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RESUMEN

Los acuerdos de paz firmados en 1992 en El Salvador incluyeron la insercion economica de
los desmovilizados, como un elemento necesario y urgente de atender. Post acuerdos, la
reintegracion efectiva a la sociedad carecié de un proceso sistematizado, registro fidedigno,
interés gubernamental y recursos disponibles, esto fue evidenciado en los fallos de la gestion
de programas como el de Transferencia de Tierras y la invisibilizacion de las demandas de
los beneficiarios por el Estado. Esta desatencion no permitié la insercion paulatina, lo que
propicio, a lo largo de los afios, manifestaciones de protesta de los protagonistas, exigiendo
sus derechos. En 2015, a 23 afios de la desmovilizacion, se aprueba la politica publica que
mandata al Estado la atencion de dichos sectores. En 2016 inicié operaciones la Unidad de
Atencion a Veteranos y Excombatientes (UAVE). Dicha instancia, no contdé con un
presupuesto propio y suficiente para la ejecucion, por lo que solo otorg6 la pension segun la
edad y becas de estudio. En 2020, a 28 afios de la finalizacion del conflicto, surge como
entidad auténoma el Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y
Excombatientes (INABVE), no obstante, representdé un desafio atender la alta demanda
acumulada, de aproximadamente 125,481 beneficiarios registrado. En junio de 2021 realiz6
la primera convocatoria para el beneficio de insercion productiva, recolecté cerca de 14,000
solicitudes. La presente investigacion aborda la determinacion de los desafios y obstaculos
del INABVE en la entrega del beneficio de insercion productiva. La metodologia de esta
investigacion contempla la recoleccion de datos a través de diversos instrumentos,
empleando un enfoque que integra aspectos cuantitativos y cualitativos. Los hallazgos
indican que, en el contexto actual, el Instituto Administrador de los Beneficios de los
Veteranos y Excombatientes presenta limitaciones en su efectividad para la entrega del
beneficio de insercion productiva.

PALABRAS CLAVE: Insercion productiva, veteranos de la fuerza armada y
excombatientes del FMLN, acuerdos de paz, INABVE, El Salvador, eficiencia
gubernamental.



ABSTRACT

The peace agreements signed in 1992 in El Salvador included the economic integration of
demobilized people as a necessary and urgent element to address. After the agreements,
effective reintegration into society lacked a systematized process, reliable registration,
government interest and available resources. This was evidenced by the failures in the
management of programs such as the Land Transfer Program and the invisibility of the
beneficiaries' demands by the State. This neglect did not allow for gradual integration, which
led to protests by the protagonists over the years, demanding their rights. In 2015, 23 years
after demobilization, the public policy was approved that mandates the State to provide care
to these sectors. In 2016, the Veterans and Ex-Combatants Care Unit (UAVE) began
operations. This body did not have its own budget and was sufficient for its implementation,
so it only granted pensions based on age and scholarships. In 2020, 28 years after the end of
the conflict, the Veterans and Ex-Combatants Benefits Administration Institute (INABVE)
emerged as an autonomous entity. However, it was a challenge to meet the high accumulated
demand, of approximately 125,481 registered beneficiaries. In June 2021, it made the first
call for the productive insertion benefit, collecting nearly 14,000 applications. This research
addresses the determination of the challenges and obstacles of INABVE in the delivery of
the productive insertion benefit. The methodology of this research contemplates the
collection of data through various instruments, using an approach that integrates quantitative
and qualitative aspects. The findings indicate that, in the current context, the Veterans and
Ex-Combatants Benefits Administration Institute presents limitations in its effectiveness for
the delivery of the productive insertion benefit.

KEYWORDS: Productive integration, armed forces veterans and FMLN ex-combatants,
peace agreements, INABVE, El Salvador, government efficiency.
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INTRODUCCION

Tras varios afios de evolucion del conflicto armado y mdltiples intentos fallidos de
dialogo, el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) lanzé en 1989 una
ofensiva de caracter politico-militar. Este evento resaltd la negociacion como la Unica via
viable para la resolucion del conflicto, lo que culmind en la firma de los Acuerdos de Paz de
Chapultepec en México el 16 de enero de 1992. Dicho acuerdo marcd el inicio de una nueva
fase para el Estado, centrada en la reintegracion de los combatientes desmovilizados en la
agenda nacional.

El proceso de desarme, desmovilizacion y reinsercion de excombatientes presentd
diversas dificultades en su implementacion, principalmente debido a la falta de una
planificacién adecuada, insuficiente asignacion presupuestaria, y a la falta de una
clasificacion clara entre el personal desmovilizado y aquellos vinculados a las estructuras
tanto de la guerrilla como de las fuerzas armadas. La ineficiente gestion de los programas de
reintegracion, incluido el Programa de Transferencia de la Tierra (PTT), dio lugar a que los
problemas que enfrentaban los desmovilizados persistan. Entre estos problemas se destacan:
la discriminacion, dificultades para restablecer su vida, retrasos y recursos insuficientes.
Aunque estos problemas no afectaron la continuidad del proceso de Paz, si incrementaron las
demandas de reinsercion. Segin PROVIDA (2018), hasta la fecha los excombatientes
constituyen un sector vulnerable, disperso tanto dentro como fuera de El Salvador, con
niveles educativos bajos o inexistentes y con limitaciones en el uso de tecnologia. Ademas,
representan un grupo activo en la lucha por sus reivindicaciones, pero han sido
histéricamente ignorados, sin importar el partido politico en el poder.

En el 2012, a 20 afios de la firma de los acuerdos de paz se elaboré la primera propuesta
de anteproyecto de ley que contenia las caracteristicas de las personas sujetas de derecho, el
reconocimiento de la contribucién de la poblacion veterana, la formulacion de un conjunto
de prestaciones a las que serian acreedoras y declara la necesidad de una entidad ejecutora.
Como forma de honrar la deuda histérica y moral y cumplir con lo suscrito en los Acuerdos
de Paz de 1992, la Asamblea Legislativa de El Salvador aprobé el 19 de noviembre del afio
2015 1a “Ley de beneficios y prestaciones sociales para los veteranos militares de la Fuerza
Armada (FAES) y excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional
(FMLN), que participaron en el conflicto armado interno”, de ahora en adelante se referird a
dicha ley como Ley Especial, la cual fue publicada en el Diario Oficial el 11 de diciembre
del mismo afio; la atencion de los beneficiarios de la ley inicia en 2016 a través de la Unidad
de Atencidn a Veteranos y Excombatientes (UAVE) adscrita al Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial (MIGOBDT). En 2018 mediante una reforma de ley se instruye la
creacion del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes
(INABVE) de ahora en adelante conocido también como Instituto, que inicié operaciones en
agosto de 2020.

La creacion de la institucidn estatal encargada de atender a los participantes del
conflicto armado interno en El Salvador presenta un caracter sui generis y es de reciente
constitucion. La Ley Especial que regula esta entidad autbnoma tiene como objetivo principal
la atencion y reinsercion integral de los veteranos y excombatientes registrados en el



INABVE, en consonancia con sus derechos. No obstante, el Instituto ha enfrentado
significativos desafios y obstaculos organizacionales, presupuestarios y de planificacion
debido al retraso del Estado en responder a las demandas de los beneficiarios, lo que ha
dificultado el cumplimiento de sus funciones en la entrega de los beneficios. Por tanto, resulta
imperativo identificar las medidas y acciones que garanticen el cumplimiento de la Ley
Especial. El estudio permite determinar de manera holistica la efectividad del Instituto en la
entrega del beneficio de insercion productiva a diferentes segmentos de la poblacion
beneficiaria como: el registro total del INABVE, los prospectos del registro de las 14,000
solicitudes recibidas en 2021, y la atencion de las primeras 1,254 solicitudes de veteranos y
excombatientes aprobadas por la Junta Directiva (JD) del Instituto.

El proceso investigativo, se ha desarrollado de una forma ldgica y sistematica,
brindando una aproximacion a la diversidad de dificultades en el cumplimiento de derechos
a los excombatientes y veteranos. En el apartado uno se desarrollan apéndices claves, como
el planteamiento y formulacién del problema, justificacion y objetivos. El segundo apartado,
aborda la cuestion del estudio, a partir de diversos marcos, como el historico, conceptual y
empirico, puesto que la historia de El Salvador estd marcada por periodos de agitacion
interna, siendo la guerra civil uno de los capitulos mas sombrios que azoto al pais durante
mas de una década, desde 1980 hasta 1992. El conflicto fue el resultado de tensiones
politicas, sociales y econdémicas acumuladas a lo largo de los afios, que finalmente
desencadenaron un descontento generalizado en diversos sectores de la sociedad. La
operativizacion de la hipdtesis y variables se aborda en el apartado tres.

El cuarto apartado describe la metodologia que se implementa, para dar respuestas a
las preguntas de investigacion. El analisis de bases de datos del caso en estudio, junto con
los resultados de la encuesta a beneficiarios y las entrevistas a un grupo selecto de lideres
involucrados en la problemaética, se plantea en el apartado cinco, y la discusion de estos se
desarrolla en el apartado seis. Las medidas o acciones alrededor de la problematica, mediante
propuestas creativas para afrontar la entrega del beneficio de insercion productiva por parte
de Instituto en base a la realidad operativa de la Ley Especial que lo rige y el presupuesto
asignado, se desarrolla en el apartado siete. El apartado nimero ocho muestra la bibliografia
estudiada para el desarrollo del estudio.



l. PROBLEMA, OBJETIVOSY DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema

Durante la guerra civil en El Salvador, que tuvo lugar entre 1980y 1992, los principales
protagonistas fueron los miembros de la fuerza armada (veteranos) y la guerrilla del FMLN
(excombatientes). Al firmar los Acuerdos de Paz, ambos grupos pasaron de ser enemigos a
desmovilizados, adquiriendo en iguales condiciones el derecho a recibir beneficios de
insercion productiva, los cuales debieron ser proporcionados por el Estado salvadorefio desde
1992.La transicion real de la guerra a la paz implica la creacion de entornos sociales y
econdmicos propicios para la reintegracion de los combatientes a la sociedad civil, con el fin
de prevenir cualquier resurgimiento del conflicto.

El proceso de desmovilizacion y reinsercién a la vida civil y productiva enfrento
problemas significativos como la falta de oportunidades laborales, inseguridad social,
desigualdad de beneficios, desinterés del Estado, estigmatizacion, no fue sostenible e integral
y no tuvo el alcance requerido, en parte debido a un cierre inadecuado e incompleto de dichos
ciclos, implementando medidas paliativas sin abordar las causas estructurales, destacandose
como elemento importante, segln los afectados, la falta de compromiso de los comandantes,
lideres o responsables de las filas de combatientes tanto de la Fuerza Armada como del
FMLN, quienes abandonaron a los viejos combatientes que se dispersaron en todo el
territorio nacional.

La investigacion pone de manifiesto la deuda historica que el Estado salvadorefio
tiene con el sector de veteranos y excombatientes, por la atencion limitada que ha brindado
a las necesidades generales de quienes fueron protagonistas de los Acuerdos de Paz, quienes
viven en iguales o peores condiciones que antes de la guerra, por otra parte, constituye un
aporte social relevante que permite comprender la insercion econémica como una estrategia
de construccién de paz, considerando que en El Salvador los veteranos y excombatientes
organizados aun representan una fuerza viva y activa en la lucha por sus reivindicaciones. Lo
anterior puede contribuir a entender como los sucesivos ciclos de violencia que han azotado
al pais durante décadas se perpetuan.

Por conocimiento de causa se sabe que la tardia aprobacion de una politica pablica que
les permitiera ser parte de un presupuesto gubernamental para la atencién de la demanda que
se acumul6 por afos de desatencion, la falta de un proceso sistematizado y controlado por
parte del gobierno en la entrega del beneficio de insercion productiva, con base en un registro
gubernamental ha influido en gran medida en la efectividad de la atencién de parte del
INABVE, esto, a pesar de los esfuerzos realizados a la fecha.

A 32 afios de la firma de los Acuerdos de Paz, es fundamental llevar a cabo una
investigacion que evidencie los desafios y obstaculos que enfrenta la institucion para atender
las demandas de los sectores seguin lo estipulado en la Ley Especial. Esto tiene implicaciones
directas en la efectividad del INABVE en su labor de asistencia a los desmovilizados de la
guerra. Desde el inicio de su atencion, el INABVE debe garantizar el acceso al beneficio de
insercion productiva, conforme al mandato del articulo 8, que establece que este beneficio se
puede materializar mediante la entrega de incentivos econémicos, maquinaria, equipos,
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insumos y otros recursos aplicables. Estos esfuerzos estan orientados a facilitar el acceso al
empleo y a promover o fortalecer actividades productivas sostenibles en los ambitos
agropecuario, comercial y de servicios, asegurando asi la plena inserciéon laboral de los
beneficiarios.

Con el surgimiento del INABVE, se inici6 la atencion especializada para la entrega de
los beneficios establecidos en la Ley Especial para veteranos y excombatientes. Es
fundamental recordar que, segun dicha ley, los fondos dependen de la capacidad econémica
del Estado. Ante las expectativas de alrededor de 125,481 veteranos y excombatientes
registrados en el INABVE, se hace necesario ajustar los recursos de acuerdo con las
necesidades mas urgentes. En su primer afio, el INABVE se enfocé en proporcionar
beneficios como pensiones mensuales y becas para veteranos y sus hijos. También se trabajo
en la adecuacion de instalaciones y en la capacitacion del personal técnico dedicado a la
atencion al cliente, que, segun el departamento de recursos humanos, representaba el 60%
del total de empleados.

En junio de 2021, se llevo a cabo la primera convocatoria para recibir solicitudes del
programa de insercion productiva. La informacion se difundié rapidamente a través de redes
de contacto y mediante convocatorias directas de los directivos hacia los miembros de las
organizaciones de las fuerzas armadas y excombatientes. Este proceso resulté en una
afluencia masiva de beneficiarios, constituyendo un evento sin precedentes para la
institucién. Sin embargo, aquellos individuos no organizados y con acceso limitado a la
tecnologia enfrentaron dificultades significativas para informarse sobre las convocatorias.

Segln los lideres, la aglomeracion sin precedentes de solicitantes desbord6 la
capacidad del Departamento de Programas de Inserciéon Productiva (DPIP). Esto llevé a la
movilizacién de todo el personal logistico, administrativo y de atencion al cliente de la
institucion para gestionar una demanda diaria promedio de mas de 2,000 beneficiarios de
ambos sectores. Los beneficiarios, de acuerdo con sus relatos, se movilizaron en grupos y
hacian filas desde la madrugada o incluso dias antes, soportando condiciones climaticas
adversas para ser los primeros en recibir un beneficio que habian esperado durante afios. Ante
esta situacion critica, las autoridades tomaron conciencia de la gravedad del problema al
observar la alta demanda y decidieron suspender la convocatoria.

La direccién de comunicaciones del INABVE (2022) realiza campafias constantes en
sus redes sociales para informar a la poblacion sobre la gratuidad de los tramites,
considerando que muchos de los beneficiarios son personas vulnerables que pueden ser
engafadas y estafadas. Esta situacion se respalda con testimonios de victimas que denuncian
que ciertos lideres o individuos sin ética aprovechan esta vulnerabilidad, cobrando precios
excesivos por la cumplimentacion de formularios y la realizacion de tramites, e incluso, en
ocasiones, vendiendo de manera irresponsable y poco ética servicios que la institucion no
ofrece.

La base de datos de solicitudes para proyectos productivos revela que, en la primera
convocatoria, se recibieron aproximadamente 14,000 aplicaciones. Estas solicitudes
reflejaron una calidad insuficiente y no cumplian con los requisitos establecidos, debido a
factores como el nimero elevado de personas atendidas, los niveles educativos de los
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solicitantes o el tiempo limitado dedicado a completar el formulario. Por ello, se considero
necesario realizar nuevas convocatorias para corregir las deficiencias identificadas. Sin
embargo, se evalud que esta medida seria inapropiada, ya que podria generar un aumento
descontrolado de interesados, quienes podrian malinterpretar el proceso como una nueva
oportunidad para presentar solicitudes.

El Sistema Informatico de Veteranos (SIVET) del INABVE cuenta con un registro
aproximado de 125,481 veteranos y excombatientes. De acuerdo con los requisitos
establecidos por la normativa del DPIP y lo planteado en redes sociales del INABVE (2022),
se estima que cerca de 95,746 personas cumplen con las condiciones para solicitar el
beneficio de insercion productiva. Sin embargo, los lideres de los sectores han sefialado la
existencia de una demanda creciente de individuos que no figuran en las bases de datos
actuales y que exigen ser incluidos en el sistema. Esta situacion plantea un problema social
considerable, ya que representa un riesgo inmediato de aglomeraciones y posibles actos de
desobediencia civil. A partir de la observacion directa de las protestas callejeras de los
afectados en afios anteriores, se ha constatado que estos grupos tienen la capacidad de
movilizarse, realizar manifestaciones prolongadas, soportar condiciones adversas, como el
hambre, y permanecer a la intemperie durante la noche para reivindicar sus derechos.

Cuando se instal6 el INABVE se asignd presupuesto al beneficio de insercién
productiva, siendo en primera instancia para el 2020-2021 un monto de $1,500.000.00
(INABVE, 2021), dicho monto debia ser utilizado para iniciar la atencion de la demanda
acumulada, misma que los veteranos y excombatientes solicitan de manera inmediata. Es
necesario poner en contexto que, de acuerdo con la Ley Especial, se establecen como
beneficios y prestaciones sociales los siguientes: prestacion econémica e indemnizacion;
atencion médica; insercion productiva; educacion a beneficiarios y sus hijos; vivienda y
transferencia de tierra; créditos preferenciales, gastos funerarios; y cualquier otra prestacion
que beneficie al veterano, para lo cual se debe distribuir el presupuesto total del INABVE,
porque de igual forma todos son altamente demandados.

En ese sentido, el estudio proporciona
. La caracterizacion en general de la entrega del beneficio de insercién productiva sin

mostrar todos aquellos aspectos personales que puedan generar riesgo para la
institucion o los sujetos de la investigacion.

. Conocimiento de las implicaciones de no realizar de manera oportuna la insercion
productiva de combatientes luego de un conflicto armado.
. Insumos a las organizaciones de veteranos, Organizaciones no Gubernamentales

(ONG), instituciones de gobierno, cooperantes y demas personas interesadas en el
sector que les permita tomar las mejores decisiones para apoyar a los veteranos o
excombatientes en la reinsercién productiva.

. Un marco de referencia para oportunidades de mejora en la entrega del beneficio de
insercion productiva del INABVE.
. Insumos para la mejora del proceso de entrega del beneficio de insercion productiva

y en definitiva la normativa y la politica publica, orientados a satisfacer de manera
objetiva el beneficio de insercion productiva para veteranos y excombatientes.



. Las bases para futuras investigaciones sobre esta temética se fundamentan en la
necesidad de generar un documento que sirva como referencia y punto de partida para
estudios posteriores. Dado que actualmente no existen investigaciones similares, este
trabajo puede constituir una fuente primaria de informacion y anlisis,
proporcionando un marco conceptual y metodoldgico que permita ampliar el
conocimiento en esta area y fomentar nuevas indagaciones.

El presente tema de investigacion se caracteriza por su singularidad, dado que, si bien
existen estudios que analizan la situacion de los veteranos en relacion con otros beneficios o
de manera general, asi como investigaciones que exploran la insercion productiva en
poblaciones desfavorecidas, no se ha llevado a cabo un anlisis especifico sobre la
efectividad de la instancia gubernamental encargada de la atencion y entrega de los beneficios
establecidos por la Ley Especial.

La investigacién se centra en las experiencias de los beneficiarios y lideres de
organizaciones de veteranos y excombatientes, lo cual permite identificar no solo los desafios
y obstaculos que enfrentan en su insercién productiva, sino también las oportunidades de
mejora en el programa, permitiendo determinar la efectividad del INABVE en la entrega del
beneficio de insercidn productiva a partir de diversos aspectos, tales como la politica publica
que lo rige, la normativa interna relacionada con la entrega del beneficio de insercion
productiva, la atencion proporcionada, el presupuesto asignado, la infraestructura disponible
y el proceso de toma de decisiones. Estos factores son criticos para comprender el
funcionamiento y la implementacién de los programas destinados a este grupo poblacional.

Los hallazgos de esta investigacion no solo ayudaran a delinear un panorama mas claro
sobre la situacién actual de los beneficiarios, sino que también ofrecerdn recomendaciones
practicas que las instancias involucradas pueden utilizar para optimizar sus estrategias de
apoyo. Esto es esencial para asegurar que los veteranos y excombatientes reciban el respaldo
necesario en su proceso de reinsercién productiva, lo que a su vez contribuira a su bienestar
y al fortalecimiento de sus comunidades. En resumen, el enfoque en la perspectiva de los
beneficiarios es fundamental para desarrollar un programa mas efectivo y ajustado a sus
necesidades, facilitando una reintegracién exitosa y sostenible en la vida civil.



1.2 Formulacion del problema
Pregunta de investigacion

¢Es efectivo el INABVE en la entrega del beneficio de insercion productiva?
Sistematizacion del problema

1. ¢Cudles son las caracteristicas de la entrega del beneficio de insercion productiva por
parte del INABVE en el afio 20217

2. ¢Cuales son los principales desafios y obstaculos que enfrenta el Instituto en la entrega
del beneficio de insercion productiva?

3. ¢(Qué medidas se pueden implementar para abordar los desafios y obstaculos
identificados en la entrega del beneficio?

El problema de investigacion se resuelve mediante un enfoque mixto que se expresa en
la figura 1.



Figura 1
Planteamiento de problema investigacién con enfoque mixto
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en la entrega del beneficio?

Fuente: Elaborado en base a propuesta de planteamiento de problema de investigacion mixta de
Hernandez y Mendoza (2018, pag. 621).




1.3 Objetivos
Objetivo general

Evaluar la efectividad del INABVE en la entrega del beneficio de insercion productiva.
Obijetivos especificos

1. Caracterizar la entrega del beneficio de insercion productiva por parte del INABVE en
el afio 2021.

2. Identificar los principales desafios y obstaculos enfrentados por el INABVE en la
entrega del beneficio a los veteranos y excombatientes.

3. Proponer medidas o acciones para abordar los desafios y obstaculos identificados en la
entrega del beneficio.



MARCO DE REFERENCIA

2.1  Marco Histérico

2.1.1 Delaguerraalapaz

El conflicto armado en EI Salvador puede explicarse por una combinacion de causas
internas y externas, tal como sefiala Coggle (2024), que se relacionan con factores politicos,
econdémicos y sociales. En lo politico, se destaca la prolongada existencia de un régimen
autoritario, sostenido por el control militar del Estado desde 1931 hasta 1979. Durante este
periodo, se suprimio la convivencia pacifica, se reprimié la libertad de pensamiento y se
cometieron frecuentes violaciones a los derechos humanos. A lo largo de estos afos, se
sucedieron varios golpes de Estado, fraudes electorales en 1972 y 1977, y una fuerte
represion contra cualquier iniciativa de resistencia, priorizando el uso de la fuerza sobre el
dialogo.

En el &mbito econdmico, se incluyen factores como la abolicion de la propiedad de
tierras comunales y las reformas agrarias en la republica cafetalera, las cuales beneficiaron
principalmente a las €lites. La distribucién desigual de la riqueza aumentd las disparidades
sociales, favoreciendo alin mas a las clases dominantes y sometiendo a los sectores populares
a condiciones de vida precarias e inhumanas.

Entre las influencias externas que contribuyeron al conflicto, se encuentra la
demonizacion del comunismo, que consistia en etiquetar como enemigos del Estado a
quienes cuestionaban el sistema dominante y proponian alternativas. Ademas, el impacto de
la Revolucion Cubana en 1959 y la Revolucidn Sandinista en 1979, junto con el contexto de
la Guerra Fria, que polarizé a Estados Unidos de América (USA) y la Unidn de Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS). Por otro lado, la iglesia catélica, a partir del Concilio Vaticano
I1 en 1965, adoptd la opcidn preferencial por los pobres dentro de la teologia de la liberacion,
lo que también influyé en la coyuntura del pais.

Seglin lo expuesto por Cardenal (2018) en su estudio sobre la historia de
Centroamérica, las causas sociales de mayor relevancia incluyen la insurreccion de 1833,
liderada por Anastasio Aquino, en la cual campesinos que habian sido despojados de sus
tierras y sometidos a trabajos no remunerados comenzaron a rebelarse contra las autoridades.
Ademas, el surgimiento de la oligarquia cafetalera impuso condiciones laborales extremas,
forzando a los jornaleros a largas jornadas de trabajo con salarios muy bajos.

Durante el siglo XX, El Salvador vivié eventos historicos fundamentales que
definieron su trayectoria. Gould y Lauria (2007) destacan el levantamiento campesino de
1932 contra el gobierno de Maximiliano Hernandez Martinez, que culminé en la masacre de
aproximadamente 32,000 indigenas. En este contexto, el Estado, en complicidad con las
élites econdmicas, establecié grupos paramilitares con el fin de reprimir a quienes
cuestionaban el poder y la riqueza concentrada. Ademas, Kramer (2008) subraya el asesinato
del arzobispo Oscar Arnulfo Romero en 1980, un suceso de gran relevancia que exacerbd las
tensiones sociales y politicas en el pais, acentuando el clima de conflicto.
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La institucionalizacion de la violencia a partir de 1980, segun Betancur et al. (1991),
fue el detonante de la guerra civil en El Salvador, producto del descontento generalizado de
diversos sectores de la sociedad que fueron sistematicamente reprimidos. Entre estos sectores
se encontraban sindicatos, maestros, estudiantes, universidades, profesionales, campesinos y
otras organizaciones, que eventualmente formarian el Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional (FMLN). Las manifestaciones de descontento eran constantemente
reprimidas, culminando en asesinatos perpetrados por los cuerpos represivos, tanto oficiales
como no oficiales, entre ellos los conocidos “escuadrones de la muerte” (Betancur et al.,
Figueredo, 1993, pag. 1).

Segun Betancur et al. (1991) el 10 de enero de 1980 varias organizaciones politicas y
militares deciden constituirse en un solo instrumento de lucha al cual Ilamaron Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) quien recién formado en enero de
1981 anuncid el inicio de su ofensiva general. Kramer (2008) plantea que el FMLN fue
constituido por 5 organizaciones: Ejército Revolucionario del Pueblo (ERP), las Fuerzas
Populares de Liberacion (FPL), las Fuerzas Armadas de la Resistencia Nacional (FARN), el
Partido Revolucionario de los Trabajadores Centroamericanos (PRTC) y las Fuerzas
Armadas de Liberacion (FAL), el brazo armado del Partido Comunista de El Salvador (PCS)
dichas organizaciones a pesar de sus diferencias lograron acoplar sus estrategias de lucha
para mantenerse unidos durante todos los afios de la guerra y enfrentar a un ejército que tenia
a su favor no solo el poder del estado salvadorefio sino un millonario apoyo econémico diario
de los Estados Unidos de América.

La declaracion franco-mexicana emitida el 28 de agosto de 1981 constituyd un
pronunciamiento de caracter beligerante, como lo afirma la UTEC (2024), Esta declaracion
fue una respuesta directa a la situacion critica que atravesaba El Salvador y, a la urgente
necesidad de realizar transformaciones fundamentales en los ambitos social, econémico y
politico. Segun el Instituto Matias Romero (2022),los ministros de relaciones exteriores de
Francia y México reconocieron a la Alianza entre el Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional (FMLN) y el Frente Democratico Revolucionario (FDR) como una
fuerza politica representativa, la cual estaba preparada para asumir tanto los derechos como
las obligaciones que se derivan de su legitimidad politica. Asimismo, se considerd "legitimo
que dicha alianza participara en la instauracion de mecanismos de acercamiento y
negociacion necesarios para una solucion politica a la crisis” (CEDEMA, 1981).

Segun Betancur et al. (1991), el proceso de paz en El Salvador se extendid por mas
de una década hasta concretarse en 1992. Como sefiala Fisas (2010), la negociacion requiere
una considerable inversién de tiempo para lograr resultados, constituyendo una auténtica
aventura y un desafio significativo lleno de incertidumbres, obstaculos y oportunidades.
Dado que implica la interaccién y comunicacion entre personas que defienden intereses
percibidos como incompatibles, este proceso se vuelve complejo, como se ilustra en la figura
2.
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Figura 2
Fases habituales de los procesos de negociacion

Fase Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo
exploratoria preliminar ] prenegociacion ] Acuerdo marco] parciales ] general
4 \
Tregua Cese de hostilidades
(Unilateral-Bilateral) (Unilateral-Bilateral)

| J

Fuente: Libro alto el fuego - manual de los acuerdos de Paz (Fisas, 2010, pag. 25).

Ningun método utilizado en otros paises puede ser efectivo sin una adecuada
adaptacion a las circunstancias locales, ya que las raices de los conflictos pueden variar
considerablemente. Ademas, las expectativas de los organismos internacionales a menudo
son tan altas que resultan dificiles de cumplir.

Tras 12 afios de enfrentamientos armados y numerosos intentos fallidos de
negociacion, principalmente debido a la negativa del Gobierno de El Salvador (GOES) de
reconocer al FMLN como un grupo beligerante —con territorio, ejército y organizacion—,
el FMLN lanzo el 11 de noviembre de 1989 la ofensiva politico-militar denominada “Hasta
el tope y punto”. Esta ofensiva cre6 las condiciones necesarias para alcanzar los Acuerdos de
Paz, que consisten en una serie de convenios negociados a lo largo de mas de tres afios bajo
los auspicios de las Naciones Unidas, con la colaboracion especial de Colombia, México,
Espafia y Venezuela, conocidos como los “amigos” del secretario general. Este proceso
culminé con la firma del acuerdo de paz en Chapultepec, México, el 16 de enero de 1992
(Comisidn de la Verdad, 1992).

Los estandares internacionales en Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion
(IDDRS, por sus siglas en inglés) son un concepto desarrollado por la Organizacion de
Naciones Unidas (2005), que "busca proporcionar lineamientos fundamentales para abordar
y superar los conflictos armados en el mundo, haciendo énfasis en la atencion a la poblacién
desmovilizada y su proceso de reinsercion y/o reintegracion a la vida civil" (Amesquita,
2016, pag. 20). En el contexto salvadorefio, se pueden observar estos principios aplicados
(ver figura 3).

Figura 3
De la guerra civil a la reinsercion productiva

o) (@]
000,

o Guerra civil Desarme Desmovilizacion Reinsercion

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Segln se plantea en los Acuerdos de Paz (1992) la reunificaciéon de la sociedad
salvadorefia en un contexto democréatico requiere, como uno de sus pilares, el desarrollo
econdmico y social sostenido del pais. Asimismo, esta reunificacion y un aumento en la
cohesion social son fundamentales para lograr dicho desarrollo. Por lo tanto, dentro de los
acuerdos necesarios para concluir definitivamente el conflicto armado en El Salvador, se
contempla una plataforma minima de compromisos destinados a facilitar el desarrollo en
beneficio de todos los sectores de la poblacion. Conforme al acuerdo de Nueva York (2017),
los temas abordados incluyen: la problematica agraria, el acceso a créditos para el sector
agropecuario, las medidas imprescindibles para aliviar el costo social de los programas de
ajuste estructural, y las modalidades de cooperacion externa que impulsen proyectos de
asistencia y desarrollo comunitario. Ademas, se propone la creacion de un Foro para la
Concertacion Economica y el Plan de Reconstruccion Nacional. Aunque la orientacion
general de la politica economica del Gobierno, que el FMLN no necesariamente respaldo, no
forma parte de este Acuerdo, ambas partes coincidieron en la necesidad de establecer pautas
basicas que propicien la estabilidad social durante el periodo de transicion, consoliden la paz
y avancen hacia la reunificacién de la sociedad salvadorefia.
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2.1.2 Insercion productiva de veteranos y excombatientes en El Salvador

En 1992, la Mision de Observadores de las Naciones Unidas en El Salvador
(ONUSAL) llevo a cabo el proceso de carnetizacion de los desmovilizados, registrando a
15,575 personas como excombatientes y a 45,362 como veteranos de la fuerza armada. Este
registro reflejé la magnitud del proceso de desmovilizacion tras la firma de los Acuerdos de
Paz.

Al concluir la guerra, la creacion de mecanismos para la insercion productiva de este
grupo poblacional debid constituir uno de los principales desafios y responsabilidades del
Estado salvadorefio, como forma de reconocimiento a su servicio y sacrificio. Este proceso,
de naturaleza compleja, demanda la colaboracién de multiples actores y requiere un enfoque
integral que aborde las dimensiones econdmica, social y ambiental.

El resarcimiento se hace necesario al ser parte del “decalogo de las condiciones
minimas necesarias para entrar en un proceso de paz” (Fisas, 2010, pag. 36). En la figura 4
se refleja en el punto 7 que implica la posibilidad de los firmantes de ganar algo.

Figura 4
Decéalogo de las condiciones minimas necesarias para entrar en un proceso de paz

4
R 1. . 2 3 Acuerdos
econocimiento . .
Seguridad Garantias sobre el meta
de Interlocutores conflicto
8 7 6 5
Dar la palabra Posibilidad de Voluntad de Disposicién de
al pueblo ganar algo construir ceder algo

Fuente: Elaboracion propia en base al libro alto al fuego - Manual de los acuerdos de Paz. (Fisas,
2010, pag. 36).

La figura 5 muestra la linea de tiempo que han tenido que recorrer los participantes
del conflicto armado salvadorefio para la reinsercion productiva de parte del Estado de El
Salvador. Martinez (2022), destaca que en el periodo 1992 y 2001 se produce la primera fase
de la insercion productiva. La tabla 1 resume los aspectos positivos y negativos de esta etapa
que fue impulsada por el gobierno, el FMLN y la cooperacion internacional.
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Tabla 1

Evaluacion de la insercién productiva en la etapa inicial 1992 - 2001

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Permitio que el desmovilizado lograra aprender
nuevas habilidades.

Gran parte no invirtio el crédito en el area que
fue capacitado, tuvo que usarlo como gastos de
vida.

Algunos que obtuvieron apoyo familiar
lograron el montaje de algunas microempresas.

La capacitacion no fue orientada en base a un
estudio real de la viabilidad econémica, sino por
la oferta.

El proyecto de la comunidad econémica
europea tuvo la ventaja por ser mas integral y
logro transferir unidades productivas tales
como: fincas, salineras y beneficio de café.

Un crédito de alta morosidad, excluyendo al
beneficiario como cliente en el futuro dentro del
sistema financiero.

Tramites burocréticos, exigiendo como si fueran
clientes comunes.

La falta de una vision integrada de la reinsercion
hacia que la carga de créditos fuera imposible de
pagar. Ver informacion de créditos en tabla 54
anexo 10.

Fuente: Obtenido de (Martinez, Presentacion sobre la experiencia del proceso de reinsercion en El

Salvador de veteranos y excombatientes, 2022).

Esta fase se centrd en la implementacion de Programa de Transferencia de Tierras y del
Programa de Seguridad Juridica Rural PROSEGUIR ver anexo 1 (figura 25y 26), por otra
parte, se realizd una labor importante en otras tres areas:

1. Insercidn econdmica, que incluia el Programa de Transferencia de Tierras (PTT), la
provision de enseres basicos y herramientas agricolas, el Plan 600, y el acceso a
créditos para el sector agropecuario, industrial y de servicios.

2. Empleo, que abarcaba la creacion de la Policia Nacional Civil (PNC) y el fomento de
microempresas.

3. Programa denominado industria y servicios que estaba compuesta por: “capacitacion
administrativa, gerencial y vocacional”, “crédito para microempresa” y “asistencia
técnica”.
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Figura 5

Linea de tiempo desde los Acuerdos de Paz hasta la insercion productiva por parte del INABVE.
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Las figuras 5y 31 (anexo 8) presentan, segin Martinez (2022), las dos fases del proceso
de insercidn productiva relacionado con el proceso de paz en El Salvador previo a la creacién
de la primera Ley Especial. La primera fase, que abarca de 1992 a 2001, se define como
historica, marcada por la desmovilizacion y los primeros programas de insercion. La segunda
fase, entre 2002 y 2010, se caracteriza por un periodo de abandono en términos de insercion,
durante el cual los veteranos lucharon por sus reivindicaciones, lo que llevo a la creacién de
una mesa de didlogo y a la realizacion de censos para veteranos y excombatientes. Entre 1992
y 2001, se beneficiaron aproximadamente 29,266 excombatientes, de los cuales 21,929
(68%) eligieron la insercion agropecuaria a través del PTT, alrededor de 7,337 (32%) optaron
por otras areas de reinsercion, y 1,597 participaron en el programa de reinsercion en industria
Y Servicios.

En la etapa de lucha y relanzamiento, en palabras de Ortega (2020), un grupo
integrado por excombatientes formaron una mesa de trabajo en septiembre de 2012, en aras
de crear las bases para el desarrollo de una propuesta de anteproyecto de ley, formulan un
conjunto de prestaciones a las que serian acreedores, se declara la formacion de una entidad
ejecutora amparada en la Ley de Reconocimiento a los Veteranos de Guerra del Historico
Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN). Estas mesas propiciaron el
censo de veteranos y excombatientes participantes del conflicto armado.

En las mesas de didlogo del gobierno de EI Salvador con veteranos del histérico FMLN
(2014), se plante6 la necesidad de elaborar un nuevo registro que incluyera a quienes
quedaron fuera inicialmente. Segun el informe final, en 2012 Casa Presidencial de El
Salvador (CAPRES) instruy0 la realizacion de un nuevo registro, el cual fue desarrollado por
representantes de la comisién politica de veteranos y la Unidad de Estadisticas e Indicadores
(UEI) de la Secretaria Técnica de la Presidencia (STP) con la colaboracion de la Direccion
General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

Los responsables de las mesas de didlogo (2014) definieron los siguientes pasos para
la realizacion del registro:

1. Preparacion de la boleta de registro y de la estrategia de recoleccion de informacion.
2. Capacitacion de los registradores y aplicacién de una prueba piloto.

3. Campana de registro entre veteranos.

4. Depuracion de los registros.

Para el primer semestre de 2012, el registro contabilizaba a 25,461 veteranos residentes
en los 14 departamentos del pais, aunque la mayoria se concentraba en Morazéan, San
Salvador, Chalatenango y Usulutan. “Al final de 2012, la STP publicé el registro de
veteranos” (CAPRES, 2014). Durante este proceso, se enfrentaron a varios obstaculos en la
elaboracion del registro, como la dificultad de determinar quiénes formaron parte de la
estructura militar del FMLN y quiénes pertenecieron a la red de apoyo social, asi como los
desmovilizados del ejército y cuerpos de seguridad, incluidos sus colaboradores territoriales,
como se muestra en la tabla 2 y figura 6. En el caso del FMLN, se debati6 si debian incluirse
solo las estructuras militares o también a aquellos simpatizantes que operaban dentro de la
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legalidad. La organizacion de los grupos armados subversivos abarcaba no solo las fuerzas
militares, sino también actividades politicas, organizativas, logisticas y de apoyo a las masas.

Tabla 2
Estructuras de conformacion de los desmovilizados del FMLN en ONUSAL

MARCO GENERAL DE LA CONFORMACION DE LAS FUERZAS GUERRILLERAS

ESTRUCTURAS ESTADO NUMERO COMENTARIO

END!' en bases de Desmoviliz6 ONUSAL 11,567 Una parte no esta en

desmovilizaciéon registro

Combatientes en retiro Solo una parte se Desconocido Una parte esta en registro

(Heridos y salud) desmoviliz6 ante y otra en registro de
ONUSAL FOPROLYD.

Comandos urbanos No se desmovilizé ante Desconocido  Una parte se registrd en
ONUSAL €ensos

Milicias Solo una parte se Desconocido  Una parte se registré en
desmovilizd censos

Estructura politica Desmoviliz6 4,008 Una parte no estd en

registro

Estructura exterior Solo una parte se Desconocido Una parte se registrd en
desmovilizé ante censos
ONUSAL

Bases de apoyo rural Solo una parte se Desconocido Una parte se registrd en
desmovilizé ante censos
ONUSAL

Base de apoyo urbano No se desmovilizé ante Desconocido  Una parte se registrd en
ONUSAL Censos

Fuente: Informe de excombatiente que labora en INABVE (Martinez, Informe INABVE, 2020).
Nota: Desconocido implica que es un dato del que no tienen referencia los dirigentes del FMLN.

Figura 6
Estructuras de conformacion de los desmovilizados de la FAES

Desmovilizados Prestaron servicio durante el
conflicto armado

H H N\
Ejercito En calidad de retiro y
Batallones de Infanteria de participaron durante
Reaccion Inmediata (BIRI) conflicto armado sin

Cuerpos de Seguridad determinar cuanto tiempo )

Fuente: Elaborado con base en Martinez (2022).

1 Ejército Nacional para la Democracia.

18



El 19 de noviembre de 2015 la Asamblea Legislativa de El Salvador (2022), aprob6
la Ley Especial para regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares
de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional que participaron en el conflicto armado interno de El Salvador.

La Ley Especial establece como beneficios y prestaciones sociales los siguientes:
prestacion econOmica, atencién médica preferencial, vivienda y transferencia de tierra,
insercion productiva, educacion, créditos preferenciales, gastos funerarios e indemnizacion;
y cualquier otra prestacion que beneficie al veterano o excombatiente, entre los cuales se
debe distribuir el presupuesto anual y ademas de los gastos administrativos. El Sistema
Informéatico de Veteranos (SIVET) del INABVE tiene un registro aproximado de
125,481veteranos y excombatientes, de los cuales, en base al requisito de la normativa del
DPIP, cerca de 95,746 (2022), estan aptos para solicitar el beneficio de insercion productiva.

Como lo denotan Roht y Orlovsky (2022) las reparaciones deben disefiarse para que
sean el primer rostro estatal “amigable hacia las victimas”; sin embargo, el &mbito en que se
desarrolla esta politica publica es de descontento, incertidumbre y desatencidn que acentud
la precaria situacion econdmica de los beneficiarios, contando con el factor de “la
instrumentalizacion de la poblacion de veteranos y excombatientes para una diversidad de
intereses por parte de organizaciones y lideres del sector, érganos e instituciones de gobierno
y liderazgos negativos por descomposicion ética de algunos lideres y las organizaciones de
veteranos y excombatientes” (INABVE, 2021, pag. 73).

Podria considerarse que esta aprobacidn constituye una segunda fase de los acuerdos
de paz, que significa dejar nuevamente en papel las afioranzas de afios de los afectados del
conflicto, con lo que segun Ortega (2020) inicia hasta la actualidad un largo recorrido para
hacerla efectiva, viable, y sostenible en el tiempo. Los sectores beneficiarios de la ley
manifestaron a medios informativos que la ley constituy6 un acto electoral de los diputados
y el gobierno; pues no era claro el proceso de financiamiento hacia los beneficios, esas
mismas falencias desde su creacion provocaron que de forma tardia en los ultimos cuatro
afios la ley especial sufriera al menos 8 reformas, ver linea de tiempo de reformas en la figura
7.
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Figura 7
Reformas de la Ley Especial aprobada en 2015, que rige el accionar de la autbnoma INABVE

2015 DL 2101-19 Noviembre-DO152 (11 Diciembre)
Creacion de la Ley.
2019 DL 240-21 Marzo-DO 65-423 (Abril) Impuesto FEFE

DL 298-10 Abril-DO83-423 (Abril) Creacién del INABVE
DL 408-29 Agosto-DO-173-424 (Agosto) Aumento de pension
2020 DL 548-16 Enero-DO-12-426 (Enero) Aprobacion de gorum.
DL 662-18 Junio-DO-131-427 (Junio) Donacion de mobiliario y equipo.
DL 776-19 Noviembre-DO-249-429 (Noviembre) Amplia el concepto
2022 DL 421-14 Junio-DO-118-435 (Diciembre) Reforma de atribuciones JD
DL 631-22 Diciembre-DO-243-437 ( Diciembre) Fondo rotativo créditos

Fuente: Elaboracion propia en base a Ley Especial (Asamblea legislativa, 2015).

Es importante destacar que, segun los lideres de los sectores involucrados en estas
reformas, no ha habido consenso entre las partes interesadas, tales como diputados,
funcionarios del Instituto, el sector de veteranos de la FAES y el sector de excombatientes
del FMLN. De acuerdo con los propios afectados, el proceso ha sido influenciado por un
juego politico de los gobiernos en turno, orientado a manipular los votos de los veteranos,
excombatientes y sus familias, o a reducir el presupuesto, afectando la entrega de beneficios.
Como resultado, aun se necesitan reformas que permitan al INABVE ofrecer un servicio
eficaz y viable, dotandolo de capacidad operativa para cumplir con su misién.

La primera entidad dentro del gobierno central encargada de implementar la Ley
Especial fue la Unidad de Atencion a Veteranos y Excombatientes (UAVE), que inicié sus
funciones en 2016 y estaba adscrita al Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
(MIGOBDT). El 15 de marzo de ese mismo afio, se cre6 la Comision Administradora de
Beneficios y Prestaciones Sociales para Veteranos Militares y Excombatientes del FMLN,
con el objetivo de gestionar los recursos econémicos. De acuerdo con el organigrama de la
UAVE (2016), la comision estaba conformada por representantes de varias instituciones, tal
como establece el articulo 11 de la Ley. Estas instituciones incluian al MIGOBDT, que
presidia la comision; el Ministerio de Salud (MINSAL); el Ministerio de Educacion
(MINED); el Ministerio de Hacienda (MH); el Ministerio de Defensa Nacional (MDN); el
Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO); el Fondo de Proteccién de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD); el Instituto
Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA); y dos representantes de organizaciones de
la FAES y dos del FMLN.

Desde su inicio, la UAVE no cont6 con un presupuesto propio estipulado por la ley,
sino que su financiamiento depende de los recursos disponibles del MIGOBDT vy de las
decisiones politicas del gobierno en funciones (ver tabla 14). Esta situacion limitd su
capacidad para proporcionar todos los beneficios previstos para los veteranos y
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excombatientes, dando prioridad al pago de pensiones y a la educacién, mientras que otros
aspectos, como los servicios basicos de salud, vivienda y la transferencia de tierras, fueron
atendidos de manera secundaria. Aunque no se asignaron recursos a los otros beneficios, esto
no significa que no fueran demandados por la poblacion beneficiaria. Segun lo informa El
faro (2012), se inici6 con la entrega del beneficio de pensién por $50.00 mensuales
unicamente a veteranos y excombatientes mayores de 70 afios”, lo cual segun lo expresa el
jefe de la UAVE se fue expandiendo a medida incrementd el presupuesto.

En el &mbito productivo, la Unidad de Atencion a Veteranos y Excombatientes
(UAVE) tuvo como proyecto emblematico el apoyo a la cooperativa San Hilario, conformada
por excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) y
veteranos de la Fuerza Armada de El Salvador (FAES). Esta cooperativa, dedicada a la pesca
y comercializacion de mariscos, recibio un capital semilla de aproximadamente $50,000. Con
estos fondos, adquirieron un vehiculo y herramientas que mejoran sus actividades de pesca,
procesamiento y venta de productos marinos, lo que les ha permitido mantener su operacion
hasta la actualidad.

Asimismo, los recursos de infraestructura resultaron insuficientes para satisfacer toda
la demanda de atencidn solicitada por los diferentes sectores, “dicha afirmacién se sustenta
en base a un indice de recurrencia del 56%, lo que indica que la mayoria de los entrevistados
opinaron sobre las limitaciones de recursos de infraestructura que se habian tenido en el
proceso de implementacion y operacion de los beneficios por la UAVE” (Ortega, 2020, pag.
54).

De acuerdo con el informe ejecutivo sobre la asignacion presupuestaria del Ministerio
de Hacienda (2020), los fondos recaudados a traves del impuesto Fondo de Estabilizacion y
Fomento Econdmico (FEFE) se destinaron, a partir de 2019, a la atencion de veteranos y
excombatientes. Esto permitié incorporar a aproximadamente 72,000 veteranos vy
excombatientes adicionales como beneficiarios de la pension.

Por conocimiento de causa se sabe que la tardia aprobacion de una politica pablica que
les permitiera ser parte de un presupuesto gubernamental para la atencién de la demanda que
se acumulé por afios de desatencion, la falta de un proceso sistematizado y controlado por
parte del gobierno en la entrega del beneficio de insercion productiva, con base en un registro
gubernamental ha influido en gran medida en la efectividad de la atencidén de parte del
INABVE, esto, a pesar de los esfuerzos realizados a la fecha.

A 28 afios después de los acuerdos de paz, con la creacién del INABVE en 2020, se
inicié la atencion especializada para la entrega de los beneficios contemplados en la Ley
Especial para veteranos y excombatientes. Es importante destacar que, de acuerdo con esta
politica publica, los fondos asignados dependen de la capacidad econdémica del Estado. Ante
las expectativas actuales de aproximadamente 125,481 veteranos y excombatientes
registrados en el INABVE, resulta necesario ajustar los recursos segun las prioridades mas
apremiantes. Durante su primer afio, el INABVE se centro en otorgar beneficios como
pensiones mensuales y becas para veteranos y sus hijos, ademas de trabajar en la mejora de
las instalaciones y la capacitacion del personal técnico, que, segun el departamento de
recursos humanos, representaba el 60% de los empleados. Martinez (2022) enfatiza que en
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las condiciones actuales de ejecucion y con el mismo presupuesto la entrega del beneficio de
insercion productiva por parte del INABVE es fiscalmente insostenible e imposible.
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2.1.3 El proceso de entrega de beneficio para la insercion productiva (capital semilla)
del INABVE

Desde abril a junio de 2021, el INABVE realizé la primera convocatoria y recepcion
de solicitudes del programa de insercion productiva. La informacion se difundio rapidamente
a través de redes de contacto y mediante convocatorias directas de los directivos hacia los
miembros de las organizaciones de las fuerzas armadas y excombatientes. Este proceso
resultdé en una afluencia masiva de beneficiarios, constituyendo un evento sin precedentes
para la institucion. Sin embargo, aquellos individuos no organizados y con acceso limitado a
la tecnologia enfrentaron dificultades significativas para informarse sobre las convocatorias.

El mecanismo y el tiempo establecido para la entrega de solicitudes es aprobado por
la Junta Directiva del INABVE, condicionado segln asignacion presupuestaria y remanentes
de proyectos en espera de ser atendidos. Segun los lideres, la aglomeracion sin precedentes
de solicitantes desbordé la capacidad del Departamento de Programas de Insercion
Productiva (DPIP). Esto llevo a la movilizacion de todo el personal logistico, administrativo
y de atencion al cliente de la institucion para gestionar una demanda diaria promedio de mas
de 2,000 beneficiarios de ambos sectores. Los beneficiarios, de acuerdo con sus relatos, se
movilizaron en grupos y hacian filas desde la madrugada o incluso dias antes, soportando
condiciones climaticas adversas para ser los primeros en recibir un beneficio que habian
esperado durante afios. Ante esta situacion critica se suspendio la convocatoria.

La base de datos de solicitudes para proyectos productivos revela que, en la primera
convocatoria, se recibieron aproximadamente 14,000 aplicaciones. Estas solicitudes
reflejaron una calidad insuficiente y no cumplian con los requisitos establecidos, debido a
factores como el nimero elevado de personas atendidas, los niveles educativos de los
solicitantes o el tiempo limitado dedicado a completar el formulario. Por ello, se considero
necesario realizar nuevas convocatorias para corregir las deficiencias identificadas. Sin
embargo, la Junta Directiva evalud que esta medida seria inapropiada, ya que podria generar
un aumento descontrolado de interesados, quienes podrian malinterpretar el proceso como
una nueva oportunidad para presentar solicitudes.

Los lideres de los sectores afirman la existencia de una demanda externa de individuos
que no figuran en las bases de datos actuales, quienes exigen ser incluidos, lo que plantea un
problema social considerable, que representa un riesgo inminente de aglomeraciones y
posibles actos de desobediencia civil. Basandose en la observacion directa de las protestas
callejeras de los afectados a lo largo de los afios, se ha constatado que estos grupos tienen la
capacidad de movilizarse, realizar manifestaciones prolongadas, soportar condiciones de
hambre y pasar la noche a la intemperie con el fin de reivindicar sus derechos.

El Articulo 8 de la Ley Especial (2015) establece que la entrega del capital semilla
por parte del INABVE no se realiza directamente a los beneficiarios, sino a través de otras
instancias gubernamentales. De acuerdo con el INABVE (2021), el marco legal institucional
presenta varios vacios, lo que ha llevado al Instituto a suscribir convenios de cooperacion
interinstitucional con otras entidades gubernamentales denominadas Instituciones Técnicas
de Apoyo (ITA). Estas ITA son responsables de ejecutar el presupuesto asignado y entregar
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el capital semilla a los beneficiarios, segiin lo documentado en publicaciones oficiales del
INABVE (2022).

Los convenios mencionados se suscribieron con la Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), de acuerdo con el INABVE-CONAMYPE (2021), para
proyectos cuya actividad econdémica se relaciona con los sectores de industria, comercio y
servicios. Asimismo, se formalizd un convenio con el Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal "Enrique Alvarez Cordova" (CENTA), segtin el INABVE-CENTA
(2021), dirigido a los beneficiarios que solicitaron capital semilla para proyectos en el sector
agropecuario.

Independientemente del sector econdémico al que pertenecieran los proyectos
presentados por los beneficiarios, los técnicos debian realizar un diagndstico de cada
iniciativa y ofrecer capacitaciones orientadas a la administracion de los emprendimientos.
Ademaés, se proporciona asesoria para la elaboracion de modelos de negocio, se entrega el
capital semilla conforme a los planes de inversion previamente establecidos y se garantiza
un seguimiento continuo en la fase de implementacion de los proyectos.

No obstante, es crucial tener en cuenta que la firma de convenios con las Instituciones
Técnicas de Apoyo (ITA) conlleva una reduccién en la asignacion del presupuesto destinado
a los fondos de capital semilla. Esto se debe a que las ITA solicitan un porcentaje del
presupuesto para cubrir gastos administrativos, como la contratacion de personal técnico, la
adquisicién de bienes y servicios, y otros costos relacionados con el funcionamiento del
programa. Esta situacion plantea un desafio para las autoridades del INABVE, quienes deben
evaluar como optimizar el uso del presupuesto disponible y mejorar la eficiencia en la
asignacion de recursos.

El objetivo principal de la entrega del beneficio es permitir que los veteranos y
excombatientes puedan ejecutar proyectos productivos que les proporcionen
autosostenibilidad econdmica, mejorando tanto su calidad de vida como la de sus familias.
Ademas, se busca garantizarles empleo, facilitando asi su insercion en la vida productiva y
promoviendo su rol como agentes de transformacion social. Con ello, se pretende también
contrarrestar "la imagen negativa que tiene el sector de veteranos y excombatientes en la
sociedad salvadorefia” (INABVE, 2021, pag. 73), posicionandose como contribuyentes
activos al desarrollo social.

Para acceder al beneficio, segin la normativa del Departamento de Insercion
Productiva y los lideres correspondientes, los solicitantes debian completar el formulario
oficial aprobado por la Junta Directiva y entregarlo personalmente en las oficinas del Instituto
durante el periodo de convocatoria. En dicha solicitud, se requiere proporcionar datos
personales, una descripcion detallada del proyecto propuesto, asi como los objetivos y metas
a alcanzar. También era necesario incluir un plan de inversion para el capital semilla
solicitado, especificar la contrapartida ofrecida y detallar los beneficios esperados para el
solicitante, su familia y, en su caso, la comunidad.

Las solicitudes recibidas son sometidas a un proceso de revision y control de calidad,
en el cual se evallan diversos criterios, incluida la fecha de recepcion. Durante esta etapa,
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las solicitudes se clasifican en dos categorias: aptas y no aptas para recibir el beneficio. Entre
las solicitudes aptas, se destacan aquellas que han sido completadas correctamente,
incluyendo los documentos anexos exigidos. Las solicitudes completas se ingresan en una
base de datos y se crea un expediente correspondiente. Posteriormente, se revisan las
solicitudes incompletas, siguiendo el mismo procedimiento hasta analizar todas las
presentadas. Este proceso asegura la trazabilidad en la base de datos, incluso para los
solicitantes que no cumplieron con todos los requisitos necesarios para acceder al beneficio.

El equipo técnico elabora un informe y los expedientes necesarios, ajustandose al
presupuesto establecido, para continuar con el proceso de entrega del beneficio solicitado.
Este informe es remitido al comité responsable de validar los documentos conforme a la
normativa vigente. Una vez que los proyectos productivos son aprobados por la Junta
Directiva, el equipo del DPIP, deriva las solicitudes aprobadas a las Instituciones Técnicas
de Apoyo (ITA) ejecutoras, que son CONAMYPE y CENTA. Posteriormente, se realiza la
transferencia de recursos financieros segun lo estipulado en el convenio correspondiente, lo
que inicia la ejecucion de los proyectos por parte de las ITA, teniendo en cuenta la asignacion
presupuestaria asignada.

Durante la ejecucion de los proyectos, se contemplan visitas de campo destinadas a
diagnosticar los proyectos que se consideran viables. Estos proyectos continlan su proceso
de capacitacion y elaboracion de modelos de negocio, lo que permite completar la validacion
técnica necesaria. Una vez gque los proyectos son validados, se procede a la entrega del capital
semilla, asi como al apoyo en la adquisicion de insumos, materia prima y maquinaria
requeridos para iniciar las operaciones. Este proceso se lleva a cabo en colaboracién con la
Institucion Técnica de Apoyo (ITA) correspondiente. El seguimiento del proyecto se
extiende por un periodo minimo de un afio, con el objetivo de proporcionar la asesoria
necesaria para asegurar que los proyectos sean productivos y rentables. La figura 8 presenta
el proceso aproximado de atencion.
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Figura 8
Proceso de atencion de entrega de capital semilla del beneficio de insercién productiva INABVE

1 8 ( 9
. i Firma de contrato y
Convocatoria Capacitacion carta compromiso
2 7 10
Recepcion de Notificacion y Entrega de
solicitud Diagnostico beneficio
3 » 6 11
Control de Remitir a ITA Fidacié
calidad Liquidacion
4 A s ., 12 13
Revision probacion .. )
Comité Junta Directiva Seguimiento Cierre

Fuente: Elaboraciéon propia en base a entrevista y documentacion obtenida por el portal de
transparencia 2021.

Es fundamental contextualizar que, segun la Ley Especial, existen al menos ocho
beneficios y prestaciones sociales establecidos. Por lo tanto, es crucial distribuir el
presupuesto total del INABVE, ya que todos estos beneficios son igualmente demandados y
requieren atencién. La asignacion de presupuesto para el beneficio de insercion productiva
se formalizo con la creacion del INABVE. En su primera etapa, correspondiente al periodo
2020-2021, se aprob6 un monto de $1,500,000.00, destinado a atender la demanda acumulada
de veteranos y excombatientes, quienes necesitan este apoyo de manera urgente.

La situacion previamente descrita establece la necesidad de llevar a cabo una
investigacion que evalle la efectividad del INABVE como institucion publica en la entrega
del beneficio de insercidon productiva a veteranos y excombatientes. Esta evaluacion se
realizaria desde la perspectiva de los beneficiarios directos, asi como de los lideres de
organizaciones de veteranos y excombatientes, con el fin de identificar los desafios y
obstaculos que enfrentan en este proceso y determinar las oportunidades de mejora a través
de la propuesta de acciones y medidas concretas que optimicen la efectividad de la entrega
del beneficio de insercién productiva, asegurando asi que se satisfagan adecuadamente las
necesidades de este grupo.
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2.2 Marco Tebrico
Teoria Burocratica.

Para abordar la problematica expuesta, se considera la teoria burocratica, cuyo
principal exponente es Max Weber. Su aporte se centra en el andlisis de la organizacion y el
funcionamiento del Estado y la administracion puablica, lo cual resulta especialmente
relevante dado que el INABVE es una entidad autonoma dentro del Estado salvadorefio. La
teoria de Weber (1991), sostiene que una burocracia bien estructurada, caracterizada por
jerarquias claras, normas y procedimientos estandarizados, es fundamental para garantizar la
eficiencia y la efectividad en la administracion de servicios publicos.

En el contexto del INABVE, la aplicacion de esta teoria implica evaluar cémo su
estructura organizativa, asi como la claridad en la normativa interna y en los procesos de
toma de decisiones, afectan la entrega de los beneficios a los veteranos y excombatientes.
Una adecuada implementacion de estos principios burocraticos podria facilitar una atencion
mas eficiente y equitativa, minimizando las demoras y mejorando la transparencia en la
gestién de recursos. Ademas, la teoria enfatiza la importancia de la capacitacion y
profesionalizacion del personal, lo que puede contribuir a una mejor atencién a los
beneficiarios y a un manejo mas eficaz de los recursos asignados. Asi, la teoria burocratica
no solo ofrece un marco analitico para comprender el funcionamiento del INABVE, sino que
también proporciona directrices practicas para mejorar su operatividad y, en consecuencia,
el bienestar de la poblacidn a la que sirve.

Aunque existe cierta controversia sobre el origen del término burocracia, se dice que
“proviene de la palabra francesa bureaucratie, estructurada con los vocablos bureau (oficina,
cratos, poder), la palabra bureacratie hace referencia al ejercicio del poder a través de las
oficinas publicas, siendo aplicable a las empresas privadas” (Montero, 2023).

Segun el CLAD (2005), la burocracia es una estructura organizativa conocida como
oficina o burd, caracterizada por su formalizacion, jerarquizacion y especializacion. Esta
estructura incluye una clara division del trabajo y un personal administrativo profesional con
una carrera bien definida. Ademés, se fundamenta en un conjunto de normas y en una
organizacion sustentada en un orden politico legitimo, donde el Estado tiene el derecho de
establecer y hacer cumplir el orden legal. En este contexto, la burocratizacion se refiere al
desarrollo y expansion de formas organizativas burocraticas, sin aludir a distorsiones o
abusos del poder por parte de los burdcratas.

La burocracia se trata de una organizacion que constituye la Gnica opcion de
administracion y dominacion en las sociedades modernas y cuya concepcion esta en estrecha
relacién con el proceso de racionalizacion. Reyes (2020) infiere en su estudio a la burocracia
como una forma de organizacion social que usa la estructura jerarquica para clasificar a las
personas en rangos o niveles, pues en una organizacion las personas tienen asignadas tareas
y responsabilidades, que determinan las relaciones de poder formal.

La rigidez inherente al modelo burocréatico puede dificultar la adaptacion a cambios
rapidos en las necesidades sociales o0 emergencias, y puede generar una cultura de
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cumplimiento que prioriza las normas sobre la innovacion. Esto puede llevar a una
desconexion entre las instituciones y los ciudadanos, quienes a menudo sienten que sus
necesidades no son atendidas de manera adecuada.

Segln Del Pozo (2017), la burocracia weberiana, en términos generales, representa
una estructura de poder compleja y la forma de organizacion caracteristica de la modernidad.
Se entiende como la manera en que se ejerce la autoridad y se transmite el poder dentro de
una institucién, corporacion o el Estado. El autor también sefiala que la aplicacion del
concepto depende del aspecto subjetivo del burdcrata, particularmente en su papel de resolver
o responder a las solicitudes de los ciudadanos en asuntos publicos.

Es importante resaltar las virtudes del modelo burocréatico, especialmente en su
capacidad para organizar y anticipar acciones gubernamentales de manera precisay eficiente.
Su estructura jerarquica, junto con la clara asignacion de tareas y responsabilidades, facilita
una gestion ordenada y predecible, lo cual es esencial para la eficiente prestacion de servicios
publicos. Ademas, al basarse en normas y procedimientos, la burocracia contribuye a
asegurar la imparcialidad y transparencia en la toma de decisiones. Sin embargo, también es
fundamental reconocer sus limitaciones, especialmente en términos de adaptabilidad y
capacidad de respuesta frente a las necesidades cambiantes de la sociedad. Como menciona
Montero (2023), este modelo esta disefiado para que las instituciones cumplan sus objetivos
mediante la resolucién de problemas publicos, con un enfoque en la excelencia respaldado
por criterios cientificos y técnicos, y por enfoques organizacionales que promueven la
racionalidad y formalidad administrativa. El enfoque weberiano permite anticipar, predecir
y proyectar resultados, logrados a través de la precision en los métodos de trabajo empleados.
Asimismo, se sostiene que la burocracia ofrece las herramientas necesarias para gestionar de
manera efectiva organizaciones estatales complejas, donde es esencial que el marco legal
sustenta el orden social, con un predominio del enfoque legal-racional que garantiza certeza,
rapidez y precision en la administracion.

De acuerdo con Weber (1991), un burdcrata es un servidor publico que ha alcanzado
el maximo de las capacidades técnicas y de la eficiencia en la gestion administrativa, “capaz
de cumplir normas y procedimientos y de entregar a la vez resultados oportunos” (Castilla,
2016); un burécrata es un empleado bien entrenado, disciplinado, que reconoce el orden
jerarquico y se sujeta a la autoridad, que planifica y actta en funcion de lo planificado,
centrado en el interés general.

Reyes (2020) considera que Weber clasifica tres tipos ideales de dominacion como
formas legitimas de gobierno:

e Carismatica: descansa en la autoridad fuera de lo com(n o extra cotidiana ejercida
por una persona ejemplar, héroe o santo.

e Tradicional: se sostiene en un conjunto de ordenaciones avaladas por la
costumbre y la sacralidad de los tiempos inmemoriales.

e Racional: se basa en ordenaciones impersonales y objetivas que han sido
estatuidas por personas competentes o designadas para ello.
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A pesar de que las ideas de Weber (1991) han permeado profundamente en las
estructuras organizativas modernas, su aplicacion necesita reconsiderar y ajustarse a las
dinamicas sociales y organizativas actuales que demandan flexibilidad, innovacién y una
mayor atencion a las interacciones informales y colaborativas.

En la actualidad, las organizaciones son complejas y multifacéticas, y abarcan no sélo
jerarquias formales, sino también redes de comunicacion y procesos de toma de decisiones
que no siempre siguen los protocolos establecidos. Como indica Mintzberg (1984), el modelo
burocratico considera a la organizacion como un sistema de autoridad formal y como un
conjunto de flujos regulados, olvidando la consideracion de la organizacién como un sistema
de comunicacion informal, como sistema de procesos de decision ad-hoc o como sistema de
constelaciones de trabajo; todo lo cual hace dificil, en nuestros dias, sostener las posiciones
de Weber, al menos tal y como fueron formuladas originalmente, pese a la indudable
penetracion de sus ideas en las organizaciones actuales.

La aplicacion de esta teoria implica analizar no solo la estructura organizativa del
INABVE, sino también las dinamicas de colaboracion entre los administradores publicos y
la comunidad a la que sirven. La efectividad de la accion publica depende de la capacidad de
estos administradores para establecer canales de comunicacion eficientes, fomentar la
participacion ciudadana y responder adecuadamente a las demandas de la sociedad. Al
considerar estos aspectos, se puede identificar como la gestion publica puede optimizarse
para mejorar la atencion y entrega de los beneficios establecidos por la Ley Especial. Asi, la
teoria de la administracion publica no solo proporciona un marco conceptual para analizar el
funcionamiento del INABVE, sino que también ofrece herramientas practicas para fortalecer
su operatividad y garantizar que los servicios respondan de manera efectiva a las necesidades
de los veteranos y excombatientes. Leon (2016),) sostiene que la teoria de la administracion
publica se centra en los principios y practicas de gestion de las organizaciones
gubernamentales. Esta disciplina examina las interacciones entre la sociedad y los
administradores publicos, con el objetivo final de lograr una accion efectiva en la
implementacién de politicas y programas. En el contexto del INABVE, esta teoria resulta
fundamental para comprender cdmo se articulan los procesos de gestién y toma de decisiones
en una entidad que busca atender las necesidades de veteranos y excombatientes.

En el contexto actual del pais, muchas instituciones estan explorando formas de
combinar la estabilidad y la eficiencia de la burocracia con enfoques mas flexibles y
participativos. Esto puede incluir la adopcion de précticas que fomenten la colaboracion y la
innovacion, buscando un equilibrio entre el orden y la capacidad de respuesta. En resumen,
la burocracia tiene un papel importante en el gobierno, pero su efectividad depende de la
capacidad de las instituciones para evolucionar y adaptarse a un entorno en constante cambio.

La reincorporacion laboral de veteranos y excombatientes en la sociedad civil es uno
de los principios de los Acuerdos de Paz al respecto Blaikie (1996), sefiala que la teoria de la
reintegracion laboral analiza los factores que influyen en este proceso con el fin de facilitar
la reorientacion y reinsercion laboral de personas desempleadas a largo plazo, enfatizando
que esta reintegracion debe ser genuina y de calidad. Se propone que debe adaptarse a las
circunstancias personales de los reintegrados, mejorar su empleabilidad y facilitar su acceso
al mercado laboral. Esto incluye proporcionarles competencias técnicas, asesoramiento y
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formacion, asi como desarrollar habilidades clave para el trabajo, tales como la empatia,
habilidades sociales y habitos laborales saludables. Segun Rojas (2017), la insercion
productiva es el proceso que prepara a las personas para obtener las competencias,
conocimientos y recursos necesarios para integrarse de manera activa y sostenible en el
mercado laboral. Esto no solo favorece su participacion en el empleo, sino que también
impulsa el desarrollo econdmico. Ademas, este proceso va mas alla de encontrar trabajo, ya
que incluye el fomento de habilidades emprendedoras y la participacién en diversas
actividades economicas productivas.

Al proporcionarles empleo a los veteranos y excombatientes, se les otorga estabilidad
econdmica y una via para reconstruir sus vidas después del conflicto, lo que reduce la
marginacion social. Segun Franco y Uribe (2021), la productividad es una primera condicion
para lograr mejores estandares de vida, la cual, obviamente, se debe complementar con
aspectos de competitividad y todas las politicas gubernamentales para un mejor crecimiento
y desarrollo. Manifiestan ademéas que el problema de mejorar la productividad va desde
aspectos tangenciales, pero también vivenciales, esto dado que no son suficientes las
decisiones de tipo estatal, sino que es necesario un relevo generacional con nuevas
perspectivas de vida que tengan otras dinamicas formadas desde diferentes niveles de
socializacion.

Es relevante destacar que la reintegracion laboral supone desafios tanto para los
individuos como para las empresas involucradas. Segun Lozano (2023), la reinsercion laboral
es el proceso mediante el cual se intenta que un trabajador vuelva a estar activo en el mercado
laboral, desempefiando una labor profesional, después de haber estado un tiempo inactivo
por cualquier causa.

Perspectivas sobre la reinsercion:

Generar mecanismos para la insercion productiva de este grupo poblacional debi6 ser
uno de los principales retos y compromisos del Estado salvadorefio al finalizar la guerra,
como reconocimiento a su servicio y sacrificio, lo cual es un proceso complejo que exige la
participacion de diversos actores. Y que requiere un enfoque integral que considere las
dimensiones econdmica, social y ambiental. En palabras de INECEM (2023) para lograr una
reinsercion mas eficaz es necesario definir claramente los objetivos y metas a conseguir a
nivel laboral, asi como formarse.

En este estudio se integran las perspectivas esencialista y constructivista, ambas
definidas por Alcalde (2018). La primera, la perspectiva esencialista, identifica las
experiencias vividas durante el conflicto armado como un factor que diferencia a los
veteranos y excombatientes del resto de la sociedad. Esta distincion genera expectativas de
apoyo especializado para este grupo, lo que ha resultado en la creacion de una entidad
autonoma encargada de brindar una serie de beneficios exclusivos, en reconocimiento de su
aporte a la sociedad, segun lo estipulado en la Ley Especial. Por otro lado, la perspectiva
constructivista examina a los veteranos y excombatientes como un grupo social que se define
a través de su interaccion con el Estado, buscando tanto reconocimiento como oportunidades.
Esto se manifiesta en su participacion en los procesos de toma de decisiones dentro de la
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Junta Directiva del INABVE y en sus movilizaciones sociales para lograr sus
reivindicaciones.

La investigacion permite evaluar la efectividad del INABVE para satisfacer la
demanda del beneficio de insercion productiva de sus beneficiarios. En relacion con este
tema, Dubois (2024), sostiene que la efectividad se refiere a la capacidad de una entidad para
desempefiar una funcion especifica, considerando sus recursos, competencias y aptitudes, lo
cual es crucial para el éxito de cualquier programa que busque generar un impacto positivo
en sus destinatarios. Al entender los elementos clave, los factores que la afectan y las
estrategias para mejorarla, las organizaciones pueden identificar los desafios y obstaculos
que enfrentan. Esto les permite abordar las demandas de manera eficiente y eficaz,
optimizando su impacto social y econémico.

Una accién clave para fortalecer la efectividad en la entrega de beneficios podria ser la
focalizacién, la cual, segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF (2022), se
define como un proceso dentro de la politica social que tiene como objetivo dirigir los
recursos y esfuerzos de los programas sociales hacia los grupos mas pobres y vulnerables.
En sintesis, la reintegracion laboral de los veteranos y excombatientes es un componente
esencial para consolidar una paz duradera, reconstruir el tejido social y promover el
desarrollo sostenible en las comunidades afectadas por el conflicto armado.
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2.3 Marco Conceptual

La insercion productiva de los veteranos y excombatientes en El Salvador es uno de
los desafios mas criticos para asegurar su reintegracion integral a la sociedad y su
participacion en el desarrollo econdmico del pais. Tras la finalizacion del conflicto armado,
que culminé con la firma de los Acuerdos de Paz en 1992, el Estado salvadorefio se
comprometié a implementar una serie de beneficios para este grupo, como parte de su
responsabilidad de reparar los dafios sufridos durante la guerra. Estos beneficios incluyen
programas de rehabilitacién social, apoyo econdémico, educacion y capacitacion, todos
orientados a promover su inclusion social y econdémica. Sin embargo, la insercion productiva
no se limita solo a la provision de empleo, sino que también abarca la capacitacion en
habilidades técnicas, el acceso a recursos financieros como capital semilla para proyectos
emprendedores, y el fortalecimiento de redes comunitarias que faciliten su participacion en
actividades econdmicas. La investigacion se enfoca dentro de un marco que facilite la
comprension de las dinamicas institucionales, los principios de la administracion publica y
las particularidades de los programas de insercion productiva con el fin de identificar los
desafios y obstaculos que deben abordarse para mejorar la atencion a los beneficiarios de
dicho instituto.

Es fundamental, en primer lugar, definir los términos veteranos y excombatientes para
entender su papel en los procesos de insercion productiva. Segin Ortega (2020), estos
conceptos hacen referencia a las personas que participaron en el conflicto armado en El
Salvador entre 1980 y 1992. Los veteranos se identifican como aquellos que formaron parte
de las Fuerzas Armadas de El Salvador (FAES), mientras que los excombatientes fueron
miembros del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN), una
organizacion insurgente que luchaba contra el régimen militar de la época.

Estas distinciones no sélo son histdricas, sino que también influyen en la forma en que
se abordan sus necesidades y derechos en la actualidad. Ambos grupos enfrentan desafios
similares, como la reintegracion social y econdmica, pero sus trayectorias durante el conflicto
generan diferentes demandas. Los veteranos, en muchos casos, contaron con una estructura
mas formal de apoyo Yy reintegracion al finalizar la guerra, mientras que los excombatientes,
especialmente aquellos que formaban parte de grupos insurgentes, enfrentan mayores
dificultades para reincorporarse a la vida civil y al mercado laboral. Ademas, las politicas y
programas estatales han intentado equiparar el acceso a los beneficios entre ambos grupos,
reconociendo que, aunque participaron en bandos opuestos, su participacion en el conflicto
dejo consecuencias significativas que deben ser atendidas de manera equitativa.

El INABVE y su rol en la reinsercion

El INABVE es una Institucion publica creada por Ley en 2020 por la Asamblea
legislativa (2015), para administrar programas de beneficios economicos y sociales, y
facilitar la concesion oportuna de los mismos a los veteranos y excombatientes registrados.

La efectividad del INABVE en la reinsercion depende de su capacidad para brindar
un enfoque integral que combine:

e Apoyo econdmico Yy social.
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e Programas de capacitacion y desarrollo de habilidades.

e Oportunidades para la insercion laboral o el emprendimiento.

e Otros insumos o servicios que apliquen.

e Reinsercion: “Proceso multidimensional que busca la integracion social, econémica y
productiva de los veteranos y excombatientes tras el conflicto armado” (Jonatan, 2023).

e Reinsercion social integral: “Abarca la transformacion de la subjetividad, el desarrollo
de habilidades y la proyeccion de un futuro positivo” (Jonatan, 2023).

e Insercion productiva: “Se centra en la obtencidn de empleo o el desarrollo de actividades
econdmicas sostenibles” (Asamblea legislativa, 2015).

e Empleo productivo: “Trabajo con ingresos suficientes para superar la linea de pobreza”
(Haro y Franco, 2015).

e Capacidad financiera “La capacidad financiera es entendida como la apropiacion de los
conocimientos, las habilidades y la confianza (actitud) para conocer y reconocer las
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas y efectivas para mejorar su
bienestar financiero (comportamiento)” (CEPAL, 2020, pag. 12).

e Efectividad presupuestaria: “Principio que exige la adecuacion de los medios previstos
en los presupuestos publicos a los objetivos propuestos en los mismos y alcanzarlos con
el menor coste posible” (RAE, 2024).

e Funcionamiento organizacional: “Es la forma que adopta una empresa para cumplir su
mision o lograr sus objetivos, basado en la configuracion de su esquema de autoridad,
dependencias y las relaciones entre las personas que hacen posible el desarrollo
organizacional” (EUROINNOVA, 2024).

e La integracion laboral: “la podemos definir como el proceso de insercion y adaptacion
del individuo a una organizacion” (Schein, 1988).

En el contexto del INABVE la funcion de insercidn, es particularmente relevante, ya
que implica la implementacion de estrategias que no solo se limitan a la busqueda de empleo,
sino que también contemplan el acompafiamiento continuo y la capacitacién de los
beneficiarios. Esta perspectiva es crucial para entender como el INABVE puede mejorar la
efectividad de sus programas de insercion productiva, al considerar la importancia de un
enfoque integral que incluya la evaluacion de competencias, el desarrollo de habilidades y el
apoyo emocional. Al adoptar un modelo de insercion que enfatiza el seguimiento y la
asistencia, el Instituto puede abordar de manera més efectiva las barreras que enfrentan los
veteranos y excombatientes en su proceso de reintegracién laboral, contribuyendo asi a su
bienestar y estabilidad econémica a largo plazo. Segin Open Edition Journal (2008), el
término "insercion™ se refiere a las dificultades que ciertos grupos de la poblacion enfrentan
para acceder a un empleo duradero, siendo este concepto esencial en el desarrollo de
estrategias para mejorar la empleabilidad. Este enfoque se centra en un modelo de
seguimiento, asistencia y acompafiamiento, que se orienta a proporcionar el apoyo necesario
para facilitar la integracién laboral de estas poblaciones. Este modelo generalmente enfatiza
la idea de proyecto, promoviendo intervenciones estructuradas que abordan las necesidades
especificas de los individuos en proceso de reinsercion.

La comprensién de un proyecto productivo como una herramienta para la generacién

de ingresos es crucial para el disefio e implementacion de programas que apoyen a veteranos
y excombatientes en su reintegracion laboral. Al fomentar la creacion de proyectos
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productivos, el INABVE no solo puede ayudar a estos individuos a alcanzar una autonomia
financiera, sino también a contribuir al desarrollo econdmico de sus comunidades. Ademas,
al involucrar a los beneficiarios en el proceso de identificacion y desarrollo de sus propios
proyectos, se puede potenciar su sentido de pertenencia y empoderamiento. De este modo, la
definicién de un proyecto productivo como un medio para generar rentabilidad econémica
se convierte en una guia para disefiar iniciativas que respondan a las necesidades especificas
de la poblacion objetivo, promoviendo un enfoque que trascienda la simple obtencion de
empleo hacia la creacion de oportunidades sostenibles y rentables. Slim (2020), define un
proyecto productivo como el mecanismo a través del cual se busca obtener ganancias
monetarias y generar rentabilidad econdémica. Este concepto es fundamental para comprender
las dinamicas de desarrollo econdémico, ya que los promotores de un proyecto productivo
pueden ser tanto individuos como empresas que buscan maximizar sus beneficios
economicos para diversos fines, ya sean personales, empresariales o sociales.

El capital semilla es fundamental para facilitar la reinsercion productiva de veteranos
y excombatientes. Al ofrecer acceso a este tipo de financiacion, el INABVE puede fomentar
la creacion de empresas sostenibles que no solo generen ingresos para sus beneficiarios, sino
que también contribuyan al desarrollo econémico de sus comunidades. Ademas, el capital
semilla permite que los veteranos experimenten un proceso de emprendimiento que puede
fortalecer sus habilidades empresariales, aumentar su autoestima y promover un sentido de
autonomia. De esta manera, el enfoque en el capital semilla no solo actia como un apoyo
financiero, sino que también se alinea con una estrategia mas amplia que busca empoderar a
los veteranos y excombatientes en su proceso de reintegracién, potenciando sus capacidades
y oportunidades de desarrollo econdmico. Caurin (2017), plantea que el capital semilla es
una fuente de financiacion destinada a aquellas personas que buscan crear una empresa, asi
como a proyectos empresariales en sus fases iniciales o en proceso de fortalecimiento. Este
tipo de financiacion inicial tiene como objetivo proporcionar los fondos necesarios para el
desarrollo de ideas de negocio con alto potencial de éxito en el futuro.
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2.4 Marco Empirico

Este apartado contextualiza estudios previos a nivel internacional y local que, aunque
no abordan la teméatica de manera directa, ofrecen informacion valiosa como referencia
metodologica para la presente investigacion. Diversos estudios han reportado experiencias
relacionadas con la administracion de beneficios, proporcionando evidencia sobre el amplio
campo de accion en términos de participacion y gestion en este ambito. A continuacion, se
presenta un resumen de dichas experiencias. Sin embargo, este estudio se posiciona como
pionero en el analisis especifico de la entrega de beneficios en el contexto del INABVE, cuya
poblacién objetivo esta compuesta por veteranos y excombatientes del conflicto armado en
El Salvador. El caso de estudio se enfoca particularmente en el programa de insercion
productiva, delimitando el analisis a este ambito de intervencion.

La singularidad de esta investigacion radica en que, aunque existen estudios que
examinan la situacion de los veteranos en relacion con otros beneficios o de manera general,
asi como analisis sobre la insercion productiva en poblaciones vulnerables, ninguno se enfoca
especificamente en la efectividad de la institucion gubernamental responsable de gestionar y
otorgar los beneficios establecidos por la Ley Especial. Este enfoque permite investigar como
el INABVE, desde sus inicios, ha manejado la entrega del beneficio de insercién productiva,
considerando factores clave como el numero de solicitantes, el presupuesto disponible, la
normativa, el proceso de entrega y la infraestructura. Al abordar estos aspectos, la
investigacion no solo busca cubrir un vacio en la literatura, sino también ofrecer
recomendaciones practicas para mejorar la efectividad de esta politica publica en beneficio
de este grupo poblacional.

El tema de la insercidn productiva, es tratada por Filippone (2023), de la Universidad
de la Plata en su tesis de posgrado denominada “Insercion social y desarrollo productivo”,
donde en sus reflexiones finales plantea la importancia de la reinsercién y desarrollo
productivo de los privados de libertad de la Unidad Penitenciaria Bonaerense n°6 — Dolores,
Provincia de Buenos Aires”, que, aunque no aborda especificamente al sector de veteranos y
excombatientes trata un estrato de la sociedad que de una u otra forma son excluidos y no se
les valora como agentes transformadores de su propia realidad y el hecho de brindarles
aportes econémicos puede considerarse un gasto publico. El estudio contempla la idea de
generar una infraestructura productiva que atienda de manera especifica al objeto de estudio,
lo cual podria ser una recomendacion para los beneficiarios del INABVE teniendo en cuenta
aspectos claves como nuevos mecanismos de entrega del beneficio como talleres, la gestion
de materiales, la formacidn educativa y la formacién-empleo, entre otros.

De igual manera, se hace referencia al trabajo desarrollado por Herrera (2022) en su
estudio denominado “Estimacion de asignacion de capital semilla para emprendimientos del
distrito metropolitano de Quito”. La idea de los emprendimientos que parten de una adecuada
distribucion financiera en sus operaciones de gestacion contribuye a encaminar un proyecto
de emprendimiento sostenible, sin embargo, la posibilidad de este depende de factores como
la propuesta de valor, experiencia, edad, capital, segmento de clientes, mercado, entre otros
que determinan el éxito del producto o servicio ofertado. Para alcanzar los objetivos se
planted una metodologia que consta de 3 fases: fase de planificacion y preparacion de
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instrumentos, fase de levantamiento de informacion y fase de procesamiento y anélisis de
datos.

La evaluacion de las mejoras de las condiciones socioecondémicas de veteranos y
excombatientes después del conflicto armado es desarrollado por Ortega (2020), en su tesis
de posgrado de la Universidad de Chile denominada “Evaluacion comprehensiva del Plan
Mejora de las condiciones socioecondmicas de veteranos y excombatientes en El Salvador”.
A nivel metodologico se enmarca en una evaluacion de una intervencion publica que requiere
del uso de una metodologia mixta, desde el anélisis de la opinidn de actores claves, hasta la
medicion de variables mediante indicadores de gestion. La evaluacion de plan se desarrolla
a partir de un enfoque exploratorio descriptivo, debido a que con este estudio se identifican
situaciones no abordadas por acercamientos experimentales l6gico-deductivos.

La monografia para optar al titulo de magister en maestria en estudios y gestion del
desarrollo, elaborada en la Universidad de la Salle, Colombia por Rodriguez et al. (2019),
con el tema “La inclusion laboral de excombatientes: una revision a las acciones de inclusion
laboral de la agencia de reincorporacion y normalizacion a la luz de la responsabilidad social
empresarial” representa un estudio necesario y complementario siendo un referente para
abordar esta nueva investigacion sobre la insercion de participantes de otro conflicto armado,
siendo relevantes las propuestas planteadas, las fortalezas y debilidades y éareas de
oportunidad y sus reflexiones finales.

El tema de la insercion productiva es desarrollado a través de la idea del
emprendimiento en sus diversas dimensiones por Cordon (2017) en su estudio sobre
“Proyectos de emprendimiento social su financiamiento retos y aportes en Guatemala durante
los afios 2010-2016”. El emprendimiento social, forma parte de las alternativas que existen
a nivel mundial para solucionar problemas sociales que no se han podido solventar por el
Estado ni por el mercado y tampoco por organizaciones del tercer sector. Con tal estudio,
busco contribuir a una mejor comprensién del emprendimiento social en Guatemala y de
coémo han logrado su financiamiento, los retos y los aportes que han realizado al pais. Dentro
de la metodologia destaca que para la elaboracion de la investigacion se utilizé un enfoque
cualitativo utilizando un método inductivo, de caracter exploratoria, derivada a que el
fendmeno de interés no ha sido medido anteriormente y que las mediciones existentes se han
enfocado principalmente en el emprendimiento, no asi en el emprendimiento social.

Los proyectos de emprendimiento son investigados por Haro y Franco (2015), de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, desarrollaron el tema “Proyecto de
emprendimiento productivo para inclusion laboral de personas con discapacidad del canton
Babahoyo Provincia de los rios, 2014”, esta tesis se vuelve relevante para este nuevo estudio
pues aborda de igual manera una caracterizacion que permitira contar con informacion util,
relevante de la realidad local de las personas con discapacidad. La aplicacion de instrumentos
para recopilar y la revision documentada ha permitido realizar la sistematizacion mediante
indicadores. El anélisis del problema priorizado se ha realizado a través de las técnicas de
planificacion estratégica del arbol de problemas y objetivos que conducen a la matriz de
marco ldgico.
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Carvajal y Ruiz (2009) realizan una investigacion denominada “Capital semilla como
alternativa de lucha contra la pobreza en Colombia”, trata sobre el impacto en primera escala
de los apoyos productivos, capital semilla o emprendimientos, siendo este, el cambio de
realidad; es decir, la idea tradicional que a partir de la generacidn de ingresos se supera el
estado de la pobreza, infiere que la poblacion con ingresos insuficientes, los micro y
pequefios empresarios, ven con frecuencia desestimada la idea de la generacion de empresas
propias como fuente de sostenimiento, para sumarse a la informalidad laboral que representa
hoy una dificultad que supera al mismo desempleo. Como hipotesis se plantea como el capital
semilla representa una alternativa viable para la lucha contra la pobreza en Colombia.

En sintesis, la temética de insercion productiva es relevante para la atencion de grupos
desfavorecidos con lo cual se pretende darles oportunidad para que sean forjadores de su
destino. En conjunto, estos casos presentan una narrativa convincente que permita mostrar
experiencias del estado actual de la entrega de dicho beneficio y ademas se identifican las
metodologias aplicadas en los casos de estudio, que de igual manera puede ser retomada en
cuanto al enfoque, alcance, tipo de investigacion; en el contexto de existencia de una
institucion que atiende a los veteranos y excombatientes que pueden ser replicables en la
entrega del beneficio productivo del INABVE. La tabla 3 muestra un resumen de lo expuesto
en esta seccion.

Tabla 3
Resumen de marco empirico
N°  Pais Intervencién Descripcién
1 Argentina, Insercion social 'y El presente estudio tiene como objetivo analizar las
Buenos desarrollo productivo. diversas herramientas de reinsercion laboral, las
Aires Unidad Penitenciaria dindmicas del mercado de trabajo y los criterios de
(2023). Bonaerense N°6- desarrollo local que proporciona la Unidad
Dolores, Provincia de Penitenciaria N° 6 de Dolores, ubicada en la
Buenos Aires. provincia de Buenos Aires. Esta evaluacién se centra
en las estrategias implementadas para facilitar una
insercion sociolaboral efectiva y genuina para las
personas privadas de libertad. A través de este
enfoque, se busca comprender cémo estas iniciativas
contribuyen a la reintegracion social y econémica de
los internos, promoviendo su desarrollo personal y
profesional en el contexto postpenitenciario.
2 Ecuador Estimacion de La idea de los emprendimientos que parten de una
(2022). asignacion de capital adecuada distribucion financiera en sus operaciones

semilla para de gestacion contribuye a encaminar un proyecto de
emprendimientos del emprendimiento sostenible, sin embargo, la
distrito metropolitano posibilidad de este depende de factores como la
de Quito. propuesta de valor, experiencia, edad, capital,
segmento de clientes, mercado, entre otros que
determinan el éxito del producto o servicio ofertado.
Existen programas de inversiones cuya finalidad es el
incentivar econdmicamente a emprendimientos
mediante la adjudicacion de capital semilla, el cual
permite insertar inversiones considerando los riesgos
que el mismo esta sometido en el mercado, cuya
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intencion es la correcta y adecuada adjudicacion del
capital en base a la informacion obtenida de cada
factor.

Chile Evaluacion Analiza la efectividad de las politicas implementadas
(2020) comprehensiva del para mejorar la calidad de vida de los veteranos en El
Plan “Mejora de las Salvador. Se examinan los objetivos del plan, los
Condiciones recursos utilizados y los impactos en la reintegracién
Socioeconémicas de social y econémica de los veteranos. A través de
Veteranos. métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa,
se identifican fortalezas y debilidades en la ejecucion
del programa, ofreciendo recomendaciones para
optimizar su implementacion y garantizar una mejor
atencion a este grupo poblacional.
Colombia  Lainclusion laboral de Esta investigacidn proporciona un antecedente de las
(2019). excombatientes: una DDRy la experiencia de la reintegracién econémica
revision a las acciones en el mercado de trabajo de las mujeres
de inclusion laboral de  excombatientes de dicho pais.
la agencia de Representa un estudio necesario y complementario
reincorporacion y siendo un referente para abordar esta nueva
normalizacién a la luz investigacion sobre la insercion de participantes de
de la responsabilidad otro conflicto armado, siendo relevantes las
social empresarial. propuestas planteadas, las fortalezas y debilidades y
areas de oportunidad y sus reflexiones finales.
Guatemala Proyectos de Permite conocer el abordaje de los proyectos
(2017). emprendimiento productivos a través del concepto de
social su emprendimiento. El emprendimiento social, forma
financiamiento retos Parte de las alternativas que existen a nivel mundial
para solucionar problemas sociales que no se han
y aportes en . )
Guatemala  durante podido solventar por eI_ Estado, ni por el mercado y
~ tampoco por organizaciones del tercer sector. Este
los afios 2010-2016. estudio, también buscd contribuir a una mejor
comprension  del emprendimiento  social en
Guatemala.
Ecuador Proyecto de Se vuelve relevante para este nuevo estudio pues
(2015). emprendimiento aborda de igual manera una caracterizacion que
productivo para permitira contar con informacion dtil, relevante de la
inclusion laboral de realidad local de las personas con discapacidad.
personas con La aplicacion de instrumentos para recopilar y la
discapacidad del revision documentada ha permitido realizar la
canton Babahoyo sistematizacion mediante indicadores.
Provincia de los rios.
Colombia  Capital semilla como Realiza un marco de antecedentes donde describe el
(2009). alternativa de lucha incremento de ingresos a partir de los proyectos

contra la pobreza en
Colombia.

productivos, la poblacion con ingresos insuficientes,
los micro y pequefios empresarios, ven con
frecuencia desestimada la idea de la generacion de
empresas propias como fuente de sostenimiento, para
sumarse a la informalidad laboral que representa hoy
una dificultad que supera al mismo desempleo.
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Como hipdtesis se plantea como el capital semilla
representa una alternativa viable para la lucha contra
la pobreza en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia basado en el marco empirico.
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2.5 Principales disposiciones legales relevantes del INABVE

En el marco de esta investigacion, es fundamental establecer las disposiciones legales
pertinentes para comprender la fundamentacion del actuar no solo del INABVE, encargado
de administrar los beneficios, sino también como su funcionamiento esta supeditado a marcos
legales mas amplios que, a su vez, pueden limitar su actuacion. Para ello, se revisaran los
articulos relevantes de la Ley Especial, la Constitucion de la Republica y la Ley de
Procedimientos Administrativos.

Este analisis legal permitira identificar las obligaciones y responsabilidades del
INABVE en la entrega de beneficios, asi como las directrices que deben seguirse para
garantizar una atencién adecuada a los veteranos y excombatientes. Ademas, se busca
determinar como estos marcos legales influyen en la efectividad de la politica publica dirigida
a este grupo, facilitando un entendimiento mas integral sobre los desafios y oportunidades
que enfrenta el Instituto en su labor de reintegracion. Al abordar estos aspectos, la
investigacion podra ofrecer recomendaciones mas informadas y fundamentadas en la practica
del INABVE y su marco legal de actuacion.

La importancia de la dignidad humana orienta la accion gubernamental hacia la
promocion del bienestar integral de la poblacion. En el contexto del INABVE, esta
disposicion legal implica un mandato claro para garantizar que los veteranos vy
excombatientes del conflicto armado en El Salvador accedan a los beneficios y programas
necesarios para su reinsercion y desarrollo personal. La obligacion del Estado de promover
la justicia social y el bienestar econdmico refuerza la necesidad de que el INABVE opere de
manera efectiva, asegurando que sus intervenciones respondan a las necesidades de este
grupo vulnerable, en linea con los principios establecidos en la Constitucién. EI Articulo 1
de la Constitucion de la Republica de El Salvador (1983), establece que el pais reconoce a la
persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado. En consecuencia, es
responsabilidad del Estado asegurar a todos los habitantes el goce de la libertad, la salud, la
cultura, el bienestar econémico v la justicia social.

La politica pablica sobre la cual se realiza la presente investigacion es el Decreto
Legislativo N° 210, de fecha 20 de diciembre de 2018, publicado en el Diario Oficial NUmero
15, Tomo Numero 422 de fecha 23 de enero de 2019, se aprobo la “Ley Especial para regular
los beneficios y prestaciones sociales de los veteranos militares de la fuerza armada, y
excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que participaron en
el conflicto armado interno de El Salvador, del primero de enero de 1980 al diecis€is de enero
de 1992” (Asamblea legislativa, 2015).

La reforma a la primera Ley Especial establece la creacion del Instituto Administrador
de los Beneficios y Prestaciones Sociales para Veteranos Militares de la Fuerza Armada y
Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional, cred una institucion
de derecho publico con personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera y
presupuestaria. Este instituto es responsable de gestionar los programas de beneficios y
prestaciones sociales para los beneficiarios, asi como de coordinar y asegurar la entrega
oportuna de dichos beneficios.
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El marco normativo que guia las acciones del INABVE en relacion con los programas
de insercion productiva declara como necesario la coordinacion con diversas instituciones
para asegurar que los beneficiarios accedan al beneficio que a oportunidades laborales que
no solo sean formales, sino que también promuevan un desarrollo sostenible y digno. Al
analizar este articulo, se puede evaluar como el INABVE implementa estas disposiciones y
como se enfrenta a los desafios de garantizar que los veteranos y excombatientes logren una
integracién efectiva en el mercado laboral. Esto permitiré identificar areas de mejora en la
ejecucion de los programas y en la colaboracion interinstitucional, con el objetivo de
optimizar los beneficios para los beneficiarios. EI Articulo 8 de la Ley Especial (2015),
establece que la comision creada por esta legislacion coordinara, junto con instituciones
privadas y de gobierno, el acceso a proyectos productivos dirigidos a la obtencién de empleo
formal, estable y digno. Ademas, se contempla la generacion o el fortalecimiento de
actividades productivas sostenibles en areas como la agropecuaria, comercial, de servicios y
otras que garanticen la plena insercion productiva de los beneficiarios.

Segun la normativa vigente, las personas beneficiadas estaran obligadas a devolver el
incentivo otorgado en caso de verificarse el incumplimiento de la normativa aprobada por el
Instituto, la no inversion en el proyecto aprobado y/o la utilizacion del incentivo para un fin
distinto al estipulado. Asimismo, deberan restituir el incentivo si se comprueba la existencia
de falsedad en los documentos presentados para acreditar los requisitos exigidos para su
asignacion, sin perjuicio de las responsabilidades penales correspondientes. Una vez
determinada la obligacion de restitucion del incentivo a través de un procedimiento
administrativo previo, el INABVE tendra la facultad de aplicar los descuentos respectivos en
la pension otorgada al beneficiario hasta que el monto sea pagado en su totalidad. Estos
descuentos tendran preferencia sobre cualquier otro descuento que afecte la pension del
beneficiario, con excepcion de aquellos relacionados con obligaciones alimentarias.

La Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) (2018), se refiere a la validez y
eficacia de las actuaciones administrativas, y su ambito de aplicacion es amplio, abarcando
todo el espectro de la administracién publica. Esto la convierte en un marco normativo
relevante para esta investigacion, ya que establece las reglas y procedimientos que rigen la
actuacion de las entidades gubernamentales, incluido el Instituto.

Es importante considerar los articulos clave de la LPA que regulan aspectos como:

1. Principios de la administracion publica: Establece los principios de transparencia,
eficiencia, celeridad y accesibilidad, que son fundamentales para evaluar la efectividad
de los servicios que ofrece el INABVE.

2. Derechos de los administrados: Define los derechos que tienen los beneficiarios respecto
a la informacidn, participacion y respuesta oportuna, lo cual es crucial para asegurar que
los veteranos y excombatientes reciban un trato justo y equitativo.

3. Procedimientos administrativos: Detalla los pasos que deben seguir las entidades para la

toma de decisiones y la gestién de recursos, permitiendo evaluar como se implementan
los programas de insercién productiva en el INABVE.
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Al analizar estos articulos, se podrd comprender mejor cémo la LPA impacta en la
efectividad y transparencia de las acciones del INABVE, asi como identificar areas de mejora
en los procedimientos que afectan directamente a los beneficiarios. Este analisis contribuira
a ofrecer recomendaciones que optimicen la administracion de los beneficios y promuevan
una integracion mas efectiva de los veteranos y excombatientes en la sociedad.
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OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
El detalle de las hipoétesis se detalla en la tabla 4.

Tabla 4
Detalle de hipdtesis general y especificas de la investigacion

H1 El INABVE es efectivo en la entrega del beneficio de insercion productiva.

Hipotesis General HO EI INABVE no es efectivo en la entrega del beneficio de insercion productiva.

H1 La entrega del beneficio presenta desafios y obstaculos.

Hipotesis Especifica 1 HO La entrega del beneficio no presenta desafios y obstaculos.

H1 La implementacién de medidas permite mejorar la efectividad en la entrega del beneficio de insercién
productiva.
HO La implementacion de medidas no permite mejorar la efectividad en la entrega del beneficio de insercion
productiva.

Hipotesis Especifica 2

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables se detalla en la tabla 5.

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de variables

Hipotesis General Hipotesis Objetivos Variable Indicador Técnica Item
Especifica
La entrega del Caracterizar la entrega VI: Entrega de Solicitudes Base de datosde 11, 12 13
beneficio presenta del  beneficio  de beneficio. recibidas. solicitudes. (Ver
desafios y insercion  productiva anexo 2
obstéculos por parte del INABVE VD:  Desafios y Beneficiarios Asignacion de tabla 31)
en el afio 2021. obstaculos. aptos para presupuesto.
recibir el
Identificar los beneficio.
El INABVE es principales desafios y
efectivo en la obstaculos en la Disponibilidad
entrega del entrega del beneficio financiera  del
beneficio de de insercion INABVE.
insercion productiva.
productiva. Tiempo de
respuesta.
La Proponer medidas o VI: Medidas de Medidas y Andlisis 11, 12
implementacion ~ acciones para abordar optimizacion. acciones. documental. (ver
de medidas los desafios y anexo 2
permite mejorar obstaculos VD: Presupuesto de Cuestionario a tabla 31)
la efectividad en identificados en la entrega del beneficio. beneficiarios.
la entrega del entregadel beneficio.
beneficio de Entrevista a
insercion lideres de
productiva. sectores.

Fuente: Elaboracién propia con base en el desarrollo de la investigacion.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque

Segln Question Pro (2024), la metodologia de investigacion se refiere al conjunto de
procedimientos y técnicas que el investigador emplea para estructurar y planificar el estudio,
con el fin de asegurar que los resultados obtenidos sean validos, confiables y alineados con los
objetivos establecidos. Esta metodologia permite abordar y resolver el problema de
investigacion a través de la aplicacion de métodos rigurosos para la recoleccion, anélisis e
interpretacion de los datos, conduciendo a conclusiones fundamentadas en la evidencia empirica
recopilada.

Esta seccion describe la metodologia empleada en la investigacion con el proposito de
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Se detalla el enfoque del
estudio, los paradigmas, los métodos, los disefios, las herramientas, los tipos de investigacion y
la modalidad utilizada para la recoleccion y andlisis de datos. En palabras de Rojas (2002), el
estudio se clasificara como descriptivo, con la intencion de indagar las causas detrds de un
fendmeno especifico. Este tipo de estudio busca "exhibir, relatar, analizar, o caracterizar los
eventos, circunstancias, atributos y propiedades de un objeto bajo investigacion™ (Bernal, 2010).

El enfoque de la investigacion sera mixto esto dado que se haré uso de tipo de investigacion
cuantitativa pues se considera la generacion de andlisis de datos provenientes de bases de datos
con informacion de proyectos productivos otorgados. Por otra parte, serd cualitativa de tipo
descriptivo dado que la investigacion examinara el proceso y desarrollo histérico del conflicto,
la firma de los Acuerdos de Paz, la creacion y aprobacion de la politica pablica, hasta la entrega
del beneficio para insercion productiva.

El enfoque mixto del estudio permite obtener hallazgos méas robustos, ya que combina el
andlisis cuantitativo y cualitativo, lo que proporciona una mayor cantidad de evidencia y una
vision mas completa del fendmeno estudiado. Segun Hernandez y Mendoza (2018), el
pragmatismo implica observar, predecir o describir un fenémeno desde diferentes perspectivas
investigativas. Este enfoque compensa las debilidades inherentes de cada metodologia, ya que
ambas se complementan mutuamente, generando datos mas ricos y variados, lo que, a su vez,
enriquece la muestra y fortalece las inferencias. Como sefialan los autores, "estos [datos]
representan o estan constituidos por dos realidades, una objetiva y otra subjetiva" (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo permite responder a las primeras dos preguntas de investigacion:
¢Cudles son las caracteristicas de la entrega del beneficio de insercion productiva por parte del
INABVE en el afio 2021? y ¢ Cudles son los principales desafios y obstaculos que enfrenta el
Instituto en la entrega de dicho beneficio? Esta metodologia se basa en el anélisis de datos
provenientes de la base de datos de solicitudes de insercion productiva del INABVE. El
paradigma de la investigacion utilizado para el enfoque cuantitativo es positivista, ya que se
apoya en informacion observable y cuantificable para explicar el fendmeno de estudio desde
una perspectiva objetiva.
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Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo busca responder a preguntas como: ¢(Qué medidas se pueden
implementar para abordar los desafios y obstaculos en la entrega del beneficio? y ¢Cuales son
los principales desafios y obstaculos que enfrenta el Instituto en este proceso? Estas respuestas
se obtienen mediante el andlisis de las reflexiones de funcionarios y lideres claves entrevistados,
asi como de los resultados de un cuestionario de 27 preguntas aplicado a al menos 30
beneficiarios del INABVE. El paradigma de investigacion utilizado para este enfoque es el
constructivista, ya que se centra en la interpretacion de datos y hechos, empleando entrevistas y
meétodos abiertos para captar distintas perspectivas.

El objeto de este estudio secuencial (CUAN - CUAL) es aprovechar las
complementariedades entre ambas formas de investigar. Se considera obtener en primera
instancia el analisis cuantitativo en vista que “el investigador tiene conocimiento del tema”
(Question pro, 2024), y se cuentan con las bases de datos para el analisis. El resultado permite
obtener hallazgos para dar respuesta a las preguntas de investigacion cuantitativas, ademas,
cualquier vacio detectado sirve de insumo, para hacer las correcciones necesarias en la
aplicacion de la herramienta de entrevista, potenciando con ello el resultado y las conclusiones
de la investigacion.

El método de investigacion aplicado es hipotético deductivo, que tal como expresa Bernal
(2010), consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y
busca comprobar, refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos.

4.2 Alcance (Descriptivo)

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar coémo se relacionan éstas.

Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones
de un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta clase de estudios el
investigador es capaz de definir, o al menos visualizar, qué se mide (qué conceptos, variables,
componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectan los datos (personas, grupos,
comunidades, objetos, animales, hechos).

4.3 Poblacion y muestra
De acuerdo con Hernandez (2014), una muestra representativa se compone de individuos
que comparten intereses similares al objeto de estudio. En el presente trabajo de investigacion,

se utiliza un muestreo por conveniencia para la realizacion de las entrevistas, fundamentado en
las necesidades especificas del estudio. Esta eleccion se justifica por consideraciones de costo-
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efectividad, teniendo en cuenta los recursos disponibles, asi como por la complejidad asociada
al acceso a la informacion publica y el tiempo limitado para llevar a cabo la investigacion.

La técnica de muestreo es no probabilistica también llamada muestra dirigida, que supone
un procedimiento de seleccion informal, considerando una poblacién homogénea, que en
palabras de Hernandez y Collado (2014), la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propdsitos del investigador donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador. Estas muestras se seleccionan pues son
faciles de reclutar y porque el investigador no considero seleccionar una muestra que represente
a toda la poblacion (pag. 176). Para el enfoque cualitativo es de gran valor pues, permite al
investigador seleccionar las personas que realmente interesan, “que ofrecen una gran riqueza
para la recoleccion y anélisis de datos” (Hernandez et al., 2014, pag. 262).

De los aportes que, provienen de lideres y tomadores de decisiones capaces y expertos, se
obtiene una contribucion creativa para la sostenibilidad en la entrega del beneficio de insercién
productiva, ante la demanda acumulada, considerando la normativa existente, el presupuesto
disponible para la entrega del beneficio de insercién productiva y el presupuesto general del
INABVE, siendo justificado por el disefo de estudio “que requiere no tanto una
representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccién de
sujetos con ciertas caracteristicas” (Herndndez, et al., 2014, pag. 262).

La frase “es mucho mejor tener a las personas adecuadas para obtener la informacion
precisa y necesaria” (Question pro, 2024), justifica la realizacion de entrevistas a un grupo
selecto de funcionarios del INABVE, lideres de asociaciones de veteranos y excombatientes,
miembros de la Junta Directiva, en representacion de los miles de veteranos y excombatientes,
cuyos aportes ingeniosos garantizan las expectativas de la investigacion, al tener el
conocimiento, las habilidades y capacidades que ademas han estado inmersos en la problematica
y estan habidos de una alternativa de solucion.

4.4 Recoleccién de datos

Segln Hernandez et al. (2014), es cada vez mas habitual observar investigaciones que
emplean multiples métodos de recoleccion de datos. El uso de diferentes instrumentos
contribuye a establecer la validez de criterio. Ademas, destacan que la recoleccion de datos
implica: a) seleccionar uno o varios métodos o instrumentos disponibles, adaptarlos o
desarrollarlos. En estudios cuantitativos, es comudn incluir bases de datos, entrevistas y
cuestionarios, tanto para andlisis estadistico como para la observacion.

La viabilidad del estudio se fundamenta en varios factores clave. En primer lugar, se
dispone de una base de datos con informacion sobre los solicitantes del beneficio de insercion
productiva, lo que proporciona un fundamento solido para el anélisis cuantitativo. En segundo
lugar, la existencia de documentacion accesible en medios digitales optimiza la recoleccién de
informacion relevante de manera eficaz. Asi mismo, se desarrollan entrevistas de al menos
cuatro lideres de organizaciones de veteranos y excombatientes, lo que permite recopilar datos
cualitativos valiosos. Adicionalmente, se aplican encuestas a un minimo de 30 beneficiarios
directos del INABVE, asegurando una muestra representativa para el estudio. La investigadora
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también posee un conocimiento profundo tanto del contexto historico de las luchas de los
beneficiarios como de la situacion institucional, lo cual robustece el enfoque y la interpretacion
de los datos. Finalmente, se cuenta con la disposicion institucional para facilitar la informacion
necesaria, 1o que asegura un desarrollo fluido de la investigacion.

Como cualquier estudio y considerando que la investigacion es desarrollada con recursos
financieros gestionados por el investigador, ver tabla 32, anexo 5, el proceso de recoleccién de
datos presenta limitaciones que deben ser consideradas en el proceso metodoldgico:

a. Recursos y tiempo

e Se considera solo a veteranos 0 excombatientes que presentaron solicitud del beneficio
de insercion productiva en el INABVE, lo cual indica que el analisis sera desde 2021 en
que se inicid la recoleccion de solicitudes hasta la fecha limite definida por las
autoridades para presentar solicitudes.

e El estudio aborda la efectividad del INABVE para la entrega del beneficio de insercion
productiva, no se profundizara el estudio para todos los beneficios otorgados por el

INABVE.

e No se ahonda en otros programas de insercion productiva de El Salvador o de otros
paises.

¢ No se profundiza en marcos juridicos internacionales, sino en aquellos competentes a la
tematica.

e No se estudia las condiciones de la poblacion salvadorefia en general.

b. Tal como lo plantean Luis y Fonseca (2021), la investigacion se desarrolla en
“retrospectiva” dado que el hecho a registrar ya sucedio al momento de la planificacion del
estudio.

El estudio se realiza mediante un disefio no experimental transversal, siendo no
experimental dado que segun Hernandez (2014), no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes tal y como estan (pag. 200), y transversal porque la
recoleccion de datos sucede en un tiempo Unico, en palabras de Bernal (2010), permite obtener
informacion del objeto de estudio (poblaciéon o muestra) una Unica vez en un momento dado
(pag. 118).

Los datos cuantitativos recolectados provienen de fuentes de informacion secundarias,
“que implican la revision de documentos registros publicos y archivos” (Hernandez, et al., 2014,
pag. 385), asi, también emanan de informacidn primaria mediante el uso de instrumentos, para
la presente investigacion se cuenta con la base de datos de solicitudes de insercion productiva.
La técnica de recoleccién de datos cuantitativos tal como lo expresa Hernandez (2014), deben
cumplir tres requisitos basicos como son: confiables, validos y objetivos, esta investigacion
garantizd dichos requisitos al utilizar para el analisis cuantitativo “un registro de datos
estadisticos de archivo y fuentes gubernamentales”, obtenida por medio de la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica (UAIP) referencia UAIP- INABVE-02-22 (UAIP - INABVE, 2022),
ver anexo 13 figura 33.
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4.5 Técnicas

Para la recoleccion de datos cualitativos, se utiliza la técnica de entrevistas (ver Anexo 2,
tabla 30, 12 e 13), las cuales son conducidas por el investigador en un contexto personal “cara a
cara" (Hernandez et al., 2014, p. 336). Estas entrevistas se llevan a cabo en un lugar discreto,
silencioso y privado, que, segun Rojas (2002), favorece la generacién de ideas y conceptos al
considerar factores como exhaustividad, tacto, precision, exactitud y confidencialidad. La
aplicacion de este instrumento garantiza la recoleccion y transcripcion eficaz de datos
cualitativos detallados y validos, respaldados por una buena relacion entre el investigador y los
entrevistados. Las interacciones se desarrollan de manera semiestructurada, lo que, segun Rojas
(2002), proporciona al investigador un amplio margen de maniobra para explorar y obtener la
informacidn deseada, al tiempo que mantiene una estructura basica con un nimero reducido de
preguntas que aborden especificamente la informacion requerida.

La entrevista permite ajustar las preguntas del instrumento con antelacion, lo que otorga al
investigador tiempo para preparar y analizar dichas preguntas. En esta investigacion, es
relevante considerar lo expuesto por Bernal (2010), sobre las investigaciones descriptivas, las
cuales se apoyan principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista y la revision
documental. Esta metodologia es especialmente adecuada debido al limitado tiempo disponible
para llevar a cabo el estudio (6 meses, ver tabla 33, Anexo 6). Sin embargo, es importante
destacar que, aunque el estudio es viable, enfrenta limitaciones en cuanto a recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos, los cuales son gestionados directamente por el investigador.

Ademas, se recolecta informacion cualitativa mediante el uso del cuestionario (ver Anexo
2, 11), el cual, segun Hernandez et al. (2014), es el instrumento mas utilizado por su capacidad
para adaptarse a diversas necesidades. Este consiste en un conjunto de preguntas, y en el
presente estudio se emplea una combinacion de preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas
abiertas son esenciales, ya que permiten obtener respuestas mas detalladas y precisas, lo que
facilita profundizar en las opiniones de los participantes.

El cuestionario es autoadministrado en un contexto individual, ya que, segun Hernandez et
al. (2014), se aplica directamente a 30 participantes, quienes lo responden sin intermediarios.
Dado que la mayoria de los beneficiarios presentan un bajo nivel de escolaridad, el cuestionario
sera disefiado de manera "sencilla" para facilitar su comprension y respuesta.

El cuestionario, compuesto por 27 preguntas, ha sido disefiado en un formato de formulario
digital, utilizando como herramienta de captura de datos un cuestionario de auto llenado en
linea, especificamente la solucién proporcionada por Google Forms (ver Anexo 2, "Instrumento
1, 11"). Este cuestionario se aplica a un grupo de veteranos y excombatientes, ya que es esencial
para la investigacion considerar sus opiniones y perspectivas como actores beneficiarios de la
ley. Esta inclusién permite enriquecer la interpretacion de los resultados obtenidos a través de
otras técnicas aplicadas, contribuyendo asi a la generacion y validacion de las hipotesis
planteadas.

Entre las principales técnicas utilizadas para la recoleccion de datos se tienen:
e Entrevistas semi estructuradas “cara a cara” (14 preguntas).
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e Cuestionario a beneficiarios directos (27 preguntas).
e Revision y andlisis de contenido de documentos.
e Datos secundarios (de base de datos de 1,254 solicitudes).

4.6 Instrumentos

El principal instrumento de recoleccion de datos lo constituye el investigador en palabras
de Hernandez et al. (2014, pag. 583) ademaés de todos aquellos recursos que utiliza para registrar
informacién. El presente estudio hace uso de:

e Formato de cuestionarios.
e Materiales audiovisuales: Videos, grabaciones y transcripcion, web (X, Facebook,
WhatsApp- mensajes).

Es importante denotar que la presente investigacion implica complejidad vy
responsabilidad, por lo que se toman en cuenta aspectos como consentimiento informado,
confidencialidad, manejo de riesgos, para garantizar el cumplimiento de los principios éticos
durante todo el proceso de estudio, que en palabras de Hernandez et al. (2014), antes de
recolectar datos, es necesario gestionar autorizaciones a las autoridades de las organizaciones y
de los propios participantes por medio escrito; ver anexo 3y 4, el no hacerlo indica el autor, es
una clara violacién a la ética de la investigacion. La tabla 6 muestra un resumen de la
metodologia de la investigacion.

Tabla 6
Resumen de la metodologia de la investigacion
Enfoque Alcance Técnicas Instrumento  Disefio Método Muestra
Entrevista Formato de Muestra
Cuestionario  cuestionarios Hipotético  representativa

Mixto Descriptivo Experimental

Revision Materiales deductivo No
documental  audiovisuales probabilistica

Fuente: Elaboracion propia en base en la metodologia descrita previamente.
4.7 Plan de implementacion de la metodologia

En esta seccion se detallan los pasos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos
en la investigacion. Se incluye informacion sobre las acciones a seguir, desglosadas de manera
I6gica y sistematica. Esto permite obtener una mejor perspectiva sobre el trabajo propuesto y
sus dimensiones. La figura 9 presenta un esquema del plan de implementacion de la
metodologia, que visualiza las etapas y actividades programadas, facilitando asi la planificacion
y ejecucion del estudio de manera efectiva.

Analisis de la informacién.

Esta investigacion tiene como objetivo general evaluar la efectividad del INABVE en la
entrega del beneficio de insercidn productiva. Se analiza especificamente los mecanismos de
actuacion en la entrega del beneficio, la atencion al usuario, el proceso de otorgamiento, la
burocracia involucrada, la gestidn presupuestaria, los tiempos de entrega, la poblacion objetivo,
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las solicitudes, la revision de los procesos y la normativa del Departamento de Programas de
Insercién Productiva, que acta como la instancia organizativa ejecutora dentro del INABVE.

Ademas, se realizan validaciones de la informacion obtenida a través de entrevistas con
informantes clave y la aplicacion de un cuestionario a beneficiarios directos del Instituto. Esto
implica que el investigador escucha y analiza lo que los sujetos en estudio mencionan respecto
al problema sin adoptar ninguna postura, hasta que se lleva a cabo el analisis e interpretacion de
los datos.

Es fundamental destacar que la presente investigacion se enmarca en un analisis
descriptivo, en el cual, como menciona Hernandez et al. (2014) las hip6tesis no son
necesariamente verdaderas y pueden ser confirmadas o refutadas. Estas hipotesis constituyen
explicaciones tentativas; al formularlas, el investigador no tiene la certeza de que vayan a ser
comprobadas. Esto implica que el objetivo principal es explorar y comprender el fenémeno en
estudio, mas que validar o invalidar hipotesis de manera definitiva.

Considerando el enfoque cualitativo de la presente investigacion, las hipétesis planteadas
tienen un propdsito mas analitico que comparativo, sirviendo como pautas para un analisis
descriptivo. Esto permite enriquecer el conocimiento del contexto relacionado con la entrega
del beneficio de insercion productiva por parte del INABVE, evaluando las condiciones de
ejecucion, “su simple generacion ayuda a dar mayor sentido al entendimiento del fendmeno
analizado. Pero también, cuando en diversos estudios cualitativos se refuerza una hipétesis,
resultaria sumamente fructifero para el desarrollo de cualquier ciencia o disciplina” (Hernandez,
etal., 2014, pag. 143).

Interpretacion de la informacién

La interpretacion de la informacién se realiza mediante un enfoque sistematico que
abarca varios pasos fundamentales, orientados a extraer significado y generar conclusiones
validas. El primer paso consiste en la recoleccion de datos a partir de fuentes confiables, tales
como encuestas, entrevistas de informantes claves, observaciones y bases de datos.
Posteriormente, los datos son organizados y depurados para eliminar elementos irrelevantes,
duplicados o erréneos, garantizando asi la precisién y completitud de la informacion. Para el
analisis de los datos se emplean métodos cuantitativos y cualitativos, como el andlisis de
contenido o categorizacién, para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables,
de acuerdo con la naturaleza de los datos y el objetivo del estudio.

La interpretacion de la informacion sobre la base de la teoria burocratica y en el enfoque
mixto de investigacion, justifica la formulacion de preguntas claves para su validacién o no,
puesto que la finalidad de la investigacion con metodologia mixta es utilizar las fortalezas de
las metodologias cuantitativa y cualitativa, combinandolas constituyen un abordaje sistematico,
empirico y critico que recaba y analiza datos cuantitativos y cualitativos, integrando y
discutiendo de forma conjunta para lograr una mayor comprensién del fenémeno estudiado.

Su uso ofrece varias ventajas:
e Lograr una perspectiva mas profunda y amplia de los fenémenos.
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e Formular el planteamiento del problema con mayor claridad y encontrar la mejor forma
de abordarlo tanto de forma teGrica como practica.

e Producir datos més variados mediante la multiplicidad de observaciones.

e Los resultados controvertidos encuentran mejor apoyo y explicacion desde un abordaje
mixto.

e Se optimizan los significados y consolidan las interpretaciones dandoles mayor utilidad.

Triangulacién de la informacion.

La triangulacion de la informacion se basa en la integracion de datos obtenidos mediante
diferentes instrumentos, asi como en el anlisis de los principales documentos utilizados por el
INABVE para la entrega del beneficio de insercion productiva. Este enfoque se complementa
con las opiniones de informantes clave, lo que permite correlacionar y evaluar las diversas
perspectivas de los actores involucrados. Al combinar estas fuentes heterogéneas, el sujeto
investigador puede generar un andlisis mas robusto y multidimensional, garantizando asi una
mayor validez y fiabilidad en la interpretacion de los resultados. Esta triangulacién refuerza el
proceso al comparar distintos puntos de vista y fuentes de informacion, contribuyendo a una
comprension mas completa del fendomeno investigado.

Esta triangulacién enriquecio el proceso de interpretacion, facilitando la construccion de
significados a partir de un marco intersubjetivo méas robusto y diverso. La comparacion entre
los sujetos y su relacion con los temas indagados proporciond una base solida para el desarrollo
de las conclusiones. La recopilacion y el analisis de datos se realizaron en un marco temporal
pasado, asegurando asi una perspectiva coherente y unificada a lo largo de toda la investigacion.

Figura 9
Plan de implementacién metodoldgica de la presente investigacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion generada en el apartado metodolégico.
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V.

RESULTADOS

El estudio fue realizado mediante la revision y analisis de contenido de documentos,
investigacion bibliogréafica, andlisis de datos secundarios como la informacion de la base de
datos de solicitudes de proyectos productivos, por otra parte se incluyo la realizacion de
encuestas a 30 beneficiarios directos con el objetivo de obtener su importante opinion y
percepcion, asi como al menos 4 entrevistas semi estructuradas “cara a cara” a un grupo selecto
de involucrados en la problematica siendo una muestra por conveniencia basado en necesidades
propias del estudio.

Los resultados obtenidos al aplicar las diversas técnicas expuestas previamente se
desarrollan a continuacion.

5.1 Caracterizacion de la entrega del beneficio de insercion productiva para la insercion
productiva del INABVE 2021

Al revisar las bases de datos de solicitudes del beneficio de insercion productiva del
INABVE, las necesidades planteadas en cuanto a rubro del proyecto productivo y el capital
semilla requerido son variadas (2022). Realizar un analisis de dicha muestra con las
herramientas estadisticas permite caracterizar la entrega permitiendo conocer aspectos como: el
capital semilla promedio solicitado y por otorgar a los proyectos productivos, el capital semilla
requerido por departamento, el capital semilla requerido por cada sector, comparar las
necesidades de capital semilla requerido por sexo, asi como realizar analisis comparativo entre
las variables de capital semilla solicitado y capital semilla por aprobar de las ITA, de acuerdo a
las necesidades reales. Entre otros analisis como capital semilla requerido por rubro:
agropecuario, comercio, industria y servicio.

Para los propositos de esta investigacion, se tiene una base de datos de 1,254 solicitudes
de proyectos productivos aprobados en primera instancia, que constituyen los primeros
derivados a la ITA para su ejecucion en 2021-2022. De estos, 669 solicitantes son veteranos
(FAES), representando el 53%, mientras que 585 son excombatientes, lo que equivale al 47%.
Esto resulta en una diferencia del 6.6% (84 proyectos), como se puede ver en la tabla 7 y la
figura 10.

En la tabla 8 se muestra que la media de capital semilla otorgado a los veteranos es de
$2,576.3 y la de los excombatientes $2,704.8, siendo una diferencia entre ambas medias de
$128.8, lo cual hace ver la similitud en la cantidad de aprobaciones para los dos sectores.

La entrega de un beneficio a dos tipos de beneficiarios diferentes por parte de una
institucién es de gran relevancia y puede tener un impacto significativo en la efectividad de sus
programas y en el bienestar de las comunidades que atiende. Algunas de las principales
importancias de esta préactica son:

e Adaptacion a necesidades diversas: Al dirigir beneficios a distintos tipos de
beneficiarios, la institucion puede responder a una variedad de necesidades y contextos.
Esto permite un enfoque mas personalizado y efectivo, asegurando que cada grupo
reciba el apoyo adecuado a sus circunstancias especificas.

53



Inclusion social: La entrega de beneficios a diferentes tipos de beneficiarios promueve
la inclusion social y la equidad. Al atender a grupos diversos, la institucion contribuye a
reducir las desigualdades y a fomentar un sentido de pertenencia y cohesion dentro de la
comunidad.

Maximizacion del impacto: Al diversificar los beneficiarios, la institucion puede
maximizar el impacto de sus programas. Esto se traduce en una mayor capacidad para
generar cambios positivos en diversas areas, como la economia local, la educacion y el
bienestar social, beneficiando a un espectro mas amplio de la poblacion.

Fomento de la colaboracion: La atenciéon a diferentes tipos de beneficiarios puede
facilitar la colaboracion entre distintos grupos y organizaciones. Esto crea oportunidades
para compartir recursos, conocimientos y experiencias, lo que enriquece el proceso y
mejora los resultados.

Retroalimentacion y mejora continua: Al trabajar con diversos beneficiarios, la
institucion puede recibir una variedad de perspectivas y retroalimentacion. Esto es
fundamental para la mejora continua de los programas, permitiendo a la institucion
ajustar sus enfoques y estrategias para ser mas efectiva en su mision.

Fortalecimiento de redes: La entrega de beneficios a diferentes tipos de beneficiarios
puede ayudar a construir redes solidas dentro de la comunidad. Estas redes pueden ser
cruciales para la sostenibilidad de los proyectos y para el apoyo mutuo entre los
beneficiarios.

En resumen, la entrega de beneficios a dos tipos de beneficiarios diferentes no solo

enriquece la labor de la institucion, sino que también potencia el desarrollo comunitario y
promueve un entorno mas justo y equitativo. Este enfoque integral y diversificado es clave para
lograr resultados sostenibles y positivos en la sociedad.

Tabla 7
Proyectos productivos aprobados por la Junta Directiva por sector FAES y FMLN aptos para recibir
capital semilla en 2021 -2022

SECTOR Frecuencia Porcentaje Capital semilla USD aproximado
VETERANOS 669 53.30% $2,706,835.00
EXCOMBATIENTES 585 46.70% $2, 391,897.00

Total 1,254 100.00% $5, 098,732.00

DIFERENCIA 84 6.60% $314,938

Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio

2021).

54



Figura 10
Proyectos productivos aprobados por JD por sector (FAES -FMLN) aptos para recibir capital semilla
en 2021-2022
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Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio
2021).
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Tabla 8
Datos estadisticos descriptivos de proyectos productivos aprobados por sector en el INABVE considerando el capital semilla por otorgar

Monto ~ ~apital
Proyectos Capital Aprobado ITA Solicitado Serl?milla
Sector VETEX
Recuento Media Minimo Maximo Mediana Varianza Media Suma
Veteranos 669 $4,046.10 $3,000  $5,000 $4,000 $203,594.30 $2,576.30 $2,706,835
Excombatientes 585 $4,088.70 $3,000  $5,000 $4,100 $249,037.90 $2,704.80 $2,391,897
Total 1,254 $4,066.00 $3,000 $5,000 $4,000 $225,064.70 $2,636.30 $5,098,732

Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio 2021).

Los veteranos y excombatientes, para hacer efectivo el beneficio en la hoja de plan de inversion, detallan las necesidades de
productos o servicios junto con su respectivo precio de adquisicion. La suma total de estos precios constituye el monto solicitado por los
veteranos y excombatientes (VETEX), como se indica en la tabla 9 y figura 11. En la muestra de 1,254 solicitudes, se observa que el
monto medio solicitado es de $2,636.3, con una dispersion de $742.51 y un rango de $4,500. El capital aprobado por la ITA se refiere
al capital semilla que se otorgard de acuerdo con las necesidades reales de los proyectos productivos que los beneficiarios desean
implementar. Este capital es determinado por los técnicos de la ITA, quienes realizan un diagnostico exhaustivo de cada solicitud. Esta
evaluacion es crucial, ya que establece la diferencia entre los montos solicitados ($3,305,865.30) y el capital aprobado ($5,098,732.00).

Tabla 9
Estadisticos descriptivos de capital semilla aprobado por la ITA vs. Monto solicitado por el VETEX en sus solicitudes entregadas en el INABVE en

2021

Capital Semilla Solicitantes Suma Rango Minimo Méaximo Media Desviacion

estandar
Capital Aprobado ITA 1,254 $5,098,732.00 $2,000 $3,000 $5,000 $4,066 $474.41
Monto Solicitado 1,254 $3,305,865.30 $4,500 $500 $5,000 $2,636.3 $742.51
VETEX

Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio 2021).
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Figura 11
Capital semilla solicitado por VETEX en plan de inversién vs. capital semilla aprobado por la ITA al
realizar el diagndstico

$3,305,865.3; $5,098,732.0;
39% 61%

Capital aprobado ITA Capital solicitado

Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio
2021).

A pesar que las solicitudes derivadas a la ITA plasmaron la idea de negocio de los
proyectos productivos, dichas instituciones tienen la responsabilidad de elaborar un diagnostico
sobre las verdaderas necesidades de los emprendimientos, es por ello que en el proceso pueden
variar y con ello el plan de inversion, el cual en su totalidad segun las experiencias de ejecucién
fueron a la alza, es por ello, que el capital aprobado ITA, indicado en la tabla 9 y figura 11, tiene
una suma de $5,098,732.00, con una media de $4,066.00 y una dispersion mucho menor de
$474.41, que la del monto solicitado VETEX, dado que el minimo es mucho mayor ($3,000), si
lo comparamos con el de la variable de monto solicitado VETEX, que es de $5,000.00. La
diferencia entre ambos montos de capital semilla, por otorgar, es de $1, 792,866.70.

Los planes de inversion tienen diferencias en los rangos de $2,000 a $4,500 ver tabla 9,
debido en gran medida a que las solicitudes de los proyectos fueron entregados previo a la
aprobacion de normativas de minimo y maximo de capital semilla a otorgar por proyecto
productivo, por tanto, los veteranos y excombatientes han ido ajustando sus necesidades de
capital semilla en base a los acuerdos de JD, incluso cuando ya estan en la fase de diagnostico
enlalTA.

En base a la media de capital semilla requerido por proyecto productivo de $4,066.00
(ver tabla 9), para suplir la demanda de los 1,254 proyectos, se requieren $5,098,764.00, para
satisfacer el total aproximado de 14,000, solicitudes recibidas, se requiere al menos un
presupuesto de $56, 924,000.00, lo cual es un valor muy significativo. Al realizar un andlisis,
en caso hipotético que se plantea satisfacer la demanda de todos los veteranos y excombatientes
aptos para recibir beneficio, 95,746 (2022), nos arroja que Sera necesario un presupuesto
aproximado de $389, 303,236.00, ver tabla 10.
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Tabla 10
Capital semilla requerido para suplir demanda de proyectos productivos aprobados de acuerdo al
nimero de beneficiarios por atender

Solicitantes Capital semilla $ requerido (aproximadamente)
1,254 $5,098,764.00
14,000 $56, 924,000.00
95,746 $389,303,236.00

Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio
2021).

Latabla 11 denota que, de la muestra, las solicitudes de proyectos productivos del género
femenino son aproximadamente 324 (29 FAES y 295 FMLN), las del género masculino son 930
(640 FAES y 290 FMLN), estos valores estdn muy en concordancia con las proporciones por
género de veteranos y excombatiente aptos para recibir beneficio registrados en su totalidad en
el sistema SIVET. El género femenino segun el capital semilla aprobado por ITA tiene una
asignacion total de $1, 340,299 y el género masculino $3, 761,613, ver figura 12. Las medias
para ambos generos respecto a capital aprobado ITA son similar $4,136.73 femenino y
$4,044.75 masculino, asi como para el monto solicitado VETEX $2,672.07 mujeres y $2,625.07
hombres.

Estos datos sugieren que, aungue el numero total de solicitudes y el capital asignado son
significativamente més altos para los hombres, la diferencia en los promedios de capital
aprobado Yy solicitado es relativamente estrecha, lo que indica que las mujeres, a pesar de ser un
grupo minoritario en términos de solicitudes, estan accediendo a recursos de manera comparable
a sus contrapartes masculinas representando el 26% del total, siendo un 10% por sobre su
representacion total del registro. Esto resalta la importancia de seguir promoviendo la igualdad
de género en el acceso a los beneficios y oportunidades, asegurando que las mujeres tengan las
mismas oportunidades para el desarrollo de sus proyectos productivos.

Tabla 11
Estadisticos descriptivos de capital semilla asignado para proyectos productivos de acuerdo al género
de los solicitantes

Proyectos por Capital Monto
, Proyectos solicitado Capital
Género sector Totales Yo  aprobado ITA VETEX  Semilla
FAES FMLN Media Media
0,
FEMENINO 29 295 324 26%  $4,136.73 $2.672.07  $1.340.299
0,
MASCULINO 640 290 930 74%  $4,044.75 $2.625.07 $3,761,613
Total 669 585 1,254 100%  $4,068.51

$2,637.21 $5,101,912
Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio
2021).
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Figura 12
Capital semilla USD aprobado para proyectos productivos de acuerdo al género de quien presentd la
solicitud
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Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio
2021).

Segun los datos de la muestra, 636 proyectos productivos se clasifican en el rubro
agropecuario. De acuerdo con el articulo 8 de la Ley Especial vigente al 2021-2022, es
imperativo que estos proyectos sean gestionados por una institucion externa, en este caso, el
CENTA, con el cual se ha establecido un convenio. Basandose en la media del capital semilla
aprobado por dicha institucion, que es de $3,898 por proyecto, se estima que el capital semilla
requerido para satisfacer esta demanda asciende a aproximadamente $2,479,126.00. En relacion
con el sector de negocio de la muestra, se identificaron 618 proyectos: 563 en comercio, 23 en
industria y 32 en servicios, que requieren aproximadamente $2,622,786 en financiamiento, los
cuales son atendidos por CONAMYPE.

En base a lo previamente expuesto, se evidencia que el capital semilla solicitado para los
proyectos agropecuarios es notablemente inferior al requerido por los proyectos en los sectores
de comercio, industria y servicios, esto a pesar de que la cantidad de proyectos a otorgar es
mayor, como se puede observar en la tabla 12 y la figura 13. Esta diferencia puede atribuirse a
varios factores. Primero, los proyectos agropecuarios suelen implicar menores costos iniciales
en comparacién con las iniciativas comerciales o industriales, que pueden requerir inversiones
significativas en infraestructura, maquinaria o tecnologia avanzada. Ademas, los veteranos
involucrados en el sector agropecuario pueden estar buscando soluciones mas accesibles y
sostenibles que les permitan iniciar sus proyectos con recursos limitados. Segundo, la naturaleza
del trabajo agropecuario, que a menudo se basa en practicas tradicionales y comunitarias, puede
resultar en un enfoque mas gradual en el desarrollo de sus iniciativas, priorizando la
autosuficiencia y la reintegracion gradual en el mercado laboral. Esto puede traducirse en
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solicitudes de capital semilla mas modestas en comparacion con otros sectores que buscan un
crecimiento mas inmediato y agresivo.

Finalmente, esta tendencia subraya la necesidad de disefiar politicas y programas de
financiamiento que reconozcan y se adapten a las particularidades de cada sector, asegurando
que los veteranos reciban el apoyo necesario para maximizar su potencial productivo y
contribuir al bienestar econémico de sus comunidades. Cada grupo de veteranos enfrenta
condiciones Unicas, influidas por factores como la ubicacién geografica, el entorno
socioecondémico y las caracteristicas especificas de sus emprendimientos. Es crucial realizar una
asignacion adecuada de recursos para respaldar a los veteranos en el desarrollo de sus iniciativas
agropecuarias, garantizando su acceso a herramientas y financiamiento que potencien su
productividad y, a su vez, benefician a sus comunidades.

Al facilitar el desarrollo de iniciativas sostenibles, se contribuye al fortalecimiento de las
economias locales y se genera un impacto positivo en la seguridad alimentaria y el desarrollo
rural del pais. Esta asignacidn de recursos no solo permite a los veteranos implementar proyectos
alineados con sus capacidades y aspiraciones, sino que también mejora su calidad de vida y
fomenta una reintegracion exitosa en sus comunidades. Ademas, al considerar las
particularidades de cada sector y regién, se promueve un enfoque equitativo que potencia el
empoderamiento y la resiliencia de los veteranos, asegurando que todos tengan la oportunidad
de alcanzar su maximo potencial. La diferencia en los montos solicitados puede representar una
oportunidad valiosa para evaluar y ajustar las estrategias de financiamiento, abordando de
manera més efectiva las necesidades de los veteranos en todos los sectores.

Tabla 12
Estadisticos descriptivos de capital semilla requerido por los VETEX de acuerdo al rubro de negocio
de sus proyectos productivos presentados al INABVE en 2021

SECTOR MONTO SOLICITADO CAPITAL APROBADO

Rubro de N VETEX ITA

Negocio FAES FMLN Media Suma Media Suma
Agropecuario 305 331 636  $2,486.09 $1,581,156.09 $3,898.00 $2,479,126.00
Comercio 323 240 563  $2,777.81 $1,563,906.71 $4,237.85 $2,385,910.00
Industria 16 7 23 $2,891.40 $66,502.26 $4,378.26  $100,700.00
Servicio 25 7 32 $2,984.38 $95,500.25 $4,255.50 $136,176.00
Total 669 585 1,254 $2,637.21 $3,307,065.31 $4,068.51 $5,101,912.00

Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio
2021).
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Figura 13
Cantidad de proyectos productivos que solicitan capital semilla de acuerdo al rubro econémico
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Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio
2021).

La distribucion del capital semilla a veteranos y excombatientes de acuerdo con el
departamento en el que residen es fundamental para asegurar que los recursos lleguen de manera
equitativa y efectiva a quienes méas lo necesitan. Cada region del pais presenta caracteristicas
econdmicas, sociales y ambientales distintas, lo que influye en las oportunidades de desarrollo
y en las necesidades especificas de los beneficiarios. Al considerar la distribucion territorial, se
pueden identificar areas con mayores desafios econdmicos y sociales, asi como sectores
productivos con potencial de crecimiento. Esto permite que el capital semilla sea asignado de
forma estratégica, facilitando el acceso a financiamiento y apoyo técnico adaptado a las
particularidades de cada departamento. Ademas, una distribucion equitativa del capital semilla
fomenta la inclusion y la justicia social, garantizando que veteranos y excombatientes en
regiones menos favorecidas no queden rezagados en el proceso de reintegracion y desarrollo
econdmico. Al empoderar a estos grupos en sus comunidades, se promueve el fortalecimiento
de la economia local y se contribuye a la estabilidad y cohesion social en el territorio nacional.

Para este estudio las solicitudes recibidas provienen de los 14 departamentos del pais y
en la mayoria de los casos hay de ambos sectores exceptuando la Unién que solo tiene 4
solicitudes y son del sector veteranos. La tabla 13 y figura 14 muestran que San Salvador tiene
el mayor nimero de beneficiarios (104), lo que representa un 16% del total. Esto se debe, en
gran medida, a la mayor concentracién de recursos y accesibilidad, por ser la capital de El
Salvador. En contraste, departamentos mas alejados como La Unidn y Cabafias tienen una
representacion significativamente menor (0.32% y 2%, respectivamente). Esto evidencia que la
localizacion geogréfica influye en el acceso a los beneficios, con los veteranos de zonas rurales
enfrentando mayores dificultades debido a la lejania de los centros de atencion y la burocracia
existente.
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El andlisis de la eficiencia en la asignacion de recursos en la entrega de beneficios a los
veteranos y excombatientes refleja un aspecto positivo al observar que el "Capital Aprobado
ITA" ($5,101,912) supera notablemente el "Monto Solicitado VETEX" ($3,307,065.31). Este
contraste indica que el Instituto ha aprobado un monto significativamente mayor al solicitado
por los beneficiarios para implementar sus emprendimientos y proyectos productivos. Este
hecho puede interpretarse como un esfuerzo del INABVE por no solo cubrir las necesidades
expresadas por los veteranos, sino también ofrecerles un respaldo financiero adicional, lo que
podria mejorar las posibilidades de éxito de sus iniciativas productivas. Es decir que el INAVE
destind un 54% por encima de lo requerido. Esto podria estar relacionado con la necesidad de
compensar costos adicionales no previstos o con una politica institucional que busque garantizar
que los proyectos productivos cuenten con los recursos suficientes para ser viables y sostenibles
a largo plazo.

El analisis también destaca que la falta de comunicacion efectiva sobre la apertura y
entrega de beneficios afecta desproporcionadamente a veteranos en areas rurales o alejadas. La
escasa cobertura de informacion en estas areas, junto con las limitaciones en el acceso a la
tecnologia, crea un vacio que impide que muchos veteranos se enteren de las oportunidades
disponibles. La burocracia y la falta de acceso a informacion son entonces un desafio
significativo para el INAVE en su intento de alcanzar a todos los beneficiarios de manera
equitativa.

En este contexto, la politica publica debe enfocarse en tres areas clave: descentralizacién
y accesibilidad, capacitacion y seguimiento, y monitoreo y evaluacién. Primero, es necesario
mejorar los canales de distribucion de la informacion y simplificar los tramites, para garantizar
que los veteranos en zonas alejadas tengan las mismas oportunidades de acceder a los beneficios.
En segundo lugar, se debe ofrecer una formacion especializada a los beneficiarios,
permitiéndoles gestionar los recursos de manera eficiente y aumentar la viabilidad de sus
proyectos productivos. Finalmente, es crucial establecer mecanismos de seguimiento detallado
de la ejecucidn de los fondos aprobados, asegurando que el capital adicional otorgado tenga un
impacto real y sostenible en las comunidades de los veteranos.
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Tabla 13

Estadisticos descriptivos de capital semilla aprobado para proyectos productivos por departamento en el INABVE 2021-2022

Sector Monto Solicitado VETEX Capital Aprobado ITA
Departamento —— "~ % : !

FAES FMLN Media Suma Media Suma
San Salvador 104 93 197 16% $ 2,927.39 $ 576,695.35 $ 4,13554 $ 814,701.25
San Vicente 93 73 166 13% $ 1,698.69 $ 281,981.97 $ 3,950.37 $ 655,762.43
La Libertad 66 81 147 12% $ 2,843.30 $ 417,965.46 $ 4,151.37 $ 610,252
Cuscatlan 29 94 123 10% $ 2,433.92 $ 299,372.23 $ 4,121.67 $ 506,966
Sonsonate 93 22 115 9% $ 2,509.76 $ 288,622.38 $ 4,050.66 $ 465,826
Usulutan 26 76 102 8% $ 2,967.93 $ 302,729.15 $ 3,964.79 $ 404,409
Chalatenango 66 23 89 7% $ 2,918.60 $ 259,755.71 $ 397421 $ 353,705
Morazan 39 40 79 6% $ 294119 $ 232,354.19 $ 4,104.62 $ 324,265
San Miguel 37 28 65 5% $ 2,767.09 $ 179,860.78 $ 4,161.06 $ 270,469
Ahuachapan 44 10 54 4% $ 2811.79 $ 151,836.87 $ 4,061.72 $ 219,333
La Paz 39 8 47 4% $ 2,739.32 $ 128,747.93 $ 4,000.13 $ 188,006
Santa Ana 24 12 36 3% $ 252491 $  90,896.60 $ 4,235.36 $ 152,473
Cabafias 5 25 30 2% $ 2,791.67 $ 83,750.19 $ 4,025.50 $ 120,765
La Union 4 0 4 8;)32 $ 312413 $  12,496.50 $ 3,745.00 $ 14,980
Total 669 585 1,254 100% $ 2,637.21 $ 3,307,065.31 $ 4,06851 $ 5101912

Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio 2021).
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Figura 14
Monto aproximado de capital semilla aprobado para proyectos productivos por departamento en el
INABVE 2021-2022
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Fuente: INABVE, muestra de base de solicitudes de proyectos productivos (abril 2021 al 4 de junio
2021).

Desde 2020 hasta la fecha, el Instituto ha otorgado capital semilla a aproximadamente
600 solicitantes, lo que representa solo el 0.63% de la poblacién apta para recibir este beneficio.
Esta cifra equivale a una inversion cercana a 4.5 millones de ddlares. Este bajo porcentaje
destaca la necesidad de mejorar la eficiencia y alcance de los programas del Instituto, ya que
una mayor inclusion de beneficiarios podria potenciar el impacto econdémico y social de las
iniciativas de reintegracion. Es crucial que el INABVE identifique y aborde los obstaculos que
limitan el acceso al capital semilla para maximizar su efectividad y asegurar que mas veteranos
y excombatientes puedan aprovechar estas oportunidades de desarrollo.
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5.2 Principales desafios y obstaculos enfrentados por el INABVE

Segun lo plasman los medios de comunicacién oficiales del INABVE (2021), en 2019
se aumentd a $100 la pension para quienes cumplian los requisitos de ley, lo cual dista del costo
de la canasta basica de $200 dolares (BCR, 2019) y el salario minimo aproximado de $304,2
(Datos Macro, 2018). Este incremento de pension implicO un aumento de necesidad de
presupuesto aproximada de $57,447,600.00 millones, que implicaria para el 2021 un 35% del
presupuesto total asignado.

Una de las reformas mas importantes de la Ley Especial se encuentra en el capitulo 11
Art. 12 alusiva a la creacion del Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones
Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que participaron en el conflicto armado interno de
El Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992 que en el documento se
denomina Instituto o INABVE, el cual fungira como una institucion autébnoma a quien se le
encarga de administrar los programas de beneficios y prestaciones econémicas y sociales, asi
como coordinar y/o canalizar la concesién oportuna de lo que como objeto esta establecido en
la presente Ley, quedando establecida su relacion con los 6rganos del Estado por medio del
MIGOBDT (Diario oficial, 2019).

En agosto 2020 el INABVE inicia sus operaciones, con Su propio presupuesto
inicialmente transferido desde MIGOBDT correspondiente a $1, 232,292.00 (INABVE, 2020).
Con dicho presupuesto se enfoco en ese primer afio en continuar la entrega de pension y las
becas ($500 por ciclo, por beneficiario inscrito al programa) (Ultimahora.sv, 219); por otra
parte, invirtié en la adecuacién de la infraestructura, mobiliario, equipo y la contratacion de
personal, para crear las bases e iniciar la atencion integral de manera privilegiada a los
beneficiarios que tiene registrados, “La creacion del Instituto como una institucion de derecho
publico gener6 una nueva estructura organica con una Junta Directiva como autoridad méaxima
y con un Gerente General encargado de las funciones administrativas y financieras” (Ortega,
2020, pag. 17).

Se muestra en la tabla 14 un resumen de presupuesto establecido por el Estado
salvadorefio para la atencion de los beneficios de los veteranos y excombatientes desde que
inicia la ejecucion de la Ley Especial hasta el afio en estudio, 2022. Siendo mas significativa
para 2021 y 2022 correspondientes a $162,527.636 cada afio (INABVE, 2021).

Tabla 14
Presupuestos anual asignado a UAVE e INABVE por afio para ejecutar los beneficios de la Ley
Especial de veteranos y excombatientes

No. Presupuesto Total Afo Institucién
1 $2,000,000 2016 UAVE

2 $6,000,000 2017 UAVE

3 $52,000,000 2019 UAVE

4 $1, 232,292 2020 INABVE

5 $162,527,636 2022 INABVE

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista al jefe UAVE octubre de 2022 y revision documental.
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La tabla 15 muestra el presupuesto 2021 en detalle, donde se establece el monto aprobado por la Asamblea Legislativa para el
beneficio de insercion productiva, en el apartado denominado desarrollo de proyectos.

Tabla 15
Ley de presupuesto INABVE correspondiente al afio 2021 con el detalle de asignacidn de presupuesto para la insercién productiva

Asignacion Presupuestaria por Rubro de Agrupacion, Fuente de Financiamiento y Destino Econémico

Unidad Presupuestaria y Linea de trabaio 56 transferencia 61 inversiones  Gastos Total

Cifrado Presupuestario J Corrientes en Activos Fijos Corrientes

01. Direccion y

Administracién Institucional $322.297 $1,985,150 $2,307.447

2021-2304-2-01-01-21-1 Direccion Superior $740,293 $740,293

Institucional

02-21-1 Fondo General Administracion $1,023,233 $1,023,233
General

22-1 Fondo General $322,297 $322,297

03-21-1 Fondo General Gestion Financiera $221,624 $221,624

02. Beneficios y Prestaciones $158,676,600 $160,220,189 $160,220,189
Beneficios y

2021-2304-2-02-01-21-1 Fondo Prestaciones $157,176,600 $158,720,189  $158,720,189

General Econdmicas y
Sociales

02-21-1 Fondo General Desarrollo de $1,500,000 $1,500,000 $1,500,000
Proyectos

Total $158,676,600 $322,297 $162,205,339 $ 162,527,636

Fuente: De la ley de presupuesto INABVE correspondiente al 2021, disponible en (Asamblea Legislativa, 2022).

Se debe identificar que del total de la asignacion presupuestaria para el afio 2021, corresponde a $162,527,636.00 (100%), de los
cuales se destacan, el primero, la cantidad de $158,720,189.00 (98%) corresponde exclusivamente para la entrega de beneficios y
prestaciones econdmicas y sociales, el segundo $2,307,447.00 (1%) son costos administrativos y el tercero $1,500,000.00 (1%)
corresponde al desarrollo de proyectos.
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Desde la creacion de la Ley Especial, arranca la segunda fase del proceso de insercion
cuando inicia operaciones el INABVE que se incluyd el beneficio de insercion productiva en
el presupuesto, se asigno en primera instancia $1,500.000.00 millones (INABVE, 2021) para
el afio 2020, mismo que se transfirié para la primera ejecucion a una de las Instituciones
Técnicas de Apoyo.

Durante una nueva sesion en 2021, de Junta Directiva, aprobd un refuerzo para
proyectos productivos (INABVE-CONAMYPE, 2021) de los cuales, 500,000.00 reforzaran
los proyectos productivos del rubro de comercio, industria y servicio y $2,000,000.00 para
el rubro agropecuario, esto, surgi6 ante la demanda manifestada por los veteranos y
excombatientes en la primera convocatoria de recoleccion de solicitudes del INABVE, la
cual tuvo que ser detenida por acuerdo de Junta Directiva, ante la afluencia masiva de los
beneficiarios, quienes no se detuvieron de hacer filas inmensas de dia y noche incluso ante
las inclemencias del tiempo, para presentar su solicitud. Esta manifestacion de necesidades
permitio a las autoridades visualizar la demanda existente de este beneficio y tomar la accion
de incrementar presupuesto.

Todo ello dado que el total de presupuesto de operacion para el INABVE aprobado
por la Asamblea Legislativa para el afio 2021 es de $162, 527,636.00. (INABVE, 2021) y
que hay otros beneficios a entregar por ley y necesidades apremiantes en la administracion
del Instituto.

En primera instancia los montos aprobados para ser otorgados por solicitante fueron
de $500.00 a $5,000.00, que requeria de los solicitantes una contrapartida de 30% del monto
otorgado, mismo que se pretende recuperar descontando el 25% de la pensién mensualmente,
posteriormente en aras de eliminar la contrapartida, que fuera un subsidio no reembolsable,
abarcar un mayor nimero de beneficiarios y considerando otorgar un monto 6ptimo para un
emprendimiento acorde a las solicitudes recibidas, las autoridades aprobaron que los montos
estuviesen en el rango entre “$500.00 a $3,000.00” (MAG, 2023), es importante considerar
que el monto definitivo podria variar segun la necesidad planteada en su solicitud del
beneficio de proyecto productivo y las necesidades reales diagnosticadas para el
emprendimiento, teniendo como limite maximo dicho monto.

Segun lo muestra la tabla 16, si analizamos de manera independiente la entrega de
$3,000.00 de capital semilla, por cada uno de los 1,254 solicitantes de proyectos productivos
aprobados, se requiere cerca de $3,762,000, si el INABVE se plantea atender todos los
proyectos productivos aprobados al 2021 que representan 2,779 se requiere un aproximado
de $8,337,000 de presupuesto, para satisfacer la demanda, en caso de atender las 14,000
solicitudes recibidas en junio 2021 en el INABVE se requiere al menos un presupuesto de
$42, 000,000, lo cual es un valor muy significativo pues representa el 26% del presupuesto
total INABVE.

Al realizar un analisis, en caso hipotético que se desea satisfacer la demanda de todos

los veteranos y excombatientes aptos para recibir el beneficio segln la normativa actual del
INABVE 95,746 (2022), nos arroja que sera necesario un presupuesto aproximado de $287,
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238,000, que representa un valor que esta 77% arriba de todo el presupuesto asignado para
la operatividad anual del Instituto.

Tabla 16
Capital semilla requerido para suplir demanda de insercién productiva de acuerdo con diferentes
escenarios de nimero de solicitantes en el INABVE del 2021- 2022

Solicitantes Capital semilla $ % Descripcion
requerido
(aproximadamente)
$3000 * beneficiario
1,254 $3,762,000 2% 2% del presupuesto total asignado
del INABVE 2021 — 2022.
2,779 $13,895,000 9% 9% del presupuesto total asignado
del INABVE 2021 - 2022.
14,000 $42,000,000 26%  26% del presupuesto total asignado
del INABVE 2021 - 2022.
95,746 $287,238,000 177% 77% sobre  presupuesto total
asignado del INABVE 2021 — 2022.
125,481 $376,443,000 232% 132% sobre presupuesto total

asignado del INABVE 2021 — 2022.

Fuente: Elaboracién propia obtenido de la base de solicitudes proyectos productivos INABVE (abril
2021 al 4 de junio 2021) obtenida por solicitud de LAIP al INABVE.

Es relevante destacar que el presupuesto necesario para atender a los 125,481
veteranos y excombatientes registrados en el INABVE, equivalente a $376,443 millones,
representa el 5% del presupuesto nacional de El Salvador para 2021, estimado en $7,423.6
millones segun el Ministerio de Hacienda (2021). Este dato evidencia que, con un analisis
exhaustivo y un compromiso real del Estado, seria factible implementar un programa
escalonado de entrega de beneficios de insercion productiva, priorizando a esta poblacion
vulnerable que ha esperado retribucion desde 1992, en cumplimiento de los acuerdos de
posconflicto y su misién institucional.

Al comparar necesidades versus presupuesto 2021 se denota que el presupuesto es
insuficiente lo cual se plasma dentro del FODA en el plan estratégico institucional 2021-
2025 del INABVE (2021), la asignacién presupuestaria es planteada como una debilidad.
“La insuficiente asignacion de recursos economicos a la institucion en comparativa a sus
necesidades y la dependencia de este de la voluntad politica y realidad econdémica del Estado”
(pag. 73). Por lo que sera necesario que el INABVE gestione el presupuesto en base a las
necesidades reales de la institucion, realizar nuevas reformas de la Ley Especial para
subsanar el hoyo financiero sin desmejorar la entrega de beneficios a quien en realidad lo
merece.

Es importante acotar que si el INABVE programa la entrega de todos los beneficios
estipulados en la Ley Especial (Asamblea legislativa, 2015), cada beneficiario recibiria
aproximadamente $32,500, segun los montos aprobados por la Junta Directiva (ver desglose
en tabla 53, anexo 9). Al considerar un escenario en el que se otorguen estos $32,500 a los
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95,746 beneficiarios que ya reciben pension, se requeriria un presupuesto total de
$3,111,745,000, un monto claramente improcedente, ya que representa un 1,915% por
encima del presupuesto actual del Instituto.

Por otra parte, es necesario considerar que, si el Instituto ampliara la entrega del
beneficio a todos los registrados, que suman 125,481 personas, el requerimiento
presupuestario ascenderia a aproximadamente $4,078,123,500, lo que equivaldria a un
2,5092% por encima del presupuesto. Ademas, hay otro beneficio pendiente de entrega: una
indemnizacion Unica de $3,000 por persona para los 125,481 beneficiarios, lo que implicaria
un costo adicional de $376,443,000. Este monto también supera en un 132% el presupuesto
anual del Instituto. Estos datos subrayan la necesidad de revisar las capacidades
presupuestarias y la viabilidad de implementar todos los beneficios prometidos.

La Ley Especial establece que, en caso de fallecimiento de los registrados en el
INABVE, pueden designar a un beneficiario para recibir la pensién, sin restricciones de edad
0 parentesco. Esto presenta un desafio, ya que implica prever recursos para atender a una
nueva generacion de beneficiarios. Segun datos de Macro (2021), la esperanza de vida en El
Salvador es de 78 afios. Si la edad de los veteranos y excombatientes (VETEX) oscila entre
los 70 afios, el INABVE debe contemplar al menos 8 afios adicionales de atencion para estos
beneficiarios. Ademas, considerando que los designados podran recibir la pensién hasta los
78 afios, se proyecta una continuidad de operaciones de la autbnoma de aproximadamente 86
afios, lo que requiere una planificacion financiera a largo plazo para garantizar la
sostenibilidad de los beneficios. Si se hace el escenario de la entrega del beneficio de la
pension de $100 US para los 125,481 registrados equivale a un aproximado de 13 millones
por afio, para los 86 afios representa $1,079 millones.

La maxima autoridad del INABVE es su Junta Directiva, la cual, de acuerdo con la
Ley Especial, esta conformada por el presidente del instituto, cuatro miembros propietarios
del sector de veteranos y cuatro del sector de excombatientes, junto con sus respectivos
suplentes. Estos miembros, elegidos como referentes o lideres de sus asociaciones,
representan sus intereses en las discusiones y aprobaciones de la Junta.

La Junta Directiva incluye, ademas, a ocho representantes de diversas instituciones
gubernamentales, tales como: el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el Ministerio de la
Defensa Nacional, el Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria, el Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral y el Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada. Segun Martinez (2022), la asignacion de estos representantes tiene como objetivo
fomentar el trabajo interinstitucional, con el proposito de contribuir a la operatividad del
INABVE en la entrega de los beneficios a sus beneficiarios. Este enfoque permite una
colaboracion coordinada entre diversas entidades del gobierno, facilitando la implementacion
eficiente de los programas destinados a la insercién productiva y otros beneficios
relacionados. Las decisiones de Junta Directiva segun la ley, Art 13 b, son tomadas en base
a cudrum, que segun ley se establece con 4 miembros propietarios del sector de veteranos, 4
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miembros propietarios del sector de excombatientes y 4 representantes institucionales, mas
el presidente del INABVE, cuyo voto puede ser doble.

La explicacion previa es relevante porque subraya la complejidad que enfrenta el
Instituto en la toma de acuerdos necesarios para su desarrollo y la efectividad en la entrega
de beneficios. Es crucial reconocer que cada sector tiene intereses especificos, asi como
luchas gremiales y politicas que pueden interferir en el proceso de consenso. Estas dinamicas
pueden dificultar la colaboracion y el establecimiento de acuerdos, lo que a su vez obstaculiza
la capacidad del Instituto para implementar estrategias efectivas.

Ademas, la toma de decisiones por parte de las autoridades puede convertirse en un
obstaculo significativo para la implementacion de mejoras, cambios en normativas,
procedimientos y la operativizacion del presupuesto del INABVE. Cuando las decisiones se
ven influenciadas por intereses sectoriales o politicos, se corre el riesgo de que los recursos
no se asignen de manera éptima, limitando asi la efectividad del Instituto para responder a
las necesidades de los veteranos y excombatientes. Por lo tanto, es fundamental abordar estas
complejidades con un enfoque que promueva la cooperacion intersectorial y que busque un
entendimiento comun, garantizando que los beneficios lleguen de manera efectiva a quienes
los requieren.

El INABVE enfrenta el desafio de mejorar la atencion y reducir la burocracia en la
entrega del beneficio de insercién productiva, lo que implica abordar varios aspectos clave:
la descentralizacion de los procesos, la especializacion del personal para brindar una atencion
mas eficiente, la diversificacion de los tipos de beneficios ofrecidos, la implementacién de
mejoras tecnoldgicas que optimicen los procedimientos, y la identificacion precisa de las
necesidades de insercion productiva de sus beneficiarios. Estas acciones estan orientadas a
hacer mas agil y efectiva la entrega de beneficios, garantizando que los recursos lleguen de
manera oportuna y adecuada a quienes mas lo necesitan.

Otro factor que representa un obstéaculo significativo para la efectividad del INABVE
es el registro de veteranos y excombatientes. Este registro ha experimentado variaciones
desde la firma de los acuerdos de paz y continta siendo susceptible a incrementos en su
complejidad y volumen. La inestabilidad en la actualizacion y gestion de este registro puede
dificultar la identificacion precisa de los beneficiarios elegibles y, por ende, limitar la
capacidad del INABVE para ofrecer de manera eficiente los beneficios de insercion
productiva. Esta situacion resalta la necesidad de implementar un sistema mas robusto y
confiable para el registro de veteranos y excombatientes, que permita una atencién mas
efectiva a este grupo poblacional. EI INABVE se encarga de atender a un sector de la
poblacién que, en términos generales, es altamente vulnerable y presenta necesidades de
atencion inminente y urgente. El registro de esta poblacion, que refleja la magnitud y
caracteristicas de sus necesidades, se presenta de manera aproximada en la tabla 17.
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Tabla 17
Registro de veteranos y excombatientes del INABVE 2021 -2022

REGISTRO INABVE TOTAL VETERANOS % EXCOMBATIENTES %
Total, registrados 125,481 91,062 73% 34,419 27%
Aptos para recibir 95,746 71,412 75% 24,334 25%
Beneficio

Fuente: Elaboracion propia en base a registro del INABVE 2022. Segun género se distribuye: 15,012
mujeres (16%) y 80,734 hombres (84%).

Al realizar un andlisis retrospectivo del registro, es fundamental sefialar que, segun
lideres involucrados en la firma de los acuerdos de paz, las autoridades gubernamentales
contemplaron desde el inicio que el registro seria un instrumento abierto, destinado a facilitar
la inscripcion y baja de individuos pertenecientes a la poblacion veterana. Para acceder a este
registro, el solicitante debia evidenciar su militancia o colaboracién con alguna de las
organizaciones que participaron en el conflicto armado. Ademas, el proceso de inscripcion
incluia la recopilacion de informacion personal, datos del grupo familiar y detalles sobre la
condicion socioeconomica del solicitante. Esta estructura buscaba asegurar que el registro
refleja de manera precisa y representativa a la poblacion veterana, permitiendo una mejor
atencion a sus necesidades.

Es crucial considerar que, segin lo sefialado por los lideres de los veteranos de la
Fuerza Armada, el conflicto armado resultd en la destruccion de algunos cuarteles, lo que
provocd la pérdida del registro fisico de numerosos participantes en las estructuras de la
Fuerza Armada, especialmente aquellos que formaron parte del servicio territorial. Esta
situacion ha generado dificultades significativas para que estas personas puedan comprobar
su participacion en el conflicto. De acuerdo con la legislacion vigente, especificamente en el
articulo 2, se establece la posibilidad de presentar una declaracion jurada respaldada por dos
testigos, lo que brinda una alternativa para aquellos que enfrentan obstaculos en la
verificacion de su estatus como veteranos. Esta disposicion busca garantizar que, a pesar de
las limitaciones documentales, se reconozcan los derechos y la historia de los veteranos
afectados.

Dirigentes de los diferentes sectores han expresado que un nimero significativo de
personas registradas que reciben beneficios no formaron parte de ninguna de las dos fuerzas
en conflicto; no obstante, han logrado incorporarse al registro de beneficiarios. Esta situacion
plantea dificultades en la identificacion precisa de estos individuos, especialmente después
de tantos afios desde el conflicto. Ademas, se presenta un problema mas grave, ya que
cualquier intento de depuracion del registro podria resultar en un descontento social masivo,
cuyas repercusiones sociales y politicas son dificiles de evaluar y prever. Este escenario
evidencia la complejidad del proceso de verificacion de beneficiarios y la necesidad de
abordar estas cuestiones con cautela y sensibilidad, considerando las posibles implicaciones
en la cohesion social y la estabilidad politica del pais.

En 2022 un diputado del partido ARENA manifesto al respecto:

Es imperativo depurar los listados de beneficiarios, porque hay personas que
no participaron en el conflicto armado, que fueron introducidas a esos listados de
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forma irregular, para recibir un beneficio cuando ni siquiera tenian la edad para haber
participado en el conflicto armado [...] eso ciertamente hay que corregirlo, pero para
un decreto como este que afecta a miles de beneficiarios se deberia poder discutir este
proyecto en la comision y cumplir con el principio de maxima publicidad. (EDH,
2022)

El INABVE esboza dicha situacion en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 —
2025 (2021):

La institucion cuenta con un registro de veteranos y excombatientes y procesos

heredados que son poco fiables.

Poco control de los veteranos y excombatientes que han sido beneficiados con

diferentes programas de reinsercion social entregados desde los acuerdos de paz hasta la
creacion del Instituto.

La falta de un censo oportuno de desmovilizados tras la finalizacidn de la guerra ha

generado una demanda persistente por parte de ambos sectores que buscan ser incorporados
al registro. En muchos casos, la verificacion de su afiliacion resulta compleja y dificil de
establecer. Ademas, es probable que otras poblaciones vulnerables, como desplazados,
desempleados o personas en condiciones de extrema pobreza, deseen acceder a los programas
de reinsercion econdmica. Esta situacion evidencia la necesidad de revisar y actualizar los
registros existentes para garantizar que se atiendan adecuadamente las demandas de todos los
grupos que requieren asistencia. La tabla 18 ilustra el crecimiento del registro a lo largo de
los afios, proporcionando un panorama sobre la evolucion de esta situacion.

Tabla 18
Detalle de crecimiento por afio de registro de veteranos y excombatientes

REGISTRO DE VETERANOS Y EXCOMBATIENTES

REGISTRADOS FAES FMLN TOT~AL,
SIVET X ANO
Registro Inicial 45,900 34,000 79,900
2017 388 907 1,295
2018 8,460 1,517 9,977
2019 13,695 1,728 15,423
Total 2020- 2022 91,062 34,419 125,481

Fuente: Elaboracion propia a partir de Valencia (2019) y datos del Sistema de Veteranos y
Excombatientes (SIVET) del INABVE.

Las demandas planteadas por los lideres se manifiestan de la siguiente manera:

Excombatientes: El registro actual no refleja el total de miembros del ex grupo
guerrillero, ya que, por diversas razones, muchos no solicitaron su carnet de
desmovilizado de ONUSAL en 1992 ni asistieron al censo llevado a cabo por el
Gobierno de El Salvador (GOES) en 2015. Entre las razones citadas por los lideres
del sector se incluyen el temor a represalias, la ausencia del pais durante esos
periodos, el desdén hacia el llamado a registrarse o el desconocimiento del proceso.
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Como resultado, se estima que hay una demanda aproximada de 10,000
excombatientes que buscan ser incluidos en el registro del Instituto.

e Veteranos: Segun los lideres de la Fuerza Armada, al considerar a los integrantes del
ex servicio territorial, el numero total de desmovilizados ascenderia a cerca de 1
millon de efectivos. Esta cifra sugiere que un namero significativo de veteranos
deberia estar incluido en el registro del INABVE, reflejando la necesidad urgente de
actualizar y depurar los registros existentes para asegurar que todos los beneficiarios
elegibles sean reconocidos y atendidos adecuadamente.

Se comprende que, para el sector de excombatientes, el registro ya se consideraba
completado; sin embargo, en el caso del sector veterano, aquellos que cumplen con el periodo
de servicio y pueden demostrarlo mediante una constancia emitida por el Ministerio de
Defensa Nacional tienen derecho a ser incorporados al Registro de Veteranos. Segin Ortega
(2020), en este contexto, la poblacidn beneficiaria esta en constante crecimiento, dado que
muchas personas que satisfacen los requisitos establecidos por la ley estan integrandose al
sistema. No obstante, este proceso de inclusion se lleva a cabo de manera paulatina y esta
sujeto a las aprobaciones de la Junta Directiva, lo que puede afectar la agilidad con la que se
atienden las demandas de registro de nuevos beneficiarios.

El aumento en el nimero de beneficiarios genera una mayor demanda de servicios, lo
que desafia la capacidad operativa del INABVE para gestionar las solicitudes y brindar apoyo
de manera oportuna. Esto puede traducirse en tiempos de espera prolongados y un servicio
menos personalizado, afectando la satisfaccion y percepcién de los beneficiarios sobre la
institucion. Si el INABVE no cuenta con los recursos suficientes para adaptarse a este
crecimiento, la calidad de atencidon podria deteriorarse, creando un ciclo vicioso de
insatisfaccion y presion para mejorar los servicios sin los medios adecuados. Esta situacion
vuelve critica la efectividad y sostenibilidad del INABVE, impactando negativamente la
atencion al cliente. A medida que se incorporan mas beneficiarios, el presupuesto de la
institucion puede verse limitado, lo que dificulta una atencion eficiente para todos. Por lo
tanto, es esencial que el INABVE implemente estrategias para optimizar recursos, mejorar
procesos administrativos y buscar financiamiento adicional. Solo asi podra mantener su
efectividad en la entrega del beneficio de insercion productiva y asegurar una atencién de
calidad para los veteranos y excombatientes que dependen de su apoyo.

La depuracion del registro representa un desafio necesario para garantizar que los
beneficios sean otorgados a aquellos que realmente les corresponden, al tiempo que se
eliminan a quienes se registraron sin cumplir con los requisitos establecidos. Este proceso
contribuird a la efectividad del INABVE en la entrega de beneficios, y, en Gltima instancia,
mejorara la asignacion del beneficio de insercion productiva, que es el foco de la presente
investigacion. La implementacién de un registro mas preciso y confiable no solo fortalecera
la confianza en las instituciones, sino que tambien asegurara que los recursos se destinen
adecuadamente a la poblacion que mas lo necesita.

El INABVE, de acuerdo con su normativa, reconoce como beneficiarios de insercién

productiva a los 95,746 registrados que reciben pension. Sin embargo, este reconocimiento
se realiza sin haber llevado a cabo un andlisis exhaustivo de todos los veteranos vy
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excombatientes que fueron beneficiados durante la primera fase, como se ilustra en el anexo
8 figura 31. Esta falta de evaluacion integral limita la comprensién completa del perfil de los
beneficiarios y puede afectar la equidad y efectividad en la distribucién de los beneficios de
insercion productiva. La implementacion de un andlisis mas detallado permitiria identificar
de manera precisa las necesidades y caracteristicas de la poblacion beneficiaria, optimizando
asi la gestion y asignacion de recursos.

La revision documental revela que la incipiente institucionalizacion de la entrega de
beneficios desde el inicio de operaciones de la UAVE representa un desafio significativo.
Este proceso llevo a la necesidad de establecer una normativa interna destinada a garantizar
el funcionamiento adecuado de cada una de las jefaturas, departamentos y unidades en la
entrega de los derechos adquiridos por los veteranos y excombatientes. Posteriormente, con
la creacion del INABVE, se adapt6 dicha normativa a la nueva realidad de la politica pablica.
Sin embargo, en la actualidad, el inicio de la entrega del beneficio de insercion productiva
plantea un desafio adicional: la necesidad de realizar una revision sustancial que permita
incorporar oportunidades de mejora en la atencion a los beneficiarios y asegurar la
sostenibilidad del INABVE. Esta revision es crucial para optimizar los procesos y asegurar
que los beneficios lleguen de manera efectiva a quienes mas lo necesitan.

Finalmente, el tiempo de entrega del beneficio se presenta como un obstaculo
significativo. Segun la revista del cuarto aniversario del INABVE (2024), se han beneficiado
1,114 veteranos y excombatientes, con la entrega de beneficios gestionada a través de una
institucion externa, el ITA. Esta situacion implica que, para atender las 14,000 solicitudes
recibidas, se estimaria un periodo de aproximadamente 20 afios si se continGa tercerizando
la atencién con el mismo presupuesto. Este prolongado tiempo de espera no solo puede
afectar la percepcion de los beneficiarios sobre la efectividad del INABVE, sino que también
plantea serias interrogantes sobre la viabilidad de su modelo de operacion actual. Es
fundamental explorar alternativas que permitan agilizar el proceso de entrega de beneficios
y atender de manera oportuna las necesidades de la poblacion veterana y excombatiente.

La figura 15 presenta un resumen de otros aspectos relevantes que el Estado
salvadorefio ha enfrentado y que, de diversas maneras, han influido en la atencioén adecuada
del proceso de insercion productiva. Estos factores pueden incluir desafios economicos,
limitaciones en la infraestructura institucional, y cuestiones sociales que afectan la
implementacidn de politicas publicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de los veteranos
y excombatientes. La identificacion y andlisis de estos aspectos son esenciales para
comprender el contexto en el que opera el INABVE vy para desarrollar estrategias efectivas
que faciliten la insercién productiva de la poblacion beneficiaria.
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Figura 15
Otros aspectos relevantes relacionados con el proceso insercion productiva del INABVE
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Fuente: Elaboracion propia en base a estudios bibliograficos.

Para el desarrollo del presente apartado, y de acuerdo con lo establecido en la
metodologia, se llevo a cabo la ejecucién del instrumento de encuesta, cuyo objetivo es
recopilar la opinion y percepcién de los beneficiarios sobre la entrega del beneficio de
insercion productiva. Esta informacién ha permitido documentar los desafios y obstaculos
enfrentados en el proceso.

Las siguientes tablas presentan una parte de los resultados de la encuesta, dirigida a
una muestra representativa de 30 veteranos y excombatientes que asistieron a las
instalaciones del INABVE para realizar diversos tramites. Adicionalmente, el anexo 6 ofrece
un complemento de estos resultados, proporcionando un contexto mas amplio sobre las
experiencias y percepciones de los beneficiarios en relacién con la entrega de beneficios.

En la tabla 19 se presenta un analisis de la muestra encuestada, segmentada segun el
género. Se observa que el 73% de los encuestados son hombres, mientras que el 27% son
mujeres, lo que evidencia una distribucion desigual entre ambos géneros dentro de la muestra
de 30 beneficiarios. Esta representacion no equitativa de género en la poblacion estudiada
puede atribuirse a la composicion del registro del INABVE, que presenta una mayor
proporcion de hombres en comparacion con mujeres. Este fendmeno se relaciona con la
dinamica de reclutamiento durante el conflicto, donde, como lo sefialan militares
participantes, se reclutaba en mayor medida a hombres, lo que ha perdurado en las
estadisticas de registro actual.
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Tabla 19
Género al que pertenecen los encuestados

Género Cantidad %
Femenino 8 27%
Masculino 22 73%
Total general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

El andlisis de la tabla 20 correspondiente a la ubicacion geogréfica de los 30
beneficiarios encuestados, permite observar una distribucion heterogénea de los participantes
a lo largo de diferentes departamentos de EIl Salvador, con una mayor concentracion en San
Salvador (17%) y una representacion més reducida en departamentos como San Miguel,
Sonsonate y Usulutan, con solo el 3% cada uno. Esto implica que la accesibilidad y la
comunicacion del Instituto Nacional de Atencion a Veteranos y Excombatientes (INAVE)
podria estar beneficiando desproporcionadamente a los residentes de zonas urbanas como la
capital, mientras que los beneficiarios de departamentos mas alejados, o con menor
representacion, podrian enfrentar mayores barreras para acceder a la informacién y a los
servicios.

Para el caso de estudio San Salvador es el lugar que concentra méas beneficiarios del
INABVE, puesto que durante y después de la guerra emigraron en gran medida hacia la
capital por razon de mejoras econdmicas y sociales, respecto al trabajo y logro de
oportunidades. “Reflejando que la migracion interna es una actividad constante, las capitales
son consideradas los centros de desarrollo, por la cercania de los lugares estratégicos como
hospitales, escuelas y trabajos” (Cuberes, 2020).

Los departamentos como Cuscatldn y Morazan, con un 10% de representacién cada
uno, destacan segun el sistema SIVET son areas con una presencia importante de veteranos,
lo que podria reflejar una necesidad significativa de servicios y beneficios en estas regiones.
Sin embargo, la baja representacion en otros departamentos como San Miguel o Usulutan
podria indicar que los veteranos en estas zonas estdn menos informados o tienen mas
dificultades para acceder a los programas del INAVE.

Este analisis sugiere la necesidad de politicas publicas que descentralicen los
servicios y mejoren la equidad en la distribucién de la informacion y los recursos,
especialmente en zonas rurales o apartadas. Ademas, el monitoreo continuo de la distribucion
geogréfica de los beneficiarios es crucial para garantizar que el apoyo llegue a todas las
regiones de manera equitativa, eliminando posibles disparidades en el acceso a los beneficios
que el INAVE ofrece.
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Tabla 20
Departamento donde residen los encuestados
Departamento en que reside

Ahuachapén 2 7%
Cabafias 2 7%
Chalatenango 2 7%
Cuscatlan 3 10%
La Libertad 2 7%
La Paz 2 7%
La Union 2 7%
Morazan 3 10%
San Miguel 1 3%
San Salvador 5 17%
San Vicente 2 7%
Santa Ana 2 7%
Sonsonate 1 3%
Usulutan 1 3%
Total general 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

En la tabla 21 se presenta la distribucion sobre el ingreso monetario, de los
beneficiarios del INABVE. Se observa que el 67% de los encuestados no posee ingresos
superiores al minimo sector comercio, mientras que el 5% recibe ingresos superiores al
minimo sector comercio, lo que muestra una distribucion no equilibrada en el ingreso minimo
en la muestra de 30 beneficiarios.

Tabla 21
Ingreso monetario arriba del minimo de los beneficiarios del INABVE encuestados
Ingreso monetario arriba del minimo

No 20 67%
Si 10 33%
Total general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024.

En latabla 22, se identifica la percepcion sobre la evaluacidn de los montos de entrega
de capital semilla en los proyectos productivos, el 30% de los encuestados lo califica como
bueno, el 63% considera que es malo y un 7% consideran que es muy bueno. Por otro lado,
se identifican dos datos importantes, el primero es que ninguno de los beneficiarios evaluo6
excelente la garantia de la ley y el segundo es que la mayor proporcion del dato estadistico
se concentra en la calificacion de mala la entrega.
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Tabla 22
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto al monto de capital semilla otorgado para la

insercion productiva
Percepcion del monto otorgado para el beneficio de insercion productiva

Bueno 9 30%
Malo 19 63%
Muy bueno 2 7%
Total general 30 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

En la tabla 23 y figura 16 se recopila los datos sobre la opinion de los beneficiarios
en considerar un incremento al beneficio de pension en detrimento de la entrega del beneficio
de insercion productiva. Sobre la categoria de aceptacion se desglosa que el 47% expresa
estar totalmente de acuerdo, mientras que el 33% de la muestra manifiesta estar de acuerdo
y un 13% parcialmente de acuerdo; por otro lado, el 7% opina un desacuerdo.

Tabla 23
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto al incremento de pension en relacion con la

entrega de beneficio de insercion productiva
Entregar el beneficio de insercion productiva vs. incremento de pension
para todos los registrados validados del INABVE

De acuerdo 10 33%
En desacuerdo 2 7%
Parcialmente de acuerdo 4 13%
Totalmente de acuerdo 14 47%
Total general 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Figura 16
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto al incremento de pensién a todos los
registrados en lugar de la entrega del beneficio de insercién productiva

16
14
12
310
<
*g 8
a 6
4
2 10 2 4 14
0
De acuerdo En desacuerdo Parcialmente Totalmente de
de acuerdo acuerdo
Criterios

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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En latabla 24 y figura 17, se sistematiza la opinidn de la muestra encuestada sobre si
debe modificarse o no la normativa para la entrega del beneficio de insercion productiva. Es
destacable que la categoria de acuerdo representa la mayor proporcion. ElI 60% de los
beneficiarios expresan estar de acuerdo, mientras que el 30% estan totalmente de acuerdo y
un 7% estan parcialmente de acuerdo. Por ultimo, solo un 3% manifiesta que no debe
cambiarse la normativa.

Tabla 24

Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto a la modificacion de la normativa del DPIP
Percepcion de modificar normativa para la entrega del beneficio de insercion
productiva dentro del INABVE

De acuerdo 18 60%
En desacuerdo 1 3%
Parcialmente de acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 9 30%
Total general 30 100%
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
Figura 17
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto a la modificacion de la normativa del DPIP
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

A partir de la percepcidn en el cambio de la normativa en la entrega del beneficio, se
considera en la tabla 25 y figura 18 las propuestas que consideran los beneficiarios. EI 30%
determina que se debe establecer criterios para la entrega, un 23% considera que se deben
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establecer criterios de montos, las propuestas de mejorar la asesoria, incrementar montos del
beneficio y fomentar proyectos colectivos es del 13% respectivamente, un 7% considera que
la entrega del beneficio debe ser directo a partir del area correspondiente.

Tabla 25
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto a los cambios en la normativa y el proceso de
entrega del beneficio de insercién productiva

Cambios de la normativa o proceso de entrega necesarios

Establecer criterios para la entrega 9 30%
Mejorar asesoria 4 13%
Entrega sin intermediarios 2 7%

Establecer criterios de montos 7 23%
Fomentar proyectos colectivos 4 13%
Incrementar monto de beneficio 4 13%

Total general 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Figura 18
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto a los cambios en la normativa y el proceso de
entrega del beneficio de insercion productiva
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

En latabla 26 y figura 19, se presenta la percepcidn sobre los obstaculos en la entrega
del beneficio, el 47% de la muestra considera que esta de acuerdo, el otro 47% menciona
estar totalmente de acuerdo y un 7% expresa parcial acuerdo.
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Tabla 26
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto a la existencia de obstaculos en la entrega del

beneficio de insercion productiva
Percepcion de obstaculos en la entrega del beneficio

De acuerdo 14 47%
Parcialmente de acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 14 47%
Total general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Figura 19
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto a la existencia de obstaculos en la entrega del

beneficio de insercion productiva
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

En la tabla 27 y la figura 20 se presentan los desafios percibidos por los beneficiarios
en el proceso de insercion productiva. Se observa que el 17% de los encuestados identifica
la burocracia y la depuracion como factores principales que afectan la efectividad de la
entrega de beneficios. Ademas, el 13% considera que es necesario establecer criterios
normativos, asi como mejorar los acuerdos interinstitucionales y la atencion e infraestructura
disponibles. Por otro lado, un 10% de los beneficiarios sefiala que la falta de conocimiento
del personal y la carencia de tecnologia son desafios significativos. Finalmente, el 7%
atribuye las dificultades a la existencia de otras fuentes de ingreso. Estos resultados destacan
las diversas areas que requieren atencion para mejorar el proceso de insercion productiva.
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Tabla 27
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto a los desafios detectados en la entrega del
beneficio de insercion productiva

Desafios en la entrega del beneficio

Depurar a quienes ya recibieron el beneficio 5 17%
Conocimiento del personal 3 10%
Atencidn e infraestructura 4 13%
Burocracia 5 17%
Falta de tecnologia 3 10%
Falta de acuerdos interinstitucionales 4 13%
No tiene otras fuentes de ingresos 2 7%

Establecer criterios normativos 4 13%

Total general 30 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024.

La encuesta realizada a 8 mujeres y 22 hombres veteranos y excombatientes
proporciona una perspectiva valiosa sobre los desafios y obstaculos que enfrentan cada uno
al interactuar con el INABVE. El anélisis de los desafios y obstaculos revela tanto similitudes
como diferencias en las experiencias de hombres y mujeres veteranos y excombatientes en
su busqueda de insercidn productiva, ver tabla 28. Estas percepciones son cruciales para
comprender la efectividad del Instituto y para formular politicas que no so6lo brinden
beneficios, sino que también promuevan la igualdad de oportunidades y la inclusion en la
reintegracion de los veteranos y excombatientes en la sociedad salvadorefia. La
implementacién de un enfoque basado en la equidad de género podria contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida y las oportunidades econdmicas de este grupo
vulnerable.

La encuesta revela una representacion desproporcionada de género, con 22 hombres
y 8 mujeres, lo que sugiere que los resultados pueden estar sesgados hacia las percepciones
masculinas. Sin embargo, el andlisis se enfocara en identificar tanto las similitudes como las
diferencias en las respuestas de ambos géneros, lo que permitird una comprension mas
completa de las barreras que enfrentan. En cuanto a los desafios, tanto hombres como mujeres
identifican la gestion del presupuesto como un obstéaculo significativo. Las mujeres expresan
preocupaciones sobre la insuficiencia y mala distribucién de recursos, mientras que los
hombres enfrentan un mayor desafio en la gestion y asignacién de estos recursos, reflejado
en los 22 obstaculos reportados por este grupo. En el proceso de registro, las mujeres reportan
7 obstaculos en comparacion con 22 hombres, lo que sugiere que pueden enfrentar barreras
adicionales en la formalizacion de su acceso a beneficios. La ausencia de obstaculos
reportados por las mujeres en la toma de decisiones, en contraste con los 15 desafios de los
hombres, indica una posible exclusion de las mujeres en estos procesos. Por ultimo, en la
necesidad de reformas legales, las mujeres reportan 6 obstaculos frente a los 22 de los
hombres, lo que refleja diferencias en las prioridades y experiencias de ambos géneros.

Ambos géneros coinciden en identificar la entrega de beneficios a través de
intermediarios como un desafio considerable, con 8 mujeres y 20 hombres sefialandolo. Este
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consenso sugiere que la intermediacién puede complicar el acceso a los beneficios,
generando desconfianza en el proceso. En términos de burocracia y servicio al cliente, se
observa que ambos géneros experimentan esta problematica, lo que resalta la necesidad de
una revision exhaustiva de los procedimientos administrativos del Instituto para mejorar la
experiencia de los beneficiarios.

Respecto a otras fuentes de ingreso, las mujeres reportan 5 obstaculos en comparacion
con 22 hombres, lo que sugiere una menor inclinacién o capacidad de las mujeres para buscar
ingresos alternativos. Ademas, en el aprovechamiento de apoyos interinstitucionales, las
mujeres reportan solo 3 obstaculos frente a 20 hombres, lo que podria indicar una falta de
conocimiento sobre los recursos disponibles o dificultades para acceder a ellos, afectando su
integracion economica.

Tabla 28
Percepcion por genero de los beneficiarios encuestados respecto a los desafios y obstaculos en la
entrega del beneficio de insercion productiva

Percepcion de desafios y obstaculos por género

Mujeres  Hombres

Presupuesto 8 22
Registro 7 22
Toma de decisiones (Quorum) 15
Reforma de ley 6 22
Entrega del beneficio por medio de intermediarios ITA (CONAMYPE 8 20
y CENTA)

Otras fuentes de ingreso 5 22
Ejecutar el presupuesto 6 5
Servicio al cliente - burocracia 8 20

Normativa DPIP 15

Tiempo de entrega 8 22
Aprovechamiento de apoyos interinstitucionales 3 20
Establecer criterios normativos para la entrega de acuerdo con perfil 8 21
Depurar a quienes ya recibieron el beneficio 7 15

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024.

En la tabla 29 y figura 20, se categorizan una serie de propuestas que se identifican
para superar los obstaculos identificados. El 33% consideran que se debe crear una bolsa de
trabajo, un 20% expresan que se debe depurar la base de datos de beneficiarios, un 17%
mencionan que se debe entregar insumos segun necesidades, otro 10% menciona que se debe
incrementar el presupuesto y las Gltimas tres categorias con 7% respectivamente consideran
que se debe propiciar la gestion de empleos en instancias privadas, entregar el beneficio
segun rango de edad y focalizar los beneficios.
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Tabla 29
Percepcion de los beneficiarios encuestados respecto a las propuestas para superar los desafios en
la entrega del beneficio de insercién productiva

Propuestas para superar los desafios en la entrega del beneficio de insercion productiva

Entrega de insumos segln necesidades 5 17%
Propiciar empleo instancias privadas 2 7%
Entregas otros beneficios 2 7%
Crear bolsa de trabajo 10 33%
Incrementar presupuesto 3 10%
Depurar el registro 6 20%
Entregar beneficio segln rango de edad 2 7%
Total general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024.

Figura 20
Propuestas de los beneficiarios encuestados para superar los desafios percibidos
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024.

La edad desempefia un rol fundamental en la insercion productiva, especialmente al
buscar capital semilla para impulsar proyectos, recibir capacitaciones y generar empleos
dignos. Las dificultades asociadas con el emprendimiento se incrementan debido a las
limitaciones fisicas, cognitivas y tecnologicas propias del envejecimiento. Esto resalta la
importancia de proporcionar un apoyo adecuado que permita a los adultos mayores integrarse
activamente en la economia sin comprometer su bienestar.
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La insercion productiva de veteranos y excombatientes, mediante emprendimientos,
acceso al mercado laboral o en proceso educativo formal para adquirir nuevas habilidades
enfrenta importantes obstaculos. Un aspecto clave a considerar es que, segun Villalta y
Ramos (2016), las edades requeridas de contratacion van de los 24 a los 45 afios, lo que limita
las oportunidades laborales para los beneficiarios del INABVE, que en su mayoria pertenecen
al grupo etario de 66 a 80 afios como se observa en la figura 21. Este rango de edad se
encuentra fuera de la etapa considerada como la méas productiva, que abarca de los 25 a los
40 afios, conocida como "adulto joven", y que se caracteriza por el mayor rendimiento
laboral” (Euroinnova, 2024).

Ademas, a medida que los veteranos y excombatientes envejecen, las
responsabilidades que conlleva el trabajo y el estudio, las complicaciones de salud y la falta
de perspectivas econdmicas claras dificultan su participacion efectiva en programas de
capacitacion. Segun Neffa y Pérez (2007), muchos de ellos no ven un retorno econémico
significativo a partir de la adquisicion de nuevas habilidades, lo que desincentiva su interés
en continuar su formacién. Ampliar el beneficio de la Ley Especial a los hijos e hijas de los
veteranos podria ser una solucion efectiva. Debido a la avanzada edad de los beneficiarios
directos, extender estos apoyos a sus descendientes podria mejorar la eficacia de la politica,
ya que ellos estarian en una mejor posicién para aprovechar las oportunidades educativas y
laborales, contribuyendo asi a mejorar el bienestar familiar y comunitario.

Lo anteriormente planteado se ve reforzado por la teoria del capital humano, que indica
que “hay una depreciacion del capital humano y en alguna medida vincula las inversiones en
este a lo largo del ciclo de la vida” (Toharia, 1983), no es lo mismo invertir en capital humano
en un joven que una persona mayor de edad.

Figura 21
Edad de los veteranos y excombatientes beneficiarios del INABVE encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024.
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De los 30 encuestados, solo dos reportaron haber recibido apoyo de otras instancias
gubernamentales, ver figura 22. Uno de ellos menciond haber sido beneficiario de un
programa anterior del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), enfocado en la entrega
de insumos agricolas. Este programa, disefiado para fortalecer la productividad de pequefios
agricultores, ha sido una politica recurrente en El Salvador. Sin embargo, a pesar de su
enfoque en mejorar la capacidad productiva, no parece haber facilitado una insercion
econdmica sostenible para este veterano.

Los beneficios que ofrece el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), aunque
valiosos, no son suficientes para ser considerados como una verdadera estrategia de insercion
productiva para los veteranos de guerra. Estos programas, que se centran en la entrega de
insumos agricolas, estan destinados a toda la poblacién salvadorefia y no brindan un soporte
especifico para los veteranos y excombatientes. Ademas, el acceso a estos beneficios depende
de que los solicitantes demuestren su condicion de agricultores a través de la documentacion
correspondiente, lo que excluye a aquellos VETEX que no cuentan con estos documentos o
que desean emprender en otros sectores productivos. Como resultado, muchos veteranos que
no cumplen con estos criterios quedan ignorados, lo que evidencia la necesidad de disefar
programas especializados que atiendan las particularidades de este grupo y promuevan su
insercion productiva de manera integral y sostenible.

El segundo encuestado indico haber recibido capital semilla de FOPROLYD en 1995,
como parte de su programa de insercion productiva para lisiados de guerra. FOPROLYD
(Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado)
ha implementado iniciativas de inclusion econémica para veteranos, con el objetivo de
proporcionar herramientas que permitan una integracion efectiva en la vida productiva
postguerra. Sin embargo, los resultados indican que, tras casi tres décadas, los beneficiarios
no lograron una plena insercion productiva, lo que justifica su reclamo actual para recibir el
apoyo del INABVE.

Es probable que los porcentajes observados en esta encuesta sean representativos de
la situacion general de la poblacién veterana en El Salvador. Esto se debe a que los desafios
y limitaciones identificados, como el acceso desigual a los programas de apoyo
gubernamentales, la falta de seguimiento a largo plazo y la desconexién con oportunidades
productivas, son problematicas estructurales que afectan a muchos veteranos en todo el pais.
Dado el caracter geograficamente disperso de los beneficiarios, y considerando las
condiciones socioeconomicas similares que enfrentan muchos de ellos, es razonable suponer
que esta muestra refleja una tendencia mas amplia dentro de la poblacion veterana, lo que
resalta la necesidad de politicas mas inclusivas y sostenibles para mejorar su integracion
productiva.

86



El anélisis de estos casos subraya la necesidad de evaluar y redisefiar las politicas
publicas de insercién productiva, para garantizar que los VETEX no solo reciban asistencia
inicial, sino que esta se traduzca en un impacto sostenible a largo plazo. Integrar un enfoque
integral y coordinado entre los diferentes programas gubernamentales seria esencial para
mejorar la efectividad y asegurar una mayor resiliencia econémica de este grupo vulnerable.

Figura 22
Beneficiarios encuestados que han recibido algin beneficio en otras instancias gubernamentales.

7%

93%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024.

El anexo 7 muestra un complemento del resultado de las encuestas a través de tablas
y figuras (desde la tabla 34 a la 52 y de la figura 27 a la 30).

A partir del analisis de la entrega del beneficio de insercidn productiva, se constata
que es un proceso lineal y secuencial, donde destaca en el paso 4, ver figura 8, denominado
“revision comité”, dicha instancia tiene como funcién dar fe de la documentacion verificada
por el Departamento de Programas de Insercién Productiva y pasar los proyectos a
aprobacion por parte de Junta Directiva, tras la aprobacién los expedientes son remitidos a
las Instituciones Técnicas de Apoyo correspondientes, segln su actividad econémica.

En el proceso de caracterizar experimenta una ampliacion del campo de accién de la
burocracia, el proceso de remitir los expedientes al Comité, debe ser suprimido y realizar una
relacion directa entre el DPIP y la JD, en generar los dictamenes, esto permitiria la reduccion
de los tiempos que segun los lideres conllevan cerca de 6 a 8 meses; disminucion de las
asignaciones presupuestarias a través de los ITA, los cuales tienen un efecto en la totalidad
de los beneficios, se debe suprimir el trabajo de ejecutar a través de derivaciones con otras
instituciones la entrega del beneficio y ser traslada directamente al DPIP y por tltimo deberia
generar un proceso evaluacién y lecciones aprendidas, permitiendo que la garantia de la
sostenibilidad de los proyectos se prolongue en el tiempo e identificar aquellas oportunidades
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y fortalezas que potencialicen la entrega del beneficio. La figura 23 muestra un resumen de
los desafios y obstaculos del INABVE en la entrega del beneficio de insercion productiva.

Figura 23

Resumen de desafios y obstaculos determinados en la investigacion referente a la entrega del
beneficio de insercion productiva del INABVE

*Presupuesto.

*Registro.

*Toma de decisiones (Quorum).
*Reforma de ley.

*Entrega del beneficio por medio de
intermediarios ITA (CONAMYPE y CENTA).

+Otras fuentes de ingreso.
Ejecutar el presupuesto.

OBSTACULOS

Servicio al cliente - burocracia (descentralizacion,
especializacion del personal, diversificar los tipos de
beneficios por otorgar, mejoras tecnoldgicas,
determinar  necesidades insercion  productiva,

DESAFI0S infraestructura).
*Normativa DPIP.

*Tiempo de entrega.
« Aprovechamiento de apoyos interinstitucionales.

Establecer criterios normativos para la entrega de
acuerdo a perfil.

*Depurar a quienes ya recibieron el beneficio.
*Educacion financiera para beneficiarios.

Fuente: Elaboracidon propia sobre el andlisis desarrollado.
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VI. DISCUSION

Esta investigacion ha permitido evaluar la efectividad INABVE en la reinsercion de
los desmovilizados de la guerra en El Salvador. Esta problematica se plantea como una tarea
esencial y coherente con la realidad de los sectores afectados. Para abordar esta investigacion,
se llevo a cabo una revision documental y se recabaron opiniones de diversos actores
mediante encuestas y entrevistas, lo que permitid identificar los desafios y obstaculos que
afectan la entrega del beneficio. El presente apartado tiene como objetivo, en el contexto de
las oportunidades para mejorar las politicas publicas, identificar y analizar los factores clave
que, de manera integral, podrian optimizar el proceso de entrega del beneficio de insercion
productiva por parte del Instituto.

Los resultados del estudio demuestran que el INABVE no cumple con la efectividad
esperada en la entrega del beneficio de insercidn productiva. Esto se evidencia en el calculo
detallado en el anexo 11, tabla 55, donde se observa que la efectividad alcanzada es de apenas
2.4%, muy por debajo del objetivo del 100%, con una diferencia negativa de 97.6%. Este
bajo porcentaje confirma que el INABVE no logra cumplir con su propdsito de manera
efectiva.

Tal como lo define Edenred (2018), la efectividad esta relacionada con el equilibrio
de los conceptos de eficiencia y eficacia, definiéndose como la capacidad de llevar el
maximo trabajo previsto con los menores recursos posibles. Es por ello que para obtener la
efectividad del INABVE en la entrega del beneficio de insercion productiva seguiremos la
guia propuesta por Edenred para obtener en primera instancia el resultado de eficacia y
eficiencia, tal como se describe a continuacion:

e Eficacia= (Resultado alcanzado*1) / (Resultado previsto). El resultado serd un
porcentaje que se podra valorar de forma comparativa, es decir, si se sitla en los
percentiles méas bajos el trabajo sera ineficaz, mejorando esta capacidad conforme se
ascienda hacia el 100%.

e Eficiencia= (Tiempo utilizado/Tiempo previsto) * (Solicitudes atendidas/solicitudes
previstas). Igual que en el caso de la eficacia, la evaluacién de la eficiencia muestra
que los resultados mas bajos indicaran una escasa eficiencia y viceversa.

o Efectividad= (% eficiencia * % eficacia). El porcentaje resultante reflejara el grado
de efectividad de la accién medida.

El INABVE, ofrece al menos ocho beneficios a aproximadamente 125,481
beneficiarios, quienes requieren atencion especializada y urgente. Este Instituto necesita
implementar un proceso de mejora continua en su operatividad para sistematizar, optimizar
y ser efectivo en la atencion brindada de manera holistica, considerando la burocracia,
mejoras en la normativa, definir criterios para la entrega del beneficio y la optimizacion del
presupuesto. Ademas, debe prepararse para enfrentar emergencias sin comprometer la
calidad del servicio, tal como ocurrié durante la pandemia de COVID-19 en 2019, un evento
que marcé un punto de inflexion en el desarrollo de las sociedades. Las medidas adoptadas
por los gobiernos, como las cuarentenas domiciliarias obligatorias, impactaron
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negativamente los ambitos de salud, econdmicos y sociales. EI INABVE no fue la excepcion,
ya que su efectividad para prestar servicios también se vio afectada por esta crisis.

Tras un conflicto armado, la reinsercion productiva de veteranos y excombatientes a
la vida civil presenta un desafio significativo. Estas personas enfrentan multiples obstaculos
que dificultan su transicion a empleos estables y su plena reintegracion social. Uno de los
principales retos es el impacto psicoldgico de las experiencias traumaticas vividas durante el
servicio militar; trastornos como el estrés postraumatico, la ansiedad y la depresion pueden
afectar gravemente su capacidad para mantener un empleo. La falta de apoyo adecuado en
salud mental representa un obstaculo critico para su insercion laboral exitosa. Ademas, un
nivel educativo insuficiente limita su participacion en actividades productivas y restringe las
oportunidades para mejorar su calidad de vida.

Otro reto significativo es la discrepancia entre las habilidades adquiridas en el ambito
militar y las que son demandadas en el mercado laboral civil. La capacitacion especializada
y la experiencia obtenida en el campo de batalla no siempre se traducen en competencias
valoradas por los empleadores civiles. Adicionalmente, el estigma social y los prejuicios
hacia los excombatientes pueden reducir sus oportunidades de empleo, ya que algunos
empleadores tienen percepciones negativas sobre su capacidad para adaptarse a entornos
laborales convencionales. La ausencia de programas integrales de reinsercion laboral,
orientacion profesional y formacion en habilidades transferibles representa una barrera
adicional. Estos programas son esenciales para facilitar una transicion exitosa al mercado
laboral civil y asegurar que los excombatientes cuenten con las herramientas necesarias para
integrarse de manera efectiva en el &mbito productivo.

Para enfrentar estos desafios, es fundamental adoptar un enfoque multidimensional
que incluya servicios de salud mental, capacitacion laboral, programas de sensibilizacion
social y politicas gubernamentales robustas que faciliten la reinsercion productiva de
veteranos y excombatientes. EI INABVE juega un papel crucial en la reinsercion
socioeconémica de los veteranos y excombatientes salvadorefios. Su condicién como
institucion joven y en desarrollo, combinada con la apertura y vision futurista de sus
autoridades, crea un contexto propicio para implementar mejoras significativas.

El éxito del INABVE depende de la ejecucion de estrategias integrales que atiendan
las diversas necesidades de sus beneficiarios, promoviendo su inclusion social a través de
procedimientos efectivos. La responsabilidad de la insercion productiva recae en el
Departamento de Programas de Insercion Productiva, que se encarga de disefiar e
implementar estas estrategias, asegurando asi la integracion laboral y social de los
desmovilizados.

La modernizacion del Estado permitird que el INABVE participe activamente en la
creacion de actividades con estructuras de coordinacion que faciliten la integracion vy
actualizacién de los servicios publicos. Este proceso garantizard una mayor participacion
ciudadana y transparencia, ademas de fortalecer los registros administrativos y mejorar la
proteccién y acceso a los datos personales. La modernizacién marcara el inicio de una
interaccion tecnologica mas eficiente entre el Estado y los diferentes actores de la sociedad
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que requieren acceso a servicios publicos, impulsando asi una gestion mas efectiva y
accesible.

Ademas, es relevante sefialar que, segln observaciones directas, el Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) del INABVE esta desarrollando un
sistema informatico adaptado a las necesidades especificas de cada unidad administrativa.
Este sistema permitird gestionar, controlar y documentar de manera eficiente todos los
servicios ofrecidos por la institucion. Asimismo, brindara la flexibilidad necesaria para
implementar mejoras en la atencion al usuario y optimizar la gestion, asegurando una
administracion més eficaz y orientada a las necesidades de los beneficiarios.

Ante ello se plantean medidas y acciones resumidos en la tabla 30, en donde se
especifica el &mbito de aplicacion, con las que se busca brindar un aporte para afrontar los
desafios y obstaculos

o Fortalecer la representatividad gubernamental en la Junta Directiva, con el fin de crear
sinergias interinstitucionales que incrementen la efectividad del INABVE para
proporcionar el beneficio de insercion productiva. A través de esta cooperacion, se
podran obtener apoyo técnico, capacitaciones y recursos que optimicen la eficiencia y
efectividad del Instituto en la consecucion de sus objetivos.

e En consonancia con “el articulo 8 de la Ley Especial”, es esencial identificar, consolidar
y proporcionar nuevos tipos de beneficios que contribuyan a la insercion productiva.
Estos beneficios pueden implementarse como iniciativas independientes o como un
complemento al otorgamiento de capital semilla, con el fin de mejorar la insercion
economica de los beneficiarios.

e Establecer criterios normativos para la seleccion de beneficiarios mediante un
diagnostico de elegibilidad que permita optimizar la asignacion presupuestaria destinada
al beneficio de insercion productiva. Este andlisis debera considerar aspectos como el
perfil del solicitante, su estatus como pensionado contributivo, empleo en el sector
gubernamental, tipo de actividad econdémica, competencias técnicas, edad, condicion
fisica, nivel de ingresos, situacion laboral, historial de beneficios previos otorgados por
el Gobierno y si ha solicitado créditos preferenciales para la insercion productiva
ofrecidos por el INABVE.

e Modificar el articulo 8 de la Ley Especial para autorizar la entrega del beneficio a
asociaciones, cooperativas, grupos u otras entidades conformadas por veteranos y
excombatientes, ampliando asi el alcance de la insercion productiva a estructuras
colectivas.

e Llevar a cabo un diagnéstico de las necesidades de insercion productiva entre los
beneficiarios, con el fin de obtener una vision integral sobre los aspectos a atender y las
estrategias mas adecuadas para hacerlo. Esta actividad podria no implicar un costo
adicional para la institucion si se integra en la planificacion del levantamiento anual de
datos sobre la situacion de sobrevivencia de todos los beneficiarios activos.
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Establecer un Departamento de Atencion en Ventanilla que centralice la gestion de todos
los beneficios ofrecidos por el INABVE, de manera descentralizada en diversas regiones,
de acuerdo con la distribucién geogréfica de los beneficiarios. Este departamento tendria
la funcién de responder a consultas generales y proporcionar apoyo en la realizacion de
tramites, lo que permitiria agilizar significativamente la atencion, reducir los costos para
los beneficiarios y descongestionar el acceso a los departamentos que brindan servicios
en el terreno.

Optimizar la atencion a través del Call Center, aumentando la dotacion de personal, asi
como mejorando la infraestructura tecnolégica y los recursos destinados a la innovacion.
Ademas, se debe proporcionar capacitacion técnica al personal para facilitar la
realizacion de tareas de atencion, la programacion de citas y el seguimiento remoto a los
veteranos, tanto a nivel nacional como internacional.

Promover el uso de canales tecnoldgicos de informacion, incentivando entre los
beneficiarios una cultura de lectura activa de las redes sociales del Instituto. Esta
estrategia tiene como objetivo reducir los tiempos en la difusion de mensajes oficiales,
directrices, indicaciones y nuevos mecanismos relacionados con la entrega de beneficios
y evitar cobros indebidos.

Creacion de plataforma virtual para la elaboracion de solicitudes en linea y de
seguimiento de estatus de beneficios de parte de los beneficiarios.

Brindar capacitaciones en diversos temas sobre los servicios del INABVE a lideres de
los sectores o hijos de veteranos y excombatientes para que puedan apoyar con
informacién de tramites y el uso de las plataformas tecnoldgicas a implementar a los
veteranos y excombatientes, en los territorios, teniendo las precauciones necesarias para
gue esto no genere cobros indebidos, por otra parte, puede preparar a los hijos/as de
veteranos y excombatientes para apoyar en el uso de la tecnologia a sus padres.

Ofrecer capacitaciones sobre los servicios del INABVE a lideres de comunidades y a
hijos de veteranos y excombatientes, con el fin de que puedan proporcionar informacion
sobre tramites y facilitar el uso de las plataformas tecnoldgicas que se implementaran
para beneficiar a estos grupos en sus respectivas localidades. Es fundamental tomar las
precauciones necesarias para evitar la generacion de cobros indebidos. Ademas, estas
capacitaciones pueden preparar a los hijos e hijas de veteranos y excombatientes para
asistir a sus padres en el uso de la tecnologia.

Implementar un sistema de recepcion continua de solicitudes de beneficios, en lugar de
depender de convocatorias esporadicas. Esto es esencial porque la demanda de los
beneficiarios para acceder al beneficio de insercion productiva estd condicionada a
convocatorias aprobadas por la maxima autoridad. Al realizar un andlisis retrospectivo,
se observa que hasta la fecha ha habido solo una convocatoria para la recepcion de
solicitudes, lo que result6 en una base de datos inicial aproximada de 14,000 solicitudes.
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Llevar a cabo las modificaciones necesarias en el instructivo de la normativa del DIPIP
para facilitar la realizacion de trdmites de forma electronica. Estas modificaciones deben
garantizar que los documentos generados por el sistema, provenientes de un usuario
activo, tengan validez, independientemente de la existencia o no de firma electrénica.

Establecer una comision especial ad-hoc interinstitucional compuesta por miembros de
la Junta Directiva del INABVE y representantes de instituciones gubernamentales, como
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Instituto Salvadorefio de
Transformacién Agraria (ISTA). Esta comision tendra como objetivo solicitar acceso a
la base de datos del ISTA y realizar un cruce con el registro del INABVE para identificar
a aquellos beneficiarios que ya han recibido tierras con vocacion agricola, de acuerdo con
los registros disponibles del ISTA.

Realizar un cruce de informacion entre los beneficiarios registrados en el INABVE y
aquellos que ya han recibido el beneficio de insercion productiva a través del extinto
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados (FOPROLYD). Esta accién permitira
identificar duplicidades y optimizar la gestion de los recursos disponibles para la atencién
de los beneficiarios.

Unificar acciones entre el DPIP y el Departamento de Créditos? a partir de la
identificacion de los beneficiarios que previamente recibieron tierras productivas con
vocacion agricola y solicitan créditos para proyectos productivos.

Llevar a cabo un diagndstico que evalle la necesidad de modificar la representatividad
de la Junta Directiva del INABVE, asi como el quérum requerido para la toma de
decisiones. Este analisis permitira identificar posibles mejoras en la estructura de
gobernanza y en los procesos de decision, con el fin de optimizar la gestion y la eficacia
del Instituto.

Descentralizar la atencién mediante la creacion gradual de Centros Regionales, teniendo
en cuenta la cantidad de veteranos y excombatientes registrados en la base de datos
SIVET que residen en distintos departamentos. Por ejemplo, en Santa Ana se encuentran
aproximadamente 25,503 veteranos, en Chalatenango cerca de 11,168, en San Vicente
29,609 y en San Miguel 25,106. Esta estrategia contribuiria a reducir los desplazamientos
en transporte, minimizando asi los costos de tiempo y dinero para la poblacion
beneficiaria.

Fortalecer el plan de trabajo del equipo de modernizacién e innovacion institucional,
orientandose hacia la promocion de la innovacion y la adopcion de tecnologias en la
institucion, conforme a la Agenda Digital Nacional 2020-2030 de CAPRES. Este
enfoque consistira en un conjunto de acciones impulsadas por el gobierno central, que

2 La entrega de créditos es otro de los beneficios segln ley para veteranos y excombatientes (Portal de
Transparencia, 2024) dentro del cual se incluye: Dentro de la politica de entrega de créditos se desglosa de la
siguiente manera, linea de crédito personal (codeudor) monto de $300.00-$1,000.00, linea de crédito personal
(sin codeudor) monto de $300.00-$700.00., consolidacion de deudas, monto de $500.00 a $2,000.00. linea de
crédito productiva, monto de $700.01-$2,000.00, modalidad grupal, monto de $1,400.02-$28,000.00,
asociativo, monto de $25,000.00-$100,000.00.
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buscan integrar a todos los actores involucrados en el desarrollo del pais a traves de la
innovacion y la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Desarrollar un modulo informatico que permita gestionar de manera efectiva la
informacion de los solicitantes y sus proyectos productivos. Este sistema facilitara un
mejor seguimiento, control y monitoreo de cada tramite, optimizando asi la gestion
administrativa y mejorando la atencion a los beneficiarios.

La adopcion de tecnologias como kioscos biométricos (para identificacion y acceso
rapido, actualizacion de datos y consulta de beneficios), software especializado (para la
gestion de beneficios, telemedicina y educacion y capacitacion) y plataformas web (como
portales de servicios, gestion de citas, solicitudes en linea y soporte y asistencia)
contribuird de manera significativa a mejorar la calidad de vida de los veteranos y
excombatientes en El Salvador. Estas tecnologias facilitaran el acceso a sus beneficios y
servicios de forma maés eficiente y efectiva. Implementar la coordinacion con otras
instituciones gubernamentales y privadas en materia tecnoldgica puede contribuir a
acelerar el desarrollo e implementacion de estas soluciones.

Establecer convenios de cooperacion con universidades e instituciones tecnolégicas para
que sus proyectos sociales sean adaptados como beneficios de insercién productiva para
veteranos y excombatientes. Ademas, estas entidades educativas podran desarrollar
programas especificos que respondan a las necesidades de los beneficiarios del INABVE,
contribuyendo asi a facilitar su insercion productiva.

Organizar ferias de emprendimiento y establecer redes de comercializacion de productos
y servicios entre veteranos y excombatientes a nivel nacional, mediante la coordinacion
con otras entidades privadas y gubernamentales. Esta iniciativa promovera la visibilidad
de los emprendimientos de los veteranos y facilitara el acceso a mercados, fortaleciendo
asi sus oportunidades de desarrollo econémico.

Establecer bolsas de empleo dirigidas a veteranos, excombatientes y sus hijos, con el
objetivo de satisfacer la demanda laboral en el sector privado y publico. Esta iniciativa
facilitara el acceso a oportunidades de trabajo, promoviendo la inclusién laboral y el
desarrollo profesional de estos grupos.

Especializar a los técnicos de diversas profesiones del Departamento de Programas de
Insercién Productiva (DPIP), quienes, en virtud de atender a una poblacion con
caracteristicas especiales, deben recibir capacitacion continua. Este proceso formativo
tiene como objetivo fomentar la autoeducacion y potenciar la creatividad, permitiendo la
generacion de ideas innovadoras y alineadas con la legislacion vigente y el articulo 8. De
esta manera, se busca diversificar y mejorar la forma de otorgar los beneficios en materia
de insercion productiva.

Ampliar la entrega del beneficio de insercion productiva, de la Ley Especial, a los hijos
e hijas de los veteranos.
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Fomentar programas de capacitacion que informen a ambos géneros sobre los recursos
disponibles, aumentando asi la visibilidad de las oportunidades de insercion productiva.
Este enfoque podria contribuir a una mayor equidad y efectividad en la implementacion
de la politica publica dirigidas a veteranos y excombatientes.

Elaborar y ejecutar un programa de educacion financiera para los beneficiarios de capital
semilla del INABVE, con el fin de que puedan gestionarlo de manera eficaz y asegurar
la sostenibilidad de sus emprendimientos. Esta formacidn debe incluir temas como la
elaboracion de presupuesto, gestion de costos, planificacion de ingresos y egresos, y el
uso responsable del capital semilla, ya que la falta de estos conocimientos aumenta el
riesgo de uso improductivo de los recursos y fracaso de los proyectos.
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Tabla 30
Resumen de propuestas de mejora para el INABVE en la entrega del beneficio de insercién
productiva a partir de la identificacion de los desafios y obstaculos

NO

Propuestas de mejora

Ambitos de aplicacion

Ley Normativo y
Especial  procedimiento

DPIP

Administrativo

Hacer funcionar la representatividad
gubernamental de la Junta Directiva.
(Crear una comision especial ad-hoc
interinstitucional con miembros de la JD
representantes de instituciones de
gobierno).

Reformar la Ley Especial en especifico al
art. 8 referente a no tercerizar la entrega
del beneficio.

Realizar las modificaciones que sean
necesarias del instructivo de la normativa
del DPIP.

Realizar cruce de quienes son parte del
registro del INABVE que fueron parte del
extinto FOPROLYD vy ya recibieron el
beneficio de insercion productiva.

Realizar cruce con quienes ya recibieron
beneficio de insercion productiva en la
1ra etapa (1992 — 2001).

Realizar un diagndstico sobre la
pertinencia de realizar cambios en la
representatividad de la Junta Directiva y
el Quérum.

Realizar un diagnéstico de las
necesidades de insercién productiva.

Establecer criterios de seleccion que
permitan realizar un diagndstico de
elegibilidad.

Identificar de acuerdo con el art. 8 de la
Ley Especial nuevos tipos de beneficios
que abonen a la insercion productiva
como complemento de la entrega de
capital semilla.

10

Reformar la Ley Especial en el Art.8,
para permitir la entrega del beneficio a
asociaciones, cooperativas.

11

Recepcion permanente de solicitudes.

12

Unificar acciones entre el DPIP y el
Departamento de Créditos.

13

Crear el Departamento de Atencién en
Ventanilla y descentralizar para atencion
de insercion productiva.
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NO

Propuestas de mejora

Ambitos de aplicacion

Ley
Especial

Normativoy  Administrativo
procedimiento
DPIP

14

Potenciar la atencién via Call Center.

X

15

Establecer convenios de cooperacion con
universidades y tecnoldgicos.

X

16

Potenciar las capacidades técnicas del
equipo de atencién del DPIP.

17

Entrenar en territorio a lideres y
familiares de beneficiarios en diversos
temas sobre los servicios y convocatorias
del INABVE.

18

Crear ferias de emprendimiento y redes
de comercializacion de productos y
servicios entre veteranos y
excombatientes a nivel nacional.

19

Crear bolsa de trabajo de veteranos,
excombatientes y sus hijos

20

Potenciar el plan de trabajo del equipo de
modernizacion e innovacion
institucional.

21

Adopcion de sistemas tecnoldgicos
amigables con el usuario como: Kioscos
biométricos, software especializado y
plataformas web que acerquen los
servicios al usuario.

22

Sistematizar la atencién del beneficio de
proyectos productivos a través de la
creacion de un modulo informatico.

23

Ampliar el beneficio de la Ley
Especial a los hijos e hijas de los
veteranos

24

Fomentar programas de capacitacion
que informen a ambos géneros sobre
los recursos disponibles.

25

Elaborar y ejecutar un programa de
educaciéon financiera que incorpore
temas como  elaboracion  de
presupuestos, gestion de costos,
planificacién de ingresos y egresos, y
uso responsable del capital semilla.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la caracterizacion, identificacion de desafios y obstaculos del
INABVE en la entrega productiva.
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La figura 24 muestra el ciclo que marca el rumbo a la mejora continua del INABVE

en la entrega del beneficio de insercion productiva que, en definitiva, es aplicable al resto de
beneficios de forma individual o al INABVE en su conjunto.

Figura 24
Ciclo de mejora continua del INABVE en la entrega del beneficio de insercion productiva

Internos

+Obstaculos *Propuestas
*Desafios

Externos

Ciclo de mejora

continua del INABVE

Fuente: Elaboracién propia en base a caracteristicas de la investigacion.

1.

2.

Futuras investigaciones

En futuras investigaciones, se recomienda:

Enfocar los esfuerzos en el desarrollo de una propuesta que contemple la implementacion,
seguimiento y evaluacién de las medidas o criterios presentados en este estudio.

Aplicar un enfoque similar para analizar otros beneficios otorgados por el INABVE, lo
que permitira no solo validar la efectividad de las estrategias propuestas, sino también
contribuir a la creaciéon de un marco de referencia mas amplio. Este marco serviria para
la mejora continua de los programas de insercién productiva y otros beneficios
relacionados, promoviendo asi un impacto mas significativo y sostenible en la
reintegracion socioecondmica de los beneficiarios.

Resulta fundamental realizar un diagndstico del nivel educativo de la poblacion de
veteranos y excombatientes, ya que este permitiria establecer una linea base para evaluar
la efectividad de las politicas implementadas en su insercién productiva. Dicha
evaluacion es clave para vincular la educacion con las oportunidades econdmicas,
identificar vacios en el disefio de programas pertinentes y analizar cémo la falta de
intervencion educativa temprana pudo agravar la exclusion social y econémica de esta
poblacién. Ademas, este diagndstico seria esencial para evaluar si el Estado esta
cumpliendo con los compromisos establecidos en los Acuerdos de Paz, orientados a
garantizar oportunidades reales de reintegracion social y productiva, contribuyendo asi a
una comprension mas completa de los factores que han limitado el impacto de los
esfuerzos de insercion productiva desde 1992.
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VII.

CONCLUSIONES

En funcidn de los resultados obtenidos en la investigacion se presentan las siguientes
conclusiones, relacionadas con los objetivos planteados.

En relacion con el primer objetivo, se concluye que la caracterizacion de la entrega
del beneficio para la insercion productiva a los primeros 1,254 solicitantes ofrece una
perspectiva clara sobre las caracteristicas de estos beneficiarios. Esta caracterizacion incluye
aspectos como la clasificacion por sexo, sector, distribucion geografica, actividad economica,
tipo de proyecto presentado y sector al que pertenecen, asi como las necesidades especificas
de los beneficiarios, como el requerimiento monetario, entre otros. De forma general, este
andlisis proporciona una vision inicial del proceso de inserciéon productiva en el INABVE.
Estos elementos constituyen un recurso valioso para identificar los desafios y obstaculos que
enfrenta esta institucién autonoma, y se complementan de manera significativa con los
resultados obtenidos en las entrevistas y cuestionarios aplicados a los actores involucrados
en la situacion actual.

En relacién con el segundo objetivo, centrado en los desafios y obstaculos
identificados, es importante destacar que la investigacion revela la existencia de dos fases en
la insercién productiva de los desmovilizados del conflicto armado: la primera, que abarca
desde el fin de la guerra hasta 2001, y la segunda, que comienza con la creacién del Instituto
en 2020. Este hallazgo sugiere que el Instituto debe reconocer e integrar los esfuerzos de
insercion previos a su creacion como un componente clave en su planificacion institucional.
En lugar de comenzar sus acciones desde su fundacion, es fundamental desarrollar
mecanismos que armonicen ambos esfuerzos.

Incorporar este enfoque facilitara la clasificacion y asignacién de recursos a los
beneficiarios, diferenciando entre aquellos que ya recibieron apoyo anteriormente y los que
no lo han hecho. Esta distincién permitiria diversificar las modalidades de entrega de los
beneficios, optimizando el uso de recursos financieros, reduciendo la carga presupuestaria, y
asegurando un proceso de insercién productiva mas eficiente y sostenible a largo plazo.

Por otro lado, es fundamental reconocer gue la entrega de este beneficio no se limita
Unicamente a la provisién de capital semilla. Este proceso también debe incluir la creacion
de un catalogo innovador de ofertas de insercidn productiva que permita a los beneficiarios
seleccionar opciones en funcién de sus necesidades especificas. A su vez, el INABVE debe
evaluar la entrega de beneficios en funcion del perfil del beneficiario, el proyecto presentado
y su capacidad técnica. Esto plantea la necesidad urgente de establecer criterios de
elegibilidad y prioridad dentro de la normativa del Departamento de Programas de Insercién
Productiva (DPIP). Dichos criterios no solo facilitaran la asignacion de recursos, sino que
también permitiran perfilar adecuadamente a cada uno de los solicitantes o beneficiarios.

Considerando que la entrega de beneficios por parte del INABVE no debe limitarse
a una politica publica estatica ni a un esquema burocratico, sino que debe constituir un
proceso de adecuacion y mejora constante basado en las experiencias adquiridas durante los
dos primeros afios de atencion, el estudio subraya la necesidad de fomentar discusiones que
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busquen replantear reformas a la Ley Especial. Estas reformas deben orientarse hacia una
mayor autonomia en la ejecucion, una mayor fluidez en la toma de decisiones y una
depuracion efectiva del registro, entre otros aspectos relevantes para optimizar la insercién
productiva y la operatividad general de la institucion.

La asignacion presupuestaria del Instituto esti condicionada a la disponibilidad de
fondos del gobierno central, lo que restringe su capacidad de accion y hace imperativa la
creacion de oportunidades de fortalecimiento externo a través de convenios o alianzas
interinstitucionales. Ademas, es esencial establecer mecanismos que permitan al INABVE
gestionar directamente con entidades externas, tanto nacionales como internacionales, para
obtener donaciones de bienes, apoyo presupuestario, insumos y materiales destinados a
facilitar la insercion productiva.

La investigacién no solo ofrece contribuciones al ambito presupuestario, sino que
también propone medidas destinadas a presentar una perspectiva estratégica de los desafios
y obstaculos organizacionales, presupuestarios y de planificacion que enfrente el Instituto
para ser efectivo en la prestacion de los beneficios. En este sentido, es crucial que el INABVE
establezca condiciones para la creacion de instancias permanentes que fomenten la
generacion de ideas orientadas a optimizar la entrega de beneficios, asi como el seguimiento
de las acciones para su materializacién e implementacion. Ademas, se sugiere considerar la
fusién de beneficios y la creacion de condiciones legales que permitan la utilizacion de
créditos con fondos rotativos, lo que podria facilitar la transformacion del Instituto en una
entidad autosostenible.

El contenido previamente examinado estd estrechamente relacionado con el tercer
objetivo, cuyo propdsito es desarrollar propuestas especificas de acciones y medidas para
abordar los desafios y obstaculos identificados en el proceso de entrega del beneficio de
insercion productiva a los solicitantes. No obstante, debido a la diversidad de beneficios
contemplados en la Ley Especial, resulta esencial realizar un analisis exhaustivo e integral
de los desafios y limitaciones que enfrenta el INABVE. Este enfoque sistémico permitira
optimizar los procesos administrativos y estructurales, mejorar la calidad de la atencion al
usuario y abordar, de manera integral, los problemas organizacionales, presupuestarios y de
planificacion. La inclusiéon de un conjunto mas amplio de factores no solo fortalecera los
resultados, sino que también garantizard una gestion mas eficiente de los recursos
disponibles, lo cual es crucial para el éxito de las iniciativas implementadas.

El paso del tiempo para aquellos que han esperado durante décadas una compensacion
tras su desmovilizacion constituye, sin duda, el mayor reto que enfrenta el INABVE. Es
crucial que esta institucion asuma la responsabilidad de responder a estas demandas de
manera agil, responsable, honesta y transparente. Este compromiso no solo es esencial para
honrar a quienes contribuyeron a la construccion del estado de derecho y la democracia que
hoy prevalecen, sino también para garantizar la legitimidad y eficacia de las politicas publicas
orientadas a la reinsercién y el apoyo a este grupo de ciudadanos. Cumplir con estas
expectativas es vital para asegurar que los veteranos y excombatientes reciban el
reconocimiento y los recursos que necesitan para su plena integracion en la sociedad.
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Es fundamental promover la inclusion de género en la toma de decisiones del
Instituto, mediante la implementacién de programas que fomenten la participacién activa de
las mujeres. Es esencial garantizar que sus voces sean escuchadas y que sus necesidades sean
atendidas de manera adecuada. Solo a través de un enfoque inclusivo y equitativo se lograra
mejorar la efectividad del Instituto, facilitando una insercion productiva que sea mas justa y
representativa, beneficiando asi a todos los veteranos y excombatientes del pais. Este cambio
no solo fortalecera el acceso a los beneficios, sino que también contribuird al desarrollo
integral de una poblacion que ha enfrentado significativos desafios a lo largo de su vida.

En conclusidn, los datos analizados muestran que el Instituto Administrador de los
Beneficios de los Veteranos y Excombatientes (INABVE) presenta una efectividad
extremadamente baja en la entrega del beneficio de insercion productiva. Con una eficacia
de solo 9% y una eficiencia de 26.9%, la efectividad global del programa alcanza apenas el
2.4% (97.6), muy por debajo del estandar deseado del 100%. Esto confirma la hipotesis nula,
que establece la inefectividad del INABVE en el cumplimiento de sus objetivos de insercion
productiva para los beneficiarios, y permite rechazar la hipotesis general de efectividad. Estos
resultados subrayan la necesidad urgente de revisar y ajustar los procesos y recursos del
Instituto para mejorar significativamente su desempefio y responder adecuadamente a las
necesidades de los veteranos y excombatientes.
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ANEXOS

Anexo 1

Figura 25
Aspectos relevantes de la implementacion del programa de transferencia de tierras
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Figura 26

Aspectos relevantes de la implementacién del programa de seguridad juridica rural PROSEGUIR
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Anexo 2. Instrumentos.

Tabla 31
Instrumento introductorio de entrevista

INTRODUCCION A LA ENTREVISTA

TEMA

Evaluacion de la efectividad del instituto administrador de los beneficios de los veteranos
y excombatientes en la insercién productiva de los desmovilizados de la guerra civil
salvadorena”

Buen dia, como parte de una investigacion académica se hard uso del instrumento de
entrevista para la recoleccion de informacion que permita analizar y concluir.

La muestra para la entrevista sera representativa por conveniencia basado en necesidades
propias del estudio, de acuerdo con los recursos disponibles, la complejidad del acceso de
la informacion publica y el poco tiempo disponible para realizarlo, por lo que se realizaran
4 entrevistas a un grupo selecto de lideres y tomadores de decisiones, capaces y expertos
en la tematica.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo general: Evaluar la efectividad del INABVE en la entrega del beneficio de

insercion productiva.

Objetivo especifico:

1. Identificar los principales desafios y obstaculos enfrentados por el INABVE en la
entrega del beneficio a los veteranos y excombatientes

2. Proponer medidas o acciones para abordar los desafios y obstaculos identificados en la
entrega del beneficio.

Consecuencias de la investigacion

e Conocimiento de las implicaciones de no realizar de manera oportuna la insercién
productiva de combatientes luego de un conflicto armado.

e Insumos a las organizaciones de veteranos, Organizaciones no Gubernamentales
(ONG’S), instituciones de gobierno, cooperantes y demas personas interesadas en el
sector que les permita tomar las mejores decisiones para apoyar a los veteranos o
excombatientes en la reinsercion productiva.

e Un marco de referencia para oportunidades de mejora en la entrega del beneficio de
insercion productiva del INABVE.

¢ Insumos para la mejora del proceso de entrega del beneficio de insercion productiva y
en definitiva la normativa y la politica pablica, orientados a satisfacer de manera
objetiva el beneficio de insercion productiva para veteranos y excombatientes.

e Las bases para futuras investigaciones sobre esta tematica se fundamentan en la
necesidad de generar un documento que sirva como referencia y punto de partida para
estudios posteriores. Dado que actualmente no existen investigaciones similares, este
trabajo puede constituir una fuente primaria de informacion y analisis, proporcionando
un marco conceptual y metodoldgico que permita ampliar el conocimiento en esta area
y fomentar nuevas indagaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Encuesta - Instrumento 1 (11).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN POLITICAS PUBLICAS
CUESTIONARIO A VETERANOS EXCOMBATIENTES
Tema de investigacion: Evaluacion de la efectividad del instituto administrador de los
beneficios de los veteranos y excombatientes en la insercion productiva de los
desmovilizados de la guerra civil salvadorefia.
Objetivo del instrumento: Identificar los desafios y obstaculos que enfrenta el INABVE en
la entrega del beneficio de insercion productiva. Ademas, se busca proponer las medidas y
acciones necesarias para la eficacia del programa.
Indicacion general: Se le pide que responda segun usted crea conveniente el siguiente
instrumento de investigacion.

Datos personales.
1. ¢Cual es su nivel académico?
Ninguno ( ) Primaria () Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Técnico ( )
Universidad ( ) Maestria ()

2. ¢Cual es su edad?

3. ¢A qué genero pertenece?

M(C) F ()
4. ¢Cuél es el departamento en que reside?

5. ¢A qué sector pertenece?
FAES( ) FMLN( )

6. ¢Ocupacion?

7. ¢Estado civil?
Soltero ( ) Casado( ) Acompafiado ( ) Viudo( )

8. ¢Recibe un ingreso monetario arriba del minimo?

()sl
( )NO

9. ¢Harecibido beneficio de otra instancia de gobierno?

()sl
( )NO

Explique

10. ¢(Ha sido beneficiado con la entrega del beneficio de insercién productiva del
INABVE?
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11.

12.

( )Si ()Enproceso () No lo he presentado

¢Como califica el tiempo la entrega del beneficio de insercion productiva del
INABVE?
( )Malo ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( )Excelente

¢Como evalta el monto otorgado para el beneficio de insercidén productiva por el
INABVE?
( )Malo ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( )Excelente

Sobre la insercion productiva del INABVE

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Considera que el INABVE posee la capacidad presupuestaria para la entrega del
beneficio?
( )Noposee ( )Siposee ( )Nolosé

¢Considera adecuado que, en lugar de entregar el beneficio de insercion productiva
se considere un incremento de pension para todos los registrados validados del
INABVE?

() Endesacuerdo () Parcialmente de acuerdo () De acuerdo
( ) Totalmente de acuerdo

¢Considera adecuado que, en lugar de entregar el beneficio de insercion productiva
se fortalezcan otros beneficios?

() En desacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo ( ) De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

¢Qué tan de acuerdo esta en que se entregue el beneficio de insercion productiva a
todos los beneficiarios incluyendo a los que no poseen las capacidades fisicas para
administrarlo?

() En desacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo ( ) De acuerdo sobre

() Totalmente de acuerdo

¢Considera que deben modificarse la normativa para la entrega del beneficio de
insercion productiva dentro del INABVE?

() Endesacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) Totalmente de acuerdo

¢Considera que deberia existir criterios de seleccion de los beneficiarios que permita
atender una demanda tan alta?

() En desacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo ( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢Cuales cambios de la normativa o proceso de entrega considera necesarios?

( ) Establecer criterios para la entrega ( ) mejorar asesoria () Entregar el beneficio
sin intermediarios ( ) Establecer criterios de montos ( ) fomentar proyectos
colectivos ( ) Incremento del monto del beneficio ( ) Disminucién del monto del
beneficio.

¢Cudles criterios podrian considerarse para la segmentacion en la entrega del
beneficio?

( ) Yalo recibio en otra instancia de gobierno () Posee un trabajo gubernamental
( ) Tiene un empleo formal ( ) Tiene edad muy avanzada ( ) Tiene una enfermedad
terminal ( ) Yarecibio un beneficio en forma de créditos preferenciales ( ) Capacidad
de administrarlo () vive en el extranjero ( ) no lo administra el beneficiario ( )
experiencia o conocimiento comprobado del rubro a emprender.

¢Considera que el beneficio debe entregarse solo a quienes comprueben que lo
pueden administrar?

() En desacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo ( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

¢Considera que el beneficio no debe entregarse a quienes ya lo han recibido en otras
instancias gubernamentales?

() En desacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo () De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

¢Considera que el beneficio no debe entregarse a quienes han recibido un crédito
preferencial?

() En desacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo ( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

¢Considera que el beneficio otorgado por el INABVE deberia tener prioridad de
presupuesto?

() En desacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo ( ) De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

¢Considera que hay obstaculos en la entrega del beneficio?

() En desacuerdo ( ) Parcialmente de acuerdo ( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

¢ Cuéles de estas opciones considera son los obstaculos en la entrega del beneficio?
() Poco presupuesto () Conocimiento de personal que atiende ( ) Mala atencion

( ) Falta de infraestructura ( ) Descuento a la pension. () Burocracia ( ) Muchos
beneficios ( ) Distribucion del presupuesto de la autbnoma ( ) falta de acuerdos
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27.

interinstitucionales ( ) no se tiene otras fuentes de obtencién de ingresos () no se
ejecuta el presupuesto.

¢Cudles serian las propuestas para superar los obstaculos en la entrega del beneficio
de insercion productiva?

() Entregar insumos segun necesidades ( ) propiciar empleo en instancias privadas
a los beneficiarios ( ) propiciar empleos con instancias de gobierno a los beneficiarios
() incremento de la pensidn a todos los registrados en lugar de entregar el beneficio
de insercion productiva () entregar otros beneficios ( ) Crear puntos regionales de
atencion () Mejorar el tiempo real del proceso ( ) Crear un centro de entrenamiento
() realizar diagnostico de necesidades de los beneficiarios () crear bolsa de trabajo,
( ) incrementar el presupuesto () hacer gestiones con organismos internacionales (
) habilitar solicitudes a través de pagina web ( ) agilizar el proceso de desembolso
del capital ( ) Depurar el registro ( ) establecer criterios para la seleccion de
beneficiarios () crear mecanismos de ahorro de pensién para sufragar la entrega
del beneficio () entregar el beneficio segin rango de edad o vulnerabilidad.
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Entrevista - Instrumento 2 (12).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN POLITICAS PUBLICAS
ENTREVISTA A LIDERES Y TOMADORES DE DECISIONES
Tema de investigacion: Evaluacion de la efectividad del instituto administrador de los
beneficios de los veteranos y excombatientes en la insercion productiva de los
desmovilizados de la guerra civil salvadorefia.
Objetivo del instrumento: Identificar los desafios y obstaculos que enfrenta el INABVE en
la entrega del beneficio de insercion productiva. Ademas, se busca proponer las medidas y
acciones necesarias para la mejora del programa.
Indicacion general: Se le pide que responda segun usted crea conveniente el siguiente
instrumento de investigacion.
Usted se identifica como: Lider () Funcionario INABVE ( ) MiembrodelaJD ( )
Otro ( ): Detalle:
Datos personales.
1. ¢Cual es su nivel académico?
Ninguno ( ) Primaria () Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Técnico ( ) Universidad
() Maestria ()

2. ¢Cual es su edad?

3. (A qué género pertenece?

M(C) F ()
4. ¢Cudl es el departamento en que reside?

5. ¢A qué sector pertenece?
FAES () FMLN ( )

6. ¢Ocupacion?

7. ¢Estado civil?

Soltero ( ) Casado( ) Acompafiado ( ) Viudo( )

Sobre el beneficio.

1. ¢Cuales considera son las razones por las que no se ha otorgado el beneficio de insercion
productiva a los 14,000 solicitantes, a 4 afios de la entrega de la solicitud al INABVE?

2. ¢Cuales son los desafios y obstaculos del INABVE para atender la demanda de entrega
del beneficio de insercion productiva?

3. ¢Cudles considera podrian ser las medidas y acciones que permitan al INABVE otorgar

el beneficio de insercion productiva ante la demanda y el presupuesto establecido para la
entrega del beneficio de insercion productiva del INABVE?
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10.

11.

12.

13.
14.

¢Considera que el beneficio de insercion productiva debe ser entregado a todos los
veteranos y excombatientes que lo solicitan? Si () No ( ).

¢Considera que deberia existir criterios de seleccion de los beneficiarios que permita
atender una demanda tan alta?

¢Cual considera es el beneficio otorgado por el INABVE que deberia tener prioridad de
presupuesto?

¢Cual ha sido el tiempo de respuesta en la entrega del beneficio?

¢Considera oportuno que pueda entregarse el beneficio de Insercion productiva a quien
demuestre que realmente requiera el apoyo y va a dar buen uso de este?

¢Considera que deberian existir mecanismos de entrega de beneficios que no signifiquen
entrega de dinero? ¢ Cuales?

¢Qué cambio podria sugerir en la Ley Especial para hacer sostenible la entrega del
beneficio de insercion productiva por parte del INABVE?

¢Qué cambios sugiere en la atencidn al cliente en la entrega del beneficio de insercion
productiva?

¢Cudl considera ha sido la experiencia de los beneficiarios en la atencién para la entrega
de la solicitud, seguimiento y entrega del beneficio?

¢Cudl es el proceso actual de entrega del beneficio de insercion productiva del INABVE?
Brinde cualquier sugerencia o comentario que abone al desarrollo de la presente
investigacion.
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Entrevista - Instrumento 3 (I3).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN POLITICAS PUBLICAS
ENTREVISTA A LIDERES Y TOMADORES DE DECISIONES
Jefe de la UAVE y Ex presidente del INABVE 2016-2021

Tema de investigacion: Evaluacion de la efectividad del instituto administrador de los
beneficios de los veteranos y excombatientes en la insercion productiva de los
desmovilizados de la guerra civil salvadorefia.

Objetivo del instrumento: Identificar los desafios y obstaculos que enfrenta el INABVE en
la entrega del beneficio de insercion productiva. Ademas, se busca proponer las medidas y
acciones necesarias para la eficacia del programa.

Indicacion general: Se le pide que responda segun usted crea conveniente el siguiente
instrumento de investigacion.

Se agradece pueda dar respuesta al siente cuestionario

1.

2.

3.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

¢Cudles fueron las diligencias o acciones directas en la atencion de los veteranos y
excombatientes por la UAVE?

¢Cudles fueron los objetivos primordiales, en materia de entrega del beneficio de la
UAVE?

¢ Cudl fue el presupuesto de la UAVE en términos generales?

¢ Cuales fueron las limitantes del presupuesto y para ejecutar la ley mientras funciono
la UAVE?

¢Cuales considera son las razones por las que no se ha otorgado el beneficio de
insercion productiva a los 14,000 solicitantes, a 4 afios de la entrega de la solicitud al
INABVE?

¢Cudles son los desafios y obstaculos del INABVE para atender la demanda de
entrega del beneficio de insercion productiva?

¢Cuales considera podrian ser las medidas y acciones que permitan al INABVE
otorgar el beneficio de insercion productiva ante la demanda y el presupuesto
establecido para la entrega del beneficio de insercion productiva del INABVE?
¢Considera que el beneficio de insercion productiva debe ser entregado a todos los
veteranos y excombatientes que lo solicitan? Si () No ().

¢Considera que deberia existir criterios de seleccion de los beneficiarios que permita
atender una demanda tan alta?

¢Cudl considera es el beneficio otorgado por el INABVE que deberia tener prioridad
de presupuesto?

¢Cudl ha sido el tiempo de respuesta en la entrega del beneficio?

¢Considera oportuno que pueda entregarse el beneficio de insercién productiva a
quien demuestre que realmente requiera el apoyo y va a dar buen uso de este?
¢Considera que deberian existir mecanismos de entrega de beneficios que no
signifiquen entrega de dinero? ¢;Cuales?

¢Qué cambio podria sugerir en la Ley Especial para hacer sostenible la entrega del
beneficio de insercion productiva por parte del INABVE?

¢ Qué cambios sugiere en la atencion al cliente en la entrega del beneficio de insercion
productiva?
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16. ¢Cual es el proceso actual de entrega del beneficio de insercién productiva del
INABVE?

17. Brinde cualquier sugerencia o comentario que abone al desarrollo de la presente
investigacion.
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Anexo 3. Formato de consentimiento para participacion en entrevista de investigacion.

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN
INVESTIGACIONES

TEMA DE INVESTIGACION: Evaluacion de la efectividad del instituto administrador de
los beneficios de los veteranos y excombatientes en la insercion productiva de los
desmovilizados de la guerra civil salvadorefia.

Ciudad y fecha:
Yo, una vez informado sobre los
propdsitos, objetivos y procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevarén a cabo
en esta investigacion, autorizo a Haydee de la Paz Santos Vasquez, egresada de la Escuela
de Posgrado de la facultad de Economia de la Universidad EIl Salvador, para la realizar los
siguientes procedimientos:

Realizacién de una entrevista.

Grabar audio de la entrevista.

Realizar un analisis de la informacién recolectada.
Presentar analisis en documento de tesis.

P

Adicionalmente se me informé que:

e Lainvestigacion tiene fines académicos.

e Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

¢ No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que la informacion obtenida sirva para la
elaboracion de una propuesta para hacer eficiente la entrega del beneficio de insercion
productiva por parte del INABVE.

e Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacién seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio electronico. El
archivo del estudio se guardara bajo la responsabilidad del investigador.

e Puesto que toda la informacidn en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato,
los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como
empleadores, organizaciones gubernamentales, ONG, Asociaciones de veteranos vy
excombatientes, investigadores en general y otras instituciones educativas.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad
de manera libre y espontanea.

Firma
Documento de identidad __DUI No.
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Anexo 4. Solicitud de autorizacion para la investigacion en la institucion INABVE.
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION

San Salvador, 15 mayo de 2024
Estimado:
Gerente General INABVE

Reciba un cordial saludo.

Soy egresada del Programa de Maestria en Politicas Publicas de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de EI Salvador, como parte del pensum de estudio,
es requisito realizar una tesis a través de una investigacion cientifica.

La tesis serd elaborada sobre el beneficio de insercion productiva otorgado por el
INABVE a veteranos y excombatientes; siendo el tema propuesto: “Evaluacion de la
efectividad del instituto administrador de los beneficios de los veteranos y excombatientes
para la insercién productiva de los desmovilizados de la guerra civil salvadorefia”.
Objetivo general
Evaluar la efectividad del INABVE en la entrega del beneficio de insercion productiva.
Objetivos especificos
1. Caracterizar la entrega del beneficio de insercion productiva por parte del INABVE en

el afio 2021.

2. ldentificar los principales desafios y obstaculos enfrentados por el INABVE en la entrega
del beneficio a los veteranos y excombatientes.

3. Proponer medidas o acciones para abordar los desafios y obstaculos identificados en la
entrega del beneficio.

En la recopilacion de datos se considerara la base de datos de solicitudes de insercion
productiva, se aplicard un cuestionario a un minimo de 30 beneficiarios y se llevaran a cabo
entrevistas con lideres de veteranos y excombatientes. Ademas, se solicitara cualquier otra
informacidn pertinente que contribuya a la realizacidon de esta investigacion con enfoque
educativo profesionalizante.

La informacién generada por este estudio serd confidencial, por lo que se garantiza
mantenerla bajo mi estricta custodia por el investigador, los nombres de los participantes no
seran divulgados en ningin momento y no se divulgara ningun tipo de informacion personal
de los beneficiarios.

Solicito, respetuosamente, que me conceda autorizacion para realizar el estudio expuesto
y poder asi culminar mi maestria.

Si necesita informacidn adicional sobre este particular, quedo a su entera disposicion.

Cordialmente,

Haydee de la Paz Santos Vasquez
Firma del alumno(a)/investigador(a)
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Anexo 5. Presupuesto.

Tabla 32
Presupuesto para la investigacién del proyecto de tesis
RUBROS CANTIDAD PRECIO TOTAL FINANCIAMIENTO
UNITARIO

Papeleria en General 6 $10.00 $ 60.00 Autofinanciamiento
Lapiceros 3 $1.25 $ 375 Autofinanciamiento
Computadora 1 $850.00 $ 850.00  Autofinanciamiento
Impresor 1 $ 65.00 $ 65.00 Autofinanciamiento
Tinta de impresora 5 $20.00 $ 100.00  Autofinanciamiento
Memoria USB 2 $12.00 $ 24.00 Autofinanciamiento
Internet 6 $15.00 $ 90.00 Autofinanciamiento
Electricidad 6 $8.00 $ 48.00 Autofinanciamiento
Apoyo labor 6 $8.00 $ 48.00 Autofinanciamiento
estadistica

Movilidad 6 $45.00 $ 270.00 Autofinanciamiento
Viaticos 6 $50.00 $ 300.00 Autofinanciamiento
Teléfono 6 $15.00 $ 90.00 Autofinanciamiento
Fotocopias 50 $0.25 $ 1250 Autofinanciamiento
Varios 6 $25.00 $ 150.00 Autofinanciamiento

TOTAL $2,111.25

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Cronograma de actividades.

Tabla 33

Cronograma de planificacion de la investigacion del proyecto de tesis para graduacion de maestria en politicas publicas

ACTIVIDADES PARA PROYECTO DE GRADUACION DE MAESTRIA EN POLITICAS PUBLICAS

No.

ACTIVIDADES

Mez 1

Mes 2

Mez 3

Mez 4

Mesz 5

Mes 6

=1

51[%3

54

85

86 |87

58

=0

s10

511

512

513

514|815

s16

517

518

519

520

511

521|813

514

Definicion del tema a investigar

[

Investigacion exploratoria del tema o revision documental

Laa

Formulacion inicial del provecto de propuesta de investigacion

irictal para el desarrollo v elaboracion de tesis

Formulacion v planteamiento del problema

Definicion de metodoelogia v herramientas de investigacion

Fundamentacion y elaboracion de marco conceptual

Presentacion de anteprovecto

Trabajo en selventar observaciones de anteproyecto

Entrega proyecto con observaciones

Recopilacion de datos

Aplicacion de herramientas de investigacion

Entrega de avance del proyecto de investigacion

Trabajar en solventar oheervaciones

Tabulacion de resultados

Analiziz de resultado

Belacion de informacion con el planteamiento

Entrega preliminar de avancede la investigacion

Trabajar en solventar chservaciones

19

Conclusionss

20

Fecomendacionss

21

Entrega de borrador final de investigacion

S

Trabajar en observacionss de trabajo final

e
£3

Prezentar documento final

24

Elaborar presentacion final

25

Presentar v defender provecto de investigacion de la tesis

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7. Graficos y tablas de resultado de encuestas a veteranos y excombatientes.

Tabla 34
Nivel académico de los beneficiarios encuestados
Nivel académico

Ninguno 9 30%
Primaria 7 23%
Secundaria 8 27%
Técnico 2 7%
Universidad 4 13%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 35
Sector al que pertenecen los beneficiarios encuestados
Detalle por sector

FAES 13 43%
EXCOMBATIENTES 17 S57%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 36

Ocupacion a la que pertenecen los beneficiarios encuestados
Ocupacién
Abogado 1 3%
Agricultor 8 27%
Albafiil 2 7%
Ama de casa 4 13%
Automotriz 1 3%
Carpintero 1 3%
Comerciante 1 3%
Costura 4 13%
Electricista 1 3%
Lic. Administracion de Empresas 2 7%
Mecénico 1 3%
Mecénico eléctrico 1 3%
Pastor Evangélico 1 3%
Profesor 1 3%
Vigilante 1 3%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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Figura 27
Ocupacion a la que pertenecen los beneficiarios encuestados
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Puntaje

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 37

Estado civil al que pertenecen los beneficiarios encuestados
Estado civil
Casado 21 70%
Viudo 9 30%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024.

Tabla 38
Ingreso monetario que poseen los beneficiarios encuestados
Ingreso monetario

No 20 67%
Si 10 33%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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Tabla 39
Beneficiarios encuestados gue han solicitado el beneficio de insercién productiva
Recepcion del beneficio de insercion productiva

En proceso 8 27%
No 11 37%
Si 11 37%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE, junio 2024

Tabla 40
Calificacion por parte de los beneficiarios encuestados del tiempo de entrega del beneficio de
insercion productiva

Calificacién del tiempo la entrega del beneficio de insercién productiva

Bueno 9 30%
Malo 21 70%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 41
Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados de la efectividad del INABVE en la entrega
el beneficio de insercion productiva

Efectividad del INABVE para la entrega del beneficio de insercion

productiva

No lo se 4 27%
No posee 20 53%
Si posee 6 20%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 42
Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados sobre sustituir entrega del beneficio de
insercion productiva para robustecer otros proyectos estratégicos

Sustituir el beneficio de insercién productiva por fortalecer otros beneficios

De acuerdo 10 43%
En desacuerdo 5 3%
Parcialmente de acuerdo 5 23%
Totalmente de acuerdo 10 30%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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Tabla 43
Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados sobre la entrega del beneficio a quienes
posean la capacidad fisica

Entrega del beneficio a quienes posean la capacidad fisica

De acuerdo 12 40%
En desacuerdo 2 7%
Parcialmente de acuerdo 7 23%
Totalmente de acuerdo 9 30%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 44

Evaluacidn por parte de los beneficiarios encuestados sobre los criterios de seleccion
Necesidad de criterios de seleccion para la entrega del beneficio de
insercion productiva

De acuerdo 11 37%
Parcialmente de acuerdo 3 10%
Totalmente de acuerdo 16 53%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 45

Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados sobre los cambios propuestos en la normativa
Cambios requeridos de la normativa o proceso de entrega del beneficio
de insercion productiva
Establecer criterios de elegibilidad
Mejorar seguimiento y monitoreo 13%
Flexibilidad en las aperturas de convocatorias 7%

9
4
2
Establecer criterios de montos 7 23%
4
4

30%

Fomentar proyectos colectivos 13%

Establecer nuevos mecanismos de entrega del 13%
beneficio
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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Tabla 46

Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados sobre los criterios para la segmentacion del

beneficio
Criterios por considerar para la segmentacion en la entrega del beneficio
Beneficiado por otra instancia de gobierno 5 17%
Posee un trabajo gubernamental 2 7%
Posee un empleo formal 2 7%
Edad avanzada 4 13%
Enfermedad terminal 1 3%
Recibio beneficio de créditos en INABVE 4 13%
Capacidad de administrarlo 2 7%
Reside en el extranjero 7 23%
No lo administra el beneficiario 2 7%
Experiencia o conocimiento 1 3%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Figura 28

Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados sobre los criterios para la segmentacion del

beneficio

Experiencia o conocimiento
No lo administra el beneficario
Reside en el extranjero
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Edad avanzada
Posee un empleo formal

Posee un trabajo gubernamental

Ya lo recibio en otra instancia de
gobierno

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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Tabla 47

Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados sobre entrega del beneficio a partir de la

comprobacién de la capacidad de administrarlo
Entrega del beneficio a quienes lo pueden administrar

De acuerdo 13 43%
En desacuerdo 1 3%
Parcialmente de acuerdo 5 17%
Totalmente de acuerdo 11 37%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 48
Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados de los criterios de seleccién por haber
recibido otros programas de gobierno en otras instancias
Entrega del beneficio a quienes no han recibido de otras instancias
gubernamentales

De acuerdo 7 23%
En desacuerdo 1 3%

Parcialmente de acuerdo 3 10%
Totalmente de acuerdo 19 63%

Total, general 30 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 49
Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados de los criterios de seleccion a partir del
otorgamiento de un crédito

Entrega del beneficio a quienes no han recibido un crédito preferencial

De acuerdo 13 43%
En desacuerdo 1 3%
Parcialmente de acuerdo 4 13%
Totalmente de acuerdo 12 40%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Tabla 50

Evaluacion por parte de los beneficiarios encuestados de la entrega del beneficio como prioridad

de presupuesto
Prioridad en presupuesto de la entrega del beneficio de insercion productiva

De acuerdo 8 27%
En desacuerdo 1 3%
Parcialmente de acuerdo 4 13%
Totalmente de acuerdo 17 57%
Total, general 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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Tabla 51
Identificacion de obstaculos en la entrega del beneficio de insercidn productiva por parte de los
beneficiarios encuestados

Obstéaculos en la entrega del beneficio

Mucha demanda acumulada por afios de espera 4
Depuracion del registro 4
Se requieren otras fuentes de ingreso 3 10%
Cambiar la toma de decisiones (Quorum) 3 10%
Se requiere reformas de la Ley Especial 4 13%
3
4
5

10%
10%

Ejecucion directa del INABVE 10%
No se ejecuta el presupuesto 13%
Poco presupuesto 15%

Total, general 30 100%
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Figura 29
Identificacion de obstaculos en la entrega del beneficio de insercion productiva por parte de los
beneficiarios encuestados

Total, general = 30
Poco presupuesto 4
No se ejecuta el presupuesto = 2

Ejecucién directa del INABVE 4

[%2}

o

é Se requiere reformas de la Ley 5

2 Especial

8 Cambiar la toma de decisiones 3
(Quorum)

Se requieren otras fuentes de ingreso 4

Depuracion del registro 5

Mucha demanda acumulada por afos
de espera

0 5 10 15 20 25 30 35
Puntaje

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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Tabla 52
Propuestas de mejora ante los obstaculos por parte de los beneficiarios encuestados
Propuestas para superar los obstaculos en la entrega del beneficio de
insercion productiva
Entrega de insumos segln necesidades 3
Propiciar empleo instancias privadas 2
Diversificar los tipos de beneficios 2 7%
Crear bolsa de trabajo 4 13%
Incrementar presupuesto 6 20%
4
3
2
2
2

10%
7%

Depurar el registro 13%
Crear centros productivos y de entrenamiento 9%
Fomentar cadenas comerciales 7%
Establecer apoyos interinstitucionales 7%
Entregar beneficio segln criterios elegibilidad 7%
Total, general 30 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.

Figura 30
Propuestas de mejora para contrarrestar los obstaculos determinados por parte de los
beneficiarios encuestados

Entregar beneficio segun criterios

elegibilidad 2

Establecer apoyos interinstitucionales = 2

Fomentar cadenas comerciales 2

Crear centros productivos y de
entrenamiento

Depurar el registro 4

Propuestas

Incrementar presupuesto 6

Crear bolsa de trabajo 4

Diversificar los tipos de beneficios = 2
Propiciar empleo instancias privadas = 2
Entrega de insumos segun necesidades 3

o 1 2 3 4 5 6 7
Puntaje

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del INABVE.
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Anexo 8

Figura 31

Etapas de la insercion productiva del proceso de paz salvadorefio desde 1992 hasta 2020 creacién del INABVE

MOMENTOS DEL PROCESO DE DERECHOS

1992 — 2001 |

ACUERDOS
DE PAZ

\

PFROCESD
DEMOVILIZACION
15952

PROGRAMAS DE
REIMSERCION

PRIMERA ETAPA DE
HISTORIA

|

[ 2002 — 2010 ]

2010 .. 2012

RESH DE

| CHALOGO CON
GOBERMO | |

2011 - 2012

PRIMER CEM50 DE
EXCOMBATIENTES

2012- 2014

OiE FUERZA
ARMADA

-
PRIBMER CEMSD

l’ SEGUNDA ETAPA DE
LUCHAY
RELANZAMIENTO

[ 2011 — 2022 ]

PRIMERA
LEY 2020
2015 e
INABVE )
"-\_\_‘_._,_r"

9 REFORMAS &
L LEY EM 4
AROS

SEGUNDA ETAPA
ACTUAL

Fuente: Obtenido de (Martinez, Presentacion sobre la experiencia del proceso de reinsercién en El Salvador de veteranos y excombatientes, 2022).
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Anexo 9

Tabla 53

Presupuesto para otorgamiento de todos los beneficios del INABVE en un escenario de entregarlo s6lo al 10% de registrados aptos para recibir

los beneficios

Beneficio Monto 10% Poblacion  10% Poblacion Total a Requerimiento
otorgado $ por apta para apta para beneficiar  total $
beneficiario solicitar el solicitar el 10% beneficiarios

beneficio beneficio
INABVE FOPROLYD

Becas $ 1,000.00 9,574.60 1,921.80 11,496.40 $ 11,496,400.00

Capital semilla  $  3,000.00 9,574.60 1,921.80 11,496.40  $ 34,489,200.00

Salud $ 1,500.00 9,574.60 1,921.80 11,496.40  $17,244,600.00

Vivienda $ 25,000.00 9,574.60 1,921.80 11,496.40  $287,410,000.00

Crédito $ 2,000.00 9,574.60 1,921.80 11,496.40  $22,992,800.00

TOTAL $ 32,500.00 TOTAL $ 373,633,000.00

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del portal de transparencia del INABVE informacion solicitada por el investigador a través de la

ley de acceso a la informacidn publica, no clasificada como reservada ver anexo 12, figura 32.
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Anexo 10

Tabla 54

Informacién de créditos otorgada en la fase 1 de insercion productiva

CREDITO MONTO PERIODO INTERES
usb (AROS) (%)

Tierras $3,000 - $4,000 30 6%

Produccién $2000 3ab 16%

Vivienda $2,000 10-15 15%

Total $9,000 Pago anual

Primer afio: $600
Siguientes afios: $1,000

Fuente:
Obtenido

de (Martinez, Presentacion sobre la experiencia del proceso de reinsercion en El Salvador de

veteranos y excombatientes, 2022).
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Anexo 11

Tabla 55

Célculo de la efectividad del INABVE en la entrega del beneficio de insercion productiva en el
2021

Calculo de eficacia

Resultado alcanzado Resultado previsto
1,254 14,000
Eficacia 9.0%

Eficacia= (Resultado alcanzado*1)
(Resultado previsto)

Eficacia= (1,254*1)
(14,000)

Eficacia= 9%

Calculo de la eficiencia

Tiempo Tiempo Solicitudes Solicitudes
utilizado afios previsto afios  previstas previstas
3 1 1,254 14,000
Eficiencia 26.9%
Eficiencia=  Tiempo utilizado * Solicitudes atendidas
Tiempo previsto Solicitudes previstas

Eficiencia= 3 * 1,254
1 14,000

Eficiencia= 26.9%

Efectividad = %Eficiencia * %Eficacia
Efectividad = 9% *17.9%
Efectividad = 2.4%

Nota: se considera segun lo requerido por los lideres que el tiempo previsto para la ejecucion es un
afio para ser realmente efectivos y que el tiempo utilizado para la entrega del beneficio es en 3 afios.
Fuente: Elaboracion basado en Edenred (2018).
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Anexo 12

Figura 32
Declaracién de indice de informacion clasificada como reservada del INABVE en julio 2021
1. i INSTTLLITD
LI i ATSIMNIS TR ADOR ﬁ
'_kiﬂ"’lf IHE L0 BEMEFICIS i
= IHE LOBVETER AN
IR | Voo INABVE
San Salvador, rece da julio de dos mil veintiuna.
Publico en general
Presente.

Por este medio, El Institate Admimisorador de loz Beneficios v Prestacionssz Sodales de los
Veteranos Militares de 1z Fuerza Ammads v Excombatientes del Frente Farabumdo Mlart para la
Liberacian Macional que Participaron en el Conflicto Amado Interno da E1 Salvador del Primero
de ensro de 1080 al dieciséiz de enero de 1002, que puede shreviarse INABVE, & través de la
Unidad de Acceso a la Infonmacion Publica, declara la mexistencia ds mdice de informacion

clazificads como ressrvada, a gue = refiers el articulo 50 literal “m™ de 1z Lay de Accesp a lz
Informacion Pablica, por no haberse penarado en el periodo de enerp a julio 2021.

Y para hacerlo del conocimiento del publico en peneral. o elsbora la presente acta,

Veromica Ezsmeralda Henriguer George
Oicial de Informacion

Fuente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/inabve/documents/indice-de-informacion-
reservada. Vigente fecha 8/10/2021.
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Anexo 13

Figura 33
Resolucion de entrega de informacion de base de datos de solicitudes de proyectos productivos del
INABVE del 2022 por la Unidad de Acceso a la Informacién

INABVE

UNIDAD DE ACCES0 A LA INFORMACION PUBLICA, San Sakeador, a las trecs horss
¥ weinticineo rinutos del dia veintitnés de marzo de 2022,

El diecizsis de marzo de dos mil veintidos & las ocho horas y treinta v ocho minsios, se
recibio elecironicamente |a solicitud de informacian con referencia LAIP-INAEVE-D2-22,
=n |3 que requisre:;

La Cantickad de Veteranos y Excombatienies que han salictade Proyecios Productives,
rechidos en of NASVE a la fecha, especificamente una base de dalos akecirnica que
defalle de cada uno de los proyecios: o sewa, departamentio, municdpio, manto
soligtado, monto aprobado, o rubeo del proyeca, romibne del proyecto productive con
e s presentd la solicitud, tipo de proyecio (S8l proyecta e asociative, indiidual o
prupaly, seclor &l gue perenece o solicilarte (FAES o FRMLMN], e sexo, estado avil, nivel
académicn, ocupacian, chsficaadn del negacia | por iniciar o fortalecer), B instilucicn
Téenica de apoyn que brindara &l seguimienta, fedha de la soliciiud v ol estaius del
proveci y cusakquier ora irformacon que no sea de irdermacion confidendal o
raservads refererte 3 las proyectos producivos.

TEAMITACTON

I LaLey de Acceso a la Informacion Pablica (LAIF) sefiely que cumbquier persota o 51
representante pusdsn prezentar ante &l Odicizl de Informuacion ma solicimud de informacion e
fommna escrita, verbel, electromica o por cualguier ofro medio idonsn, de fomee libre o en los
fomrmulasios que aprusbe el Iestituta. Asimdizme, [z Lav establace boz mecamizmos v garmbes parm
&l gjercicio diel darecho dz acoeso a la informacion publica, v el derecho a la proteccion a los dates
personales & poder de loz entes oblizadas,

T La interpretaciin v aglicacisn de la LATD se hasa en los principios estblecido: e la
misma; para &l c2s0 &l de mawina publicidad, &l cual hace refarercia a que L2 informacion en poder
de los entes oblisades ex publica v su difosion Erestricta, sivo b excepciones expresaments
sstablecidas porla Ley.

I La LATP dafims e su Art & letra “c” la informacion publica 1a oozl & aquellz en poder
da Loz entes phligados contenids en doommentos, archives, datos, beses de datos, convmicaciones

b veieds Bemal K® 211, Sos Salvadod, El Salvaades, . A&
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INABVE

v todo tipe de repistros gue documenten ] sjarcicio de o faoultadss o actividades, que consten
e cualopmier peedio, va sea Enpresn, optico o electronico, ndependietemente & qu faente, facha
de elzboracion, ¥ gus no sea confidercizl Dicka informacion podra haber sido sensrada, oitenids,
tramsfomezda o conservada por éstos a coalguer tbdlo

IV. Proced: 2 recopilar la infornacion salicitada, a la Diirecriom de Craditos e Inversiones,
quisn posteriomeerts ramitio lo solicitade por medio de comen electromice 2 esta Unided, para zer
remitida esta por &l mizmo medio; En eze sentido se anexa lo solictade digtalmente por medio dz
corren electromice, & &l cual 2 realiva la potificacion de [z entrasa da dicka mformeacion.

Wista [z zolicitod de imformacion, el suscrito Oficial da Inforrecion com bese al Am. S8 v
71 delaLey de Acceso ala Informacion Piblicay At 54 del Feglamento de la Ley, RESUELVE:

ENTREGUESE la informarion solicitads, amte: menciorada

NOTIFIQUESE.

VERDMICA FSMERALDA HEMBHMIES GEORGE
OFICTAL DE INFORAACTON IMNABVE

el Bemal M 212, Sl Salvadior. El Salviader, €

.
Fuente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/inabve/documents/483416/download creado
en fecha: 21/04/2022, actualizado en fecha: 23/05/2022.
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