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RESUMEN

La educacién de posgrado constituye el nivel mas alto del sistema de educacidn
superior y se orienta a la formacion permanente de profesionales. En la Universidad de
El Salvador (UES), este nivel enfrenta desafios significativos en sus programas de
maestria, particularmente en su alineacion con estandares internacionales de calidad,
situacion identificada mediante evaluaciones internas realizadas por la facultad. Para
abordar esta problematica, esta investigacion planteé como problema: ;Coémo mejorar
la gestion académica del posgrado para asegurar la calidad de los programas de
maestria en la Facultad de Medicina de la UES?, con el objetivo de disefiar una
estrategia de gestidon académica que promueva la mejora continua de estos programas.
Mediante una metodologia de enfoque mixto, que incluyé triangulacion de datos y
valoracion por especialistas a través del método ladov, se identificaron fortalezas como
la pertinencia curricular y el claustro comprometido, asi como debilidades por baja
produccion cientifica, escasa Vvisibilidad internacional, infraestructura limitada y
ausencia de un sistema de seguimiento de egresados. La estrategia propuesta se
estructura en cuatro ejes principales: fortalecimiento del claustro mediante incentivos a
la productividad cientifica, modernizacion de infraestructura, implementacion de un
sistema de seguimiento de egresados, y actualizacion pedagdgica basada en enfoques
por competencias. La valoracion por especialistas reflejo un indice de satisfaccién muy
alto (ladov: 0.87), confirmando su solidez tedrica y viabilidad. Se concluye que esta
estrategia representa un marco viable para cerrar las brechas de calidad,
institucionalizar la mejora continua y posicionar a la Facultad como referente nacional
en la formacién de posgrado especializado.

Palabras claves: gestiéon académica, educacioén de postgrado en medicina, calidad educativa,

pedagogia.
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INTRODUCCION

La gestidon es un proceso global, complejo, integrador que requiere de la conjuncion de
principios, modelos, procedimientos, estrategias, mecanismos y estilos gerenciales, con
supuestos pedagogicos, epistemoldgicos e ideoldgicos. Estos tienen como finalidad garantizar
la mejora de los procesos que se desarrollan en el contexto académico, son sometidos
constantemente a cambios y necesidades de la sociedad.("-?

Los temas de discusidon acerca de la calidad de la educacion superior son recurrentes en la
actualidad a raiz del explosivo aumento del area, la cual se ha diversificado en términos de
alumnos e instituciones en los ultimos 30 afios. De esta forma, la gestion universitaria debe
adecuar su estructura y promover un modo de actuacion que incorpore los temas relacionados
con la mejora de la gestion y la calidad de las funciones y procesos como elementos
estratégicos de la gestidn universitaria para hacer frente a las exigentes demandas del contexto
creciente y la demanda de produccion y difusion del conocimiento. Actualmente, se necesitan
métodos de gestibn mas eficientes y efectivos para lograr los resultados de las
universidades.®4

La gestidbn académica, en particular, esta orientada a facilitar los procesos formativos, incluye
la implementacion y seguimiento de la mejora continua que le permitan responder y
anteponerse a las necesidades de los estudiantes y a las exigencias del entorno.® Representa
un conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una
institucion universitaria para asegurar que los procesos sustantivos cuenten con el soporte
necesario para desenvolverse, no solo con normalidad, sino de manera eficaz y eficiente.*
Esta gestion académica se desarrolla en el marco de la ejecuciéon del curriculo, por lo que

abarca un amplio trayecto que acompana al estudiante, desde su ingreso, hasta culminar sus



estudios, que en el caso de la educacion médica no concluye en el pregrado; sino, que se
extiende al posgrado, a través de las modalidades de la formacion académica y la superacion
continua. Por consiguiente, crea las condiciones para el desarrollo de los procesos
sustantivos.®

La gestion de los estudios de postgrado requiere una vision estratégica que mantenga una
valoracion permanente, que identifique necesidades y escenarios de formacion y que manifieste
alternativas para lograr la pertinencia social y académica de la continuidad de estudios para los
profesionales.6)

La rapida evolucion del postgrado ha generado la creacion de muchos de éstos programas sin
las necesarias condiciones como la carencia de profesores con una sélida formacién
académica, la insuficiencia de lineas de investigacion de soporte de éstos y la insatisfaccion de
los estudiantes, que se traducen en razones que agudizan la falta de titulacion.©)

Con el propdsito de buscar una ruta que encamine la gestion de posgrado orientada desde la
relacion entre las necesidades sociales y la elevacion del desempefo de los docentes, se
constituye como un referente el documento: “Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Una oportunidad para América Latina y el Caribe”, donde se convoca desde el
ambito académico a la rapida evolucién del postgrado “al servicio de las personas de hoy y de
futuras generaciones”.(’:8)

En la region de Centro América en Honduras y Panama la matricula universitaria es
predominantemente estatal, mientras que en Costa Rica y Nicaragua predomina en el sector
privado, similar a lo que ocurre en El Salvador. En este ultimo pais, de 24 universidades con
gue cuenta, solo una es estatal con predominio de estudiantes del posgrado en programas de

maestrias.®



Los programas de maestrias en el posgrado académico conciben un enfoque
fundamentalmente hacia la investigacion en los procesos de formacién. Su requisito final de
graduacion es la presentacion y defensa de una tesis que contenga la perspectiva teorica
conceptual y una propuesta metodoldgica, sobre el problema de investigacion que se aborde.
Por esta razdn, se facilita el acceso a estudios de doctorado, cuyo plan curricular concentre
mas del 50 % de los contenidos de la maestria. En la actualidad estas ultimas formas
académicas certifican su cumplimiento mediante un promedio entre los 50 y 60 créditos que
evidencian el alcance de las competencias profesionales, administrativas y docentes
combinadas con la investigacion.®9)

La Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador (UES) cuenta con 39 programas
académicos de posgrado entre ellos seis de maestria, 32 de especialidades y un programa de
doctorado.

En el afo 2023, se produce un cambio de direccion en la Facultad de Medicina de la UES. La
nueva directiva plantea la necesidad del cambio en aras de lograr un salto de calidad en los
procesos docentes que se ejecutan en la institucion y se aprestan a identificar las
modificaciones mas urgentes que se requieren para lograr ese compromiso. En tal sentido, se
reconoce que para elevar el prestigio académico de la Universidad es necesario remover desde
sus esencias las ofertas con la finalidad de hacer mas competitivos a sus egresados mediante
la mejoria de la calidad de las diferentes carreras y programas que se imparten. Otro interés
esta la atencion en los programas de posgrado que han decrecido en su demanda.

La Universidad de El Salvador (UES) enfrenta insuficiencias en sus programas de maestria,
especialmente en lo que respecta a su actualizacion conforme a los estandares internacionales

de calidad. Esta situacion ha sido identificada a través de acciones de control realizadas por la
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directiva de la facultad. Para abordar esta problematica, se conformd un equipo de trabajo
integrado por la Directora de Maestrias, los coordinadores de los programas y una asesora
internacional. Tras un proceso de analisis conjunto con las autoridades académicas, se ha
evidenciado que los programas vigentes presentan ciertas condiciones desfavorables, cuya
esencia puede resumirse en la siguiente situacion problematica:

Insuficiente correspondencia con las demandas sociales, asociado a escasos estudios de
mercadeo, poca preparacion pedagodgica de los docentes, manifestada por las debilidades en
los procesos de evaluacion al desempeiio docente y en los requisitos del grado cientifico entre
los que integran los claustros y comités académicos, lo cual influye en el componente
investigativo. En el disefio de los programas se evidencia la falta de definicién de lineas de
investigacion, con escasos proyectos e investigaciones que tienen limitados resultados,
publicaciones y participacion en los eventos, unido a la escasa motivacion en el personal
docente y estudiantes. Son insuficientes los documentos normativos que establezcan bases
legales para ejercer la docencia dentro de las maestrias. El poco presupuesto no permite
sustentar los programas de maestrias, unido a salarios retrasados y poco atractivos para los
coordinadores y docentes. La actualizacion del contenido de los programas de las maestrias no
responde a las necesidades formativas actuales y no se cuenta con un sistema de seguimiento
del egresado que permita la continua gestion para elevar la calidad de estos procesos
formativos.

Esta situacién se contradice con la tradicion de la UES de casi dos siglos de acompanar el

desarrollo integral de sus graduados.



Esta contradiccidn genera para el investigador el siguiente problema de investigacién: ; Como
mejorar la gestidbn académica del posgrado para asegurar la calidad de los programas de
maestria de la Facultad de Medicina en la Universidad de El Salvador?

El problema identificado conduce a plantear como Objeto de este estudio: La gestion
académica del posgrado en la Universidad de El Salvador y como Campo de investigacion:
La gestion académica del posgrado para asegurar la calidad de los programas de maestria de
la Facultad de Medicina en la Universidad de El Salvador.

Por consiguiente, se propone como Objetivo de esta investigacion: Disenar una estrategia
de gestion académica para el posgrado que promueva la mejora continua de la calidad de los
programas de maestria en la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador.

Desde esta perspectiva se justifica el planteamiento de las siguientes preguntas cientificas:

¢ Cuales son los fundamentos tedéricos que sustentan la gestion académica de posgrado en un
centro de educacion superior?

¢Cual es el estado inicial que caracteriza a la gestion académica del posgrado para el
mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestrias en la Facultad de Medicina
de la UES?

¢ Qué estructura y funcionamiento definen una estrategia de gestion académica de posgrado
para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestrias que responda a las
necesidades actuales y garantice la calidad de los programas ofrecidos en la Facultad de
Medicina de la UES?

¢ La estrategia de gestion académica de posgrado disenada contribuye a mejorar la calidad de

los programas de maestria que se ofertan en la Facultad de Medicina de la UES?



En consecuencia, como tareas cientificas para esta investigacion, fueron propuestas las
siguientes:

- Sistematizacion de los fundamentos teéricos que sustentan la gestion académica de posgrado
en un centro de educacion superior.

- Diagnostico del estado inicial de la gestion académica de posgrado para el mejoramiento
continuo de la calidad de los programas de maestrias en la Facultad de Medicina de la UES.

- Disefio de una estrategia de gestion académica de posgrado para el mejoramiento continuo de
la calidad de los programas de maestrias en la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador.

- Valoracion de la estrategia de gestion académica de posgrado para el mejoramiento continuo
de la calidad de los programas de maestrias en la Facultad de Medicina de la Universidad de
El Salvador, por consulta a especialistas.

El estudio contempld los seis programas de maestria con que cuenta la Facultad de Medicina
de la UES: Maestria en Salud Publica, Maestria en Gestidon Hospitalaria, Maestria en
Epidemiologia, Maestria en Enfermeria con Especialidad en Cuidados Criticos e Intensivos,
Maestria en Psicologia Clinica de la Comunidad, Maestria en Salud Sexual y Reproductiva.
Para responder a las interrogantes y tareas cientificas se emplearon métodos y técnicas de
investigacion que permitieron razonamientos logicos y la busqueda intencionada de los
elementos que sustenten los resultados de investigacion.

Entre los métodos tedricos se utilizaron los siguientes:

Analitico-sintético: para la interpretacién conceptual de las fuentes consultadas, el estudio,

analisis y la sistematizacion de los fundamentos tedricos, a fin de poder descomponer en sus



partes el objeto de investigacion e integrarlos en un todo arménico que permitié valorar los
elementos del problema relacionandolos entre si y viéndolos como un todo.

El Historico — logico favorecid el estudio de la trayectoria de los hechos que han marcado
aspectos importantes en la evolucion de la gestion de posgrado en la Facultad de Medicina de
la UES y que constituyen antecedentes de la situacion en la cual se inicia este estudio.

Para la elaboracién de deducciones durante el proceso de estudio de las fuentes consultadas,
la generalizacion de los resultados de la aplicacion de los instrumentos y el hallazgo de
regularidades en la determinacién del estado inicial del objeto de investigacion, asi como en la
valoracion de los resultados de la aplicacion de la propuesta que se disefo, se empleo el
método Inductivo-deductivo.

La Modelacién contribuyé a disefiar la propuesta que aportd nuevas herramientas,
concepciones y motivaciones en la gestién académica del posgrado que se oferta en la Facultad
de Medicina de la UES.

La orientacion general al estudiar las interrelaciones entre las partes y el todo del proceso para
gestionar los programas de maestria que se ofertan en la UES, se favorecid al utilizar el método
Sistémico- estructural- funcional.

Analisis bibliografico: Se empled en este estudio para el analisis y la sistematizacion de los
fundamentos tedricos que partieron de la bibliografia consultada sobre el proceso de gestion de
posgrado, en particular de los programas de maestrias de la Facultad de Medicina.

Analisis documental: en el analisis critico de los documentos normativos del posgrado en la
UES y los informes que reflejan los resultados del trabajo realizado.

Como métodos empiricos se utilizo:



Encuestas. Para obtener informacion sobre los conocimientos, las opiniones y percepciones de
los estudiantes, graduados, docentes y directivos que participan en los programas de maestrias
de la Facultad de Medicina.

Entrevistas semiestructuradas en profundidad: para indagar opiniones y obtener informacion
sobre las apreciaciones relacionadas con la calidad de la docencia y resultados de los
programas de maestria. La entrevista sirvi6 de complemento para profundizar en las
informaciones que se obtienen mediante las encuestas. Se entrevistd a directivos vinculados
con los programas de posgrado, graduados de programas de maestrias y empleadores de los
graduados que tienen vinculo con los programas por cinco afnos o mas.

Consulta a especialistas. para la valoracion de la propuesta, se consultaron profesionales con
experiencia en la educacion superior vinculados al posgrado con mas de 10 afios de
experiencia, nacionales y extranjeros.

Se utilizé el programa SPSS version 27.0 para el procesamiento de los datos obtenidos por la
aplicacion de los instrumentos. Se realiz6 un analisis descriptivo de los datos utilizando
frecuencias absolutas y relativas para representar la distribucion y proporcion de las variables
estudiadas.

Clasificacion del estudio: Investigacion de desarrollo teniendo en cuenta que se describe un
fendmeno y a partir de la caracterizacién que se logra, se disefa y valora una alternativa de
trasformacién hacia un estado superior.

La investigacion de desarrollo se caracteriza por ser un proceso sistematico basado en
conocimientos cientificos y técnicos existentes, cuyo objetivo es disenar un producto para
mejorar la calidad de procesos o servicios, orientados a resolver problemas practicos

especificos. En este sentido, el disefio de una estrategia de gestion académica de posgrado
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constituye un trabajo creativo y sistematico que aplica conocimientos previos para generar una
solucion practica que busca mejorar la calidad y efectividad de los programas de maestria.(10.17)
Ademas, esta investigacion va mas alla de la generacion de conocimiento puro (propio de la
investigacion basica) y se enfoca en la aplicacion directa y practica (propia de la investigacion
aplicada y de desarrollo) para optimizar y transformar la gestion académica en un contexto real,
lo que la sittia claramente dentro del &mbito de la investigacion de desarrollo.(10:.17)

Aportes de la investigacion

Aporte tedrico. Permite sistematizar antecedentes, y asumir una concepcion tedrica desde el
punto de vista académico y de la teoria de la modelacién, para la mejora de la gestidon
académica dirigida al perfeccionamiento de los programas de maestria en la Facultad de
Medicina de la UES.

Aporte practico. Un documento orientador para la gestion académica del posgrado, en especial
para el perfeccionamiento de los programas de maestria que permita su contextualizacion y
actualizacion sistematica, hacia un proceso permanente de gestién continua de la calidad.

La presente tesis se estructura en Introduccién, tres capitulos, Conclusiones vy
Recomendaciones. En el primer capitulo se realiza la fundamentacion tedrica de la gestion
académica de posgrado en la institucion de educacion superior, en el segundo se presenta el
diagnostico de la situacion inicial de la gestion académica de posgrado en la Facultad de
Medicina de la UES y en el tercero el disefio de la estrategia de gestion académica y la
valoracioén de su utilidad y factibilidad de aplicacion.

La novedad de la propuesta suscribe la posibilidad de dialogo entre las Ciencias de la Salud y
la Ciencias de la Educacion como referentes para el mejoramiento de la gestién académica en

la accion continua en pos de la calidad de los procesos formativos que se desarrollan en las
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instituciones de educacion superior que forman el capital humano para los sistemas de salud.
La estrategia propone integrar un modelo que combine benchmarking internacional con
adaptaciones contextuales a las necesidades especificas de la Facultad de Medicina de la UES,
incorpora indicadores de calidad dinamicos, junto con un sistema de retroalimentacion continua
para la mejora curricular. Esta aproximacion innova al trascender los modelos tradicionales
basados unicamente en cumplimiento normativo, con la introduccion de herramientas para la
gestion continua de la calidad, alineadas con estandares globales ajustadas a realidades
locales, lo que no ha sido documentado en estudios previos en la institucion.

En el Anexo 1 se expone la produccion cientifica del autor, se relacionan las publicaciones y

presentaciones del tema de investigacion en eventos cientificos.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA GESTION DE POSGRADO

EN UN CENTRO DE EDUCACION SUPERIOR



CAPITULO |I. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA GESTION DE POSGRADO EN UN
CENTRO DE EDUCACION SUPERIOR

Este capitulo tiene el propdsito de presentar los elementos tedricos que fundamentan la gestion
de posgrado en un centro de educacién superior. Esta estructurado en cinco epigrafes. Se realizé
una revision sistematica de articulos cientificos, siguiendo un enfoque metodoldgico riguroso
para garantizar la solidez teodrica y la pertinencia de los contenidos. Se aplicaron métodos
tedricos que contribuyeron a exponer los resultados como bases conceptuales, diferenciando
términos clave, profundizacion en programas de maestria y su direccion académica, la
contextualizacion historica, donde se plasma la evidencia empirica local y finalmente el
reconocimiento de los rasgos distintivos del proceso a partir de criterios de calidad derivados de
estandares internacionales y nacionales.

1.1 El posgrado y su importancia en la universidad actual.

En el posgrado se desarrollan programas académicos que se ofrecen después de la obtencion
de una licenciatura o grado universitario que tienen como objetivo profundizar en una disciplina
o area especifica de conocimiento. Pueden ser cursos, diplomados, especializaciones, maestrias
o doctorados.

La educacion de postgrado es una de las direcciones principales de trabajo de la educacion
superior y el nivel mas alto del sistema de educacion superior. Estd dirigida a la educacion
permanente de los graduados universitarios y en ella concurren uno o mas procesos formativos,
de desarrollo, de ensefianza aprendizaje, de investigacion, innovacion, creacion artistica y otros
que articulados constituyen una propuesta docente-educativa pertinente a este nivel.('?

El desarrollo social exige de procesos continuos de creacion, difusion, transferencia, adaptacion

y aplicacion de conocimientos. El saber, estrechamente vinculado a la practica, es una fuerza



social transformadora que el postgrado fomenta permanentemente para promover el desarrollo
sostenible de la sociedad, en tal sentido la importancia de la educaciéon de posgrado se
fundamenta, de un lado, en la evidencia histérica de la centralidad de la educacion, la
investigacion y el aprendizaje colectivo en los procesos de desarrollo; y de otro, en la necesidad
de la educacion a lo largo de la vida, apoyada en la autogestion del aprendizaje y la socializacion
en la construccion del conocimiento. (13

Los estudios de posgrado solo tienen sentido si cumplen una funcion relevante, es decir, si avalan
la necesidad de fundamentar propuestas que pueden servir como instrumentos de para el
contexto donde se desarrollan y dan respuesta a las demandas de capacitaciéon de los
profesionales que laboran en las diferentes entidades.('¥

Los estudios de posgrado aportan conocimientos y competencias mas especializadas vy
avanzadas en el area de interés, mantienen actualizado al personal profesional, respaldan el
desarrollo de las capacidades y fortalezas que los hacen competentes para que los profesionales
puedan desenvolverse, frente a un mercado laboral altamente competitivo, asi se evidencia que
constituye una via para el desarrollo continuo y para alcanzar una cultura general e integral, por
lo que necesariamente su proceso pedagodgico tiene que ser desarrollador, lo que constituye un
reto para los docentes universitarios. '

El Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad de El Salvador
sefala en su articulo 4 que son estudios de posgrado los que se realizan después de haber
obtenido el grado basico de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Doctor en Medicina y Doctor en

Cirugia Dental; tienen como finalidad la formacién de profesionales y académicos del mas alto

nivel.(16.17.18)



En el presente estudio el investigador coincide con el colectivo de autores cubanos cuando
sefalan, que por proceso pedagogico de posgrado se entiende al proceso consciente vy
sistematico dirigido a la educacion y desarrollo continuo de la personalidad del profesional, en el
que se da una interaccién entre los sujetos que funcionan como educador y educando en distintos
contextos sociales y escenarios educativos, asi mismo ellos reconocen que su esencia esta dada
en la apropiacién creadora de la experiencia histérico-social y cultural acumulada por la
humanidad en cada uno de estos contextos, lo que revela en cada caso sus rasgos especificos
y particularidades, con el fin de revertir esa apropiacion de forma potenciada a la sociedad.®14)
Al valorarlo de esta manera el posgrado se concibe en esta investigacidn como un multiproceso
de educaciéon continua, en determinadas condiciones histérico-culturales, que tiene como
objetivo el desarrollo de la personalidad del profesional, donde el proceso de ensefanza
aprendizaje es uno de los procesos. En esta vision del fendmeno el estudiante se revela como
un sujeto activo en su aprendizaje, con experiencias y vivencias profesionales, motivado por sus
necesidades de aprendizaje para un mejor desempeiio laboral.('9

Este estudiante requiere basicamente ser ensefilado a como realizar buenas busquedas de
informacion, sobre todo aprovechando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; a
pensar criticamente y convertir la informaciéon en conocimientos cientificos que le permitan
emprender procesos de alto grado de autonomia y creatividad que lo lleven a la innovacion. Otro
propdsito se dirige al perfeccionamiento del desempeno profesional para contribuir a revertir lo
aprendido en beneficio de la sociedad. %21

El proceso de posgrado se ha de concretar entonces a través de la actividad y la comunicacion,
con una esencia social en el que el profesor y el tutor constituyen mediadores fundamentales,

pero no unicos del proceso de aprendizaje del estudiante. La memoria es importante, pero el



estudiante aprende a como llegar al conocimiento por si mismo, a “aprender a aprender” y
“aprender a emprender” proyectos, innovaciones. (2021

Los profesores y tutores no solo provienen de las universidades o centros autorizados para el
posgrado, sino también de la produccion y los servicios. Ellos se convierten en apoyo y constante
reto para los estudiantes en su aprendizaje, son orientadores, motivadores, retroalimentadores
y retroalimentados. Ademas, disefan, construyen y participan en los entornos y trayectorias de
aprendizaje, mostrando a su vez sus mejores practicas de como hacer; no solo comparten su
conocimiento, sino también trabajan con los estudiantes y aprenden de ellos.(?2:23)

En el posgrado la vision profesional, juega un papel muy importante en el proceso pedagogico.
Partir de la vivencia del graduado relacionada con el area de conocimiento del programa de
posgrado permite activar la unidad entre la personalidad y el entorno, que se denomina unidad
cognitivo-afectiva, que posee un significado histérico-cultural determinado para cada sujeto,
susceptible de ser enriquecido con la colaboracion de los demas. La creaciéon de un clima
favorable dentro del grupo para el amplio intercambio y la creacion tributa a la construccion social
del conocimiento y de nuevas vivencias.(?42%

Al considerar las bases teodricas del posgrado se debe tener en cuenta la relacidon del desarrollo
con el aprendizaje. El ser humano aprende en dependencia de su situacion social de desarrollo,
la cual es el punto de partida para todos los cambios dinamicos que se producen desde la psiquis
del sujeto durante un periodo de edad. “.../a realidad social es la verdadera fuente de desarrollo,
la posibilidad que lo social se trasforme en individual”.?®) Por lo que es posible aprender a lo largo
de la vida. Se considera a la persona una integridad dinamica biopsiquico-social, donde lo social
es determinante. Siempre que exista otro con mas desarrollo o sus productos culturales, es

posible aprender.(27:28.29)



Esta concepcion del posgrado en la universidad actual condiciona la idea de que la evaluacion
tiene como obijetivo, identificar los avances del estudiante en su formacién posgraduada a través
de la valoracion de su autonomia y creatividad, puntos de vista y actitudes, flexibilidad,
concienciacion y elaboracion personal y de otros elementos que caracterizan el desarrollo de la
personalidad de forma integra, no parcializada. Se promueve la autoevaluacion y la evaluacién
grupal.(303132)

Por lo tanto, la calidad del posgrado se entiende, no solamente desde el punto de vista de la
excelencia académica, sino también desde la pertinencia social del programa. Este aspecto
evidencia entonces, la preocupacion del centro universitario por el logro de la satisfaccion de las
necesidades sociales, en las que se incluye al profesional y su entorno social y la relacion teoria-
practica social y la respuesta de la ciencia, la tecnologia y el arte a las necesidades
sociales.(33:34,35)

Los criterios planteados permiten resumir que el posgrado ofrece al profesional ventajas tales
como continuacion del crecimiento profesional, acceso a mejores oportunidades laborales y
mejores salarios y ampliacion de sus conexiones laborales y personales, desarrollo de ideas y
proyectos a favor de la sociedad mediante el afrontamiento de nuevos retos, oportunidades de
aprender, seguir creciendo y enfrentar situaciones nuevas.(36:37)

El autor coincide en que el desafio que mas engloba a las universidades de América Latina en
el siglo XXI es el de contribuir significativamente a construir una sociedad basado en el
conocimiento. Que sea capaz de afrontar con efectividad y equidad los grandes problemas de la
region.

Las universidades de la region, conciencias criticas y creadoras de las sociedades, deberian

contribuir mucho mas a la creacién de modelos propios de reforma que de verdad resuelvan el



enorme problema de pobreza y desigualdad. No obstante, se requiere tener en cuenta los
postulados comunes e imponderables que determinan la educacién de posgrado y en ese
sentido, se coincide con diversos autores sobre los postulados que se presentan como principios
de la educacién de posgrado.(3®

El autor de esta investigacion coincide con otros autores en reconocer entre los principios de la
educacion de posgrado se encuentran la participacion de los estudiantes en el desarrollo social
a través de procesos continuos de creacion, difusion, transferencia, adaptacion y aplicacion de
conocimientos, el favorecimiento al acceso a las fronteras nacionales e internacionales mas
avanzadas de los conocimientos, la promocién del desarrollo sostenible de la sociedad mediante
la formacion de los profesionales en estrecho vinculo con la practica, como una fuerza social
transformadora, la atencion a las demandas de superacion en correspondencia con los
requerimientos de la sociedad para crear en las profesionales capacidades con el fin de enfrentar
nuevos desafios, la promocion de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad vy
transdisciplinariedad; asi como la colaboracién interinstitucional de caracter regional, nacional e
internacional.®

Igualmente asume que los objetivos de la educacion de posgrado estan encaminados a posibilitar
a los recién egresados universitarios durante un periodo de adiestramiento laboral, la adquisicion
de conocimientos y habilidades especificas para asumir con eficiencia las funciones inherentes
a los cargos a los que sean destinados en las instituciones; a contribuir a la adquisicion de
conocimientos y habilidades de caracter general o especificos no recibidos durante la carrera o
adquiridos sin la profundidad requerida, necesarios estos para el mejor desempefio de
determinados cargos o puestos de trabajo, posibilitar la actualizacién sistematica de

conocimientos y habilidades profesionales de acuerdo con los avances cientifico-técnicos,



permitir la obtencién de un nivel avanzado de profundidad de conocimientos y métodos en
diferentes campos especificos para su actuacion profesional, asi como formar cuadros cientificos
con un alto nivel de desarrollo de acuerdo con las necesidades presentes y futuras del pais.(®
En correspondencia con todo lo planteado se puede identificar entonces que las principales
funciones del posgrado se pueden resumir como actualizacidn: para la renovacion sistematica
de los conocimientos y habilidades profesionales a nivel con los avances y el desarrollo cientifico,
complementacién dirigida a la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades profesionales
no recibidos en sus estudios precedentes o adquiridos sin la profundizacion requerida,
profundizacion destinada a la obtenciéon de un nivel superior en los conocimientos cientifico-
técnicos y habilidades profesionales en el campo especifico de una profesidon o de un area
concreta de la ciencia y la técnica. (638

Estas funciones demandan que, para organizar adecuadamente un proceso de educacion de
posgrado, es imprescindible la deteccidn previa de necesidades de aprendizaje, la planificacion
del proceso docente educativo con los propdsitos, metas y encargo social que permitan el
fortalecimiento de los sistemas de conocimientos y habilidades de caracter general o especificos,
necesarios para el mejor desempeno en determinadas areas propias del ejercicio profesional y
la modelacion de programas que permitan alcanzar un nivel avanzado de profundidad o amplitud
de conocimientos y métodos en campos especificos de la actuacion profesional.

1.2 Formacién académica de posgrado, capacitacion y superacion profesional.

Resulta frecuente encontrar docentes que utilizan indistintamente los términos formacion,
capacitacion y superacion profesional, para este estudio es importante dejar expresado como se

va a considerar cada uno de ellos.



La formacion es el proceso y el efecto de formar o formarse gracias al cual los individuos
adquieren conocimientos, habilidades, competencias y actitudes de suma importancia para su
desarrollo personal y profesional. Puede realizarse en entornos formales e informales, y a través
de diferentes métodos y estrategias pedagdgicas. La formacion educativa tiene como objetivo
desarrollar capacidades cognitivas, afectivas y habilidades practicas en los estudiantes.®°)
Desde el punto de vista de la formacion profesional, el enfoque se centra en preparar a los
individuos para mercado laboral, desarrollando competencias especificas y habilidades técnicas,
puede adquirirse en las aulas y en entornos virtuales, haciendo practicas en empresas,
instituciones de servicio y mediante talleres. Lo esencial es que ofrezca diferentes oportunidades
de aprendizaje, en Pedagogia, la formacion hace referencia al proceso educativo o de
ensefianza-aprendizaje.“0

En relacion con el crecimiento y desarrollo humano la formacidén es continua y permanente, se
desarrolla a lo largo de la vida, asociada a las diferentes etapas de la vida y a todas las edades.
Cuando este término se aplica al ambito laboral se asocia a otros conceptos como reciclaje
profesional, donde la formacién continua puede estar enfocada al aprendizaje de nuevas
competencias 0 a actualizar aprendizajes ya adquiridos, busca la capacitacion de los alumnos
para desarrollar empleos. Se suele aplicar a los ciclos formativos de grado medio y superior.(1-42)
La formacion académica, constituye un conjunto de procesos con gran rigor académico para la
adquisicion de conocimientos, habilidades y capacidades que posibilitan a los profesionales
alcanzar cualitativamente un avanzado nivel desde el punto de vista profesional y cientifico, con
una alta competencia profesional, el que se reconoce con un titulo oficial o un grado cientifico.

Tiene como formas: la especialidad, la maestria y el doctorado.“344)



La superacion consiste en el mejoramiento de algun resultado o estado previo que contribuya al
desarrollo de las capacidades de las personas a fin de que sean mas utiles para si mismas y
para la comunidad de la que forman parte. Con este término se alude a la accién y también al
efecto de mejorarse, elevarse, verbo que procede etimolégicamente del latin “superare”,
integrado por el prefijo “super” que indica que algo esta por sobre otra cosa, mas la terminacion
“ar’ que indica que se trata de un verbo. Puede ser personal o profesional.“®)

La superacidén personal es algo positivo, siempre y cuando quien se supere no realice un
desgaste exagerado que ponga en riesgo su salud fisica y/o psiquica. Por lo general se utiliza
para nombrar a lo que hace un individuo cuando consigue realizar algo mejor que antes o cuando
logra sortear una dificultad, también puede asociarse a alcanzar una meta luego de enfrentar
diversos desafios. En concreto, la superacion personal refiere a una transformacion que permite
a una persona desarrollarse y cumplir sus objetivos. Podria afirmarse que consiste en superarse
a uno mismo, es decir, en construir una version mejorada. En este camino, el sujeto modifica su
manera de pensar y adopta nuevas conductas. La finalidad es abandonar un estado que no
resulta satisfactorio para ingresar a otro que brinda plenitud.“®)

La Dr. C. Anorga en su Glosario de Términos de Educacién de Avanzada del afio 2000 define a
la superacion como: "Figura dirigida a diversos procesos de los recursos laborales, con el
propodsito de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional actual y/o perspectivo, atender
insuficiencias en la formacién, o completar conocimientos y habilidades no adquiridas
anteriormente y necesarias para el desempefio"; el autor coincide con esta definicion.*”)

La superacion profesional esta relacionada con la formacion académica, pero son procesos

diferentes, fundamentales que sustentan la Educacion de Posgrado. Constituye un bien publico


https://definicion.de/persona
https://definicion.de/estado

y un imperativo estratégico para todos los niveles de educacion, investigacion, innovacion y
creatividad, que los gobiernos estan llamados a apoyar econémicamente. (4%46)

Es un proceso de aprendizaje dirigido hacia contenidos de la propia labor que realizan las
personas donde se perfecciona, entrena o habilita las competencias para el trabajo que se realiza
lo que implica el transito hacia niveles superiores en la actividad para enfrentar la realidad
educativa y contribuye a elevar la pertinencia de la profesion. (46)

Permite actualizar contenidos, desarrollar conocimientos, habilidades y habitos profesionales, asi
como, fortalecer los valores de los objetos implicados; significa entonces que es un proceso
continuo de aprendizaje orientado al mejoramiento profesional, para dar respuesta a las
transformaciones que se requieren en la conducta, conocimientos, habilidades habitos y
cualidades de profesores y egresados como buenos hombres y buenos profesionales. 4%

Segun la educacion avanzada es el conjunto de procesos de ensefianza - aprendizaje que
posibilita a los graduados universitarios la adquisicion y perfeccionamiento continuo de
conocimientos y habilidades requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y
funciones laborales. Proporciona la superacion de los profesionales de los diferentes sectores y
ramas de la produccidn, los servicios, la investigacion cientifica y la docencia en correspondencia
con los avances de la ciencia, la técnica, el arte y las necesidades economico-sociales del pais,
con el objetivo de contribuir a elevar la calidad y la productividad del trabajo de los egresados de
la Educacién Superior.“*?)

Es un proceso de crecimiento multidimensional que abarca diferentes areas de la vida de los
sujetos, como la personal, laboral, familiar, profesional y social. Implica esfuerzo, disciplina,

voluntad, dedicacion y responsabilidad para lograr el impacto deseado de manera consciente y



auto determinada de cada sujeto y del area donde se desarrolla la vida laboral de los
profesores.“®)

Se refiere a un sistema de actividades de aprendizaje y consolidacion profesional como expresion
de la creacidn intelectual, controlada institucionalmente y dirigida a los profesionales graduados.
Como formas de esta modalidad pueden considerarse: cursos, talleres, entrenamientos, cursos
pre-congresos, seminarios, conferencias de especialidad, debate cientifico, diplomados y
estudios supervisados por profesionales capacitados en el area, que implica un desarrollo
personal voluntario en sus formas; sin embargo, debe ser considerada como un derecho y un
deber de todo egresado.“:50)

La intencién de los cursos de superacion profesional debe tener un fuerte contenido practico; es
decir, los sujetos deben apropiarse del saber hacer, y del saber ser. El propdsito es que puedan
demostrar las competencias profesionales en su desempefio laboral. La superacion profesional,
para muchos profesionales, no es vista como una tarea necesaria para el crecimiento continuo,
como algo sistematico en la vida profesional de cada graduado.®?

En el proceso de superacion profesional, se crean y consolidan las competencias, para el
desempeno profesional, de ahi la importancia que la planificacién de los cursos parta de los
resultados de un diagnostico de necesidades de capacitacion, donde se relacionen todos los
problemas profesionales, los cuales se deben constituir en punto de partida para el
perfeccionamiento, habilitacion y entrenamiento en el puesto de trabajo como formas de
organizacion de las clases; teniendo en cuenta que los contenidos respondan a necesidades de
superacion profesional reales.®?

Otras formas de organizacion del proceso de superacion profesional pueden ser la auto

preparacion, la conferencia especializada, el seminario, el taller y el debate cientifico-técnico, las



que constituyen ofertas de cursos a partir de los resultados del diagndstico. Resultan muy
prudentes y atractivos, pues los implicados en estos, se sienten motivados, porque encuentran
el contenido que necesitan para crecer como profesionales y se apropian de las competencias
gue les permitan demostrar un desempeno profesional adecuado. Los cursos deben planificase
en la medida de las necesidades reales de los profesionales.(®"

La capacitacion es la adaptacién de la persona a un puesto o funcién. Ha sido tratada entre otros
autores por: Chaves,®") Vazquez,®? Lozada, 3 Caballero,®* y Marcano®%-que la asumen como
el conjunto de acciones organizadas con caracter permanente, sistémico, planificado e integral
que se desarrollan en las entidades laborales, dirigidas a complementar la educacién inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva, y el perfeccionamiento profesional a
partir de sus necesidades para contribuir al cumplimiento de la mision institucional.

Asi pues, capacitar significa proporcionar al trabajador las habilidades y conocimientos que lo
hagan mas apto y diestro en la ejecucion de su propio trabajo. Estos conocimientos pueden ser
de varios tipos, y pueden enfocarse a fines individuales u organizacionales que buscan mejorar
la actitud, los conocimientos, las habilidades y las conductas del personal en términos
generales.(52:53.54)

1.3 La maestria como figura del posgrado académico. Su papel en el proceso de
crecimiento profesional.

La maestria es unas formas organizativas del posgrado académico que propicia la autonomia y
creatividad del estudiante, sobre la base de sus vivencias profesionales y la actividad
investigativa para dar solucion a problemas cientificos y de la profesion que justifican la

pertinencia del programa.(°6)



Los programas de maestrias pueden estar orientados hacia la docencia, cuya actividad principal
se relaciona con el proceso instructivo-educativo en los diferentes niveles del sistema nacional
de educacidén; la investigacion, vinculada con el proceso de investigacion cientifica y/o de
innovacion; lo tecnoldgico, dirigida fundamentalmente al desarrollo de la tecnologia y los
procesos tecnologicos; la administracion publica, que se enfoca principalmente con el proceso
de gestion o direccidn, en la esfera de los negocios o de la administracion y otras actividades
afines; la creacion artistica, relacionada con el proceso de creatividad de las artes; y las
actividades y procesos de otras profesiones (otras actividades y procesos vinculados a la
actividad laboral).(%6)

De acuerdo con el perfil del egresado un programa de maestria puede tener una 0 mas
orientaciones. )

Una de las principales contribuciones del estudio de una maestria al desarrollo profesional es la
ampliacion del conocimiento y las habilidades especializadas en un campo especifico. Estos
programas ofrecen una educacién avanzada y rigurosa que va mas alla de lo que se ensefa en
los programas de pregrado. Los estudiantes tienen la oportunidad de sumergirse en temas
complejos y avanzados, explorar nuevas areas de investigacion y desarrollar habilidades
técnicas y analiticas de alto nivel. Esta profundizacion en el conocimiento y la adquisicién de
habilidades especializadas proporcionan una base sélida para el éxito en el ambito
profesional.(®6)

Un aspecto clave del papel de las maestrias en el desarrollo profesional es el acceso a
oportunidades laborales avanzadas. Los graduados se vuelven mas competitivos en el mercado
laboral y tienen acceso a una amplia gama de roles y posiciones que requieren un nivel avanzado

de educacion y experiencia. Muchas empresas y organizaciones valoran altamente a los



profesionales con una formacidn académica avanzada y estan dispuestas a ofrecer
oportunidades de empleo gratificantes y bien remuneradas a aquellos que han completado con
éxito un programa de maestria.®”)

Ademas de ampliar el conocimiento y acceder a oportunidades laborales avanzadas, las
maestrias también desempenan un papel crucial en el desarrollo de una red de contactos
profesionales. Durante el transcurso del programa, los estudiantes tienen la oportunidad de
interactuar con profesores, compafieros de clase y profesionales de la industria que pueden
convertirse en valiosos contactos en el futuro. Estas conexiones pueden abrir puertas a
oportunidades de empleo, colaboraciones profesionales e incluso asesorias o tutorias, que son
fundamentales para el crecimiento y el éxito profesional a largo plazo.(®

Otra condicion importante del papel de los posgrados en el desarrollo profesional es la
preparacion para roles de liderazgo y gestion. Muchos programas de maestria estan disefiados
para desarrollar habilidades de liderazgo, gestion y toma de decisiones que son esenciales para
el éxito en roles de alto nivel dentro de una organizacion. Los estudiantes aprenden a liderar
equipos, resolver problemas complejos, comunicarse eficazmente y tomar decisiones
estratégicas que impulsan el crecimiento y la innovacion en sus organizaciones.%7:58)

Las maestrias también juegan un papel importante en el avance de la investigacion y la
innovacion en diversos campos profesionales. Los estudiantes tienen la oportunidad de participar
en proyectos de investigacion innovadores, colaborar con expertos en el campo y contribuir a la
generacion de nuevo conocimiento y descubrimientos. Estas contribuciones no solo benefician a
la comunidad académica, sino que también tienen un impacto significativo en el mundo
profesional al impulsar el avance y la evolucion de las practicas y tecnologias en diversas

industrias.(®7:58)



En resumen, el papel de las maestrias en el desarrollo profesional es fundamental. Estos
programas ofrecen una educacién avanzada y especializada que amplia el conocimiento y las
habilidades de los individuos, abre puertas a oportunidades laborales avanzadas, desarrolla una
red de contactos profesionales, prepara para roles de liderazgo y gestion, y contribuye al avance
de la investigacion y la innovacion en diversos campos profesionales. En ultima instancia,
estudiar en un programa de este tipo es una inversioén en el futuro profesional que puede conducir
a una carrera gratificante y exitosa.®°

1.3.1 Gestion académica de posgrado para asegurar la calidad de los programas de
maestria

La direccion académica es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefala
como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias necesarias para su desempeno personal, social y profesional.

La gestion académica tiene como objetivo principal el llevar un control detallado del rendimiento
académico del alumno, tomando como referencia la informacién relativa a las materias,
contenidos entregados y evaluaciones de profesores. La informacion historica de los programas
de estudio. (60

Los resultados finales de los alumnos, el contenido de materias realizadas y los cursos realizados
no es solo conservado a los efectos de la trazabilidad de esta informacion como evidencia de los
procesos de educacién en los centros de la ensefanza superior, sino que también constituyen la
base para el otorgamiento de créditos académicos, certificados y titulos expedidos.(®"

En los procesos de gestion de los programas de posgrado se debe asegurar el cumplimiento de
funciones tales como la coordinacién de las politicas institucionales de desarrollo de los estudios

de posgrado y la supervision de su aplicacion en los programas educativos, la propuesta de los



lineamientos y procedimientos de las actividades de posgrado, la supervision y apoyo de la
actualizacion de los programas vigentes, la promocién del aprovechamiento integral de los
recursos materiales y humanos de los posgrados, propiciando su interaccion, el impulso de la
mejora continua de los programas de posgrado.(©?

Forma parte de los procesos de gestidn, en coordinacion con el departamento correspondiente,
llevar un archivo de la informacion académica y escolar de los programas educativos de
posgrado, para fundamentar su la evaluacibn y la toma de decisiones sobre su
funcionamiento.

Es importante la recogida de las opiniones del Comité Académico de cada programa para la
actualizacion de los Reglamentos y Normas para la Gestion del Posgrado. Otra funcién es la
supervision para que los lineamientos de posgrado no se contrapongan a lo establecido en la
legislacion de la universidad, el conocimiento de las evaluaciones de los programas educativos
de posgrado y presentar las mismas en el seno de los organismos pertinentes, son funciones
que se integran en la gestion. 62

Por su parte es importante la programacion de los procesos de ingreso el asi como seguimiento
del desarrollo y conclusion de estudios de los programas de posgrado (promocion, actividades
extracurriculares, examenes de grado y afines), dentro de los que se encuentra la solicitud de la
informacion sistematica sobre el grado de avance de las Tesis o el Proyecto Terminal, segun
corresponda, es decir, el monitoreo de la trayectoria de los alumnos de posgrado. El desarrollo
de la colaboracion para la realizacién de eventos de promocion y difusion de las actividades de
posgrado, la organizacion y convocatoria a las reuniones interinstitucionales y otras actividades
relativas al desarrollo de los programas de posgrado compartidos, asi como dar seguimiento a

los convenios respectivos, complementan esas funciones.(©3



También son funciones esenciales la promocidn y apoyo para la creacion de nuevos programas
de acuerdo a las politicas generales de posgrado en la institucion, que, de manera respondan a
los criterios establecidos por la entidad Nacional de Posgrados y de Evaluacion de la Calidad
Académica, el analisis de la informacion relativa a proyectos de investigacion y sobre las
principales lineas de generacion y aplicacidon del conocimiento, asi como de los programas
especiales y los convenios interinstitucionales, internacionales, multi sede y multidependencia
en los que participen, la realizacion de la gestiéon de fuentes alternas de financiamiento, la
supervision del cumplimiento de la normatividad universitaria en todas las actividades de
posgrado y la convocatoria a las sesiones ordinarias y extraordinarias de los Comités
Académicos, también se describen entre las funciones de la gestion de programas de
maestrias. 63
Para que estas funciones sean efectivas se requiere de adoptar una estrategia docente que
contemple acciones como las siguientes: (¢

o Ejecutar actividades formativas en el espacio donde tiene lugar la produccion y los

servicios.

o Garantizar que la capacitacién en el sujeto que aprende ocurra de manera natural,

vinculada a la actividad para el desempeio de sus responsabilidades en el trabajo.

o Estimular que los participantes estén comprometidos en todos los momentos basicos del

proceso pedagogico: planificacion, preparacion realizacion y evaluacion.

o Estimular la ruptura del natural inmovilismo mental que predomina en muchos adultos.

o Partir de modos de actuacion profesionales como sistemas integros de conocimiento,

habilidades, habitos y actitudes que deben ejecutar los trabajadores, tanto para la elaboracion

de las estrategias docentes como para la evaluacion del desempefio.



Al planificar los programas educativos con este nuevo enfoque es necesario abordarlos desde
un punto de vista prospectivo, es decir, comparando la imagen-objetivo del futuro deseado con
las caracteristicas actuales, reales, de los recursos humanos implicados. De modo tal que, a
través del proceso educativo, se logre una transformacién que permita la calificacion del recurso
humano. Mas importante aun es que la direccidn del proceso sea capaz de inducir y facilitar los
cambios deseados. (4

Las caracteristicas especificas que le dan la individualidad propia al proceso ensenanza-
aprendizaje en la educacion de posgrado, se manifiestan en los objetivos del proceso de
aprender a aprender y ensefar a pensar, a un estudiante adulto con capacidad critica y reflexiva
que contribuye con sus iniciativas a la solucion de los problemas profesionales; contando con un
docente equipado de medios y estrategias adecuadas al proposito y los objetivos a alcanzar,
cuya misidn es organizar, estimular, integrar y coadyuvar el proceso educativo. El profesor es un
guia que facilita las experiencias de aprendizaje y establece una relacién reciproca con el
educando donde ambos aprenden entre si, mediante el uso de estrategias docentes flexibles que
permiten el desarrollo de la creatividad de todos, estudiantes y docentes. (6

En este nivel de ensefanza, la participacion activa del educando se torna en fuente de
inspiracion, para la inquietud cientifico-intelectual, la busqueda independiente de los
conocimientos, la autoexigencia, la canalizacién del interés profesional, la necesidad consciente
y profunda de aprender y trasmitir sus experiencias o aprovechar las de otros. Es por ello
entendido que el aprendizaje es un proceso complejo de solucion de problemas, donde el alumno
debe intervenir coordinando sus medios disponibles y estrategias, para alcanzar la solucion. 66
La direccion consecuente de este proceso consta de cuatro pasos fundamentales: (¢’

1. ldentificacion de necesidades de aprendizaje.



2. Proceso educativo.

3. Monitoreo.

4. Evaluacion.
El monitoreo como paso del proceso educacional se relaciona con una actividad sistematica de
busqueda de informacién y su analisis; implica el seguimiento de un proceso de trabajo-
aprendizaje. Sobre la base de la problematizacion en la que debe transcurrir la asimilacién de
los contenidos correspondientes, se realiza el analisis de como marcha la actividad docente en
funcién de los objetivos propuestos. EI monitoreo garantiza el poder contar con datos acerca de
la direccionalidad cientifico-técnica del aprendizaje hacia la situacion deseada. En este
importante momento se pueden introducir, de ser necesario, acciones educativas adicionales,
asi como tomar las decisiones que correspondan para el alcance de los objetivos previstos.(68)
En estrecha relacion con el monitoreo esta la evaluacion del proceso educativo. La evaluacion
de la calidad de la educacion superior en el area iberoamericana ha sido tema de preocupacion
y debate en casi todos los paises desde hace varios afnos, especialmente cuando en las reformas
del nivel terciario de la educacion se lo ha incorporado como una de sus prioridades. En la
practica, la evaluacién aparece ya como una necesidad institucional, cada vez mas sistematica
y que esta adquiriendo mayores niveles de participacion entre los distintos factores de la
educacion superior. Los gobiernos, las comunidades académicas y las propias instituciones
hacen esfuerzos para perfeccionar politicas, experiencias y compromisos en torno a la calidad. 68
La evaluacion de la calidad de la educacion superior en los sistemas analizados muestra dos
tendencias dentro del propdsito comun de salvaguardar la calidad de la educacion superior. La

evaluacion conduce a la expedicion de un acto formal de acreditacién. Mientras ese acto no se



ejecuta, la evaluacidn se centrara el analisis de la calidad aun cuando ésta no conduce a expresar
ese tipo de certificacion al final del proceso.(©?)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
plantea que la pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en términos de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen, lo cual requiere de
normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica, y una mejor articulacion con los
problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, con orientaciones a largo plazo en objetivos
y necesidades sociales comprendidos en el respeto de las culturas y la proteccion del medio
ambiente.(70)

La constitucion de una red iberoamericana de agencias de evaluacién y acreditacion ha permitido
abrir un nuevo espacio para la cooperacion, debiendo contemplarse las asimetrias existentes en
cuanto a niveles de desarrollo de las agencias en los diferentes paises, el fortalecimiento mutuo
e incluso la necesidad de brindar un apoyo para la constitucion de agencias en paises en las que
no existen.’?)

La conveniencia de la creacion de esta red se ha puesto de manifiesto al analizar las
potencialidades de la cooperacion iberoamericana en la educacion superior y como soporte para
una intensificacion de la educacién transnacional en el ambito iberoamericano. A largo plazo
podria contribuir a la conformacion de un espacio iberoamericano de educacion superior. "

La evaluacion resulta esencial en relacion con el alcance y calidad de la superacion profesional
llevada a cabo, de manera tal que al concluir la capacitacion prevista es necesario proceder a
evaluar sus resultados.’"

Es fundamental durante este momento, la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos,

en correspondencia con los efectos producidos en la calidad de la actividad profesional y el grado



de satisfaccidn del personal involucrado, como indicadores fundamentales para evaluar. Es decir,
hay que analizar si el proceso de superacion profesional desarrollado ha posibilitado la solucion
de los problemas que le dieron origen y en qué medida, por lo que la evaluacion tiene lugar sobre
la base del impacto que se ha producido en el ambito de la actividad profesional. (72

En la actualidad gerenciar proceso académico de posgrado exige dirigir la mirada hacia los
criterios de calidad y evaluacion que se platean las universidades. La calidad que posean las
respuestas a las demandas sociales es un tema en la actualidad ineludible. De ahi que, el
desarrollo de sistemas para su evaluacién en la educacion superior y la certificacion publica de
ésta mediante los sistemas de acreditacion de programas y de instituciones para dicho nivel,
sean objeto de atencion, de elaboracion y de debate en toda agenda de discusidon nacional,
regional o internacional, en el propio quehacer universitario y en la formulacion en mayor o menor
medida de las politicas educacionales de cualquier pais.(’® Es por eso que, diversos actores
participan cada vez mas en la elaboracion, en la validacion y en el fomento de tales sistemas
dentro de los que se incluyen estudiantes, centros de educacién superior, agencias de evaluacién
y de acreditacién, sociedades de profesionales, y organismos encargados de la elaboracién de
politicas estatales en el campo de la educacion.’4)

Los niveles de desarrollo en el campo de la evaluacidon y de la acreditacién de la calidad son
diversos en cada pais. En Iberoamérica tales sistemas son mas o menos recientes, y como
proyectos sistematicos se han estado llevando a cabo experiencias, que se iniciaron a principios
de la década de los noventa.(®3)

Mediante la aplicacién de algunos de estos sistemas de evaluacidn y de acreditacion, se acumula
mayor experiencia. Se pueden mencionar la Comision Nacional de Evaluacidén y Acreditacidon

Universitaria (CONEAU) en Argentina fundada en 1996; la Comisién Nacional de Acreditacion



(CNAP) de Chile que se crea en 1999 y el Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia (CNA)
creada en 1992. Otros son de reciente creacion, pero han comenzado con gran dinamismo sus
programas como el Consejo para la Acreditacion de la. Educacion Superior de México (COPAES)
creado en el ano 2000, la Junta de Acreditacion Nacional de Cuba (JAN) en el afno 2000, la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espaia (ANECA) en 2001; el
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (CONEA) de Ecuador
en 2002 y la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
de Paraguay que fue creada en 2003, mientras otros se desarrollan en forma mas integrada,
como es el caso del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA)
que fue creado en noviembre de 2003, en Panama(’®), para promover la integracién regional, y
particularmente la integracion y el fortalecimiento de la educacion superior publica en las
sociedades de América Central y Republica Dominicana. En paises como Bolivia y Venezuela
se han hecho valiosos esfuerzos, y se han efectuado numerosos estudios técnicos para la
organizacion de sus propios sistemas de acreditacion.(75.76)

1.4 Gestion de posgrado y de las maestrias en la Facultad de Medicina de la UES.

En la UES, los estudios de posgrado surgen durante el ultimo cuarto del siglo XX, en un contexto
nacional marcado por las crisis politicas y sociales de los afios 70 y el subsecuente conflicto
armado, la firma de los Acuerdos de Paz en el afno 1992, y un largo periodo de posguerra. El
primer programa del que se tiene conocimiento es la Maestria en Administracion de la Educacion,
en 1977; el segundo programa, Maestria en Docencia de Educaciéon Superior, fue creado doce
anos después en 1989, la tercera maestria, Didactica de la Matematica, se crea en 1993. Las
tres primeras maestrias aparecen como hechos aislados e inconexos, coincidiendo tan solo en

que los tres programas pertenecen al area de educacion.’”)



La separacion temporal entre estos programas de formacion sugiere que el posgrado como

tal no surgidé a partir de una planificacion estratégica institucional, su aparicion puede
considerarse una leve resonancia frente a la tendencia generalizada de la expansion del
posgrado a nivel mundial.(’?)

En la actualidad la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador oferta un total de seis
maestrias, siendo la Maestria en Salud Publica el primer programa de formacion a nivel de
postgrado, este programa se implemento en el ano de 1998, dando respuesta a la necesidad de
contar con profesionales que aborden los problemas colectivos en el ambito de salud. (8
Posteriormente en el ano 2004 se cred la maestria en Gestidn Hospitalaria, durante estos
procesos de formaciéon se acumularon experiencias académicas que favorecid el avance
académico cientifico en cada uno de los objetos de conocimiento.(’®

En el afo 2017 en la busqueda de mejoras en los procesos ensefanza aprendizaje, se considero
necesario la actualizacidon de los planes de estudio de ambas maestrias y se cred una tercera
maestria en Epidemiologia la cual responde a la demanda social de la formacién de recursos
humanos especializados en este campo, considerando uno de los objetivos principales: estudiar
los procesos epidemiologicos de los problemas de salud de la poblacién asi como desarrollar el
campo de la Investigacibn Epidemiolégica que aporte evidencia cientifica para generar
propuestas técnicas mas eficaces ante los problemas de salud de las poblaciones en estudio
entre otros.(’®

Los programas de maestrias se desarrollaron en la modalidad semipresencial, lo que limitaba la
participacion de profesionales en ejercicio y de otros interesados en la region

centroamericana.(®)



A partir de un proceso de actualizacion de la Maestria en Salud Publica bajo la modalidad
semipresencial en el afo 2017, se logré que un grupo mayor de maestrantes recibiera formacion
de calidad sin limitaciones de tiempo ni de espacio, se utilizé la plataforma moodle y diferentes
estrategias que potenciaron la ensefianza aprendizaje con un curriculum basado en
competencias. No obstante, se presentan algunas limitaciones relacionadas a los horarios de
trabajo y traslados de los maestrantes al centro de estudio durante los periodos de
presencialidad, por lo que se ha considerado conveniente pasar a la modalidad virtual en un 100
94, (78,79)

La anterior consideracion se basa en que una de las fortalezas de la formacidn virtual reside en
que esta pensada para que cada maestrante pueda ir avanzando a su ritmo de aprendizaje desde
la base de objetivos y contenidos a superar. Por lo tanto, se consideran los principios esenciales
del aprendizaje activo y significativo que se promueven desde un modelo de ensefianza y de
aprendizaje constructivista.

Por otra parte, se considera que la formacidén en linea es una herramienta sélida con la que
actualmente puede darse respuesta a la educacion en las diferentes areas a lo largo de toda la
vida, esta fundamentada en principios y componentes claves que la hacen diferenciarse y
contribuye a la accesibilidad educativa de los estudiantes desde sus escenarios laborales, lo que
les confiere autonomia al gestionar su tiempo de acuerdo con las posibilidades personales de
cada uno. La base de esta formacion a distancia es el uso intensivo de las nuevas tecnologias,
lo que favorece la presencia de elementos en el proceso de aprendizaje que son cruciales como
los espacios de comunicacién, los tipos de interactividad que se potencian y el proceso de

construccion del conocimiento desde lo individual hasta lo colectivo. (%



La situacién de la pandemia de COVID 19, fomentd el proceso de formaciéon de ensefanza
aprendizaje bajo la modalidad virtual al 100 %, lo cual fue una experiencia significativa para los
maestrantes y docentes de la universidad, que se entrenaron en la utilizacion de diferentes
recursos educativos, presentaciones, e learnig y video conferencias.®")

A la fecha, se ha formado la séptima promocién de Salud Publica, que alcanzo el propésito de
formar profesionales capacitados para desempenar la funcién que le corresponde en la sociedad,
capaces de integrar las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, que son los
fines de la UES en los programas de post grado. (7879

1.5 Rasgos que distinguen un adecuado proceso de gestion para asegurar la calidad de
programas de maestria.

Como resultado de los analisis realizados se puede resumir que el proceso de gestion para
asegurar la calidad de los programas de maestrias debe caracterizarse por su condicion de
proceso, debe realizarse por etapas que permitan el ascenso sucesivo de la calidad de sus
procesos formativos en cuanto a desarrollo de ensefianza aprendizaje, de investigacion,
innovacion, creacion artistica y otros que articulados constituyan una propuesta docente-
educativa para la transformacion social pertinente a este nivel.(®2)

En la gestion de un programa de maestria es necesario considerar componentes del proceso
que determinan la calidad de su desarrollo, en ese sentido se ha de tomar en cuenta la
pertinencia e impacto social que tiene, las caracteristicas del claustro y su experticia en la
socializacion de la investigacion y el nivel de actualizacion académica de los estudiantes asi
como los procedimientos que se utilizan para estimular el desarrollo de sus competencias
investigativas junto con la percepcion que tienen ellos del proceso de formacidén en el que se

involucran y las condiciones en las cuales se gestiona el programa y la infraestructura que posee



para su ejecucion. Un aspecto esencial es el curriculum que se desarrolla, su nivel y posibilidades
de actualizacion sistematica, manera en que responde a las necesidades de la sociedad en la
cual laboran los maestrantes. (@

Para atender el perfeccionamiento y la mejora la de la calidad de los curriculum es necesario la
modelacién del proceso formativo en atencion a las demandas de la sociedad, la promocion de
la autoevaluacion y la evaluacion sistematica del programa, el monitoreo sistematico de las
principales funciones del posgrado, la direccién administrativa de los recursos materiales y capital
humano imprescindible para el éxito del proceso de perfeccionamiento y mejora continua de la
calidad.(®283)

Resumiendo, los aspectos antes mencionados pueden distinguirse como

¥ Disefio curricular pertinente y flexible. Los programas deben responder a demandas reales
del sector profesional y cientifico, evidenciar la integracidn de habilidades técnicas,
investigativas y transversales como por ejemplo el pensamiento critico, innovacién y
estructurarse con opciones de modalidad (presencial, hibrida, virtual) y enfoques priorizados

que combinen la investigacion con la profesion, la docencia y la gestion. (8485

¥ Sistema de gestion continua de evaluacion y acreditacidon. Para lo cual es necesario el
cumplimiento de estandares nacionales e internacionales a partir de certificaciones de
organismos o agencias hacionales, regionales o internacionales, con evaluacion periddica que
asegure la retroalimentacion de estudiantes, egresados y empleadores lo que permite la
realizacion de los ajustes curriculares y los correspondientes indicadores de calidad como los
porcientos de graduacion, empleabilidad de egresados, publicaciones cientificas derivadas de

sus investigaciones. (€9



v Cuerpo docente calificado y en constante actualizacion. Caracterizado por profesores con
grado cientifico de doctor en ciencias, experiencia investigativa y vinculacion al sector
productivo o de servicios relacionado con el area del conocimiento que se relaciona con el
programa. Con formacion pedagodgica, capacitacion en metodologias activas, evidente
produccion cientifica avalada por docentes integrados en redes de investigacion y

publicaciones indexadas en bases de datos de alto impacto. (8586

¥ Procesos administrativos eficientes. Con gestion transparente a partir de la utilizacion de
sistemas digitalizados para inscripcidén, seguimiento académico y titulaciéon, optimizacion de
recursos con infraestructura adecuada (laboratorios, bibliotecas digitales) y financiamiento
sostenible. Soportado por una comunicacion fluida a partir de canales claros entre estudiantes,

docentes y coordinacion.(85-86)

v Investigacion e innovacidén como eje transversal. Vinculacién con proyectos aplicados,

colaboracion con empresas, organizaciones no gubernamentales (ONGs) o instituciones
publicas y privadas, publicaciones y patentes que generen incentivos para que estudiantes y
docentes generen productos cientificos. Desarrollo de seminarios y redes académicas que

favorezcan los espacios de discusion interdisciplinaria. 85.86)

v Internacionalizacion. Movilidad académica, a través de convenios con universidades

extranjeras para estudiantes y docentes, la doble titulacién o programas conjuntos, alianzas
con instituciones de prestigio. Incorporacion de asignaturas en inglés u otros idiomas

relevantes. (85:86)

v Seguimiento a egresados. Monitoreo de su insercidon laboral y contribucion al campo
disciplinar, desarrollo de redes de egresados, para retroalimentacion y actualizacion

continua.(85.86)



Y Etica y responsabilidad social. Enfoque en sostenibilidad mediante la inclusién de
perspectivas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la diversidad e inclusion con

establecimiento de politicas de acceso para grupos vulnerables. 8586)

¥ Una gestion de calidad en maestrias exige integralidad, combinando excelencia
académica, eficiencia administrativa y vinculacion con el entorno. Estos rasgos no son
estaticos; requieren evaluacion constante y adaptacion a tendencias globales, como la
digitalizacién y la interdisciplinariedad. (@586
Consideraciones finales del capitulo
La educacién de posgrado se estructura de forma general en dos subsistemas o vertientes que
integran diferentes figuras de ensefianza aprendizaje en este importante nivel formativo. De lo
expuesto en este capitulo se precisan como vertientes fundamentales; la educacion posgraduada
continua o superacion profesional y la educacion posgraduada formal o formacion académica.
La calidad de las diferentes modalidades de posgrado podra medirse fundamentalmente por su
pertinencia e impacto social y su relevancia cientifico-técnica.
La educacion de posgrado en el ambito de la educacién permanente constituye un requerimiento
fundamental para el fortalecimiento y mantenimiento de la competencia profesional y en ultima
instancia para elevar la calidad de la actividad laboral. El proceso ensefnanza-aprendizaje en la
educacion de posgrado cumple con los aspectos mas generales y esenciales de los procesos
formativos, en el ambito de las caracteristicas propias de este modelo de ensefanza, lo cual le
imprime peculiaridades especificas como sello distintivo de una didactica particular. Finalmente
se identifican como nucleos tedricos fundamentales la gestion académica, el posgrado, gestion

de calidad y los programas de maestrias.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO DEL ESTADO INICIAL DE LA GESTION ACADEMICA DE
POSGRADO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE MAESTRIAS

En el este capitulo, se presenta el diagndstico del estado inicial de la gestidon académica de
posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestrias en la
Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador. Anexo 2. Se presenta la parametrizacion
de la variable declarada, con sus dimensiones e indicadores. Se muestra como el analisis y
valoracion de los resultados obtenidos se alcanzé a través de la aplicacion de los instrumentos
elaborados cuyos resultados se utilizaron mediante la triangulacion metodoldgica, con la finalidad
de sistematizar los problemas y potencialidades que permitieron el avance de la investigacion y
presentar el diagnostico.

2.1 Sistema de indicadores para caracterizar el estado inicial de la gestién académica de
los programas de maestrias

Anorga Morales, Valcarcel y Che Soler, en el afio 2008, en Los postulados de la Educacion
Avanzada declaran que parametrizar es derivar el analisis del objeto y/o campo de estudio en la
investigacion con elementos medibles u observables que permitan la valoracién o emision de
juicios de valor acerca del estado, nivel o desarrollo del fendmeno o proceso investigado. @)
Este procedimiento marca una diferencia con la operacionalizacion, sustentada en que la
parametrizacidon consiste en la exposicion por objetivos de la lista de variables a estudiar, con su
respectiva escala de clasificacion y la definicion de cada clase o categoria de la escala, es
transformar las variables abstractas en variables mas sencillas.®”)

El proceso resulta mas complejo pues no siempre las variables que se definen, estan explicitas

en el campo o el objeto, por tal razén este método permite determinar las manifestaciones



externas en la practica social o educativa del modelo que se quiere transformar. De igual manera,

sostiene Aforga y Valcarcel,®”) entre otros colaboradores, que por variable se considera

cualquier caracteristica observable, medible de un fenémeno o proceso pedagdgico.

Como variable el autor asumio lo considerado por Espinoza Freire y precisé que para esta

investigacion se consideré6 como el simbolo que se utiliza para representar cualquiera de los

estados particulares del aspecto de la realidad representado, esos estados son los valores y

cualidades de la variable y en cada manifestacion particular, en cada caso concreto, la variable

asume alguno de esos valores y cualidades. 8

Parametrizar, permitié al autor, adentrarse en el objeto y el campo que se investiga, y lo utilizd

como punto de partida para establecer acciones como:®?)

» Diagnosticar: que hizo posible identificar, comprender y determinar un conjunto de problemas
gue existen en la practica educativa y social, para encontrar las vias de solucion.

» Caracterizar: que otorgd la posibilidad de conocer rasgos, caracteristicas y/o cualidades
propias de la entidad educacional y los sujetos que se investigan.

» Modelar: que consistio en la creacion, mediante abstracciones, de un objeto modelado con los
rasgos esenciales del objeto real, estableciendo la estrategia de gestion propuesta como un
eslabon intermedio entre el objeto y el sujeto y permitié descubrir nuevas relaciones y
regularidades que no son visibles en la realidad para contribuir a la mejora continua de la
calidad de los programas de maestrias.

» Valorar: implico el analisis integral que estudié la correspondencia de los objetivos, su
viabilidad y el impacto potencial en la calidad y pertinencia de los programas de maestria con

la estrategia de gestion presentada.



En la determinacion de la variable con sus dimensiones e indicadores, se tuvo en cuenta la
sistematizacion tedrica realizada en el capitulo anterior, en lo referente a la gestion académica
de posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestrias. Esto
permitio la definicion de las dimensiones, variables e indicadores y de ahi, concebir los
instrumentos dirigidos a la recoleccidn de la informacion.

La variable principal de la investigacion, gestion académica de posgrado para el mejoramiento
continuo de la calidad de los programas de maestrias, se conceptualiz6 como el proceso social
complejo que implica la organizacion, planificacidén, control y evaluacidén de los programas de
maestrias a través de las dimensiones Pertinencia Integral, Claustro, Estudiantes, Infraestructura
y Curriculo, sustentado en las formas de aprendizaje de estos programas, dirigidos a asegurar
el desarrollo exitoso del proceso formativo, al promover competencias profesionales que
respondan a las demandas sociales a partir de la participacidén activa la comunidad universitaria
y la sociedad.

Las dimensiones en la investigacién fueron consideradas por el autor como componentes de la
variable objeto de estudio, en consonancia con lo planteado por Espinoza Freire, quien refiere
gue en investigacion educacional, las dimensiones son los aspectos o subcomponentes en los
gue se descompone una variable objeto de estudio para facilitar su analisis y medicion, que cada
dimension representa una caracteristica particular que integra el concepto global a partir de las
cuales se pueden organizar los indicadores que permiten su evaluacion precisa dentro del marco
tedrico y metodoldgico de la investigacion. Estos son aquellos rasgos que facilitaran una primera
divisién dentro del concepto, es decir, las diferentes partes o atributos a analizar en un objeto,
proceso o fenomeno expresado en un concepto o simplemente diferentes direcciones del

analisis.(®9)



Desde la variable declarada y sus caracteristicas se derivaron seis dimensiones que se definieron
por el autor, al igual que los indicadores, a partir de la revision documental que realiz6 acerca de
los patrones de calidad y guias de autoevaluacién que publican diversas agencias de la region y
de Europa. Se encontrd que el sistema que reconoce y aplica la Junta de Acreditacion Nacional
de Cuba, esta compuesto por dimensiones e indicadores que se ajustan a los estandares
internacionales, por lo que se considerd en la presente investigacion que son pertinentes y
ajustables a la realidad y aspiracion de la UES. Estos se encuentran normados en la, por la
Resoluciéon 37/202410) del Ministerio de Educacion Superior de Cuba. Luego de su andlisis se
aprecio que estan contextualizados a la gestion del posgrado académico y responden a los
criterios de Freire®) y Valcarcel®) quienes explicitan que los indicadores son “..datos operativos
medibles, que expresan manifestaciones externas del objeto. Si se valoran las relaciones entre
dimensiones e indicadores, se puede considerar que ambos se asocian a la variable principal
estudiada donde cada dimension agrupa los indicadores necesarios para su medicion.”(87:88.89)
Los resultados del proceso de definicion de dimensiones aporté que era necesario medir las
siguientes:

« Dimension Pertinencia Integral

« Dimension Claustro

« Dimension Estudiantes

» Dimension Infraestructura

» Dimension Curriculo
A continuacion, se definen cada una de las dimensiones.

* Dimension Pertinencia Integral



Esta dimensidn se refiere al grado en que el programa responde de manera coherente a las
politicas y objetivos establecidos a nivel institucional y nacional. Su disefio y ejecucidon
contribuyen al desarrollo de la cultura digital, y su pertinencia se evidencia en los aportes
concretos a la implementacion del modelo econdmico y social de El Salvador, atendiendo
necesidades sociales relevantes, actuales y con proyeccion a futuro. El programa se inscribe
dentro de una tradicion académica e institucional reconocida, se fundamenta en el principio de
formacioén posgraduada integral de profesionales en un area especifica del conocimiento, implica
fomentar la independencia, creatividad y competencias para el ejercicio de la docencia, la gestidon
académica y administrativa, la investigacion, el desarrollo e innovacion, asi como la creacion
artistica u otras actividades especializadas. Las lineas de investigacion estan alineadas con el
campo disciplinar del programa y con su propésito formativo, mientras que su origen y
sostenibilidad se ven fortalecidos mediante la colaboracion interinstitucional.

* Dimension Claustro

La constituyen los profesores y tutores que trabajan en el programa que se caracterizan por sus
valores éticos, morales, alto nivel académico y amplia experiencia profesional en el area del
conocimiento del programa, donde un elevado porciento cuenta con grado cientifico de doctor
en determinada area del conocimiento, también lo integran especialistas y otros profesionales
qgue posean un alto y reconocido prestigio en el area del conocimiento. Poseen categoria docente
y/o investigativa superior. Logran en los ultimos cinco afos resultados relevantes de su
produccion cientifica, académica y profesional vinculados a las lineas de investigacion aprobadas
y al contenido de las diferentes actividades asociadas al programa mediante las publicaciones
en la Web de la Ciencia, Scopus, en bases de datos especializadas, la participacién en eventos

cientificos, los reconocimientos cientificos relevantes. La caracterizan las patentes y registros



nacionales e internacionales alcanzados por el claustro en los ultimos cinco afos; se destaca la
participacion en redes nacionales e internacionales, en asociaciones profesionales y/o
sociedades cientificas relevantes, ya sean nacionales o internacionales con aportes significativos
al programa.

+ Dimension Estudiantes

Es el objeto activo y beneficiario principal del programa, con una formacion profesional previa.
Se tiene en cuenta de manera integral la permanencia en el programa, la socializacion de los
resultados de su trabajo por publicaciones de articulos y participacidon en eventos. Se considera,
la aprobacién de todas las actividades precedentes a la evaluacion final en el plazo previsto en
el calendario de duracién del programa. El programa garantiza la conectividad y acceso al
entorno virtual que apoya o soporta el aprendizaje. Los estudiantes poseen habilidades para el
aprendizaje auténomo y colaborativo. Muestran satisfaccion por la calidad cientifico-académica
y organizativa de las actividades desarrolladas y reconocen que sus profesores contribuyen a la
formacion de valores profesionales. Estan incorporados a un proyecto de investigacion
relacionado con el area del programa.

* Dimensioén Infraestructura

Conjunto de medios técnicos, servicios, instalaciones, e insumos destinados al desarrollo de las
diferentes actividades previstas en el programa. El programa asegura que los estudiantes y el
claustro tengan acceso a medios y recursos tecnologicos disponibles destinados a la docencia,
investigacion, la innovacion, la creacion artistica, lo tecnoldgico, la administracion publica, entre
otras; asi como para la investigacion en las diferentes formas organizativas empleadas. Se
garantiza la pertinencia de las instalaciones para las diferentes actividades, equipamiento e

insumos requeridos; el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el manejo



de informacion cientifico-técnica; asi como el acceso a la informacién disponible en las redes
internas. Los servicios que el programa utiliza para la docencia y la investigacién estan
soportados en tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

La bibliografia utilizada esta actualizada. Es eficaz la utilizacion de las TIC durante la gestion y
control de sus procesos. Se garantiza el montaje de las actividades en plataformas virtuales. Se
garantiza la legalidad en la documentacion, el control efectivo de la gestion del programa.

» Dimensién Curriculo

El disefo curricular del programa se caracteriza por su flexibilidad y cumplimiento con las
normativas vigentes para el posgrado académico. La fundamentacién tedrica y metodologica
esta claramente reflejada en toda la estructura del plan de estudios, asi como en la bibliografia
utilizada, garantizando la coherencia y articulacion entre las distintas actividades curriculares.
Las lineas de investigacion, desarrollo, innovacion o creacion artistica, segun la orientacion del
programa, propician el debate académico y el intercambio grupal en contextos didacticamente
estructurados.

Los objetivos del programa estan orientados a generar un impacto social significativo,
promoviendo la multidisciplinariedad e interdisciplinariedad, el trabajo colaborativo y el desarrollo
de capacidades para producir, difundir y aplicar conocimiento en el area correspondiente. La
organizacion curricular asegura una clara alineacion con la actividad principal declarada del
programa, destinando al menos el 50 % del total de unidades valorativas o créditos a su eje
central.

El programa cuenta con recursos educativos pertinentes, incluyendo libros, capitulos de libros y
materiales digitales actualizados en el area del conocimiento. La estructura del entorno virtual de

aprendizaje se ajusta al diseno curricular, facilitando su implementacion. La evaluacion del



aprendizaje es sistematica, continua e integral, con atencion personalizada por parte del claustro
docente. La evaluacion final no puede superar el 15 % del total de créditos o unidades valorativas.
Asimismo, el curriculo promueve la elaboracion de articulos académicos, la participacion en
eventos cientificos y otras actividades propias del area. Se dispone de un documento normativo
gue establece los criterios para la elaboracion de la memoria escrita, considerando sus diferentes
formatos, el nivel cientifico-metodologico requerido y la actualizacion de la bibliografia.

Se realizo la definicidn de indicadores y criterios de medida para cada dimensidn, a partir de lo
cual se disefnaron los instrumentos de recogida de informacion.

Los indicadores seleccionados para cada dimension se presentan a continuacion.

Dimension 1: Pertinencia Integral

Indicadores

1.1 Nivel de correspondencia del programa con los objetivos a nivel institucional o nacional
que se refleja en la satisfaccion de las necesidades y demandas econdmicas, sociales,
medioambientales y/o culturales.

1.2  Frecuencia de convenios de colaboracion en areas del conocimiento; asi como los
vinculos en la actividad investigativa y la formacion.

1.3  Nivel de participacion de miembros del claustro en la proyeccion internacional de la
maestria y su movilidad académica y cientifica.

1.4  Nivel de participacidon de estudiantes extranjeros en el programa de maestria

1.5 Grado de correspondencia entre las lineas de investigacién de la maestria con las lineas
de la institucion.

1.6  Nivel de resultados finales de investigacion de los estudiantes del programa que

constituyen contribuciones parciales a tesis doctorales desarrolladas por los mismos.



1.7  Grado de colaboracion de unidades organizativas de la institucion y de otras entidades
con recursos (educativos, tecnolégicos) necesarios para garantizar la calidad del Programa

1.8 Nivel de seguimiento de los egresados por el programa de maestria

Dimension 2: Claustro

Indicadores

2.1 Frecuencia de los miembros del claustro con el grado cientifico de doctor

2.2  Frecuencia de miembros del claustro, propios de la institucion, de otras instituciones
nacionales, de otros sectores y de instituciones extranjeras

2.3  Frecuencia de miembros del claustro con categoria docente superior

2.4 Frecuencia de miembros del claustro con categoria investigativa superior

2.5 Frecuencia de miembros del claustro que participan como tutores académicos y/o de
investigacion para el trabajo final.

2.6  Frecuencia de los miembros del claustro con publicaciones en la Web de la Ciencia,
Scopus, en bases de datos especializadas que respondan a las lineas de investigacion del
programa en los ultimos cinco afios

2.7 Frecuencia de los miembros del claustro con ponencias presentadas en eventos
cientificos

2.8  Frecuencia de los miembros del claustro que logra premios y reconocimientos académicos
y cientificos recibidos en los ultimos cinco afios

2.9 Frecuencia de los miembros del claustro que participan en las Asociaciones profesionales
y/o sociedades cientificas con resultados relevantes.

2.10 Grado de satisfaccidén de los miembros del claustro con la gestién del Comité Académico

para el desarrollo del programa



Dimension 3: Estudiantes

Indicadores

3.1 Nivel de cumplimiento de los requisitos de ingreso y procedimiento de admision.

3.2  Grado de divulgacién, a los grupos de interés, del programa de la maestria.

3.3 Nivel de garantia de la conectividad para acceder al entorno virtual que sustenta el
aprendizaje.

3.4  Grado de incorporacién a la matricula inicial de la edicién del programa, de estudiantes
extranjeros y de estudiantes de otros sectores

3.5 Frecuencia de egresados segun matricula final de cada edicion del programa.

3.6  Frecuencia de permanencia alcanzada en cada una de las ediciones concluidas

3.7  Frecuencia de estudiantes que participan en eventos cientificos y publican los resultados
de su investigacion.

3.8  Frecuencia de estudiantes que defienden su memoria escrita en el tiempo de duracién del
programa y durante el periodo de validez de las unidades valorativas.

3.9  Frecuencia de estudiantes que muestran satisfaccion con el programa, su crecimiento
intelectual y profesional.

Dimension 4: Infraestructura

Indicadores

4.1 Nivel de actualizacion de la bibliografia.

4.2  Grado de disponibilidad de la bibliografia en las redes o en otras posibilidades de soporte
que brindan las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

4.3 Nivel de uso de los medios y recursos tecnoldgicos para cumplir los propésitos del

programa que facilitan la comunicacién entre estudiantes y profesores, tales como: las guias de



estudio, bibliotecas virtuales, libros, videos didacticos, medios audiovisuales, software educativo,
simuladores, publicaciones certificadas, videoconferencias, television, y otros materiales.

4.4  Nivel de digitalizacion de materiales para la docencia y la investigacion.

4.5 Frecuencia de modulos montados en las plataformas virtuales

4.6 Grado de uso de las redes sociales, Internet, bibliotecas virtuales, videoconferencias,
radio, television, material digital y tecnologias avanzadas.

4.7  Frecuencia de estudiantes satisfechos en cuanto a estado de las instalaciones, estado del
equipamiento, estado del mobiliario, suficiencia de los insumos

4.8 Frecuencia de los miembros del claustro satisfechos en cuanto a estado de las
instalaciones, estado del equipamiento, estado del mobiliario, suficiencia de los insumos

4.9 Grado de calidad de la documentacion del expediente del programa, las ediciones y de
los estudiantes

Dimension 5: Curriculo

Indicadores

5.1 Grado de cumplimiento de los requisitos de ingreso y de titulacion en el programa.

5.2  Nivel de relacion de las lineas y grupos de investigacién con papel protagonico en el area
de conocimiento del programa.

5.3  Grado de especificidad en el perfil del egresado de los conocimientos, habilidades, valores
y capacidades que el estudiante debe demostrar durante el desarrollo del programa.

5.4  Nivel de articulacion de los objetivos generales y los de las actividades académicas del
plan de estudio.

5.5 Grado en que se promueve la multi e interdisciplinariedad.

5.6  Nivel de actualizacion de los contenidos del programa



5.7 Nivel de balance de unidades valorativas otorgados en cada mddulo con las actividades
del eje central.

5.8 Grado de expresion en el programa de las estrategias metodologicas orientadas por el
Comité Académico para lograr la interactividad entre estudiantes y miembros del claustro

59 Frecuencia de memorias escritas que cumplen las indicaciones estructurales
determinadas por el CA, segun su nivel cientifico-metodologico y actualizacion de la bibliografia
utilizada

El autor de la presente investigacion asume que este proceso de gestion académica de posgrado
para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestrias en cualquier
universidad se ha de ajustar a la necesidad de lograr en los procesos de estos programas, los
estandares de calidad reconocidos de manera internacional, lo que se consider6 como hilo
conductor para el presente estudio.

2.1.1 Sistemas de instrumentos para la recolecciéon de datos e informacion

Para obtener la informacion que permita caracterizar el estado inicial de la gestion académica
del posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestrias en la
UES, se estudiaron los seis programas que se ofertan en la Facultad de Medicina.

El proceso de investigacion se desarrollé con la participacion de un especialista internacional con
experiencia en la organizacion y conduccion de programas de maestrias. Para profundizar en las
caracteristicas de los programas se desarrollaron intercambios organizados con los
coordinadores de los programas y los directivos de la facultad responsabilizados con la gestion
de los programas de maestrias.

Se utilizaron técnicas y procedimientos de la investigacion cualitativa que constituyeron la fuente

de recoleccion de la informacion primaria, como fue el analisis documental (AD) para lo que se



elaboraron a los efectos de esta investigacién dos guias que permitieron la sistematizacion de
los resultados teoricos. Los Anexos 3 y 4 son las guias para la realizacion de estas tareas
cientificas.

La guia para el analisis de la revision sistematica sobre la gestion académica de posgrado en un
centro de educacion superior (Anexo 3) constituyd la base principal para el desarrollo del
Capitulo | y la guia para el analisis documental sobre la gestion académica de posgrado para el
mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestria (Anexo 4) permitié la
busqueda de informacion para el analisis de contenido efectuado a los documentos normativos
y académicos utilizados para esta investigacion.

Desde el area académica se obtuvo informacion que caracteriza los seis programas de maestrias
y que permitid la organizacion y el analisis de las técnicas y procedimientos que se aplicaron
para complementar el diagnostico, los cuales se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1 Datos generales sobre programas de maestria de la Facultad de Medicina de la UES

No. | Programasde | Afio de | Ediciones | Total de Egresados | Miembros | Miembros del | Matricula

Maestrias aprobado | concluidas | Egresados | Gltimas 3 del claustro | claustro que actual
ediciones son Dr. C.

1, Salud Publica 1998 25 344 95 7 0 32
2, Gestion

Hospitalaria | 2004 15 166 36 9 0 33
3| Epidemiologia 2017 9 65 23 8 0 24
4, Psicologia

Clinica de la 2018 4 23 4 2 1 5

Comunidad

5| Enfermeria con
Especialidad en

Cuidados 2021 2 25 25 1 1 0
Criticos e
Intensivo
6. Educacion en
Salud Sexual y 2002 5 11 0 3 1 8
Reproductiva
Total 6 1998-
programas 2018 60 634 183 30 3 102

Fuente: Area Académica de la Facultad de Medicina de la UES



Se disend la una Encuesta estructurada para aplicar a profesores, maestrantes y egresados de
programas de maestria (Anexo 5) con el objetivo de obtener la percepcion sobre el estado de la
gestion académica de posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad en los programas
de maestria.

La encuesta fue validada por el grupo de trabajo mencionado anteriormente constituido por la
Directora de Maestrias, los coordinadores de los programas de maestrias y una asesora
internacional, los que emitieron sus correspondientes recomendaciones para cada uno de los
indicadores y dimensiones, lo que permitio el perfeccionamiento del instrumento al finalizar la
segunda ronda de consulta.

Para su aplicacion se considerd a una poblacién de 315 conformada por profesores, maestrantes
y egresados de los ultimos tres afos (Tabla 1). Se seleccioné una muestra constituida por 173
personas las que fueron elegidas a través de un muestreo simple aleatorio con un nivel de

confianza de 95 % y un margen de error de 5 % a través de la férmula:

N *(o. *0,5)?

e |

TAMANO DE LA MUESTRA =

Se elabor6 ademas una Guia de entrevista en profundidad para valorar la gestién académica de
posgrado (Anexo 6 ) que permitié abordar de forma cualitativa con mayor argumentacion los
resultados encontrados en la encuesta y la revision documental. Se aplicd a directivos
académicos de la Facultad de Medicina y los coordinadores de los programas de maestria. Se

entrevistaron a 10 personas hasta que se satur6 la informacion.



Se realizo la triangulacion metodoldgica de fuentes de informacion, el analisis documental la
encuesta y la entrevista, lo que permitid arribar al estado de la variable en estudio, cuyos
resultados aparecen el el siguiente acapite.

2.2 Caracterizacion diagnostica de la gestion académica de posgrado para el
mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestrias que se ofertan en la
Facultad de Medicina de la UES

Resultados del analisis documental

Las fuentes de informacion se agruparon en:

Documentos normativos:

v Decreto N2 468. Ley de Educacion Superior
v' Reglamento general del sistema de estudios de posgrado de la Universidad de El
Salvador.
- Programas y malla curricular de los seis programas de maestrias.
- Actas de comités académicos del ultimo afio concluido (2024).
- Informes de investigacion y memorias escritas de la ultima edicion concluida (2024).
- Curriculum vitae (CV) de profesores (30)
- Encuestas de satisfaccion del ultimo afio concluido (2024).
- Informes administrativos de la facultad (Registros de matricula y egresados, actas, puntos de
cuenta).
La informacion obtenida desde diferentes fuentes dio como resultado para cada una de las

dimensiones lo siguiente:



Dimension 1: Pertinencia Integral

Se constaté un cumplimiento medio de correspondencia entre los programas de maestria y los
objetivos institucionales y nacionales, reflejando la atencion a demandas econémicas, sociales y
culturales actuales. La evidencia documental mostré convenios activos con instituciones
nacionales e internacionales para desarrollo investigativo y formativo. Se observé participacion
moderada de miembros del claustro en la proyeccion internacional y movilidad académica,
valorandose este indicador con una evidencia parcial o no sistematizada, y ninguna presencia
de estudiantes extranjeros. Las lineas de investigacion de los programas estan alineadas con las
institucionales, aunque con oportunidad de fortalecer la articulacion. Destaca que el seguimiento
de egresados como parte del aseguramiento de calidad adolece de una estrategia que garantice
tal responsabilidad de la institucion.

El analisis realizado con relacion al nivel medio de correspondencia con los objetivos
institucionales y nacionales es una situacion que coincide con lo reportado en estudios realizados
en otras universidades latinoamericanas, donde se ha identificado que, si bien se cuentan con
convenios activos nacionales e internacionales que promueven el desarrollo investigativo y
formativo, su implementacion y sistematizacion suelen presentar deficiencias que afectan la
proyeccion internacional del claustro y la movilidad académica.®"

En sintesis, aunque la Facultad de Medicina de la UES avanza en la consolidacion de su gestion
académica de posgrado, debe implementar acciones estratégicas para fortalecer la
internacionalizacion, la movilidad, y el seguimiento de sus egresados, aspectos que impactan

directamente en la pertinencia integral y el mejoramiento continuo de la calidad.



Dimensién 2: Claustro

El analisis del curriculum vitae de 30 profesores revel6 que la mayoria no posee grado cientifico
de doctor en ciencias. Se encontrd presencia significativa de profesores propios con preparacion
en el area del conocimiento del programa, con una evidencia insuficiente o ausente de
participacion de docentes extranjeros. La frecuencia de profesores con categoria docente e
investigativa superior es baja, al igual que la participacidon como tutores académicos en las
investigaciones. Se evidencid produccion cientifica insuficiente y casi nula en bases como
Scopus y la Web de las Ciencias que responda a los resultados de las investigaciones vy las
lineas de investigacion del programa. Se reportaron premios académicos y participacion en
asociaciones profesionales con resultados evidentes. La satisfaccion del claustro con la gestion
del comité académico es moderada.

Estos resultados se corresponden con estudios recientes en facultades de posgrado en ciencias
de la salud, donde se reporta una baja proporcion de doctores en el claustro y una limitada
internacionalizacion. La escasez de profesores con categoria docente e investigativa superior
refleja asimismo la necesidad de fortalecer la formacion avanzada del personal académico para
mejorar la calidad formativa y de investigacion.©2)

La baja frecuencia de participacion en tutoria académica y la insuficiente produccién cientifica en
bases de datos internacionales como Scopus y Web of Science coinciden con diagndsticos que
relacionan la baja productividad cientifica con limitaciones en la capacitacidén, recursos vy
estimulos para la investigacion en entornos universitarios. Estas limitaciones afectan las lineas

de investigacion prioritarias y, por tanto, el desarrollo cientifico del programa.(©®



Esta situacion plantea el reto de disefar estrategias que impulsen la formacién avanzada del
claustro, la participacion internacional, y la consolidacion de una cultura investigativa robusta,
que en conjunto contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad del posgrado.

Dimension 3: Estudiantes

Los requisitos de ingreso y procesos de admisidon estan formalizados y cumplen con estandares
institucionales. La divulgacidon de programas es adecuada, sin embargo, puede ampliarse para
captar estudiantes de otros sectores y extranjeros. Se garantiza conectividad aceptable para
acceso a entornos virtuales, aunque algunos estudiantes expresaron limitaciones. La matricula
final muestra tendencia estable con permanencia alta. La participacion estudiantil en eventos
cientificos y publicaciones su evidencia es parcial o no sistematizada, existiendo voluntad para
su incremento. La satisfaccion de los egresados con su seguimiento es insuficiente.

Aunque la divulgacion de los programas es adecuada, se identifica la necesidad de ampliar los
esfuerzos para captar estudiantes de diversos sectores y especialmente, estudiantes extranjeros.
Esto coincide con informes recientes que resaltan la importancia de diversificar la matricula para
fortalecer la internacionalizacion y la riqueza académica de los programas de postgrado.(®?

La insatisfaccion reportada en cuanto al seguimiento posgraduado subraya un area critica que
debe ser atendida. El seguimiento a egresados es fundamental para conocer el impacto de los
programas y para retroalimentar mejoras curriculares y formativas. Estudios recientes evidencian
que un sistema estructurado y sistematico de seguimiento contribuye significativamente a la
mejora continua y a fortalecer los vinculos entre la universidad y el entorno profesional.(®3:94)
Dimension 4: Infraestructura

La bibliografia esta actualizada y disponible en formatos digitales y fisicos. Los recursos TIC y

plataformas virtuales estan implementados y son utilizados para la interaccion académica. La



digitalizacion de materiales docentes se encuentra en un cumplimiento medio. La satisfaccion en
relacion con instalaciones, equipamiento y materiales es buena, aunque se identifican
necesidades de mantenimiento y actualizacién. La documentacion de expedientes y registros
académicos cumple con los estandares requeridos.

Los resultados obtenidos en esta dimension son coherentes con estudios que destacan la
importancia del acceso a bibliografia actualizada y a recursos digitales para fortalecer el proceso
de ensenanza-aprendizaje en educacion superior. Rios Contreras y colaboradores mostraron
que las plataformas virtuales contribuyen significativamente al desarrollo de competencias
digitales en estudiantes, lo cual impacta positivamente en el éxito académico y profesional. De
igual forma, investigaciones sobre metodologias activas sefalan que la implementacion de
plataformas digitales facilita la interaccién, la colaboracién y la retroalimentacién continua,
factores cruciales para el aprendizaje autonomo y significativo en el contexto universitario.(®
Dimension 5: Curriculo

El curriculo de los programas cumple con los requisitos de ingreso y titulacién. Las lineas de
investigacion y grupos estan vinculadas con el area de conocimiento, manteniendo la
interdisciplinariedad. El perfil del egresado esta definido y contiene competencias y valores
claros. Se observé buena articulacion entre objetivos y actividades académicas, con balance
adecuado entre unidades valorativas y actividades. Las estrategias metodolégicas fomentan la
interactividad, aunque requieren actualizacién constante. La actualizacion curricular tiene un
cumplimiento medio, reflejada en la necesidad de revision y adecuacidon de contenidos y ajustes
a las tendencias actuales. Las memorias escritas tienen un cumplimiento medio de las

indicaciones estructurales y cientificas establecidas por el programa.



La relacion entre objetivos y actividades académicas, asi como entre unidades valorativas y
actividades practicas, evidencia que se promueven metodologias que no favorecen la formacién
practica favoreciendo la actividad teorica. Las estrategias metodolégicas que fomentan la
interactividad requieren una actualizacion constante para incorporar avances pedagogicos y
tecnoldgicos que potencien el aprendizaje activo y colaborativo. La actualizacion curricular en
general presenta un cumplimiento medio, sefialando la necesidad de revision y adecuacion
continua, para responder a las rapidas transformaciones cientificas, tecnoldgicas y sociales que
impactan en la formacién médica y académica.(®)

La evaluacion media del cumplimiento estructural y cientifico de las memorias escritas indica la
pertinencia de fortalecer la formacién metodologica y de investigacion entre los estudiantes,
garantizando la calidad y relevancia de sus productos académicos. Estos hallazgos subrayan la
importancia de mantener la actualizacion curricular, promover metodologias innovadoras vy
reforzar la formacion cientifica, que en su conjunto contribuyen a la formacién de egresados
competentes, éticos y capaces de responder eficazmente a los desafios actuales y futuros del
sector salud.®”

El analisis realizado revela un nivel de cumplimiento medio en la mayoria de los indicadores
evaluados, mostrando un sistema de gestion académica de posgrado con posibilidades de
orientar la gestion académica de posgrado al propésito de la mejora continua de la calidad de los
programas. Existen areas con potencial capacidad para la mejora, especialmente en la
internacionalizacion y la ampliacién de la matricula estudiantil extranjera, asi como en la

actualizacion tecnolégica de infraestructura.



Resultados de la encuesta estructurada a profesores, maestrantes y egresados de
programas de maestria en la Facultad de Medicina de la UES

A continuacién, se presentan los resultados estadisticos expresados tablas que presentan la
valoracion de las 173 personas que integraron la muestra, distribuyéndose en 97 egresados, 16
miembros del claustro y 60 maestrantes.

Tabla 2: Frecuencia de la valoracion expresada por los encuestados con relacion a los

indicadores que integran la Dimension 1: Pertinencia e impacto social

Alto Medio Bajo No Sé
Indicador

n (%) n (%) n (%) n (%)
1.1 Correspondencia con objetivos institucionales 98 (56,6) |50 (28,9) |15 (8,7) |10 (5,8)
1.2 Convenios de colaboracién 85 (49,1) 155 (31,8) |20 (11,6) |13 (7,5)
1.3 Participacion en proyeccion internacional 40 (23,1) |60 (34,7) |50 (28,9) |23 (13,3)
1.4 Estudiantes extranjeros 30 (17,3) 35 (20,2) |70 (40,5) |38 (21,9)
1.5 Correspondencia lineas de investigacion 65 (37,6) |75 (43,3) |23 (13,3) |10 (5,8)
1.6 Resultados de investigacion estudiantil 55 (31,8) |65 (37,6) |43 (24,9) |10 (5,8)
1.7 Colaboracién con unidades institucionales y

72 (41,6) |70 (40,5) |21 (12,1) |10 (5,8)

externas
1.8 Seguimiento de egresados 50 (28,9) |55 (31,8) |50 (28,9) |18 (10,4)

Nota: los por cientos se calcularon con n= 173

Los resultados muestran un predominio de evaluaciones altas y medias en la mayoria de los
indicadores de pertinencia, lo que indica un reconocimiento general del alineamiento de los

programas con demandas sociales y académicas, asi como una presencia adecuada de



convenios y colaboracién. Sin embargo, la baja valoracion en la participacidn internacional y la
incorporacion de estudiantes extranjeros sefalan areas que requieren fortalecimiento para
mejorar la proyeccion y diversidad. El seguimiento a egresados también presenta un nivel medio-
bajo, sugiriendo la necesidad de mayor sistematizacion.

La limitada participacién internacional y la baja incorporacion de estudiantes extranjeros
evidencian una oportunidad insatisfecha para ampliar la proyeccion global y el intercambio
académico. Esto coincide con investigaciones que senalan que la pertinencia social del posgrado
es un factor crucial para su relevancia y sostenibilidad, y que su gestion debe orientarse a
procesos integrados que potencien la investigacion, la vinculacion comunitaria y el impacto
transformador en el entorno social.®"

Ademas, la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento a egresados es
consistentemente referida como una practica indispensable para mantener la calidad y mejorar
continuamente la formacion, asegurando que el posgrado responda a las exigencias del
desarrollo profesional y social contemporaneo.®"

Tabla 3. Frecuencia de la valoracién expresada por los encuestados con relaciéon a los

indicadores que integran la Dimension 2: Claustro

Alto Medio Bajo No Sé
Indicador
n (%) n (%) n (%) n (%)
2,1 Grado de doctor en ciencias 13(7,5) | 30(17,3) | 70 (40,5) |60 (34,7)
2,2 Categoria docente superior 18 (10,4) | 45(26,0) | 60 (34,7) |50 (28,9)
2,3 Categoria investigativa superior 23 (13,3) | 50(28,9) | 60 (34,7) |40 (23,1)
2,4 Participacién como tutores 45 (26,0) | 50(28,9) | 53 (30,6) |25 (14,5)




Alto Medio Bajo No Sé
Indicador

n (%) n (%) n (%) n (%)
2,5 Publicaciones en bases internacionales | 35 (20,2) | 23 (13,3) | 70 (40,5) |45 (26,0)
2,6 Ponencias en eventos cientificos 15(8,7) | 55(31,8) | 55(31,8) |48 (27,7)
2,7 Premios y reconocimientos 52 (30,1) | 45(26,0) | 49 (28,3) |27 (15,6)
2,8 Participacion en asociaciones

60 (34,7) | 50 (28,9) | 40(23,1) |23 (13,3)

profesionales
2,9 Satisfaccion con gestion del comité 18 (10,4) | 30(17,3) | 65(37,6) |60 (34,7)

Nota: los por cientos se calcularon con n= 173

Los resultados que se presentan en la Tabla 3 con respecto a la Dimension Claustro muestra la
baja frecuencia de publicaciones en bases internacionales y la participacion investigativa sugiere
la necesidad de potenciar la produccion cientifica y la formacion en investigacion para el
mejoramiento de la calidad en esta dimension.

Los resultados presentados para la Dimensidon 2 permite observar varias tendencias respecto a
la percepcién de los encuestados sobre la composicion y desempefo académico del claustro en
los programas de maestria en la Facultad de Medicina de la UES.

Se evidencia que solo un 7.5 % de los participantes considera que el porcentaje de miembros
del claustro con grado cientifico de doctor en ciencias es alto, mientras que un 40.5 % lo valora
como bajo y un 34.7 % no tiene elementos suficientes para valorarlo, lo que destaca una
limitacidon estructural importante en la formacidon avanzada de estos docentes. Esta percepcion

coincide con estudios en el ambito de la formacion posgradual en ciencias médicas, donde la



baja proporcion de doctores entre el cuerpo académico ha sido sefalada como un factor que
incide negativamente en la calidad de la formacién y la produccion cientifica. (%899

En relacién con la categoria docente e investigativa superior, los resultados muestran que
aproximadamente un tercio del claustro es valorado con frecuencia baja o0 media en categorias
superiores, mientras que casi un cuarto desconoce o0 no sabe evaluar estas caracteristicas, lo
que puede reflejar también una limitada promocién y visibilidad de estos titulos y roles. La
participacion en actividades académicas como tutorias, ponencias, publicaciones y participacion
en asociaciones profesionales arroja frecuencias que oscilan entre 20 % y 35 % en valoracion
alta, con un porcentaje importante de respuestas bajas o desconocimiento, indicando retos en la
motivacion, apoyo institucional y promocion de la actividad cientifica y docente. (%899

Cabe destacar que la frecuencia de reconocimientos académicos y la satisfaccidon con la gestion
del comité académico son aspectos con mayores percepciones bajas o de desconocimiento,
sugiriendo una posible desconexion o falta de comunicacion respecto a estos logros y procesos.
Esto resulta coherente con la literatura que enfatiza la necesidad de fortalecer los mecanismos
de apoyo, reconocimiento y gestién para consolidar un claustro motivado e involucrado en la
mejora continua. (100

En sintesis, estos datos apuntan a la necesidad de implementar estrategias institucionales que
impulsen la formacién doctoral, la promocion de la investigacion y la tutoria académica, al mismo
tiempo que fomenten una cultura de visibilidad y reconocimiento hacia los logros del claustro,

claves para fortalecer la calidad del posgrado.



Tabla 4: Frecuencia de la valoracion expresada por los encuestados con relacion a los

indicadores que integran la Dimension 3: Estudiantes

Alto Medio Bajo No Sé
Indicador

n (%) n (%) n (%) n (%)
3.1 Cumplimiento de requisitos de ingreso 110 (63,6)|45 (26,0)| 15(8,7)| 3 (1,7)
3.2 Divulgacion del programa 80 (46,2) |55 (31,8)|25 (14,5)] 13 (7,5)
3.3 Conectividad para aprendizaje virtual 90 (52,0) |50 (28,9)|25 (14,5)] 8 (4,6)
3.4 Matricula de estudiantes extranjeros y otros

40 (23,1) |30 (17,3)|70 (40,5)|33 (19,1)

sectores
3.5 Frecuencia de egresados 70 (40,5) |55 (31,8)|33 (19,1)| 15 (8,7)
3.6 Permanencia en el programa 85 (49,1) |50 (28,9)|25 (14,5)] 13 (7,5)
3.7 Participacién en eventos cientificos 45 (26,0) |60 (34,7)|50 (28,9)]18 (10,4)
3.8 Defensa de memorias escritas 60 (34,7) |55 (31,8)|38 (22,0)|20 (11,6)
3.9 Satisfaccion general de estudiantes 85 (49,1) |55 (31,8)23 (13,3)] 10 (5,8)

Nota: los por cientos se calcularon con n= 173

La mayoria de los encuestados aprecio positivamente los requisitos de ingreso, la conectividad
y el nivel de permanencia. Sin embargo, la baja matricula de estudiantes extranjeros y la
participacion limitada en eventos cientificos evidencian areas que pueden potenciarse, al igual
que la sistematizacion del seguimiento a egresados y la defensa de memorias.

Aunque los requisitos de ingreso y los procedimientos de admision se encuentran formalizados

y cumplen con estandares institucionales, existen areas para fortalecer la divulgacién del



programa para atraer estudiantes de sectores diversos y extranjeros, aspecto esencial para la
internacionalizacion y enriquecimiento cultural en los posgrados. (19,

La conectividad para el acceso a entornos virtuales es adecuada, aunque reportes de
limitaciones por parte de algunos estudiantes reflejan la persistencia de brechas tecnoldgicas
que pueden afectar el aprendizaje y la retencion.(®2.100)

La matricula estable y la alta permanencia evidencian una gestion académica favorable, sin
embargo, la participacion parcial y no sistematizada de estudiantes en eventos cientificos y
publicaciones indica una oportunidad para consolidar una cultura investigativa activa.©2100)

La insatisfaccion con el seguimiento a egresados resalta una debilidad comun en la gestion
posgradual, afectando la retroalimentacién necesaria para el mejoramiento continuo de los
programas. En este sentido, resulta crucial implementar estrategias que fortalezcan la promocion
de la movilidad estudiantil internacional, amplien el acceso tecnoldgico inclusivo y promuevan la
participacion investigativa y un sistema efectivo de seguimiento a egresados, para garantizar la
calidad y pertinencia de los programas de posgrado en consonancia con las demandas

contemporaneas.(2.100)

Tabla 5: Frecuencia de la valoracién expresada por los encuestados con relaciéon a los

indicadores que integran la Dimension 4: Infraestructura

Alto Medio Bajo No Sé
Indicador
n (%) n (%) n (%) n (%)
4.1 Actualizacion de bibliografia 75(43,3) | 60(34,7) | 25 (14,5) | 13(7,5)
4.2 Disponibilidad de bibliografia en redes 80 (46,2) | 55(31,8) | 25 (14,5) | 13 (7,5)




Alto Medio Bajo No Sé
Indicador

n (%) n (%) n (%) n (%)
4.3 Uso de medios y recursos tecnolégicos 70 (40,5) | 65(37,6) | 28 (16,2) | 10 (5,8)
4.4 Digitalizacion de materiales 45 (26,0) | 80 (46,2) | 40 (23,1) | 8 (4,6)
4.5 Médulos en plataformas virtuales 75(43,3) | 55(31,8) | 28 (16,2) | 15(8,7)
4.6 Uso de redes sociales y tecnologias 70 (40,5) | 60 (34,7) | 30 (17,3) | 13 (7,5)
4.7 Satisfaccion con instalaciones - estudiantes | 85 (49,1) | 50 (28,9) | 25 (14,5) | 13 (7,5)

Nota: los por cientos se calcularon con n= 173

La infraestructura en biblioteca y recursos tecnoldgicos recibe valoraciones mayormente
positivas, aunque la digitalizacion de materiales es un aspecto con cumplimiento apenas medio.
La satisfaccion con las instalaciones es buena, pero con indicios de necesidades de actualizacion
y mantenimiento.

La valoracion sobre la dimension 4 muestra que, aunque la disponibilidad y actualizacion de
recursos bibliograficos y tecnologicos es reconocida favorablemente, la digitalizacion de
materiales docentes presenta un cumplimiento medio, lo que podria limitar la eficiencia y calidad
del proceso de ensenanza-aprendizaje. La satisfaccion con las instalaciones y equipamiento es
generalmente buena, pero se identifican necesidades de mantenimiento y modernizacion para
responder a los requerimientos actuales del posgrado. Estos resultados coinciden con estudios
en gestibn académica de programas de medicina que destacan la importancia de una
infraestructura tecnoldgica actualizada y adecuadamente mantenida para facilitar la formacion

integral y la interaccion académica.(®%107)



Tabla 6: Frecuencia de la valoracion expresada por los encuestados con relacion a los

indicadores que integran la Dimension 5: Curriculo

ndicador Alto Medio Bajo No Sé
n (%) n (%) n (%) n (%)
5.1 Cumplimiento de requisitos de ingreso y titulacion | 90 (52,0) | 55 (31,8)| 18 (10,4)| 10 (5,8)
5.2 Relacién de lineas y grupos de investigacion 75 (43,3) |65 (37,6)| 25 (14,5)| 8 (4,6)
5.3 Especificidad del perfil del egresado 85 (49,1) 60 (34,7)| 20 (11,6)| 8 (4,6)
5.4 Articulacion objetivos y actividades 80 (46,2)| 65 (37,6)[ 20 (11,6)| 8 (4,6)
5.5 Fomento de multi e interdisciplinariedad 75 (43,3)| 70 (40,5)| 15(8,7) | 13 (7,5)
5.6 Actualizacioén de contenidos 70 (40,5) 165 (37,6)|30(17,3)| 8 (4,6)
5.7 Balance de unidades valorativas 75 (43,3) 160 (34,7)| 28 (16,2)| 10 (5,8)
5.8 Estrategias metodologicas para interactividad 65 (37,6)| 70 (40,5)| 28 (16,2)| 10 (5,8)
5.9 Cumplimiento en memorias escritas 70 (40,5) 165 (37,6)|30(17,3)| 8 (4,6)
5.10 Cumplimiento de requisitos de titulacion 90 (52,0)| 55 (31,8)| 18 (10,4)| 10 (5,8)

Nota: los por cientos se calcularon con n= 173

El curriculo presenta un cumplimiento predominante en niveles alto y medio, indicando
coherencia en los objetivos, perfiles y lineas investigativas. No obstante, la actualizacion de
contenidos y estrategias metodoldgicas constituyen areas susceptibles a innovacién para
fortalecer la calidad y adecuacion del programa a tendencias actuales. ©®

La actualizaciéon curricular presenta un cumplimiento medio, reflejando la necesidad constante
de revisar y adaptar los contenidos y las estrategias metodoldgicas para mantener la vigencia y
pertinencia del programa. La evaluacion de las memorias escritas también indica areas de mejora
en la estructura y calidad cientifica, lo que subraya la importancia de fortalecer la formacion

metodologica y la supervisidbn académica para asegurar estandares elevados en los trabajos



finales. La gestion curricular, entendida como un proceso dinamico y sistematico, es fundamental
para promover la excelencia y la innovacién en los programas de posgrado en ciencias médicas.
Resumiendo, promover la actualizacion curricular continua y la consolidacién de metodologias
activas fortalecera la formacion integral y la capacidad investigativa de los estudiantes, en
consonancia con la literatura revisada.(%6:97)

Resultados de la entrevista en profundidad para valorar la gestion académica de posgrado
En este acapite se exponen los hallazgos cualitativos obtenidos a través de diez entrevistas en
profundidad realizadas a directivos académicos y coordinadores de programas de maestria de
la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador (UES). La seleccién de los participantes
se determind por el principio de saturacion de la informacion, garantizando que los datos
recogidos fueran exhaustivos y redundantes. El objetivo fue valorar la gestion académica de
posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad, analizando las cinco dimensiones
declaradas.

Las citas textuales de los entrevistados (parlamentos) se presentan de forma andnima,
identificadas por su rol (E: Entrevistado) y un numero asignado.

Dimensién: Pertinencia Integral

Esta dimension evalua la alineacion de los programas con las necesidades institucionales,
nacionales e internacionales, asi como su impacto y vinculacion con el entorno.

1.1Alineacion con Objetivos Institucionales y Nacionales.

Los entrevistados coinciden en que la alineacion existe principalmente a nivel declarativo en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI). Sin embargo, se identifica una brecha en Ia
operativizacion sistematica. Un directivo sefal6: "Los programas se disefian pensando en las

necesidades nacionales de salud, como la escasez de especialistas en areas rurales, pero luego



chocamos con la falta de presupuesto para implementar todas las ideas" (E3, Directivo). Se hace
referencia a politicas publicas como el Plan Nacional de Salud, pero la articulacion no es
organica.

1.2 Abordaje de Problematicas Nacionales

Los programas demuestran alta pertinencia social. Un coordinador ejemplificd: "La maestria en
Salud Publica ha desarrollado proyectos de investigacion directamente aplicados a la medicion
de la desnutricion infantil en oriente del pais, en colaboracion con el MINSAL" (E7, Coordinador).
Esto evidencia una contribucién tangible a problematicas locales.

1.3 Convenios de Colaboracion

Se reportan convenios con hospitales nacionales (como el Hospital Rosales y el Bloom) para la
practica clinica. No obstante, los convenios internacionales para investigacion son limitados.
"Tenemos acuerdos con universidades de Espafia y México, pero son mas para movilidad
docente que para co-tutela de investigaciones" (E2, Directivo).

1.4 Proyeccién Internacional del Claustro

Es identificada como un area débil. La publicacion en Scopus/Web of Science es esporadica y
no obedece a una estrategia institucional. "La proyeccion internacional queda a merced del
esfuerzo individual de cada profesor. No hay un plan de incentivos real que premie publicar en
high-impact journals" (E5, Coordinador).

1.5 Correspondencia de Lineas de Investigacion

Existe una correlacion media-alta. "Las lineas de investigacion de las maestrias, como
epidemiologia o enfermedades cronicas, son consistentes con las de la facultad. Muchas tesis

de maestria son el primer capitulo de una futura tesis doctoral” (E1, Directivo).



1.6 Colaboracion Interdepartamental

La colaboracion es calificada de informal. "Funcionamos por ‘favores'. Si necesito un equipo de
otro departamento, debo llamar a un colega personalmente. No hay un protocolo institucional
gue garantice el acceso a recursos" (E8, Coordinador).

1.7 Seguimiento de Egresados

Es el punto mas critico de la dimensidn. No existe un sistema formal. "El seguimiento es
anecdotico. Nos enteramos de los éxitos de nuestros egresados por redes sociales o cuando
vuelven a visitarnos" (E4, Coordinador).

1.8 Contribucion a Tesis Doctorales

Se confirmaron casos especificos. "Al menos tres de nuestros graduados en los Ultimos dos afios
han utilizado su trabajo de maestria como base para sus doctorados en el extranjero” (E10,
Directivo).

Dimensién: Claustro

Evalua la calidad, formacién, productividad y gestion del cuerpo docente e investigador.

2.1 Porcentaje de Doctores

El porcentaje es bajo, estimado en un 5-10%. "Impacta directamente en la capacidad de tutoria
de investigaciones complejas y limita nuestra capacidad para formar doctores internamente™ (EG6,
Directivo).

2.2 Integracion del Claustro

Predomina el claustro interno. "La integracion de profesores externos, sobre todo internacionales,
es muy baja por limitaciones presupuestarias. Traemos a algun experto por webinar, pero no es

lo ideal" (E9, Coordinador).



2.3 Frecuencia de Tutoria

Los profesores actuan como tutores en cada cohorte, pero la sobrecarga es un problema. "Un
mismo tutor puede tener hasta 5 estudiantes de maestria ademas de sus otras labores, lo que
diluye la calidad del acompafiamiento” (E2, Directivo).

2.4 Publicaciones e Incentivos

La frecuencia de publicacion es irregular. "No hay incentivos econdmicos reales. Publicar te da
prestigio y puntos para la categorizacion docente, pero es un proceso largo y costoso que el
docente asume por su cuenta" (E5, Coordinador).

2.5 Reconocimientos y Premios

Se reconocen logros individuales. "Varios colegas han recibido premios del CONACYT o
reconocimientos del MINSAL por sus investigaciones aplicadas" (E7, Coordinador).

2.6 Participacion en Sociedades Cientificas

Es alta y activa. "La mayoria de nuestro claustro son miembros de sociedades meédicas
especializadas y participan anualmente en congresos nacionales" (E1, Directivo).

2.7 Gestion del Comité Académico

Se percibe como funcional pero burocratico. "Fortalezas: se revisan los programas. Debilidades:
los procesos de aprobacion de modificaciones son extremadamente lentos" (E3, Directivo).
Dimensién: Estudiantes

Analiza los procesos de admisién, permanencia, egreso y satisfaccion de los estudiantes.

3.1 Admision y Diversidad

Los requisitos de ingreso son rigurosos (titulo de grado, expediente, entrevista). La diversidad

geografica es alta, pero la internacional es casi nula. "Tenemos estudiantes de todos los



departamentos, pero la burocracia para homologar titulos extranjeros frena a candidatos
internacionales” (E8, Coordinador).

3.2 Conectividad y Entorno Virtual

Es un problema significativo. "Garantizamos la conectividad dentro de la universidad, pero
muchos estudiantes tienen problemas de internet en sus casas, lo que dificulta el acceso a
materiales y clases virtuales" (E4, Coordinador).

3.3 Permanenciay Egreso

La tasa de desercion ronda el 20%, atribuida principalmente a factores laborales y econdmicos.
"Los estudiantes trabajan y les cuesta compatibilizar. El egreso oportuno es un desafio
constante" (E6, Directivo).

3.4 Oportunidades para Publicar y Participar

Oportunidades existen, pero son limitadas. "Fomentamos que presenten sus avances en las
jornadas de investigacion de la facultad. La publicacion en revistas indexadas es mas dificil y
requiere mucho apoyo del tutor" (E10, Directivo).

3.5 Evaluacion de la Tutoria

La evaluacion es generalmente positiva en cuanto al apoyo, pero critica en cuanto al tiempo.
"Los estudiantes valoran la expertise del tutor, pero se quejan de la disponibilidad limitada y la
demora en la retroalimentacion” (E9, Coordinador).

3.6 Defensa en Tiempo Estipulado

Solo alrededor del 60% defiende en el tiempo formal del programa. "La extension es la norma,

no la excepcion. El proceso de investigacion toma mas tiempo del previsto" (E7, Coordinador).



3.7 Satisfaccion Estudiantil

La satisfaccion general es alta con la calidad docente, pero baja con los recursos e
infraestructura. "Sienten que crecen profesionalmente, pero se frustran con la falta de equipos y
la lentitud de los trdmites administrativos" (E2, Directivo).

Dimensién: Infraestructura

Examina los recursos fisicos, tecnologicos y bibliograficos que apoyan el proceso de ensefanza-
aprendizaje e investigacion.

4.1 Bibliografia Actualizada

Existe una carencia critica. "La suscripcion a bases de datos y journals de alto impacto es
insuficiente. Dependemos de acceso abierto y de la iniciativa personal de los docentes para
compartir articulos" (E5, Coordinador).

4.2 Tecnologias para el Aprendizaje

Se utiliza una plataforma virtual (Moodle), pero su explotacion es basica. "La usamos
principalmente como repositorio de PDFs. El uso de simuladores o laboratorios virtuales es muy
limitado por costos" (E1, Directivo).

4.3 Médulos en Plataforma Virtual

Aproximadamente el 50% de los mddulos tienen una presencia significativa en la plataforma.
"Los profesores mas jovenes suben todo, los senior aun son reacios al uso profundo del entorno
virtual" (E8, Coordinador).

4.4-4.6 Valoracion de Instalaciones y Equipos

Es la dimension con la valoracidn mas negativa por parte de estudiantes y claustro. "Los

laboratorios estan obsoletos, el mobiliario estéa en mal estado y siempre hay carencia de insumos



basicos para las practicas" (E3, Directivo). "Hacemos malabares para hacer investigacion con
equipos que tienen 20 afos de antigiiedad" (E6, Directivo).

4.7 Documentacion y Expedientes

Los expedientes fisicos estan bien organizados, pero no hay una base de datos digital integral.
"La documentacién es nuestro punto fuerte administrativo, pero es un sistema analdgico en una
era digital" (E4, Coordinador).

Dimensién: Curriculo

Evalua la actualizacion, relevancia, estructura y resultados del plan de estudios.

5.1 Perfil del Egresado y Mercado Laboral

Se considera pertinente. "Constantemente recibimos feedback de hospitales y clinicas sobre qué
habilidades necesitan, e intentamos ajustar los contenidos. Por ejemplo, reforzamos
epidemiologia tras la pandemia" (E10, Directivo).

5.2 Lineas y Grupos de Investigacion

La relacion es fuerte. "El curriculo esta directamente moldeado por las lineas de investigacion de
los departamentos, lo que le da mucha coherencia" (E7, Coordinador).

5.3 Satisfaccion de Empleadores

No hay datos sistematicos. "La retroalimentacion es informal. Los empleadores nos dicen que
nuestros egresados estan bien formados, pero no tenemos un estudio formal que lo demuestre"
(E2, Directivo).

5.4 Interdisciplinariedad

Es incipiente. "Tenemos algunos modulos compartidos con otras maestrias, como bioética, pero

proyectos de investigacion interdisciplinarios son todavia esporadicos" (E9, Coordinador).



5.5 Actualizacion de Contenidos
Es un desafio permanente. "Los profesores actualizan sus lecturas, pero formalizar la
actualizacion de todo el silabo lleva afios por los procesos de aprobacion” (E5, Coordinador).
5.6 Trabajos Finales y Problemas Reales
Es una fortaleza. "La gran mayoria de las tesis son aplicadas y responden a problemas concretos
de los centros de salud donde trabajan los estudiantes” (E1, Directivo).
5.7 Balance de Unidades Valorativas
Existe consenso en que es adecuado. "El peso de cada mddulo refleja bien su importancia dentro
del perfil de egreso. No hay desequilibrios mayores" (E3, Directivo).
A partir de los resultados anteriores el autor arribd a definir las fortalezas clave y desafios
principales clave que permitieron el arribo a las recomendaciones necesarias para la mejoria de
los programas de maestrias.
Fortalezas Clave:

« Pertinencia social de los programas.

« Compromiso y experiencia profesional del claustro.

« Rigor en los procesos de admision.

« Curriculo que declara las lineas de investigacion institucionales.
Desafios Principales:

« Infraestructura fisica y tecnoldgica obsoleta e insuficiente.

« Bajo porcentaje de doctores en el claustro y escasa proyeccion internacional.

e Ausencia de un sistema formal de seguimiento de egresados.

« Limitaciones presupuestarias crénicas que afectan todos los ambitos.

« Burocracia lenta para la actualizacion curricular y gestion.



Recomendaciones de los entrevistados para el mejoramiento de la gestién de calidad de
los programas de maestria:

« Crear una unidad de seguimiento de egresados y empleadores.

« Disenar un plan de incentivos para la publicacion internacional y la formacién doctoral del

claustro.

« Priorizar la modernizacion de laboratorios y la suscripcion a bases de datos.

o Agilizar los procesos administrativos y de aprobacion curricular.

o Desarrollar una estrategia agresiva de captacion de fondos externos mediante proyectos

de investigacion aplicada.

Los resultados revelan un escenario de tension permanente entre una la pertinencia social de
los programas y el compromiso docente, por un lado, y por otras limitaciones estructurales, de
gestion y financieras por el otro. Estos resultados contrastan con informaciones revisadas en la
literatura internacional y nacional sobre educacion médica de posgrado y gestion universitaria,
para situar los desafios especificos de la UES dentro de un contexto global y proponer
interpretaciones fundamentadas.
Los resultados confirman que los programas de maestria de la UES exhiben una adecuada
pertinencia social, alinedndose con hallazgos de investigaciones que destacan el rol crucial de
las universidades publicas latinoamericanas en la atencion de problemas nacionales. La
vinculacién con el MINSAL vy el desarrollo de investigaciones aplicadas a problematicas locales
como la desnutricién infantil es un indicador robusto de compromiso con la comunidad, principio
fundamental de la educacion superior moderna segun la Declaracion de la UNESCO.(192)
Sin embargo, se evidencia una brecha significativa entre la planificacion y la operativizacion y

esto se agrava por la casi inexistencia de un sistema de seguimiento de egresados, una



herramienta considerada esencial para la evaluacion de la pertinencia externa y el ajuste
curricular continuo. La falta de este sistema impide medir el impacto real de los programas en el
sistema de salud nacional, desperdiciando data valiosa para la mejora continua.(1%3)

El perfil del claustro coincide con lo reportado en estudios de contextos similares, donde el bajo
porcentaje de doctores es una limitacion recurrente. Esto impacta directamente en la capacidad
de tutoria de investigaciones de alto nivel y en la formacién de futuros doctores, creando un ciclo
dificil de romper sin una politica deliberada de formacion del profesorado.(102:103)

La productividad cientifica limitada y la escasa proyeccion internacional también son consistentes
con los desafios de las universidades de la regidon, la brecha cientifica global coloca a las
instituciones periféricas en desventaja para competir en publicaciones de alto impacto. Sin
embargo, los resultados van mas alla y sefialan que la causa no es solo la falta de recursos, sino
la ausencia de un sistema de incentivos integrado que reconozca y premie formalmente el
esfuerzo investigador. Esto contrasta con modelos exitosos donde la publicacion y la movilidad
son ejes centrales de la carrera docente y estan sustentados por politicas institucionales
explicitas.(95101)

La literatura es contundente al afirmar que la calidad educativa esta directamente ligada a la
disponibilidad y modernizacion de recursos. La obsolescencia de laboratorios y equipos
reportado en este estudio no solo dificulta el aprendizaje practico, sino que limita la investigacion
competitiva y reproduce un modelo de enseifanza predominantemente tedrico, en contraposicion
a las tendencias pedagdgicas actuales que privilegian el aprendizaje basado en problemas y en

practicas simuladas.(1%4)



En conjunto, los resultados presentan un panorama donde la voluntad académica y la pertinencia
social enfrentan restricciones presupuestarias, gestion burocratica y infraestructura
insuficiente.(100.101)

Triangulacién metodolégica

La triangulacidn metodologica aplicada en esta investigacion permitio abordar la gestidon
académica de posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de
maestrias en la Facultad de Medicina desde multiples angulos, integrando evidencias
cuantitativas y cualitativas obtenidas mediante analisis documental, encuesta estructurada y
entrevistas en profundidad a directivos y coordinadores. Esta combinacion enriquecié la
comprensiéon del fenomeno vy validéo hallazgos, al identificar convergencias vy
complementariedades entre las diferentes fuentes de informacion, lo que contribuye a reducir
sesgos propios de cada método.(105.106)

Matriz de Triangulacion: Fortalezas y Debilidades de la Gestion gestion académica de
posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestria

A continuacion, se presenta una matriz resumida que sintetiza el analisis realizado en cada

dimension y los parametros aplicados para considerarlos fortalezas o debilidades:

Encuesta /| Observacion cientifica/
Parametros aplicados
Entrevista | Andlisis documental

Insuficiente | No se observa Valores entre 0 y un 34 % | Problema /
Debilidad

Regular Se observa poco Valores entre 35yun 69 % | En desarrollo /
Fortaleza

Bueno Se observa Valores entre 70 y un 100 % | Potencialidad /
Fortaleza




Este enfoque multidimensional permitié validar los puntos criticos y aquellos que constituyen
fortalezas, aportando una base solida para la formulacién de recomendaciones ajustadas a la
realidad del posgrado.

Leyenda:

AD: Analisis Documental (Ej: Informes de autoevaluacion, reglamentos, planes de estudio)

E: Encuestas (Ej: A claustro y estudiantes)

ENT: Entrevistas en Profundidad (A directivos y coordinadores)

1. Pertinencia e impacto social.

Fortalezas

1. Moderada correspondencia de los programas con las necesidades del desarrollo econémico,
social y cultural del pais. (ENT, AD, E)

2. Evidente participacidon en el programa de profesores y tutores de otras areas de la institucion
o de otras instituciones nacionales, diferentes de la que lo gestiona. (ENT, AD)

3. Reconocimiento de la importancia del impacto social (ENT, E)

Debilidades

1. En la justificacion de los programas no se precisan claramente las necesidades sociales
relevantes actuales y perspectivas a las que da respuesta. (AD)

2. Insuficiente definicion de las lineas de investigacion a desarrollar por cada programa. (ENT,
AD, E)

3. Falta evidencia que demuestre la influencia en el desarrollo social del tema central de la

maestria a través de los resultados de investigacion y del trabajo cientifico metodoldgico.

(ENT, AD, E)



2.

. Insuficientes convenios de colaboracion o de intercambio académico con instituciones

nacionales e internacionales expresado en la posibilidad de que el intercambio académico

nacional e internacional aporte al desarrollo del programa. (ENT, AD, E)

. Falta evidencia de formas o vias para el monitoreo del impacto de los programas y su

influencia en el crecimiento intelectual y profesional de los estudiantes. (ENT, AD, E)

Claustro

Fortalezas

1.

2.

Reconocido prestigio y experiencia profesional de los integrantes del claustro (profesores y
tutores), con titulo igual o equivalente al que ofrece el programa de la maestria. (ENT, AD, E)

Evidente compromiso y posibilidades de superacién del claustro. (ENT, E)

Debilidades

1.

Solo el 50 % de los programas cuentan con un docente con titulo de doctor en ciencias (PhD).

(ENT, AD, E)

. Insuficiente integracion y funcionamiento de los comités académicos de los programas. (ENT,

AD, E)

. Insuficientes evidencias de la vinculacion de los profesores a proyectos de investigacion

relacionados con el contenido del curso que imparten o el tema de la tesis que tutoran, lo que
se expresa en la produccién cientifica que no se visualiza en publicaciones en revistas

cientificas indexadas en bases de datos reconocidas de alto impacto. (ENT, AD, E)

.Mas de la mitad del claustro del programa no evidencia participacion en eventos

internacionales, en convenios y redes internacionales, obtencion de patentes y registros

nacionales e internacionales y/o obtencién de premios de caracter internacional. (AD, E)



5. No en todos los programas los integrantes del claustro son tutores de los trabajos de
evaluacion final de los maestrantes. (AD, E)

3. Estudiantes

Fortalezas

1. En la ultima edicion, el 70 % de los estudiantes, que aprobaron todas las actividades lectivas
y otras precedentes realizaron la evaluacidn final en el plazo previsto en el calendario del
programay el 80 % de los estudiantes defendidos lo hicieron durante el periodo de validez de
las unidades valorativas. (AD, E)

2. Evidente satisfaccion con el desarrollo y evaluacion de los cursos referida por los estudiantes.
(AD, E)

3. Demostrado rigor en los procesos de admisidn, requisitos de ingreso y formalizacion de
matricula. (ENT, AD, E)

Debilidades

1. Falta correspondencia de la matricula actual con las demandas sociales y los requerimientos
de ingreso previstos en el programa. (ENT, AD, E)

2. No se evidencia participacion de estudiantes extranjeros en la matricula actual.

3. El programa no prevé las publicaciones de los estudiantes y su participacion en eventos
cientificos. (ENT, AD)

4. Insuficiente participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion, publicaciones
cientificas. (ENT, AD, E)
5. Falta evidencia de un sistema de seguimiento al egresado. (ENT, AD, E)

4. Infraestructura

Fortalezas



1.

Evidente disponibilidad de recursos para asegurar a los estudiantes y el claustro el acceso
a las plataformas y entornos virtuales de aprendizaje que favorece la obtencion y el
intercambio de la informacion cientifico-técnica que requiere el programa, disponible la

bibliografia pertinente. (ENT, AD, E)

2. Evidente organizacion de la documentacion y expedientes de los estudiantes. (ENT, AD)

Debilidades

1.

Insuficiente trazabilidad de interactividad en los entornos virtuales de aprendizaje en mas
del 30 % de los cursos. (ENT, AD, E)

Solo el 50 % de los programas cuentan con suficientes equipamientos, insumos,
instalaciones y mobiliario para las actividades docentes e investigativas del programa.

Insuficiente aseguramiento financiero para la ejecucién de los programas. (ENT, AD, E)

. No se evidencian convenios para la captacién de recursos financieros y materiales para

el aseguramiento de los programas. (ENT, AD, E)

5. Curriculo

Fortalezas

1.

Evidente definicion del perfil de egresado en la fundamentacion tedrica y metodoldgica de
los programas en correspondencia con la formacion integral del master y la contribucion
del programa al fortalecimiento del desarrollo socioeconémico sostenible y otros objetivos
sociales. (ENT, AD, E)

Definidas las normas para la elaboracion, presentacidén y defensa de la memoria escrita y
los trabajos de evaluacion final, en la edicidon concluida es evidente su cumplimiento. (ENT,

AD)



3. Manifiesta intencidn de los programas de promoever la multi e interdisciplinariedad. (ENT,
AD)
Debilidades
1. Solo en el 50 % de los programas el contenido evidencia una adecuada articulacion de
los objetivos generales y los de las actividades académicas del plan de estudio. (ENT, AD)
2. Los contenidos del programa no reflejan actualizacidon tedrica y/o practica en
correspondencia con los avances de la ciencia en los ultimos afos. (ENT, AD, E)
3. Lentitud y actualizacion media de contenidos y estrategias metodologicas (ENT, AD, E)
Consideraciones finales del capitulo
El diagnéstico realizado evidencia que la gestidén académica de posgrado para el mejoramiento
continuo de la calidad de los programas de maestria en la Facultad de Medicina se sustenta en
una base de pertinencia social y capital humano comprometido. La clara orientacion hacia la
resolucién de problematicas nacionales de salud, el disefio curricular y la dedicacién de un
claustro con amplia experiencia constituyen pilares fundamentales sobre los cuales se erige la
calidad académica de los posgrados. Estos elementos, validados de manera tripartita a través
del analisis documental, las encuestas y las entrevistas, demuestran una notable capacidad de
la institucion para mantener su relevancia y cumplir su mision formativa a pesar de un contexto
con adversidades, reflejando un profundo sentido de vocacion de servicio y excelencia

académica.
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CAPITULO IlIl. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION ACADEMICA DE
POSGRADO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE MAESTRIAS

En este capitulo se exponen los fundamentos conceptuales que respaldan el disefio de la
estrategia de gestion académica para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas
de maestria en la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, asi como los
componentes de la estrategia, tales como principios, actores, objetivos, acciones, propuestas
de implementacidon, de seguimiento y de evaluacion. Se presentan los resultados de la
valoracion teorica realizada a la estrategia disefiada.

3.1. Fundamentacion tedrica de la estrategia de gestion académica para el mejoramiento
continuo de la calidad de los programas de maestria en la Facultad de Medicina de la
Universidad de El Salvador

La educacion superior en el siglo XXI se desenvuelve en un escenario de demandas crecientes
y transformaciones aceleradas, donde la calidad deja de ser un atributo estatico para
convertirse en un proceso dinamico de mejora continua. Para los programas de posgrado en
el rea de la salud, este imperativo se intensifica, ya que su excelencia impacta directamente
en la capacidad de respuesta del sistema sanitario nacional y en la generacion de
conocimiento para abordar problematicas de salud publica.

En este sentido, la gestion académica deja de ser una funcion meramente administrativa para
erigirse como el eje estratégico que articula los esfuerzos institucionales hacia el
aseguramiento de la calidad, requiriendo para ello un marco teorico solido que guie su disefio

e implementacion.
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La gestibn académica en programas de posgrado representa un pilar fundamental para
garantizar la eficacia y calidad en la formacion avanzada de profesionales. En la Facultad de
Medicina de la Universidad de El Salvador, la busqueda de la mejora continua se refleja en la
implementacion de estrategias que permiten no solo la actualizacidn curricular, sino también
la optimizacion de los recursos y procesos administrativos, con el fin de fortalecer la formacion
integral y el impacto social de las maestrias ofrecidas. Estas estrategias se fundamentan en
modelos de gestidn orientados a la calidad, el enfoque por competencias, y la evaluacion
constante de los resultados académicos y administrativos.

El diagnéstico previo realizado a los programas de maestria en la Facultad de Medicina en la
UES revela una paradoja caracteristica de muchas universidades publicas en Latinoamérica:
una alta pertinencia social y un claustro comprometido que coexisten con limitaciones
infraestructurales y procesos de gestidn poco agiles. Ante esta disyuntiva se requiere una
estrategia de gestidn académica integral, basada en evidencias y disefiada especificamente
para potenciar las capacidades existentes.

El mejoramiento continuo de la calidad en los programas de maestria exige un marco teodrico
sélido que contemple principios de gestion educativa, evaluacién formativa, y desarrollo
institucional. La aplicacion rigurosa de dichos principios contribuye a la acreditacion y
reacreditacion de los programas, asegurando que respondan a las demandas cambiantes del
entorno sanitario y académico. Asi, la estrategia de gestiéon académica no solo potencializa el
aprendizaje significativo y la investigacion aplicada, sino que también promueve la formacién
de profesionales competentes y comprometidos con la salud publica, la investigacion cientifica

y la gestion en los sistemas sanitarios donde se desempefien.
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La fundamentacion tedrica que se presenta a continuacion se construye, por tanto, sobre tres
pilares conceptuales entrelazados: ) los modelos de gestidn de la calidad (como los de Plan-
Do-Check-Act o las normas de la (Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO),(197. 108)
que proporcionan el ciclo metodologico para la mejora continua; Il) los enfoques de gestion
estratégica universitaria, que orientan la alineacién de los recursos y procesos con los
objetivos de calidad e innovacion;(1%%: 110 y ||]) |as teorias pedagogicas contemporaneas del
posgrado, que aseguran que la gestion esté al servicio de un aprendizaje relevante,
investigativo y centrado en el estudiante.®') La integracion de estos marcos proporcionara
la base robusta y multidimensional necesaria para disefiar una estrategia viable, pertinente y
efectiva para el contexto especifico de la UES.

I) Los modelos de gestion de la calidad

El primer pilar lo conforman los modelos de gestion de la calidad, cuyo principio rector es la
mejora continua como un proceso iterativo y sistematico, no como un evento puntual.

El modelo fundacional es el ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), también conocido como Ciclo
de Deming.(197.108) ' es una metodologia iterativa de cuatro pasos, planificar, hacer, verificar y
actuar, utilizada para la mejora continua de procesos y productos. Es una piedra angular de la
gestion de la calidad total (TQM). Su fuerza radica en su simplicidad y aplicabilidad a casi
cualquier proceso, incluida la gestién académica.(107.108)

A continuacion se definen los pasos del Ciclo de Deming.

Plan (Planificar): dirigido a la identificacion de un problema o oportunidad de mejora, analizar
sus causas raiz y desarrollar un plan de accién con objetivos concretos. Ejemplo: Planificar
una nueva estrategia para aumentar las publicaciones del claustro.

Do (Hacer): tiene el proposito de implementar el plan a pequefia escala, como un proyecto

piloto. Ejemplo: Aplicar la estrategia en un solo programa de maestria durante un semestre.
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Check (Verificar): se encarga del monitoreo y evaluacion de los resultados del piloto. Se realiza
la comparacion de los datos obtenidos con los objetivos planeados. Ejemplo: Analizar si el
numero de publicaciones en ese programa piloto aumento.

Act (Actuar): se dirige a la estandarizacion del proceso para conocer si fue exitoso e
implementarlo a gran escala. Si no lo fue, analizar las lecciones aprendidas y reiniciar el ciclo.
Ejemplo: Extender la estrategia a todos los programas de maestria o modificar el plan inicial y
volver a probarlo.

Las Normas ISO son estandares internacionales que establecen requisitos, especificaciones
y lineamientos para asegurar que productos, servicios y sistemas sean seguros, confiables y
de calidad. Para la gestion de la calidad, la familia mas relevante es la ISO 9000.(112 113, 114)
Los modelos de aseguramiento de la calidad en la educacién superior permiten acreditar las
instituciones. También, se han implementado sistemas para la gestion de la calidad 1ISO 9001
y en 2018 aparece la ISO 21001, con requisitos de gestion especificos para organizaciones
educativas.(112.113,114)

Principios Clave de las normas ISO:

Enfoque al cliente: satisfaccion plena de los beneficiados. En la educacion se refiere a los
estudiantes, empleadores y la sociedad.

Liderazgo: es el compromiso de los directivos es esencial para la calidad.

Compromiso de las personas: involucramiento y empoderamiento de todo el claustro y
personal.

Enfoque a procesos: gestion de las actividades como procesos interrelacionados que
funcionan como un sistema coherente. En el ambito de educacion se refiere al proceso de

admision, el proceso de tutoria, el proceso de evaluacion.
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Mejora continua: Se asume la definicion dd con anterioridad de la variable

Toma de decisiones basada en evidencia: las decisiones analisis de datos y la informacion
recolectada para este fin.

Gestion de las relaciones: realizacion de tramites y negociaciones para lograr el
establecimiento de relaciones con partners clave (hospitales, otras universidades).

La relacion de la ISO 9001 posee un enfoque sistémico y basado en procesos. Gestionar un
programa de maestria bajo este paradigma implica mapear cada uno de sus procesos como
por ejemplo los de admision, tutoria, evaluacidn, gestion de reclamos, definir sus entradas y
salidas, establecer indicadores para medir su desempefno y garantizar que todos ellos
funcionen de manera integrada como un sistema coherente orientado a la satisfaccion del
"cliente" (en este caso, el estudiante, la sociedad y el empleador). La aplicacion de estos
principios en la educacion superior ha sido ampliamente documentada como un factor clave
para la estandarizacion de la excelencia y la rendicion de cuentas.(112114)

Il) Enfoques de Gestion Estratégica Universitaria

El segundo pilar teérico proviene de la literatura sobre gestion estratégica en la educacién
superior. Mientras los modelos de calidad proveen el "cdmo" mejorar, la gestidn estratégica
responde al "qué" y "por qué" mejorar, asegurando que los esfuerzos estén alineados con la
misidn y vision institucional. Este enfoque trasciende la gestion operativa y adopta una
perspectiva holistica y a largo plazo, orientada a la creacion de ventajas competitivas y la
promocion de la innovacion.(109.110)

La gestion estratégica universitaria implica, en primer lugar, la capacidad de realizar un analisis
del entorno interno y externo (analisis FODA) para identificar oportunidades de innovacién y

amenazas, asi como las fortalezas a potenciar y las debilidades a superar, tal como lo ha
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revelado el diagnodstico realizado en esta investigacion, que se centré en fortalezas y
debilidades. En segundo lugar, requiere un proceso de formulacién de estrategias claras que
traduzcan los objetivos de calidad en iniciativas concretas y priorizadas. Finalmente, y de
manera critica, exige un alineamiento estratégico de todos los recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos que satisfagan los procesos de la organizacion para garantizar que el quehacer
diario de coordinadores, docentes y administrativos contribuya directamente al logro de los
objetivos macro. (199

Para la Facultad de Medicina significa que la estrategia de mejora de los posgrados debe estar
intrinsecamente ligada al Plan de Desarrollo Institucional de la UES, a las politicas nacionales
de salud y educacion superior, y debe traducirse en una asignacién presupuestaria y una
dotacion de recursos que la hagan viable.

En el ambito universitario, la gestion estratégica se convierte en un enfoque indispensable
para alinear los recursos, procesos y capacidades institucionales con los objetivos de calidad
e innovacion. Implica la definicion clara de propdsitos organizacionales, la formulacién de
planes y la implementacién de acciones coherentes que respondan a las demandas del
entorno educativo y social, promoviendo la excelencia académica y la sostenibilidad
institucional.(110)

La integracion de ambos pilares, el ciclo metodolégico de la calidad (PDCA/ISO) y la vision
orientadora de la gestidn estratégica, provee un marco tedrico robusto. Este marco combinado
permite disefiar una estrategia que no solo es sistematica y medible, sino también
profundamente contextualizada, alineada con los propdsitos superiores de la institucion y
orientada a generar una cultura de calidad, innovacion y mejora continua sostenible en el
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lIl) Las teorias pedagdgicas contemporéaneas del posgrado

Las teorias pedagdgicas contemporaneas en el ambito del posgrado han evolucionado para
responder a las complejas demandas de la educacion superior actual, orientandose hacia la
formacion integral, critica y reflexiva de los estudiantes. Estas teorias proponen
aproximaciones que superan la transmisién tradicional de conocimientos, enfocandose en
procesos de aprendizaje activos, constructivistas, y socio-culturales que promueven la
autonomia, la creatividad y la capacidad investigativa del estudiante de posgrado. Entre ellas,
destacan enfoques como el constructivismo, inspirado en autores como Piaget y Vygotsky,
que enfatizan la construccidn del conocimiento a partir de la interaccion social y el contexto
cultural, y el aprendizaje situado, que vincula el saber con la practica y la realidad
profesional.(11%)

La pedagogia contemporanea también pone énfasis en el desarrollo de competencias, la
interdisciplinariedad y el aprendizaje transformador, orientados a que los estudiantes no solo
adquieran conocimientos, sino que sean capaces de aplicarlos criticamente para generar
cambios en sus contextos. Esta perspectiva se alinea con la formacion de profesionales
investigadores y agentes de cambio en la sociedad, caracteristica esencial de los estudios de
posgrado. Ademas, se reconoce la importancia de integrar tecnologias educativas,
metodologias activas y evaluacion formativa para acompanar y mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en niveles avanzados.(!1%)

La construccion de una estrategia de gestion académica para el posgrado exige trascender la
mirada administrativa y adentrarse en el qué y el como se aprende y se ensefa en este nivel.
Las teorias pedagodgicas contemporaneas proporcionan el sustento necesario para asegurar
que la gestion esté al servicio de un aprendizaje profundo, relevante y transformador. Para el

contexto de una maestria en la facultad de Medicina, tres enfoques resultan particularmente
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pertinentes: el constructivismo social y el aprendizaje situado, el enfoque por competencias y
la andragogia.

El Constructivismo Social y el Aprendizaje Situado: La Construccion Colaborativa del
Conocimiento Profesional

El constructivismo social, basado en los trabajos de Vygotsky, postula que el conocimiento no
se recibe pasivamente, sino que se construye activamente por el aprendiz mediante la
interaccién social y la colaboracion. En el posgrado, esto se traduce en alejarse del modelo
de "transmision de contenidos" hacia uno de "construccion colaborativa de conocimiento".(117)
Este principio se articula con la teoria del aprendizaje situado de Lave y Wenger, que lo
concibe como un proceso de participacion periférica legitima en comunidades de practica. El
residente o el maestrante en medicina no solo aprende sobre la practica médica, sino que
aprende en y a través de la practica real, integrado en una comunidad que puede ser la del
hospital, el equipo de investigacion, los que laboran en el servicio de salud donde los miembros
mas experimentados (tutores, investigadores senior) modelan las practicas, el lenguaje y los
valores de la profesion. La implicacion para la gestion se deben disefiar entornos de
aprendizaje que faciliten esta interaccidén, como clinicas simuladas, rotaciones hospitalarias
supervisadas, seminarios de discusion de casos y proyectos de investigacion aplicada en
equipos, donde el error sea una oportunidad de aprendizaje y la reflexion guiada sea
constante.(118. 119,120)

Enfoque por Competencias

Mientras el constructivismo explica el proceso de aprendizaje, el enfoque por competencias
define su meta final. Una competencia, en el nivel de posgrado, integra de manera compleja

saberes (conocimientos), saber-hacer (habilidades procedimentales) y saber-ser (actitudes y
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valores) para resolver problemas profesionales de manera efectiva en contextos
especificos.(121)

La educacién basada en competencias implica un cambio paradigmatico, -del énfasis en los
contenidos curriculares al énfasis en los resultados de aprendizaje que el estudiante debe
demostrar. En una maestria en medicina, el perfil de egreso debe definirse por competencias
complejas como "diagnosticar y manejar integralmente patologias de alta prevalencia en el
contexto del primer nivel de atencién" o "disefar, implementar y evaluar un protocolo de
investigacion clinica conforme a estandares éticos internacionales".(122)

La gestion académica, por tanto, debe garantizar que el disefio curricular, los métodos de
ensefanza y el sistema de evaluacion estén alineados para que los estudiantes desarrollen y
evidencien el dominio de estas competencias, a menudo a través de rubricas de evaluacion,
portafolios electronicos y evaluaciones auténticas que simulen desafios del mundo real.(123
lIl) La Andragogia: Principios parala Educacién de Adultos

La andragogia, proporciona los principios especificos para educar a aprendices adultos, que
son la poblacion caracteristica del posgrado. Sus supuestos clave son la Autodireccion, donde
los estudiantes adultos son autdbnomos y desean responsabilizarse de su propio aprendizaje;
la Experiencia previa como recurso, que se basa en la posesion de un acervo vasto de
experiencias profesionales y personales que son el recurso mas valioso para el aprendizaje;
la Orientacion hacia la aplicacion inmediata, se aprende mejor cuando los educandos pueden
percibir la utilidad inmediata de lo que estudian para resolver problemas de su contexto laboral;
el Aprendizaje centrado en problemas, que permite la motivacion y la actuacion activa para la
soluciéon de una situacion dada, lo que es mas efectivo que la ensefanza a partir de la

utilizacion Unica de la transmision de contenidos. (124 125)
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Esto implica adoptar metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
el método de casos y los proyectos, donde el docente actua como facilitador y guia, mas que
como expositor unico. Ademas, exige flexibilidad en las modalidades (presencial, virtual,
hibrida) y en los horarios para compatibilizar con las responsabilidades laborales y familiares
de los estudiantes.(126. 127)

Estos tres enfoques no son excluyentes, sino complementarios. La andragogia define las
condiciones Optimas para el aprendizaje del adulto; el constructivismo social describe el
proceso mediante el cual este adulto construye el nuevo conocimiento; y el enfoque por
competencias define el resultado esperado de ese proceso de construccion.

Por lo tanto, la fundamentacién tedrica de la estrategia de gestion académica de posgrado
para el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestrias, debe propugnar
por un modelo pedagdgico integrador para el posgrado en medicina que sea centrado en el
estudiante adulto (Andragogia), basado en la colaboracién y la practica real (Constructivismo
Social/Aprendizaje Situado) y orientado a demostrar competencias profesionales complejas
(Enfoque por Competencias).

La gestidbn académica deja asi de ser una mera administracion de recursos para convertirse
en el diseno inteligente de ecosistemas de aprendizaje que faciliten esta integracion
pedagdgica, garantizando que la mejora continua de la calidad sea, ante todo, una mejora de
la experiencia y los resultados de aprendizaje.

El autor de la presente obra acoge algunos de los rasgos tomados en consideracion por los
autores referidos anteriormente, en cuanto a sus definiciones del concepto de estrategia
aplicada al campo de la educacion, tales como la posibilidad que ofrece de alcanzar objetivos,

a partir de las acciones que se establezcan; su capacidad de articularse y llevar a la practica
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politicas y objetivos generales trazados en un campo 0 en una institucion; el disefio de
acciones organizadas en fases o etapas en funcion de la solucién del problema investigativo
objeto de estudio.

A lo anterior se une su caracter sistémico, posibilidad de ajustes y reajustes, dado el caracter
dinamico del proceso educativo, inmerso en contextos de marcada incertidumbre y complejos
factores que median o deciden el entorno educativo.

La estrategia que se presenta en este capitulo se basa en una vision humanista e integral,
que considera al estudiante como sujeto activo en la construccion de saberes, y al proceso
educativo como un sistema interdependiente entre formacion, investigacion y vinculacion con
la sociedad. Desde un enfoque holistico, se incorporan principios de sostenibilidad,
interculturalidad, inclusién y transdisciplinariedad para atender los desafios actuales en el
cuidado de la salud individual, familiar, comunitaria y ambiental.

La aplicacién de inteligencia artificial para generar escenarios simulados interactivos con
retroalimentacion inmediata, ofrece un entorno virtual que posibilita la practica deliberada,
repetitiva y reflexiva, y fortalece el aprendizaje autorregulado en un contexto social simulado
donde los estudiantes construyen conocimiento a partir de la interaccidén paciente estudiante
|A.(128)

Desde una perspectiva humanista, este enfoque valora la diversidad de experiencias, saberes
previos y contextos culturales de los estudiantes, posicionandolos como sujetos activos en la
construccion de su conocimiento. En una estrategia de formacion integral, el constructivismo
social permite generar entornos de aprendizaje inclusivos, cooperativos y sensibles a la
realidad sociocultural de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de competencias sociales,

comunicativas y criticas.(129
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La estrategia que se propone tiene elementos que la distinguen:

1.

Responde a la gestion académica porque genera un plan o conjunto de acciones que trazan
un camino hacia la realizacion de un objetivo propuesto, orientado a contribuir a la mejora
continua de la calidad en los programas de maestria.

Establece relaciones entre los componentes personales del proceso de formacién
académica posgraduada de profesionales que laboran en el sector, lo que genera
transformacion en el entorno al construir colectivamente nuevas propuestas para el
mejoramiento de la calidad en los programas de maestria.

La consecutividad de las etapas mediante las funciones generales de la gestion:
planificacion, organizacion, ejecucion y control, ofrece una solucion al problema formulado

en esta investigacion.

El autor aplicando el método de la modelacion utilizé los resultados del diagndstico obtenido

por la triangulacibn metodoldgica y realizd el disefio de la estrategia que se presenta a

continuacion cumpliendo las siguientes acciones:

1. Analisis detallado de los resultados del diagndstico y a partir de las fortalezas y debilidades

identificadas planteamiento de las necesidades prioritarias.

. Precision de problemas detectados en el diagnoéstico.

. Formulacién de objetivos alineados con la mision institucional y las necesidades

detectadas.

. Desarrollo de acciones con asignacion de responsables y plazos de ejecucion.
. Disefio del sistema de monitoreo y evaluacién con indicadores para seguimiento continuo.

. Valoracion tedrica con especialistas para enriquecer y consensuar la propuesta.
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3.2. Estructura de la estrategia de gestién académica para el mejoramiento continuo de
la calidad del os programas de maestria en la Facultad de Medicina de la UES
Estrategia de Gestidon Académica de posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad de
los Programas de Maestria de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador (2025-
2030)

Introduccién

La Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador (UES) busca fortalecer sus seis

programas de maestria mediante una estrategia integral basada en cinco dimensiones clave:

Pertinencia Integral, Claustro Docente, Estudiantes, Infraestructura y Curriculo. Esta

estrategia, con un horizonte quinquenal (2025-2030), se alinea con los estandares nacionales

e internacionales de educacién superior y responde a las demandas del sector salud en El

Salvador.

La estrategia se fundamenta en los siguientes principios, derivados de la triangulacion

metodoldgica que propicio el diagndstico y los fundamentos del marco tedrico:

1. Mejora Continua: adopcién del ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) como motor
permanente de evaluacion y ajuste de todos los procesos académicos y administrativos.

2. Pertinencia Social: compromiso con la addressing de problemas criticos del sistema de
salud salvadorefio, asegurando que la investigacion y formacion respondan a las
necesidades nacionales y locales.

3. Excelencia Académica con Equidad: busqueda de los mas altos estandares de calidad en
la docencia, investigacion y proyeccion social, garantizando el acceso y la permanencia de

estudiantes con talento, sin distincion.
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4. Transparencia y Rendicion de Cuentas: gestion basada en evidencia, con informacion
accesible para toda la comunidad universitaria y mecanismos claros para evaluar y
comunicar los resultados.

5. Colaboracion y Trabajo en Red: fomento de la interdisciplinariedad, la creacion de alianzas
estratégicas con instituciones nacionales e internacionales y la integracion de egresados
en la vida del programa.

6. Flexibilidad e Innovacioén: capacidad de adaptar los programas a los avances de la ciencia,
la tecnologia y las pedagogias contemporaneas, promoviendo la creatividad en la docencia
y la investigacion.

Objetivos

Objetivo General:

Implementar un sistema de gestion académica integral, sistematico y participativo que eleve

de manera sostenible la calidad de los programas de maestria de la Facultad de Medicina de

la UES, fortaleciendo su impacto en el sistema nacional de salud y su reconocimiento
académico.

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer el Claustro Docente: incrementar el porcentaje de profesores con grado doctoral
y con publicaciones en revistas indexadas mediante un programa de desarrollo y incentivos.

2. Modernizar la Infraestructura Académica: dotar de equipos, laboratorios y recursos
bibliogréficos digitales actualizadas que sustenten la investigacion y la docencia de

excelencia.
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3. Implementar un Sistema de Seguimiento de Egresados: crear una base de datos y
protocolos para el monitoreo de la trayectoria laboral y profesional de los graduados,
utilizando su feedback para la mejora curricular.

4. Optimizar los Procesos Académico-Administrativos: agilizar los procesos de admision,
evaluacion y titulacion mediante la digitalizacion y la simplificacion de tramites.

5. Consolidar la Internacionalizacion: fomentar la movilidad académica de estudiantes y
docentes, y la realizacion de publicaciones y proyectos de investigacion en colaboracion
con redes internacionales.

6. Actualizar el Modelo Pedagdgico: alinear la docencia con un enfoque por competencias y
metodologias activas (Aprendizaje Basado en Problemas, casos clinicos) centradas en el
estudiante adulto.

Misién

Los programas de maestria aseguran su éxito a partir de una estrategia de gestion académica

que desarrolla la cultura de calidad a través de sus procesos de autoevaluacion que asumen

el compromiso institucional, la participacion activa de la comunidad académica y la vinculacién

con el sector salud.

Visiéon

Posicionados los programas de maestria de la Facultad de Medicina de la UES como
referentes regionales en calidad y pertinencia, contribuyendo al avance cientifico y a la
solucion de problemas de salud en El Salvador.

Publicos Destinatarios (Beneficiarios Directos)

La estrategia esta dirigida a los siguientes grupos:
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Estudiantes de Maestria: como beneficiarios centrales, a través de una formacion de mayor
calidad, infraestructura mejorada, tutorias efectivas y mayores oportunidades de
investigacion y proyeccion profesional.

Claustro Docente e Investigador: como agentes clave de la estrategia, quienes se
beneficiaran de programas de capacitacion, incentivos a la productividad, claridad en los
procesos y mejor dotacion de recursos para su labor.

Coordinadores y Directivos de Programas: como gestores y lideres de la implementacion,
recibirdn herramientas, formacidn en gestion de la calidad y un marco normativo
simplificado para ejercer su liderazgo académico.

Egresados: como actores de la comunidad universitaria extendida, se les reintegrara a la
vida académica mediante redes, conferencias y oportunidades de formacién continua,
aprovechando su experiencia para el beneficio de las nuevas generaciones.

Sistema Nacional de Salud y Sociedad Salvadorefia: como beneficiarios ultimos, a través
de la formacién de especialistas e investigadores de alto nivel, capaces de generar
evidencia cientifica y ofrecer soluciones innovadoras a los problemas de salud publica del

pais.

3.2.1 Etapas de la Estrategia de gestién académica

La estrategia, como sistema abierto, tiene una estructura dindmica constituida para su
funcionalidad en cuatro etapas:

 Primera etapa: Diagnostico

» Segunda etapa: Planificacion

* Tercera etapa: Ejecucion

* Cuarta etapa: Evaluacion
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Para cada una de ellas se determinaron las acciones y se proponen recomendaciones
metodoldgicas para su implementacion, en correspondencia con las potencialidades,
compromiso y condiciones creadas para asumir la estrategia como herramienta de
perfeccionamiento para la de gestion académica que propicie el mejoramiento continuo de la
calidad de los programas de maestria en la Facultad de Medicina de la UES.

A continuacion, se presentan las acciones y objetivos de cada una de las etapas.

El enfoque por etapas asegura que la estrategia no sea un documento estatico, sino un ciclo

dindmico y recursivo de planificacion, accién y aprendizaje, que es la esencia misma de la

mejora continua.

Primera etapa: Diagndéstico (Check/Verificar - Linea Base)

Objetivo: Establecer una linea base precisa y consensuada sobre la calidad actual de los

programas de maestria, identificando fortalezas y debilidades desde una perspectiva

multidimensional y con validez metodolégica.

Acciones Clave:

1. Triangulacién de Datos Existentes: sistematizar y contrastar la informacion ya recabada
mediante entrevistas, encuestas y analisis documental en una matriz de Fortalezas y
Debilidades integral.

2. Benchmarking Internacional: realizar un estudio comparativo con programas de maestria
en medicina de universidades de la region como Costa Rica y México para identificar
estandares de calidad y mejores practicas.

3. Analisis de Brechas (Gap Analysis): comparar el estado actual de cada dimension
(Pertinencia, Claustro, Estudiantes, Infraestructura y Curriculo) con los criterios de los

organismos acreditadores nacionales e internacionales.
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4. Validacién Participativa: presentar los hallazgos del diagndéstico a claustros, estudiantes y
egresados en jornadas de trabajo (workshops) para su validacion, discusion y priorizacion
de problemas.

Segunda Etapa: Planificacion (Plan/Planificar)

Objetivo:

Disefar un plan de accion estratégico detallado, realista y participativo, con objetivos claros,

indicadores medibles y recursos asignados, para abordar las brechas identificadas en el

diagnéstico.

Acciones Clave:

1. Formulacién de Objetivos Estratégicos SMART: derivar de las Fortalezas y Debilidades:
objetivos Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo definido como
por ejemplo "Aumentar el porcentaje de profesores con publicaciones en Scopus en los
proximos 3 afios".

2. Definicion de Indicadores (KPIs) y Metas: establecer Key Performance Indicators para
cada objetivo, por ejemplo KPIl: Numero de publicaciones indexadas por afio; Meta: X
publicaciones/afio al final del afio 3).

3. Diseno de Proyectos Especificos: crear planes para iniciativas clave:

= Proyecto de Capacitacion e Incentivos al Claustro.
= Proyecto de Modernizacién de Laboratorios y Bibliotecas Digitales.
= Proyecto de Implementacion del Sistema de Seguimiento de Egresados.
= Proyecto de Redisefio de Procesos Académico-Administrativos.
4. Asignacion de Recursos y Responsables: elaborar un cronograma de actividades, un

presupuesto por proyectos y designar comités o responsables por cada linea de accidn.
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5. Socializacion del Plan: presentar el plan de accion final a toda la comunidad de la Facultad

para generar apropiacion y compromiso.

Tercera Etapa: Ejecucion (Do/Hacer)

Objetivo:

Implementar de manera eficiente y coordinada el plan de accion, fomentando la participacion

amplia de la comunidad universitaria y realizando ajustes menores en tiempo real para

garantizar la efectividad de las acciones.

Acciones Clave:

1. Lanzamiento Oficial e Inicio de Proyectos: dar inicio formal a los proyectos segun el
cronograma establecido, con reuniones de arranque (kick-off) para cada uno.

2. Comunicacion y Gestion del Cambio: mantener un flujo constante de informacion sobre los
avances, logros y desafios a través de boletines, intranet y reuniones periddicas para
minimizar la resistencia al cambio.

3. Capacitacion y Acompafiamiento: brindar la formacion necesaria a coordinadores, docentes
y personal administrativo para que desarrollen las competencias requeridas por la nueva
estrategia mediante talleres de redaccion cientifica, uso de nuevas plataformas.

4. Gestion de Recursos y Logistica: ejecutar las adquisiciones, contrataciones y adecuaciones
de infraestructura segun lo presupuestado y la captacion de financiamientos externos.

5. Monitoreo Operativo: realizar reuniones de seguimiento mensuales o bimensuales para
verificar el avance de las actividades, resolver impedimentos y realizar ajustes tacticos sin

desviarse del objetivo estratégico.
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Cuarta Etapa: Evaluacion (Check/Verificar y Act/Actuar)

Objetivo:

Medir de manera sistematica el impacto y los resultados de la estrategia implementada, para

aprender de la experiencia, rendir cuentas y definir las acciones correctivas y de mejora para

el siguiente ciclo.

Acciones Clave:

1. Recoleccién de Datos de Resultados: medir los KPIs definidos en la etapa de planificacidon
utilizando las mismas herramientas del diagndstico (encuestas, estadisticas de
publicaciones, datos de egreso) para permitir la comparacion.

2. Analisis de Brechas Post-Implementacion: comparar la linea base (diagnostico) con los
resultados obtenidos para evaluar el grado de cumplimiento de las metas.

3. Evaluacion de Procesos: analizar no solo el qué se logrd, sino el cdmo. Evaluar la eficiencia
de la implementacion, la gestidn de los recursos y la participacion.

4. Auditoria Interna: realizar una auditoria bajo los principios de la norma ISO 9001 para
verificar la conformidad del sistema de gestion de la calidad.

5. Informe Final y Rendicion de Cuentas: Elaborar un informe ejecutivo que detalle los logros,
lecciones aprendidas y desviaciones. Socializarlo con todas las partes interesadas.

6. Decision e Institucionalizacion (Actuar): tomar decisiones asandose en la evaluacién para:

= Estandarizar (Standardize): incorporar al quehacer permanente de la Facultad las
acciones y proyectos que demostraron ser exitosos.
= Ajustar (Adjust): realizar mejoras a los proyectos que tuvieron resultados parciales.

= Abandonar (Abandon): detener las acciones que no funcionaron.
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= Reiniciar el Ciclo (Restart): iniciar un nuevo ciclo PDCA con los nuevos desafios

identificados, convirtiendo la mejora en un proceso permanente.

Matriz de Implementacién (Plan de Accion Estratégico)

. . Cronograma
Obietivo Especifico Accibn Estratégica Responsable |Recursos Clave — = =
J P Concreta Principal Requeridos |AMO 2‘”0 g\no
1.1. Disenar e implementar
un programa de incentivos|Comité de|Presupuesto
economicos por|Investigacion y|asignado, T2 |T3 |T4
publicaciones en revistas | Decanato Reglamento
1.Fortalecer el|indexadas (Scopus/WoS).
Claustro 1.2. Establecer convenios Presupuesto
con universidades | Direccion de ara pmovili dad
extranjeras para cotutelas y|Relaciones Eonvenios 1T T2 T3
pasantias doctorales para|lnternacionales Marco
profesores.
2.1. Realizar un diagnostico Expertos
técnico detallado de la|Jefes de| =P .
X . externos, Fichas |T1
obsolescencia de equipos de|Departamento técnicas
. laboratorio.
2.Modernizar - . —
Infraestructura 2.2.Gestionar financiamiento
externo (fondos | Decanato y| Propuestas
concursables) para la] Unidad de|técnicas, T2 |T3
renovacion prioritaria de 2|Proyectos Alianzas
laboratorios.
3.1.Desarrollar e
o implementar una plataforma|Unidad de| Software,
3.Seguimiento de| ;. | f | -
Egresados dlgl_ta (so tware_) para e Inform_atlca y Pers.cfnal para|T2 |T3 |T4
registro y seguimiento de|Coordinadores |gestion de datos
egresados.
3.2.Realizar la  primera Cuestionario
encuesta nacional de|Comité de| .
) . validado, Base T3
egresados para medir|Calidad de datos
insercion laboral e impacto.
p ) : P Académica +|flujo, Plataforma|T1 |T2
reducir tiempos y pasos : e
o - Registro digital
4.0Optimizar Procesos |burocraticos.
4.2 Digitalizar el proceso de|Unidad de Plataforma LMS
evaluacion y actas defInformatica + Capacitacién 1T T2 T3
calificacion. Docentes P
5.1.Crear un programa de
5. becas parciales para|Direccion de| Presupuesto, 2 |13
Internacionalizacion |movilidad entrante y saliente|Posgrado + RRIl |Convenios
de estudiantes.
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. . Cronograma
Obietivo Especifico Accion Estratégica Responsable |Recursos Clave — = =
J P Concreta Principal Requeridos i\no 2‘”0 g\no
6.1.Rgallz_e’1r talleres de Unidad de|Expertos
capacitacion docente en - .
. : Formacién pedagogicos, T2 |T3 |T4
metodologias activas (ABP, )
) it Docente Material
6. Actualizar Modelo |casos clinicos).
Pedagdgico 6.2.Revisar y ajustar las
. . Manual
guias docentes para|Coordinadores + .
! procedimiento, [T2 [T3
alinearlas al enfoque por|Claustro g
. Rubricas
competencias.
Leyenda: T1: Trimestre 1, T2: Trimestre 2, T3: Trimestre 3, T4: Trimestre 4.
Matriz de Monitoreo y Evaluacion (Sistema de Seguimiento)
Indicador | Met Linea
. L Base | Fuente de | Frecuenci | Responsable
Objetivo Accién Clave de a P
o g ~ ~ | (Valor | Verificacio ade del
Especifico Estrategica Desempefio | (Af . o .
Inicial n Medicién Monitoreo
(KPI) 0 3) )
Nimero de Bases  de
1.1.Incentivos a |publicaciones Comité de
L 15 5 |datos Anual oo
publicaciones anuales en (Scopus) Investigacion
Scopus/WoS P
1. Fortalecer el =
Claustro Numero  de
. profesores en .
1.2.Convenios ¢\ cion 5 | o |Convenios, fanal RRII
para doctorados Matriculas
doctoral con
beca
% de
2.2. Renovacion (laboratorios ﬁo 0% Actas de Jefes de
: S % entrega, Anual
de laboratorios | prioritarios (0/5) . Departamento
(2/5) Inventario
. renovados
2.Modernizar -
Infraestructura Nivel —~  de
satisfaccion Encuesta a Comité de
con 3.5 2.0 |estudiantes |Anual .
) Calidad
infraestructur y claustro
a (escala 1-5)
% de Base de
3.1. Plataforma|egresados 60 0% ld Coordinadore
. . o o |datos de lajSemestral
digital registradosen| % s
- plataforma
3.Seguimiento  de la plataforma
Egresados Tasa de R de | Anual
3.2. Encuesta de |respuesta a la| 30 eporte de JAnua Comité de
; o N/A |la (post- ;
impacto encuesta de| % Calidad
plataforma |encuesta)
egresados
Tiempo
o promedio del :
4.Optimizar Procesos 4'1'3?(,1'36”0 de proceso de 1,5 :,30 Registro de Por cohorte Departe?mento
admision o dias | dias |fechas de Registro
admision
(dias)
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Linea

competencias

nuevo modelo

Indicador | Met Base | Fuente de | Frecuenci | Responsable
Objetivo Accion Clave de a P P
o L ~ ~ | (Valor | Verificacio ade del
Especifico Estrategica Desempefio | (Af L o :
Inicial n Medicidn Monitoreo
(KPI) 0 3) )
[o)
4.2 Digitalizacio | 2 de3%t@sde| 4a0 11 |Plataforma |-.. Unidad  de
calificacion o 20 % Trimestral -
n de actas Co % LMS Informatica
digitalizadas
Nimero de
5.Internacionalizacié |5.1. Programa |estudiantes 10 2 Registros de Anual Direcciéon de
n de becas en movilidad RRII RRII
internacional
% de claustro . .
6.1.Capacitacion | capacitado en| 80 o Lls_tas _de Unldad_’ de
g o 10 % |asistencia a|Anual Formacién
docente metodologias %
) . talleres Docente
6.Actualizar Modelo activas
Pedagdgico 6.2.Guias % de guias
aiin-ea das a docentes 100 5 9 Repositorio |Anual (por |Coordinadore
ajustadas al| % ° |de guias ciclo) s

3.2.2 Recomendaciones Metodoldgicas para la Implementacion de la Estrategia

La transicion de un plan a la accion efectiva excede la simple ejecucion de tareas; requiere

gestionar

personas,

procesos

y recursos de manera sistematica.

recomendaciones metodolégicas buscan maximizar

sostenibilidad de la estrategia.

1. Adoptar un Enfoque de Gestién del Cambio

Las siguientes

las probabilidades de éxito y

Comunicacion Transparente y Continua, Liderazgo Visible y Comprometido, Participacion

Activa y Empoderamiento y Gestidn de la Resistencia

Seleccionar un Programa Piloto, Aprender y Ajustar, Escalar Progresivamente

. Establecer un Sistema de Gobernanza Clara

. Implementar mediante Proyecto Piloto (Enfoque Iterativo)

Comité de Implementacién, Responsables de Procesos, Canales de Reporte Claros

. Priorizar segun el Impacto y la Factibilidad
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Matriz de Priorizacidn: Alto Impacto / Bajo Esfuerzo; Alto Impacto / Alto Esfuerzo; Bajo
Impacto / Alto Esfuerzo; Enfoque en Metas Criticas
5. Capacitar y Dotar de Recursos
« Plan de Capacitacion Especifico, Asignacion de Recursos.
6. Celebrar los Exitos y Aprender de los Fracasos
« Reconocimiento Publico, Cultura de Aprendizaje.
En resumen, la metodologia recomendada es: Gobernar con claridad, Comunicar con
transparencia, Implementar de forma iterativa, Priorizar con inteligencia y Capacitar de manera
oportuna. Este enfoque metodoldgico transforma la estrategia de un documento estatico en
un proceso dinamico y adaptable de mejora continua.
Representacion gréfica de la estrategia de gestién académica para la integracion de las

funciones sustantivas en la carrera de Medicina.

5 Institucionalizacion

Integrar procesos
exitosos en la practica

estandar.
4 Evaluacion

Medir los resultados y
tomar acciones
correctivas.
3 Ejecucion
Implementar la estrategia
a traves de proyectos
piloto.

2 Planificaciéon
Definir la estrategia con
objetivos SMART y KPlIs.
1 Diagnodstico
Establecer la linea base

mediante la triangulacién
de datos.

3.3 Valoracion por especialistas de la estrategia propuesta
Con el fin de validar el sustento tedrico, la coherencia metodologica y la pertinencia de la
estrategia de gestion académica propuesta, se aplicé una técnica de consenso a un panel de
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diez (10) especialistas con amplia trayectoria en la gestion de posgrado académico. El panel
estuvo conformado por cinco especialistas de la Universidad de El Salvador (UES) y cinco de
otras instituciones de educacién superior nacionales e internacionales, todos con mas de diez
anos de experiencia en el nivel. La valoracidn se realiz6 mediante un cuestionario estructurado
con escala de Likert (Anexo 8) del 1 al 5 (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de
acuerdo) para evaluar dimensiones clave de la estrategia, las puntuaciones emitidas en cada
uno se promediaron y se midio la variabilidad. Posteriormente se aplicd el método ladov para
determinar el indice de satisfaccion global y el consenso del grupo de especialistas.

Tabla 7. Resultados agregados de la valoracidén de los especialistas segun dimensiones de la

estrategia para la gestion académica disefada

Dimensién Me_dia Desviacion Coeficiente de
X Estandar (o) Variacién (CV)

1. !Dertlnenma de los Principios 4.8 0.42 8.75%
Orientadores
2. (_DIa!rldad y Relevancia de los 46 052 11.30%
Obijetivos
3. Coherencia de la Estructura 47 048 10.21%
Propuesta
4. |doneidad de las Acciones 45 0.71 15.78%

Estratégicas
5. Viabilidad de Implementacion 4.0 0.82 20.50%

6. Pertinencia del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion

VALORACION GLOBAL DE LA
ESTRATEGIA

Las dimensiones mejor valoradas fueron la Pertinencia del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

4.9 0.32 6.53%

4.58 0.54 11.79%

(X=4.9, 0=0.32) y la Pertinencia de los Principios Orientadores (X=4.8, 0=0.42), con una baja
dispersion de opiniones (CV < 10%), lo que indica un consenso alto entre los especialistas

sobre la solidez tedrica de estos componentes.
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La dimension de Viabilidad de Implementacion obtuvo la puntuacion media mas baja (X=4.0)
y la mayor dispersion (0=0.82, CV=20.5%). Esto refleja las preocupaciones pragmaticas de
los especialistas, quienes, si bien validan el disefo, sefialan la necesidad de garantizar
recursos suficientes y un compromiso institucional firme para su ejecucion exitosa.

La valoracién global de 4.58 sobre cinco evidencias una alta valoracion de la estrategia en su
conjunto por parte del grupo de especialistas.

El método ladov permitid calcular un indice de Satisfaccion Global (ISG) a partir de las
valoraciones individuales. Tras procesar las respuestas individuales de los 10 especialistas,
se obtuvo un indice de Satisfaccién Global (ISG) = 0.87. Este valor se sitia en el rango de
Satisfaccion Muy Alta segun.

Un ISG de 0.87 indica que existe un consenso muy alto entre los especialistas sobre la
calidad, pertinencia y solidez tedrico-metodoldgica de la estrategia de gestion académica

propuesta. Los especialistas reconocen la propuesta como:

Coherente con los desafios identificados en el diagnéstico.

Bien fundamentada en los modelos de gestion de la calidad y pedagogia del posgrado.

Completa en su estructura y componentes.

Adecuada para abordar los problemas de calidad en los programas de maestria de la

Facultad de Medicina.

Comentarios y recomendaciones cualitativas dadas por los especialistas:

Si bien la satisfaccion es muy alta, los especialistas realizaron observaciones valiosas:

e Sobre la Viabilidad: "La estrategia es excelente en el papel, pero su éxito dependera
criticamente de una asignacion presupuestaria especifica y del apoyo inquebrantable del

decanato".
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« Sobre la Participacion: "Se sugiere incluir a representantes estudiantiles en el Comité de
Implementacién para fortalecer la legitimidad del proceso".
o Sobre la Sostenibilidad: "Es crucial planificar desde el inicio la capacitacién de sucesores
para garantizar que el ciclo de mejora continue beyond los lideres actuales".

La valoracién teodrica mediante el método ladov confirma que la estrategia disefiada posee
una validez de contenido y consenso experto muy alto. Los resultados obtenidos validan que
la estrategia disefiada es robusta, pertinente y esta bien fundamentada. La principal area de
atencion se centra en la dimension de viabilidad, para cuya mitigacion se incorporaran las
recomendaciones de los especialistas, enfocandose en la gestion de recursos y el
aseguramiento del compromiso institucional previo a la puesta en marcha.

Consideraciones finales del capitulo

El disefio de la estrategia evidencia que la mejora de la calidad en el posgrado académico
requiere un enfoque sistémico e integral, donde la articulacién entre las dimensiones de
pertinencia, claustro, estudiantes, infraestructura y curriculo es fundamental. Posee validez
tedrica y metodoldgica encaminada a mitigar las debilidades identificadas y se alinea con los
referentes internacionales de calidad. La estrategia es un modelo contextualizado de gestion
para la Facultad de Medicina. Las matrices de implementacion y monitoreo proporcionan una
hoja de ruta clara, pero su efectividad radicard en la adopcién de una cultura de mejora
continua, donde la evaluacion no sea un fin, sino el insumo para retroalimentar y ajustar
permanentemente las acciones. Se sientan las bases para transformar la gestion del posgrado

en un referente de excelencia.
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CONCLUSIONES

e La gestion académica de posgrado se sustenta en tres pilares: modelos de calidad, que
proveen el marco metodologico para la mejora continua; enfoques de gestidn estratégica
universitaria, que orientan la alineacion de recursos y procesos; y teorias pedagogicas
contemporaneas, que aseguran la pertinencia formativa en el nivel de posgrado.

o El diagnostico revel6 la paradoja critica que mientras los programas exhiben adecuada
pertinencia social, claustro comprometido y curriculo adecuado, presentan debilidades
estructurales, baja productividad cientifica, escaso intercambio internacional, ausencia de
seguimiento de egresados y procesos administrativos insuficientes. Esta brecha limita
sustancialmente su mejora continua de la calidad.

e La estrategia propuesta integra seis objetivos estratégicos, articulados a través de un
sistema de implementacion por proyecto piloto, matrices de accion y monitoreo con
indicadores clave. Su disefo es flexible, contextualizado y prioriza acciones de alto impacto
y factibilidad.

e La estrategia fue validada por especialistas con un indice de satisfaccion muy alto,
confirmando su solidez tedrica, coherencia metodoldgica y potencial para mejorar la calidad
de los programas. Su implementacion contribuira a cerrar las brechas identificadas, siempre
qgue se garantice liderazgo institucional, asignacidn de recursos y participacion comunitaria

activa.
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RECOMENDACIONES

1.  Sugerir al Consejo Directivo de la Facultad de Medicina incorporar la estrategia
disefiada como parte del Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad y considerarla
como punto de partida para el disefio de acciones en los restantes ambitos de los

procesos académicos de la institucion
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ANEXOS
Anexo 1: Produccion cientifica del autor

Articulo Publicado: La gestion de posgrado en un centro de educacion superior. Revista Cubana de
Investigaciones Biomédicas 2024;43 (sup):e3532. Articulo de revision.

Articulo Aceptado para publicar: Gestion de posgrado para el mejoramiento continuo de la calidad
de programas de maestrias. Articulo de investigacion.

Evento Seminario Cientifico Internacional de la Facultad de Medicina de la UES. Abril de 2025.
Presentacion de tema libre: “LA GESTION ACADEMICA DE POSGRADO PARA ASEGURAR LA
CALIDAD DE PROGRAMAS DE MAESTRIAS”

Evento V Convencion Cuba Salud 2025. Mayo 2025. Presentacion de tema libre:
“PERFECCIONAMIENTO DE LA GESTION ACADEMICA DE POSGRADO PARA PROGRAMAS DE
MAESTRIAS. REPORTE DE RESULTADOS”

Evento | Simposio de Sociedades Cientificas de la Salud. Septiembre 2025. Presentacion de tema
libre: GESTION ACADEMICA DE POSGRADO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MAESTRIAS



Anexo 2: Vision horizontal de la investigacion

Métodos de investigacion

Capitulos y epigrafes

Resultados esperados

estrategia de
gestién académica
gestién académica
de posgrado para el
mejoramiento
continuo de la
calidad de los
programas de
maestrias de la
Facultad de
Medicina en la
Universidad de El
Salvador a que se
ofertan en la
Facultad de
Medicina de la
UES?

para el mejoramiento
continuo de la calidad
de los programas de
maestrias de la
Facultad de Medicina
en la Universidad de El
Salvador.

continuo de la calidad de los
programas de maestrias de la
Facultad de Medicina en la
Universidad de El Salvador

3.1 Fundamentacion tedrica de la
estrategia de gestién académica
3.2 Estructura de la estrategia de
gestion académica

3.3 Funcionamiento de la estrategia
de gestion académica

Interrogantes Tareas cientificas P P ot
cientificas Tedricos Empiricos Estadisticos
1.-;Cudles sonlos | I. Sistematizacion de - Andlisis y Capitulo I. Fundamentos tedricos
fundamentos los fundamentos sintesis Fundamentacion teérica de la que sustentan el
tedricos que tedricos que sustentan | - gestion de posgrado en un centro desarrollo de la gestion
sustentan la gestion | la gestidon académica Historico- de educacién superior. académica de
académica de de posgrado en un Légico 1.1 El posgrado y su importancia en | posgrado en un centro
posgrado en un centro de educacion -Sistematizacion la universidad actual. de educacion superior
centro de educacion | superior 1.2 Formaciéon académica de | paraasegurarla
superior? Guia de andlisis de posgrado,  capacitacion  y | mejora continuadela
contenido de superacion profesional. calidad de sus
documentos 1.3 La maestria como figura del | programas académicos
escritos posgrado académico. Su papel en
el proceso de crecimiento
profesional.
1.3.1 Gestidon académica de
posgrado para asegurar la calidad
de los programas de maestria
1.4 Gestion de posgrado y de las
maestrias en la Facultad de
Medicina de la UES.
1.5 Rasgos que distinguen un
adecuado proceso de gestion para
asegurar la calidad de programas
de maestria
2.- ;Cudlesel II. Diagnostico de la -Andlisis y sintesis | -Encuestaa | -Frecuencia Capitulo II. Caracterizacion del
estado inicial que situacion inicial de la de | -Sistematizacion | maestrantes, absolutay Diagndstico del estado inicial de estado inicial de la
caracteriza a la gestion académica de | - Andlisis egresadosy | relativa gestion académica de posgrado | gestion académica de
gestién académica posgrado para el documental profesores para el mejoramiento continuo de posgrado para el
de posgrado para el mejoramiento continuo - Entrevistas a la calidad de los programas de mejoramiento continuo
mejoramiento de la calidad de los informantes maestrias de la calidad de los
continuo de la programas de clave 2.1.- Sistema de indicadores para programas de
calidad de los maestrias de la (Directivos caracterizar el estado inicial de la maestrias de la
programas de Facultad de Medicina académicos) gestion académica de los Facultad de Medicina
maestrias en la en la Universidad de El programas de maestrias en la Universidad de El
Facultad de Salvador. 2.1.1.- Sistemas de instrumentos Salvador
Medicina de la para la recoleccién de datos e
UES? informacién
2.2- Caracterizacion diagnostica
de la gestion académica de
posgrado para el mejoramiento
continuo de la calidad de los
programas de maestrias que se
ofertan en la Facultad de
Medicina de la UES
3.-;Qué estructura | . Disefio de una -Andlisis y sintesis | - Consultaa | - Frecuencia Capitulo Il Disefio de la estrategia
y funcionamiento estrategia de gestion | -Sistematizacion | especialistas | absolutay Estrategia gestion académica de de gestion académica
caracterizan una académica de posgrado | - Modelacion relativa posgrado para el mejoramiento de posgrado para el

mejoramiento continuo
de la calidad de los
programas de
maestrias de la
Facultad de Medicina
en la Universidad de El
Salvador




4.- ; Qué criterios
aportan los
especialistas
consultados sobre la
estrategia de
gestion académica
de posgrado para el
mejoramiento
continuo de la
calidad de los
programas de
maestrias de la
Facultad de
Medicina en la
Universidad de El
Salvador r?

IV. Valoracion de la
estrategia de gestion
académica de posgrado
para el mejoramiento
continuo de la calidad
de los programas de
maestrias de la
Facultad de Medicina
en la Universidad de El
Salvador

-Andlisis y sintesis
-Inductivo-
deductivo

-Consultaa
especialistas

- Frecuencia
absolutay
relativa
-Mediay
Desviacion
standar

Capitulo Il

Valoracion de la estrategia de
gestion académica de posgrado
para el mejoramiento continuo de la
calidad de los programas de
maestrias de la Facultad de
Medicina en la Universidad de El
Salvadorr

Valoracién sobre la
validez y pertinencia
dela estrategia de
gestion académica de
posgrado para el
mejoramiento continuo
de la calidad de los
programas de
maestrias de la
Facultad de Medicina
en la Universidad de El
Salvador, realizada por
criterio de especialistas




Anexo 3: Guia para el andlisis de la revision sistematica sobre la gestion académica de
posgrado en un centro de educacion superior

» Objetivo: Sistematizar los referentes teodricos sobre la gestion académica de posgrado en
instituciones de educacion superior.
» Preguntas clave:
o ¢Qué marcos tedricos sustentan la gestion académica de posgrado?
o ¢Qué metodologias se emplean para estudiar o mejorar esta gestion?
o ¢Cudles son las tendencias, brechas o debates en la literatura?

Protocolo de Revision Sistematica
Definir los criterios metodoldgicos antes de iniciar la busqueda:

» Criterios de inclusion/exclusion:
o Tipo de documentos: articulos cientificos.
o ldiomas: espafiol e inglés.
o Periodo temporal: Ultimos 5 afios
o Enfoque: estudios tedricos, empiricos o metodoldgicos sobre gestion académica de
posgrado.
« Ambito: Educacion superior, especificamente posgrado.

Estrategias de busqueda:

» Bases de datos académicas:
o Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc,.
+ Palabras clave (en espafiol e inglés):
o Gestion académica, administracion educativa, posgrado, educacion superior, marco teorico,
enfoques metodoldgicos.
o Ejemplo de combinacion:
("gestion académica" OR "academic management") AND ("posgrado” OR "graduate
education") AND ("teoria" OR "framework").

Seleccion y Evaluacion de Documentos

» Herramientas: Usar gestores bibliograficos (Mendeley).
* Proceso:
1. Screening inicial: Eliminar duplicados y revisar titulos/resumenes.
2. Evaluacion de calidad: Analizar metodologia, relevancia y rigor de los documentos
seleccionados (ej.: criterios PRISMA para revisiones sistematicas).



3. Matriz de sintesis: Se organiza la informacion en una tabla con: autor(es), afio, objetivo,
marco tedrico, metodologia, hallazgos.

Extraccion y Andlisis de Datos

« Sistematizacion tedrica:
o Identificar teorias recurrentes (ej.: gestion educativa, calidad académica, modelos de
evaluacion).
o Clasificar enfoques: administrativos, pedagdgicos, tecnoldgicos.
« Sistematizacion metodoldgica:
o Tipos de estudios (cualitativos, cuantitativos, mixtos).
o Técnicas de recoleccion de datos (entrevistas, encuestas, analisis documental).

Sintesis y Discusion

* Integracion de hallazgos:

o Contrastar teorias y metodologias identificadas.

o Sefalar consensos, contradicciones o vacios en la literatura.
 Visualizacion:

o Tablas comparativas de metodologias.

Redaccidn del Informe

Considerar las dimensiones declaradas en la parametrizacion de la variable de estudio y
presentar el documento organizado por los siguientes acapites

- El posgrado y su importancia en la universidad actual.

- Formacién académica de posgrado, capacitacion y superacion profesional.

- La maestria como figura del posgrado académico. Su papel en el proceso de crecimiento
profesional.

- Gestion académica de posgrado para asegurar la calidad de los programas de maestria

- Gestion de posgrado y de las maestrias en la Facultad de Medicina de la UES.

- Rasgos que distinguen un adecuado proceso de gestion para asegurar la calidad de
programas de maestria



Anexo 4: Guia para el andlisis documental sobre la gestion académica de posgrado para el
mejoramiento continuo de la calidad de los programas de maestria

Objetivo: Esta guia establece los criterios para analizar el contenido de los documentos institucionales
y académicos que fueron seleccionados con el fin de valorar el estado de la gestion académica de
posgrado para asegurar la calidad de los programas de maestria, considerando las cinco dimensiones
en que se descompone la variable del estudio.

Fuentes de informacion:

- Documentos normativos:
v" DECRETO N 468. LEY DE EDUCACION SUPERIOR
v" REGLAMENTO GENERAL DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

- Programas y malla curricular de los seis programas de maestrias.

- Actas de comités académicos del ultimo afio concluido (2024).

- Informes de investigacion y memorias escritas de la Ultima edicion concluida (2024).

- CV de profesores (29)

- Encuestas de satisfaccion del ultimo afio concluido (2024).

- Informes administrativos de la facultad (Registros de matricula y egresados, actas, puntos
de cuenta).

Técnicas de anélisis:
o Revision sistemética: Identificar evidencia documental para cada indicador.
o Triangulacion: Contrastar datos entre diferentes fuentes.
o Clasificacion: Organizar hallazgos por dimension e indicador.

Dimensiones e Indicadores

Dimension 1: Pertinencia Integral

Indicador

1.1 Nivel de correspondencia del programa con los objetivos a nivel institucional o nacional que se refleja
en la satisfaccion de las necesidades y demandas econémicas, sociales, medioambientales y/o culturales.

1.2 Evidencia de convenios de colaboracion en areas del conocimiento; asi como los vinculos en la
actividad investigativa y la formacion.

1.3 Nivel de participacion de miembros del claustro en la proyeccion internacional de la maestria y su
movilidad académica y cientifica.

1.4 Nivel de participacion de estudiantes extranjeros en el programa de maestria




1.5 Grado de correspondencia entre las lineas de investigacion de la maestria con las lineas de la
institucion.

1.6 Nivel de resultados finales de investigacion de los estudiantes del programa que constituyen
contribuciones parciales a tesis doctorales desarrolladas por los mismos.

1.7 Grado de colaboracion de unidades organizativas de la institucion y de otras entidades con recursos
(educativos, tecnoldgicos) necesarios para garantizar la calidad del Programa

1.8 Nivel de seguimiento de los egresados por el programa de maestria

Dimension 2: Claustro

Indicador

2.1 Frecuencia de los miembros del claustro con el grado cientifico de doctor

2.2 Frecuencia de miembros del claustro, propios de la institucion, de otras instituciones nacionales, de
otros sectores y de instituciones extranjeras

2.3 Frecuencia de miembros del claustro con categoria docente superior

2.4 Frecuencia de miembros del claustro con categoria investigativa superior

2.5 Frecuencia de miembros del claustro que participan como tutores académicos y/o de investigacion para
el trabajo final.

2.6Frecuencia de los miembros del claustro con publicaciones en la Web de la Ciencia, Scopus, en bases
de datos especializadas que respondan a las lineas de investigacion del programa en los ultimos cinco
anos

2.7 Frecuencia de los miembros del claustro con ponencias presentadas en eventos cientificos

2.8 Frecuencia de los miembros del claustro que logra premios y reconocimientos académicos y cientificos
recibidos en los ultimos cinco afos

2.9 Frecuencia de los miembros del claustro que participan en las Asociaciones profesionales y/o
sociedades cientificas con resultados relevantes.

2.10 Grado de satisfaccion de los miembros del claustro con la gestion del Comité Académico para el
desarrollo del programa

Dimension 3: Estudiantes

Indicador
3.1 Nivel de cumplimiento de los requisitos de ingreso y procedimiento de admision.
3.2 Grado de divulgacion, a los grupos de interés, del programa de la maestria.

3.3 Nivel de garantia de la conectividad para acceder al entorno virtual que sustenta el aprendizaje.

3.4 Grado de incorporacion a la matricula inicial de la edicion del programa, de estudiantes extranjeros y
de estudiantes de otros sectores

3.5 Frecuencia de egresados segun matricula final de cada edicion del programa.
3.6 Frecuencia de permanencia alcanzada en cada una de las ediciones concluidas




3.7 Frecuencia de estudiantes que participan en eventos cientificos y publican los resultados de su
investigacion.

3.8 Frecuencia de estudiantes que defienden su memoria escrita en el tiempo de duracion del programa y
durante el periodo de validez de las unidades valorativas.

3.9 Frecuencia de estudiantes que muestran satisfaccion con el programa, su crecimiento intelectual y
profesional.

Dimension 4: Infraestructura

Indicador
4.1 Nivel de actualizacion de la bibliografia.

4.2 Disponibilidad de la bibliografia en las redes o en otras posibilidades de soporte que brindan
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

4.3 Nivel de uso de los medios y recursos tecnoldgicos para cumplir los propositos del programa
que facilitan la comunicacién entre estudiantes y profesores, tales como: las guias de estudio,
bibliotecas virtuales, libros, videos didacticos, medios audiovisuales, software educativo,
simuladores, publicaciones certificadas, videoconferencias, television, y otros materiales.

4.4 Nivel de digitalizacion de materiales para la docencia y la investigacion.
4.5 Mddulos montados en las plataformas virtuales

4.6 Grado de uso de las redes sociales, Internet, bibliotecas virtuales, videoconferencias, radio,
television, material digital y tecnologias avanzadas.

4.7 Frecuencia de estudiantes satisfechos en cuanto a estado de las instalaciones, estado del
equipamiento, estado del mobiliario, suficiencia de los insumos

4.8 Frecuencia de los miembros del claustro satisfechos en cuanto a estado de las instalaciones,
estado del equipamiento, estado del mobiliario, suficiencia de los insumos

4.9 Grado de calidad de la documentacion del expediente del programa, las ediciones y de los
estudiantes

Dimension 5: Curriculo

Indicador
5.1 Grado de cumplimiento de los requisitos de ingreso y de titulacion en el programa.

5.2 Nivel de relacion de las lineas y grupos de investigacion con papel protagénico en el area de
conocimiento del programa.

5.3 Grado de especificidad en el perfil del egresado de los conocimientos, habilidades, valores y
capacidades que el estudiante debe demostrar durante el desarrollo del programa.

5.4 Nivel de articulacion de los objetivos generales y los de las actividades académicas del plan de
estudio.

5.5 Grado en que se promueve la multi e interdisciplinariedad.
5.6 Nivel de actualizacion de los contenidos del programa




5.7 Nivel de balance de unidades valorativas otorgados en cada mddulo con las actividades del eje
central.

5.8 Grado de expresion en el programa de las estrategias metodoldgicas orientadas por el Comité
Académico para lograr la interactividad entre estudiantes y miembros del claustro

5.9 Frecuencia de memorias escritas que cumplen las indicaciones estructurales determinadas por
el CA, segun su nivel cientifico-metodoldgico y actualizacion de la bibliografia utilizada

5.10 Grado de cumplimiento de los requisitos de ingreso y de titulacion en el programa.

Escala de Valoracion

*  Cumplimiento alto (vvV): Evidencia completa y formalizada.
*  Cumplimiento medio (vV): Evidencia parcial o no sistematizada.
»  Cumplimiento bajo (v): Evidencia insuficiente o0 ausente.



Anexo 5: Encuesta estructurada a profesores, maestrantes y egresados de programas de

maestria en la Facultad de Medicina de la UES

Estimado profesor, maestrante o egresado

La direcciéon académica de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador esta
desarrollando una investigacion que tiene como objetivo diagnosticar el estado de la gestion
académica de posgrado para contribuir a mejorar la gestion continua de la calidad de los programas

de maestrias.

La estructura del instrumento asume como dimensiones e indicadores estandares que
internacionalmente se utilizan como criterios para valorar la calidad del posgrado, entendiendo por
calidad a la conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia social dada por los fines del

desarrollo sociocultural y econémico de una sociedad.

Los criterios que usted exprese solo seran utilizados a los efectos de la investigacion y tendrén la

confidencialidad que se requiere en los principios éticos para este tipo de investigacion.

Para cada indicador le ofrecemos alternativas de valoracion que usted debe marcar con una cruz (X).

Le ofrecemos cuatro alternativas para establecer su criterio
ALTO cuando satisface totalmente

MEDIO cuando existe, pero no satisface totalmente

BAJO cuando es insuficiente o no existe

NO SE cuando no tiene elementos para valorar

Le agradecemos su disposicion para participar

Equipo de investigacion

DIMENSIONES E INDICADORES DE CALIDAD A VALORAR

DIMENSION 1 Pertinencia e impacto social

INDICADORES ALTO | MEDIO

BAJO

NO SE

1.1 Nivel de correspondencia del programa con los objetivos a
nivel institucional o nacional que se refleja en la
satisfaccion de las necesidades y demandas economicas,
sociales, medioambientales y/o culturales.




1.2

Evidencia de convenios de colaboracidn en areas del
conocimiento; asi como los vinculos en la actividad
investigativa y la formacion.

1.3

Nivel de participacion de miembros del claustro en la
proyeccion internacional de la maestria y su movilidad
académica y cientifica.

1.4

Nivel de participacion de estudiantes extranjeros en el
programa de maestria

1.5

Grado de correspondencia entre las lineas de
investigacion de la maestria con las lineas de la
institucion.

1.6

Nivel de resultados finales de investigacion de los
estudiantes del programa que constituyen contribuciones
parciales a tesis doctorales desarrolladas por los mismos.

1.7

Grado de colaboracion de unidades organizativas de la
institucion y de otras entidades con recursos (educativos,
tecnoldgicos) necesarios para garantizar la calidad del
Programa

1.8

Nivel de seguimiento de los egresados por el programa de
maestria

DIMENSION 2 Claustro

INDICADORES

ALTO

MEDIO

BAJO

NO SE

1.1

Frecuencia de los miembros del claustro con el grado
cientifico de doctor

1.2

Frecuencia de miembros del claustro con categoria
docente superior

1.3

Frecuencia de miembros del claustro con categoria
investigativa superior

1.4

Frecuencia de miembros del claustro que participan
como tutores académicos y/o de investigacion para el
trabajo final.

1.5

Frecuencia de los miembros del claustro con
publicaciones en la Web de la Ciencia, Scopus, en
bases de datos especializadas que respondan a las
lineas de investigacion del programa en los ultimos cinco
anos

1.6

Frecuencia de los miembros del claustro con ponencias
presentadas en eventos cientificos

1.7

Frecuencia de los miembros del claustro que logra
premios y reconocimientos académicos y cientificos
recibidos en los ultimos cinco afios




1.8 Frecuencia de los miembros del claustro que participan
en las Asociaciones profesionales y/o sociedades
cientificas con resultados relevantes.

1.9 Grado de satisfaccion de los miembros del claustro con
la gestion del Comité Académico para el desarrollo del
programa

DIMENSION 3 Estudiantes

INDICADORES

ALTO

MEDIO

BAJO

NO SE

3.1 Nivel de cumplimiento de los requisitos de ingreso y
procedimiento de admision.

3.2 .Grado de divulgacion, a los grupos de interés, del
programa de la maestria.

3.3 Nivel de garantia de la conectividad para acceder al
entorno virtual que sustenta el aprendizaje.

3.4 Grado de incorporacion a la matricula inicial de la edicion
del programa, de estudiantes extranjeros y de estudiantes
de otros sectores

3.5 Frecuencia de egresados segun matricula final de cada
edicion del programa.

3.6 Frecuencia de permanencia alcanzada en cada una de las
ediciones concluidas

3.7 Frecuencia de estudiantes que participan en eventos
cientificos y publican los resultados de su investigacion.

3.8 Frecuencia de estudiantes que defienden su memoria
escrita en el tiempo de duracion del programa y durante el
periodo de validez de las unidades valorativas.

3.9 Frecuencia de estudiantes que muestran satisfaccion con
el programa, su crecimiento intelectual y profesional.

DIMENSION 4 Infraestructura

INDICADORES

ALTO

MEDIO

BAJO

NO SE

1.1 Nivel de actualizacion de la bibliografia.

1.2 Disponibilidad de la bibliografia en las redes o en otras
posibilidades de soporte que brindan las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

1.3 Nivel de uso de los medios y recursos tecnologicos para
cumplir los propdsitos del programa que facilitan la
comunicacion entre estudiantes y profesores, tales como:
las guias de estudio, bibliotecas virtuales, libros, videos
didacticos, medios audiovisuales, software educativo,
simuladores, publicaciones certificadas,
videoconferencias, television, y otros materiales.




1.4 Nivel de digitalizacion de materiales para la docencia y la
investigacion.

1.5 Mdédulos montados en las plataformas virtuales

1.6 Grado de uso de las redes sociales, Internet, bibliotecas
virtuales, videoconferencias, radio, televisién, material
digital y tecnologias avanzadas.

1.7 Frecuencia de estudiantes satisfechos en cuanto a estado
de las instalaciones, estado del equipamiento, estado del
mobiliario, suficiencia de los insumos

DIMENSION 5 Curriculo

INDICADORES

ALTO

MEDIO

BAJO

NO SE

1.1 Grado de cumplimiento de los requisitos de ingreso y de
titulacidn en el programa.

1.2 Nivel de relacion de las lineas y grupos de investigacion
con papel protagonico en el &rea de conocimiento del
programa.

1.3 Grado de especificidad en el perfil del egresado de los
conocimientos, habilidades, valores y capacidades que el
estudiante debe demostrar durante el desarrollo del
programa.

1.4 Nivel de articulacion de los objetivos generales y los de
las actividades académicas del plan de estudio.

1.5 Grado en que se promueve la multi e interdisciplinariedad.

1.6 Nivel de actualizacion de los contenidos del programa

1.7 Nivel de balance de unidades valorativas otorgados en
cada modulo con las actividades del eje central.

1.8 Grado de expresion en el programa de las estrategias
metodoldgicas orientadas por el Comité Académico para
lograr la interactividad entre estudiantes y miembros del
claustro

1.9 Frecuencia de memorias escritas que cumplen las
indicaciones estructurales determinadas por el CA, segun
su nivel cientifico-metodoldgico y actualizacion de la
bibliografia utilizada

1.10  Grado de cumplimiento de los requisitos de ingreso y
de titulacion en el programa.




Anexo 6: Guia de entrevista en profundidad para valorar la gestion académica de posgrado

Objetivo: Obtener informacion cualitativa sobre la gestion académica de posgrado para mejorar la
calidad de los programas de maestria, considerando las dimensiones e indicadores establecidos.

Datos del Entrevistado:

* Rol: (Coordinador académico, directivo académico)
* Afos de experiencia en la actividad académica de posgrado:

. Dimension: Pertinencia Integral

1.1 ;Como se asegura que el programa y sus modificaciones respondan a los objetivos institucionales
y nacionales? (Ejemplo: vinculacion con el PEI, politicas pablicas).

1.2 i De qué manera el programa aborda problematicas econdmicas, sociales o ambientales del pais?
(Ejemplos concretos).

1.3 ¢Qué convenios de colaboracion activos tiene el programa con otras instituciones? ; Cémo
fortalecen la investigacion y formacion?

1.4 ; Qué acciones promueven la proyeccion internacional del claustro? (Movilidad, publicaciones en
Scopus/Web of Science).

1.5 ¢ Aprecia que existe grado de correspondencia entre las lineas de investigacion de la maestria con
las lineas de la institucidn y los resultados finales de investigacion de los estudiantes del programa
que constituyen contribuciones parciales a tesis doctorales desarrolladas por los mismos?

1.6 ¢Qué grado de colaboracion existe de las unidades organizativas de la institucién y de otras
entidades con recursos (educativos, tecnoldgicos) necesarios para garantizar la calidad del Programa?
1.7 ; Existe alguna estrategia o instrumento para el seguimiento de los egresados por el programa de
maestria?

1.8 ¢Ha observado que los trabajos finales de maestria contribuyan a tesis doctorales? (Casos
especificos).

[l. Dimensién: Claustro

2.1 ;Qué porcentaje aproximado del claustro posee grado de doctor? ;Como impacta esto en el
programa?

2.2 ;Como se comporta la integracion del claustro en cuanto a profesores con categoria docente e
investigativa superior, de otros sectores, instituciones nacionales o extranjeras?

2.3 ¢Con qué frecuencia los miembros del claustro que participan como tutores académicos y/o de
investigacion para el trabajo final?

2.4 ;Con qué frecuencia los docentes publican en revistas indexadas? ¢ Existen incentivos para ello?
2.5 ;Qué reconocimiento tiene la calidad del claustro manifestado por premios y reconocimientos
académicos y cientificos recibidos en los ultimos cinco afios?

2.6 Cémo participa el claustro en sociedades cientificas y con ponencias en eventos cientificos?
(Ejemplos de contribuciones).



2.7 i Como percibe la gestion del Comité Académico? (Fortalezas y areas de mejora).

[ll. Dimensidn: Estudiantes

3.1 ;Coémo se cumplen los requisitos de ingreso y de admision asi como se promueve la diversidad
en la matricula? (Estudiantes extranjeros, de distintos sectores).

3.2 ¢ Qué nivel de garantia ofrece el programa con la conectividad para acceder al entorno virtual que
sustenta el aprendizaje?

3.3 ¢Como valora la permanencia en el programa y el egreso de los maestrantes en las ediciones
concluidas?

3.4 ; Qué oportunidades tienen los maestrantes para publicar o participar en eventos cientificos?

3.5 ;Como evallan los mastrantes la tutoria recibida? (Rigor metodoldgico, apoyo en investigaciones).
3.6 ¢ Qué valoracion le otorga a la frecuencia de maestrantes que defienden su memoria escrita en el
tiempo de duracion del programa y durante el periodo de validez de las unidades valora?

3.7 ;Como expresan los estudiantes su nivel de satisfaccion con el programa, su crecimiento
intelectual y profesional?

IV. Dimensidn: Infraestructura

4.1 ;La bibliografia basica esta actualizada y es accesible? (Ejemplos de limitaciones).

4.2 ; Qué tecnologias se usan para facilitar el aprendizaje? (Plataformas virtuales, simuladores).

4.3 ; Qué proporcion de los mddulos se encuentran montados en plataformas virtuales que favorezcan
la inteaccion a través de los entornos virtuales de aprendizaje entre estudiantes y claustro?

4.4 ;Qué valoracion tienen los estudiantes en cuanto al estado de las instalaciones, estado del
equipamiento, estado del mobiliario, suficiencia de los insumos?

4.5 ;Las instalaciones son adecuadas para la investigacion? (Equipos, laboratorios, conectividad)
4.6 ;Qué valoracion tienen los miembros del claustro en cuanto al estado de las instalaciones, estado
del equipamiento, estado del mobiliario, suficiencia de los insumos?

4.7 ; Cual es su valoracion sobre la calidad de la documentacion del expediente del programa, de las
ediciones y de los estudiantes?

V. Dimensidn; Curriculo

5.1 ;El perfil del egresado refleja las competencias demandadas por el mercado laboral? (Ejemplos
de ajustes recientes).

5.2 ;Qué nivel de relacion le otorga a las lineas y grupos de investigacion con papel protagénico en
el area de conocimiento del programa?

5.3 ¢ Satisface las demandas de los empleadores el grado de especificidad en el perfil del egresado,
de los conocimientos, habilidades, valores y capacidades que el maestrante debe demostrar durante
el desarrollo y al concluir el programa?

5.4 ;Cémo se fomenta la interdisciplinariedad en el programa? (Proyectos conjuntos entre areas).

5.5 ;Considera que los contenidos de los programas estan actualizados en correspondencia con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el area del conocimiento del programa?

5.6 ¢ Los trabajos finales resuelven problemas reales de instituciones? (Casos destacados).



5.7 ¢ Qué valoracion le otorga al balance de unidades valorativas otorgadas en cada modulo con las
actividades del eje central?

VI. Preguntas de Cierre

1.1 Fortalezas clave del programa: ;Qué aspectos destacaria como exitosos?
1.2 Desafios principales: ;Qué barreras impiden mejorar la calidad del programa?
1.3 Recomendaciones: ;Qué acciones propone para fortalecer la maestria?

Instrucciones para el Entrevistador:

Duracion: 45-60 minutos.

Técnica: Semi-estructurada, con flexibilidad para profundizar en respuestas relevantes.
Registro: Grabar (con consentimiento) o tomar notas detalladas.

Triangulacidon: Contrastar informacion con otros actores (estudiantes, docentes).

Nota: Adaptar preguntas segun el perfil del entrevistado
Ejemplo de pregunta para profundizar:

"Usted menciond que hay pocas publicaciones en Scopus... ¢A qué cree que se deba esto? ¢ Existen
politicas para cambiar esta situacion?"



Anexo 7: Dimensiones, indicadores, instrumentos que los explora, criterio de valoracion

AD: Anélisis Documental

Enc: Encuesta
Ent: Entrevista

Dimension

Indicadores

Instrumentos

AD

Enc

Ent

Pertinencia
Integral

1.1 Nivel de correspondencia del programa con los
objetivos a nivel institucional o nacional que se refleja
en la satisfaccion de las necesidades y demandas
economicas, sociales, medioambientales y/o
culturales.

1.2 Evidencia de convenios de colaboracion en areas del
conocimiento; asi como los vinculos en la actividad
investigativa y la formacion.

1.3 Nivel de participacion de miembros del claustro en la
proyeccion internacional de la maestria y su movilidad
académica y cientifica.

1.4 Nivel de participacion de estudiantes extranjeros en el
programa de maestria

1.5 Grado de correspondencia entre las lineas de
investigacion de la maestria con las lineas de la
institucion.

1.6 Nivel de resultados finales de investigacion de los
estudiantes del programa que constituyen
contribuciones parciales a tesis doctorales
desarrolladas por los mismos.

1.7 Grado de colaboracion de unidades organizativas de la
institucién y de otras entidades con recursos
(educativos, tecnoldgicos) necesarios para garantizar
la calidad del Programa

1.8 Nivel de seguimiento de los egresados por el
programa de maestria

Claustro

1.1 Frecuencia de los miembros del claustro con el grado
cientifico de doctor

1.2 Frecuencia de miembros del claustro, propios de la
institucion, de otras instituciones nacionales, de otros
sectores y de instituciones extranjeras




1.3 Frecuencia de miembros del claustro con categoria
docente superior

1.4 Frecuencia de miembros del claustro con categoria
investigativa superior

1.5 Frecuencia de miembros del claustro que participan
como tutores académicos y/o de investigacion para el
trabajo final.

1.6 Frecuencia de los miembros del claustro con
publicaciones en la Web de la Ciencia, Scopus, en
bases de datos especializadas que respondan a las
lineas de investigacion del programa en los ultimos
cinco afios

1.7 Frecuencia de los miembros del claustro con
ponencias presentadas en eventos cientificos

1.8 Frecuencia de los miembros del claustro que logra
premios y reconocimientos académicos y cientificos
recibidos en los ultimos cinco afios

1.9 Frecuencia de los miembros del claustro que
participan en las Asociaciones profesionales y/o
sociedades cientificas con resultados relevantes.

1.10 Grado de satisfaccion de los miembros
del claustro con la gestion del Comité Académico
para el desarrollo del programa

Estudiantes

1.1 Nivel de cumplimiento de los requisitos de ingreso y
procedimiento de admision.

1.2 Grado de divulgacion, a los grupos de interés, del
programa de la maestria.

1.3 Nivel de garantia de la conectividad para acceder al
entorno virtual que sustenta el aprendizaje.

1.4 Grado de incorporacion a la matricula inicial de la
edicion del programa, de estudiantes extranjeros y de
estudiantes de otros sectores

1.5 Frecuencia de egresados segun matricula final de
cada edicion del programa.

1.6 Frecuencia de permanencia alcanzada en cada una de
las ediciones concluidas

1.7 Frecuencia de estudiantes que participan en eventos
cientificos y publican los resultados de su
investigacion.

1.8 Frecuencia de estudiantes que defienden su memoria
escrita en el tiempo de duracion del programa y
durante el periodo de validez de las unidades
valorativas.




1.9 Frecuencia de estudiantes que muestran satisfaccion
con el programa, su crecimiento intelectual y
profesional.

Infraestructura

1.1 Nivel de actualizacion de la bibliografia.

1.2 Disponibilidad de la bibliografia en las redes o en otras
posibilidades de soporte que brindan las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

1.3 Nivel de uso de los medios y recursos tecnologicos
para cumplir los propositos del programa que facilitan
la comunicacion entre estudiantes y profesores, tales
como: las guias de estudio, bibliotecas virtuales, libros,
videos didacticos, medios audiovisuales, software
educativo, simuladores, publicaciones certificadas,
videoconferencias, television, y otros materiales.

1.4 Nivel de digitalizacion de materiales para la docencia y
la investigacion.

1.5 Mddulos montados en las plataformas virtuales

1.6 Grado de uso de las redes sociales, Internet,
bibliotecas virtuales, videoconferencias, radio,
television, material digital y tecnologias avanzadas.

1.7 Frecuencia de estudiantes satisfechos en cuanto a
estado de las instalaciones, estado del equipamiento,
estado del mobiliario, suficiencia de los insumos

1.8 Frecuencia de los miembros del claustro satisfechos
en cuanto a estado de las instalaciones, estado del
equipamiento, estado del mobiliario, suficiencia de los
iNnsSumos

1.9 Grado de calidad de la documentacion del expediente
del programa, las ediciones y de los estudiantes

Curriculo

5.1 Grado de cumplimiento de los requisitos de ingreso y
de titulacion en el programa.

9.2 Nivel de relacién de las lineas y grupos de
investigacion con papel protagonico en el area de
conocimiento del programa.

5.3 Grado de especificidad en el perfil del egresado de los
conocimientos, habilidades, valores y capacidades que
el estudiante debe demostrar durante el desarrollo del
programa.

5.4 Nivel de articulacién de los objetivos generales y los
de las actividades académicas del plan de estudio.

5.5 Grado en que se promueve la multi e
interdisciplinariedad.




5.6 Nivel de actualizacion de los contenidos del programa

9.7 Nivel de balance de unidades valorativas otorgados en
cada maddulo con las actividades del eje central.

5.8 Grado de expresion en el programa de las estrategias
metodoldgicas orientadas por el Comité Académico
para lograr la interactividad entre estudiantes y
miembros del claustro

9.9 Frecuencia de memorias escritas que cumplen las
indicaciones estructurales determinadas por el CA,
segun su nivel cientifico-metodoldgico y actualizacion
de la bibliografia utilizada

Criterios de valoracion

Escala de Valoracion para los resultados del Analisis documental
*  Cumplimiento alto (vvV): Evidencia completa y formalizada.
»  Cumplimiento medio (v'v): Evidencia parcial o no sistematizada.
*  Cumplimiento bajo (v): Evidencia insuficiente o ausente.

Escala de Valoracion para los resultados de la Encuesta y la Entrevista:
»  Cumplimiento alto: Méas del 70% de las respuestas.
*  Cumplimiento medio: Entre el 30% y el 70% de las respuestas
*  Cumplimiento bajo: Menos del 30% de las respuestas




Anexo 8: Instrumento de valoracion de especialistas: Estrategia de Gestion Académica para
Programas de Maestria

Instrucciones:
Estimado/a experto/a:
Le agradecemos su valiosa colaboracion para evaluar la propuesta de "Estrategia de Gestion
Académica para el Mejoramiento Continuo de los Programas de Maestria en la Facultad de Medicina
de la UES". Su experiencia es fundamental para validar la solidez tedrica, metodolégica y practica de
esta iniciativa. El cuestionario se compone de tres secciones y requiere aproximadamente 20 minutos
para su respuesta.

Gracias por su contribucion

Seccion 1: Datos del Experto

(Propdsito: Caracterizar el perfil y experiencia del evaluador)

1.

B~ w

5.

Institucion de adscripcion:
UES

Otra institucion de Educacion Superior

Afos de experiencia en gestion de posgrado:
o ()10-15afnos
o () 16-20 anos
o () Mas de 20 afios

Area de especializacion:

Seccion 2: Valoracion Cuantitativa (Escala de Likert)
(Propdsito: Evaluar dimensiones especificas de la estrategia)
Instrucciones: Califique cada enunciado segun su grado de acuerdo utilizando la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

item Dimension Evaluada VaI(()f;on
1 Pertinencia de los Principios Orientadores ()
2  |Claridad y relevancia de los objetivos general y especificos ()




Coherencia entre la estructura propuesta y los fundamentos tedricos

Idoneidad de las acciones estratégicas para alcanzar los objetivos

Pertinencia del sistema de monitoreo y evaluacion (matriz de M&E)

Nioj|loy M~ w

()
()
Viabilidad de implementacion en el contexto institucional de la UES ()
()
()

Valoracion global de la estrategia

Seccion 3: Valoracion Cualitativa (Método ladov)

(Propdsito: Medir la satisfaccion global y capturar insights cualitativos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de forma reflexiva:
1. ¢Considera que la estrategia presenta algin vacio tedrico o metodoldgico relevante?

o () Si— Especifique:
o ()No

2. Desde su experiencia, ¢qué elemento de la estrategia considera mas robusto?
3. ¢Qué elemento recomendaria reforzar o modificar?

4. En términos generales, su nivel de satisfaccion con la estrategia es:
o Muy insatisfecho

o Insatisfecho

Satisfecho

o

@)

()
()
o () Indiferente
()
()

Muy satisfecho

5. Comentarios adicionales:




