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RESUMEN

La investigacidn realizada en LIQUI MOLY El Salvador tuvo como propésito evaluar las
condiciones actuales de higiene y seguridad laboral, asi como disefar y analizar la
implementacién de un manual de seguridad ocupacional y un programa de gestién de
riesgos. A través de encuestas, entrevistas, observacion directa y revisiéon documental,
se identifico que la empresa cuenta con politicas internas y un comité de seguridad
activo, pero persisten deficiencias en la seializacién, el uso adecuado de equipos de
protecciéon personal y la actualizacién de manuales conforme a estdndares

internacionales como la ISO 45001.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los trabajadores conoce las medidas de
seguridad, aunque su aplicacidn practica es parcial y requiere reforzarse mediante
capacitacidon continua y supervision constante. Se constaté también que los informes del
comité de seguridad no se difunden ampliamente, lo que limita la participacion de los
empleados en la cultura preventiva. La discusion permitiéo comparar estos hallazgos con
la normativa nacional y los lineamientos internacionales, concluyendo que la empresa
cumple parcialmente con los requisitos legales y que existe una oportunidad de mejora

significativa.

La elaboracidn del programa de gestion de riesgos se planted como una herramienta
estratégica para fortalecer la prevencidn, reducir accidentes y consolidar una cultura
organizacional orientada a la seguridad. Se destacd la importancia de actualizar
periédicamente el manual, integrar la seguridad ocupacional con la responsabilidad
social empresarial y establecer indicadores de impacto que permitan medir la

efectividad de las acciones implementadas.

En sintesis, LIQUI MOLY El Salvador ha avanzado en la gestidn de la seguridad laboral,
pero necesita consolidar un sistema integral que combine politicas claras, capacitacién
constante, participacion de los trabajadores y auditorias periddicas. Solo mediante estas
acciones sera posible garantizar ambientes de trabajo mas seguros, cumplir plenamente

con la normativa nacional e internacional y fortalecer la sostenibilidad de la empresa.
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1. INTRODUCCION

La seguridad ocupacional es la disciplina que se encarga de proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores dentro de su entorno laboral, mediante la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales el propdsito es identificar los riesgos presentes
en cada actividad, evaluarlos y establecer medidas de control que garanticen

condiciones seguras de trabajo.

Este debe cumplir con las normativas legales, la seguridad ocupacional fomenta una
cultura preventiva que involucra tanto a empleadores como a empleados, promoviendo
el uso de equipos de proteccidn personal, la capacitacién constante y la creacién de
ambientes saludables, en este sentido, constituye no solo una obligacidn, sino también

una inversion en productividad, confianza y sostenibilidad para las organizaciones.

Durante el desarrollo de la presente pasantia, se analizan los principales aspectos
relacionados con la seguridad ocupacional dentro de la empresa, asi como la
importancia de implementar medidas preventivas que permitan reducir riesgos
laborales y promover el cumplimiento de las normativas vigentes. De esta manera, se
busca contribuir al fortalecimiento de la seguridad y la salud de los trabajadores,

beneficiando tanto al personal como a la organizacién.



2. OBIJETIVOS GENERALES

2.1 Objetivo general

Establecer lineamientos, procedimientos y medidas preventivas que permitan

identificar, controlar y minimizar los riesgos laborales, garantizando la proteccién de la

salud, laintegridad fisica y el bienestar de los trabajadores, asi como el cumplimiento de

la normativa vigente y la promocién de una cultura de seguridad dentro de la

organizacion.

2.2 Objetivos especificos

1.

Identificar los riesgos potenciales presentes en cada area de trabajo de la
organizacion.

Establecer procedimientos claros para la prevencion y control de accidentes y
enfermedades laborales.

Capacitar a los trabajadores en el uso adecuado de equipos de proteccién
personal y en practicas seguras.

Promover una cultura de seguridad y responsabilidad compartida entre
empleadores y empleados.

Garantizar el cumplimiento de las normativas legales y estandares nacionales e
internacionales en materia de seguridad ocupacional.

Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacidn periddica para medir la
eficacia de las medidas de seguridad.

Fomentar la comunicacién interna sobre riesgos, incidentes y buenas practicas de
seguridad.



3. INFORMACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

3.1 Datos generales

Localizacidn: La empresa Lubricantes, servicios y aditivos El Salvador se encuentra
localizada en: 29a Calle Poniente No. 937, Colonia Layco, San Salvador, El Salvador Desde
esta sede central, la compafia distribuye lubricantes, aditivos y productos de
mantenimiento automotriz de origen aleman. Ademas, cuentan con Liqui Moly
Experience Center, donde los clientes pueden conocer mas sobre sus productos, recibir

asesoria técnica y realizar compras directas. También ofrecen pedidos en linea a través

de su pdgina oficial.
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Fig. 1 Ublcaaon de Lubrlcantes, servicios y aditivos LSA S.ADEC.V (Google masp 2025)

Antecedentes. La marca LIQUI MOLY, fundada en Alemania en 1957, se ha consolidado
como una empresa lider en la produccion de lubricantes y aditivos automotrices. Su
llegada a El Salvador se enmarca dentro de la estrategia de expansion internacional,

ofreciendo productos de alta calidad para el mantenimiento de motores y sistemas

automotrices (LIQUI MOLY, s.f.).

En el contexto salvadorefio, la presencia de Lubricantes, servicios y aditivos no solo ha

significado la introduccidon de lubricantes Premium, sino también la adopcién de



estdndares internacionales de seguridad ocupacional en sus procesos de distribucion
y servicio, la manipulacién de aceites, aditivos y productos quimicos requiere
protocolos estrictos de higiene y seguridad, que incluyen el uso de equipos de proteccién
personal, capacitacion en el manejo de sustancias y cumplimiento de normativas

ambientales y laborales (Liqui Moly El Salvador, s.f.).

De esta manera, LIQUI MOLY en El Salvador no solo representa innovacién tecnoldgica
en el sector automotriz, sino también un referente en la implementacién de medidas de
seguridad ocupacional, fortaleciendo la proteccién de los trabajadores y la sostenibilidad

de sus operaciones.
3.2 Recursos Naturales.

El Salvador no solo representa innovacién tecnoldgica en el sector automotriz, sino
también un compromiso con la seguridad ocupacional y la gestién responsable de los
recursos naturales, alinedndose con las recomendaciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) sobre prevencidn de riesgos laborales y sostenibilidad

(OIT, 2019).

Instalaciones y equipo. La presencia de LIQUI MOLY en El Salvador se ha consolidado a
través de puntos de distribucion y centros de servicio especializados en lubricantes y
aditivos automotrices, la empresa cuenta con instalaciones en San Salvador,
especificamente en la Calle Sisimiles, Urbanizacidn Yumuri, donde se ubica su centro de

operaciones y atencién al cliente (Liqui Moly El Salvador, 2023).

Humanos. Coordinador externo y responsable del debido programa de gestion en la
seguridad ocupacional Lic. En Admodn. Oscar Rodriguez Chavez, apoyo adicional en la
empresa en caso de no estar el jefe, Jocelyn Marcela Carranza Valla, gerente de compras

y ventas e importaciones
3.3 Actividades actuales

Evaluacion y gestion de riesgos laborales. es una de las actividades mas importantes en
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seguridad ocupacional consiste en identificar los peligros presentes en el entorno de
trabajo, clasificarlos segin su nivel de riesgo y establecer medidas de control en
empresas que manipulan productos quimicos, como lubricantes y aditivos, esta practica
permite prevenir accidentes por derrames, inhalacién de vapores o contacto con
sustancias nocivas, garantizando la proteccion de los trabajadores y la continuidad de

las operaciones.

Capacitacidn y sensibilizacion. La formacidn continua de los empleados es esencial para
crear una cultura de prevencidn, las capacitaciones incluyen el uso correcto de equipos
de proteccioén personal (EPP), protocolos de emergencia y buenas practicas en el manejo
de materiales peligrosos. Ademads, los simulacros de evacuacion fortalecen Ia
preparacion ante incendios, explosiones o desastres naturales, asegurando que cada

trabajador sepa como actuar en situaciones criticas.

Promocion de salud ocupacional. La seguridad ocupacional no se limita a evitar
accidentes, también busca promover la salud integral de los trabajadores programas de
ergonomia, pausas activas y campafias de prevencion del estrés laboral ayudan a reducir
enfermedades musculo esqueléticas y problemas de salud mental. En el sector
automotriz, estas medidas son clave para quienes realizan tareas repetitivas o trabajan

en posiciones fisicas exigentes.

Comité de seguridad ocupacional. La creacion de comités internos fortalece la
participacidn de los trabajadores en la gestién de la seguridad. estos equipos supervisan

el cumplimiento de normas, proponen mejoras y fomentan la cultura preventiva.

En empresas distribuidoras de productos quimicos, los comités son vitales para asegurar
que las politicas de seguridad se apliquen correctamente y que los trabajadores tengan

voz en la toma de decisiones.

3.4 situacion técnica

En el caso de LIQUI MOLY El Salvador, la situacion técnica se centra en la manipulacién



de lubricantes y aditivos automotrices, Esto implica instalaciones adecuadas para el
almacenamiento de productos quimicos, equipos de proteccién personal para los
trabajadores, protocolos de manejo seguro y capacitacion constante. Ademds, la
empresa debe garantizar que sus procesos cumplan con la normativa salvadorefia de

seguridad ocupacional y con estdndares internacionales como 1SO 45001.

3.5 situacion administrativa.

La situacién administrativa estd conformada por el Gerente y personal administrativos
de apoyo, su principal funcidn consiste en establecer la efectividad en las operaciones

administrativas, financieras y de control interno.



4. ANALISIS DE PROBLEMATICA EN EL SECTOR

La seguridad ocupacional es una disciplina que busca proteger la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores dentro de su entorno laboral. Su objetivo principal es
prevenir accidentes y enfermedades profesionales mediante la identificacidn de riesgos,

la implementacién de medidas de control y la promocién de una cultura preventiva.

La falta de sefalizacion adecuada se ha identificado como una de las principales
problematicas en la empresa dentro del sector automotriz y de lubricantes, esta carencia
provoca que los trabajadores no cuenten con informacion clara sobre zonas de riesgo,
rutas de evacuacion o dreas restringidas, lo que incrementa la posibilidad de accidentes
por derrames, caidas o colisiones. En empresas como LIQUI MOLY El Salvador, donde se
manipulan productos y equipos especializados, la ausencia de sefializacion no solo
representa un riesgo para la integridad fisica de los empleados, sino también un
incumplimiento de la normativa nacional e internacional en materia de seguridad

laboral, evidenciando la necesidad de implementar medidas correctivas inmediatas.

Una de las problematicas detectadas en el area de seguridad ocupacional es la ausencia
de delegaciones claras para el equipo de trabajo, lo que significa que no existen
responsables definidos para supervisar tareas especificas relacionadas con la prevencién
de riesgos, en consecuencia, se generan vacios en la gestidn preventiva, aumentando la

probabilidad de accidentes y dificultando la aplicacidén de la normativa vigente.

La empresa no cuenta con un mapa actualizado de riesgos ni de las instalaciones, lo cual
dificulta la orientaciéon de los trabajadores y la identificacién de zonas criticas, la
ausencia de este recurso impide que los empleados conozcan con claridad las rutas de

evacuacion, los puntos de reunién en caso de emergencia y las areas restringidas.

Otra dificultad importante en el area de seguridad ocupacional es que la empresa no
cuenta con un manual de seguridad ocupacional que establezca de manera clara los

procedimientos, responsabilidades y protocolos de prevenciéon, esta carencia



representa un riesgo considerable, pues limita la estandarizacién de practicas seguras
y dificulta el cumplimiento de la normativa nacional e internacional, contar con un
manual es esencial para fortalecer la cultura preventiva y garantizar la proteccién

integral de los empleados.

Debido a las problematicas identificadas como la falta de sefializacidn, la ausencia de
delegaciones claras para el equipo de trabajo, la carencia de un mapa de riesgos y la
inexistencia de un manual de seguridad ocupacional surge la necesidad de implementar
medidas y procesos correctivos que fortalezcan la gestiéon preventiva dentro de la

empresa.



5. MARCO TEORICO

La seguridad ocupacional es una disciplina que busca preservar la integridad fisica y
mental de los trabajadores mediante la prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales, segun la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT, 2019), la seguridad
y salud en el trabajo son derechos fundamentales que garantizan condiciones dignas y

productivas en cualquier actividad laboral.

5.1 Antecedentes histdricos

La seguridad ocupacional tiene sus raices en la antigliedad, Hipdcrates ya advertia sobre
los efectos nocivos de la exposicidn a ciertos metales en los trabajadores, mientras que
Plinio el Viejo describia prdcticas rudimentarias de proteccidn en minas (Sarria, 2015).
Durante la Revolucién Industrial, el incremento de accidentes laborales y enfermedades
profesionales impulsé la creacion de las primeras leyes de proteccién al trabajador en
Europa. En América Latina, la seguridad ocupacional comenzd a institucionalizarse en el
siglo XX, con la influencia de organismos internacionales como la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT, 2019).

5.2 concepto y definicion

La seguridad ocupacional se define como el conjunto de medidas, normas y
procedimientos destinados a proteger la vida y la salud de los trabajadores en el ejercicio
de sus funciones. Segun Ferndndez y Gédmez (2018), constituye un proceso integral que
abarca la prevenciéon de riesgos, la capacitacidon continua y la creacidon de una cultura
organizacional orientada a la protecciéon. La OIT (2019) la reconoce como un derecho

fundamental, indispensable para garantizar condiciones laborales dignas y productivas.

5.3 Importancia de la seguridad ocupacional

La seguridad ocupacional no solo previene accidentes, sino que también impacta
directamente en la productividad y sostenibilidad empresarial. Chiavenato (2017) afirma

gue ambientes seguros reducen la rotacién de personal y los costos derivados de



incapacidades, mientras que fortalecen la motivacion y el compromiso de los
trabajadores. En este sentido, la seguridad ocupacional se convierte en un factor

estratégico para la competitividad de las organizaciones.

5.4 Principales riesgos laborales

Los riesgos laborales son todas aquellas condiciones presentes en el entorno de trabajo
gue pueden afectar la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, la correcta
identificacion y clasificacion de estos riesgos es fundamental para disefiar estrategias de
prevencion y control segun Ferndandez y Gomez (2018), los riesgos laborales se dividen
en categorias que permiten establecer medidas especificas de proteccion: fisicos,

guimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, mecanicos y ambientales.

5.4.1 Riesgos fisicos. Los riesgos fisicos incluyen factores como ruido, vibraciones,
radiaciones, temperaturas extremas e iluminacion deficiente. Por ejemplo, en talleres
automotrices, el ruido constante de maquinaria puede provocar pérdida auditiva
progresiva si no se utilizan protectores adecuados. La exposicién prolongada a
radiaciones no ionizantes provenientes de equipos de soldadura puede causar dafios
oculares y cutadneos (Sarria, 2015). Asimismo, la iluminacion insuficiente en dareas de

trabajo incrementa la probabilidad de accidentes por caidas o golpes.

5.4.2 Riesgos quimicos. Estos riesgos se relacionan con la manipulacién de sustancias
peligrosas como lubricantes, solventes, pinturas y aditivos. Los productos quimicos
pueden ingresar al organismo por inhalacion, ingestiéon o contacto dérmico, generando
intoxicaciones, quemaduras quimicas o enfermedades respiratorias. La Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT, 2019) advierte que la exposicidon prolongada a vapores
téxicos sin medidas de proteccion puede derivar en enfermedades crénicas. En el sector
de lubricantes, la falta de guantes y mascarillas incrementa la exposicidon a residuos

contaminantes.

5.4.3 Riesgos bioldgicos. Aunque mas frecuentes en hospitales y laboratorios, los
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riesgos bioldgicos también pueden presentarse en ambientes industriales donde hay
acumulacién de humedad o residuos organicos. Estos factores favorecen la proliferacion
de hongos y bacterias que afectan la salud respiratoria de los trabajadores. Segun
Fernandez y Gdémez (2018), la falta de limpieza y ventilacién adecuada en areas de trabajo es

un factor que potencia este tipo de riesgos.

5.4.4 Riesgos ergonomicos. Se derivan de posturas inadecuadas, movimientos
repetitivos, manipulacion manual de cargas y estaciones de trabajo mal disefadas, en
talleres mecdnicos, levantar piezas pesadas sin técnicas correctas puede generar
lesiones musculo esqueléticas, ademas, la falta de ergonomia en escritorios
administrativos provoca dolores lumbares y fatiga visual. Chiavenato (2017) seifiala que
los riesgos ergondmicos afectan directamente la productividad, ya que generan

ausentismo y disminuyen el rendimiento laboral.

5.4.5 Riesgos psicosociales. Estos riesgos estan vinculados al estrés laboral, la presién por
cumplir metas, la falta de organizacion y la ausencia de delegaciones claras, la OIT (2019)
reconoce que los factores psicosociales son una de las principales causas de enfermedades
laborales en el siglo XXI, ya que pueden desencadenar ansiedad, depresién y agotamiento
emocional, en empresas donde no existen manuales de seguridad ni comités de prevencion, los

trabajadores suelen sentirse inseguros y poco respaldados, lo que afecta su desempefio.

5.4.6 Riesgos mecdnicos. Son aquellos relacionados con el uso de maquinaria,
herramientas y equipos. Incluyen atrapamientos, cortes, golpes y caidas provocadas por
el mal estado de las instalaciones o la falta de mantenimiento preventivo, en el sector
automotriz, el uso de elevadores hidraulicos sin inspeccién periddica puede ocasionar
accidentes graves. Sarria (2015) enfatiza que el mantenimiento preventivo es una
medida clave para reducir este tipo de riesgos.

5.4.7 Riesgos ambientales. Se refieren a factores externos como contaminacion,
exposicidén a polvo, gases o condiciones climaticas adversas, en plantas de lubricantes,

la acumulacidn de vapores y residuos quimicos sin sistemas de ventilacion adecuados
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puede afectar tanto a los trabajadores como al entorno, generando impactos
ambientales y de salud. Fernandez y Gémez (2018) destacan que la gestiéon ambiental es
inseparable de la seguridad ocupacional, ya que ambas buscan proteger la vida y el
entorno.

5.5 Normativa internacional.

La normativa internacional en seguridad ocupacional esta conformada por convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y por estandares técnicos como la I1SO
45001. Estos instrumentos buscan establecer lineamientos universales que garanticen

ambientes laborales seguros y saludables.

El Convenio 155 de la OIT (1981) establece la obligacién de los Estados de formular
politicas nacionales coherentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, mientras
que el Convenio 187 (2006) promueve un marco promocional para fortalecer los
sistemas nacionales de prevencion y fomentar una cultura de seguridad (OIT, 2024).
Ambos convenios son considerados pilares fundamentales en la gestiéon preventiva a

nivel global.

Por su parte, la ISO 45001:2018 es la norma internacional que especifica los requisitos
para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST). Publicada en marzo
de 2018, reemplazé a la antigua norma OHSAS 18001 y proporciona un marco de
referencia para que las organizaciones gestionen riesgos y oportunidades relacionados
con la seguridad laboral. Su objetivo es prevenir lesiones y enfermedades, mejorar
continuamente las condiciones de trabajo y garantizar un entorno seguro y saludable

(SO, 2018; NSF, 2024).

La ISO 45001 se basa en el ciclo de mejora continua Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA), lo que permite a las empresas integrar la seguridad ocupacional en su estrategia
organizacional. Ademads, promueve la participacion activa de los trabajadores en la

identificacion de riesgos y en la implementacién de medidas preventivas, para paises
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como El Salvador, adoptar esta norma representa una oportunidad de alinearse con
estandares internacionales y fortalecer la aplicacion de la Ley General de Prevencién de

Riesgos en los Lugares de Trabajo.

5.6 Normativa nacional (El Salvador)

En El Salvador, la Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo
constituye el marco juridico principal en materia de seguridad ocupacional, esta ley
fue aprobada mediante el Decreto Legislativo No. 254, publicado en el Diario Oficial el 5
de mayo de 2010, y establece los requisitos de seguridad y salud que deben aplicarse en
los centros de trabajo. Su objetivo es garantizar un nivel adecuado de proteccidn para
los trabajadores frente a los riesgos derivados de sus actividades, considerando tanto

sus aptitudes fisicas como psicolégicas (Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, 2010).

La normativa obliga a las empresas a implementar programas de gestién de riesgos,
capacitar a sus empleados en medidas preventivas y asegurar condiciones seguras en
todas las dreas de trabajo. Ademas, establece la responsabilidad de los empleadores de
proporcionar equipos de proteccién personal, sefalizacién adecuada y planes de
emergencia. Segun el Ministerio de Trabajo y Previsién Social (2021), esta ley busca
fomentar una cultura preventiva que reduzca la incidencia de accidentes vy

enfermedades laborales, promoviendo ambientes de trabajo dignos y productivos.

En El Salvador, la Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo
constituye el marco juridico principal en materia de seguridad ocupacional. Esta ley fue
aprobada mediante el Decreto Legislativo No. 254, publicado en el Diario Oficial el 5 de
mayo de 2010, y establece los requisitos de seguridad y salud que deben aplicarse en los
centros de trabajo. Su objetivo es garantizar un nivel adecuado de proteccién para los
trabajadores frente a los riesgos derivados de sus actividades, considerando tanto sus

aptitudes fisicas como psicolégicas (Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 2010).

La normativa obliga a las empresas a implementar programas de gestién de riesgos,

13



capacitar a sus empleados en medidas preventivas y asegurar condiciones seguras en
todas las areas de trabajo. Ademas, establece la responsabilidad de los empleadores de
proporcionar equipos de proteccién personal, sefalizacion adecuada y planes de
emergencia segun el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (2021), esta ley busca
fomentar una cultura preventiva que reduzca la incidencia de accidentes vy
enfermedades laborales, promoviendo ambientes de trabajo dignos y productivos.

5.7 Normativas complementarias

Ademas de la ISO 45001, existen otras normas internacionales que complementan la
gestion de la seguridad ocupacional y que permiten integrar la prevencidn de riesgos
con la calidad y la sostenibilidad empresarial, las mas relevantes son la ISO 9001 y la ISO

14001, que junto con la ISO 45001 conforman la llamada triada de gestidn integrada.

5.7.1 ISO 9001:2015 (Gestion de la calidad). Esta norma establece requisitos para
implementar sistemas de gestidon de calidad, garantizando que los procesos de una
organizacién cumplan con estandares internacionales y satisfagan las necesidades de los
clientes, su integracién con la seguridad ocupacional permite asegurar que los
procedimientos preventivos también cumplan criterios de calidad y mejora continua

(NQA, 2023).

Finalmente, la certificacion 1SO 9001 se ha convertido en un elemento diferenciador en
mercados competitivos. Las organizaciones certificadas demuestran su compromiso con
la calidad y la satisfaccidn del cliente, lo que les otorga ventajas frente a competidores
gue no cuentan con un sistema de gestidn reconocido internacionalmente (Ingenieria

de Calidad, 2026).

5.7.2 ISO 14001:2015 (Gestion ambiental). Define los requisitos para un sistema de
gestidn ambiental, orientado a reducir el impacto de las actividades empresariales sobre
el medio ambiente. En el contexto de la seguridad ocupacional, esta norma es clave en
sectores industriales, ya que regula la disposicion de residuos peligrosos, emisiones y el

uso de recursos naturales, aspectos que estan directamente relacionados con la salud
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de los trabajadores (ISOTools, 2025).

La adopcidn de esta norma se ha convertido en una estrategia clave para las empresas
gue buscan mejorar su reputacion y demostrar compromiso con la proteccion del medio
ambiente. Al ser reconocida globalmente, la certificacién I1SO 14001 facilita la
integracion en cadenas de suministro internacionales y genera confianza entre clientes,

inversionistas y comunidades (ISO, 2015).

Uno de los aspectos mas relevantes de la ISO 14001 es su enfoque basado en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que asegura la mejora continua en la gestién
ambiental. Este modelo permite a las organizaciones adaptarse a cambios regulatorios,
tecnolégicos y sociales, fortaleciendo su resiliencia frente a los retos ambientales

actuales (ISO, 2015).

5.7.3 Integracion de normas ISO. La integraciéon de ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001
permite a las organizaciones gestionar de manera conjunta la calidad, el medio ambiente
y la seguridad ocupacional, todas ellas comparten la misma Estructura de Alto Nivel
(HLS), lo que facilita su implementacién simultanea, segiin NQA (2023), esta integracion
mejora la eficiencia, reduce costos y fortalece la cultura organizacional al abordar riesgos
y oportunidades de manera integral. Las normas internacionales complementarias permiten
gue la seguridad ocupacional no se vea como un sistema aislado, sino como parte de una gestion

empresarial mas amplia que incluye calidad y sostenibilidad, esto asegura que las empresas

cumplan con estandares globales y se mantengan competitivas en mercados internacionales.

5.8 Responsabilidad Social Empresarial y Seguridad Ocupacional

Se entiende como el compromiso voluntario de las organizaciones para integrar en su
gestion aspectos sociales, ambientales y éticos, mas allad del cumplimiento legal, e9n este
marco, la seguridad y salud ocupacional constituye un eje fundamental, ya que garantiza
elrespeto alos derechos humanos de los trabajadores y promueve condiciones laborales

justas y seguras (Industria & Negocios, 2023).
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La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2023) sefala que la
seguridad ocupacional dentro de la RSE no solo protege a los empleados, sino que
también fortalece la reputacion corporativa y la sostenibilidad empresarial. Las empresas
gue integran la seguridad laboral en sus politicas de RSE logran reducir accidentes,

mejorar la productividad y generar confianza entre sus grupos de interés.

En América Latina, la RSE se ha vinculado estrechamente con la seguridad ocupacional
debido a la necesidad de cumplir con estandares internacionales y responder a la presion
social por ambientes laborales mas seguros. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social
de El Salvador destaca que la seguridad ocupacional es un componente esencial de la
RSE, ya que refleja el compromiso institucional con la proteccién de los trabajadores y

el cumplimiento de la legislacion vigente (Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, 2025).

5.9 Politicas internas de seguridad ocupacional en LIQUI MOLY El Salvador

Las politicas internas de seguridad ocupacional son el conjunto de normas,
procedimientos y practicas que la empresa establece para proteger la salud y seguridad
de sus trabajadores. En el caso de LIQUI MOLY El Salvador, estas politicas deben
responder tanto a la normativa nacional (Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo) como a estandares internacionales como la ISO 45001.

5.9.1 Manuales y protocolos internos. La empresa con cuenta con manuales de
seguridad que regulan el manejo de lubricantes, solventes y aditivos, es por eso por lo
gue nace la necesidad de establecer estos documentos con procedimientos para la
manipulacién, almacenamiento y disposicion de residuos, asi como protocolos de

emergencia en caso de derrames o incendios (Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 2010).

5.9.2 Equipos de proteccidon personal (EPP). Se exige el uso obligatorio de guantes,
mascarillas, gafas de seguridad y uniformes resistentes a quimicos en dreas de
produccién y almacenamiento. La politica interna establece que el empleador debe
proveer estos equipos sin costo para los trabajadores y garantizar su mantenimiento
(OIT, 2024).
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5.9.3 Sefializacion y mapas de riesgos. La empresa ha implementado sefializacién visible
en areas criticas, indicando riesgos quimicos, eléctricos y mecdnicos, ademads, se han
elaborado mapas de riesgos que identifican las zonas de mayor peligrosidad dentro de
la planta, lo que facilita la prevencién y la respuesta rapida ante emergencias (Anexo-3)

(Anexo 4) (INSST, 2023).

5.9.4 Capacitacién y formacion. Los trabajadores reciben capacitaciones periddicas
sobre prevencion de riesgos, uso de equipos de proteccién y procedimientos de
emergencia. Estas capacitaciones son parte de la politica interna de la empresa y buscan

fomentar una cultura preventiva en todos los niveles organizacionales (Sabentis, 2024).

5.9.5 Comité de seguridad ocupacional. LIQUI MOLY El Salvador ha conformado un comité
de seguridad ocupacional integrado por representantes de empleadores y trabajadores,
este comité supervisa el cumplimiento de las politicas internas, evalla incidentes y
propone mejoras en los sistemas de prevencion (Ministerio de Trabajo y Previsién Social,

2025).

Las politicas internas de seguridad ocupacional en LIQUI MOLY El Salvador reflejan el
compromiso de la empresa con la proteccidn de sus trabajadores. Sin embargo, estudios
internos han identificado areas de mejora, como la necesidad de reforzar la senalizacion,
actualizar manuales de seguridad y ampliar la capacitacién en riesgos psicosociales, la
integracion de estas politicas con estandares internacionales como ISO 45001
representa una oportunidad para fortalecer la gestién preventiva y mejorar la

competitividad de la empresa.
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6. METODOLOGIA

6.1 Descripcidn del estudio

La pasantia de practica profesional titulada “Programa de prevencidn de riesgos en LSA
S.A DE C.V" se desarrollara en LSA S.V DE C.V una empresa comprometida con la
innovacion, esta ubicada en 29a Calle Poniente No. 937, Colonia Layco, en el

departamento de San Salvador, El Salvador.

Wi
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~

Fig. 2Ubicacion geogrdfica LSA S.A DE C. (Google masp 2025) '

6.2 Metodologia de campo

Solicitud de autorizaciéon a la empresa para realizar la investigacion, aplicacidon de
encuestas y entrevistas en horarios previamente acordados de igual manera se realiz
una observacién directa en areas criticas de la planta para recoleccién y sistematizacién
de datos en matrices de analisis de esta manera se elabora de informes parciales y

conclusiones.

La metodologia de campo se llevd a cabo durante la pasantia de practica profesional. El
programa resultante debe ser claro, accesible y adaptado a las caracteristicas especificas
de la empresa, promoviendo una cultura de prevencidon y cumplimiento de las

normativas legales vigentes, basandose en estdndares internacionales como la norma
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ISO 45001, que establece los requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Estas funciones incluyen la planificacién, organizacién, direccién y control de las
actividades relacionadas con la prevencién de riesgos laborales, especificamente, se
enfocan en la elaboracidn, implementacidn y evaluacién de programas de seguridad y
salud en el trabajo, la gestién de recursos y presupuestos destinados a estas areas, la
capacitaciéon continua del personal en temas de seguridad, y la supervisién del
cumplimiento de normativas legales y politicas internas. Ademas, se encargan de la
investigacion de accidentes laborales para identificar causas y proponer medidas

correctivas, asi como de la promociéon de una cultura preventiva entre los empleados.

Estas funciones administrativas seran fundamentales para integrar la seguridad y salud
en el trabajo en la estructura organizativa, contribuyendo asi a la mejora continua del

desempefiio en esta area

6.3 Descripcion de las actividades a realizar

Elaboracion de politicas y procedimientos: Desarrollar politicas claras y procedimientos
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detallados que establezcan las directrices para la seguridad y salud en el trabajo,
alineados con normativas legales y estdndares internacionales como la ISO 45001.
Planificacidon y programacion de acciones preventivas: Establecer un plan de prevencién
gue integre la actividad preventiva en el sistema general de gestidon de la empresa, con
objetivos y metas claras

Monitoreo y evaluacion del desempeiio: Realizar auditorias internas y evaluaciones
periddicas del para verificar su eficacia y cumplimiento, y tomar acciones correctivas

cuando sea necesario.

Documentacidon y registro: Mantener registros detallados de todas las actividades
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, incluyendo informes de inspecciones,
capacitaciones, incidentes y acciones correctivas, para asegurar la trazabilidad y

cumplimiento normativo.
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7. RESULTADOS Y DISCUCION

7.1 Identificacion del area de estudio

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacién, mostrando cada uno de
los procedimientos aplicados y los datos conseguidos, ademas, se demuestra que los
objetivos fueron alcanzados y seglin como se plantearon en un inicio, logrando como
resultado esencial, la Evaluacion de la gestidon de riesgos con énfasis en higiene y
seguridad laboral, en Liqui Moly, al analizar el area de estudio en relacién con la
normativa y el marco tedrico, se destacan los siguientes puntos fuera de empresa (Fig.

3) y dentro de la empresa (Fig. 4) (Fig.5)

Cumplimiento parcial de la normativa nacional: La empresa aplica la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, pero requiere reforzar la sefializacion

y realizar manuales internos.

Alineaciodn inicial con ISO 45001: Se observa laimplementacién de politicas de seguridad
ocupacional, aunque aun falta integrar plenamente el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-

Verificar- Actuar).

Cultura preventiva en desarrollo: Los trabajadores muestran disposicion a cumplir con
las medidas de seguridad, pero se necesitaba mayor capacitacion en riesgos emergentes
como ergonomia y estrés laboral, es por eso por lo que se les brindo charlas de

concientizacion sobre la importancia del buen uso de equipo

Oportunidad de mejora en RSE: La seguridad ocupacional estd vinculada a la
responsabilidad social empresarial, pero aln no se integraba de manera estratégica en
la gestidn corporativa, es por eso por lo que se realizdé un organigrama con los puestos y

deberes de cada uno en caso de accidentes laborales
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Fig. 4 inspeccion del area interior de Liqui Moly (primera planta)
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Fig. 5 inspeccion de la segunda planta de Liqui Moly

7.2 valoracion de la situacidn actual de la higiene y seguridad

En la valoracion realizada sobre las condiciones de higiene y seguridad laboral en LIQUI
MOLY El Salvador, se identificé que, aunque la empresa cuenta con politicas internas y
practicas basicas de prevencion, aun persisten minimas condiciones desfavorables que

requieren atencion inmediata.

Entre ellas destacan la sefalizacion en ciertas areas criticas, el uso inadecuado de
equipos de protecciéon personal por parte de algunos trabajadores y la falta de un
manual de seguridad conforme a estandares internacionales como la ISO 45001, estas
deficiencias, aunque no representan un riesgo generalizado, si constituyen aspectos
importantes a evaluar y modificar para garantizar un entorno laboral mas seguro,
fortalecer la cultura preventiva y cumplir plenamente con la normativa nacional e
internacional en materia de seguridad ocupacional, es por eso que se coloco

sefializaciones que indiquen rutas de evacuacién. (Fig.6)
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Fig. 6 sefializacion de las diferentes dreas de la empresa

7.3 Elaboracion de programa de gestion de riesgos

La elaboracion de un programa de gestion de riesgos en LIQUI MOLY El Salvador (Anexo
2) parte de la necesidad de identificar, evaluar y controlar los peligros presentes
en las distintas areas de trabajo, el programa se concibe como una herramienta
estratégica que busca garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, reducir
la ocurrencia de accidentes y cumplir con la normativa nacional e internacional

en materia de prevencién de riesgos laborales.

El primer paso consiste en la identificacién de riesgos (Fig. 7) mediante observaciones
directas, entrevistas y encuestas a los empleados se analizan riesgos fisicos, quimicos,
ergondmicos y psicosociales, considerando las tareas especificas de cada area.
Posteriormente, se realiza una evaluacién de riesgos, clasificdAndolos segln su
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en la salud y seguridad de los

trabajadores.
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Con base en esta evaluacion, se disefian medidas de control y prevencién, que incluyen
la implementacidn de equipos de proteccidn personal (EPP), la mejora de la seializacién
en areas criticas, la actualizacién de manuales de seguridad y la capacitacién continua

del personal.

El programa también contempla la creacién de protocolos de emergencia y simulacros

periddicos para fortalecer la capacidad de respuesta ante incidentes.

Finalmente, el programa establece un sistema de seguimiento y mejora continua,
mediante auditorias internas, indicadores de desempefiio y la participaciéon del comité
de seguridad ocupacional. Este enfoque permite ajustar las medidas de prevencion
conforme evolucionan los procesos productivos y los riesgos emergentes, asegurando

gue la gestion de riesgos se mantenga vigente y efectiva.

Fig. 7 identificacion de riesgos potenciales
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7.4 Actualizacion anual

programa de gestidn de riesgos se refiere a la actualizacién periédica del manual de
seguridad ocupacional, aspecto esencial para garantizar que las medidas de prevencion
se mantengan vigentes y efectivas. En LIQUI MOLY El Salvador se identificé que, aunque
existe un manual de seguridad, este requiere revisiones constantes para adaptarse a los
cambios en los procesos productivos, la incorporaciéon de nuevas tecnologias y la

aparicién de riesgos emergentes como la ergonomia, el estrés laboral y el teletrabajo.

La falta de actualizacién puede generar vacios en la proteccién de los trabajadores y
limitar el cumplimiento de normativas internacionales como la ISO 45001. Por ello, se
recomienda establecer un calendario de revisidn anual, acompanado de auditorias
internas y la participacion del comité de seguridad ocupacional, de manera que el manual
evolucione junto con las necesidades reales de la empresa y fortalezca la cultura

preventiva en todos los niveles organizacionales.
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8. CONCLUSIONES

La investigacidn realizada en LIQUI MOLY El Salvador permitié identificar que la empresa
cuenta con politicas internas y practicas basicas de seguridad ocupacional, pero aun
enfrenta retos importantes en la actualizacién normativa, la cultura preventiva y la
integracion de la gestion de riesgos con otros sistemas de calidad y responsabilidad
social empresarial, el programa de gestion de riesgos existente constituye un avance
significativo, aunque requiere revisiones periddicas para adaptarse a riesgos emergentes

como ergonomia, estrés laboral y nuevas formas de trabajo.

Los resultados evidenciaron que los trabajadores poseen un nivel aceptable de
conocimiento sobre las medidas de seguridad, pero la aplicacién practica presenta
deficiencias, especialmente en el uso adecuado de equipos de proteccién personal y en
la difusién, sefializacién en areas criticas y la realizaciéon de simulacros de emergencia

son aspectos que deben reforzarse para garantizar un entorno laboral mds seguro.

La discusion demostré que el manual de seguridad ocupacional es una herramienta
valiosa, pero su efectividad depende de factores como la participacion de los empleados
en su elaboracion, la claridad del lenguaje, la accesibilidad del documento y la existencia
de mecanismos de seguimiento y auditoria. La integracién del manual con estandares
internacionales como la ISO 45001 y con politicas de responsabilidad social empresarial
representa una oportunidad para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la

organizacion.

En conclusién, LIQUI MOLY El Salvador ha avanzado en la implementaciéon de medidas
de seguridad ocupacional, pero necesita consolidar un programa integral de gestion de
riesgos que incluya actualizacién periddica, capacitacidn continua, indicadores de
impacto y participacion activa de todos los niveles de la empresa. Solo asi se lograra una
verdadera cultura preventiva que proteja la salud de los trabajadores y garantice el

cumplimiento pleno de la normativa nacional e internacional.
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9. RECOMENDACIONES

La actualizacién periddica del manual de seguridad ocupacional, asegurando que se
mantenga alineado con la normativa nacional y con estandares internacionales como la
ISO 45001. Esta actualizacién debe contemplar riesgos emergentes, tales como
ergonomia, factores psicosociales y nuevas tecnologias, de manera que el documento
evolucione junto con las necesidades reales de la empresa. Un manual actualizado

garantiza que las medidas de prevencion sean efectivas y aplicables en el dia a dia.

En segundo lugar, es fundamental fortalecer los programas de capacitacién continua
para todos los trabajadores. Estos programas deben incluir simulacros de emergencia,
formacién en el uso correcto de equipos de proteccidn personal (EPP) y talleres sobre
prevencion de riesgos psicosociales. La capacitacién no solo refuerza el conocimiento,
sino que también fomenta una cultura preventiva sélida, en la que cada empleado se

convierte en agente activo de la seguridad laboral.

Mejorar las condiciones fisicas y de sefializacion en las instalaciones, renovando los avisos
deteriorados y asegurando que sean claros y visibles en todas las areas criticas.
Paralelamente, debe establecerse un sistema de supervisién y auditoria interna que
verifique el cumplimiento de los protocolos establecidos en el manual. La difusién
amplia de los informes del comité de seguridad ocupacional también es necesaria para

garantizar transparencia y participacién de los trabajadores en la gestion de riesgos

Finalmente, se debe integrar la seguridad ocupacional con la estrategia de
responsabilidad social empresarial (RSE), vinculdandola con la gestién ambiental y la
calidad. Ademas, se deben definir indicadores de impacto que midan la efectividad del
manual y del programa de gestion de riesgos, tales como reduccidon de accidentes,
participacidn en capacitaciones y cumplimiento de protocolos. Con estas acciones, LIQUI
MOLY El Salvador podrd consolidar una cultura preventiva robusta, reducir incidentes

laborales y fortalecer su sostenibilidad organizacional.
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