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I.  INTRODUCCIÓN
La inteligencia emocional constituye un aspecto, aunque poco investigado; esencial en la vida de cada persona pues aporta una cuota significativa y necesaria para lograr un equilibrio biopsicosocial, que favorezca una salud física y mental. Pero es el área laboral donde se ha demostrado que es más necesaria, pues al contar con individuos inteligentes emocionalmente se crea una organización igual de inteligente, donde los sujetos tienen la oportunidad de comprometerse con los objetivos de la organización y utilizar su inteligencia emocional en todas sus interacciones, a favor tanto de ellos como de la misma organización.

La inteligencia emocional según Daniel Goleman proporciona a  cada persona la capacidad y habilidad para regular sus fuerzas e impulsos emocionales contraproducentes, muchos de ellos inconscientes,  los cuales boicotean sus relaciones personales, familiares, laborales y en otras áreas donde se desenvuelve el individuo; así como también su calidad de vida. La inteligencia emocional comprende el desarrollo de una serie de competencias emocionales definidas como el grado de destrezas que somos capaces de alcanzar en dominio de las propias facultades, tanto sensitivas como intelectuales, y dichas competencias se resumen en cinco áreas que son:

Autoconciencia, que implica la capacidad de reconocer los propios estados de ánimo, los recursos y las intuiciones, e integra competencias como la conciencia emocional, autoconfianza y la correcta autovaloración.

Autocontrol, comprendida como el manejo de los propios estados de ánimo, impulsos y recursos, siendo necesarias para ellos la autorregulación, la confiabilidad, la conciencia (compromiso consigo mismo), adaptabilidad e innovación.

Automotivación, siendo esta la intensidad y dirección de las emociones que guían o facilitan el cumplimiento de las metas establecidas requiriendo de iniciativa, impulso hacia el logro, compromiso y optimismo.

Empatía, se comprende como la conciencia de  sentimientos, necesidades y preocupaciones de otros, necesitando para desarrollarse la comprensión de los demás, el servicio de orientación y  la diversificación emocional.

Habilidades Sociales, las cuales sirven al individuo para inducir las respuestas deseadas en los otros sirviéndose de la comunicación, influencia de, manejo de conflictos, liderazgo, catalizar el cambio, construir lazos, colaborar y cooperar, y el trabajo en equipo.

Es así como esta investigación resume la influencia de la inteligencia emocional en la actividad laboral haciendo énfasis en como el desarrollo y la aplicación de ésta puede favorecer o limitar un desarrollo óptimo de la misma.

JUSTIFICACIÒN
Al referirnos al concepto de inteligencia emocional es necesario conocer el origen sobre la concepción de inteligencia, que inicia  desde la época de Aristóteles y Platón proporcionando premisas filosóficas  que se concebían y se  evidencian en sus obras. 

A partir de estas premisas el concepto de inteligencia evolucionó; de ahí que en el año 1900, como resultado de las inquietudes de conocer la naturaleza y desarrollar su medición se inició el desarrollo de diversas  teorías, con perspectivas similares, complementarias y hasta contradictorias, que se pueden agrupar en tres momentos históricos: 

· El correlacional, de los psicométricos 

· El de la teoría de la Información 

· El concepto de inteligencias múltiples.

En el primer momento se buscaba medir el nivel de inteligencia (C.I.) a través de pruebas psicométricas, cuyo objetivo era establecer las diferencias individuales para compararlas con individuos de las mismas edades cronológicas. 

En este período los principales aportes fueron dados por: Alfred Binet, Theodore Simon, Francis Galton, Lewis Therman, J. Cattell, Thurstone, entre otros.

En el segundo momento se maneja un enfoque más amplio, que retoma  a la inteligencia  como un proceso psíquico no sólo de carácter lógico formal, sino también como un conjunto de habilidades que se desarrollan y evolucionan  en el transcurso de las distintas etapas de la vida.

Dentro los representantes de ese periodo se encuentran: David Weschler, Jean Piaget, L. Vigostsky, Robert Stenberg.

Durante el tercer momento se incorporan cambios significativos  al concepto de inteligencia, ya que se incluyen capacidades y habilidades que en los periodos anteriores no habían sido retomadas, referidas a sentimientos, emociones y capacidades mentales no racionales.

En el período  de 1970 a 1989 se estaría en los albores de lo que sería la inteligencia emocional pues se inician concretamente  los primeros estudios acerca de las emociones y cómo afectan  al ser humano en el ámbito laboral, que fueron desarrolladas por Ayman Sawaf.

En el año 1983, Howard Gardner publica su obra “Retratos de la Mente” donde reformula el concepto de inteligencia a través de las inteligencias múltiples. Dentro de las que incluye la inteligencia intrapersonal (conocimiento de uno mismo y todos los conceptos relacionados con autoconfianza y automotivaciòn) e inteligencia interpersonal  (capacidad para establecer relaciones con otras personas).

Paralelamente otros investigadores como  Peter Salovey  y John Mayer estudiaban el concepto tradicional de inteligencia, llegando hasta el año de 1990 cuando acuñaron el término de inteligencia emocional, aunque la divulgación y popularización del concepto vendría entre 1994 y 1997.

El verdadero auge se da con la publicación del libro de Daniel Goleman “Inteligencia Emocional” en 1995. 

Años después  se publica el libro “Inteligencia emocional aplicada a las organizaciones” de Ayman Sawaf y Robert Cooper , en el cual se presenta el primer test estadísticamente aprobado para el coeficiente emocional. 

Otra publicación importante es “La inteligencia emocional en el trabajo”, en la que Hendrie Weisinger plasma  su investigación sobre la manera de utilizar la inteligencia emocional de forma práctica en una gran variedad de empresas, desde pequeñas a grandes corporaciones.

Desde 1998 hasta nuestros días, se comprende una etapa de estudio y ratificación de lo que es la inteligencia emocional, pues todavía hay áreas que deben ser exploradas.

De ahí que se puede concluir que desde tiempo atrás se ha determinado que la inteligencia en una persona   reside en su capacidad de memoria, análisis, síntesis y otros procesos cognitivos, pero si se reflexiona más ampliamente se encuentra que en la vida cotidiana las emociones juegan un papel importante  en la toma de decisiones. Es por ello, que se vuelve necesario reconocer que la inteligencia emocional esta involucrada en todos los contextos en que se desenvuelve el individuo (familiar, social, escolar,  entre otros.)

En base a lo anteriormente expuesto, se evidencia la importancia de la investigación que se propone: “Influencia de la inteligencia emocional en la actividad laboral de mandos medios y operativos en empresas públicas y privadas del Gran San Salvador”, que radica en la aplicación de la temática en diferentes niveles organizacionales y su relación con  diversas dimensiones del funcionamiento laboral.

A su vez, la investigación  busca establecer el impacto de la inteligencia emocional  en el ambiente organizacional,  el desarrollo de las actividades laborales, resolución de conflictos, comunicación, desempeño y el funcionamiento de los trabajadores y organizaciones.

Planteamiento del Problema.

Actualmente la situación de las organizaciones en el país, plantea las dificultades para que el individuo pueda conocer, controlar y manejar las emociones dentro de la actividad laboral, lo que frecuentemente desencadena  efectos tales como: inadecuada resolución de conflictos, problemas en la comunicación, falta de asertividad, dificultad en el trabajo en equipo, inadecuadas relaciones interpersonales, un ambiente laboral conflictivo; y todos estos factores de forma individual y/o conjunta  generan detrimento en la actividad laboral  y consecuentemente una  disminución  en la eficiencia, eficacia y efectividad  organizacional.

CAPÍTULO III: OBJETIVOS
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  Objetivo General:
Investigar como influye la inteligencia emocional en la actividad  laboral de los trabajadores en el nivel operativo y mandos medios de  empresas públicas y privadas del gran San Salvador.
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  Objetivos Específicos:
Conocer mediante la aplicación de instrumentos de exploración la dinámica de la relación entre la inteligencia emocional y la actividad laboral en los trabajadores de la muestra participante.

Establecer a través de un análisis comparativo la influencia de la inteligencia emocional en la actividad laboral entre empresas privadas y públicas,  y entre  niveles operativos y de mandos medios.

Realizar un diagnóstico de la influencia de la inteligencia emocional en la actividad laboral de trabajadores de las empresas públicas y privadas participantes en la investigación.

Plantear una propuesta de intervención en base a  los resultados obtenidos en el diagnóstico de las  empresas públicas y privadas,  para abordar las áreas deficitarias  encontradas. 

CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO
1.  Antecedentes de la Inteligencia emocional en El Salvador

A pesar de que el  término de inteligencia emocional ha sido investigado y aplicado en diferentes  ámbitos de desarrollo en diversas sociedades, en nuestro país los planteamientos sobre esta área de estudio están en proceso de implementación. El concepto de inteligencia emocional es poco conocido, por lo que no se reconoce la importancia práctica en los contextos en que se desenvuelve el ser humano (social, educativo, laboral, etc.).

 Las premisas de trabajos de investigación desarrollados en nuestro país, se basan en trabajos de grado realizados en distintas universidades. Dentro de estas investigaciones se encuentran las realizadas por estudiantes de la “Universidad de El Salvador”, que son las siguientes: 

· “Desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de psicología de primer y tercer año de la Facultad multidisciplinaria de occidente” (2003)

· “La relación de la inteligencia emocional  y la elección de estrategias para afrontar los problemas emocionales en  el aula que aplican los maestros y maestras de II ciclo Educación básica de escuelas públicas del sector de Ayutuxtepeque” (2003)

· “Factores de la Inteligencia Emocional que determinan el liderazgo de jefes de mandos medios de las oficinas administrativas centrales del Ministerio de educación” (2002)

· “La relación entre los niveles de desarrollo de las aptitudes de inteligencia emocional y los grados de flexibilidad en los estilos de liderazgo situacional que aplican los niveles gerenciales de ONG`S de salud  del área metropolitana  de San Salvador” (2001) 

· “Estudio de la inteligencia emocional en el desempeño de puestos medios en la  organización : Las mélidas”  (2001) 

Las primeras dos, se enmarcan en la influencia que tiene la inteligencia emocional en el área escolar, tanto para los alumnos (as) como para maestros (as), estableciendo la relación con el rendimiento y actividad enseñanza-aprendizaje.

Por otro lado, los trabajos de grado restantes se establecen en el ámbito laboral, estudiando la forma en que la inteligencia  emocional influye en la elección de estilos de liderazgo en jefes de nivel de mandos medios. Cabe mencionar que la tercera y cuarta son con enfoque psicológico y la quinta desde la perspectiva de la rama de  administración de empresas.

Otra universidad que ha realizado  trabajos de grado sobre la inteligencia emocional es la “Universidad Centroamericana José Simeón Cañas”, estas son:

· “Inteligencia intelectual vrs. Inteligencia Emocional en las empresas salvadoreñas” (2001)

· “La unidad de la inteligencia, voluntad y sentimientos” (1998)

Los dos documentos mencionados anteriormente son monografías que abordan la temática desde diferentes ciencias: económicas y filosóficas. Cada una establece su propio enfoque, basándose principalmente en el análisis de información bibliográfica.

El aporte de la “Universidad Tecnológica” se da con el proyecto de tesis: “Perfil de la inteligencia emocional en el personal docente de la Universidad Tecnológica” (1999), quedando  limitada a establecer bases para dicho perfil, sin darle un seguimiento a mayor profundidad.

Datos conocidos a través de dichas investigaciones evidencian la poca relevancia de la inteligencia emocional, dentro del área organizacional desde la perspectiva de la Psicología laboral, pues los estudios ya realizados se enmarcan únicamente en el nivel de mandos medios y  relacionando la inteligencia emocional con el estilo de liderazgo.

 En el área de consultoría laboral, se da la poca o nula inclusión de la temática en los programas de consulta o capacitación.

Las empresas consultoras investigadas: L. Chévez consultores, SERCOM, J. consultores, Consultorías diversas S.A. de C.V. y Consultoría  65, definen  su campo de asesorías, capacitaciones y seminarios en áreas como: marketing, desarrollo gerencial, desarrollo organizacional, administración de recursos humanos, atención al cliente, entre otras. 

Lo antes planteado, afirma la poca importancia que le asignan las organizaciones a la inteligencia emocional, pues no hay demanda para su abordaje, por lo tanto se privan de los beneficios que trae la implementación de estrategias de manejo emocional para el óptimo desarrollo de la actividad laboral  dentro del contexto salvadoreño.

2.  Marco Conceptual
Para comprender la influencia psicológica de la inteligencia emocional en la actividad laboral del individuo es menester aclarar los siguientes términos:

-Actividad laboral: se define como una unidad funcional  de procesos motivacionales, volitivos, cognoscitivos y motores. Está caracterizada por propiedades  psicológicas relevantes: es una actividad consciente dirigida a un fin determinado, está dirigida a la realización de un objetivo como resultado anticipado (producto) que existe en la imaginación antes de la acción, se regula de acuerdo con la voluntad del objetivo consciente y durante su ejecución se desarrolla fundamentalmente la personalidad, los componentes psíquicos de la actividad laboral están determinados por la tarea del trabajo y la unidad del análisis psicológico de la actividad es la acción. Se comprenden aquí todas aquellas actividades que el hombre o la mujer desarrolla  dentro de su trabajo, con el fin de cumplir con sus funciones laborales; y al mismo tiempo engloba todos aquellos aspectos involucrados en el desarrollo de dichas actividades.

-Autoestima: Es una capacidad que  potencia todas las habilidades de las personas, consiste en estar consiente de sí mismo, ser capaz de comprenderse, aceptarse y respetarse. Implica saber quien eres, y el entender porque piensas, sientes y te comportas de la forma en que lo haces. Las capacidades de la autoestima son la autoconciencia, auto evaluación, el auto concepto, auto aceptación, auto confianza.

-Asertividad: Constituye una parte de las habilidades sociales, que reúne las conductas y pensamientos que nos permiten defender los derechos de cada uno, sin agredir ni ser agredido.
-Ambiente Organizacional: interacción de personas, cosas, clima emocional, recursos natrales, sistema de leyes, sistema político, sistema social y económico, que se presenta dentro de la organización.

-Comunicación: Se define como un proceso complejo y dinámico por el cual un emisor envía un mensaje a un receptor con el fin de producir en el una determinada respuesta.

-Conflicto: disputa o lucha entre dos partes que se caracteriza por la expresión abierta de hostilidad o interferencia intencionada en el alcance de las metas de la parte contraria.

Los conflictos de las organizaciones pueden presentarse entre individuos de un mismo grupo, entre un empleado o su jefe, entre uno o más departamentos, entre el personal staff y el de línea, entre el sindicato y la administración

-Desempeño laboral: hace referencia a la calidad y cantidad de producción de un empleado para la consecución de metas u objetivos organizacionales
- Emoción: En latín significa “moverse” y se entiende como un estado de ánimo que se caracteriza por una conmoción orgánica, producto de una situación externa y que puede traducirse en diversas manifestaciones conductuales.

-Empresa: conjunto de actividades, bienes patrimoniales y relaciones de producción de servicios y bienes.

-Inteligencia Emocional: Se comprende en pocas palabras como el uso inteligente de las emociones,  en forma intencional hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros, utilizándolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de manera que mejoren nuestros resultados. Es el conjunto de capacidades y habilidades que permiten resolver problemas relacionados con las emociones, tanto a nivel intrapersonal como interpersonal.

-Las necesidades: es aquello que una persona u organización precisa para cumplir o alcanzar un objetivo determinado. (Ver Anexo 12, página:268) 

· Necesidades fisiológicas: estas necesidades constituyen la primera prioridad del individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia.  Dentro de éstas encontramos, entre otras, necesidades como la homeóstasis (esfuerzo del organismo por mantener un estado normal y constante de riego sanguíneo), la alimentación, el saciar la sed, el mantenimiento de una temperatura corporal adecuada,  también se encuentran necesidades de otro tipo como el sexo, la maternidad o las actividades completas.
· Necesidades de seguridad: con su satisfacción se busca la creación y mantenimiento de un estado de orden y seguridad.  Dentro de estas encontramos la necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener protección, entre otras.  Estas necesidades se relacionan con el temor de los individuos a perder el control de su vida y están íntimamente ligadas al miedo, miedo a  lo desconocido, a la anarquía...
· Necesidades sociales: una vez satisfechas las necesidades fisiológicas y de seguridad, la motivación se da por las necesidades sociales.  Estas tienen relación con la necesidad de compañía del ser humano, con su aspecto afectivo y su participación social.  Dentro de estas necesidades tenemos la de comunicarse con otras personas, la de establecer amistad con ellas, la de manifestar y recibir afecto, la de vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupo y sentirse aceptado dentro de él, entre otras.
· Necesidades de reconocimiento: también conocidas como las necesidades del ego o de la autoestima.  Este grupo radica en la necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la autovaloración y el respeto a sí mismo.
· Necesidades de auto superación: también conocidas como de autorrealización o auto actualización, que se convierten en el ideal para cada individuo.  En este nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento al máximo.  
-Niveles Organizacionales:
· Nivel ejecutivo o gerencial: es el  que cuenta con el mando y autoridad directa dentro de la organización

· Nivel de mandos medios: se define como los puestos de trabajo o aquellos cargos en los que existe un nivel de autoridad sobre los puestos operativos y que se ubican en la parte media de la estructura organizativa. compuesto por todos aquellos que tienen delegada autoridad con responsabilidad y ejercen mando dentro de la organización. (Jefatura o supervisión)

· Nivel operativo: son aquellos puestos encargados de ejecutar los procesos de la actividad laboral que están dirigidos bajo la autoridad de los mandos medios.

-Resolución de conflictos: Se resume en el conjunto de estrategias que resultan eficaces para la negociación y solución de los desacuerdos o conflictos presentados entre dos o más partes. 
-Motivación: Es una combinación de procesos intelectuales, fisiológicos, y psicológicos que definen y determinan en una situación dada con que vigor se actúa y en que dirección se encauza la energía.
-Organigrama: Se define como la representación grafica de la estructura de la organización cuya finalidad puede ser informativa o analítica.
- Organización: es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de  lograr la máxima eficiencia dentro de los planes  y objetivos señalados de la empresa.
-Procesos Psíquicos: Son reflejos de la realidad objetiva, así como funciones del cerebro y aparecen sobre la actividad práctica de los hombres. Todos los procesos psíquicos se subdividen en tres grupos básicos: Procesos volitivos, procesos cognoscitivos y procesos afectivos.
  
· Los procesos volitivos, son los que condicionan la actividad humana, incluyen la voluntad y la motivación.

· Procesos Cognoscitivos e intelectuales los que condicionan la actividad cognoscitiva incluyen: sensación, percepción, memoria, pensamiento, atención y lenguaje.

· Procesos emocionales/ afectivos a través de los cuales se manifiesta la actitud del hombre frente a los fenómenos que le rodean, incluyen: las emociones y los sentimientos.

   Procesos psíquicos cognitivos: Engloban todos aquellos procesos que cumplen la    función de propiciar y facilitar al individuo el conocimiento de lo que lo rodea.

La sensación: Son las propiedades aisladas de los objetos y fenómenos de mundo material que nos rodea, así como también de los estados internos del organismo al actuar los estímulos directamente sobre los correspondientes analizadores.

La percepción: Constituye el reflejo integral en la conciencia de los objetos y fenómenos de la realidad que actúan directamente sobre los órganos de los sentidos.

La memoria: Se comprende como el proceso de memorización, almacenamiento, y ulterior reproducción de la experiencia vivida por el individuo.

Pensamiento: Es el proceso psíquico que le permite al individuo conocer y reflejar los fenómenos en todas sus conexiones y relaciones, a la vez se convierte en un reflejo mediato y generalizado de la realidad, que da la posibilidad de juzgar aquello que no se observa directamente, de prever el resultado futuro de las acciones y comprender las pasadas.
Atención: es la inclinación y concentración de la psiquis (conciencia) en determinados objetivos que suponen una elevación del nivel de la actividad sensorial, intelectual y motriz.
Imaginación: es un proceso cognoscitivo superior en el que se manifiesta el carácter de la actividad humana. Es la capacidad de crear nuevas imágenes sensoriales o racionales en la conciencia humana, sobre la base de transformar las impresiones recibidas de la realidad. La imaginación orienta a las personas en el proceso de actividad por medio de la creación de un modelo psíquico del producto final y de los productos intermedios del trabajo, lo que capacita su materialización. 

Lenguaje: se define como un sistema de signos verbales donde el signo ocupa un papel esencial y este es determinado de acuerdo a cada sociedad. 
Procesos psíquicos afectivos: Son estados afectivos, que vivencia el hombre en relación con su actividad cotidiana.

Sentimientos: Son estados afectivos que se relacionan con motivaciones sociales, y se van instalando lentamente a través de la interacción del mismo sujeto con el medio social, además estos tienen una duración prolongada y su intensidad es mínima.

Emociones: constituyen vivencias afectivas simples que se caracterizan por expresar la relación del sujeto con el objeto en forma intensa, brusca y de corta duración.
Estado de ánimo: es el estado emocional general que matiza durante periodos prolongados ciertos procesos psíquicos y el comportamiento del individuo. 
Procesos psíquicos volitivos: son los que condicionan la actividad humana y contienen:

Voluntad: es la actividad del individuo motivada por exigencias biológicas, culturales, materiales y espirituales, que se orienta hacia un objetivo y se realiza en acciones diferentes por medio de las cuales los hombres transforman el mundo.

Motivación: estado particular de un individuo de desequilibrio o falta de balance, en donde la persona se ve urgida de buscar la forma de corregir tal estado a través de un satisfactor.

La motivación esta constituida por todos aquellos factores  capaces de provocar, mantener y orientar la conducta hacia un objetivo.

-Relaciones interpersonales: Se definen como todos aquellos contactos profundos o superficiales que existen entre las personas durante la realización de cualquier actividad.

-Trabajo en equipo: Esta constituido por un conjunto de personas asignadas o auto asignadas de acuerdo a habilidades y competencias específicas, para cumplir determinada meta bajo la conducción de un coordinador.  
3. Inteligencia
3.1 Antecedentes Históricos
La historia de la inteligencia humana puede explicarse  como el empeño del cerebro humano en la búsqueda de formas eficientes de comunicarse consigo mismo y con lo que le rodea.

Una vez los seres humanos realizaron sus primeros trazos, descubrieron  su capacidad de exteriorizar sus “imágenes mentales”, dando pauta a un proceso evolutivo que va desde las imágenes a los símbolos, llegando posteriormente a alfabetos y guiones, generándose de esta manera una transición  de la imagen hasta la letra. Para ello participaron activamente las culturas de China, Mesopotamia, Egipto y Roma, generando un mayor desarrollo en dichas sociedades.

Este avance condujo a la utilización de  la escritura como un medio efectivo para el aprendizaje, análisis y transmisión de información, convirtiéndose en base fundamental para el desarrollo el conocimiento, de nuevas formas de pensamiento, hasta llegar a la cartografía mental.

El desarrollo de la inteligencia humana, como tal, se da desde las épocas primitivas que fueron permitiendo habilidades para la sobrevivencia  y al mismo tiempo de  evolución; pero no es sino hasta finales del siglo XVIII y principios  del XIX cuando hay un auge por conocer  y medir la inteligencia, que surgió de  un interés por tratamiento humanitario de personas retardadas y trastornadas mentalmente, ingresadas en instituciones de Estados Unidos  y Europa, así como para la evaluación y selección de reclutas para el ejército de estadounidense.

Las primeras pruebas de inteligencia fueron elaboradas por médicos franceses, quienes hacían hincapié en hacer la medición a través de la capacidad verbal y realización de algunas tareas.

En el año de 1883,  Francis Galton convencido que la inteligencia es heredada,  genera un enfoque basado en la discriminación sensorial como clave de la inteligencia, midiendo el nivel visual, auditivo y cinéstesico.

Posteriormente en 1890, el psicólogo americano James Cattell acuña  el término “test mental”, desarrollando pruebas fáciles de administrar que incluían tareas como: asociación de palabras, tiempo de reacción, agudeza visual y discriminación de pesos.

Debido a la falta de validez en los resultados, dichas pruebas fueron desaprobadas y se volvieron obsoletas.

En el año de 1904, las escuelas de París demandaban el establecimiento de un sistema de medición de la capacidad de los alumnos  para el aprovechamiento de la educación académica, por lo que se encomendó a Alfred Binet, la ideación de un test que permitiera identificar a niños que necesitaran ayuda  especial para continuar sus estudios.

Binet inventó el término “nivel mental” para expresar la puntuación de un niño en un test y su correspondencia a la edad de niños que habían recibido una puntuación  similar durante la prueba.

Binet y Simon establecieron la primera prueba estandarizada que permitía establecer el nivel mental, con lo cual era posible determinar a estudiantes con dificultades, para que fueran sometidos a “ortopedia mental” (tratamiento) para el aumento de la inteligencia, ya que para éstos autores la inteligencia se podía desarrollar.

Es en este período, que se enmarca el enfoque psicométrico, el cual pone su énfasis en la medición de la inteligencia, empleando técnicas estadísticas y de análisis factorial como herramientas para descubrir la naturaleza de la inteligencia.

Posteriormente se maneja un enfoque más amplio,  que  retoma  a la inteligencia  como un conjunto de habilidades o aptitudes diversas, basándose en las investigaciones realizadas por  los psicólogos: L. Thurstone, Robert Sternberg y Howard Gardner .

El aporte de Thurstone se da en el establecimiento de siete clases de habilidades mentales: espacial, perceptual, numérica, significado verbal, memoria, fluidez verbal y razonamiento. 

Por otro lado, las investigaciones de Sternberg  le conducen al establecimiento de la “Teoría triárquica de la inteligencia”, en la que la inteligencia  posee habilidades necesarias para poder desempeñarse eficazmente en el mundo real, las cuales son: inteligencia componencial, experiencial y contextual. La componencial, la definía como  la capacidad para adquirir nuevos conocimientos y para resolver problemas efectivamente. 

El término de inteligencia experiencial lo utilizaba para establecer la capacidad para adaptarse de una manera creativa a situaciones nuevas.

Finalmente, la inteligencia contextual era referida a la capacidad para moldear el ambiente y lograr que se adecuara  a las fortalezas individuales.

Howard Gardner establece la “Teoría de las Inteligencias Múltiples”, en la que se afirma que la inteligencia esta compuesta por capacidades múltiples  que están relativamente independientes unas de otras.

Estas inteligencias son: lógico-matemática, lingüística, espacial, musical, cinéstesico-corporal, inteligencia intrapersonal e interpersonal.

Así con el paso del tiempo, la concepción de inteligencia sufre transformaciones, pasando de  ser una cifra o una medición, a capacidades y habilidades individuales, que no sólo se utilizan en la solución de problemas específicos, sino también en la dimensión intra e interpersonal del ser humano.

Con ello se llega a una visión más integral, que contiene sentimientos, emociones y capacidades mentales no racionales dentro del concepto de inteligencia.

3.2 ¿Qué es Inteligencia? 
Etimológicamente  la palabra “inteligente” proviene el latín “inteligere” que se  desglosa en “intus” (entre)  y “legere” (escoger o leer). Entonces, podemos deducir que inteligencia es saber escoger la mejor alternativa entre varias y saber leer entre líneas, es decir saber discutir, analizar, deliberar y dar un veredicto.

La inteligencia de una persona esta formada por un conjunto de variables como la atención, la capacidad de observación, memoria, aprendizaje, etc. que permiten enfrentarse al mundo diariamente.

Básicamente se puede establecer que la inteligencia es la capacidad de asimilar, guardar, elaborar información  y utilizarla para resolver problemas.

El se humano posee la capacidad de iniciar, dirigir y controlar las operaciones mentales y todas las actividades que manejan información, siendo capaz de integrar las actividades metales y hacerlas voluntarias; es decir que regula su actividad para la obtención de fines determinados.

Para todas las actividades mentales  se vuelven indispensables los procesos psíquicos cognitivos: la sensación, percepción, memoria, pensamiento e imaginación, ya que los objetos y fenómenos de realidad tienen un significado o valor cognoscitivo general para cada persona, lo que le proporciona un reflejo de la realidad y  de la relación dialéctica entre el individuo y lo que le rodea.

En primer lugar, la recepción de información  se da por medio de la sensación que permite establecer las propiedades aisladas de  objetos y fenómenos de todo lo que rodea al individuo, lo que puede conducir a un ordenamiento y asociación de todas las particularidades estableciendo imágenes integrales de la realidad (percepción). Todo ello se memoriza y  almacena para utilizarlo posteriormente (memoria). 

Es el pensamiento el encargado de descubrir, analizar, comparar y  aplicar los conocimientos en la actividad práctica; siendo ayudada por la imaginación en los casos  de situaciones problemáticas indeterminadas o no experimentadas previamente.

De esta manera todos los procesos cognitivos, orientados por los procesos volitivos que generan la motivación y los patrones de acción, permiten lograr un fin determinado.

3.3. Bases Fisiológicas de la Inteligencia.

La historia refleja el  interés del hombre por comprender  la fuente del conocimiento: el cerebro humano, que ha sido asociado a diversos intentos de estudiar el cerebro de acuerdo al enfoque de cada época o momento histórico.

Durante mucho tiempo se mantuvo la concepción de que el cerebro contaba con ciertos órganos, a los cuales correspondía una facultad determinada. Esta teoría  establecía que las funciones psíquicas eran estáticas, independientes y no susceptibles a cambios sustanciales en el proceso de desarrollo del hombre.
Según este enfoque, las actividades intelectuales basaban  su funcionamiento  en áreas  cerebrales, que fueron cartografiadas para localizar y definir las funciones responsables de aspectos motores, procesos sensoriales, memoria y otras funciones  cognitivas. Es decir, que cada órgano o estructura cerebral contenía una función específica, por lo que al presentarse una alteración se daba la perturbación de la función asociada. 

En el proceso de investigación de las funciones intelectuales se logra establecer una nueva concepción, que establece que todos los tipos de actividad del ser humano (inclusive su actividad consciente) representan sistemas funcionales complejos, sociales por su estructura y autorregulables por sus particularidades.

La nueva teoría se basa en la concepción del cerebro como un sistema funcional complejo, que actúa a través de mecanismos cerebrales que generan las más altas formas de actividad mental. Se da un  análisis de acción recíproca en las  zonas cerebrales, que generan sistemas funcionales complejos, en las que hay una distribución activa de cada  sistema en el cerebro y del papel que desempeña cada una de las áreas cerebrales en  la organización del sistema total.

Así, la actividad mental se considera como “un sistema funcional complejo que se efectúa a través de la combinación de estructuras cerebrales que trabajan concertadamente y cada una de las cuales aporta al sistema funcional como un todo”.
 Por lo tanto, una lesión o alteración en alguna estructura cerebral lleva a una perturbación del sistema funcional conjunto y no afecta únicamente a una función particular.

El sistema funcional del cerebro esta conformado por tres unidades:

1) Unidad para regular el tono y la vigilia

2) Unidad para obtener, procesar y almacenar información.

3) Unidad para programar, regular y verificar la actividad mental.

Unidad para regular el tono y la vigilia.

La actividad organizada, dirigida a una meta requiere de condiciones óptimas (tono cortical) para recibir y analizar información.

Dentro de las estructuras implicadas en el cumplimiento de la función se encuentran:

· Subcórtex

· Tallo cerebral

· Diencéfalo

· Sistema reticular (Ascendente y descendente)

· Formación reticular(región meséncefalo)

· Parte  superior del hipotálamo.

· Estructuras subtálamicas

Cada una de las partes anteriormente mencionadas, desempeña un papel decisivo en la activación y regulación del estado de activación implicado en el procesamiento de estímulos internos y externos, con el fin de satisfacer las demandas del ambiente.

Unidad para recibir, analizar y almacenar información
Este sistema esta adaptado para la recepción de estímulos ,que viajan desde receptores periféricos hacia el cerebro,  para su análisis y combinación dentro de  estructuras funcionales dinámicas, dentro de las que se encuentran:

· Regiones laterales del neocórtex

· Superficie convexa de los hemisferios

· Región  Occipital

· Región temporal

· Región parietal

  Unidad para programar, regular y verificar la actividad
Esta unidad es la encargada de la recepción, codificación y almacenaje de la      información, lo cual constituye un aspecto del proceso cognitivo humano.Otro aspecto fundamental de este procesamiento es la “actividad consciente”. 

El ser humano no reacciona pasivamente a la información que recibe, sino que crea intenciones, forma planes y programas de su acción, inspecciona su ejecución y regula su conducta para que esté de acuerdo con estos planes y programas; finalmente verifica su actividad consciente, comparando los efectos de sus acciones con las intenciones originales y corrigiendo sus errores.

Para llevar a cabo esta compleja función, cuenta con los siguientes componentes:

· Córtex motor

· Ganglios motores basales

· Fibras del sistema extrapiramidal

· Áreas secundarias del córtex motor

· Capas superiores del córtex.

· Área pre-motora

· Lóbulos Frontales

· Córtex Prefrontal

Dentro de las estructuras fundamentales  implicadas en esta unidad se encuentran los “Lóbulos Frontales”, que participa en la función de síntesis de estímulos externos, la preparación para la acción, formación de programas y la función de tomar en consideración el efecto de la acción llevada a cabo y verificar el curso debido de ésta.

Dentro de la actividad mental superior y la regulación de la actividad consciente  se encuentra el lenguaje, pues participa en la interacción de las funciones  y el control  del comportamiento. Así, el área frontal  interviene en el conocimiento, la inteligencia y la memoria, que permite la solución de problemas prácticos.

Cada forma de actividad mental del ser humano constituye siempre un sistema integrado, que tiene lugar  a través del trabajo  conjunto de las tres unidades cerebrales.
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Así también, los hemisferios se asocian a  ciertas habilidades específicas, que estarán  desarrolladas en mayor o menor medida en correspondencia a la dominancia del hemisferio derecho o el izquierdo. El hemisferio dominante de una persona se suele ocupar del lenguaje y de las operaciones lógicas, mientras que el otro hemisferio controla las emociones,  las capacidades artísticas y espaciales. 
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3.4. Tipos de Inteligencia

La inteligencia la podemos clasificar de acuerdo a criterios de carácter práctico, es decir de las funciones particulares que  llevan a cabo:

Inteligencia  Relacional: capacidad de efectuar relaciones abstractas, esta formada por el conjunto de funciones elementales que permiten efectuar cualquier operación de relación más o menos compleja e  incluye: la comprensión,  el uso de la lógica matemática, música, lingüística, entre otras.

Inteligencia Condicional: capacidad de  actuar  acorde a requisitos exigidos, en cuanto a la fiabilidad de respuesta concreta,  incluye la habilidad mecánica, física, manual o corporal.

Inteligencia Social: incluye lo interpersonal (como se da la relación con otros) y lo intrapersonal (conocimiento y control de las emociones personales).

3.5. Teorías de la Inteligencia
De acuerdo a la concepción de inteligencia, diversos autores han creado teorías que han aportado elementos que permiten ir explorando y ampliando las dimensiones de la inteligencia.

A continuación se exponen las teorías más representativas:

· Teoría de James Cattel

El argumento de esta teoría se basa  en la existencia de dos grupos de habilidades mentales:

Inteligencia Cristalizada: incluye la capacidad de utilizar un cuerpo acumulado de información general para emitir juicios y resolver problemas,  se considera, es  estimulada  y desarrollada   mediante la actividad escolar. Dentro  de las habilidades implicadas están las numéricas, verbales, de razonamiento, entre otras.

Inteligencia Fluida: es la que se utiliza para tareas que implican relaciones  entre dos elementos, diferenciación y abstracción, se basa en habilidades como la  percepción  visual y espacial.

· Teoría  de Charles Spearman.

Esta teoría sostiene que la inteligencia esta compuesta por un factor “g” y varios factores “s”. El  factor “g” hace referencia a la inteligencia general, que se entiende como una capacidad intelectual heredada que influye en la ejecución y actividad en general. 

Por otro lado, los factores “s” son las habilidades específicas, que son responsables de las diferencias en el desarrollo de distintas áreas, reflejadas en las puntuaciones de las evaluaciones.

· Teoría de Habilidades Mentales Primarias ( L. Thurstone)

Basándose en el análisis factorial de  resultados de pruebas de inteligencia, concluye en que la inteligencia comprende siete habilidades mentales:

· Fluidez Verbal (F): habilidad para expresarse y relacionar palabras entre sí.

· Significado Verbal (V): capacidad para comprender lo que se lee o escucha.

· Habilidad Espacial (S): capacidad  para percibir la distancia, reconocer formas, ver si un objeto cambia su posición en el espacio.

· Velocidad Perceptual (P): es la habilidad para identificar similitudes y diferencias visuales con rapidez y precisión.

· Razonamiento (R): habilidad para identificar secuencias lógicas, evaluar implicaciones en argumentos y poder resolver problemas.

· Habilidad Numérica(N): esta habilidad permite hacer cálculos con números de forma rápida y concreta.

· Memoria (M): es la habilidad para retener y recordar experiencias pasadas.

· Teoría de la Estructura del intelecto (J. Guilford)

Crea un modelo de la inteligencia tridimensional y de estructura cúbica formada por  un aproximado de  150 factores diferentes, formados por la influencia recíproca de las operaciones (la manera como pensamos), los contenidos (lo que pensamos) y los productos (resultados de la aplicación de una determinada operación a un contenido específico o pensar de cierta manera sobre un sujeto).

· Teoría  Triárquica de la inteligencia (Robert Sternberg)

Establece que la inteligencia posee muchas habilidades  que permiten al ser humano desenvolverse eficazmente en el mudo real, éstas son:

Inteligencia Componencial: capacidad para adquirir nuevos conocimientos y resolver problemas efectivamente.

Inteligencia Experiencial: que consiste en la capacidad para adaptarse de una manera creativa a situaciones nuevas.

Inteligencia Contextual: capacidad para seleccionar contextos y moldear el ambiente para adecuarlo a las fortalezas individuales.

· Teoría de Inteligencias Múltiples (Howard Gardner) 

Esta teoría afirma que la inteligencia esta compuesta de diversas capacidades separadas o inteligencias múltiples que actúan de manera relativamente independiente una de otra.

Presenta la siguiente clasificación:

Inteligencia Lógico-Matemático: es la capacidad para  realizar operaciones numéricas con eficacia.

Inteligencia Lingüística: es la habilidad para hablar y expresarse de forma comprensiva y convincente.

Inteligencia Espacial: es la capacidad de orientarse en tiempo y espacio, facilidad  de imaginar, ordenar y localizar objetos, situaciones o eventos.

Inteligencia Musical: es la habilidad para recordar, interpretar, ejecutar y componer música.

Inteligencia Cinéstesico-Corporal: es la habilidad para realizar secuencias que requieren coordinación motora, tales como: bailar, practicar deportes y moverse.

Inteligencia Intrapersonal: es .la capacidad para estar en contacto con los propios sentimientos, emociones y las operaciones mentales no racionales.

Inteligencia Interpersonal:   es la capacidad para mostrarse sensible ante estados de ánimo, motivos e intenciones de otras personas.
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3.6 Factores implicados en la inteligencia
Para establecer el origen de la inteligencia se implica la actuación de dos componentes: el biológico y el ambiental. El primer factor, hace referencia al papel de la herencia en  la determinación de la inteligencia; hallazgos en estudios con gemelos, niños adoptivos y otros tipos de investigación establecen que la variable genética es importante, pero no han logrado establecer la proporción exacta de su influencia y la del entorno.

En cuanto al componente ambiental, se hace referencia a la interacción del individuo con su medio natural, social, familiar y cultural, que se evidencia en el tipo de sociedad, condiciones económicas, nivel de salud, calidad de educación, socialización, estimulación ambiental, etilos de crianza, nutrición, entre otros; que ejercen influencia en el nivel de desarrollo intelectual.

Las evidencias apuntan a que tanto factores hereditarios como ambientales, se relacionan dialécticamente e inciden en el desarrollo intelectual que cada individuo presenta.

4 Emoción

4.1. Antecedentes de la Emoción 

Las emociones constituyen vivencias afectivas simples que  se caracterizan por expresar la relación del sujeto con el objeto en forma intensa, brusca y de corta duración.

Resultan las reacciones afectivas más primitivas, tanto en el sentido histórico, como en el de su manifestación. Se reconocen como las primeras formas de expresión afectiva en el orden filógenico y ontogénico, así como también, las más rudimentarias.

En el desarrollo filógenico, las emociones están relacionadas con formas instintivas o reflejos incondicionados, y se asocian a las necesidades orgánicas. Las emociones existen tanto en los seres humanos como en los animales; aunque las diferencias cualitativas entre unos y otros son evidentes.

A lo largo de millones de años de evolución, el cerebro ha ido creciendo desde abajo hacia arriba, y los centros superiores constituyen derivaciones de los centros inferiores más antiguos.

La región más primitiva del cerebro, que esta presente en todas  aquellas especies que sólo dispensan de un rudimentario sistema nervioso, es el tallo encefálico, que se halla en la parte superior de la médula espinal. Este cerebro rudimentario regula las funciones vitales básicas, el metabolismo de los otros órganos corporales y las reacciones y movimientos automáticos.

De este cerebro primitivo (el tallo encefálico) emergieron los centros emocionales que millones de años más tarde dieron lugar al cerebro pensante o “neocórtex”, un gran bulbo de tejidos replegados sobre sí, que configuran el estrato superior del sistema nervioso. La raíz más primitiva de nuestra vida emocional radica en el sentido del olfato, en el lóbulo olfatorio, que se encarga de registrar y analizar los olores. En aquellos tiempos remotos, el olfato fue un órgano sensorial clave para la supervivencia, porque cada entidad viva, ya sea alimento, veneno, pareja sexual, predador o presa presentaba una identificación molecular característica que puede ser transportada por el viento.

A partir del lóbulo olfatorio comenzaron a desarrollarse los centros más antiguos de la vida emocional, que luego fueron evolucionando hasta terminar recubriendo por completo la parte superior del tallo encefálico.
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Con la aparición de los primeros mamíferos emergieron también nuevos estratos fundamentales en la vida  emocional. Estos estratos rodearon al tallo encefálico a modo de una rosquilla en cuyo hueco se aloja el tallo encefálico. A esta parte se le denominó sistema límbico.

Este nuevo territorio neural agregó  las emociones propiamente dichas al repertorio de respuestas del cerebro.

La evolución del sistema límbico puso  en su punto a dos poderosas herramientas: el aprendizaje  y la memoria, dos avances revolucionarios que permitieron ir más allá de las reacciones automáticas predeterminadas y afinar las respuestas para adaptarlas a las cambiantes exigencias del medio, favoreciendo así una toma de decisiones mucho más inteligente  para la supervivencia.

Hace cien millones de años, el cerebro de  los mamíferos experimentó una transformación radical que supuso otro extraordinario paso en el desarrollo del intelecto, sobre el delgado córtex de dos estratos se asentaron nuevos estratos de células cerebrales que terminaron configurando el neocórtex, que es la región encargada de planificar, comprender lo que se siente y la coordinación de movimientos.

El neocórtex del homo sapiens, mucho mayor que el de cualquier otra especie, ha traído consigo todo lo que es característicamente humano. El neocórtex es el asiento del pensamiento y de los centros que integran y procesan los datos registrados por los sentidos. También agregó al sentimiento, la reflexión sobre el, y permitió tener sentimientos sobre ideas, el arte, los símbolos e imágenes.

La supervivencia de nuestra especie debe mucho al talento del neocórtex, para la estrategia, planificación a largo plazo y otras operaciones mentales; y de el proceden también sus frutos más maduros: el arte, la civilización y la cultura. Este nuevo estrato cerebral permitió comenzar a matizar la vida emocional.

El neocórtex permite un aumento de la sutileza y la complejidad de la vida emocional. El número de interconexiones existentes entre el sistema límbico y el neocórtex es infinitamente superior en los seres humanos que en las demás especies, lo que explica el porque son más capaces de desplegar un abanico mucho más amplio de reacciones ante sus emociones.

Las ramificaciones nerviosas que extendieron su alcance de la zona límbica son tantas, que el cerebro emocional sigue desempeñando un papel fundamental en la arquitectura del sistema nervioso del humano. La región emocional es el sustrato en el que creció y se desarrolló el nuevo cerebro pensante, y sigue estando estrechamente vinculada con el por miles de circuitos neuronales. Esto es lo que confiere a los centros de emoción un poder extraordinario para influir en el funcionamiento global del cerebro.

El hecho de que el cerebro emocional sea muy anterior al racional, y que éste sea una derivación de aquel, revela con claridad las auténticas relaciones existentes entre en pensamiento y el sentimiento.

Todas las emociones son en esencia impulsos que llevan al ser humano a actuar, programas de reacción automática con los que la evolución lo ha dotado. En toda emoción hay implícita una tendencia a la acción. 

La distinta impronta biológica, propia de cada emoción evidencia que cada una de ellas desempeña un papel único en el repertorio emocional de los individuos. Se ha encontrado que cada emoción predispone al cuerpo a un tipo diferente de respuesta.

4.2. Manifestaciones Emocionales  

· Enojo: en este aumenta el flujo sanguíneo a las manos, aumenta el ritmo cardíaco y la tasa de hormonas necesarias para realizar acciones vigorosas.

· Miedo: produce que la sangre se retire del rostro y fluya a la musculatura esquelética larga. Las conexiones nerviosas de los cetros emocionales del cerebro desencadenan también una respuesta hormonal que pone al cuerpo en estado de alerta general.

· Felicidad: inhibe los sentimientos negativos, aquieta los estados de gran preocupación, al mismo tiempo que aumenta el caudal de energía disponible.
· Amor: permite se generen sentimientos de ternura y la satisfacción sexual, activando el sistema nervioso parasimpático, dando lugar a un estado de calma y satisfacción que favorece la convivencia.
· Sorpresa: facilita el arqueo de las cejas aumentando el campo visual, y permite  que penetre más luz, lo que proporciona más información sobre el acontecimiento inesperado. Esto facilita el plan de acción más adecuado.
· Desagrado: gestualmente expresa el mensaje de que algo resulta literal o metafóricamente desagradable o repulsivo.
· Tristeza: provoca una disminución de la energía y del entusiasmo por las actividades vitales y cuanto más se profundiza, más se enlentece el metabolismo corporal. 
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4.3. Clasificación de las Emociones y los miembros de sus respectivas familias. 
	Emoción
	Emociones asociadas

	Ira
	Rabia, enojo, furia, exasperación, indignación, irritabilidad, hostilidad y en casos extremos odio y violencia.

	Tristeza
	Aflicción, pena desconsuelo, pesimismo, melancolía, autocompasión, soledad, desaliento, desesperación y patológicamente depresión grave.

	Miedo
	Ansiedad, aprensión, temor, preocupación, consternación, inquietud, desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, terror y patológicamente fobia y pánico.

	Alegría
	Felicidad, gozo, tranquilidad, contento, deleite, gratificación, satisfacción, euforia, capricho, éxtasis y casos extremos manía.

	Amor
	Aceptación, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, devoción, adoración, enamoramiento y ágape.

	Sorpresa
	Sobresalto, asombro, desconcierto, admiración.

	Aversión
	Desprecio, desdén, displicencia, asco, antipatía, disgusto, repugnancia.

	Vergüenza
	Culpa, perplejidad, desazón, remordimiento, humillación, pesar y aflicción.


Esta categorización y sus respectivas manifestaciones mantiene la hipótesis de que las diferentes emociones se solapan entre sí y que, en este sentido, no existe una diferenciación ostensible entre ellas, por lo que se dificulta discriminar con claridad entre las distintas emociones.

Según el papel que desempeñan en el desarrollo de la actividad, las emociones se denominan:

· Activas o esténicas

· Pasivas o asténicas.

Las activas o esténicas conducen a un aumento de la energía vital del sujeto en la realización de la actividad. 

Las pasivas o asténicas, son las que provocan un debilitamiento  o disminución de la energía.

Las emociones tienen un carácter relativo, su valor como estímulo esta en dependencia de los factores circunstanciales creados en un momento dado. De ahí, que a una misma persona en diferentes momentos, una emoción le lleva a tener conductas y resultados diferentes. Las circunstancias que enmarcan la aparición de una emoción y las características de personalidad, se cuentan entre los factores que intervienen al definir el valor pasivo o activo de las emociones.

Al estudiar los procesos afectivos de los humanos es de suma importancia distinguir las emociones de los sentimientos. 

La diferencia de las emociones humanas y animales,  es dada por las diferentes necesidades, es decir por el  carácter social de la vida, actividad y naturaleza del ser humano.

La vinculación de lo social a las emociones humanas es tal, que las producciones culturales, estímulos y circunstancias pueden provocar fuertes estados emocionales.

Los sentimientos, a diferencia de las emociones, son exclusivos del ser humano y se caracterizan por ser un sistema complejo de vivencias afectivas que refleja las relaciones, más o menos estables, que el humano consolida respecto a lo que le rodea y a sí mismo.

Es conveniente aclarar la estrecha relación entre emociones y sentimientos, con frecuencia un sentimiento se forma como producto de experimentar emociones,  respecto a lo que constituye  su objeto. Así mismo, determinado sentimiento, consolidado en el sujeto, tiende a expresarse en forma de emociones.

Las emociones y sentimientos guardan una estrecha relación en la práctica. De las acciones del sujeto, de su interacción con los objetos y fenómenos de la realidad, dependen los contenidos de las emociones y sentimientos.

Se puede decir que las emociones y los sentimientos no solo son producto de la actividad, sino que también participan en la regulación de esta, tanto en un sentido positivo como negativo.

4.4. Otras manifestaciones de los Procesos Afectivos    

El tono afectivo, los afectos, los estados de tensión,  los estados de ánimo, y otros, también tienden a confundirse con el término de la emoción, por lo que se deben diferenciar:

· Tono afectivo: es la reacción afectiva que se produce ante determinadas sensaciones. Es la vivencia de agrado o desagrado que se produce ante cierta estimulación sensorial. En algunas personas este puede adquirir el carácter de peculiaridad.

· Los afectos: son reacciones emocionales que alcanzan límites muy altos, los afectos son bruscos, intensos y toman de tal forma a la persona que alteran su nivel de conciencia, por lo que el individuo pierde el dominio de sus acciones y su actividad vital llega a alterarse. Puede considerarse un estado patológico cuando son una especie de explosión afectiva de escasa duración.

· Estados de tensión: son reacciones afectivas generalizadas que surgen ante situaciones de estrés. Se caracterizan por la presencia de ansiedad expresada en diferentes formas. Las manifestaciones dependerán de las cualidades generales de la personalidad.

· Estados de ánimo: son reacciones emocionales de cierta duración, que se caracterizan por un tono o colorido emotivo generalizado y hace llamativa la conducta del sujeto.

· Temperamentos: son tendencias a evocar una determinada emoción o estado  de ánimo que vuelve  a las personas melancólicas, tímidas o joviales.

· Desordenes emocionales: son estados negativos en los que las personas se encuentran atrapadas en un continuo.
4.5. La expresión de la afectividad. 
La expresión de las emociones y los sentimientos constituye un fenómeno complejo, en el que se destaca un aspecto fisiológico y otro psicológico. Fisiológico, por las alteraciones a nivel biológico (en ocasiones notables); y por otro lado, psicológico porque refleja la relación del sujeto con el objeto.

La expresión de la afectividad se produce mediante:

-Manifestaciones externas: como gestos, posturas, inflexiones de voz, rapidez o lentitud corporal,  coordinación de movimientos y secreciones (lágrimas, sudor).

-Manifestaciones Internas: variaciones humorales y alteración en la actividad de órganos internos que con frecuencia repercuten a nivel exterior.

Las emociones son modeladas por las experiencias vitales y por el medio social en el que vive el individuo. Cuanto más complejo es el sistema social, más fundamental es la flexibilidad emocional y no hay mundo social más complejo que el del se humano. 

Durante la evolución, las presiones sobre el ser humano terminaron convirtiendo sus respuestas emocionales en un eficaz instrumento de supervivencia, pero en la medida que estas presiones cambian, este repertorio emocional se convierte en obsoleto, por lo que el  hombre se ha interesado en conocer como las emociones ( reacciones condicionadas), las formaciones afectivas más complejas y más relacionadas con el segundo sistema de señales, se expresa en forma más atenuada que las emociones (reacciones incondicionadas), las cuales aparecen de forma brusca e involuntaria. 

Algunos movimientos expresivos se producen involuntariamente, otros responden al control consciente  y pueden ejecutarse con premeditación o inhibirse a voluntad.

Esta cualidad es la que permite al ser humano ser capaz de enmascarar sus sentimientos y las emociones desencadenadas, lo que ha sido históricamente determinado.

4.6. Teorías de la Emoción 

A continuación se describen brevemente algunas teorías que tratan de explicar, desde diferentes perspectivas, el funcionamiento de las emociones.
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Teoría de la Activación: pone énfasis en el sistema de activación reticular y sus efectos sobre la excitación, incluyendo la idea  de que existe un nivel óptimo de excitación emocional.
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Teoría de la “maquina rocola”: establece que la excitación fisiológica proporciona la base o energía para la emoción, pero cual sea esta depende de factores cognitivos.
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Teoría de “Proceso Oponente”: afirma que para cada emoción existe otra opuesta u oponente que esta asociada.
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Teoría de James- Lange: sugiere que el ser humano basa los sentimientos en sensaciones físicas, como aumento del ritmo cardíaco y las contracciones musculares.
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Teoría de Cannon- Bard: establece que los sentimientos son puramente cognitivos, ya que las reacciones físicas son las mismas para emociones diferentes,  y no se puede distinguir una emoción de otra basándose en las señales fisiológicas.
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Teoría de Schachter-Singer: mantiene que las emociones son debidas a la evaluación cognitiva de un acontecimiento, pero también a las respuestas corporales: la persona nota los cambios fisiológicos, advierte lo que ocurre a su alrededor y denomina sus emociones de acuerdo con ambos tipos de observaciones.
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Teorías Clásicas: se basan en que la emoción se distingue de fenómenos fisiológicos  y los psicológicos (estados de conciencia). En estas teorías, la emoción se tomaba como trastornos fisiológicos, un hecho de conciencia que tiene sentido y es considerado como una determinación  relacionada con el ser psíquico y el mundo. 

Se explica que en las emociones se produce un debilitamiento que separa las capas profundas y superficiales del “yo”, que aseguran el control de los actos por la personalidad y causa de la interrelación de lo irreal con lo real.
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Teoría Psicoanalítica: busca la relación entre la simbolización y el símbolo. 

 Considera que el individuo no solo es consciente de la finalidad de la emoción 

  sino que  también rechaza la emoción con todas sus fuerzas y le invade 

   en contra de si mismo.
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 Teoría Fenomenológica: determina que la estructura funcional  de las 

  emociones,  permite comprender la infinita variedad de las conciencias 

  emocionales. La verdadera emoción va unida a la creencia, la emoción es 

   padecida  la persona no puede librarse de ella a su antojo; va agotándose por 

   sí misma  pero no puede detenerse, la emoción aparece en un cuerpo trastornado

   que desempeña una determinada conducta. El origen de la emoción es una 

   degradación espontánea y vivida de la conciencia frente al mundo.

La mayoría de teorías sobre las emociones se basan en la fisiología, las cogniciones y la interacción de factores fisiológicos y mentales. En sus explicaciones sobre el funcionamiento de las emociones, no todas las teorías están equivocadas y no todas están totalmente erradas, es decir que no todas son completamente absolutas; pero se acercan más a su explicación aquellas que retoman la interacción  de aspectos fisiológicos, psicológicos y ambientales o factores externos.

4.7 El Ciclo de la Emoción 
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Las emociones surgen a partir de estímulos ambientales (externos), que generan cogniciones y percepciones basadas en la experiencia individual, que le permiten dar  significado e interpretación a lo que percibe. Estas a su vez desencadenan las respuestas a nivel fisiológico y emocional que  finaliza en una respuesta conductual (acciones, palabras, etc.).

El ciclo no finaliza con la respuesta conductual, pues se mantiene una relación recíproca entre individuo y ambiente, por lo que su actuación repercute en su ambiente, lo que va a iniciar nuevamente la cadena, convirtiéndose en un ciclo sin fin.

5. Inteligencia Emocional         [image: image18.png]


  
5.1. Conceptualización
La Inteligencia emocional es un término muy amplio, que ha sido investigado por diversos autores, cuyos aportes han permitido explorar su contenido.

Peter Salovey y John Meyer, son los primeros autores en plantear un concepto de inteligencia emocional, entendida como un tipo de inteligencia social que incluye la capacidad  de supervisar y entender las emociones propias y las de los demás, discriminando entre ellas y utilizando la información necesaria para guiar el pensamiento y las acciones de uno mismo.

De acuerdo con Daniel Goleman, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarse a sí mismo y manejar bien las emociones.

Por otro lado, Cooper y Sawaf  dan un enfoque diferente y consideran que la inteligencia emocional es la capacidad compuesta de cuatro pilares: conocimiento emocional, aptitud emocional, profundidad emocional y alquimia emocional. Estas son las que permiten una  adecuada relación intra e interpersonal.

Para otros autores, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, entender y manejar los sentimientos propios y los ajenos, aplicando eficazmente su poder como fuente de energía humana, información, conexión e influencia que dirigen la actuación personal. 

Otra definición, concibe la inteligencia emocional  como la capacidad  que determina la forma en que  cada persona se relaciona y entiende con el mundo, y que en ello confluyen actitudes, sentimientos y la habilidad para controlar impulsos y canalizar emociones, la autoconciencia y la persistencia frente a la frustración.

Por su parte, Hendrie  Weisinger brinda una definición práctica, diciendo que es el uso inteligente de las emociones,  de forma intencional se hace que las emociones trabajen para nosotros, utilizándolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de manera que mejore nuestros resultados.

Aunque son diversas las concepciones sobre la inteligencia emocional, una de las más aplicables es la proporcionada por el último autor, ya que retoma la influencia de la inteligencia emocional en el plano personal e interpersonal y con ello favorece su contextualización al ámbito laboral.

En los apartados anteriores, se abordó de forma independiente a la inteligencia y a las emociones, pues ambos son procesos psíquicos de naturaleza diferente. En primer lugar, la inteligencia corresponde a los procesos cognitivos y  por otro lado, las emociones a los procesos afectivos. A pesar de contar con particularidades, en su dinámica de funcionamiento en el individuo ambos proceso interactúan dialécticamente  en la actividad y en las relaciones con objetos y personas.

Al actuar el ser humano, experimenta,  vivencia las influencias de lo que lo rodea y de su propia actividad, ya que al interactuar con el medio no sólo obtiene el reflejo cognoscitivo de la realidad, sino también el reflejo de su relación con dicha realidad.

Los objetos y fenómenos de la realidad, tienen un significado o valor para cada individuo, pues existe una indisoluble unidad que no permite contraponer lo cognitivo y lo afectivo en el ser humano.

5.2. Dos inteligencias: Racional y Emocional

Por su importancia  en la fundamentación y comprensión de las bases de la teoría de la inteligencia emocional, es necesario referirse a las dos partes o funciones principales del cerebro.

Goleman explica que en un sentido muy real tenemos dos mentes, una que piensa y otra que siente. Estas formas fundamentalmente diferentes de conocimiento, interactúan para construir la vida mental. Una la mente racional, es la forma de comprensión de la que somos típicamente conscientes: más destacada en cuanto a la conciencia reflexiva, capaz de analizar y meditar. Pero junto a este, existe otro sistema de conocimiento: impulsivo y poderoso, aunque a veces ilógico: la mente emocional.

La dicotomía entre lo emocional y lo racional se aproxima a la distinción popular “pensar con la cabeza o con el corazón”. Sentir que algo esta bien es un tipo de convicción diferente a pensar lo mismo racionalmente. 

Debido  a la velocidad con que llegan las sensaciones al cerebro, prevalece la mente emocional, pues el razonamiento y respuestas racionales requieren mayor lapso de tiempo. Así también la intensidad de la emoción ejerce su influencia, pues cuanto más intensa es una emoción más dominante se vuelve la mente racional y más ineficaz se vuelve lo racional.

Estas dos mentes operan en armonía entrelazando diferentes formas de conocimiento para guiarnos por el mundo. Por lo general, existe un equilibrio entre la mente racional y emocional, en el que la emoción alimenta e informa las operaciones de la mente racional. La mente emocional le imprime energía a la racional y, ésta a su vez ordena el comportamiento de las emociones. Sin embargo ambas facultades son semi-independientes, cada una refleja una operación de un circuito distinto interconectado al cerebro.

Las emociones son esenciales para el pensamiento y viceversa. Pero, cuando aparecen las pasiones, la balanza se inclina en la mente emocional, pues se vuelve dominante ante la mente racional.

Según investigaciones realizadas, lo anterior se sustenta en la afirmación que el sentimiento es anterior al pensamiento,  pues la circulación de una señal llega más rápido a la parte del cerebro que genera una emoción que a la región  que razona el carácter de la señal recibida y cual deber ser la respuesta correcta. Esto es lo que concede el poder a las emociones que alteran el pensamiento. Es por ello, que cuando se genera  una perturbación emocional se altera el funcionamiento de las capacidades intelectuales.

Una teoría muy importante a la inteligencia es la creada por Edgard Bono, quien establece el pensamiento lateral y diferentes técnicas para el desarrollo de la creatividad. Destaca que la necesidad del pensamiento lateral deriva directamente de las características del funcionamiento de la mente; su planteamiento central  identifica el pensamiento lateral  como un modo de usar la mente, como un hábito y actitudes mentales, para cuya aplicación pueden utilizarse técnicas específicas, como las existentes para el pensamiento lógico.

Establece una diferenciación entre “Pensamiento lateral” y “Pensamiento Vertical”. Por un lado el pensamiento vertical se basa en una secuencia de ideas, es selectivo, cada uno de sus pasos es el correcto, es analítico, excluye lo que no  corresponde  a un tema determinado, se mueve sólo en una dirección. Contrariamente, el pensamiento lateral puede efectuar saltos en una secuencia de ideas, es creativo, es provocador, explora todos los aspectos (inclusive los que parecen ajenos a un tema) y se mueve para crear una dirección.

Así, tanto el desarrollo del pensamiento lateral, como el de las habilidades correspondientes a los hemisferios participan activamente en la inteligencia emocional

5.3. Elementos de la Inteligencia Emocional
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Inteligencia Intrapersonal: es el conocimiento de aspectos internos de un individuo, el acceso a la propia vida emocional, la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente asignarles  una etiqueta y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta.

Es la habilidad  para entenderse a uno mismo, la persona esta consciente de sus puntos fuertes y de sus debilidades para alcanzar las metas de la vida, ayuda a reflexionar y controlar nuestros pensamientos y sentimientos de forma  efectiva y eficiente

Esta implica:

-Habilidad para controlar los sentimientos personales y las respuestas emocionales.

-Habilidad para regular la actividad mental, el comportamiento y el estrés personal.

Factores de la Inteligencia Intrapersonal: 

· Autoconcepto: es la habilidad que se refiere al respeto y conciencia sobre sí mismo, tal y como uno es, percibiendo y aceptando los aspectos positivos y negativos.

· Autoconciencia emocional: implica conocer los propios sentimientos para saber sobre ellos e identificar sus causas.

· Asertividad: es la habilidad para la expresión abierta y la defensa de los derechos personales, sin mostrarse agresivo, ni pasivo.

· Independencia: es la habilidad de controlar las propias acciones y pensamientos, sin dejar a un lado la información proporcionada por los demás.

· Autoactualización: es la habilidad para alcanzar la potencialidad individual y llevar una vida rica y plena, comprometida con objetivos y metas a lo largo de la vida.
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 Inteligencia Interpersonal: se construye a partir de una capacidad nuclear para 

percibir  distinciones entre los demás, contrastar estados de ánimo, temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas avanzadas, esta inteligencia permite conocer intenciones y deseos en los demás aunque se traten de ocultar.

La inteligencia interpersonal hace referencia al desarrollo de las habilidades que permiten al individuo relacionarse de manera eficaz con las personas con las que se relaciona, facilitando relaciones émpaticas, asertivas  y nutricias.

Factores de La Inteligencia Interpersonal:

· Empatía: es la habilidad de reconocer las emociones de otros, comprenderlas y mostrar interés por los demás.

· Responsabilidad social: es la habilidad de mostrarse como un miembro constructivo del grupo social, mantener reglas sociales y ser confiable.

· Relaciones interpersonales: es la habilidad de establecer y mantener emociones caracterizadas por el dar y recibir afecto, establecer relaciones satisfactorias.
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Adaptabilidad: hace referencia a la capacidad de adecuar pensamientos, respuestas emocionales y comportamientos a las demandas del ambiente y circunstancias en las que el individuo se desenvuelve.

Factores de la Adaptabilidad:

· Prueba de realidad: es la habilidad referida a la correspondencia entre lo que se experimenta emocionalmente y lo que ocurre objetivamente, es buscar una evidencia real para confirmar los sentimientos propios, sin fantasear y sin dejarse llevar por ellas.

· Flexibilidad: es la habilidad de ajustarse alas cambiantes condiciones del medio, adaptando los comportamientos y pensamientos propios.

· Solución de problemas: es la habilidad de identificar y definir problemas, así como generar e implementar soluciones potencialmente efectivas. Esta habilidad se compone de las siguientes  partes:

· Ser consciente del problema y sentirse seguro y motivado frente a el.

· Definir y formular el problema claramente (recoger información relevante)

· Generar tantas soluciones como sea posible.

· Tomar las alternativas y evaluar pro y contra de cada una.

· Determinar e implementar la alternativa escogida

· Reevaluar la situación tras la aplicación de la alternativa.
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Manejo del estrés: hace referencia a la capacidad de enfrentar eficazmente  

situaciones que alteran la estabilidad emocional, para responder adecuadamente a ellas.

Factores del Manejo del estrés:

· Tolerancia al estrés: esta habilidad se refiere a la capacidad de sufrir eventos

            estresantes y emociones fuertes, sin perturbarse y enfrentar de forma positiva

            las presiones. Se basa en la capacidad de escoger varios cursos de acción para

            hacerle frente al estrés, ser optimista al resolver un problema y  controlar e

            influir en la situación.

· Control de impulsos: habilidad de resistir o retardar un impulso, controlando las emociones para conseguir un objetivo posterior o de mayor interés.
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Estados de ánimo y motivaciones: es la capacidad del individuo para regular y 

manejar estados de anímicos y emocionales, propiciando condiciones para un óptimo funcionamiento en las actividades cotidianas, inclusive cuando existen bajos niveles de  motivación externa o interna.

Factores:

· Optimismo: es mantener una actitud positiva ante las adversidades y apreciar el  lado bueno o positivo de la vida.

· Felicidad: es la habilidad de disfrutar y sentirse satisfecho con la vida,    

                   disfrutarse a uno mismo y a otros , de divertirse y expresar sentimientos

                    positivos.

5.4. Componentes de la Inteligencia Emocional

Los componentes son las áreas fundamentales de la inteligencia emocional, que contiene la relación entre los diferentes elementos anteriormente enunciados.

Primer Componente: Autoconciencia

Este constituye el primer componente de la inteligencia emocional, pues es la base para poder alcanzar capacidades a un nivel interpersonal.

La autoconciencia implica la capacidad de reconocer los propios estados de ánimo, sentimientos, comportamientos, recursos e intenciones, ya que el conocimiento subjetivo de nuestra individualidad nos proporciona información valiosa sobre nosotros mismos, sobre los demás y sobre determinadas situaciones.

Así también, el poseer esta información personal ayuda a comprender la forma en que cada persona responde, se comunica y funciona en diversos contextos, lo cual da pauta para modificar conductas y pensamientos para guiar la actuación personal y orientar una mayor asertividad en la toma de decisiones.

Para Hendrie  Weisinger
 la autoconciencia implica ciertas competencias particulares:

Examinar los juicios propios, que consiste en ser consciente de las valoraciones, estimaciones e impresiones que cada persona genera sobre sí mismo y el mundo que le rodea, todo ello con el fin de establecer la forma en que le pensamiento influye sobre sentimientos y acciones.

Sintonizar con nuestros  sentidos, es decir establecer un equilibrio entre las valoraciones particulares (subjetivas) y la realidad, que llega a nosotros por los canales perceptivos (vista, oído, olfato, gusto y tacto)

Esta capacidad permite, reconocer el proceso de filtración de información e interpretación de la realidad percibida, dando apertura a la revisión, aclaración y modificación de valoraciones en caso de ser necesario.

Conectar con nuestros sentimientos, es una habilidad que permite conocer las emociones que se experimentan, determinando factores causales y consecuencias (a nivel individual y social). Esto a su vez, acerca al reconocimiento de personas, objetos o situaciones que generan determinadas emociones  permitiendo la creación de estrategias para un mejor manejo.

Saber cuales son nuestras intenciones, consiste en determinar las metas a corto y 

largo plazo,  propicia escoger alternativas de actuación que sean consecuentes a lo que se desea alcanzar.

Prestar atención a nuestros actos. Las acciones son el resultado de procesos 

cognitivos, sensoriales y emocionales, que responden a la resolución de un problema, satisfacción de una demanda o necesidad.

Para Goleman, la autoconciencia esta conformada por:

-Conciencia emocional.
Se  define como la capacidad de reconocer emociones propias, buscando sus causas y efectos.

Este conocimiento permite la valoración de la forma en que las emociones influyen en nuestra actuación individual y social

-Valoración adecuada de uno mismo.
 Hace referencia al conocimiento de fortalezas y limitantes individuales.

La determinación de recursos personales, permite una mejor administración del potencial y habilidades, así como da pauta para buscar alternativas que minimicen efectos negativos y superen limitantes.

- Confianza de uno mismo.

Estableciendo los aspectos anteriores, se puede alcanzar mayor conocimiento y un mejor manejo de situaciones y conflictos, creando así mayor nivel de confianza y seguridad en la actuación personal.

Segundo Componente: Autorregulación 
Este segundo componente de la inteligencia emocional hace referencia a la capacidad de manejar adecuadamente los estados emocionales, impulsos y recursos internos.

La regulación emocional supone al control interno que significa la comprensión de las emociones, para utilizarla en la transformación de emociones para el beneficio propio.

Para lograr conocer y comprender las emociones se debe analizar cada elemento que las constituye: 

· Contexto o formación emocional

· Pensamientos o valoraciones cognitivas

· Cambios Fisiológicos o respuestas emocionales

· Comportamientos o acciones a las que se tiende.

El contexto o formación emocional comprende el tipo de educación, creencias, personalidad, experiencias y socialización conforman un trasfondo emocional que repercute  el sistema de respuesta ante las emociones.

Los pensamientos o valoraciones cognitivas abarca los pensamientos que surgen espontáneamente ante una situación y acompañan la emoción, los cuales son denominados: “Pensamientos automáticos”. Así también, se incluyen los diálogos interiores, que son conversaciones internas que se activan cada vez que se repite una situación similar.

Generalmente estos pensamientos y diálogos se caracterizan por estilos y pautas de razonamiento distorsionado, que parcializan la percepción de la realidad.

Los cambios fisiológicos, son todas las alteraciones biológicas que subyacen a las emociones y se concentran en indicadores como: ritmo cardíaco, presión arterial, ritmo de respiración, intensidad en la sudoración entre otras.

Las emociones también conducen a pautas de comportamiento, es decir acciones que se repiten una y otra vez en respuesta a una demanda concreta.

Para alcanzar la regulación emocional se requiere el dominio de cinco habilidades: 

Autocontrol: capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos que puedan resultar perjudiciales. En otras palabras, se conocen y comprenden las relaciones causa-efecto que generan emociones positivas y negativas, por lo que se puede tener mayor grado de regulación de valoraciones cognitivas, respuestas fisiológicas y comportamientos que acompañan a las emociones.

Confiabilidad: es el mantenimiento de normas de honestidad e integridad con nosotros mismos. Esta habilidad hace referencia a la objetividad al momento de valorar y  regular estados emocionales, tratando de mantener criterios para la toma de decisiones idóneas a nivel personal y social.

Integridad: consiste en asumir la responsabilidad de la actuación personal. Es el nivel de conciencia sobre las consecuencias a corto y largo plazo de las decisiones tomadas, lo que implica un mayor nivel de reflexión de alternativas ante un conflicto, evitando respuestas impulsivas o emotivas.

Adaptabilidad: es la flexibilidad para afrontar cambios. Dicha flexibilidad permite retroalimentación y optimización de respuestas ante cambios externos (situaciones, personas, etc.)

Innovación: estar abierto y dispuesto ante nuevas ideas, enfoques novedosos y nueva información. Hay una apertura ante diferentes creencias, valoraciones, formas de actuar, que permite explorar distintas opciones y definir estrategias de acción que conlleven mejores resultados.

Tercer Componente: La automotivación

En el contexto de la inteligencia emocional, la auto motivación significa auto utilizar el sistema emocional para catalizar todo el proceso y mantenerlo en marcha.

La auto motivación, se basa en la actitud que toma el individuo ante la vida y ante lo que le pasa. Esta actitud es influenciada a su vez,  por los efectos externos dependiendo de cómo se maneje la reacción ante esos factores externos, así se puede influir en la motivación. Los factores externos aunados a condiciones y circunstancias ayudan a liderar los niveles de emotividad.

La automotivación es la capacidad de las personas de encontrar fuentes y tendencias emocionales que puedan guiar o facilitar la obtención de sus objetivos.
 La automotivación en el ambiente laboral incluye:

· Motivación al logro, lo que le permite al individuo esforzarse por mejorar, mantener o satisfacer un determinado criterio de excelencia.

· Compromiso: secundar o aliarse a las metas del grupo o la organización.
· Iniciativa, disposición para aprovechar las oportunidades que se presentan y actuar con prontitud cuando se presenten.

· Optimismo tenacidad para la consecución de los objetivos a pesar de los obstáculos y contratiempos a enfrentar.

Estas habilidades tienen una secuencia lógica, actúan en sistema si la persona no logra primero conocerse bien así mismo, sus estados, sus emociones y los posibles efectos que puedan ocasionarle no podrá controlarlos , ni encontrar fuentes y energías que puedan motivarlo a  una mejor actuación. 
Existen cuatro fuentes de automotivación a las cuales los individuos acuden para incrementar sus niveles de motivación:
· En si mismo

· La comprensión de amigo, familiares, compañeros y colegas.

· Un mentor emocional

· El entorno
La manera en que la gente decide utilizar estas fuentes de motivación son comunes a todos: confianza, optimismo, tenacidad, entusiasmo y resistencia. La confianza da la certeza d que se tiene la capacidad para llevar a cabo una tarea, el optimismo da esperanzas que el resultado será positivo, la tenacidad permite centrarse en la tarea, el entusiasmo permite disfrutar del proceso y la resistencia permite empezar otra ves de cero. Cada uno de estos elementos se ve reforzado por las cuatro fuentes de motivación además estos elementos trabajan en consonancia para que el individuo sea capaz de extraer la suficiente motivación para terminar las tareas, metas y trabajos.

Aunque a veces solo es necesario una de las fuentes para cimentar o vivificar la motivación, otras situaciones requieren el concurso de todas.

El individuo mismo  (El si Mismo)

El sí mismo es la más poderosa de las cuatro fuentes de motivación (y a la inversa de desaliento), por que es el punto de partida. Sus pensamientos, respuestas, moral comportamiento, conductas, etc. Son las premisas aplicables para la automotivación. Un individuo (colega, compañero, etc.), un mentor emocional o el entorno pueden motivar, pero son los propios pensamientos niveles de ansiedad y comportamiento los componentes del sistema emocional los que en definitiva determinaran el uso de las otras fuentes. Nadie puede motivar al individuo, pueden invitarle a hacer algo, pero si el no se automotiva no pasa nada y si hace el trabajo por obligación o por que así se lo exigen no lo disfrutará se encontrará insatisfecho y puede caer a la mediocridad.

Para la automotivación se busca:

· Aprender a pensar de forma positiva

· Utilizar reafirmaciones motivadoras

· Realizar juegos mentales

· Centrar los pensamientos dirigidos y focalizarlos motivadoramente

· Utilizar imágenes mentales

· Utilizar autocríticas constructivas

· Establecer metas significativas

· Utilizar objetos auto estimulantes

· Autor relajación entre otras.

Pero si al individuo se le dificulta acumular el nivel de auto motivación necesaria deberá auxiliarse de las otras fuentes.

Amigos comprensivos, familiares, compañeros y colegas 
Cuando las personas se encuentran en situaciones o circunstancias difíciles en las que necesitan ayuda del exterior para motivarse, tienden a apoyarse en aquellas personas que les resultan cercanas o significativas en su vida ya que no hay nada más desalentador que el hecho de estar solo ante una situación penosa. Por lo que el individuo debe aprender a desarrollar relaciones mutuamente motivadoras es decir 
obtener la motivación necesaria de estas relaciones y a corresponder para estos será 
necesario:

· Desarrollar relaciones motivadoras determinando que se espera de los demás y correspondiendo a sus expectativas.

· Basar sus relaciones en confianza, idoneidad, disponibilidad, comprensión, saber escuchar y brindar consejos.

· Si se cuenta con este tipo de relaciones es mas factible superar situaciones difíciles el apoyo disminuirá el pesar.
Mentores emocionales 
Los mentores emocionales son otra fuente de motivación pueden ser personas reales o ficticias se les encuentra con facilidad y siempre están disponibles y dispuestos a ayudar y no es necesario darles nada a cambio.

Para esto el individuo pensará en una persona que le inspire,  le servirá de modelo de motivación en su vida laboral, puede estar viva o muerta, lo fundamental al elegir a esta persona es que motive en situaciones difíciles se acuda a estos mentores emocionales evocándolos continuamente en auxilio.

El entorno.
La cuarta fuente de motivación es el entorno y se debe buscar tener el control sobre el entorno laboral para hacer lo menos desalentador.

Para esto será necesario:
· Convertir el lugar del trabajo en un espacio sano.

· Rodearse de objetos motivadores

· Organizar el lugar de trabajo

· El entorno (aire, luz, sonidos y objetos que rodean el lugar donde se trabaja) deben facilitar la concentración en las actividades y la productividad orientándolo al individuo hacia el bienestar propio. Entonces el individuo debe procurar en su ambiente laboral:

· Respirar aire limpio, el lugar debe ser amplio y ventilado

· Sintonizar con sonidos positivos

· Sacar provecho de la luz

· Rodearse de objetos motivadores (fotos, cuadros, frases, etc.)

· Utilizar apuntes visuales y notas recordatorias.

· Organizarse de manera cómoda y accesible

En fin podrá hacer cualquier cosa para organizar su ambiente laboral con el fin de 
automotivarse, valdrá el tiempo y el esfuerzo en los resultados que obtendrá.

Como enfrentar los contratiempos.
El conocer sobre las cuatro fuentes de motivación es importante,  pero no se le debe restar importancia a los contratiempos que son las situaciones que desvían el curso trazado y son un estorbo al progreso.

Las etapas de los contratiempo operan: en primer lugar incredulidad, luego ira, pasa al deseo de retroceder el tiempo, luego la depresión continua a la aceptación se da después la esperanza y finalmente se desencadenan actividades positivas en correspondencia al contratiempo.

El individuo al ser previsible en estas etapas podrá contrarrestarlas al implementar métodos y herramientas de resolución tales como:

· Sintonizar con sus sentimientos e interpretaciones

· Utilizar reafirmaciones motivadores y diálogos internos positivos

· Mantener el sentido del humor.

· Practicar la relajación

· Practicar actividades físicas energizantes.

· Utilizar técnicas de resolución de problemas

· Contar y confiar con un equipo de respaldo

· Reafirmar metas y plantearse otras.

Para la auto motivación siempre será imprescindible identificar y determinar cuales son las razones primarias de la demostración, cuales son los factores desencadenantes de estados emocionales deprimentes para solventarlos, fijándose objetivos reales valorando las potenciales con las que se cuenta y las que se necesitan para alcanzar estas metas.

Un individuo auto motivado dirige sus emociones hacia un objetivo, mantendrá su motivación y fijara su atención en las metas y no en los obstáculos. Siempre mantienen la dosis de optimismo en iniciativa necesaria para ser emprendedores y actuar de forma positiva ante los contratiempos.

Con la automotivación, en cualquier circunstancia las personas podrán hacer uso de las estrategias de forma individual o conjunta. El hacerse experto en automotivación desarrollar un alto grado de autoconciencia y aprender a manejar las emociones son formas que ayudan a las personas a incrementar y a aplicar su inteligencia emocional, ayudándose así a mejorar sus relaciones en su trabajo y en otros contextos en el que se relacione.

Cuarto Componente: La empatía

Para desenvolverse en el mundo laboral (y los demás contextos) el individuo además de potenciar habilidades intrapersonales debe considerar las habilidades interpersonales. Debe aprender como poner a trabajar su inteligencia emocional, lo que le ayudara a establecer las mejores relaciones posibles con los compañeros de trabajo, supervisores, colegas, clientes y con cualquier persona con la que se relacione en su actividad laboral.

En la esfera de las competencias o aptitudes sociales es decir como las personas se relacionan  con los demás una de las principales competencias que se plantean son la empatia, esta representa la capacidad de captar sentimientos necesidades y preocupaciones de otras en lo que se incluyen:

Comprensión de los demás. Tener la capacidad de captar sentimientos y los puntos de vista de otras personas e interesarse activamente por las cosas que les preocupan.

Ayudar a los demás a desarrollarse, percibir las necesidades de desarrollo ajenas y fomentar sus aptitudes.

Orientación hacia el servicio, prever y anticiparse en el reconocimiento y reconocimiento y satisfacción de las necesidades de los clientes, es decir de los que dependen del individuo.

Aprovechar la diversidad, cultivar y aprovechar las oportunidades que brindan los diferentes tipos de personas.

Conciencia política capacidad para identificar las corrientes emocionales y de las relaciones de poder subyacentes en un grupo.
La habilidad para manejarlas relaciones o el arte de las relaciones es en gran medida la habilidad de manejar emociones en los demás. El reconocer las emociones en los demás o empatia se basa en la autoconciencia emocional es la habilidad fundamental de las personas emocionalmente aptas.

Las personas que tienen empatia están mucho mas adaptadas a las sutiles señales sociales que indican lo que otros necesitan o quieren. Esta capacidad para detectar señales provenientes de otras personas y entender su verdadero estado de ánimo de sentir como el otro y ponerse en su lugar es una habilidad que facilita en gran medida de las relaciones interpersonales.

El reconocimiento de emociones ajenas es de vital importancia, puesto que las relaciones sociales se basan muchas veces en saber interpretar las señales que los demás emiten de forma inconsciente aquello que los demás sienten y que se puede expresar por la expresión de la cara, por un gesto por una mala contestación, puede ayudar a establecer lazos más reales y duraderos con personas. No en vano el reconocer las emociones ajenas es el primer paso para entender o identificarse con los demás.

Se entiende entonces que la empatia es el conjunto de capacidades que permiten reconocer y entender las emociones de los demás,  sus motivaciones y las razones que explican su comportamiento, en otras palabras supone poder ponerse en el lugar del otro. Se puede entender a los demás y compartir su alegría o dolor sin necesariamente sentir que le esta pasando lo mismo.

Para establecer la empatia en las relaciones del individuo debe realizar un esfuerzo en reconocer y comprender los sentimientos y las actitudes de las personas,  así como también las circunstancias que las afectan en un momento determinado. Lamentablemente las circunstancias pocas veces son favorables,  por eso la empatía es un valor que se vive habitualmente totalmente independiente del estado de ánimo y la disposición interior.

La empatía se facilita en la medida en que se conoce a las personas, las relaciones (laborales, sociales etc.) frecuentes facilitan descubrir los motivos de enojo, alegría o desanimo de los demás y su consecuente modo de actuar; esto se manifiesta claramente en relaciones muy estrechas, en donde parece que se ha adquirido el poder de adivinar que sucede antes de haber escuchado una palabra, correspondiendo antes esto de forma adecuada para la ocasión.
Vivir el valor de la empatía es algo sencillo si el individuo se detuviera a pensar un poco en los demás en consecuencia aprenderá a actuar favorablemente en todas las circunstancias. Por lo que deberá estar pendiente en detalles pequeños que reafirmara este valor en su persona:
· Procurar sonreír siempre, esto genera un ambiente de confianza y cordialidad, la serenidad puede tranquilizar a las personas exaltadas.

· Escuchar con atención los asuntos de los demás este conforta a las personas.

· No hacer juicios prematuros de las personas, por que esto cambia la disposición interior.

· Si no se cuenta con tiempo o se esta en un mal momento, expresarlo con cortesía y delicadeza, la otra persona comprenderá por que no se debe dejar mucho tiempo para charlar con esta persona.

· Aprender a escuchar, no mostrando aburrimiento, cansancio y evitar corresponder de forma tajante.

· Infundir ánimo con palabra y gestos amables, sobre todo si los otros están en problemas.
El ritmo de la vida actual brinda pocas oportunidades de servir a los demás de conocerlos y de tratarlos como es debido, la empatía  se convierte en esa pieza que permite inferir los pensamientos y sentimientos de otros lo que genera sentimientos de simpatía, comprensión y ternura fundamental para el individuo, que lo enriquece y lo identifica como mejor ser humano. La empatía es fundamental para la comunicación y las relaciones interpersonales, muchas personas confunden empatia con simpatía, pero la empatia es mucho más que eso, es la capacidad o proceso de penetrar profundamente a través de la imaginación dentro de las sentimientos y motivos del otro, implica ponerse en el lugar del otro de manera de entender realmente sus penas sus temores, así como sus alegrías.

Si el individuo es capaz de experimentar la realidad subjetiva de otros, sin perder de perspectiva su propio marco de la realidad, y puede guiarlos a que puedan experimentar sus sentimientos de una forma completa e inmediata, se considera que es una empática,  con buenas relaciones interpersonales logradas a través de su Inteligencia emocional.

Quinto componente: Habilidades sociales

Las habilidades sociales cumplen una función importante en la inteligencia emocional, pues ayudan al individuo a inducir en los otros las respuestas deseadas, estas habilidades se complementan con las cuatro anteriores, las cuales son:

· La comunicación: que incluye la capacidad de saber escuchar abiertamente al resto de personas y elaborar mensajes convincentes, para ello el individuo debe desarrollar un interese especial por comprender e interpretar los canales de comunicación no verbal que acompañan toda comunicación: fijarse en el tono de voz, en los gestos, expresiones corporales y faciales de los demás que le ayuden a intuir como se sienten realmente. Para que la comunicación sea fluida será necesario adecuar el nivel de comunicación a cada interlocutor, la exteriorización de los pensamientos, la asertividad, y la atención a lo que diga la otra persona son hechos que proporcionan las buenas relaciones entre los individuos.

· La influencia: adquiere su importancia al permitirle al sujeto idear y realizar de forma adecuada tácticas efectivas de persuasión ante una determinada situación, propiciando cierto grado de control sobre la misma.

· Manejo de conflictos: requiere la capacidad de saber negociar y resolver los desacuerdos que se presentan dentro del equipo de trabajo; se conserva un concepto erróneo al considerar el conflicto como un elemento netamente negativo para las partes involucrados, contrario a esto el conflicto puede convertirse en una experiencia positiva generadora de nuevas ideas o soluciones y catalizadora de cambios, pues el conflicto no es en si un problema, la diferencia es el manejo que se le de, y si éste es de la forma adecuada puede traducirse en un ahorro de tiempo y en un aumento de oportunidades de hacer un trabajo real.

· Liderazgo: Este asume la capacidad de inspirar y guiar a los individuos y al grupo en su conjunto, esta habilidad no es exclusiva de personas que ocupan puestos donde se tiene a cargo la dirección de otros,  sino que resulta valioso y necesario para mantener relaciones sanas con los demás.

· Catalizar el cambio: En esta habilidad se desarrolla la capacidad de ser iniciador o administrador de las situaciones nuevas, se requiere saber aceptar y aprovechar el cambio, algo que generalmente resulta difícil pues en muchas ocasiones se suele cerrar las puertas a este por temor al posible desequilibrio que pueda provocar; aun así el cambio en muchas ocasiones resulta ser necesario y requiere de una aceptación y manejo adecuado.

· Construir lazos: Aquí es menester la habilidad  de saber alimentar y reforzar las relaciones interpersonales dentro del grupo, para ello es importante primero sentirse como un miembro de este para lograr así contribuir al establecimiento y fortalecimiento de relaciones sanas entre los miembros.

· Colaborar y cooperar: Es importante trabajar con otros para alcanzar metas compartidas ya que la inteligencia emocional engloba un aspecto intrapersonal pero también otro interpersonal y es que se esta constantemente en interacción con los demás, es valiosa la habilidad de darse y abrirse ante las necesidades no solamente propias si no también de otras personas, por ello esta habilidad exige la participación activa y constante ante  el trabajo en equipo y el logro de sus metas.

· Trabajar en equipos: Como producto de la habilidad antes descrita, se necesita ser capaz de crear condiciones idóneas para la consecución de metas colectivas, es necesario para el logro de estas integrarse en un equipo y conocerse lo suficiente para ser concientes de lo que se puede aportar en la realización de las actividades especificas que contribuyen al alcance de metas.

5.5. Proceso de desarrollo de la Inteligencia  Emocional 

Las diferentes etapas para incrementar la inteligencia emocional se basan en el desarrollo y/o fortalecimiento de los componentes y cada una de las habilidades que cada una contiene.

El desarrollo de las etapas tiene una secuencia lógica, actúan como un sistema. Sino se logra primero el conocimiento de uno mismo, los estados emocionales y  los posibles efectos  que pueda ocasionarle, o  se podrá tener el control, ni encontrar fuentes y energías que puedan motivarlo a realizar una actividad.

El  primer paso es el autoconocimiento, que busca que el individuo sea capaz de identificar  y diferenciar su temperamento, rasgos de personalidad, estados de ánimo y respuestas emocionales, lo que le permitiría mayor nivel de conciencia de si mismo y su actuación frente al medio externo.

Para poder alcanzar un adecuado nivel de autoconciencia es necesario que el individuo evalúe continuamente el comportamiento que presenta en diferentes situaciones, personas, momentos del día, etc., con el objetivo de darle seguimiento y  reconozca los cambios.

En el segundo momento, luego que la persona ha alcanzado un nivel de autoconciencia adecuada, será capaz de autocontrolar sus emociones, es decir podrá regular la forma más conveniente de dar sus respuestas emocionales, con el fin de obtener mejores resultados para sí mismo y el bienestar con los demás. Para ello, es necesario que el individuo logre controlarse a través de la relajación para que pueda evaluar la racionalidad o irracionalidad en el manejo de su emoción.

Es importante que el individuo asuma sus propios pensamientos, cambios corporales y comportamientos como los responsables de desencadenar las respuestas emocionales, y no a los actos de otras personas o acontecimientos externos.

Una vez superadas las etapas anteriores se debe buscar el desarrollo de la automotivación, que es la acción que permite a los individuos ser capaces de utilizar sus estados emocionales para canalizar su energía en la realización de actividades cotidianas, que podrían llegar a convertirse en rutinarias o monótonas.

Para una adecuada automotivación, se deben potenciar fuentes internas  y externas de energización. Las internas se refieren a los recursos personales (pensamientos, convicciones, afirmaciones personales, filosofía de vida, etc.), es decir al individuo mismo en la consecución de sus objetivos y metas.

Por otro lado, las fuentes externas están relacionadas a entornos, medios, personas y situaciones que inspiran o impulsan al individuo en sus patrones de conducta y comportamiento.

Una vez logradas las competencias o aptitudes personales, se podrá avanzar del plano intra al interpersonal, pues es necesario el dominio del “sí mismo” para  que el individuo determine sus relaciones con el entorno.

Para iniciar la esfera interpersonal, el primer paso es la empatía, lo cual implica reconocer, interpretar y comprender las respuestas emocionales y conductuales de los demás, ya que esto le permitirá mayor comprensión y mejor actuación ante las necesidades y motivaciones de otras personas.

El logro de la empatía implica que el individuo sea receptivo ante el significado del lenguaje verbal y no verbal, que permita dar respuestas más acertadas, favoreciendo relaciones con más calidez humana.

En la última fase del desarrollo de la inteligencia emocional el individuo deberá aprender a incrementar sus habilidades sociales con el objetivo de inducir en otros respuestas deseables.

Se busca incrementar cualidades de asertividad, comunicación adecuada, relaciones interpersonales saludables, trabajo en equipo, manejo de conflictos, toma de decisiones y cualquier otra competencia que mejore el contacto interpersonal.

El logro de las 5 etapas antes descritas  y su integración en la vida personal propician  que el  individuo retome estas capacidades y las aplique en diferentes ámbitos: social, familiar y  en su actividad laboral.

Otro de los enfoques que aborda el desarrollo de la inteligencia emocional es el de “Los Cuatro Pilares”.

Primer Pilar: Conocimiento Emocional, incluye:

Honestidad emocional

Energía emocional

Retroinformación emocional

Intuición práctica.

Segundo Pilar: Aptitud Emocional, esta comprende:

Radio de confianza

Presencia auténtica

Descontento constructivo

Flexibilidad y renovación.

Tercer Pilar: Profundidad emocional

Potencial único y propósito

Compromiso, responsabilidad y conciencia

Integridad aplicada

Influencia sin autoridad

Cuarto Pilar: Alquimia Emocional

Flujo intuitivo

Cambio de tiempo reflexivo

Percepción de oportunidad

Creación del futuro.

Aunque con un mayor nivel de disgregación, las aptitudes y comportamientos que se presentan en este enfoque también se abordan en el anterior 

Independientemente de las diferencias de ambos enfoques, todos empiezan por los elementos relacionados con “sí mismo”, todo lo que  pueda contribuir a conocerse mejor, superar limitaciones, para después manejar las relaciones con los demás.

Un enfoque diferente, asocia la inteligencia emocional, con el desarrollo evolutivo y las etapas vitales.

Así, desde que un niño nace presenta necesidades, afectos y acciones que deberán ser satisfechas por quienes le rodean. Si se satisface o no inmediatamente a sus demandas,  se puede generar la capacidad de resistir impulsos, tolerar la frustración y su influencia en el carácter.

Hacia el primer año de vida, el niño va generando sentimientos hacia su entorno, que se da por medio de la seguridad para explorar y conocer su realidad, superando miedos y dificultades.

Así, durante el proceso se hace necesaria la seguridad y el apoyo afectivo necesario para el desarrollo de la inteligencia y la educación de emociones y sentimientos.

Luego, hacia los dos años, cobra gran fuerza la satisfacción ante el elogio y muestras de aprobación de aquellos sujetos de aprecio.

Posteriormente entre los 7-8 años aparecen el orgullo y la vergüenza, a los 10 años la integración de sentimientos y emociones opuestas, dándose un avance de gran relevancia: el reconocimiento de la necesidad de controlar las emociones y sentimientos.

La adolescencia se convierte en una etapa decisiva en la historia de toda persona, en ella los sentimientos y emociones fluyen con fuerza y variabilidad de gran magnitud, que  ponen a prueba la capacidad de controlar y comprender la complejidad de las emociones y sentimientos que participan en la madurez emocional.

Con el transcurso de las etapas evolutivas: desde el nacimiento, infancia, niñez, adolescencia, juventud, adultez y vejez, se experimentan cambios que pueden o no favorecer  la formación de la inteligencia emocional 

6. Inteligencia emocional en la actividad laboral
En esta época de grandes y constantes cambios en todas las esferas de la existencia humana, en la que se exige estar preparado para enfrentarlos, pues las demandas son cada día mayores, más rápidas, radicales y con mayor nivel de dificultad para adaptarse a un ambiente de gran incertidumbre; de una competitividad que no se había tenido antes (motivada por la globalización), que impone todo tipo de demandas a las organizaciones, facilitando así poner en riesgo a su personal, sin tomar conciencia de su salud física y emocional. Descuidando con ello, que ante todo son seres humanos con necesidades y metas. Una de estas necesidades básicas es: el área emocional, pues esta determina y organiza todos los procesos metales y el comportamiento total orientado por la motivación al logro. 

Así también, existen necesidades físicas, psicológicas y espirituales: seguridad, salud, éxito, buenas relaciones interpersonales, competencias, comunicación, expresión emocional, reconocimiento de logros, motivación, entre otras que representan factores comunes para la actividad laboral.

6.1 Actividad Laboral e Inteligencia Emocional 
La actividad laboral del ser humano surge y se desarrolla en la interacción del individuo con el  medio social y laboral en el que se desenvuelve, ya que la actividad laboral es la unidad funcional de los procesos cognitivos, afectivos y volitivos.

En primer lugar, los procesos cognitivos (sensación, percepción, pensamiento, memoria e imaginación) implicados en la realización de las diferentes funciones y tareas que le competen a su óptimo funcionamiento en la actividad laboral tales como: análisis, interpretación, inferencia, solución de problemas, razonamiento, argumentación, adaptación al entorno, etc.

Por otra parte los procesos afectivos(emociones, sentimientos, pasiones) permiten que el individuo sea capaz de darle un significado o valor a las personas, animales, objetos y situaciones, con los que debe relacionarse constantemente generándose una actitud positiva o negativa hacia ellos, que determina la movilización interna del individuo y su postura frente a los demás y su medio.

Los procesos volitivos (voluntad, motivación) que son los autorreguladores de los que deben valerse las personas para hacer frente a los obstáculos que aparecen en el curso de sus actividades laborales. Conviene subrayar que la actividad volitiva no solo regula la actividad, sino también interviene en la inducción a la acción, pues el sujeto decide un fin, la fuerza con que emprende sus planes y la persistencia en la acción, que se vincula con necesidades y motivos particulares.

En la actividad laboral estos  tres procesos no deben verse de forma desligada o contrapuesta, sino estrechamente relacionados entre ellos. Los aspectos volitivos, afectivos y cognitivos guardan estrecha conexión en la determinación de las formas conductuales y comportamentales de cada individuo, las cuales van desde  cambios de humor sin razón aparente, hasta gritar u ofender a otros psicológicamente, obteniendo respuestas en los demás de baja productividad, desmotivación y baja moral. Si a esto agregamos críticas destructivas, se puede generar una alteración emocional que puede llegar a afectar la salud física, provocando síntomas tales como: dolores de cabeza, insomnio, malestar estomacal, etc.

Una organización de trabajo es un sistema integrado,  que depende de la interacción entre los individuos que la conforman. El funcionamiento de cada una de las personas afecta a la totalidad de sus partes (empresa), por ello es importante que los empleados rindan al máximo de sus potencialidades y ayuden a los demás a hacer lo mismo. El conjunto de estas capacidades y su empleo para ayudarse a sí mismo y  a los demás, se establece mediante la inteligencia emocional en la actividad laboral.

6.2 El uso de la inteligencia emocional en las relaciones laborales

La inteligencia emocional es la clave para que las relaciones e interacciones desarrolladas en el ámbito laboral sean un éxito y resulten beneficiosas para todos los implicados, pues permite negociar, vender, guiar, dirigir, guiar, resolver conflictos y fomentar el espíritu en equipo. Dentro de las organizaciones existen tres niveles estructurales (nivel superior, nivel medio, nivel operativo), que establecen relaciones diferenciadas de acuerdo a su puesto, por lo que  cada persona desarrolla y aplica la inteligencia emocional, de acuerdo a los objetivos del cargo que desempeña y al nivel de responsabilidad asignada por la institución en la que labora.

Para aplicar la inteligencia emocional debemos reconocer las emociones y sentimientos de los demás, y reaccionar ante los mismos; también debemos emplear las emociones para resolver una situación de forma productiva y utilizarlas para ayudar a los demás a ayudarse a sí mismos.

Una persona puede ser muy inteligente, trabajadora y conocer bien un área determinada, pero si carece de un adecuado conocimiento y práctica de las relaciones interpersonales, lo más probable es que no dure demasiado en un puesto que exige tratar con otras personas, pues para realizar la mayoría de actividades y tareas laborales es necesaria la colaboración y apoyo de  diferentes trabajadores, que poseen una diversidad de temperamentos, personalidades, estados emocionales, creencias, actitudes, etc. que debe aprender a manejar para que sus relaciones y resultados (individuales y conjuntas) sean efectivos.

6.3. La comunicación eficaz en la actividad laboral
La base de cualquier relación es la comunicación. Sin comunicación no hay conexiones, y por lo tanto tampoco relaciones. La capacidad de comunicarse con eficacia es muy importante para la inteligencia emocional  y tiene un gran valor en el trabajo.

Para lograr una comunicación eficaz es necesario hacer uso de los siguientes elementos: 

Exteriorización: consiste en transmitir con claridad al receptor (a quien dirigimos el mensaje), lo que pensamos, sentimos y queremos.

Asertividad: defender las opiniones, ideas y necesidades propias al mismo tiempo que se respetan las demás.

Atención dinámica: escuchar de verdad lo que dice los demás.

Crítica: compartir de forma constructiva nuestras ideas y sentimientos sobre ideas y actos de otra persona.

Comunicación de equipo: comunicarse adecuadamente en situación de grupo.

Cuando se utiliza la inteligencia emocional para comunicarse con los demás, los individuos deben prestar especial atención al efecto que causa la comunicación sobre sentimientos, pensamientos y comportamientos, en sí mismo y los demás, para ajustarla de manera congruente. De esta forma, la sensibilidad se convierte en una capacidad indispensable en la comunicación, pues al  ser conscientes de que se perciben los sentimientos de los demás, la comunicación será más productiva y  es posible emplear la emoción para fomentar el pensamiento.

a) Exteriorización 

La comunicación implica un intercambio bilateral, pues se emite, recibe, interpreta y se da respuesta al mensaje transmitido, por lo cual la mejor manera de efectuar este proceso es expresando con claridad lo que se  piensa, siente y cree.

Para realizar el proceso de exteriorización de forma efectiva se debe ser estratégico al formar, emitir y retroalimentar el mensaje, para ello se debe tener en cuenta la selección de lo que se desea transmitir, el cuando, como, donde se va a realizar y a quien o quienes dirigimos el mensaje.

b) Asertividad

Por asertividad se entiende la habilidad que nos permite defender los derechos, opiniones, ideas y deseos propios, respetando al mismo tiempo los de los demás.

Es contraria a la agresividad, que ignora las necesidades ajenas, y a la pasividad que  ignora las necesidades propias.

La asertividad se expresa a través del lenguaje verbal y no verbal que se emplea en la interacción con otras personas, es decir: las palabras, tono de voz, gestos, postura, inflexión de voz, etc. juegan un papel importante al acompañar y enriquecer la expresión.

c) Atención Dinámica

Esta se refiere a la capacidad de “escuchar” lo que dicen los demás. Para esto se requiere un alto grado de conciencia personal, al proceso de comprender, reconocer y responder a la otra persona. La autoconciencia surge cuando se identifica y compara los filtros personales que esconden y/o transforman la información que se debería obtener en el plano objetivo del mensaje y el subcontexto emocional que le acompaña.

Los filtros personales son creados por los pensamientos, ideas y sentimientos de cada individuo que influyen sobre la cantidad y el tipo de información que se recibe. Entre ellos se encuentran:

-Filtro de predilección: tendencia a seleccionar la información más favorable para sí mismo (“oír solo lo que se quiere”).

-Filtro  quién: tendencia a escuchar o desechar el mensaje en base a quien lo emite, prevalece la percepción de quien habla para definir la validez y confiabilidad en lo que se dice.

-Filtro de hechos: en este la atención se centra en oír el contenido del mensaje y no se alcanza a percibir el mensaje emocional.

Para generar la atención dinámica también es necesario sintonizar con el contexto emocional en la interacción, ir más allá de los hechos y profundizar en el sí mismo para encontrar los estados emocionales presentes, de esa manera se podrá avanzar del plano individual al colectivo. El sintonizar con los sentimientos de los demás requiere prestar interés a manifestaciones físicas y psíquicas en los demás: expresión facial, lenguaje corporal, tono de voz, etc.

d) Crítica

Es la valoración personal sobre formas de ser, pensar y/o actuar de los demás. 

La crítica es necesaria y útil cuando se le da un enfoque constructivo, pues facilita conocer la forma en que los demás perciben la actuación personal y permite modificar aquellos comportamientos o actitudes ineficaces, aprendiendo de este modo a través de la experiencia.

La inteligencia emocional es la herramienta básica para emitir y recibir críticas de forma constructiva, pues permite aplicar la percepción personal, de otras personas, capacidad de manejo emocional y comunicación eficaz.

Para que la recepción de la crítica sea  propicia, es necesario determinar el lugar, momento y tiempo en que se lleve a cabo, pues cuanto más tranquila y relajada este la otra persona, estará más abierta y receptiva ante lo que se le desea expresar.

La crítica constructiva debe principalmente proteger el autoestima de la persona a quien se le dirige, y orientar hacia formas de mejorar la situación, no solo se tomará en cuenta lo que esta equivocado o erróneo sino también se aportaran las respectivas alternativas de cambio o solución.

e) Comunicación de equipo.

El éxito en el funcionamiento de un equipo, departamento u organización, depende directamente de la eficacia con que sus miembros se comunican entre sí en situaciones de grupo.

La inteligencia emocional se utiliza principalmente en las reuniones de grupo, para fomentar la exteriorización, atención dinámica, resolución de problemas, asertividad y crítica constructiva, que permiten una comunicación eficaz que posibilite el manejo de conflictos, crear planes productivos y mejorar el desempeño en la actividad laboral.

El objetivo de la comunicación es conectar para intercambiar información de todo tipo (verbal, corporal, emocional), propiciando relaciones interpersonales adecuadas y un ambiente emocional idóneo para la consecución de objetivos y metas grupales.

6.4 El desarrollo de la experiencia interpersonal.

La experiencia interpersonal se basa en el establecimiento de relaciones con los demás que llevan el propósito de cubrir una o más necesidades de cada parte implicada. Para poder establecer una relación sólida y productiva es necesaria la reciprocidad, es decir que ambas partes se esfuercen por satisfacer las necesidades del otro; para poder lograrlo hay que saber identificar las demandas del otro y poder así responder adecuadamente a ellas. Este aspecto es de vital importancia al momento de resolver un conflicto y realizar un consenso para poder llegar a la alternativa de solución más favorable a todos los involucrados.

Un aspecto importante de las relaciones es su continuidad, pues existe en un período de tiempo. La continuidad permite conocer a la otra persona en diferentes situaciones y circunstancias, a su vez se van generando lazos de confianza y comodidad entre las personas que interactúan.

Una persona que sea  emocionalmente inteligente aprende algo de todas las relaciones y utiliza los conocimientos adquiridos de la experiencia para que los contactos que establezca en el futuro sean lo más productivos posible.

Relacionarse con otra persona conlleva no sólo el intercambio de información, también implica el intercambio de  emocional, de sentimientos, pensamientos, que generan un proceso interactivo que aporta elementos importantes para conocer y comprender a la otra persona.

Para poder evaluar la calidad de las relaciones que se establece con los demás es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

Conocer los límites de la relación.

Los límites  existentes en una relación son tácitos, están asociados al nivel de confianza e intimidad en la comunicación e interacción existente.

Una persona emocionalmente inteligente debe respetar los límites de la relación, bordearlos sin que llegue a convertirse en una barrera para una relación productiva, pues en algunas ocasiones se transgreden los límites y generan conflicto o al contrario se enfría la relación por temor a quebrantar ese límite.

Por lo tanto, es necesario que cada individuo sepa descifrar esos límites y actuar al margen de ellos, sin que interfieran en la relación.

Considerar las expectativas de una relación.

A veces se quiere más de una relación de lo que es razonable esperar, cuando las expectativas van más allá de las posibilidades de las personas, el individuo se siente decepcionado y disgustado, incluso enfadado y estas emociones impiden entablar relaciones productivas en la actividad laboral.

Para determinar si las expectativas del individuo son realistas, es necesario examinar el pasado para predecir el futuro, es decir contar con una breve reseña de  las antiguas actividades y así poder esperar o exigir  de esa persona. Así como también se hace necesario examinar la percepción que se tiene de los demás, porque las valoraciones objetivas, sin prejuicios facilitan las relaciones con las otras personas. Si se analiza minuciosamente las impresiones que se tienen de los otros, el individuo percibirá aspectos de sí mismo que le ayudarán  a interaccionar en su entorno.

Otro aspecto importante es averiguar o conocer la forma en que los demás perciben al individuo e sí, pues esto hace que reconozca las reacciones que los demás tienen hacia él, puede valerse del análisis de las reacciones que provoca preguntando directamente a un compañero laboral.

Para comprender y mejorar sus  relaciones, el individuo debe además de analizar determinados momentos de una relación, reproduciendo estos momentos, valorar tanto aspectos negativos a superar y los aspectos positivos a incrementar. El determinar los resultados esperados de una relación de trabajo estimula una buena interacción, pues se establecen objetivos y posibles resultados.

En conclusión, se debe tener en cuenta que el análisis de una relación proporciona información junto con la inteligencia emocional para que la relación sea nutricia y productiva a nivel individual y organizacional.

6.5. Niveles de comunicación adecuados en la actividad laboral.

Las personas se comunican en diferentes niveles, y esto puede representar una dificultad en las interacciones laborales. La conexión es un aspecto muy importante de las relaciones porque les proporciona profundidad, significado y valor. La comunicación ayuda a establecer la conexión y ésta a su vez facilita la comunicación.

 Una comunicación idónea con los demás es aquella donde las partes involucradas están perfectamente sincronizadas y conectadas, que se sientan cómodas al compartir: pensamientos, sentimientos e ideas. Esto se logra con la escucha y atención mutua; situación que difícilmente se logra en las organizaciones, puesto que los trabajadores no tienden a sintonizarse en un mismo nivel de comunicación, generando barreras y limitantes en el proceso de comunicación.

Existen cuatro niveles:

· Fórmulas de cortesía: abarca las frases o saludos espontáneos.

· Información objetiva: es el intercambio de información objetiva de negocios, datos, métodos, técnicas, instrucciones, políticas y normas de trabajo.

· Nivel de pensamientos e ideas: introduce vulnerabilidad, porque es más personal e íntima, encierra los pensamientos e ideas del individuo acerca de un tema o conversación laboral específica.

· Nivel  de los sentimientos: es en donde  se revelan los sentimientos, una parte  íntima del individuo, puesto que se da a conocer a los demás.

El conocer los cuatro niveles  de comunicación ayuda a los individuos a utilizar con eficacia estos diferentes niveles a su favor y para el bienestar de quienes le rodean. Para esto debe comprender que un nivel de comunicación es más apropiado que otro según las circunstancias. Debe ser capaz en primer lugar de identificar el nivel en el que se encuentra la otra persona y en el que se encuentra el mismo, y después de armonizar su nivel al del otro, debe saber cuando debe variar de nivel.

 Es recomendable variar el nivel en las siguientes circunstancias laborales y /o personales:

- Si una persona esta muy enfadada se debe cambiar al nivel de información objetiva, para reducir  la intensidad   emocional, ya que percibe el enfado del otro con perspectiva y lo enfrenta mejor.

-Si alguien manifiesta abatimiento de forma no verbal, se buscará pasar al nivel de los sentimientos.

-Si el objetivo es lograr la confianza y el apoyo, no se debe abandonar el nivel de los pensamientos o los sentimientos.

-Si se busca resolver un problema, no se debe abandonar el nivel de los pensamientos o las ideas.

-No abandonar el nivel de las fórmulas de cortesía, sino se esta preparado para una comunicación más comprometida.

-No cambiar a un nivel diferente de aquel en el que se encuentra otra persona, si su situación es de poder o control.

En general se debe comprender que un profundo conocimiento interpersonal es esencial para desarrollar y mantener buenas relaciones con las personas con las que se interacciona en el ambiente laboral. Además de conocer como la inteligencia emocional desempeña un papel muy importante en el desarrollo del propio conocimiento interpersonal, proporciona la conciencia necesaria para analizar las relaciones que se establecen, permite manejar las emociones para que los intercambios a todos los niveles de comunicación sean lo más productivos posibles y ofrece las técnicas comunicativas desde la exteriorización hasta la atención dinámica y la asertividad para que la conexión con los demás sea  de forma apropiada.

6.6 El uso de la  inteligencia emocional para beneficiar el entorno y la organización.

El individuo al hacer uso de la inteligencia emocional puede beneficiar a los compañeros que le rodean en su ambiente laboral, orientándolos o guiándolos sutilmente a aprender, a madurar, a ser más productivo y a desarrollar una relación caracterizada por la confianza y la lealtad, dos cualidades poco observadas en las empresas.

Para ayudarse a sí mismas, las personas pueden valerse de:

1) Mantener una perspectiva emocional

2) Cómo tranquilizar a una persona que esta fuera de control.

3) Escuchar y ser comprensivos.

4) Ayudar a los demás a planificar y alcanzar objetivos.

1) Para mantener una perspectiva emocional, se debe analizar en que medida las emociones de los demás pueden afectar al individuo. Muchas emociones como la ira, el miedo, la depresión, la ansiedad, el entusiasmo, pueden ser contagiosas y pasar con facilidad  de un individuo a otro, porque sin ser conscientes se tiende a imitar algunos comportamientos de las personas, de las que se derivan ciertas emociones y esto puede entorpecer y  afectar  las relaciones. Por lo que el contagio de las emociones debe prevenirse a través de:

-Prever el estado emocional del otro.

-Sintonizar con el comportamiento del otro

-Usar afirmaciones positivas.

-Usar técnicas de relajación.

2)  Para poder tranquilizar a una persona fuera de control es necesario comprender el término tranquilizar, que significa reducir la ansiedad emocional. Para poder alcanzar esto se debe:

-Reorientar la conversación, interrumpir y romper el círculo vicioso de las emociones, facilitando al otro ver el problema desde otra perspectiva.

-Escuchar a los demás de forma comprensiva y empática.

-Reconocer y aceptar a los demás sin juzgarlos ni criticarlos.

3) Ayudar a los demás a aclarar sus pensamientos, sentimientos e ideas, a través de:

- Repetir lo dice el otro.

-Parafrasear lo que se piensa que los demás quieren decir.

-Compartir con los otros el análisis propio de la situación.

- Hacer preguntas intencionadas sobre el problema.

 4) Ayudar a los demás a planificar y alcanzar sus objetivos, se logra mediante las siguientes acciones:

- El individuo orientará a los demás a establecer objetivos y buscar la forma de alcanzarlos.

-Ayudar a los demás a establecer un contrato, el que convendrá límites para alcanzar las metas propuestas.

-Ayudar a simular situaciones reales, para poder solventarlas eficazmente cuando se presenten de forma real.

A lo largo de este contenido se ha podido verificar lo importante que es la inteligencia emocional para la conducta y comportamiento de las personas, así como la relación que establece con quienes le rodean. También, el papel de la inteligencia emocional para lograr una organización emocionalmente inteligente, en la que todos los empleados puedan crear un sistema en el que se empleen técnicas y herramientas de inteligencia emocional, ya que esto ayudará a la consecución de éxitos potenciales para el individuo y la empresa.

7. Relación de la autoestima con la inteligencia emocional

El amor es el más fuerte impulsor en nuestras relaciones interpersonales, en todas sus pluralidades y formas, el de padres a hijos, de pareja, de amigos, etc. Por ello, a menudo las personas se preocupan  de obtenerlo y cuidarlo. Algunos incluso grafican las cosas así "sin amor la vida no tiene sentido".
¿Pero qué hay del "primer amor"? Bueno, aquí no se esta haciendo referencia a aquella primera gran pasión que ha podido abordar la  mente y corazón de las personas. No, sino del elemental: del amor por sí mismo. Se resume en una palabra: autoestima. La autoestima es una capacidad que a su vez forma parte de la aptitud intrapersonal, la cual incluye también habilidades como la autoconciencia emocional, asertividad, autorrealización e independencia. Todos elementos de la inteligencia emocional.
  ¿Cómo podemos entender la autoestima? Pues bien, se puede decir que es una capacidad que potencia todas nuestras otras habilidades. Consiste en, estando consciente de sí mismo, ser capaz de comprenderse, aceptarse y respetarse. Implica saber quién se es, y el entender por qué se piensa, siente y se comporta de la forma en  la que se hace. Parece mentira, pero éste es el amor menos practicado en las sociedades. De ahí el problema para relacionarse efectivamente con otros. Si no se tiene  una buena relación consigo mismo, es poco lo que se  puede esperar de los demás.
 Una de las claves de la autoestima es la capacidad de autoconciencia, de la cual va a depender una autovaloración precisa de las  limitaciones y posibilidades. En un mundo cada vez más competitivo esto se constituye en una ventaja apreciable, ya que  lleva a focalizar esfuerzos hacia lo que se quiere  mejorar, dando la oportunidad de compensar las inconsistencias. El admitir carencias  permite hacer algo al respecto.
 ¿Qué importancia tiene esto? Es sencillo,  lleva a la autoaceptación, gracias a lo cual se puede reforzar una  identidad como personas. Lo contrario  causa sentimientos de inadecuación e inferioridad. 
 Las personas con un nivel de autoestima saludable son fácilmente distinguibles de los demás. Se les nota como individuos seguros de sí, con un buen sentido de autoconfianza, que se sienten realmente bien por cómo son, todo lo cual los lleva a sentirse capaces de tomar los retos de la vida y de correr riesgos.
 

En la otra acera, las personas con un nivel de autoestima pobre se sienten intimidadas ante otros, sus actitudes pesimistas y negativas hacia sí mismas los lleva a albergar sentimientos de poca valía, su sentido de autoidentidad es pobre, pues no han logrado aceptar sus carencias ni sopesar correctamente sus posibilidades reales. Sus sentimientos de inferioridad le hacen sentir una falta de fortaleza interna, así como acarrea otros sentimientos de desesperanza y miedo, incluso de autodesprecio. Esto los lleva a la inacción, pues temen hacer cosas y parecer ineptos al intentarlo, y lamentablemente terminan siendo vistos así. Es todo un círculo vicioso. 

El individuo que se quiere a sí mismo es todo lo contrario, su sentido de autoidentidad es fuerte. Confía en sus propias capacidades, es conocedor de sus limitaciones y sabe cómo nivelarlas: establece alianzas que compensen sus puntos débiles. Por ejemplo, si en la escuela, academia o universidad es consciente de su pericia para el razonamiento verbal y a su vez de su falta de habilidad para la geometría se aliará con otro compañero fuerte en esa última área, de quien pueda aprender y con quien pueda compartir lo que sabe. No siente vergüenza en admitir carencias, por eso es un individuo decisivo. Su sentido de autoconfianza está alineado con la realidad, es capaz de mantener sus propios puntos de vista incluso cuando éstos son impopulares.
 El pobre en autoestima, en cambio, hace que su propia valía dependa de lo que otros piensen o digan, por ello siempre necesita que lo demás lo aprueben, constantemente busca agradar a todos, nunca puede ser él mismo. No tiene la convicción esencial para asumir las decisiones y los retos más desafiantes, pues teme que cada falla le "confirme" su sentido de incompetencia.
 Quien adolece de esta capacidad tiene su propio "enemigo interno", algo así como una voz que siempre le dice "No puedes", desaprovechando así las oportunidades.
 Las habilidades por sí mismas no son suficientes para garantizar el mejor desempeño, se tiene  que creer en ellas para explotarlas al máximo. Estudios diversos han demostrado que la capacidad de autoconfianza es la que hace diferencia incluso entre individuos de inteligencia general equivalente. Las  propias expectativas suelen ser predictoras de lo que cada persona obtiene.
8. Instrumentos de evaluación de la Inteligencia Emocional.

Diferentes investigadores han realizado valiosos estudios a la temática de la inteligencia emocional, y al profundizase en ella evidenciaron la importancia práctica que esta tiene en los diferente contextos en que se desenvuelve el ser humano; por ello diseñaron instrumentos que pudiesen medir los niveles o coeficiente emocional (C.E.)  alcanzado por cada individuo.

Dentro de los mayores representantes se encuentra Daniel Goleman, quien elaboró pruebas de evaluación que buscan la medición del  C.E., a través de un test que contiene 36 items.

Otro aporte significativo es proporcionado por Gabriel Braun y Sigfrield Brokert, a través de la elaboración de los 52 test para evaluar la inteligencia emocional, en estas pruebas se busca que las personas realicen ejercicios prácticos y registros que le permitan reflexionar sobre su actuar emocional. Las áreas evaluadas son: autoconciencia, autocontrol, automotivación, habilidades sociales y empatía, en base a los cuales se obtiene un coeficiente emocional  global. 

Por su parte Hendrie Weisinger además de sus constructos teóricos, aportó una escala de 45 items,  por medio de los cuales se valora la capacidad de aplicación de la inteligencia emocional en el contexto laboral; para lo que el individuo debe asignar una puntuación en un rango de 1 a 7 según considere es su capacidad  para un adecuado manejo y control emocional en situaciones difíciles de afrontar.

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 
2.1. Tipo de Investigación.

Investigación Diagnóstica

La palabra “diagnostico” viene del griego “diagnosis” que significa conocimiento a través  de signos: reconocimiento, distinción, deliberación y decisión.

El proceso de investigación diagnóstica permite dar una opinión sobre el estado de una situación problemática después de haber analizado, ordenado, integrado e interpretado observaciones e información sobre la temática abordada.

La investigación diagnóstica es una investigación científica y no experimental dirigida a descubrir las relaciones e interacciones entre variables psicológicas y sociológicas. En ésta, el investigador observa primero una situación social o institucional, y luego estudia relaciones entre actitudes, valores, percepciones y comportamientos de individuos y/o grupos.

Se realizó una investigación diagnóstica,  para poder determinar la influencia que tiene la inteligencia emocional sobre la actividad laboral

2.2. Instituciones

Para  que se llevara a cabo la investigación, se requirió de la participación de 5 empresas públicas y 5 Privadas, las cuales fueron seleccionadas en base a los siguientes criterios: 

-Contar con un  mínimo 50 trabajadores 

-Ser accesible al proceso de investigación

-Ubicados en la zona geográfica del Gran San Salvador.

 -Perteneciente a uno de estos rubros: servicios, comercio, industria

Siendo las Instituciones públicas participantes:

1) Hospital  Nacional Zacamil: “Dr. Juan José Fernández”: organización que se dedica a brindar  servicios en el área de salud, en especial a la población que habita en los alrededores del nosocomio. Su personal esta constituido en su mayoría por  profesionales y técnicos preparados para la asistencia médica, así como de otras áreas (administración financiera, recursos humanos, etc.) que mediante la realización de su actividad laboral  permiten su adecuado funcionamiento.

2)  Hospital Nacional  General y de Psiquiatría: “Dr. José Molina Martínez”: esta institución se divide en dos secciones, una aborda la atención de patologías clínicas  diversas y la otra se especializa en los trastornos mentales. Tomándose como muestra  al área de Psiquiatría, donde se encuentra a personal  encargado de la atención médica: médicos y enfermeras, y a especialistas en otras áreas, que permiten a la atención de pacientes en las secciones de: emergencia, agudos, crónicos y rehabilitación.

3) Hospital Nacional de niños: “Dr. Benjamín Bloom”: en esta entidad se brinda asistencia clínica a la población infantil, que presenta patologías graves y especialidades que no son atendidas en otros nosocomios del país. Esta conformado en su mayoría por  especialistas en patologías pediátricas, otros profesionales del área de salud

 (Laboratoristas clínicos, anestesiologos, etc.)  y en otras ramas que hacen posible la proporción de sus servicios.

4) Universidad de El Salvador (Facultad de Medicina): este centro de educación superior cuenta con diversas Facultades que enmarcan la formación profesional en diversas carreras. Por su parte, la  facultad de medicina se encuentra conformada por docentes especializados en el área de salud, quienes buscan la preparación  y formación académica/ profesional de estudiantes  en el campo de la asistencia  y salud médica.

5) Clínica comunal de Santo Tomás del Instituto Salvadoreño del Seguro Social: esta es otra organización perteneciente al rubro de servicio, pues se dedica a la atención de las demandas de salud de la población de dicho municipio que esta afiliada a la institución.

Instituciones privadas  participantes:

1) Corporación  FEDECACES: organización constituida  por una federación de asociaciones cooperativas de ahorro y crédito (Seguros Futuro, Caja Central, Supervisión y Asesores para el Desarrollo), cuyo campo de acción se basa en el rubro de servicios, en el área de ahorro, préstamos y remesas familiares. Dicha entidad, esta integrada por profesionales de diversas ramas (administradores de empresas, contadores, analistas informáticos, etc.) que mediante su labor permiten la actuación de esta institución.

2) Colegio Externado San José: esta institución se encarga de brindar formación educativa desde el nivel de parvularia hasta el bachillerato, contando con  atención en dos turnos: matutino y vespertino. Dicha organización es dirigida por  Jesuitas y conformada por diversos especialistas, que mediante su actuación propician las condiciones óptimas para el proceso enseñanza- aprendizaje.

3) Colegio Bautista: entidad educativa que busca la formación académica desde la parvularia hasta el bachillerato, pero caracterizado por un enfoque cristiano en su enseñanza. Cuenta con dos dependencias, una ubicada en Santa Ana y la otra en San Salvador; siendo participante de la muestra la perteneciente a San Salvador.

Dentro de sus integrantes se encuentran pastores cristianos, docentes, psicólogos, encargados de administración, y miembros de otras áreas que han permitido la trayectoria de esta institución.

4) INTRADESA: organización del rubro industrial, encargada en la realización de prendas de vestir que son exportadas a diversos países. Esta empresa maquiladora cuenta con personal especializado en la confección de ropa, maquinaria industrial, asesores de calidad y miembros de diversas áreas, que hacen posible la producción y distribución de sus productos.

5) Tropical Grill: esta empresa se dedica al área de servicios alimenticios (especialidades en pollo y comida cubana), cuenta con dos sucursales, una de ellas ubicada contiguo al redondel Masferrer y la otra en Ayutuxtepeque. Ambos restaurantes, cuentan con personal preparado (chef, meseros, asistente de cocina, etc.)  que proporcionan la atención a los clientes que demandan sus servicios.

2.3. Sujetos

Para la realización del proceso de investigación se tomó una muestra de 100 trabajadores, dividiéndose en 50 pertenecientes a los  mandos medios y  50 del nivel operativo, que se encontraban  distribuidos en  5 empresas públicas y 5 empresas privadas del gran San Salvador.

Los sujetos se seleccionaron en base a los siguientes criterios:

-Edad: 18-50 años

-Sexo: Masculino, Femenino

-Ocupación / Profesión: no especificada, pero incluida en el mando medio y  nivel operativo.

-Activos: que estén actualmente laborando en una de las organizaciones públicas o privadas seleccionadas.

Obteniendo una muestra total que presentaba las siguientes características:

Edad:
	Edad
	Frecuencia
	Porcentaje

	18-22
	4
	4%

	23-27
	22
	22%

	28-32
	12
	12%

	33-37
	18
	18%

	38-42
	21
	21%

	43-50 
	23
	23%

	Total
	100
	100%
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Sexo:

	Sexo
	Frecuencia
	Porcentaje

	Femenino
	67
	67%

	Masculino
	33
	33%

	Total
	100
	100%
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Estado Civil:
	Estado Civil
	Frecuencia
	Porcentaje

	soltero(a)
	41
	41%

	casado(a)
	51
	51%

	divorciado(a)
	7
	7%

	viudo (a)
	1
	1%

	Total
	100
	100%
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Escolaridad:
	Escolaridad
	Frecuencia
	Porcentaje

	Educación  básica
	5
	5%

	Bachillerato
	30
	30%

	Universitaria
	65
	65%

	Total 
	100
	100%
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Puesto desempeñado:
	Puesto
	Frecuencia
	Porcentaje

	Jefe
	27
	27%

	Coordinador
	16
	16%

	Supervisor
	7
	7%

	Secretaria
	8
	8%

	Médico
	7
	7%

	Enfermera
	5
	5%

	Auxiliar de farmacia
	2
	2%

	Asistente dental
	1
	1%

	Profesor/ Docente
	10
	10%

	Técnico en R.H.
	1
	1%

	Auxiliar contable
	2
	2%

	Encargado de planillas
	1
	1%

	Recepcionista
	1
	1%

	Mantenimiento
	2
	2%

	Técnico en sistemas
	1
	1%

	Encargado de inversiones
	1
	1%

	Vendedor
	3
	3%

	Vigilante
	1
	1%

	Mesero
	2
	2%

	Cocinero
	2
	2%

	Total
	100
	100%
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2.4. Instrumentos y Técnicas
Para poder realizar la investigación se implementaron técnicas diagnósticas, aplicadas mediante los siguientes instrumentos:

1) Cuestionario exploratorio  de la actividad laboral  (Nivel Operativo) Este instrumento fue diseñado con el objetivo de conocer los factores que influyen en la inteligencia emocional y su efecto en los trabajadores en el nivel operativo de las empresas públicas y privadas participantes.

Se conforma por  38 interrogantes de carácter mixto, pues contiene preguntas abiertas y de elección múltiple; divididas en 5 apartados: Aspectos laborales, desempeño laboral, social, familiar, económico y personal. (Ver modelo: Anexo1, páginas. 233-237) 

2) Cuestionario exploratorio de la actividad laboral  (Nivel de mandos medios) Este instrumento fue diseñado con el objetivo de conocer los factores que influyen en la inteligencia emocional y su efecto en los trabajadores en el nivel de mandos medios de las empresas públicas y privadas participantes.

Se conforma por  44 interrogantes de carácter mixto, pues contiene preguntas abiertas y de elección múltiple; divididas en 5 apartados: Aspectos laborales, desempeño laboral, social, familiar, económico y personal. . (Ver modelo: Anexo2, páginas 238-243) 

3) Guía de Entrevista (Nivel de mandos medios). Su objetivo es determinar la influencia de la inteligencia emocional en la actividad laboral de trabajadores de las empresas públicas y privadas participantes.

Consta de 11 preguntas, que buscaban ampliar y corroborar la información proporcionada a través de los cuestionarios exploratorios de reacciones emocionales. (Ver modelo Anexo3, páginas 244-245)

 4)  Escala de Inteligencia Emocional  de Hendrie Weisinger. Esta escala tiene como objetivo evaluar las cinco áreas de las consta la inteligencia emocional (Autoconciencia, autocontrol, automotivación, empatía y habilidades sociales); permitiendo así  conocer el coeficiente emocional (C.E.), y a su  vez determina  áreas fuertes y débiles de cada sujeto evaluado.

Esta constituido por 45 ítems, que llevan  implícitas capacidades y habilidades de la inteligencia emocional, que deben ser valoradas y puntuadas en un rango del 1 al 7, de acuerdo al nivel de aplicación de dicha capacidad en la situación planteada. (Ver modelo Anexo 4, páginas 246-247)

La corrección o calificación de la escala se llevó a cabo a través de la asignación de un punto, cuando la puntuación directa corresponde a un rango mayor o igual que 5; anulando la puntuación si se incluye en el intervalo menor o igual a 4.

Los resultados por área se obtienen mediante la sumatoria de la puntuación total obtenida de los ítems correspondientes:

Área Intrapersonal:

1) Autoconciencia: 1,6,11,12,13,14,15,17,18,19,20,21.

2) Autocontrol: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 13,27.

3) Automotivación: 7, 22, 23, 25, 26, 27,28.

Área Intrapersonal:
4) Habilidades Sociales: 8,10,16,19,20,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,42,43,44,45
5) Empatía: 8,10,16,18,34,35,37,38,39,40, 41,44,45.

5) Guía de observación. Se aplicó con el objetivo de observar indicadores de comunicación, relación entre trabajadores, ambiente organizacional y actividad laboral, en los trabajadores tanto de mandos medios como operativos; para así obtener información complementaria acerca de la influencia de la inteligencia emocional en la actividad laboral (Ver modelo Anexo 5 , páginas 248-249)

2.5. Procedimiento 

El proceso de elaboración de tesis  se inició   con la elección del asesor, el cual orientó  el proceso a lo largo de las distintas etapas. Posteriormente se realizó  el  perfil o protocolo, en el cual se plantearon  los aspectos básicos y lineamientos a seguir para la  investigación.

Después se realizó el contacto inicial con organizaciones públicas y privadas que contaran con  los criterios señalados en la metodología. (Ver anexo 9, páginas: 255-256)

Posteriormente, se diseñaron los instrumentos de investigación; los cuales  fueron sometidos a una prueba piloto para poder establecer criterios de validez y confiabilidad 

Determinados por cumplimiento de objetivos, correspondencia entre ítems/preguntas y los resultados esperados.

Esta prueba piloto fue aplicada a  una muestra de diez catedráticos que pertenecen al Departamento de Matemática, Facultad de  Ciencias Naturales y Matemáticas de la Universidad de El Salvador. Seleccionando a  5 catedráticos que se dedican a la docencia (nivel operativo)  y a 5 catedráticos jefes de área o coordinadores de proyectos (nivel de mandos medios).

La aplicación de la prueba piloto, permitió reconocer la óptima funcionalidad de los instrumentos, pues se respondieron correctamente las interrogantes, se recopiló información valiosa a los fines de la investigación.

Al culminar la aplicación y verificación de prueba piloto, se procedió a seleccionar las empresas públicas y privadas que participaron en la investigación. (Ver Apartado 4.3. Instituciones, página 77,78 ).(Remitirse a Anexo9, página: 255-256 )

Una vez determinadas las organizaciones, se procedió a seleccionar a la muestra de 10 empleados por institución (5 nivel operativo y 5 nivel de mandos medios), para poder realizar la aplicación de instrumentos exploratorios.

Se inició con las organizaciones públicas, aplicando durante la primera sesión  el cuestionario exploratorio a nivel individual a ambos niveles.

En una segunda sesión se abordaba individualmente a  cada integrante de la muestra del nivel de mandos medios para llevar a cabo la entrevista.

Durante la tercera sesión se aplicaba de manera colectiva la escala de inteligencia emocional al nivel operativo y posteriormente a los mandos medios. En ambos casos se iniciaba proporcionando indicaciones sobre su realización, aclarando dudas  y   supervisando la realización de la prueba.

 A lo largo de las diferentes sesiones de aplicación de instrumentos, se completaba una guía de observación diaria por institución visitada.

Una vez recopilada la información obtenida tras la aplicación de  los instrumentos se procedió a la tabulación de datos, a través de matrices de vaciado de información (Ver Anexo 10 y 11, páginas: 257-262),  estableciendo los resultados  en cuatro categorías: 

a) Empresa Pública: Nivel Operativo

b) Empresa Pública: Nivel de Mandos  Medios

c) Empresa Privada: Nivel Operativo

d) Empresa Privada: Nivel de Mandos  Medios

Realizando en base a los resultados de dichas categorías, un análisis a nivel cuantitativo, así como a nivel cualitativo. 
El análisis cuantitativo se realizó mediante el estadístico simple, porcentajes y gráficos (Tipo: barras), para determinar los  índices de frecuencia en las respuestas obtenidas.

Este análisis cuantitativo se enriqueció con un análisis cualitativo, que presenta un contraste entre teoría y resultados, aportando inferencias y conclusiones extraídas de la investigación. 

Finalmente se procedió a la elaboración del informe final, el cual incluye la síntesis diagnóstica y  todos los elementos derivados tras la conclusión de la investigación.

Una vez avalado el informe final, se realizará la defensa del trabajo de grado, con lo cual se culmina el proceso.
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  Actividades (ver cronograma)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
	Actividades
	Febrero
	
	Marzo
	
	Abril
	
	Mayo
	
	Junio
	
	Julio
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	9. Tabulación y análisis de resultados
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	11. Entrega de Informe Final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. Defensa de Tesis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


CAPÍTULOIII. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  DE RESULTADOS

En este capítulo se presenta una síntesis de los resultados cuantitativos y cualitativos derivados de la aplicación de los cuestionarios exploratorios de la actividad laboral (mandos medios y nivel operativo), los cuales se presentan en cuatro categorías: 

Mandos medios de empresas públicas, mandos medios empresas privadas, nivel Operativo de empresas públicas, nivel operativo de empresas privadas.

Dándose a conocer  al final de cada apartado un resumen de los resultados de cada categoría, en el que se integran  los resultados de la guía de observación, así como también dan a conocer datos de la guía de entrevista y de la escala de Inteligencia Emocional.

EMPRESAS PÚBLICAS: “MANDOS MEDIOS”
Aspectos Laborales
1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la organización?

	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	0-1 año
	1
	4%

	2-3 años
	5
	20%

	4-5años
	2
	8%

	6-7 años
	1
	4%

	8-9 años
	2
	8%

	10-más
	14
	56%

	Total
	25
	100%


Los resultados presentan  que el rango de frecuencia más alto (56%)  se presenta en los  trabajadores que cuentan con 10 ó más años de laborar para la institución pública a la que pertenecen. Por otra parte el menor porcentaje (4%) se encuentra en igual proporción en dos rangos de 0 a 1 año y  de 6 a 7 años.

2. ¿Cuánto tiempo tiene de desempeñar su puesto actual?

	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	0-1 año
	10
	40%

	2-3 años
	7
	28%

	4-5años
	1
	4%

	6-7 años
	2
	8%

	8-9 años
	1
	4%

	10-más
	4
	16%

	Total
	25
	100%


En cuanto  al tiempo de experiencia en el puesto actual, el mayor índice  se sitúa en

 el rango de 0 a 1 año con un 40%. Así también el menor tiempo de  desempeñar el puesto actual se encuentra entre 4 a 5 años y de 8 a 9 años respectivamente.

3. ¿Cuántas personas tiene bajo su cargo?

	Número de Personas
	Frecuencia
	Porcentaje

	1-5 personas
	9
	36%

	6-10 personas
	8
	32%

	11-15 personas
	0
	0%

	16-20 personas
	1
	4%

	21- más
	7
	28%

	Total
	25
	100%


La muestra de  trabajadores del mando medio que pertenecen a empresas públicas tiene en  mayor porcentaje  (36%)  a grupos de colaboradores  que van de 1 a 5  integrantes, que están bajo su cargo y dirección. Contrariamente el menor índice porcentual (0%) se encuentra en el rango de 11 a 15 integrantes.

4. ¿En qué otro puesto se ha desempeñado dentro de la empresa?

Ante esta interrogante, el 92% de la muestra participante ha desempeñado previamente de uno a varios puestos dentro de la organización. El restante 8% respondió que no se había desempeñado en ningún otro  puesto antes de ocupar el actual.

5. ¿Qué formación académica tiene?

La mayoría de los trabajadores de mandos medios de las empresas públicas participantes, cuentan con un grado académico universitario. Un 16%  tiene además del grado de educación superior una especialización o post-grado; y finalmente el 4% cuenta con una formación académica hasta el bachillerato.

6. ¿Además de este empleo tiene otro?

En relación a la práctica del pluriempleo,  se encontró que un 80%  no lo  realiza, pues se dedican únicamente a la  labor desempeñada en la organización pública participante. El 20% restante  si  cuenta con otro empleo, que se relaciona con su área laboral  de la organización pública.

El análisis de la información de las empresas públicas en los mandos medios refleja, en relación a los aspectos laborales en estos puestos, es necesario que el personal que los ocupa haya adquirido a través de muchos años experiencia que le permita desenvolverse de manera efectiva; así como también el acumular conocimientos en el manejo de las diferentes funciones  en más de un puesto dentro de estas organizaciones. Todo ello se denota porque la mayoría de las personas expresó tener mucho tiempo de laborar en la organización y haber desempeñado diferentes puestos.

Otro elemento importante de resaltar es que en los puestos de mandos medios, se encuentran en su mayoría personas preparadas académicamente a un nivel universitario y/o con otras especializaciones, factor que les facilita conocer y orientar a los colaboradores de los mandos operativos que tienen bajo su cargo, y esto es una tarea que requiere de un adecuado manejo de la inteligencia intra e interpersonal; porque no sólo responde  a la organización por su actividad laboral, sino que también  por la de los colaboradores.

Desempeño Laboral
7. ¿Se siente satisfecho con las actividades que realiza?

En cuanto al nivel de satisfacción laboral, la mayoría (68%) afirman que sí se encuentran satisfechos, pues  les agrada mucho el área en que se desempeña,  por la concordancia entre su preparación profesional y las funciones que realizan e el puesto. Así también  agregan que existe satisfacción personal y profesional  a través del desarrollo de su actividad laboral.

Contrariamente, el restante 32%  manifiesta no sentirse satisfecho con la actividad laboral que realizan, justificando la falta de tiempo y recursos  con que cuenta en la organización, la falta  de apoyo institucional y la poca atención hacia el desarrollo del potencial y adecuada formación de los trabajadores.

8. ¿Muestra iniciativa y creatividad en su trabajo?

El 96% respondió que tanto la iniciativa como la creatividad son aspectos que ponen en práctica en la actividad laboral, pues la utilizan para plantearse alternativas de solución ante dificultades, al tomar decisiones, en el planteamiento de cambios para mejorar la actividad, en el diseño  e implementación de proyectos, la aplicación de nuevas metodologías, entre otros aspectos.

Por otro lado, el 4% valora que no pone en práctica ni la iniciativa, ni la creatividad, pues las actividades que realiza las considera monótonas y con patrones establecidos.

9. Cuando se enoja o irrita  su actividad laboral  se vuelve:

	RESPUESTA
	Frecuencia
	Porcentaje

	Lenta 
	5
	20%

	Desorganizada
	4
	16%

	Rápida
	6
	24%

	Normal
	10
	40%

	Total
	25
	100%
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En cuanto a las respuestas ante el enojo dentro del contexto laboral, se encontró que el 40%  consideraba que su actividad laboral  se mantiene normal, es decir sin variación.

El más bajo índice (16%)  corresponde a  la desorganización en la actividad laboral.

10. ¿Mantiene metas de desarrollo profesional en su trabajo actual?

Ante el planteamiento de esta interrogante, el 84%  considera si  tiene metas de desarrollo profesional, siendo  éstas: lograr  mejores resultados laborales, obtener una mayor formación académica, metas orientadas al ascenso a puestos superiores y lograr mejoras en su estatus económico.

Por su parte, un 16%  considera que metas de superación sólo pueden alcanzarse fuera de la institución pública a la que pertenecen.

11. ¿Cuando se desempeña eficientemente o alcanza o meta laboral recibe algún tipo de incentivo?

El mayor porcentaje (60%) respondió que no recibía incentivos, pues no  existen mecanismos para evaluar y reconocer la labor realizada dentro de la organización, otros por su parte perciben que el trabajo es visto como una obligación y no hay méritos por realizarlo.

El restante 40% encuentra que los incentivos que reciben ante un buen desempeño son la satisfacción laboral ante el logro de metas, alcance de objetivos profesionales y laborales, estimulación verbal y/o escrita, remuneración en base a evaluación de desempeño.

12. ¿Cómo considera la relación con sus colaboradores?

La mayoría (36%)  la define como una buena relación, un 28%  la caracteriza como cordial y de respeto. Así también, algunos  la evalúan como excelente (20%) , muy buena (12%)  y el restante 4% como  regular.

13. ¿Qué aspectos influyen en su desempeño laboral?

Dentro de los factores que se consideran positivos para el desempeño se encuentran: la valoración de las actividades, condiciones físicas del lugar de trabajo, autonomía en el desempeño, trabajo en equipo, buena comunicación, incentivos laborales, utilidad social, libertad de expresión, labor acorde a formación profesional, creatividad e interés personal, ambiente laboral agradable, disposición al cambio, buenas relaciones interpersonales. Los cuales, constituyen factores que favorecen u optimizan  un adecuado desempeño. 

Por otro parte, los factores que se valoran como negativos son : la falta de incentivos, carencia de equipo de trabajo, falta de espacio físico, presencia de mucho ruido en la s instalaciones, alto grado de burocracia institucional, dificultades en el ambiente laboral, falta de apoyo gerencial, falta de recursos ( humanos, materiales, económicos) , falta de límites laborales, irrespeto, maltrato laboral, relaciones interpersonales y laborales negativas, características de impulsividad y poca asertividad.

14. Ante el buen desempeño laboral de un colaborador suelo:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Reconocerle o elogiarle:
	19
	76%

	Exigirle más 
	2
	8%

	Asignarle más responsabilidad
	2
	8%

	Proponerlo para una bonificación
	3
	12%

	o ascenso.
	 
	 

	Total
	25
	100%


El mayor porcentaje (76%) respondió que reconoce o elogia el buen desempeño, pues es considerado como un elemento que influye positivamente en lo colaboradores. 

Así también se presenta como porcentaje inferior el 8%, que corresponde a dos alternativas: exigir más y asignar más responsabilidad, pues se justifica que el buen desempeño de un colaborador significa que se encuentra capacitado para dar o aportar más.

15. Al comunicarme con mis trabajadores, suelo:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Dar órdenes autoritariamente
	1
	3.23%

	Hacer críticas destructivas
	0
	0%

	Hacer críticas constructivas
	11
	35.48%

	Escuchar sus puntos de vista
	19
	61.29%

	Total
	31
	100%
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La mayoría (61.29%) considera que responde escuchando los puntos de vista de los colaboradores; y  el menor porcentaje (0%) establece no emplear la crítica destructiva como un elemento de la comunicación con los miembros de su equipo de trabajo.

16. Al momento de llamarle la atención a un empleado me muestro:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Autoritario (a)
	1
	3.45%

	Alterado (a), Enojado (a)
	2
	7%

	Comprensivo (a)
	5
	17%

	Respetuoso (a)
	20
	69%

	Otros: Depende de la situac.
	1
	3.45%

	Total
	29
	100%
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En esta interrogante el mayor porcentaje se evidencia  en la respuesta de respeto al momento de llamar la atención a un colaborador. Contrariamente, el menor porcentaje (3.45%) se sitúa en las actuaciones variantes  dependiendo de  la situación y la respuesta autoritaria.

17. Cuando existen dificultades laborales con mis colaboradores, suelo:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Regañarlos
	0
	0%

	Criticarlos
	1
	3.6%

	Discutir las diferencias de opinión
	12
	42.8%

	Orientarlos
	15
	53.6%

	Total 
	28
	100%


En este ítem se encuentra que la respuesta más frecuente (53.6%) es la de orientar a los colaboradores en el momento de presentarse alguna dificultad laboral. Y presentándose en menor índice porcentual la respuesta de criticarlos, con un 3.6%.

18. ¿Cómo considera su desempeño laboral?

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Excelente
	9
	36%

	Bueno
	15
	60%

	Regular
	1
	4%

	Deficiente
	0
	 0%

	Total 
	25
	100%


El 60% considera su desempeño como bueno, argumentando que se cumple con las obligaciones, se logran objetivos, la existencia de limitantes que impiden la excelencia, el trabajo con ánimo, la responsabilidad, el esfuerzo  y empeño en la actividad.

El menor porcentaje (0%) se presenta en la respuesta del nivel deficiente, ya que ningún participante  califico su desempeño con  dicho criterio.

Al evaluar los diferentes componentes del desempeño laboral, los participantes tendieron a generalizar los aspectos positivos de  su gestión y buen desempeño en los puestos que cada uno desempeña, resaltando además, su satisfacción personal asociada con un compromiso organizacional y satisfacción institucional; en su mayoría refirieron los siguientes aspectos: satisfacción personal, profesional e institucional, al estar sus funciones acordes a la preparación académica y a sus expectativas, por lo que las realizan con mucha iniciativa y creatividad.

Las metas que los participantes mantienen son personales y organizacionales, lo que se relaciona con el tiempo que tienen de laborar en la institución y la automotivación como incentivo.

La actividad laboral (en su mayoría), fue caracterizada por la capacidad de dialogar, la posibilidad de llegar a acuerdos con sus colaboradores, capacidad para orientarlos y estimulación a través de una buena comunicación,  y cierto manejo emocional  que ha sido necesario para no alterar las funciones del puesto y para no deteriorar las relaciones con los colaboradores.

Social

19. En sus ratos libres participa en alguna de las siguientes actividades:

	Actividades
	Frecuencia
	Porcentaje

	Sociales
	2
	8%

	Deportivas
	5
	20%

	Religiosas
	10
	40%

	Culturales
	5
	20%

	Otros:
	 
	 

	*Científicas 
	1
	4%

	*Todas las anteriores
	1
	4%

	*Familiares
	1
	4%

	Total
	25
	100%


En cuanto a esta interrogante el mayor porcentaje se ubica en las actividades religiosas con un  40%, y con  menor presencia la participación de las actividades científicas, familiares y quien señala todas las actividades con un 4% respectivamente.

20.  Las relaciones con sus vecinos son:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Agradables
	15
	60%

	Indiferentes
	9
	36%

	Conflictivas
	0
	0%

	Otras:
	 
	 

	*Comunicativas 
	 
	 

	y de apoyo
	1
	4%

	Total 
	25
	100%


En relación con el tipo de relación que establecen con sus vecinos los participantes afirmaron que son agradables (60%), pues  consideran existe respeto mutuo y colaboración; y descartan que sean conflictivas (0%) al no ser una respuesta señalada.

21. Las relaciones con sus compañeros del mismo nivel jerárquico son:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Agradables
	19
	76%

	Indiferentes
	5
	20%

	Conflictivas
	1
	4%

	Total
	25
	100%


La relación con compañeros ubicados en el nivel de mandos medios es considerada por la mayoría (76%) como agradable, estableciendo la existencia  de respeto, colaboración, e incluso lazos de amistad. Contrariamente el 4% valora la relación como conflictiva, al presentarse desacuerdos y discrepancias en sus puntos de vista.

22. ¿Cómo considera la relación con sus colaboradores?

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	De compañeros
	18
	72%

	De amigos
	6
	24%

	De subalternos
	1
	4%

	Total
	25%
	100%


Un 72% afirma su relación con sus colaboradores es de  compañeros, y un mínimo porcentaje (4%) la valora como subalternos; generando limites o barreras al establecer la interacción.

23. En el trato con los demás, se considera una persona:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Amigable
	18
	72%

	Reservada
	5
	20%

	Indiferente
	2
	8%

	Total
	25
	100%


Las respuestas evidencian que la mayoría (72%) se considera una persona amigable en el trato con los demás. Por otro parte, el 8% afirma caracterizarse con indiferencia.

24. Al enfrentar una situación difícil recurro a:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Vecinos
	0
	0%

	Amigos
	9
	36%

	Compañeros de trabajo
	3
	12%

	Familia
	10
	40%

	Ninguno
	3
	12%

	Total
	25
	100%


Los resultados establecen que el mayor índice de frecuencia recurre a   la búsqueda de  apoyo en  la familia al enfrentar una situación difícil, al considerar la existencia de mayor cercanía y  confianza.  El menor porcentaje (0%) se ubica en la opción de los vecinos, al no ser escogida por ninguno de los participantes. 

En cuanto a las relaciones y actividades que establecen los cuestionados, estas se describen  como muy buenas con las diferentes personas con quienes interacciona diariamente (compañeros de trabajo, colaboradores), pero al contrastarlas con la guía de observación, las explicaciones de sus respuestas y la guía de entrevista se encontró  que en estas relaciones predominaba la poca interacción y una actitud de indiferencia, que permiten inferir que han sido adoptadas  por la falta de tiempo o interés para transformarlas en cercanas, empaticas y profundas.

Familiar

25. ¿Cuántas personas viven en su casa?

	Número de integrantes
	Frecuencia
	Porcentaje

	1-3 personas
	11
	44%

	4-6 personas
	14
	56%

	7-9 personas
	0
	0%

	10- más personas
	0
	0%

	Total
	25
	100%


Los resultados presentan que la mayoría (56%) de la muestra establece grupos familiares entre 4 y 6 personas. Evidenciando un nulo (0%) porcentaje de grupos de más 

De 7 integrantes.

26. ¿Quiénes conforman su grupo familiar?

	RESPUESTA
	Frecuencia
	Porcentaje

	Familia Nuclear
	12
	48%

	Familia Compuesta
	6
	24%

	Familia Desintegrada
	6
	24%

	No responde
	1
	4%

	Total
	25
	100%


En esta interrogante se encontró que la mayor parte (48%) de los sistemas familiares de los participantes eran nucleares, es decir se conforman por la pareja y los hijos e hijas.

El menor porcentaje (4%) no respondió.

27. ¿Disfruta su ambiente familiar?

En referencia al ambiente familiar, el 96% de los participantes de la muestra  afirma que disfruta de su ambiente familiar, a través de la convivencia diaria, la buena comunicación, al compartir actividades (realizando tareas, paseos, etc.).

El restante 4% considera no disfruta del ambiente familiar, pues son demasiados integrantes y eso le incomoda.

28. ¿Considera su casa su suficientemente amplia para su bienestar?

El 84% considera que su casa satisface las condiciones necesarias, cuenta con suficiente espacio, comodidad, privacidad y resulta de su agrado.

Por su parte, el 16% valora que necesita más espacio y privacidad, pues consideran es incómoda y no presenta espacios personales.

29. ¿Presenta alguna dificultad o conflicto con alguna (s) persona(s) con la(s) que vive por diferencia de opinión?

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Sí
	2
	8%

	No
	23
	92%

	Total
	25
	100%
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La mayor parte de la muestra (92%)  considera no enfrenta ninguna dificultad con quienes vive por diferencias de opinión.

El 8% afirma que enfrenta dificultad con  quienes viven por ser personas ruidosas, por haber relaciones de irrespeto al espacio personal y alas decisiones. 

30. ¿Alguno de los miembros de su familia muestra algún comportamiento que afecta la armonía familiar?

El 84% establece no se presenta dentro de sus grupos familiares esta situación. Contrariamente el 16% establece hay dificultades en la relación con un familiar debido a características como: convivencia con personas que se irritan fácilmente, dificultad por enfermedad en un familiar, por ser personas ruidosas.

31. ¿Vive  usted con personas que se irritan y enfadan rápidamente?

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Sí
	2
	8%

	No
	23
	92%

	Total
	25
	100%
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El 92% establece que no vive con personas que se irriten o enfaden rápidamente, y el restante 8%  responde que si convive con personas así, ante lo que responde tratando de aconsejar a la otra persona, orientándolo para que discuta razonadamente, otros evitando a esa persona y otros aislándose cuando esa persona se enfada.

La situación familiar  de los participantes refiere en su mayor parte, condiciones factibles para su bienestar emocional. En un mayor porcentaje los grupos familiares están constituidos nuclearmente (padres e hijos) , no presentan hacinamiento en los hogares, siendo la estructura de  sus casas amplia y confortable; lo cual favorece un equilibrio en las interacciones que se establecen a nivel familiar. Todo ello, ayuda a disminuir preocupaciones y presiones del ambiente familiar y a potenciar un mejor  rendimiento en el ambiente laboral.

Económico 

32. ¿Quiénes aportan ingresos económicos en su hogar?

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Padres de Familia
	10
	40%

	Entrevistado (a)
	4
	16%

	Padres e hijos
	1
	4%

	Entrevistado (a)
	 
	 

	y otro(s) miembro (s) de la familia
	10
	40%

	Total
	25
	100%


Los resultados evidencian que la mayoría  se divide en dos opciones con  igual porcentaje (40%), la primera corresponde a  hogares donde  los padres de familia son quienes  aportan los ingresos económicos y la otra respuesta corresponde a los  que es el  entrevistado junto a otro(s)  miembro(s)  de la familia .

El menor porcentaje (4%) se ubica donde son los padres y los hijos quines dan los aportes económicos al hogar.

33. ¿Considera adecuados los ingresos económicos en su hogar?

El 56% considera que los ingresos económicos son suficientes para suplir lo necesario, ajustando para las necesidades básicas. 

El restante 44%  considera no son adecuados, pues el alto costo de la vida no alcanza para cubrir todas las necesidades, los salarios son bajos y no son suficientes inclusive para suplir gastos de salud dentro del grupo familia.

34. ¿Lleva un control de ingresos económicos y gastos, familiares y personales?

La mayoría de la muestra (76%)  establece que si lleva un presupuesto de gastos, que hay un control mensual de gastos, otros que cuentan con un fondo común en base al cual distribuyen los gastos y otra parte opta por un registro de ingresos y egresos.

Un meno porcentaje (24%)  establece no llevar un control, pues gastan según las necesidades que se presentan, otros no lo consideran y otros valoran no poder llevar un registro.

35. ¿Tiende a gastar más de los ingresos que recibe?

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Sí
	8
	32%

	No
	16
	64%

	Otro: *A veces
	1
	4%

	Total 
	25
	100%
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La mayoría de la muestra participante (64%)  responde que no, pues no les gusta acumular deudas y tratan de seguir un presupuesto. Un 32% establece que si tiende a gastar más, pues hay gastos obligatorios que son elevados (cuotas de centros educativos de sus hijos, gastos en medicinas, etc.), tienen sobregiros de tarjetas y préstamos, por el surgimiento de gastos imprevistos (emergencias, enfermedades, etc.) 

Y el restante afirma que a veces tiende a presentar dicha situación.

36. ¿Presenta una dificultad o conflicto a raíz del aspecto económico?

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Sí
	5
	20%

	No
	20
	80%

	Total
	25
	100%
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Ante este cuestionamiento, se evidencia que el 80% de las respuestas indican la ausencia de conflicto o dificultad a raíz del aspecto económico, justificando una adecuada administración de ingresos e inversión en necesidades básicas. Por otra parte, 

el 20%  de la muestra considera presentar dificultades económicas para cubrir ciertos gastos, los elevados costos de medicamentos y los ingresos insuficientes para los egresos.

Relacionado a las condiciones económicas del personal de mandos medios abordados, no se encontraron problemas significativos derivados por esta situación. La mayoría de ellos, es respaldado por los cónyuges u otros familiares para cubrir los gastos familiares, lo que disminuye una incidencia negativa de este factor en la actividad laboral. Un aspecto relevante es la presencia de limitaciones económicas, al tener que apegarse a un presupuesto  para cubrir las necesidades básicas, dejando a un lado las de segundo orden, las cuales constituyen un  factor importante para el bienestar integral.

Personal
37.  Cuando tengo dificultades con mi equipo de trabajo me siento:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Enojado (a)
	4
	14.3%

	Triste
	7
	25%

	Frustrado (a) 
	9
	32.14%

	Ansioso
	5
	17.85%

	Indiferente
	1
	3.57%

	Otros: * Impotente
	1
	3.57%

	*Busca el fallo para 
	 
	 

	resolverlo.
	1
	3.57%

	Total 
	28
	100%
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La respuesta  más frecuentes ante las dificultades con el equipo de trabajo es la frustración con un 32.14%. Por otra parte, el menor porcentaje (3,57%) se distribuye de igual manera en las opciones de respuesta indiferente, impotencia y búsqueda del fallo para resolverlo.

38. Ante las presiones de la carga laboral presento:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Dificultad para concentrarse
	1
	3.70%

	Cambio de humor
	1
	3.70%

	Alteración en el sueño
	4
	14.82%

	Ansiedad
	7
	25.93%

	Estrés
	11
	40.75%

	Otras: * Ninguna
	1
	3.70%

	*Todas
	1
	3.70

	*Agotamiento 
	1
	3.70

	Total 
	27
	100%
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En su mayoría, la muestra participante establece reacciones de estrés (40.75%) ante la carga laboral; y un menor (3.70%) se da en respuestas de dificultad para concentrarse, cambios de humor, agotamiento físico y mental, ninguna reacción y todas las respuestas.

39. Ante un desacuerdo con mis colaboradores respondo:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Imponiendo mi punto de vista
	2
	8%

	Aceptando su punto, aunque
	0
	0%

	este equivocado 
	 
	 

	Analizando ambas posturas
	23
	92%

	Otros: No respondió
	0
	0%

	Total 
	25
	100%
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El mayor porcentaje (92%) afirma que responde analizando ambas posturas. Y el menor índice (0%) se ubico en las respuestas de aceptar su punto de vista aunque este equivocado.

40. Ante un conflicto con mis compañeros de trabajo respondo o actúo:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Agresivo (a)
	1
	4%

	Tolerante
	3
	12%

	Lo ignoro
	0
	0%

	Busco alternativas
	 
	 

	de solución 
	21
	84%

	Total
	25
	100%
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El 92%  indica que su respuesta ante esta situación es la búsqueda de alternativas de solución. Presentándose 0% en la respuesta de ignorar la situación de conflicto con un compañero laboral.

41. Si tengo un problema personal o familiar suelo reaccionar con:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Cambio de humor
	13
	52%

	Ofensas a compañeros
	0
	0%

	Aislamiento
	4
	16%

	Llanto
	4
	16%

	Otros:* Ninguno
	2
	8%

	* Refugio en la familia
	1
	4%

	* Platicando y aclarando
	 
	 

	la situación 
	1
	4%

	Total 
	25
	100%
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La respuesta más frecuente (52%) corresponde a cambios de humor al enfrenta este tipo de dificultades. Por otra parte, el menor porcentaje (0%) determina la ausencia de respuestas de ofensas a los compañeros de trabajo.

42. El éxito de una actividad laboral que usted realiza se debe a:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Al desempeño de compañeros
	8
	32%

	Adecuada orientación de jefe
	6
	24%

	Al empeño y esfuerzo propio
	5
	20%

	Otros: *Trabajo en equipo
	6
	24%

	Total
	25
	100%
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Ante esta interrogante, la mayoría (32%) atribuye su éxito en una actividad laboral  al desempeño de sus compañeros  de trabajo y en un menor porcentaje (20%)  es asignado al empeño y esfuerzo propio.

43. Cuando realizo una actividad laboral con éxito actúo:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Indiferente
	0
	0%

	Me siento satisfecho
	17
	58.62%

	Me automotivo
	12
	41.38%

	Total
	29
	100%
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El mayor porcentaje (58.62%)  responde con satisfacción ante el éxito en la actividad laboral, y se presenta un nulo porcentaje (0%) en la opción de actuación indiferente.

44. Ante los logros obtenidos en su actividad laboral los demás tienden a:

	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Presentar actitudes de envidia
	8
	32%

	Felicitarle y alegrarse de su éxito
	9
	36%

	Mostrarse indiferentes
	7
	28%

	Otro: * No sabe
	1
	4%

	Total
	25
	100%
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El 36% considera los demás tienden a felicitarle y alegrarse ante su éxito laboral, así también u alto porcentaje (32%) establece la presencia de actitudes de envidia.

Un bajo porcentaje (4%) aclara no conoce cual es la reacción de los demás ante su éxito.

En el  área personal se exploraron las diferentes dimensiones de la inteligencia emocional,  encontrándose como elemento relevante un alto porcentaje de  manifestaciones  y respuestas (físicas y comportamentales)  ante las emociones, las cuales se refieren son manejadas en un nivel  intermedio, ya que en ocasiones las respuestas eran expresadas en las relaciones con los colaboradores en situaciones  como: llamados de atención inadecuados, críticas negativas y en comunicación de  carácter autoritario, lo que a la larga desemboca en interacciones laborales poco nutricias a nivel personal y poco favorables para el desarrollo organizacional.

Es menester recalcar el valor  equitativo que asignan al trabajo en equipo, al empeño y esfuerzo propio  para el éxito en sus actividades laborales, lo que genera un grado significativo  de bienestar personal  e integración organizacional.

EMPRESAS PRIVADAS: MANDOS MEDIOS

Aspectos Laborales
1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar  en la organización?

	TIEMPO
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	0 – 1
	2
	8%

	2 – 3
	7
	28%

	4 – 5
	4
	16%

	6 – 7
	4
	16%

	8 – 9
	3
	12%

	10 ó más
	5
	20%

	TOTAL
	25
	100%


El mayor porcentaje  presenta un 28 %, que denota  a los colaboradores que laboran dentro de la institución durante el tiempo entre 2 y 3 años. Por otra parte,  se encontró el menor porcentaje (8%) en el rango de o a 1 año, lo que se puede asociar a un mayor conocimiento y adaptación a la organización 

2. ¿Cuánto tiempo tiene desempeñar su supuesto actual?

	TIEMPO
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	0 – 1
	9
	36%

	2 – 3
	5
	20%

	4 – 5
	5
	20%

	6 – 7
	5
	20%

	8 – 9
	0
	0%

	10 ó  más
	1
	4%

	TOTAL
	25
	100%


En cuanto al tiempo de desempeñar su puesto actual, la mayoría, representada por un 36%  se relaciona con el rango de 0 a 1 año.  El menor porcentaje (4%) es situado en un rango de 10 a más años. Lo cual es un indicador de poca experiencia en las funciones que desempeña en el puesto actual.

3. ¿Cuántas personas tiene bajo su cargo?

	Nº  DE PERSONAS
	FRECUENCIA
	PORCENTAJES

	1 – 5
	8
	32%

	6 – 10
	8
	32%

	11 – 15
	0
	0%

	16 – 20
	3
	12%

	21 -  más
	6
	24%

	TOTAL
	25
	100%


El mayor índice se distribuye con igual porcentaje (32%) en dos rangos de 1-5 y 6-10 personas, esto indica que el número de integrantes del equipo laboral no es tan amplio, lo que puede favorecer un mejor manejo. Por el contrario, el 12% de los colaboradores tiene a su cargo  equipos de trabajo entre 16 a 20 colaboradores, lo que implica una mayor exigencia para coordinar las actividades laborales y más requerimiento de la aplicación de la inteligencia emocional.

4. ¿En que otro puesto se ha desempeñado dentro de la empresa?

	PUESTOS
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Varios
	19
	76%

	Ninguno
	6
	24%

	TOTAL
	25
	100%


El 76% representa  que la mayor parte de la muestra tiene experiencia en puestos anteriores, siendo un mínimo porcentaje (24%) los que no se han desempeñado en ningún otro puesto. Lo que se relaciona con la acumulación de experiencia entre otros puestos.

5. ¿Qué formación académica tiene?

	FORMACIÓN
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Universitaria
	16
	64%

	Universitaria más Especialización
	1
	4%

	Bachillerato
	7
	28%

	9ª Grado
	1
	4%

	TOTAL
	25
	100%


Para este ítem, el mayor índice de respuestas (64%)  se sitúa en una formación académica universitaria, mostrando así  la necesidad de preparación académica para desenvolverse en estos puestos. Por otra parte, el menor porcentaje esta representado por un 4%  en las categorías de: universitaria más especialización y en educación básica (9º grado).

6. ¿Además de este empleo tiene otro?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	3
	12%

	NO
	22
	88%

	TOTAL
	25
	100%


En cuanto a la práctica del pluriempleo en la muestra participante, se evidencia un índice del 12%, lo cual puede generar efectos negativos derivados de la carga laboral  que se exige para desempeñarse en dos puestos. El restante 88% no posee otro empleo adicional.

¿Cuál?

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Compete a su área
	2
	67%

	No compete a su área
	1
	33%

	TOTAL
	25
	100%


De los individuos que practican el pluriempleo, el 67%  de ellos se desempeña en cargos que competen a su área laboral. Mientras, el otro 33%  desarrollan actividades no correspondientes a su campo de trabajo.

En esta área se logro establecer que el tiempo que tienen los participantes de laborar en la organización contribuye a un mejor conocimiento del funcionamiento de la Institución a nivel de sus procedimientos, productos o servicios, metas, formas  de interacción, ambiente organizacional, por lo que existe mayor nivel de adaptación a la dinámica laboral. 

Contrario a esto, el nivel de experiencia dentro del puesto  es corto, lo cual puede influir  negativamente  en el manejo de las funciones que desempeña y consecuentemente en la etapa de desarrollo de competencias y habilidades que permitan orientar al equipo laboral hacia el logro de metas u objetivos. Siendo un factor importante el número de colaboradores, ya que  esto puede determinar una mejor dirección cuando son pocos sus integrantes.

Otra variable de importancia es el nivel de formación académica,  pues la mayor parte de la muestra cuenta con un grado  universitario,  lo que favorece un mayor nivel de conocimientos  sobre su área de trabajo; así también se logró establecer que además del nivel académico,  la experiencia es importante, pues aunque un porcentaje  contara con un nivel menor de estudios, debido a su dominio en la practica han alcanzado el nivel de mando medio.

Desempeño Laboral
7. ¿Se siente satisfecho con la actividad laboral  que realiza?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	23
	92%

	NO
	2
	8%

	TOTAL
	25
	100%


Ante esta interrogante el 92% respondió afirmativamente. Los participantes expresan sentirse así debido a Satisfacción personal, satisfacción profesional, satisfacción labora, aporte social, excelente clima labora y motivación hacia logro de metas, que se deriva de la realización de su actividad laboral.

Por su parte, el restante 8% establece que “No”, debido al desconocimiento de funciones y tareas, falta de incentivos, sobrecarga de funciones, baja renumeración.

8. ¿Muestra iniciativa y creatividad en su trabajo?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	21
	84%

	NO
	4
	16%

	TOTAL
	25
	100%


      El mayor porcentaje (84%) respondió  que si aplicaban la iniciativa y la creatividad en el trabajo, ya que ello les  facilita contribuir el desarrollo del área de trabajo, permite facilitar el trabajo y mejorar los servicios que se ofrecen, productividad, porque el área es abierta al cambio por lo que se debe ingeniar, crear y dar dinamismo a la actividad, se busca alternativas para mayor producción de calidad, porque existe espacio por impulsar proyectos, cambios y nuevas ideas, permite intervenir en dificultades presentes

En un porcentaje inferior (16%) se ubica a quienes consideran no aplicar ambos elementos en su actividad laboral, justificando que  el tipo de actividad que realizan no lo permite.

9. Cuando se irrita  o enoja su actividad laboral se vuelve:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Lenta
	4
	16%

	Desorganizada
	6
	24%

	Rápida
	3
	12%

	Normal
	11
	44%

	Otros
	1
	4%

	TOTAL
	25
	100%


[image: image45.emf]GRÁFICO PREGUNTA 9

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Lenta

Desorganizada Rápida Normal

Otros

RESPUESTA

PORCENTAJE


La respuesta más frecuente (con un 44%) establece que no hay cambio en la actividad laboral a raíz de  una alteración emocional, lo que podría asociarse a un mayor dominio en el área del control emocional. Así también, con el menor porcentaje (4%) se presenta disminución  en la velocidad con que se realiza l actividad: lenta y otras variaciones.

10. ¿Mantiene metas de desarrollo profesional en su trabajo actual?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	21
	84%

	NO
	4
	16%

	TOTAL
	25
	100%


En cuanto a las metas de desarrollo profesional, un 84%, afirma están presentes en su trabajo actual a través de: la ayuda al desarrollo institucional, obtención de  mayor formación académica y superación personal y el alcance de  un mejor nivel de desempeño como perfeccionamiento de labor. 

Con el menor porcentaje (16%) se presentan quienes establecen la ausencia d metas de desarrollo profesional, justificando que  todo lo realiza es parte de las funciones y no existe reconocimiento.

11. ¿Cuando se desempeña eficientemente  o alcanza una meta laboral recibe algún tipo de incentivo?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	12
	48%

	NO
	13
	52%

	TOTAL
	25
	100%


     En cuanto a la aplicación de incentivos dentro de la organización en la que labora, el 52responde que estos no se implementan porque es la actividad laboral es una exigencia  y esto no amerita reconocimiento, además  se presenta la falta de reconocimiento de logros por parte de los cargos superiores, alta insatisfacción laboral y falta de incentivos externos.

 Quienes establecieron la aplicación de incentivos (48%) aclaran estos incentivos están compuestos   por Bonificaciones, reconocimiento de compañeros y autoridades, auto motivación,  reconocimiento de la en presa, incentivos verbales, apoyo institucional, satisfacción personal.

12. ¿Cómo considera la relación con sus colaboradores?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Buena
	8
	32%

	Cordial y respetuosa
	11
	41%

	Mala
	1
	4%

	Excelente
	3
	12%

	Muy buena
	2
	8%

	TOTAL
	25
	100%


Las relaciones con los colaboradores se definen, en su mayoría: 41%, como  cordiales y respetuosas. Contrariamente un menor porcentaje (4%) establece la relación como mala, describiendo la inadecuación y dificultad  en la relación con su equipo de trabajo.

13. ¿Qué  factores influyen en su desempeño laboral?

	ASPECTOS POSITIVOS
	ASPECTOS NEGATIVOS

	Recursos humanos y materiales
	Estrés

	Ambiente laboral
	Falto de recurso humano y material

	Incentivos
	Falta de incentivos

	Relaciones interpersonales
	Falta de capacitaciones

	Motivación y estados de ánimo
	Relaciones interpersonales

	Apoyo e integración de equipo
	Condiciones y ambiente laboral

	Salario
	Salarios bajos

	Relaciones con superiores
	Mala dirección y organización

	Horarios
	Actitudes de prepotencia o superioridad de los jefes

	Planificación de trabajo
	Falta de tiempo para otras actividades personales

	Vacación y formación académica
	Excesiva carga laboral

	Confianza en sí mismo
	Irresponsabilidad de los miembros de equipo

	Libertad de acción y decisión
	


En cuanto a los elementos que influyen en el desempeño laboral, se puede determinar que factores personales, de condiciones laborales, condición económica, relaciones laborales, entre otras, pueden  intervenir de forma positiva o negativa, dependiendo de la forma en que se presentan en cada trabajador.

14. Ante el buen desempeño laboral de un colaborador,  suelo:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Reconocerle o en elogiarle
	19
	66%

	Exigirle más
	2
	7%

	Asignarle más responsabilidad
	1
	3%

	Proponerlo por una bonificación o ascenso
	7
	24%

	Otros
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


El mayor porcentaje (66%) valora que su respuesta ante el buen desempeño en un colaborador es de reconocimiento y  elogio. Lo cual, puede constituir una fuente de estimulación y motivación al personal.

Por otra parte, un 3% establece que ante un buen desempeño resuelve asignar más responsabilidad, pues se valora mayor capacidad  para asumir otras funciones.

15. Al comunicarse con sus trabajadores , suele:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Dar órdenes autoritariamente
	1
	4%

	Hacer críticas destructivas
	0
	0%

	Hacer críticas constructivas
	2
	8%

	Escuchar sus puntos de vista
	22
	88%

	TOTAL
	25
	100%
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El gráfico indica que el mayor porcentaje (88%) se ubica  en la apertura a la escucha del punto de vista  de los colaboradores. Y con un menor porcentaje se da la  opción de dar órdenes  

autoritariamente; presentando así un buen indicador para el dialogo y el acuerdo.

16. Al momento de llamarle la atención a un empleado me muestro:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Autoritario
	0
	0%

	Alterado
	4
	15%

	Comprensivo
	9
	35%

	Respetuoso
	13
	50%

	TOTAL
	26
	100%
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Respecto a esta interrogante la mayoría (50%) afirma que se muestra respetuoso al momento de llamar la atención a un colaborador. Contrariamente un 15% reconoce se altera al momento de llamar la atención.

17. Cuando existen dificultades laborales con  los colaboradores, suelo:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Regañarlos
	0
	0%

	Criticarlos
	0
	0%

	Discutir diferencias de opinión
	9
	33%

	Orientarlos
	18
	67%

	TOTAL
	25
	100%
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Al presentarse una dificultad laboral, la respuesta más frecuente (67%) es de orientación a los colaboradores para poder resolver la dificultad  o conflicto. Obviando (0%) las opciones de regaño o crítica. Dicha actuación favorece la búsqueda de alternativas de solución. 

18. ¿Cómo considera su desempeño laboral?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Excelente
	5
	20%

	Bueno
	19
	76%

	Regular
	1
	4%

	Deficiente
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


El mayor porcentaje (76%) establece un  buen desempeño, justificado que  trabaja 

en base  al cumplimiento del plan de trabajo, pero con la presencia de  ciertas 

limitantes como falta de  apoyo y dirección, falta de experiencia, y poca iniciativa.

      Por su parte, un 4% considera su desempeño  como regular:, debido a la falta de      

      adaptación a nuevas funciones.

 En cuanto a la satisfacción laboral se evidencia la presencia de factores intra e interpersonales, en la que se presenta motivación personal y en base a metas, ambas fuentes influyen en la actitud y comportamiento laboral, así como en el nivel de aplicación de la iniciativa y creatividad en la actividad laboral al involucrarse en ellas haciendo uso de todo su potencial.

 La visión del área laboral como una realidad alejada de sentimientos, emociones  y problemas es descartada, pues la de las reacciones emocionales y conductuales se hacen presentes al intervenir en la actividad laboral, comunicación, relaciones laborales, calidad de los servicios. Etc.

 Dentro de la motivación cabe mencionar que ésta se da a nivel personal, pues se presenta falta de programa de incentivos dentro la organización.

 Además las necesidades  emocionales del equipo  laboral, se vincula al tipo de relación interpersonal y laboral que se presentan agradable, abierto y comunicación efectiva. El optimismo desempeño se ve influenciado por características individuales, condiciones materiales y laborales.

Social.

19. En sus ratos libres participen alguna la cierta actividad:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Sociales
	6
	17%

	Deportivas
	8
	22%

	Religiosas
	13
	36%

	Culturales
	4
	11%

	Otras:     Familiares:
	3
	8%

	Ninguna:
	2
	6%

	Todas las anteriores:
	0
	0%

	TOTAL
	36
	100%


Dentro de la participación en el contexto social, la mayor parte de la muestra (36%) realiza actividades de tipo religiosa. Siendo un mínimo porcentaje (6%) quienes se mantienen  al margen de la actividad.

20. Las relaciones con sus vecinos son:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Agradables
	18
	69%

	Indiferentes
	8
	31%

	Conflictivas
	0
	0%

	Otras
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Ante esta interrogante, la mayoría (69%) considera sus relaciones con vecinos como 

agradables, aclarando que son cordiales y se basan en el respeto, les gusta llevarse bien y mantener relaciones de apoyo; y en menor grado (31%) son valoradas como indiferentes, porque no  hay relaciones cercanas con ellos, no más trató que el saludo. No pasa mucho tiempo en casa.

21. La relación con sus compañeros del mismo nivel jerárquico son:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Agradables
	22
	88%

	Indiferentes
	2
	8%

	Conflictivas
	1
	4%

	Otras
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


[image: image49.emf]GRÁFICO PREGUNTA 21 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Agradables Indiferentes Conflictivas Otras

RESPUESTAS

PORCENTAJE


En cuanto  a la relación con compañeros laborales, el 88% considera ésas son 

agradables porque mantienen una buena relación de amistad, a pesar de desacuerdos hay respeto y confianza.

En un menor porcentaje (4%) establecen relaciones  conflictivas al considerar que sobrepasan su autoridad.

22. ¿Cómo considera la relación con sus colaboradores?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	De compañeros
	18
	69%

	De amigos
	7
	31%

	De subalternos
	0
	0%

	Otro
	
	0%

	TOTAL
	25
	100%


   La relación con los colaboradores es valorada de compañeros, en un 69%, considerando la presencia de respeto mutuo, cierto nivel de confianza, compresión y ayuda. En un 31% es considerada de amigos, al ser más cercanos,  conocerse más y verse mutuamente como amigos.

23. En el trato con los demás, se consideró una persona:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Amigable
	21
	84%

	Reservada
	2
	8%

	Indiferente
	2
	8%

	TOTAL
	25
	100%
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En el trato con los demás, la mayoría (84%)  se percibe como amigable, pues se 

muestran respetuosos, les gusta compartir y comprender a los demás, no les gusta 

tener perjuicios, ni hipocresías en la relación, y son solidarios.

Por otra parte, en un menor grado (8%) se consideran reservados e  indiferentes, 

pues no confían en los demás, no cuentan con tiempo o disposición para  interactuar 

con ellos.

24. Al enfrentar una situación difícil recurro a:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Vecinos
	2
	6%

	Amigos
	13
	40%

	Compañeros de trabajo
	3
	9%

	Familia
	10
	30%

	Ninguno
	3
	9%

	Otros
	2
	6%

	TOTAL
	25
	100%


Los participantes al enfrentar un citación difícil, buscan apoyo principalmente en amigos (40%) y familia (30%) , al considerar el grado de confianza y  la ayuda incondicional de su parte.

Se presenta en un mínimo porcentaje (6%)  la solicitud de apoyo hacia vecinos u otras personas cercanas.

Dentro de las áreas de desarrollo se encuentra el área social, pues el nivel de participación en diversas actividades y contextos se vincula al nivel de desarrollo de habilidades sociales implicadas  en el tipo de relaciones interpersonales, lazos afectivos e internacionales constituyen redes de apoyo ante dificultadas  y favorecen la integración al contexto laboral y la dinámica del equipo de trabajo.
Familiar

25. ¿Cuántas personas viven en su casa? 

	Nº de integrantes
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	1 – 3
	6
	24%

	4 – 6
	18
	72%

	7 – 9
	1
	4%

	9 – más
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Los grupos familiares están conformados, en su mayor parte (72%), de 4 a 6 integrantes; y en un menor índice (4%) por más de 6 personas, esto puede incrementar la  probabilidad de hacinamiento dentro del hogar.

26. ¿Quiénes componen su grupo familiar? 

	REPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Familia nucleares
	15
	60%

	Familia compuesta
	4
	16%

	Familia integrada
	6
	24%

	TOTAL
	25
	100%


La  mayor parte de grupos familiares (60%) están conformados por  familias nucleares; y siendo las familias compuestas las que presentan el menor índice (16%).

27. ¿Disfruta de su ambiente familiar?   

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	24
	96%

	NO
	1
	4%

	TOTAL
	25
	100%


A esta interrogante, el 96% afirma si disfruta su ambiente familiar, estableciendo se da por la realización de  tareas, interacciones recreativas,  convivencia y buenas relaciones interpersonales. Quienes responden lo opuesto (4%) justifican que se debe  a conflictos de pareja.

28. ¿Considera su casa lo suficientemente amplia para su bienestar? 

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	20
	80%

	NO
	5
	20%

	TOTAL
	25
	100%


El 80%  afirma que si, al considerar que es suficientemente amplia, tiene los 

servicios básicos, aspectos bien distribuidos, cómoda y amplia, se  adecua a las 

necesidades de la familia. Un menor porcentaje (20%) considera que es poco 

amplia, es sofocante y no es propia.

29. ¿Enfrenta alguna dificultad o conflicto con alguna (s) persona (s) con la que vive por diferencia de opinión?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	4
	16%

	NO
	21
	84%

	TOTAL
	25
	100%
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Un 84% establece que no presenta dificultad, porque hay armonía, apoyo y buenas relaciones.

 Por el contrario, un 16% valora que las dificultades se dan porque la pareja (esposo) es muy estricto con los hijos, y otras dificultades con compañeros de vida e hijos

30. ¿Alguna los miembros de su familia muestre algún comportamiento que afecta la armonía familiar?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	5
	20%

	NO
	20
	80%

	TOTAL
	25
	100%


Un alto porcentaje (80%) afirma que no se presenta esta situación en sus grupos familiares. Por su parte, un 20% expone que se dan dificultades   en las relaciones padre de hijos, irresponsabilidad del compañero de vida, problemas de infidelidad y lucha de poder.

31. ¿Vive  usted con personas que se irritan y se enfadan rápidamente?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	4
	16%

	NO
	21
	84%

	TOTAL
	25
	100%
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En cuanto a la convivencia con personas que se irritan o enfada rápidamente, la 

mayoría (84%) no presentar dicha situación. Por su pare, el restante 16%  si convive 

con personas con esas  características, ante lo cual responden de forma diferente: 

unos con comprensión, otros con violencia y machismo, ignorándolo y luego 

buscando solución, algunos con  llanto y tristeza.

El área familiar pone de manifiesto diversas problemáticas que afecta la Salud Mental de la muestra participante aún que los porcentajes no son muy altos, se alcanza a representar una cantidad significativa de situaciones familiares disfuncionales, como problemas de infidelidad, de pareja, discrepancia en la crianza de los hijos, entre otros, asimismo se observa  como la mayoría  pertenece a las familias entre 4 y 6 personas, lo que presenta riesgo para generar diversos problemas de convivencia, todo esto situaciones capaz de repercutir grandemente la vida emocional, social, laboral y económica de cada individuo, convirtiéndolo en un sujeto proclive a disminuir su nivel de Inteligencia Emocional tanto en su hogar, como en su trabajo y sus relaciones interpersonales.

Económico

32. ¿Quién aporta ingreso económico en su hogar? 

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	
PORCENTAJE

	Padres de familia
	12
	48%

	Entrevistado (a)
	6
	24%

	Padres e hijos
	3
	12%

	Entrevistado(a) y otro miembro de la familia
	4
	16%

	TOTAL
	25
	100%


El aporte de los ingresos económicos al hogar, corresponde  en mayor medida (48%) a los padres de familia. Por otra parte el menor índice (12%) se ubica en  la categoría de padres e hijos.

33. ¿Considera adecuado lo ingreso económico para satisfacer las necesidades de su hogar? 

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	11
	44%

	NO
	14
	56%

	TOTAL
	25
	100%


La mayoría (56%) considera insuficiente el ingreso económico al hogar, valorando 

que desean vivir mejor, porque no se cubren todas las necesidades básicas, al 

todo costo de la vida, sueldo no correspondientes a los gastos, porque no alcanza a 

cubrir necesidades secundarias.

      El restante 44% valora adecuados los ingresos porque  se cubren necesidades  

      Básicas.

34. ¿Lleva un control de ingresos económicos y gastos familiares y personales?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	20
	80%

	NO
	5
	20%

	TOTAL
	25
	100%


La mayoría (80%) afirma llevar un control de los ingresos, pues  detallan gastos personales, registro de gastos, presupuesto de ingresos e egresos.

Quienes consideran no llevar un control  se establecen con un 20%.

35. ¿Tiende a gastar más de los ingresos que reciben? 

	REPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	11
	44%

	NO
	14
	56%

	TOTAL
	25
	100%
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  El  56% establece que no porque hay un presupuesto del hogar, porque se invierte sólo era necesario, porque es muy organizada.

Por su parte, un 44% considera que sí por el  alto costo de la vida, porque asume toda la carga económica familiar, por cubrir deudas.

36. ¿Presenta un conflicto o  dificultad a raíz de aspectos económicos?

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	SI
	8
	25%

	NO
	17
	75%

	TOTAL
	25
	100%
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El 75% de  la muestra establece que no presenta dificultad por el aspecto económico porque

está al día con las cuentas, porque ya muy ordenada la vida, porque no le gustan las tarjetas de crédito o débito por que implican gastos.

Un restante 25% afirma que sí presenta dificultad porque  no alcanza a cubrir todas

 las necesidades de los hijos.

 En el área económica, se concluye la presencia de dificultades marcadas para ajustar los ingresos a las necesidades personales y familiares, lo que puede originar insatisfacción o desestabilizar el bienestar. Para evitar dificultades o conflictos optan por apegarse a un presupuesto o control de gastos, que les permita solventar necesidades básicas de su grupo familiar (alimentación, vivienda, etc.)

Personal

37. Cuando tengo dificultades con equipo de trabajo me siento:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Enojado
	4
	14%

	Triste
	4
	14%

	Frustrado
	11
	38%

	Ansioso
	6
	21%

	Indiferente
	1
	3%

	Otros
	10
	10%

	TOTAL
	25
	100%
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En este ítem se logra determinar el impacto emocional que tienen las dificultades con el equipo de trabajo, pues la mayoría  (38%)  responde con frustración  y ansiedad (21%) , pues existe mucha presión, decepción ante los obstáculos encontrados, así como la atribución de los errores a sus propios fallos.  Siendo un mínimo porcentaje (3%) el que considera indiferente ante las dificultades.

38. Ante las presiones de la carga laboral presentó:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Dificultad para concentrarse
	4
	14%

	Cambio de humor
	3
	11%

	Alteraciones del sueño
	3
	11%

	Ansiedad
	5
	18%

	Estrés
	9
	32%

	Otros
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%
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Un 32% responde con estrés ante la caga laboral. Por otra parte, un mínimo porcentaje (11%)  presenta cambios de humor y alteraciones en el sueño.

39. Ante un desacuerdo con mis colaboradores respondo:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Imponiendo mi punto de vista
	3
	12%

	Aceptando su punto de vista, aunque esté equivocado
	1
	4%

	Analizando ambas posturas
	20
	80%

	No respondo
	1
	4%

	Otros
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%
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La respuesta más frecuente (80%) corresponde a  la opción de análisis de ambas 

posturas, que constituye una  opción pues se busca el consenso o discusión amplia para 

ver la mejor opción. Un mínimo porcentaje (4%) considera aceptar  el otro punto de 

vista aunque este equivocado o  no responde, lo cual sugiere falta de asertividad en la 

actuación.

40. Ante un conflicto con mis compañeros de trabajo respondo o actuó:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Agresivo
	1
	4%

	Tolerante
	4
	15%

	Lo ignoro
	4
	4%

	Busco alternativa de solución
	20
	77%

	Otros
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%
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Ante un conflicto laboral, la mayor parte (77%) tiende a buscar alternativas de solución, pues consideran es el único medio para superar dicha situación. Contrariamente un 4% tiende a ignorar la problemática hasta poder analizar sus causas.

41. Sí tengo problema personal o familiares sólo reaccionar con:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Cambio de humor
	7
	27%

	Ofensas a mis compañeros de trabajo
	0
	0%

	Aislamiento
	7
	27%

	Llanto
	1
	4%

	Otros:   Indeferencia
	6
	23%

	Preocupación
	3
	11%

	Ninguno
	2
	8%

	TOTAL
	25
	100%
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El mayor índice de respuestas (27%) se sitúa en las respuestas de cambios de humor

 (tristeza o enojo) y aislamiento ante las dificultades personales o familiares, 

expresando de esa forma su  interferencia en el funcionamiento laboral.

Un mínimo porcentaje (4%) afirma presentar llanto, al considerarse impotente ante 

la situación.

42. El éxito de una actividad laboral que usted realiza se debe a:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Desempeño de compañeros de trabajo
	3
	11%

	La adecuada orientación de su jefe
	1
	4%

	Al empeño y esfuerzo propio
	8
	31%

	Otros: Trabajo de equipo
	14
	54%

	TOTAL
	25
	100%
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En su mayoría (54%) la muestra participante considera que el éxito en la actividad laboral se debe al trabajo en equipo, denotando la importancia del trabajo de cada colaborador.

El 4% atribuye el éxito a una adecuada orientación del jefe, dejando a un lado su participación en la consecución de un logro.

43. Cuando realizó una actividad laboral con éxito a actuó:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Indiferente
	0
	0%

	Me siento satisfecho
	17
	68%

	Auto motivo
	8
	32%

	Otros
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%
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Un 68% considera que ante un éxito laboral, se siente satisfecho, o responde con automotivación (32%); lo cual se asocia a la importancia de las fuentes internas de motivación y reconocimiento de logros.

44. Ante los logros obtenidos de su actividad laboral los demás tienden a:

	RESPUESTA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Presentar actitud de envidia
	7
	28%

	Felicitarle y alegrarse ante su éxito
	10
	40%

	Mostrarse indiferente
	8
	32%

	Otros
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%



[image: image62]
En cuanto a la reacción externa ante logros, la mayoría (40%) comparten la opinión que los demás tienden a felicitarles y alegrarse ante su éxito, lo cual es un refuerzo positivo. Siendo un menor porcentaje (28%) el que valora la presencia de actitudes de envidia.

Un elemento importante en esta área, es que los cuestionados exteriorizaron la forma en 

que las diferentes reacciones emocionales eran manifestadas en su actividad laboral. 

Cuando existen dificultades en el equipo de trabajo la mayoría expresó experimentar 

una o más de las siguientes emociones negativas: enojo, tristeza, frustración, ansiedad, 

etc. Las cuales interfieren en su actividad laboral sino lograran controlarla, puesto que 

desembocan  en cambios bruscos de humor, falta  de motivación,  aislamiento, 

indiferencia y otros factores que podían imposibilitar la realización adecuada de las 

actividades laborales  y las relaciones adecuadas con los colaboradores.

Por otra parte se descubrió, la importancia que ellos le atribuyen al trabajo de equipo, para el éxito en la actividad laboral, siendo éste un elemento tanto de las habilidades sociales como de la empatía,   las cuales son componentes de la inteligencia emocional, habilidades que se deben estimular para el desarrollo personal y organizacional.

La autoestima de los participantes se ve reflejada en la percepción del propio reconocimiento de su labor lo cual denotó una valoración adecuada de su esfuerzo junto al de su equipo de trabajo.

NIVEL OPERATIVO  EMPRESAS PÚBLICAS

1-¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la organización?

	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	0 – 1
	11
	44%

	2 – 3
	4
	16%

	4 – 5
	2
	8%

	6 – 7
	1
	4%

	8 – 9
	0
	0%

	10 ó más
	7
	28%

	Total
	25
	100%


En cuanto a este ítem se encontró que el 44% de los cuestionados se encuentra laborando en la institución desde hace menos  de un año, lo que representa a la mayoría de la muestra participante, el porcentaje menor se obtuvo en un 4% que tiene de 6-7 años de laborar para la institución. Lo que permite conocer que la mayoría todavía no ha formado un compromiso profundo con la organización.

2-¿Cuánto tiempo tiene de desempeñar su puesto actual? 
	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	0-1
	12
	44%

	2-3
	4
	16%

	4-5
	0
	0%

	6-7
	1
	4%

	8-9
	1
	4%

	10 o mas
	7
	28%

	Total
	25
	100%


Relacionado a esta interrogante el 48% de los colaboradores desempeña el puesto actual desde 0-1 año, lo que representa el porcentaje mayor, y el menor esta representado en un 4% en el rango de tiempo de 6-9 años. Lo que permite inferir que no han desarrollado al máximo sus habilidades sociales (componente de la Inteligencia Emocional), con sus compañeros de trabajo.

3-¿En que otro puesto se ha desempeñado dentro de la empresa?
	Puestos
	Frecuencia
	porcentaje

	Varios
	9
	36%

	Ninguno
	16
	64%

	Total
	25
	100%


Con respecto a experiencias acumuladas en otros puestos diferentes al que actualmente esta desempeñando, el 64% de los colaboradores no se ha desenvuelto, en otros puestos dentro de la organización, mientras que el 36% de ellos si ha rotado en varios puestos antes de desempeñar el actual. 
4-¿Qué  formación académica tiene?
Se encontró que el 64% por ciento de los colaboradores poseen una formación académica a nivel universitario, mientras que el 36% se encuentra a nivel de bachillerato; lo que denota la preparación básica para desempeñar estos puestos.

5-¿Además de este empleo tiene  otro?
 La mayoría de los cuestionados (92%) respondió que solo poseen un empleo, en un porcentaje menor (8%) asumió que poseen dos empleos, especificando que ambos puestos están  relacionados a su preparación académica. Esto quiere decir que el 92% de ellos no se sobresatura de con tareas y funciones, lo que traería como consecuencias una disminución en su potencial para las actividades laborales y limitaría sus relaciones interpersonales y sobre todo las laborales, lo anterior indica que, el 8% de ellos probablemente se encuentren en la situación antes descrita.

     Al  haber explorado el área de aspectos laborales, se logra establecer que la muestra participante cuenta con poca experiencia laboral  dentro de la institución, lo cual constituye un factor que influye en la motivación (elemento de la Inteligencia Emocional), pues se dificulta el compromiso con las metas de equipo. Así también se ven afectadas  las habilidades sociales y la empatía, ya que el corto tiempo de laborar dentro de la organización aunada a la poca rotación de puestos dificultad la adaptación  al ambiente organizacional.

Una variable importante encontrada es la formación académica  de la muestra participante, ya que la mayor parte cuenta con la preparación necesaria, para la realización  actividades y tareas que debe cumplir dentro del puesto.

DESEMPEÑO LABORAL
6-¿Se siente satisfecho con las actividades que realiza?
Relacionado a la satisfacción con las actividades que realiza en el puesto que desempeña el 84% respondió sentirse satisfecho coincidiendo en: Se realizan profesionalmente haciendo lo que les corresponde, les gusta lo que hacen, existe una satisfacción personal y por que el ambiente es acogedor.

Por otra parte, un 16% expreso no estar satisfecho, considerando: que se someten a una carga laboral, no les parece las condiciones ambientales donde las realizan y otros por las relaciones interpersonales que se establecen en su ambiente laboral.

7-¿Muestra iniciativa y creatividad en su trabajo? 
En cuanto a esta interrogante el 88% manifestó que si y especificaron que: Buscan nuevas metodologías de trabajo, por que les caracteriza el dinamismo en sus actividades laborales, por que a veces intervienen en la toma de decisiones laborales, por que actúan de acuerdo a la situación, y por que buscan proceder de forma mas conveniente y eficiente en las actividades que realizan.

Por otra parte un 12% de la muestra considero que no, aclarando que: No se puede cambiar el procedimiento de las funciones del puesto, lo que les desmotiva y no los permite ser creativos. 

8- Cuando se irrita o enoja su actividad laboral se vuelve:
	Actividad laboral
	Porcentajes 

	Lenta
	12%

	Desorganizada
	25%

	Normal
	39%

	Otros
	4%
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En esta pregunta la muestra participante denoto que su actividad laboral se ve influida negativamente por emociones de irritabilidad y enojo; ya que el 12%  opino que se tornaba Lenta, un 25%  que se volvía desorganizada, un 20% que se tornaba rápida, un 39% explico que lograba  auto controlarse (elemento de la Inteligencia Emocional) y su actividad laboral seguía normal; en la opción Otros el 4% manifestó que se volvía molesta. Esta es una interrogante clave, en la que se puede observar, que la aplicación de la inteligencia emocional incide positivamente, pues ayuda a no disminuir el potencial de los colaboradores en su actividad laboral.
9- ¿Mantiene metas de desarrollo profesional en su trabajo actual?
Para este ítem el 92% de los participantes manifestó que si aclarando entre estas:

Finalizar su preparación académica, adquirir  conocimiento constante en el área, capacitarse de forma continua y actualizarse en conocimientos.

Mientras que el 8% respondió que no, por que: No se encuentran motivados.

10- ¿Cuando se desempeña eficientemente o alcanza una meta laboral recibe algún tipo de incentivo? 
En esta pregunta se encontró que el 48% coincidieron en que si, pero aclararon que no eran incentivos de algún programa de la organización, ya que estos consistían en:

 Satisfacción personal por logros o metas alcanzadas, felicitaciones verbales por compañeros y algunas veces por los superiores, auto motivación y en algunos casos (25% de estos), existen bonos anuales por evaluación.

Mientras que el otro 52% respondió que no, explicando que: No existen programas de estimulación por cumplimiento de metas, no hay reconocimientos laborales inmediatos ya que no se perciben los logros, y  por que la organización no cuenta con un programa de incentivos. 

11) ¿Cómo considera la relación con su jefe?

	 Opción
	Frecuencia
	Porcentaje

	Excelente
	9
	36%

	Muy buena
	6
	24%

	Buena
	5
	20%

	Cordial
	2
	8%

	Deficiente
	3
	12%

	Total
	25
	100%


Para esta interrogante los colaboradores se dividieron en los siguientes porcentajes al especificar la relación que se había establecido con los jefes: Excelente el 36%, muy buena el 24%, buena el 20%, cordial y respetuosa 8% y defectuosa el 12%. Aunque no explicaron por que la consideraban de la forma elegida, siendo el mayor porcentaje los que evalúan como positiva  su relación con los superiores, pero el numero que evaluó de forma negativa esta relación es un tanto significativa, considerando que las relaciones laborales son un factor muy importante en el buen desempeño laboral y en general en toda la actividad laboral.

12- ¿Qué aspectos influyen en su desempeño laboral?

     En esta interrogante, las respuestas que tuvieron mayor incidencia fueron:  

	Positivos
	Negativos

	Trabajo en equipo

Buena comunicación

Compañerismo

Buenas relaciones laborales

Aspiraciones personales

Preparación académica

Actividades y tareas laborales dinámicas

Incentivos económico y reconocimientos

Ambiente positivo de trabajo

Motivación y metas

Salud física y emocional

Recursos materiales y humanos

Interés en el trabajo
	Mala y/o falta de comunicación

Individualismo laboral

Falta de limites laborales y personales

Sobrecarga laboral

Salarios bajos y falta de incentivos

Relaciones laborales negativas 

Abuso de poder de los jefes

 Predominancia de relaciones verticales

Ambiente laboral negativo

Maltrato verbal o psicológico

Problemas familiares no limitados

Formación académica deficiente

Poco apoyo institucional


Lo que indica que ellos conocen los factores que influyen positiva y negativamente en su desenvolvimiento laboral, por lo que un acercamiento, empatia y una comunicación inteligente entre los niveles abordados en la investigación, convertiría a estas organizaciones en mas productivas y eficientes.

13 ¿Cómo considera su desempeño laboral?
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje

	Bueno
	15
	56%

	Excelente
	9
	33%

	Regular
	1
	4%

	Deficiente
	2
	7%

	Total
	25
	100%


Para este ítem los colaboradores se dividieron con sus opiniones en los siguientes porcentajes: El 56% consideraron que era bueno por que; por que se limitaban a realizar lo que les correspondía, por que no se puede llegar a la excelencia y por que reconocían debían mejorar algunas áreas como la puntualidad entre otras. El 33%  que excelente, aclarando; que en sus funciones no pueden haber errores (médicos), por que se esmeraban en un cien por ciento, y por que cumplían con los objetivos y metas laborales. Un 4%  opino que eran regulares especificando que; podrían esforzarse mas pero estaban desmotivados. Y finalmente un 7% opinaron que era deficiente, pero no aclararon por que lo consideraban así.

       En esta área se encontró que el nivel de satisfacción laboral  se vincula con factores intrapersonales nada más, siendo una fuente de motivación interna o personal  la que predomina, restándole importancia a la motivación por parte de la institución, esto se da por falta de programas de incentivos utilizados con los colaboradores; el cual interfiere en las diferentes dimensiones de la actividad laboral, tales como: relaciones interpersonales, desempeño laboral, comunicación, trabajo en equipo, productividad, ambiente organizacional entre otras. Estos elementos junto al tipo de metas (personales) que presentan los participantes de la investigación, facilita la predicción de un descenso en la motivación, en rendimiento e inclusive llegar hasta la deserción laboral, pues son mínimas las condiciones que existen  en las instituciones que favorezcan un compromiso organizacional permanente y menos el crecimiento personal que todo individuo busca.

Es importante reconocer la influencia de las emociones dentro de la actividad laboral, lo cual se revela en las diferentes manifestaciones que los empleados señalaron, denotándose como estas entorpecen y pueden limitar un óptimo desempeño en sus actividades laborales. Pero este factor no es  abordado (reconocido) tanto por las organizaciones ni por los colaboradores, lo que interfiere en la búsqueda de alternativas que permitan un control y manejo adecuado de las emociones, aunque estas constituyan una necesidad humana básica ya que determinan y organizan los procesos mentales (procesos volitivos, cognitivos y afectivos) y el comportamiento total orientado en las actividades laborales y las relaciones interpersonales, considerándose así la necesidad de estimulación de inteligencia emocional en las organizaciones objeto de estudio.   

SOCIAL

14 - En sus ratos libres participa en alguna de las siguientes actividades: 

	Actividades
	Frecuencia
	Porcentaje

	Sociales
	10
	25%

	Deportivas
	8
	20%

	Religiosas
	12
	30%

	Culturales
	2
	5%

	Otras
	8
	20%

	Total
	40
	100%


Al especificar cuales son las actividades que practican los colaboradores en sus ratos libres el 25% prefiere actividades Sociales; un 20% Deportivas, un 30% Religiosas, un 5% culturales y un 20% eligió otras aunque no especificaron cuales. En este ítem se obtuvo un total de 40 en la frecuencia, por que algunos de los cuestionados optaron por más de una opción. En esta interrogante se refleja, que las personas equilibran su vida laboral con algunas actividades personales, lo que les permite descargar el estrés acumulado en la actividad laboral; siendo esto un indicativo de aplicación de inteligencia emocional.

15- Las relaciones con sus vecinos son:
	Opciones
	Frecuencias
	Porcentajes

	Agradables
	19
	68%

	Indiferentes
	8
	29%

	Conflictivas
	1
	3%

	Otras
	0
	0%

	Total
	28
	100%


En tanto a las relaciones que los participantes establecen con sus vecinos; un 68% opto por agradables, pero aclararon que no existían interacciones, por lo que se infiere confunden agradables con indiferentes. Un 29% afirmo que eran indiferentes, aclarando que no les interesaba establecer contacto con ellos. Finalmente un 3% afirmo que eran conflictivas, pero no especificaron el porque de esta afirmación. En esta interrogante el total de frecuencia es de 28, por que algunos de los participantes selecciono más de una opción.

16- Las relaciones con sus compañeros de trabajo son:
	Relaciones
	Porcentajes 

	Agradables
	80%

	Indiferentes
	12%

	Conflictivas
	8%

	Otros
	0%
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En esta interrogante los porcentajes representaron a los participantes de la siguiente forma; un 80% expreso que las relaciones laborales con sus compañeros eran Agradables, ya que se trabajaba en equipo, por que hay buena comunicación y por que existía el respeto entre ellos. Un 12%  afirmo que eran Indiferentes, ya que existía el individualismo. Mientras que el 8% expreso que eran Conflictivas, por que algunos compañeros sobrecargaban a los otros, al no cumplir con todas sus actividades. Es menester aclarar que aunque la mayoría opto por definir como agradables sus relaciones, se registro en repetidas ocasiones a través de la guía de observación que estas tendían a ser indiferentes (y hasta conflictivas en algunas ocasiones), y esto pudo observarse hasta cuando se tomaban las horas de receso para el almuerzo; aunque también es necesario aclarar, que esto parecía darse como respuesta por la falta de tiempo y por la sobrecarga de actividades. Lo antes descrito se repetía en la mayor parte de las empresas objeto de estudio, aunque en unas de manera mas profunda que en las otras. 
17- En el  trato con los demás, se considera una persona:

	    Personalidad
	Porcentajes 

	Amigable
	80%

	Reservado
	12%

	Tímido
	8%

	Otros
	0%
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Para esta interrogante  los porcentajes obtenidos reflejan lo siguiente; un 80%  se considera Amigable, ya que se caracteriza por ser abierto(a) y por la buena comunicación que establece en sus relaciones. Un 12 % de los participantes considera ser Reservado, pues no mezcla lo laboral con lo personal y viceversa. Por otra parte un 8% selecciono la opción Otras, aclarando que poseen una combinación de las tres características (Amigable, Reservado, Tímido), las cuales adoptan dependiendo de las demás personas y sobre todo de la situación.
18- Al enfrentar una situación difícil recurro a:
	Busca ayuda de 
	Porcentaje 

	Vecinos 
	3%

	Amigos 
	29%

	Compañeros de Trabajo 
	3%

	Familia
	55%

	Ninguno 
	7%

	Otros (Dios)
	3%
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Con respecto a esta interrogante se encontró que las fuentes de apoyo a las que los colaboradores tienden a buscar ante sus dificultades son: un 3% a los vecinos, aunque especificaron que esto se daba cuando los problemas eran a nivel de la comunidad, un 29% opta por los amigos, un 3% acude a sus compañeros de trabajo, pero esto se da cuando las dificultades son laborales, el porcentaje mas alto lo represento el  55% que son los que recurren a los familiares, en la opción ninguno( no busca apoyo) se encontró un 7% que son los que prefieren resolver sus dificultades por si solos, y finalmente en la opción otros; se encontró un 3% que especificaron que prefieren buscar apoyo moral religioso( Dios).  
     El aspecto social reflejo las diferentes relaciones que los colaboradores establecen en los diversos contextos, en la cual la mayoría considera agradables sus relaciones con vecinos, compañeros laborales y jefes, pero a través de las guías de observación y las explicaciones proporcionadas en sus respuestas, se revelo que en la practica, sus relaciones se caracterizan  por la indiferencia y la superficialidad, limitándose a saludos cordiales, y restringiéndose en comunicaciones poco profundas, utilizan en un nivel exiguo la empatia, sus habilidades sociales, la comunicación eficaz, y la asertividad; circunstancias que limitan la integración  al trabajo de equipo, generándose así un descenso en el potencial de productividad y en el buen funcionamiento laboral y organizacional.

    FAMILIAR
19- ¿Cuántas personas viven en su casa? 

	No. de habitantes
	Frecuencia
	Porcentaje

	De     1 - 3
	18
	72%

	De     4 – 6
	7
	28%

	De     7 – 9
	0
	0%

	De     10 o mas
	0
	0%

	Total
	25
	100%


En esta interrogante se encontró que la mayor parte de los cuestionados (72%), viven en un grupo familiar pequeño, el cual no sobrepasa de tres habitantes; este  puede ser un factor positivo si se relaciona, con un menor gasto económico familiar y poco hacinamiento. Por el contrario un 28% de los participantes comparten su hogar con más personas (de 4-6), lo que  puede ser un indicativo de las dificultes antes descritas.

      20- ¿Quiénes componen su grupo familiar? 
	Tipo de familia
	Frecuencia
	Porcentaje

	Nucleares
	9
	36%

	Compuestas
	7
	28%

	Desintegradas
	9
	38%

	Total
	25
	100%


Para este ítem se presentaron porcentajes similares entre la muestra participante, ya que: un 36%  de ellos pertenece a familias nucleares, un 28% corresponde a familias compuestas, y el otro 36% es parte de familias desintegradas. Entendiendo las familias nucleares compuestas por ambos padres de familia e hijos, las familias compuestas aquellas en donde se convive con otros familiares como abuelos/as, tíos/as, primos/as, etc. Y las familias desintegradas en donde se encuentra solo uno de los padres de familia con los hijos.

21- ¿Disfruta su ambiente familiar?
Referido a esta cuestión, se encontró que la muestra participante se fraccionó en los siguientes porcentajes, el mayor porcentaje, el cual es representado por un 96%  expreso que si disfrutaba de su ambiente familiar de las siguientes formas: compartiendo algunos espacios de tiempo juntos (por la noche o fines de semana), compartiendo experiencias familiares, interactuando en diferentes actividades y reuniones familiares. Por el contrario el otro 4% expreso no disfrutar su ambiente familiar por que no contaba con el tiempo disponible para esto. A pesar de que la mayoría  expresa disfrutar su ambiente familiar se refleja que confunden esta con la convivencia familiar, no se percibe que realicen paseos o salidas que fomenten la unión familiar, lo que puede darse por factores como la coincidencia de tiempo de los integrantes del grupo familiar o por falta de capital para estas actividades. Situación que con el paso del tiempo se vuelve monótona y puede convertirse en una variable negativa que puede afectar la estabilidad emocional del colaborador y de su grupo familiar. 

22- ¿Considera su casa lo suficientemente amplia para su bienestar? 
En esta interrogante se descubrió,  la percepción que los colaboradores tienen del bienestar que les proporciona su lugar de habitación, el cual puede intervenir positiva o negativamente en el bienestar integral de ellos y por ende en su actividad laboral. Los datos reflejaron que el  76% opinaron que su casa si era lo suficientemente confortable, ya que cuenta con lo básico para suplir sus necesidades primarias;  mientras que el 24%  consideraba que esto no se daba por que la casa era demasiado pequeña.

23- ¿Enfrenta alguna dificultad o conflicto con alguna(s) persona (s) con las que vive, por diferencias de opinión?
Para este punto se buscaba explorar como la dinámica familiar se presentaba para cada colaborador y como esta puede influir de forma positiva o negativa en su estabilidad emocional y por lo tanto en los demás contextos en los que estos se desenvuelven, sobre todo en su potencial de desempeño laboral. Los porcentajes se presentaron de la siguiente manera: el 20% expreso que si enfrentaba este tipo de conflictos, explicando que se daban  generalmente por diferencias de opinión y dificultades para llegar a acuerdos entre ellos así como también se presentaban problemas con hijos adolescentes o se daban desaveniencias entre la pareja. Mientras que el 80% restante opto por responder que no tenía estos problemas en su ambiente familiar explicando; que existían desaveniencias mínimas las cuales numeraron, siendo las mismas descritas por los del grupo anterior. Por lo que se infiere que este 80% de cuestionados no se conscientizan de la gravedad de sus conflictos familiares, por que ya se acostumbraron a ellos y no perciben las consecuencias negativas que a la larga esto podría traerles, o por otro lado buscaban dar una buena imagen de su ambiente familiar, la cual en sus explicaciones dejaron entrever la verdadera dinámica  negativa que se da en su familia.
24) ¿Alguno de los miembros de su familia muestra algún comportamiento que afecta la armonía familiar? 
Para esta interrogante se encontraron datos que seguían la dinámica del ítem anterior, ya que el 24% de los cuestionados eligió la opción que confirmaba  dificultades entre los miembros del grupo familiar, los cuales se daban por incompatibilidad de caracteres, dificultades en los acuerdos familiares, problemas de disciplina con hijos y además problemas de infidelidad. En contraposición a ellos el 76% afirmo no tener estos problemas, y nuevamente en sus explicaciones retomaban algunos problemas de los antes mencionados por el grupo anterior, pero los minizaban, afirmando que eran pequeños desaveniencias.

25- ¿Vive usted con personas que se irritan y se enfadan rápidamente?
Los datos obtenidos ante este punto, se distribuyeron en los siguientes porcentajes: un 24% manifestó que si se les presentaba esta dificultad, y explicaron que ante esto, ellos tendían a: evitar a esta persona, otros optaban por molestarse y terminaban discutiendo con esta persona, otros opinaron que preferían la indiferencia ante esta situación, y finalmente otros opinaron que esperaban que la otra persona se tranquilizara, para luego dialogar y llegar a un acuerdo. El 76% de la muestra restante se limito a responder que no se les presentaba esta situación. Pero este pude ser un reforzador de la buena imagen que la muestra pretendía mostrar, ya que difícilmente, no se les presente esta situación en las que deban poner a prueba su capacidad de inteligencia emocional. 

    Este rubro denota un alto nivel de deseabilidad social, pues la mayor parte de las personas abordadas tendieron a dar una buena imagen, armoniosa y positiva de el/ella y de su grupo familiar en aquellas preguntas diferentes, contradiciéndose de forma inconsciente en ítems formuladas encubiertamente (ver anexos, página:214, pregunta 23)  ya que estas reflejaban los problemas que los colaboradores enfrentaban a nivel familiar (de pareja, con los hijos,  u otros familiares) siendo estos un factor desestabilizador y que recurrentemente puede influir, minimizando su potencial en las actividades laborales que  desempeñan, ya que si no son capaces de delimitar los problemas familiares, estos pueden aparecer a través de conductas y comportamientos cargados de emociones negativas, las cuales afectaran sus relaciones.

ECONÓMICO

26-¿Quiénes aportan ingresos económicos en su hogar?

Ante esta interrogante los datos obtenidos reflejaron lo siguiente: un 16%  de los cuestionados expreso que los ingresos de su hogar eran proporcionados solamente por el/ella (persona abordada). El 52% manifestó que los ingresos de su hogar eran proporcionados por el/ella (persona abordada) y su pareja. Finalmente un 32% manifestó que los ingresos de su hogar eran proporcionados por el/ella (persona abordada) y otro familiar. Estos datos denotan, que la carga económica del hogar para la mayoría de la muestra esta distribuida en una o mas personas, lo que les permite disminuir preocupaciones que podrían entorpecer su actividad laboral.
27- ¿Considera adecuados los ingresos económicos para satisfacer  las necesidades de su hogar?
Para este ítem los porcentajes se distribuyeron mostrando lo siguiente: 

El 48% consideraron  que los ingresos no eran suficiente, su opinión esta dada por que ellos consideran, que los egresos  son mayores que los ingresos, que existe un alto costo de la vida, por que el sueldo no es suficiente ya que no permite cubrir todos los gastos del hogar.

El resto de los cuestionados (52%), opino que sus ingresos hogareños si eran suficientes argumentando que deben apegarse a cubrir un presupuesto y se debe ser muy organizado para no incurrir en problemas económicos, pues estos pueden ser terriblemente desestabilizadores en todos los contextos del ser humano.

28- ¿Lleva un control de ingresos económicos y gastos familiares y personales?
Con respecto a esta interrogante se encontró que la muestra participante se distribuyo en los siguientes porcentajes: el 68% de ellos afirmo que si se apegaba a un control de ingresos y egresos, por que están conscientes que si no lo hacen luego incurrirán a préstamos, así como también por que les gustaba economizar  y además para administrar su futuro.

El 32% restante respondió que no se les facilitaba apegarse a un control económico;  por que cada mes continuamente sus gastos variaban, por algunas necesidades que surgían de improviso (de salud, escolares, etc.). Esta es una interrogante que refleja la insatisfacción que ellos tienen respecto a la remuneración económica laboral, considerándose esta como limitada y restringidora. 

29-¿Tiende a gastar más de  los ingresos que recibe? 
En correspondencia a esta interrogante, los datos obtenidos se distribuyeron reflejando lo siguiente: el 24% de la muestra participante expreso que si tendía a gastar mas de los ingresos que obtenía, y esto le sucede por que consideran que el sueldo que reciben es muy bajo, y no les favorece en todos sus gastos. Por otro lado un 76% expreso que no recurría a esto por que consideraban, que los problemas económicos desestabilizan a las personas, por eso tratan de manejar mejor sus ingresos, a pesar que consideran que a veces esto es muy difícil; y solo les alcanza para cubrir lo mas necesario.

30- ¿Presenta un conflicto o dificultad a raíz de aspectos económicos?
Concerniente a este ítem se encontró que los datos se distribuyeron, reflejando los siguientes porcentajes: un 20% expreso que si, se le presentaba este incidente, y esto se daba porque tenían algunas deudas económicas, o por que no se les era posible invertir en actividades familiares recreativas, por falta de capital; lo que se desembocaba en discusiones con los demás miembros de la familia, además agregaron que esta situación también se daba, por el aumento en los servicios básicos los cuales debían cubrir. El resto de la muestra participante que correspondía al 80% expreso que no se les presentaban situaciones difíciles con relación al factor económico, pero que si consideraban que deben restringirse y que esto en ocasiones era frustrante, e influyente  emocionalmente.

    Este constituye un factor que los participantes consideran desestabilizador y son conscientes de las consecuencias que este puede tener en su salud biopsicosocial, por lo que manifestaron tratar de solventar únicamente  sus necesidades fundamentales, pues su nivel de ingresos no les permite invertir en necesidades superiores (diversión, recreación, autorrealización, etc.), las cuales son importantes para su salud mental y en consecuencia para el crecimiento personal y organizacional, puesto que una organización de trabajo es un sistema integrado que depende de la interacción entre los individuos que la conforman, y el funcionamiento de cada una de las personas afectan la totalidad de sus partes (a la institución), por lo que previendo el bienestar integral (necesidades básicas, emocionales y de satisfacción personal) de sus colaboradores se beneficiara la institución se tendrá un personal y una organización con inteligencia emocional, capaces de suplir los objetivos y metas del rubro (industrial, servicios y económico) en el que se desenvuelven.

PERSONAL

31 ¿Cómo actúo ante un llamado de atención?
	Actitudes
	Porcentajes 

	Tolerancia 
	60%

	Inflexible
	4%

	Me frustro
	4%

	Me desmotivo
	20%

	Otros
	12%
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Para esta interrogante los datos se representan de la siguiente forma: el 60%  afirma que  ante un llamado de atención  tiende a mantener una actitud de tolerancia, ya que consideran que esto les  trae beneficio en sus relaciones con su jefe y compañeros, agregando que esto a veces esto es difícil, cuando la observación hecha por el jefe es injusta, pero expresaron que todos son capaces de aprender a responder positivamente. En contraposición a esto un porcentaje del 4% expreso mostrarse inflexible, aunque no explicaron las consecuencias de esta actitud (falta de autocontrol y autoconciencia emocional), se infiere que son negativas para ellos mismos, para los otros colaboradores; como para la organización, lo que a la larga puede desembocar en despidos de personal (desestabilización) y perdidas económicas para la institución. Otro 4% expreso que tendía frustrarse y que se desconcentraba de sus funciones, lo que también es negativo para ambos (colaborador e institución). El otro 20% afirmo que se desmotivaba, lo que implicaba una disminución en su potencial laboral; y finalmente un 12% eligió la opción otros, especificando que dependía de cómo se le llamara la atención y de quien lo hiciera, tendía a deprimirse o ponerse triste. Para cualquiera de estas actitudes es claro que existe una falta de aplicación de inteligencia emocional.  

32- Ante un conflicto con mis compañeros de trabajo respondo o actúo:
	Conducta 
	Porcentaje 

	Agresivo
	9%

	Tolerante
	18%

	Lo ignoro 
	12%

	Búsqueda de solución
	29%

	Otros 
	32%
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En concordancia a este ítem se presentaron los siguientes porcentajes: un 9% manifiesto que se volvía agresivo, aclarando que no respondía con golpes pero que si actuaba mostrándose irritado, cortante y poco cortes con los demás y que si percibe las consecuencias de esto pero aclaro que se le era difícil controlarse; un 18% explico que se mostraba tolerante (uso de inteligencia emocional) por los beneficios de esta actitud. Un 20manifestó que elegía ignorar la situación y al compañero, aunque no explico el porque, se prevé que a la larga esto se puede transformar en conflictos difíciles de controlar, por que esta actitud no es una solución. Así como también un 29% expreso, que buscaba alternativas de solución, por que esto permitía relaciones (habilidades sociales y empatia) más saludables entre ellos; y finalmente un 32%  afirmo que adoptaba otras actitudes entre las cuales mencionaron, buscar mediadores para solucionar estas dificultades lo que implica el uso de inteligencia emocional.

33- Si tengo un problema personal o familiar suelo reaccionar con:
	Comportamientos
	Porcentajes 

	Cambios de Humor
	36%

	Ofensas a compañeros 
	0%

	Aislamiento
	24%

	Llanto
	12%

	Otros
	12%

	Ninguno
	16%
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Para este punto, los porcentajes encontrados fueron;  cambios de humor en un 36%, aunque no especificaron cuales se infiere que estos repercuten negativamente en la actividad laboral de estos colaboradores. Para la opción ofensas a compañeros de trabajo no se obtuvo ninguna puntuación, los colaboradores que eligen el aislamiento en respuesta a sus problemas están representados por un 24%, siendo esta una conducta que no repercute en gran medida en los demás no es la mejor solución (falta de inteligencia emocional), Por otra parte la muestra participante que tiende a llorar ante estas circunstancias, esta constituida por un 12%, y también se encontró que un 16 % de los cuestionados expresa que ninguna de las conductas antes descrita son retomadas por ellos, siendo esto un indicador de cierto nivel de aplicación de inteligencia emocional (si se maneja adecuadamente las emociones), ya que también puede ser falta de autoconciencia para reconocer estas manifestaciones emocionales en ellos mismos.

34) Ante un desacuerdo con mi jefe respondo:
	Actitudes
	Porcentaje

	Defiende su punto de vista
	24%

	Aceptando su punto de vista
	12%

	Analizando ambas posturas
	64%

	No responde
	0%

	Otros
	0%
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Para este ítem los resultados de las respuestas elegidas por la muestra participante se fraccionaron en: un 24% para los individuos que defienden su punto de vista, lo que es visto como positivo si se actúa con asertividad (habilidades sociales) y si el colaborador tiene la razón, siendo un indicativo de una saludable estima de si mismo, por el contrario si no tiene la razón y el colaborador es poco asertivo, es un factor negativo. Así como también los colaboradores que expresaron que aceptaban el punto de vista del jefe aunque este se encuentre errado, demuestran una baja autoestima y están representados por un 12% de la muestra. Pero el mayor porcentaje incurrió en un 64% de la muestra quienes afirman, que tienden a analizar ambas posturas para resolver el desacuerdo y nuevamente se debe aclarar que si realmente, toman esta actitud es un indicador de empatia (uso de inteligencia emocional), pero que si eligieron esta opción por ser la mas positiva, solo es un indicador de deseabilidad social, lo que probablemente es mas posible, pues a través de la guía de observación se percibió, que además de relaciones indiferentes entre la mayoría de la muestra abordada también se daban relaciones verticalistas entre jefes y colaboradores. Finalmente se encontró que las opciones, no respondo y otros, no fueron retomadas por ninguno de los individuos del estudio.
35- Cuando tengo dificultades con mis compañeros de trabajo o mi jefe suelo presentar:
	Reacciones emocionales
	Porcentajes

	Dificultad para concentrarse
	28%

	Alteraciones en el sueño
	10%

	Alteraciones en el apetito
	7%

	Dolores de cabeza
	7%

	Otros
	24%

	Ninguno
	24%
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Los colaboradores abordados para este ítem se distribuyeron de la siguiente forma, el 28% de ellos expresaron que cuando se encuentran en estas circunstancias se les dificultad el concentrarse, el 10% padece de alteraciones en el sueño, un 7% presenta alteraciones del apetito, otro 7% padece dolores de cabeza, mientras que un 24% eligió la opcion otros, aclarando que dependiendo de la relación (si es significativa)  con la persona del conflicto, se siente tensa  y muy preocupada. Estas respuestas implican la  influencia de las emociones en la actividad laboral, ya que las dificultades que se presentan a nivel laboral se manifiestan de manera fisiológica u orgánica, y repercuten desestabilizando al individuo, lo que además desembocara en forma negativa en el óptimo desempeño laboral, en sus relaciones; en general en su actividad laboral. La  muestra restante que es representada por un 24% también eligió la opcion otros, pero aclarando que no presentaba ninguna de las manifestaciones anteriores. 
36- El éxito de una actividad laboral que usted realiza se debe a:
	Percepciones
	Porcentaje

	Desempeño de compañeros
	12%

	Orientación del jefe
	20%

	Empeño propio
	32%

	Trabajo en equipo
	36%
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Los resultados obtenidos para este ítem reflejaron los siguientes porcentajes: el 12% de la muestra identificaron,  que el éxito en sus actividades  depende del desempeño de sus compañeros, siendo esta la opción señalada por ellos.  La opción que expresa que el éxito de sus actividades depende de la adecuada orientación del jefe, fue marcada por el 20% de los individuos; los porcentajes antes descritos dejan entrever a las personas que poseen un nivel bajo de autoestima, ya que el éxito de las actividades que ellos realizan no dependen de los demás. Los porcentajes restantes se dividieron en, un 32% para los que consideran que el éxito de las actividades que realizan se debe al empeño y esfuerzo propio y un 36% para los que seleccionaron la opción otros, y explicaron que este éxito se debía a todas las opciones anteriores o al trabajo de equipo. Lo antes descrito muestra que estos grupos  gozan de una mayor autoestima en contraste a los grupos anteriores, ya que el éxito en las actividades laborales dependen del individuo mismo (automotivación), o de el trabajo en equipo, no de los demás.

37- Cuando realizo una actividad laboral con éxito actúo:
	Conductas 
	Porcentajes 

	Indiferente 
	0%

	Satisfecho
	72%

	Automotivación 
	28%
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En concordancia a este ítem, los resultados encontrados dividieron a la muestra participante así: para la opción que describe la actitud de indiferencia no se reporto porcentajes (0%)  de los colaboradores, para la actitud de sentirse satisfecho se alcanzo un 72% y para la habilidad de automotivarse  se obtuvo  un 28%. Para esta interrogante ambas elecciones son productivas e indicadoras de autoestima positiva, pero se obtiene mejores resultados de los colaboradores que se automotivan ya que es  probable que el autoestimularse, influya en que se presentan con más regularidad conductas y actitudes encaminadas al éxito personal y por ende organizacional.    

38- Ante los logros obtenidos en su actividad laboral los demás tienden a:
	Actitudes
	Porcentajes

	Actitudes de envidia
	16%

	Alegrarse ante su éxito
	36%

	Mostrarse indiferente
	36%

	Otros
	12%
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Los porcentajes encontrados para esta cuestión, representaron a los colaboradores de la siguiente forma: el 16% de los colaboradores expresaron que sus logros eran percibidos por los demás con una actitud de envidia. El 36% consideraron que su éxito era reconocido por los demás ya que les felicitaban  y se alegraban por ellos, el otro 36%  expreso que percibe de los demás una actitud de indiferencia ante sus éxitos. Mientras que el resto de la muestra, representados por el 12% eligió la opción otros aclarando, que en su caso percibían de los demás las tres actitudes anteriormente descritas y estas se presentaban dependiendo de la relación que se ha establecido con los demás. Esta interrogante permite establecer la presencia de relaciones laborales de indiferencia y  hasta conflictivas en las instituciones participantes de la investigación, esto se afirma por la falta de empatia (elemento de la inteligencia emocional) entre sus colaboradores ante los logros  de sus compañeros. Lo que realmente influye de forma negativa en el crecimiento personal y organizacional.

    El aspecto personal abordado en esta parte del cuestionario refleja y realza la influencia de la inteligencia emocional, en los colaboradores participantes de este estudio, ya que en su mayoría las preguntas expuestas en este apartado exploran como  las emociones influyen en el individuo y en su actividad laboral, esto se afirma, puesto que los datos obtenidos denotan porcentajes significativos, en los cuales pueden encontrarse situaciones y condiciones que manifiestan la dinámica que se da entre las emociones y la actividad laboral, siendo esta la tendencia de que las emociones influyen en los procesos psíquicos del individuo (cognitivos, afectivos y volitivos), volviendo su actividad laboral mas rápida, mas lenta, o desorganizada, de lo normal; facilitan que las personas se desconcentren o presenten otras manifestaciones corporales, que tiendan a presentar actitudes de agresividad, aislamiento, insatisfacción y desmotivación, así como también pueden lograr que las personas  adopten comportamientos de llanto y frustración. En resumidas cuentas falta de autoconciencia, autocontrol y automotivación; por otro lado pueden convertir las relaciones laborales de los colaboradores en superficiales, indiferentes y conflictivas, es decir, poco empaticas y con falta de habilidades sociales. Todo lo anteriormente descrito, se presenta en niveles manejables en las organizaciones investigadas, lo que denota la necesidad de una intervención con el fin de estimular el uso de los elementos de la inteligencia emocional, para minimizar las probabilidades que esta situación se convierta en conflictos difíciles de controlar en un futuro muy cercano, y sobre todo para incrementar las probabilidades de un crecimiento personal como institucional, supliendo las necesidades de crecimiento personal y creando una organización inteligente emocionalmente. Lo que será factible en la medida que los individuos y las organizaciones conozcan que inteligencia emocional se refiere al adecuado control y manejo de las emociones para su bienestar integral; y no se relaciona con la supresión de las emociones.   

NIVELES OPERATIVOS EMPRESAS PRIVADAS
ASPECTOS LABORAES.

1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la organización?

	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	0 – 1
	7
	28%

	2 – 3
	2
	8%

	4 – 5
	5
	20%

	6 – 7
	4
	16%

	8 – 9
	2
	8%

	10 ó más
	5
	20%

	Total
	25
	100%


El porcentaje mayor encontrado es de 28% y corresponde a los colaboradores que tienen  de 0-1 año de laborar en la institución y el menor porcentaje encontrado fue de 8% el cual corresponde a los rangos comprendidos entre 2-3 y 8-9 años  de trabajar para su institución, pero también se refleja que los otros rangos representan porcentajes parecidos, lo que denota que en su mayoría la muestra participante ya se estableció en la organización.
2. ¿Cuánto tiempo tiene desempeñar su supuesto actual?  

	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	0 – 1
	7
	28%

	2 – 3
	1
	4%

	4 – 5
	6
	24%

	6 – 7
	6
	24%

	8 – 9
	1
	4%

	10 ó más
	4
	16%

	Total
	25
	100%


Para este ítem se encontró que el porcentaje más representativo es del 28% que corresponde a las personas que llevan 0-1 de laborar en el mismo puesto, seguido de este porcentaje encontramos a las categorías de 4-5 y 6-7 años con el 24%  y el menor porcentaje es el de 4% el cual representa a los colaboradores que tienen de 8-9 de pertenecer a la institución, lo que permite inferir que la muestra participante en su mayoría no ha ascendido en su escala organizacional.
3. ¿En que otro puesto se ha desempeñado dentro de la empresa?

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentaje

	Varios:
	19
	76

	Ninguno:
	6
	24

	Total
	25
	100%


El 76% de los cuestionados para este ítem selecciono la opción varios; que describe que antes de desenvolverse en este puesto han rotado en otros puestos dentro de la institución, mientras que un 24% solo se ha desempeñado, lo anterior es indicativo de que la mayor parte de los cuestionados, conoce las funciones que pertenecen a otros puestos diferentes al suyo. 

4. ¿Qué formación académica tiene?

En relación a esta pregunta se encontró que el 48% de los colaboradores posee un nivel académico de bachillerato, otro 36% tiene una formación académica universitario, además se encontró que un 16% de la muestra explorada posee un nivel académico de educación básica, lo que es indicativo que el nivel académico no es una variable predominante para desempeñar estos puestos, lo que puede asociarse a tomar en cuenta los conocimientos empíricos de los colaboradores.
5. ¿Además de este empleo tiene otro? 

Correspondiente a  la practica del pluriempleo  se encontró que el 68% de la muestra  no lo ejerce, por el contrario se encontró que el resto de la muestra (32%) si se desenvuelve en otros empleos, lo que indica la probabilidad que estos no rindan con todo su potencial, ya que la carga laboral en ambos trabajos es extenuante, y a la larga puede ser perjudicial. Tomando en cuenta que de la muestra que posee dos empleos (32%) el 62% de ellos cumple con dos jornadas laborales completas y solo el 38% de ellos ejerce otro empleo a medio tiempo.

     Dentro de los aspectos laborales los resultados mas significativos a resaltar son; el hecho de que en su mayoría, los colaboradores llevan mas de un año de laborar para la institución, lo que puede favorecer y desfavorecer a esta, por un lado el pertenecer por mas tiempo a una  organización permite la formación de un compromiso con esta y permite la acumulación de experiencias en las funciones  además el conocimiento entre sus colaboradores  puede ayudar a establecer una mayor empatia y desarrollar mas sus habilidades sociales. Por otro el permanecer por mucho tiempo dentro de la organización dentro de un mismo puesto y sin recibir ningún tipo de mejoras, puede influir negativamente al disminuir sus expectativas de ascensos y progresos, pues su actividad laboral puede volverse monótona y tediosa y los colaboradores la realizan por cumplir con sus funciones y por recibir la remuneración de estas, por lo que las organizaciones objeto de estudio deberán prestar atención a esto y actuar para no alcanzar a esta situación; otro aspecto valioso de señalar es que la muestra a nivel  académico  varia su preparación por lo que se puede deducir que este factor no es determinante para desempeñar sus funciones, a si mismo se evidencia como un porcentaje significativo de participantes tienen otros trabajos, lo que aumenta el nivel de estrés al cual se ven sometidos, viéndose afectada el área de la Inteligencia Emocional relacionada con la automotivación, disminuyendo el impulso al logro, y el optimismo en las actividades laborales, así como también lo extenuante de las jornadas laborales que deben cumplir en ambos empleos, puede afectar los niveles de autocontrol  y afectar en general sus habilidades sociales (ambos elementos de la inteligencia emocional).

DESEMPEÑO LABORAL.
6¿Se siente satisfecho con las actividades que realiza?

 Para esta interrogante todos los participantes (100%) expresaron que les gusta lo que hacen, sienten que se les facilita aprender más y por ende desempeñarse lo mejor posible, existe un ambiente laboral beneficioso para las personas. Por qué se comparte lo aprendido, les permite ampliar conocimientos y las actividades son acordes a su profesión.
7. ¿Muestra iniciativa y creatividad en su trabajo? 

En relación a esta interrogante se encontró que el 88% de la muestra participante afirma que si realiza sus funciones con iniciativa y creatividad y apoyaron su afirmación en estos argumentos: porque se  pueden  sugerir los procedimientos o métodos, se trabaja en equipo para tener resultados exitosos y todos tienen la oportunidad de aportar al mejoramiento, por que se innova para la solución de problemas que se van presentando debido al tipo de trabajo este lo exige. El resto de la muestra abordada (12%), afirmo que no lo eran debido a: que el trabajo que se realiza es mecánico y no lo permite.

8. Cuando se irrita o enoja su actividad laboral se vuelve:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Lenta
	10
	40%

	Desorganizada
	6
	24%

	Rápida
	2
	8%

	Normal
	6
	24%

	Otros
	1
	4%

	Total
	25
	100%
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Los porcentajes encontrados para esta interrogante se dividieron de la siguiente forma, las personas que consideran que sus emociones (enojo e ira) influyen en sus actividades y la vuelven lenta esta representada por el 40%,  las que consideran que la vuelven desorganizada son el 24%, mientras que el 8% consideran que se torna rápida y la opción otros, esta representada por el 4% quienes especificaron que se volvía 
desorientada, la muestra restante representada por el 24% explicaran que han logrado tomar el control en estas condiciones y su actividad, se mantiene normal. Esta interrogante permite conocer que, la dinámica de las  emociones negativas cuando no se manejan o controlan puede afectar la forma de realizar las actividades, pues sujetos no actúan en un estado de ánimo optimo. 
9. ¿Mantiene metas de desarrollo profesional en su trabajo actual?

Para esta interrogante el 76% expreso que si mantenía metas, entre estas en las que más coincidieron son  realizar lo mejor posible su trabajo, lograr los objetivos propuestos en sus puestos, elevar su posición laboral, actualizándose. El 24%  expresaron que sus metas de desarrollo personal ya no eran mantenidas porque dedicaban  tiempo a sus familias y esto no les permitía seguir preparándose, otros no especificaron, porque no mantenían sus metas solo eligieron la opción no. 
10. ¿Cuando se desempeña eficientemente o alcanza una meta laboral recibe algún tipo de incentivo? 

Correspondiendo a esta interrogante se encontró que el 48% manifestó que si recibía  incentivos laborales entre los cuales especificaron los siguientes: bonificaciones tras cumplir metas de trabajo, estímulos verbales por parte de sus superiores y Satisfacción personal. Por el contrario el 52% de los colaboradores explicaron que no se les estimulaba a través de incentivos porque no se les toma en cuenta, por que se percibe como parte de sus actividades las cuales no deben ser premiadas, la empresa no acostumbra a realizar ningún tipo de incentivos.
11) ¿Cómo considera la relación con su jefe?

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Excelente
	8
	32%

	Buena
	12
	48%

	Regular
	3
	12%

	Normal
	2
	8%

	Total
	25
	100%


Excelente así consideran el 32% de los colaboradores su relación con su jefe, ya que la describen como: accesible, en la cual se ha establecido un ambiente de confianza, respecto y comunicación. El 48% la consideran buena expresando, que permite  apertura en la comunicación y en la relación. El 12% consideran que es regular puesto que no se relacionan mucho con el/ella. Finalmente el 8% consideran que la relación es normal, como la que se tiene que dar entre un jefe y un colaborador. Los resultados encontrados denotan que en existe un equilibrio entre los que consideran su relación positiva y los que la sitúan en un promedio neutral, lo que permite inferir que estas relaciones influyen de forma poco incidente en la actividad del sujeto se considera que estas pueden mejorarse para obtener mejores resultados.  
  12. ¿Qué aspectos influyen en su desempeño laboral?

	Aspectos positivos
	Aspectos negativos

	Ambiente laboral
	Renumeración

	Relaciones interpersonales
	desvaloración de formación profesional

	Comunicación
	Dominio de los impulsos

	Recursos
	Falta recursos

	Dirección del jefe
	Relaciones interpersonales

	Incentivos
	

	Motivación
	

	Vocación
	

	Carácter
	


Los factores en los que más coincidieron los cuestionados están reflejados en esta tabla, los cuales permiten conocer, las condiciones positivas con las que ellos cuentan, así como también se pueden observar aquellos factores que ellos perciben como negativos en su actividad laboral específicamente.
13. ¿Cómo considera su desempeño laboral?

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Excelente
	9
	36%

	Bueno
	10
	40%

	Regular
	6
	24%

	Normal
	0
	0%

	Total
	25
	100%


En esta interrogante se encontró que los cuestionados que consideran su desempeño laboral como excelente son: el 36% ya que consideran que poseen  responsabilidad para alcanzar las metas y objetivos además expresaron que realizaban sus funciones con esfuerzo. El 40 % opino que su desempeño es bueno: Por qué se cometen errores. Regular es considerado el desempeño del 24% de la muestra restante, y especificaron que era así por que presentan dificultad para seguir indicaciones y procedimientos. La autoestima de la muestra se encuentra en un nivel medio esto se considera, por la perspectiva que ellos manifiestan de su propio desempeño laboral, este elemento de la inteligencia emocional asociado con la automotivación son factores que pueden mejorarse en estas instituciones.

     Uno de los aspectos importantes que se reconocen en esta área es la muestra clara, de cómo las emociones influyen en el desempeño de las actividades laborales de los colaboradores objeto de estudio, esto se afirma por que se encontró que en un buen porcentaje de los sujetos investigados cuando sus estados emocionales se  ven afectados su actividad laboral varia (lenta, desorganizada, rápida y desorientada), también se observo como los sujetos que afirman que han aprendido a controlar sus emociones son capaces de mantener de una forma normal su actividad laboral, por lo que cabe afirmar que si ellos conocieran y aprendieran a utilizar su inteligencia emocional, tendrían mejores beneficios tanto ellos como sus compañeros en general la organización en la que laboran.  Cabe señalar  como la  satisfacción esta presente en los colaboradores entrevistados así como también en su mayoría la motivación se mantiene a nivel intrapersonal y en un nivel medio  se enfoca en dirección  de la organización lo que se debe al uso de incentivos laborales en algunas de estas instituciones, por otra parte los aspectos positivos como negativos son importantes por que son la muestra de los factores que se deben mantener y aquellos que deberían cambiar a nivel institucional para incrementar los beneficios personales y organizacionales, los cuales en su mayoría están relacionados con los elementos de la inteligencia emocional.
SOCIAL.
14. En sus ratos libres participa en algunas las siguientes actividades:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Deportivas
	3
	9%

	Religiosas
	14
	41%

	Sociales
	12
	35%

	Culturales
	2
	6%

	Otras
	3
	9%

	Total
	25
	100%


Entre las actividades en las que la muestra abordada se entretiene se encontraron: con un mayor porcentaje (41%), las actividades religiosas, seguidas de las sociales con un 35%, las actividades culturales obtuvieron un 6%, las religiosas y las familiares se encontraron en un porcentaje del 9%, lo que implica que la muestra abordada nivela sus actividades laborales con otras actividades que le permiten, mantener un bienestar emocional. 

15. Las relaciones con sus vecinos son:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Agradables
	21
	84%

	Indiferentes
	4
	16%

	Conflictivas
	0
	0%

	Otras
	0
	0%

	Total
	25
	100%


En este ítem se encontró que las relaciones que los colaboradores establecen con los vecinos en un 84% son descritas como agradables por que existe armonía y respeto, y tratan de llevarse bien con ellos. El resto de la muestra (16%), expreso que sus relaciones se caracterizaban por la indiferencia ya que no pasan en casa y no hay comunicación por falta de tiempo.
16. Las relaciones con sus compañeros de trabajo son:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Agradables
	21
	84%

	Indiferentes
	1
	4%

	Conflictivas
	3
	12%

	Otras
	0
	0%

	Total
	25
	100%
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 Como agradables son descritas las relaciones entre los compañeros del 84% de los cuestionados y esta afirmación fue respaldada con estas explicaciones, existe respeto comprensión y confianza. Existe ayuda mutua, y un buen trato. Por otro lado el 12% afirmo que sus relaciones eran conflictivas argumentando la incompatibilidad de caracteres como causa. Mientras que el 4% expreso que eran indiferentes pero aclaro el por que de esta afirmación. Lo observable en este ítem es que las relaciones de la muestra  se dan de forma favorable, pero a través de la guía de observación se percibió que estas, podrían mejorarse por medio de la empatia y habilidades sociales, ya que más que todo, están llenas de cortesía.
17. En el trato con los demás, se considera una persona:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Amigable
	14
	56%

	Reservado
	11
	44%

	Tímido
	0
	0%

	Otros
	0
	0%

	Total
	25
	100%
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El 56 % de los entrevistados considera que su personalidad se caracteriza por ser amigable ya que tiende a establecer  buena comunicación y  cooperación en su relación con los demás. Mientras que el 44% considera que es reservado ya que habla lo necesario y se centra en el trabajo, no le gusta entrometerse en los  asuntos de los demás, las relaciones son laborales y sólo algunas pueden ser cercanas para evitar conflictos. La percepción de su forma de ser revela que la en su mayoría la muestra tiene una apreciación positiva de si misma (buena autoestima), lo que beneficia a la organización y a la persona misma por la estrecha relación entre la autoestima, la automotivación y la autoconciencia. Por otro lado la tendencia de la muestra que afirma ser reservada debe ser estimulada por la organización para que desarrollen sus habilidades sociales y la empatia, por que la aplicación de estos dos elementos trae grandes beneficios, como  incrementar el potenciar el desempeño laboral, las relaciones laborales y el crecimiento organizacional.

18. Al enfrentar una situación difícil recurro a:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Vecinos
	1
	4%

	Amigos
	4
	15%

	Compañeros de trabajo
	4
	14%

	Familia
	13
	48%

	Ninguno
	5
	19%

	Otros
	0
	0%

	Total
	25
	100%
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El apoyo moral y emocional en la mayoría (48%) de la muestra investigada es proporcionado por sus familiares, en un 19% se encontró que ellos no buscaban apoyo en otras personas, un 15% afirmo apoyarse en sus amigos, mientras que el 14% expreso apoyarse en sus compañeros de trabajo. Esta interrogante es importante ya que refleja que los participantes buscan ayuda y apoyo emocional en otras personas, ya que se sabe que la descarga emocional brinda tranquilidad y estabilidad emocional, incrementa la empatia y mejora las relaciones de las personas. El porcentaje que afirma no buscar apoyo, debe ser estimulado a desarrollar y aplicar habilidades de inteligencia emocional para favorecerse así mismo, en su bienestar biopsicosocial.

        El área  permite descubrir como el desenvolvimiento social de los participantes se encuentra en un nivel medio, pues las relaciones que establecen son limitadas y con un componente de reserva en casi la mitad de la muestra, este aspecto repercute sobre las habilidades sociales y la empatia en general en la Inteligencia Emocional, y es manifestado en sus relaciones  y en las actividades laborales que realiza, y  lo mas preocupante es el poco   interés y esfuerzo por estimular y trabajar por mejorar esta situación tanto por los colaboradores como por la organización, esto se infiere por los datos analizados en la guía  de observación, los cuales aunados a los obtenidos en los cuestionarios reflejan la necesidad de estimular las áreas de la inteligencia emocional para mejorar esta situación.

FAMILIAR.

19. ¿Cuántas personas viven en su casa?

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	1 – 3
	11
	44%

	4 – 6
	10
	40%

	7 – 9
	4
	16%

	10 ó más
	0
	0%

	Total
	25
	100%


En relación a este ítem se encontró que los colaboradores que tienen un grupo familiar pequeño (1-3 personas) es del 44%, seguido por grupos familiares compuestos por 4-6 personas que están representados por el 40%, mientras que el 16 % de los colaboradores habitan en grupo familiares con 7-9 personas. Esto permite deducir que en su mayoría los colaboradores, no viven en hogares hacinados, aspecto que pude ser negativo por la falta de privacidad. 

20. ¿Quiénes componen su grupo familiar?

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	 Nucleares
	10
	40%

	 Compuestas
	8
	32%

	 Desintegradas
	7
	28%

	Total
	25
	100%


Para este ítem se presentaron los siguientes porcentajes en la muestra participante: un 40%  de ellos pertenece a familias nucleares, un 32% corresponde a familias compuestas, y el otro 28% es parte de familias desintegradas. Entendiendo las familias nucleares compuestas por ambos padres de familia e hijos, las familias compuestas aquellas en donde se convive con otros familiares como abuelos/as, tíos/as, primos/as, etc. Y las familias desintegradas en donde se encuentra solo uno de los padres de familia con los hijos.

21. ¿Disfruta de su ambiente familiar? 

Para este ítem se encontró que en su mayoría (96%) los participantes afirmaron que disfrutaban de su ambiente familiar y la forma en que lo hacen es: dialogando y compartiendo actividades recreativas y escolares, conviviendo con sus familiares. Lo resaltable en estas afirmaciones es la falta de actividades familiares recreativas, pues las actividades antes descritas resaltan la convivencia que se mantiene en las familias. El 4% restante expreso no disfrutar su ambiente familiar, pero no expreso el porque. 
22. ¿Considera su casa lo suficientemente amplia para su bienestar?
El 80%  de los integrantes considera su casa amplia por que es agradable, es grande, es 

confortable, tiene lo necesario para vivir, y se adecua a sus  necesidades. Por su parte el  

20% restante no la considera amplia por que tiene poco espacio, o por que el grupo

familiar es muy grande. Esta interrogante permite evaluar que en su mayoría los 

participantes se sienten satisfechos en su hogar, lo que es positivo, por que permite 
disminuir en ellos problemas derivados de hogares hacinados, por lo tanto también les 
facilita poner en practica un nivel de inteligencia emocional en su ambiente familiar y 

por ende en su ámbito laboral, lo que no puede esperarse en la misma medida del 20% 

que no se siente satisfecho en su casa.

23. ¿Enfrenta alguna dificultad o conflicto con alguna (s) persona (s) con la que vive? 

Para esta interrogante se buscaba explorar como la dinámica familiar se presentaba para cada colaborador y como esta puede influir de forma positiva o negativa en su estabilidad emocional y por lo tanto en los demás contextos en los que estos se desenvuelven, sobre todo en su potencial de desempeño laboral. Los porcentajes se presentaron de la siguiente manera: el 20% expreso que si enfrentaba este tipo de conflictos, explicando que se daban  generalmente se presentaban problemas con la educación de los hijos o se daban desaveniencias por que no se respetaba la intimidad. Mientras que el 80% restante opto por responder que no tenía estos problemas en su ambiente familiar explicando; que existían desaveniencias mínimas las cuales pueden resolverse dialogando.
24. ¿Alguna los miembros de su familia muestre algún comportamiento que afecta la armonía familiar?

 Correspondiente a esta interrogante se obtuvieron datos que seguían la dinámica del ítem anterior, ya que el 20% de los cuestionados eligió la opción que confirmaba  dificultades con algunos familiares, los cuales se daban por que estos rompían  la armonía familiar. En contraposición a ellos el 80% afirmo no tener estos problemas, sus relaciones se basan en una buena comunicación.

  25. ¿Vive usted con personas que se irritan y se enfadan rápidamente? 

Los resultados obtenidos para esta cuestión, se distribuyeron en los siguientes porcentajes: un 12% manifestó que si se les presentaba esta dificultad, y explicaron que ante esto, ellos tendían a platicar con la otra persona para conocer los motivos del enojo dialogar y llegar a un acuerdo. El 88% de la muestra restante se limito a responder que no se les presentaba esta situación y no especificaron nada más con respecto a esta interrogante.

       Este apartado demuestra como la convivencia de la muestra participante posee un grado relativamente bajo de conflictos, pero los cuales al no ser manejados adecuadamente son  suficientes para influir y perjudicar en el ámbito laboral de los colaboradores, ya que se conoce que los problemas familiares son un factor que puede desestabilizar a las personas y si por ende  el desarrollo  optimo de las actividades laborales, pues aunque es necesario poder  equilibrar  el área familiar y laboral, no resulta fácil, viéndose afectado el individuo en todas sus interacciones.
ECONÓMICO
26. ¿Quién aporta ingreso económico es hogar?

En correspondencia a este ítem los datos obtenidos reflejaron lo siguiente: un 16%  de los cuestionados expreso que los ingresos de su hogar eran proporcionados solamente por el/ella (persona abordada). El 44% manifestó que los ingresos de su hogar eran proporcionados por el/ella (persona abordada) y su pareja. Finalmente un 40% manifestó que los ingresos de su hogar eran proporcionados por el/ella (persona abordada) y otro familiar. Estos datos denotan, que la carga económica del hogar para la mayoría de la muestra esta distribuida en una o mas personas, lo que les permite disminuir preocupaciones que podrían entorpecer su actividad laboral.
27. ¿Considera adecuado lo ingreso económico para satisfacer las necesidades de su hogar?

En relación a esta cuestión los porcentajes se distribuyeron mostrando lo siguiente: 

El 36% consideraron  que los ingresos no eran suficientes, manifestando que ellos piensan, que  existe un alto costo de la vida, y que se deben limitar demasiado, y por que existen más gastos que egresos.

El resto de los cuestionados (52%), opino que sus ingresos hogareños si eran suficientes argumentando que se debe ser  organizado  y porque suple sus necesidades básicas y el salario es justo.
28. ¿Lleva un control de ingresos económicos y gastos familiares y personales?

A cerca de esta cuestión los datos reflejaron que los colaboradores se dividieron  en los siguientes porcentajes: el 72% de ellos afirmo que si se apegaba a un control para distribuir el pago de los gastos, que se consume solo lo necesario y que existe un presupuesto de  gastos y no se exceden. 

 El 28% restante respondió que no se les facilitaba apegarse a un control económico. Ante esta interrogante resalta la insatisfacción económica, lo cual puede ser un aspecto que afecte negativamente la actividad laboral del sujeto si no busca la forma de resolverla.

29. ¿Tiende a gastar más de los ingresos que reciben?

En correspondencia a esta interrogante, los datos obtenidos se distribuyeron reflejando lo siguiente: el 36% de la muestra participante expreso que si tendía a gastar mas de los ingresos que obtenía, y esto se daba por gastos fuera de presupuesto como enfermedades  así como también consideran que el ingreso es poco y la familia extensa. Por otro lado un 64% expreso que no recurría a esto porque no se excede con las tarjetas y se organizan bien los gastos.

30. ¿Presenta un conflicto dificultad a raíz de aspectos económicos? 

En relación a este ítem se encontró que los datos se dividieron, reflejando los siguientes porcentajes: un 28% expreso que si, se le presentaba esta problemática, y esto se daba por la falta de planificación al gastar y por que la situación económica es difícil de sobrellevar. El resto de la muestra participante que correspondía al 72% expreso que no se le presentaba esta situación difícil, y resaltaron que debían cubrir solo necesidades y no deseos para no caer en deudas económicas.

      Respecto a la situación económica de los sujetos se observa como deben apegarse su presupuesto a las necesidades  básicas e inmediatas, pero se enfrenta un vació en la satisfacción de otras necesidades. Las cuales aunque no son indispensable para vivir son de igual manera importante para lograr el bienestar integral de las personas, se debe señalar como dichas limitaciones generan en los trabajos una insatisfacción que pueden llevar a realizar el trabajo de manera mecánica y poco motivadora, en la que solo se labora para la subsistencia, en la que las organizaciones tienden a cometer el error de olvidarse que el colaborador es su base, por lo que debe estar atenta en el desarrollo e implementación de la motivación, la empatía y las habilidades sociales que les permitirán contar con un personal mas eficaz y eficiente en la optimización de cada actividad que se desarrolla dentro del contexto laboral.

PERSONAL

31 ¿Cómo actúo ante un llamado de atención?

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Tolerante
	14
	56%

	Inflexible
	1
	4%

	Me frustró
	2
	8%

	Me desmotivo
	6
	24%

	Otros
	2
	8%

	Total
	25
	100%
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En relación a este ítem los datos se representan de la siguiente forma: el 56%  afirma que  ante un llamado de atención  tiende a mantener una actitud de tolerancia, por qué siempre existen fallos y el llamar la atención implica aceptar la observación y mejorar en base a ello, se debe ser comprensible, contrariamente a esto un porcentaje del 4% expreso mostrarse inflexible, al afirmar que no tolera discutir, lo que evidencia su falta de autocontrol y autoconciencia emocional. Otro 8% expreso que tendía frustrarse  y que esto daba como resultado que la falta de coordinación en sus funciones. El otro 24% afirmo que se desmotivaba,  y tendía a percibir que no era comprendido, lo que finalmente afectaba su trabajo y sobre todo sus relaciones finalmente un 8% eligió la opción otros, pero no especifico a que se refería. Para cualquiera de estas actitudes es claro que existe una falta de aplicación de inteligencia emocional.  

32. Ante un conflicto con mis compañeros de trabajo respondo o actúo:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Agresivo
	1
	4%

	Tolerante
	6
	24%

	Lo ignoro
	5
	20%

	Busco alternativas
	10
	40%

	Otros 
	3
	12%

	Total
	25
	100%
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Los datos obtenidos en esta pregunta reflejaron lo siguiente: un 4% manifiesto que se volvía agresivo, pero no aclaro  su actuar; un 24% explico que se mostraba tolerante por que eran compresivos (uso de inteligencia emocional). Un 20% manifestó que elegía ignorar y dejaba que la situación pasara. Así como también un 4o% expreso, que buscaba alternativas de solución,  Habla con el jefe, pregunta porque surge el problema para evitar conflictos.; y finalmente un 12%  afirmo que adoptaba otras actitudes entre las cuales mencionaron, el enojo y/o depresión. La mayor parte de las  conductas antes expuestas, deben ser atendidas buscando que los colaboradores aprendan y utilicen los diferentes componentes de la inteligencia emocional, por que la falta de atención para estas situaciones con el tiempo se convierte en verdaderos problemas y hasta conflictos organizacionales.
33. Si tengo problema personal o familiar suelo reaccionar con:
	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Cambio de humor
	10
	40%

	Ofensa a mis compañeros de trabajo
	0
	0%

	Aislamiento
	9
	36%

	Llanto
	3
	12%

	Otros 
	3
	12%

	Total
	25
	100%
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Los porcentajes encontrados fueron representados así para este ítem: cambios de humor en un 40%, aunque no especificaron cuales se infiere que estos repercuten negativamente en la actividad laboral de estos colaboradores. Para la opción ofensas a compañeros de trabajo no se obtuvo ninguna puntuación (0%), los colaboradores que eligen el aislamiento en respuesta a sus problemas están representados por un 36%, siendo esta una conducta que no repercute en gran medida en los demás no es la mejor solución (falta de inteligencia emocional), Por otra parte la muestra participante que tiende a llorar ante estas circunstancias, esta constituida por un 12%, y también se encontró que un 12 % de los cuestionados expresa que tiende a ser ansioso y preocupado.
34. Ante un desacuerdo con mi jefe respondo:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Defendiendo mi punto de vista
	3
	12%

	Aceptando su punto de vista
	2
	8%

	Analizando ambas posturas
	17
	68%

	No respondo
	0
	0%

	Otros
	3
	12%

	Total
	25
	100%
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Los resultados de las respuestas elegidas por la muestra participante en este ítem reflejaron: un 12% para los individuos que defienden su punto de vista, destacando que muchas veces son injustos. Los colaboradores que expresaron que aceptaban el punto de vista del jefe aunque este se encuentre equivocado, son el 8% de la muestra considerando que normalmente ellos tienen la razón, y no quieren conflictos. El mayor porcentaje fue un 68% de la muestra quienes tienden a analizar ambas posturas aclarando que el jefe muestra apertura, realizan un análisis, para tomar la decisión correcta Finalmente se encontró que la opción no respondo obtuvo un 0%  y otros  un 3% aunque no aclararon cuales eran. Para esta interrogante se resaltan los problemas de autoestima que poseen los colaboradores que no son asertivos al defender su punto de vista cuando el jefe esta equivocado, y lo importante que es el que los jefes le den la apertura necesaria a sus colaboradores, reconociendo que en ocasiones hasta el mas preparado puede equivocarse, acción que destaca el buen uso de la autoconciencia.

35. Cuando tengo dificultades con mis compañeros de trabajo o mi jefe sólo presentar:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Dificultad para concentrarme
	9
	36%

	Alteraciones del sueño
	3
	12%

	Alteración en el apetito
	0
	0%

	Dolor de cabeza
	7
	28%

	Otros 
	6
	24%
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Para este ítem se los colaboradores abordados representaron los siguientes datos, el 36% de ellos expresaron que se les dificultad el concentrarse cuando tienen este tipo de dificultades, el 12% sufre de alteraciones en el sueño, las alteraciones del apetito obtuvieron un 0%, el 28% padece dolores de cabeza, mientras que un 24% eligió la opción otros, aclarando que se preocupa le da tristeza y se resiente.  En estos resultados se evidencia la  influencia de las emociones en la actividad laboral, ya que las dificultades que se presentan a nivel laboral repercuten desestabilizando al individuo, lo que puede desembocar de forma negativa en el óptimo desempeño laboral, en sus relaciones; en general en su actividad laboral. 
36. El éxito de la actividad laboral que usted realiza se debe a:
	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Desempeño de sus compañeros
	2
	8%

	Adecuada orientación
	5
	20%

	Empeño y esfuerzo
	7
	28%

	Otros
	11
	44%

	Total
	25
	100%
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Para esta pregunta los resultados obtenidos  reflejaron los siguientes porcentajes: el 8% de la muestra identificaron,  que el éxito en sus actividades  depende del desempeño de sus compañeros. La opción que expresa que el éxito de sus actividades depende de la adecuada orientación del jefe, fue marcada por el 20% de los individuos aclarando que solo una buena orientación da buenos resultados; se denota una baja autoestima y la carencia de autoconciencia para los que están representados por estos porcentajes, pues consideran su éxito de fuentes externas. Un 28%  consideran que el éxito de las actividades que realizan se debe al empeño y esfuerzo propio, especificando que si uno se propone lo consigue y el 44% restante seleccionaron la opción otros, y explicaron que este éxito se debía a todas las opciones anteriores o al trabajo de equipo, retomando que el trabajo debe ser integral. Para estos dos grupos se resalta su autoestima positiva valorando fuentes intrapersonales en el éxito de sus actividades y de igual manera el trabajo en equipo.

37. Cuando realizó una actividad laboral con éxito a actuó:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Indiferente 
	0
	0%

	Satisfecho
	21
	84%

	Automotivación 
	4
	16%

	Otros
	0
	0%

	Total
	25
	100%
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Los resultados encontrados  denotaron: indiferencia esta opción no obtuvo porcentajes (0%), para la actitud de sentirse satisfecho se alcanzo un 84% esta se daba por el esfuerzo realizado, por haber aprendido mas y por haber obtenido un logro personal, y para la habilidad de automotivarse  se obtuvo  un 16% quienes afirmaban que los hacia sentirse mejor. Para esta interrogante ambas elecciones son productivas e indicadoras de autoestima positiva. Y las organizaciones objeto de estudio deben estimular estas y otras habilidades que integran la inteligencia emocional, para que obtengan beneficios  a nivel personal e institucional que no han percibido con otro tipo de capacitaciones.

38. Ante los logros obtenidos de su actividad laboral los demás tienden a:

	Opciones
	Frecuencia
	Porcentajes

	Presentan actitudes de envidia
	4
	16%

	Felicitarle y alegarse
	13
	52%

	Mostrarse en indiferente
	5
	20%

	Otros 
	3
	12%

	Total
	25
	100%
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En esta interrogante los resultados encontrados mostraron: que  un 16% considera que en su entorno laboral ante sus éxitos los demás tienden a mostrar actitudes de envidia, por el contrario un 52% considera que, sus compañeros se alegran y le felicitan, mientras que un 20% considera que ante sus éxitos, los demás se muestran indiferentes, el 12% restante eligió la opción otros, especificando que no se presenta ninguna de las actitudes antes descritas.

    En los resultados obtenidos en la exploración del área personal se manifiesta como el manejo inadecuado de las emociones en el ambiente laboral (y en otros aspectos antes  detallados) perjudica y repercute en el nivel de rendimiento y en el potencial desempeño de las actividades laborales, asimismo  se evidencia como la mayoría de participantes describen las diferentes consecuencias, producto del carente control y manejo de las emociones. Las cuales se presentan a nivel somático (intrapersonal) como en sus relaciones interpersonales (interpersonal), viéndose afectadas sus actividades laborales, por la falta de conocimiento y sobre todo por la falta de aplicación de la capacidad de inteligencia emocional, la cual implica la orientación de las emociones  para el beneficio personal e institucional no la represión o desaparición de estas. Últimamente, se resalta que además de la motivación y la satisfacción las organizaciones deben tener en cuenta las necesidades  emocionales del equipo laboral, las cuales se vinculan al tipo de relación interpersonal y laboral en las  que se desenvuelven y en las que se deben crear redes de apoyo,  un clima emocional agradable, abierto y oportunamente una comunicación efectiva; que son base de  la inteligencia emocional.

RESULTADOS DE GUÍA DE ENTREVISTA

Los aspectos más significativos encontrados en los resultados  de las entrevistas aplicadas a los participantes de la muestra de nivel de mandos medios reflejaron lo siguiente:

En cuanto al conocimiento del concepto de inteligencia emocional se denotó el poco manejo del término y su significado, tanto en empresas públicas como en privadas, lo que interfiere en la aplicación de las habilidades de la inteligencia emocional en el ámbito laboral, no sólo a nivel individual sino colectivo, pues su utilización resultaría importante para el nivel de mandos medios, ya que el cargo implica la orientación de un equipo de trabajo; y para los colaboradores del nivel operativo, al traer consigo bienestar personal, mejoras en las relaciones laborales y finalmente conduciendo al incremento en la calidad de productos y/o servicios que prestan.

Relacionado a la actividad laboral, enmarcaron que hacía referencia solamente a las funciones del trabajo diario y tareas asignadas en el puesto y jornada laboral, obviando elementos relevantes que implica la actividad laboral como los son: comunicación, relacione interpersonales, trabajo en equipo, entre otros.

Esta falta de valoración, respecto a los elementos antes mencionados, impide la búsqueda de alternativas para mejorar o reforzar las condiciones básicas para la óptima realización de las actividades laborales.

El poco interés hacia la dimensión  intra e interpersonal de la inteligencia emocional, se ve reflejada  en relaciones laborales con colaboradores en las que se resaltaron actitudes negativas, dificultades en la comunicación, baja comprensión, falta de tolerancia, falta de compromiso  e integración al trabajo en equipo ;que son intervenidas con diversas alternativas de diálogo y consenso, que a pesar de constituir vías de solución , sino son manejadas correctamente mantienen o incrementan las dificultades y/o conflictos.

En lo referido al conocimiento e identificación de las emociones, se logró determinar la falta de percepción del impacto a nivel  intra e interpersonal  que estas  tienen, ya que los participantes inicialmente confundieron  el significado de una emoción con el de una actitud o comportamiento, pero con la orientación del entrevistador lograron identificar el clima organizacional dentro de su organización. La mayor parte de los participantes, considera la presencia de emociones negativas de tristeza, ansiedad, enojo, lo que se asocia a  desencadenantes negativos en  el  nivel de desempeño, calidad de las relaciones interpersonales, alcance de metas y diversas áreas de funcionamiento que vuelven a los trabajadores menos eficientes y productivos en su actividad laboral.

Las variables de mayor incidencia en el  desempeño laboral, los participantes la relacionan con la motivación, satisfacción, actitudes, condiciones laborales,  económicas y familiares, pues son valoradas como relevantes tanto para un óptimo como para un deficiente desarrollo de la actividad laboral.

En relación a la aplicación de incentivos a nivel institucional, una parte de la muestra afirma la falta de estos para el reconocimiento  de logros o metas obtenidos, valorando la poca importancia que se le asigna a su labor, pues consideran los méritos y retribuciones son asignadas a los miembros del nivel operativo. El otro sector,  afirma recibir incentivos (económicos y emocionales) por parte de superiores o de la organización para la que laboran.

La evaluación de desempeño es un rubro importante, pues contribuye  al establecimiento de áreas fuertes  y deficitarias, que al ser identificadas permiten ser reforzadas e intervenidas para la obtención de mejores resultados. Por ello, resulta significativa la presencia de casos  en los que se denota la falta de conocimiento del proceso y criterios de evaluación del desempeño.

En cuanto a la realización de capacitaciones orientadas al desarrollo de conocimiento  y habilidades de la inteligencia emocional, se encontró que en ninguna de las organizaciones se ha abordado la temática. En las instituciones se realizan capacitaciones referidas únicamente al área de trabajo, a la implementación de nuevos procesos, manejo de productos, servicio al cliente, entrenamiento en uso de maquinaria, etc. 

Al indagar sobre la relevancia de aspectos intelectuales y emocionales en la actividad laboral, las opiniones se dividen entre los sujetos participantes. Por un lado se consideran ambos elementos como importantes para un óptimo nivel de funcionamiento, pues justifican que el nivel intelectual  facilita el conocimiento y desarrollo de funciones y tareas del puesto, pero que éstas deben integrarse a la parte emocional, pues esto le permitiría utilizar las condiciones laborales  y recursos personales de manera que le generen más y mejores resultados. 

La otra parte, asigna mayor importancia al área emocional, al considerar un elevado grado de estrés y exigencias derivadas de la naturaleza  de la actividad laboral; por lo que consideran inútiles las capacidades intelectuales sino se logra un control emocional.

Análisis comparativo de  los resultados obtenidos entre el nivel operativo y mandos medios de empresas públicas y privadas.
Los resultados obtenidos por medio de los instrumentos aplicados, reflejan diferencias en las diversas áreas de aplicación de la inteligencia emocional entre los niveles jerárquicos investigados (operativo y mandos medios).

Dentro de las empresas públicas encontramos que en el nivel de mandos medios la adaptación es una variable muy importante, pues la estabilidad laboral y emocional que se ha generado en base al tiempo y  experiencia (dentro del puesto y la organización), propicia condiciones favorables para la  aplicación de la inteligencia emocional en las actividades que cada sujeto desarrolla, lo cual difiere del nivel operativo, pues presenta menor  grado de experiencia dentro se los puestos y organización.

Además  debe señalarse que otras diferencias entre ambos niveles, están referidas a los niveles de satisfacción, tipo de motivación y el grado de compromiso institucional. En cuanto a los mandos medios, la satisfacción  laboral esta relacionada a la motivación  y al compromiso organizacional. Por otra parte, en el nivel operativo, la fuente de motivación y satisfacción se limita al plano individual, sin lograr una integración completa que incluya la dimensión institucional.

Es importante resaltar que tanto en el nivel medio como en el operativo, las emociones se ven como influyentes en la actividad laboral, ya que se considera pueden limitarla o entorpecerla.

Otra similitud encontrada es la tendencia a establecer relaciones interpersonales indiferentes y superficiales en el contexto social o laboral, lo que paraliza su posibilidad de desarrollo y aplicación de la inteligencia emocional en el área interpersonal, en la que se incluyen las habilidades sociales y la empatía, lo que puede conducir a dificultades en el trabajo en equipo, comunicación, asertividad y otros aspectos que impliquen la interacción con otras personas.

En relación  a las características del ambiente familiar, se evidencian diferencias entre los niveles objeto de estudio. En el nivel operativo se encontraron condiciones poco favorables para el bienestar personal, ya que la existencia de dificultades y conflictos interfiere con el nivel de funcionamiento en el área laboral. Por otra pare, el nivel de mandos medios da a conocer un mayor nivel de estabilidad familiar, lo cual puede contribuir de forma positiva en el óptimo desarrollo de la actividad laboral.

Un factor de mucha importancia para ambos niveles lo constituye el aspecto económico, pues es considerado como desestabilizador y generador  de conflictos, cuando no se tiene un control sobre éste. Debido a ello, se limitan a satisfacer necesidades básicas, al no ser suficientes los ingresos para cubrir necesidades superiores; lo cual puede convertirse en un elemento negativo para el bienestar y salud mental.

La forma y nivel de aplicación personal de la inteligencia emocional, refleja en  los dos niveles la existencia de variadas manifestaciones fisiológicas, emocionales y conductuales  derivadas  de la presencia o no de manejo y control emocional, que puede afectar a nivel personal y grupal.

Así también, los niveles en cuestión establecieron la importancia que tiene el trabajo en equipo y el esfuerzo propio para el éxito en la actividad que  cada uno realiza, siendo un indicador de autoestima saludable, relacionada con la valoración personal y de los méritos a nivel laboral.

Análisis comparativo de  los resultados obtenidos en las empresas públicas y privadas.

A través de la investigación realizada con las empresas participantes, se pueden determinar los diferentes factores y variables que caracterizan e influyen en las instituciones públicas y privadas, para la aplicación de la inteligencia emocional dentro de las actividades del contexto laboral.

Dentro de las variables que más inciden en las organizaciones públicas y privadas se encontraron:

En el sector público, el rubro (servicio) al que se dedica exige ciertas características como: la capacidad de relacionarse con los demás, trabajo bajo presión, toma de desiciones rápida, agilidad , asertividad, trabajo en equipo, entre otras; las cuales al no ser manejadas adecuadamente pueden generar un desequilibrio emocional en los trabajadores que puede a su vez manifestarse en respuestas emocionales inadecuadas como los So: mala atención a los clientes, falta de coordinación de la actividad, actitudes de rechazo y apatía hacia los demás y a las labores que desempeña, negligencia y otras conductas y comportamientos que interfieren la actividad laboral.

Así mismo, .la empresa privada que también se dedica al área de servicio, demanda requisitos similares derivados de las actividades que se realizan; pero que a diferencia de las instituciones públicas,  presenta un mayor control en el dominio de los efectos adversos de dichas exigencias. Esto responde al nivel de competitividad existente en el sector privado, que generan más demandas en la calidad de los servicios, lo cual solo puede obtenerse mediante el bienestar que procuran en sus trabajadores.

La empresa privada que se dedica al rubro industrial, exige mayor coordinación y trabajo de equipo (trabajo en cadena), pues las metas de producción deben ser logradas mediante un trabajo conjunto para lo que se hace necesario el desarrollo de habilidades intra e interpersonales, que son  poco valoradas por las organizaciones generando: desmotivación, insatisfacción, impuntualidad, tortuguismo y hasta la deserción de  sus empleados.

Lo antes planteado denota las consecuencias negativas de la falta de importancia que es atribuido  a la inteligencia emocional y su influencia  en la actividad laboral.

Otra variable encontrada se relaciona con las condiciones laborales, las cuales e la s empresas públicas se caracterizan por ser poco priorizadas, pues los recursos materiales no son suficientes para realizar eficientemente las actividades y funciones, así como también los pocos recursos materiales  con los que se cuenta, el mal estado o su falta de idoneidad; influyendo negativamente en la satisfacción y motivación de los trabajadores, pues al carece de  las herramienta necesarias se limita su actividad laboral..

Relacionado a los recursos humanos, se encontró que cuentan con u número limitado de trabajadores, lo que sobrecarga de funciones al poco personal existente en cada organización,  lo cual conlleva dificultades  a nivel personal (elevado nivel de estrés, irritabilidad,etc.) y laboral ( falta de eficiencia, dificultad en las relaciones laborales,etc.) 

En cuanto a las condiciones de la empresa privada, en su mayoría cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios,  que beneficia la actividad laboral y favorecen un mejor desempeño en el puesto.

Con respecto a las condiciones laborales (iluminación, ventilación, distribución del espacio, ruido,etc.) en su mayoría se cuenta con lo básico para el desenvolvimiento laboral, tanto en instituciones públicas como privadas.

Otra similitud encontrada es la insatisfacción de los trabajadores de las instituciones investigadas, por la falta de programas de incentivos y por los salarios que limitan a cubrir sólo las necesidades básicas dejando a un lado necesidades relacionadas a recreación y bienestar emocional de los trabajadores, lo que influye en un óptimo desempeño laboral.

Un factor importante de retomar es la comunicación, la cual se encuentra deficiente debido a las barreras que interfieren en su proceso a nivel horizontal (mismo nivel jerárquico) y  a nivel vertical (ente diferentes niveles). Esto origina falta de asertividad, escasa exteriorización, falta de atención dinámica y déficit en la crítica constructiva, lo que convierte la comunicación en una conexión que no promueve relaciones productivas, limitando la utilización de la comunicación como un sistema autoritario y cerrado, que no permite la bidireccionalidad entre los niveles, coartando la participación activa de ambas partes en la toma de desiciones y en el respeto hacia la autonomía. Esta situación es compartida por el sector tanto público como privado.

RESULTADOS DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
A continuación se presentan los resultados obtenidos a través de la  aplicación de la “Escala de Inteligencia Emocional de Hendrie Weisinger”, los cuales se resumen en los siguientes cuadros.

Para mayor comprensión de los resultados presentados en los cuadros de resultados, se detalla a continuación la simbología empleada:

Simbología de Cuadro de Resultados de Escala de Inteligencia Emocional

TOTAL P/ Eo = Total  promedio por empleado

TOTAL P/ Ea=Total promedio por empresa

TOTAL P/ % = Total porcentaje por empresa

TOTAL P/ 01= Total  de porcentaje de Nivel Operativo Privado

TOTAL P/02= Total  de porcentaje de Nivel Operativo Público.

TOTAL P/ M1=Total  de porcentaje de Nivel Mandos medios privados

TOTAL P/M2 = Total de porcentaje de Nivel de Mandos medios públicas
	RESULTADOS DE NIVEL OPERATIVO EMPRESAS PRIVADAS

	AREA
	INTRADESA
	C. BAUTISTA
	C. EXTERNADO
	FEDECACES
	TROPICAL

	Autoconciencia
	7
	5
	4
	5
	7
	8
	7
	6
	9
	8
	10
	9
	9
	10
	7
	9
	7
	9
	6
	6
	3
	2
	2
	4
	5

	Autocontrol
	5
	4
	3
	4
	6
	7
	9
	6
	9
	7
	8
	8
	8
	9
	7
	8
	8
	8
	8
	5
	1
	2
	3
	4
	2

	Automotivación
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	6
	7
	5
	4
	4
	6
	5
	5
	4
	5
	6
	7
	4
	5
	1
	4
	3

	Habilidades
	10
	9
	8
	9
	11
	15
	15
	8
	12
	11
	14
	16
	16
	15
	14
	13
	13
	15
	14
	13
	7
	12
	7
	8
	10

	Empatía
	6
	6
	5
	5
	8
	10
	9
	5
	10
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	8
	7
	9
	8
	6
	8
	5
	6
	7

	Total P/Eo
	32
	27
	23
	27
	36
	45
	44
	30
	46
	42
	46
	46
	46
	49
	42
	44
	10
	44
	43
	36
	21
	29
	18
	26
	27

	Total P/Ea
	145
	 
	 
	 
	 
	207
	 
	 
	 
	 
	224
	 
	 
	 
	 
	207
	 
	 
	 
	 
	121
	 
	 
	 
	 

	Promedio P/%
	29
	
	
	
	 
	41.4
	
	
	
	 
	44.8
	
	
	
	 
	41.4
	
	
	
	 
	24
	
	
	
	 

	Promedio P/O1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	36.2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RESULTADOS DE NIVEL OPERATIVO EMPRESAS PÚBLICAS

	AREA
	UES
	H. ZACAMIL
	H. PSIQUIATRICO
	H. BLOOM
	ISSS

	Autoconciencia
	4
	3
	4
	6
	2
	4
	5
	4
	3
	6
	4
	5
	5
	3
	5
	3
	5
	3
	6
	4
	7
	10
	9
	7
	6

	Autocontrol
	5
	7
	2
	5
	3
	6
	6
	4
	5
	3
	3
	4
	2
	4
	5
	2
	5
	3
	5
	3
	7
	8
	7
	5
	5

	Automotivación
	3
	4
	3
	5
	2
	3
	5
	3
	4
	2
	2
	4
	3
	4
	4
	2
	6
	4
	6
	3
	5
	6
	5
	5
	4

	Habilidades
	8
	10
	7
	12
	5
	8
	7
	9
	5
	10
	9
	9
	6
	9
	10
	10
	8
	1
	12
	7
	12
	6
	14
	12
	10

	Empatía
	6
	7
	5
	9
	4
	5
	4
	6
	2
	4
	4
	4
	5
	10
	9
	4
	7
	8
	9
	7
	8
	11
	9
	7
	7

	Total P/Eo
	26
	31
	21
	37
	16
	26
	27
	26
	19
	25
	22
	26
	21
	30
	33
	21
	31
	19
	38
	24
	39
	41
	44
	36
	32

	Total P/Ea
	131
	 
	 
	 
	 
	123
	 
	 
	 
	 
	132
	 
	 
	 
	 
	143
	 
	 
	 
	 
	202
	 
	 
	 
	 

	Promedio P/%
	26.2
	
	
	
	 
	24.6
	
	
	
	 
	26.4
	
	
	
	 
	28.6
	
	
	
	 
	40.4
	
	
	
	 

	Promedio P/O2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	29.4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	RESULTADOS DE NIVEL DE MANDOS MEDIOS  EMPRESAS PRIVADAS

	AREA
	INTRADESA
	C. BAUTISTA
	C. EXTERNADO
	FEDECACES
	TROPICAL

	Autoconciencia
	8
	5
	6
	5
	6
	8
	7
	8
	5
	6
	9
	11
	10
	11
	8
	7
	8
	10
	9
	6
	1
	2
	4
	4
	5

	Autocontrol
	7
	5
	4
	5
	5
	6
	7
	8
	8
	7
	7
	3
	7
	8
	8
	7
	6
	7
	8
	8
	2
	2
	3
	4
	4

	Automotivación
	5
	4
	3
	3
	4
	6
	5
	6
	5
	5
	6
	5
	7
	6
	6
	5
	5
	6
	5
	5
	1
	3
	2
	3
	5

	Habilidades
	12
	10
	9
	8
	10
	19
	12
	16
	15
	17
	17
	10
	14
	15
	18
	15
	15
	13
	14
	13
	7
	6
	7
	8
	11

	Empatía
	9
	6
	7
	5
	8
	9
	8
	9
	7
	9
	7
	8
	10
	9
	8
	8
	9
	7
	8
	7
	5
	6
	5
	5
	9

	Total P/Eo
	41
	30
	29
	26
	33
	48
	39
	47
	40
	44
	46
	37
	48
	49
	48
	42
	43
	43
	44
	39
	16
	19
	21
	24
	34

	Total P/Ea
	159
	 
	 
	 
	 
	218
	 
	 
	 
	 
	228
	 
	 
	 
	 
	211
	 
	 
	 
	 
	114
	 
	 
	 
	 

	Promedio P/ %
	31.8
	
	
	
	 
	43.6
	
	
	
	 
	45.6
	
	
	
	 
	42.2
	
	
	
	 
	22.8
	
	
	
	 

	Promedio P/M1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	37.2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RESULTADOS DE NIVEL DE MANDOS MEDIOS  EMPRESAS PÚBLICAS

	AREA
	UES
	H. ZACAMIL
	H. PSIQUIATRICO
	H. BLOOM
	ISSS

	Autoconciencia
	8
	7
	4
	6
	7
	4
	5
	3
	3
	6
	5
	3
	6
	5
	2
	5
	5
	3
	4
	4
	8
	6
	6
	7
	8

	Autocontrol
	4
	5
	5
	7
	6
	3
	4
	1
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	1
	6
	4
	5
	4
	5
	7
	4
	5
	6
	7

	Automotivación
	4
	5
	3
	5
	4
	1
	3
	1
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	1
	4
	4
	3
	2
	3
	6
	4
	5
	5
	5

	Habilidades
	9
	10
	7
	12
	9
	8
	9
	10
	9
	15
	6
	8
	9
	9
	5
	10
	11
	8
	10
	10
	15
	10
	11
	12
	13

	Empatía
	6
	8
	4
	10
	7
	7
	8
	6
	7
	10
	7
	6
	7
	5
	6
	7
	9
	7
	8
	7
	10
	7
	8
	9
	10

	Total P/Eo
	31
	35
	23
	40
	33
	23
	29
	21
	27
	41
	25
	26
	31
	25
	13
	32
	33
	26
	28
	29
	46
	31
	35
	39
	43

	Total P/Ea
	162
	
	
	
	
	141
	
	
	
	
	122
	
	
	
	
	148
	
	
	
	
	194
	
	
	
	

	Promedio P/%
	32.4
	
	
	
	
	28.2
	
	
	
	
	24.4
	
	
	
	
	29.6
	
	
	
	
	38.8
	
	
	
	

	Promedio P/M2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30.7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ANÁLISIS DE LOS  RESULTADOS DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.
Los datos derivados de la prueba de Inteligencia Emocional aplicada a los sujetos participantes en la investigación, denotan resultados diferenciales en cuanto a las instituciones públicas de las privadas, como a nivel de mandos medios en contraste con los niveles operativos. Esto se percibe a través de las puntuaciones mayores obtenidas por las personas que laboran en las instituciones privadas (Nivel mandos medios obtuvieron un promedio total de 37.2/62, y nivel operativo obtuvo 36.2/62) y las notablemente menores a estas obtenidas por las personas que laboran en las instituciones públicas (Nivel mandos medios obtuvo un promedio total de 30.7/62 y nivel operativo obtuvo 29.4/62).

	CATEGORÍAS
	PUNTUACIÓN  TOTAL

	Nivel  Mandos Medios empresa privada
	37.2 / 62

	Nivel  operativo empresa privada
	36.2 / 62

	Nivel  Mandos Medios empresa pública
	30.7 / 62

	Nivel  operativo empresa pública
	29.4 / 62


Así como también al cotejar las puntuaciones de las personas que trabajan en los puestos pertenecientes a los  niveles de mando medios, con las puntuaciones de los colaboradores de los niveles operativos, se encontró que los puntajes de los primeros son mayores que las de los segundos, aunque no de forma significativa.

Al valorar estos resultados y analizándolos con los obtenidos en las guías de observación, cuestionarios y las guías de entrevistas aplicadas, se puede encontrar que son muchas las variables que pueden influir para que existan estas diferencias, las mas pronunciadas a nivel de la actividad laboral podría ser: Condiciones ambientales y estructuras de la organización, el rubro o servicio que presta la institución, las relaciones  laborales e interpersonales que se establecen, el puesto, las funciones y tareas que el sujeto desempeñe, trabajo en equipo, incentivos, salarios, satisfacción institucional, institucional, profesional y el compromiso organizacional y a nivel personal se puede mencionar:

La auto motivación, metas, preparación académica, estabilidad familiar y social, estabilidad económica y la satisfacción personal.

Por otra parte también se encontraron algunas diferencias en las puntuaciones obtenidas en las áreas de la inteligencia emocional.

Los niveles de mandos medios de las instituciones privadas obtuvieron  puntuaciones más altas (169 de 300) en el área de Autoconciencia, seguidos por los niveles operativos de empresas privadas (164 de 300), luego los mandos medios de empresas publicas (129 de 300) y finalmente los niveles operativos de empresas públicas (123 de 300).

En el área de Autocontrol los niveles operativos privados obtuvieron  157 de 250, seguidos de los mandos medios privados con 142 de 250, continuando los operativos públicos con 114 de 250, y terminando con los mandos medios públicos con 109 de 250.

Para el área de Auto motivación los operarios privados también presentaron el mayor porcentaje que fue de 130 de 175 puntos, continuando los mandos medios privados con 116 de 175, los operativos públicos obtuvieron 97 de 175 y muy cerca se ubican los niveles de mandos medios de las empresas públicas  con 96 de 175.

En cuanto al área de las Habilidades Sociales los mandos medios privados presentaron 311 de 500 puntos, y los operativos privados con 292 de 500, luego se ubican los mandos medios con 245 de 500, junto a los operativos públicos con 226 de 500.  

Y  respecto a la empatía el mayor porcentaje fue para los niveles operativos privados con 190 de 325, con una puntuación muy cercana los mandos medios privados con 188 de 325, continuando los mandos medios públicos con 186 de 325 y finalizando con los niveles operativos públicos con 185 de 325.

En estos puntajes las diferencias más significativas entre las empresas públicas y privadas se dio en las áreas de Autoconciencia, Autocontrol y Habilidades Sociales. Mientras que para las áreas de la inteligencia emocional relacionadas con la Auto motivación y la empatía  las diferencias entre los puntajes de las empresas privadas y públicas no fueron muy marcadas.

Un aspecto importante de resaltar, son las puntuaciones más altas en algunas áreas obtenidas por los niveles operativos, tanto en instituciones públicas como privadas; superando a los niveles de mandos medio.

Las puntuaciones obtenidas en esta Escala  guardan mucha relación con variables intrapersonales como con las relaciones que el sujeto ha establecido en su ambiente laboral, las cuales pueden favorecer o limitar la actividad laboral de la persona.

CAPÍTULO IV. SINTESIS DIAGNÓSTICA

En la investigación realizada se encontró que las condiciones a las que se enfrentan  las organizaciones públicas y privadas, se rigen por constantes cambios en la actividad laboral, lo cual exige estar preparado para enfrentar las demandas. Esto facilita poner en riesgo la salud integral del personal, pues no se toma conciencia de su salud física y menos la emocional, la cual constituye un área fundamental en todo ser humano, pues determina y organiza todos los procesos mentales y el comportamiento total del individuo en su actividad; observándose así que existe una influencia de las emociones  en la actividad laboral.

     Dentro de los factores causales de esta dificultad se encuentran:

· El poco desarrollo de las áreas de la inteligencia emocional

· La falta de estimulación de la inteligencia emocional a nivel organizacional.
Se establecen dichos  factores, ya que  los conocimientos y habilidades de la inteligencia emocional son fundamentales para poder llevar a cabo la aplicación de ésta, en los diversos contextos del sujeto y en particular en el ámbito laboral.
Factores facilitadores de la problemática:

·  Las condiciones negativas del ambiente laboral

·  Las desavenencias en el ambiente familiar

·  Las dificultades económicas.
Las condiciones externas actúan a través de las condiciones  internas, por lo cual  las condiciones laborales (condiciones físicas,  clima  emocional, prestaciones, etc.)  y las personales (familiares, sociales, económicas),  pueden favorecer o limitar el óptimo desarrollo y aplicación de la inteligencia emocional.

     Todos estos elementos generan efectos a nivel personal, ya que el manejo inadecuado de las emociones, afecta en el plano intra e interpersonal del individuo, por lo que puede desencadenarse baja autoestima, depresión, inseguridad, aislamiento, problemas psicosomáticos y alteración  de los procesos psíquicos (volitivos, cognitivos y afectivos), esto a su vez favorece inadecuadas  relaciones interpersonales, problemas en la comunicación, dificultades en la integración al trabajo en equipo, deficiente desempeño laboral y otras dificultades  en la actividad laboral, que limitan el desarrollo personal y organizacional.

A través de los resultados de la investigación,  se puede establecer que existe una relación entre el éxito en la actividad laboral y el desarrollo-aplicación de la inteligencia emocional;  que puede ser positiva si las personas conocen, manejan y controlan sus emociones, contrariamente puede traer efectos negativos la falta de uso  de estas competencias emocionales.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Conclusiones

En base a la investigación realizada se concluye:

1) Tanto  las organizaciones públicas como privadas que participaron en la investigación , desconocen  la influencia negativa de las emociones  , cuando éstas no son controladas y manejas adecuadamente;  lo que no permite que estas instituciones inviertan en programas de capacitación que estimulen el desarrollo y aplicación de la inteligencia emocional.

2) La inteligencia emocional constituye un elemento básico para el bienestar intra e interpersonal, por lo que  la falta de control y manejo emocional provoca malestar psicológico a nivel afectivo, cognitivo y volitivo, alterando el desenvolvimiento de cada trabajador en todos los contextos, de forma particular  en la actividad laboral, lo cual de manera indirecta afecta a la organización disminuyendo el potencial  en la calidad  de los productos y servicios que ofrecen.

3) Existe una diferencia significativa entre la aplicación de la inteligencia emocional en los trabajadores de mandos medios y el nivel operativo, favoreciendo a los primeros, pues las condiciones propias de dicho nivel generan  un ambiente más favorable para el desarrollo y aplicación de la inteligencia emocional.

4) La muestra participante  presenta un nivel de inteligencia emocional promedio, encontrándose resultados superiores para los sujetos de empresas privadas participantes y resultados bajo el promedio en las empresas públicas, que se puede asociar a las diferencias en las condiciones laborales y emocionales.

5) El desarrollo y aplicación de la inteligencia emocional amplia las  posibilidades de éxito para el individuo y la organización, pues el hacer uso de la inteligencia emocional es capaz de beneficiar al ambiente laboral, al generar la capacidad para orientar, guiar a los demás a aprender, a madurar, a ser más productivos, y a desarrollar relaciones caracterizadas por la confianza y lealtad.

6) El diagnóstico de las empresas participantes permitió establecer áreas deficitarias, para las cuales se  establece una propuesta de intervención que permitirá minimizar los efectos negativos derivados de la falta de aplicación de la inteligencia emocional en la actividad laboral.

b) Recomendaciones

1) Que las instituciones participantes en la investigación analicen las causas y efectos  que las emociones ejercen en sus colaboradores (mandos medios y nivel operativo), con el fin de buscar diversas alternativas de solución a nivel organizacional y la creación de un plan estratégico  para minimizar los costos personales, interpersonales y organizacionales que conlleva la falta de inteligencia emocional.

2) Que las organizaciones desarrollen e implementen  un programa de capacitación que estimule o incremente conocimientos, capacidades y habilidades de las áreas implicadas en la inteligencia emocional (autoconciencia, autocontrol, automotivación, habilidades sociales y empatía),  para la creación de condiciones que permitan un crecimiento personal e institucional.

3)  Que las organizaciones  aborden la temática a nivel de mandos medios y operativos, para propiciar un ambiente laboral favorable para la aplicación  de la  inteligencia emocional.

4) Que las instituciones públicas y privadas,  realicen constantemente actividades en que se promueva el valor de la actividad laboral que cada colaborador realiza, incrementando así su autoestima, compensando sus necesidades emocionales y motivándolo afectivamente a ser productivo.

5) Que las instituciones procure la creación de organizaciones emocionalmente inteligentes en las que se genere un sistema en que se empleen técnicas y herramientas de la inteligencia emocional, lo que posibilitaría una comunicación eficaz, mejor conocimiento interpersonal, la búsqueda de alternativas de solución, motivación, apoyo emocional, alcance de objetivos y  metas,  y propiciando ayudar a los demás a ayudarse a sí mismos.

6) Que los departamentos de Recursos Humanos de las organizaciones objeto de investigación incluyan en el proceso de reclutamiento y selección de personal, herramientas e instrumentos que valoren el coeficiente emocional (C.E.) de modo que se cuente con un perfil  óptimo al funcionamiento laboral.



[image: image64.png]





CAPÍTULO IX: PROPUESTA DE PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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JUSTIFICACIÓN

La Inteligencia Emocional representa un elemento poco explorado en el contexto laboral, pues se ha dado históricamente un valor casi absoluto al coeficiente intelectual y se ha considerado precursor del éxito profesional, aun así la experiencia ha demostrado que el desempeño de la mayoría de los puestos de trabajo necesitan la integración de competencias de carácter emocional donde muchas veces éstas determinan la eficiencia en las actividades laborales. Existen diversas situaciones que pueden generar desequilibrio en los trabajadores, y dichas situaciones responden a diferentes aspectos como el área social, económica y familiar, puesto que éstas áreas no se encuentran bajo el control de las organizaciones se hace necesario capacitar a los integrantes en el control de sus emociones, para lograr un equilibrio en cada área de su vida, y que se facilite de esta manera la generación de un estado optimo y propicio para mejorar el desenvolvimiento aplicando y desarrollando ampliamente el concepto de Inteligencia Emocional entendida esta como, la capacidad de cada individuo de manejar y controlar sus emociones, poniéndolas a su disposición; la inteligencia emocional según Daniel Goleman proporciona a cada persona la capacidad y habilidad de regular sus fuerzas e impulsos emocionales contraproducentes, muchos de ellos inconscientes los cuales boicotean sus relaciones(personales, familiares, laborales y sociales) y su calidad de vida. La inteligencia emocional comprende el desarrollo de una serie de competencias emocionales definidas como el grado de destrezas que se es capaz de alcanzar en dominio de las facultades de cada uno tanto sensitivas como intelectuales, resumiéndose en 5 áreas que son: autoconciencia. Autocontrol, auto motivación, empatía y habilidades sociales.

1) Autoconciencia

Esta constituye el primer componente de la inteligencia emocional, pues es la base para poder alcanzar capacidades a un nivel interpersonal.

La autoconciencia implica la capacidad de reconocer los propios estados de ánimo, sentimientos, comportamientos, recursos e intenciones, ya que el conocimiento subjetivo de nuestra individualidad nos proporciona información valiosa sobre nosotros mismos, sobre los demás y sobre determinadas situaciones.

2) Autorregulación 
Este segundo componente de la inteligencia emocional hace referencia a la capacidad de manejar adecuadamente los estados emocionales, impulsos y recursos internos.

La regulación emocional supone al control interno que significa la comprensión de las emociones, para utilizarla en la transformación de emociones para el beneficio propio

3) La automotivación

La automotivación es la capacidad de las personas de encontrar fuentes y tendencias emocionales que puedan guiar o facilitar la obtención de sus objetivos.
sistema emocional para catalizar todo el proceso y mantenerlo en marcha.

La automotivación, se basa en la actitud que toma el individuo ante la vida y ante lo que le pasa. Esta actitud es influenciada a su ves por los efectos externos dependiendo de cómo se maneje la reacción ante esos factores externos, así se puede influir en la motivación.
4) La empatía

En la esfera de las competencias o aptitudes sociales, es decir como las personas se relacionan  con los demás, una de las principales competencias que se plantean son la empatia, esta representa la capacidad de captar sentimientos necesidades y preocupaciones de los demás. Las personas que tienen empatia están mucho mas adaptadas a las sutiles señales sociales que indican lo que otros necesitan o quieren. Esta capacidad para detectar señales provenientes de otras personas y entender su verdadero estado de ánimo de sentir como el otro y ponerse en su lugar es una habilidad que facilita en gran medida de las relaciones interpersonales.

5) Habilidades sociales

Las habilidades sociales cumplen una función importante en la inteligencia emocional, pues ayudan al individuo inducir en los otros las respuestas deseadas, estas habilidades se complementan con las cuatro anteriores
Las primeras tres áreas se enmarcan en la Inteligencia Intrapersonal, ya que contiene el conocimiento de aspectos internos de un individuo, el acceso a la propia vida emocional, la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones,  y finalmente asignarles  una etiqueta y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta.

Por su parte, las dos últimas áreas forman parte de la Inteligencia Interpersonal, ya que  se construyen a partir de una capacidad nuclear para percibir distinciones entre los demás, contrastar estados de ánimo, temperamentos, motivaciones e intenciones; que permiten al individuo relacionarse de manera eficaz con las personas.

OBJETIVOS

GENERAL

· Implementar un programa de Inteligencia Emocional en los trabajadores de mandos medios y niveles operativos, para incrementar el nivel de Inteligencia Emocional empleado en las actividades laborales, favoreciendo su desarrollo óptimo.

ESPECÍFICOS

· Propiciar el desarrollo de habilidad implicadas en la autoconciencia para incrementar competencias del área personal.

· Desarrollar la capacidad de ejercer control de las emociones y manejar sus consecuencias a nivel intra e interpersonal.

· Desarrollar habilidades que permitan que los individuos sean más productivos en su actividad laboral ,por medio de su propia voluntad y autonomía personal

· Desarrollar competencias y actitudes que faciliten relaciones laborales más beneficiosas y productivas

· Estimular y propiciar el desarrollo de competencias sociales que le permitan a cada sujeto inducir las respuestas deseadas en los otros.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Para que un programa de Inteligencia Emocional pueda proporcionar resultados exitosos se recomienda tener en cuenta las siguientes sugerencias:

· Evaluar el trabajo

Esto es preguntarse ¿Qué es lo que se requiere para ejecutar con excelencia este trabajo? Para hacer cualquier trabajo hay que tomar en cuenta que hay ciertas habilidades que sirven de apoyo a otras, entre las cuales se ubican intrapersonales, interpersonales y otras intelectuales.

· Medir la disposición 

Muchos participantes en seminarios se sientes enviados a la fuerza, por eso la regla básica es que aunque los programas suponen que todos quieren cambiar, la experiencia muestra que solo el 20% están verdaderamente dispuestos.

Debería de averiguarse la causa de esta disposición, para evitar perdida de dinero y tiempo, hay que ayudar a los trabajadores a evaluar su propia disposición dentro de cuatro niveles: 1, Falta de interés o resistencia, 2 Pensar que el cambio se hará algún día, 3 Estar preparado para formular un plan y 4 Tener la disposición para lanzarse a la acción.

· Vigilar el número de participantes.

Cuando el numero de asistentes al seminario es muy extenso, limita la oportunidad de vivenciar una experiencia personal, donde favorezca un auto análisis que los conduzca a un verdadero cambio personal y en sus relaciones, por ello se sugiere que el grupo no excede de 25 personas por sesión.

· Brindar el seminario para todos los niveles

La aplicación de la Inteligencia Emocional resulta necesaria en la actividad laboral de cada nivel jerárquico, por ello se sugiere no menospreciar la participación del nivel operativo en el seminario, ya en muchas empresas son éstos la imagen de la empresas y el punto de unión directo con el producto final (servicio, manufactura).

· Procurar un ambiente cálido

Se debe vigilar que el espacio asignado para el seminario sea calido, ventilado, con iluminación adecuada, y que las condiciones en general resulten calidas para los participantes.

· Debe ser implementado por personal capacitado.

Las organizaciones deben encargarse que el programa de intervención sobre inteligencia emocional sea implementado por personal que conozca y domine a nivel teórico y práctico el contenido a desarrollar, así como conocimiento de las características de los sujetos participantes, contexto, etc.  para adecuar  las sesiones y lograr  la obtención de resultados favorables.

· Se debe respetar el orden de cada sesión

Empezando su implementación en el área intrapersonal y finalizando con el área interpersonal, pues el desarrollo de las competencias a nivel personal son  la base para las interpersonales.

ÁREA: INTELIGENCIA EMOCIONAL                                                                                                               SESIÓN: 1

                                                                                                                                                                            FECHA: ______________

OBJETIVO: Proporcionar conocimiento sobre la inteligencia emocional para motivar el interés hacia la aplicación de la temática.
	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Inteligencia 

Emocional
	Brindar nociones generales del programa a implementar y motivar para una participación activa.
	 Se iniciará con una exposición teórica acerca de los componentes, características, aplicación en el ámbito laboral y otras bases teóricas sobre la inteligencia emocional.

Luego, se ubicará a los participantes en grupos, para que discutan y reflexionen sobre interrogantes que les serán asignadas.

Posteriormente, se indicará a cada grupo que debe realizar una dramatización en la que representen la aplicación de la 

 Inteligencia emocional a situaciones cotidianas en su actividad laboral.
	Humanos:

Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)
Materiales:

-Computadora

-Proyector 

-Material de apoyo.

-Hojas de papel

-Lápices

	Capacitador


	50 minutos
	Se realizará mediante la participa-

ción  en la 

Dinámica. Y el alcance de objetivos propuestos.



ÁREA: AUTOCONCIENCIA                                                                                                                                   SESIÓN: 2
                                                                                                                                                                              FECHA: ______________

OBJETIVO: Propiciar el desarrollo de habilidades implicadas en la autoconciencia para incrementar competencias del área intrapersonal.

	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Autoconciencia


	Identificar y comprender las emociones

Para conocer sus efectos a nivel personal y laboral.
	 Se aplicará la dinámica “Mis emociones”, que se inicia dando a cada participante papel y lápiz.

Posteriormente se lleva una cajita que contiene en su interior recortes de rostros que representan diversas emociones.

Se va mostrando cada recorte, y se les solicita respondan en la hoja siguientes preguntas:

-¿Cómo se siente esta persona?

-¿Alguna vez yo he estado así?

- Cuando estuve así:

¿Qué pensaba?, ¿Qué hice?, ¿Por qué me sentía así?

-¿Estuvo buena mi respuesta ante la emoción?

-¿Qué puedo hacer la próxima vez que me sienta de esa manera?

Después se asigna un espacio para compartir la experiencia y se finaliza con una reflexión.

*Tarea: Realizar un registro diario sobre las emociones, que incluya las preguntas anteriores. (Anexo 6) 
	Humanos:

Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)
Materiales:

-Hojas de papel bond 

-Lápices

-Cajita 

-Recortes

-Guía de 

Preguntas.


	Capacitador


	50 minutos
	Se realizará mediante la participa-

ción  en la 

dinámica;

y el alcance de objetivos propuestos.
Realización de la tarea para la 

siguiente

sesión.


ÁREA: AUTOCONCIENCIA                                                                                                                                  SESIÓN: 3
                                                                                                                                                                            FECHA: ______________

OBJETIVO: Propiciar el desarrollo de habilidades implicadas en la autoconciencia para incrementar competencias del área intrapersonal.

	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Autoconciencia
	.

Desarrollar la capacidad para reconocer la actuación personal ante emociones negativas.
	Se aplica una técnica de “Visualización”, que se  inicia colocando música tranquila de fondo, luego se solicita a los participantes

estiren su cuerpo lentamente, mueva sus brazos, sus piernas, su cabeza, etc. Adopten  una posición cómoda, con la espalda recta y manos sobre las rodillas.

Cierren sus ojos y realicen  tres respiraciones profundas (inhalando por la nariz y exhalando por la boca). Después traten de recordar una situación estresante, que lo irrita; concentrando su atención en cada detalle de la situación (lugar, personas involucradas, clima,etc.) 

Luego que visualice su respuesta ante esa emoción negativa, después la respuesta de los demás, si no actúo adecuadamente debe imaginar lo que debió hacer. 


	Humanos:

-Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)
Materiales:

-Grabadora

-CD


	Capacitador


	40 minutos
	Se realizará mediante la participa-

ción  en la 

dinámica; y el alcance de objetivos propuestos.



ÁREA: AUTOCONCIENCIA                                                                                                                                  SESIÓN: 4
                                                                                                                                                                            FECHA: ______________

OBJETIVO: Propiciar el desarrollo de habilidades implicadas en la autoconciencia para incrementar competencias del área intrapersonal.

	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Autoconciencia


	Reconocer la valoración personal  para orientar la actuación.
	Se aplicará la técnica: “Pienso que”, se iniciará colocando en rueda a los participantes indicándoles que se deben pasar una pelota, hasta que pare la música.

A quien le quede la pelota, deberá sacar del interior de la pelota  un papelito que puede tener un  ejemplo, caso, tema, referidos al área laboral. El participante lo leerá y posteriormente debe dar una valoración iniciando con “Pienso que……….” Si olvida esta indicación, tendrá una penitencia que será asignada por los demás integrantes.

Luego,  se dejará un espacio para aportes y  comentarios; para finalizar  con una reflexión.
	Humanos:

Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)
Materiales:

-Grabadora

-CD

-Pelota
	Capacitador


	40 minutos
	Se realizará mediante la participa-

ción  en la 

dinámica; y el alcance de objetivos propuestos.



ÁREA: AUTOCONTROL                                                                                                                                 SESIÓN: 5
                                                                                                                                                               FECHA: ______________

OBJETIVO: Desarrollar la capacidad de ejercer control de las emociones manejar sus consecuencias  a nivel intra e interpersonal.

	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Autocontrol
	Facilitar la detención y sustitución de pensamiento en situaciones difíciles de controlar.
	Se aplicará  la técnica “Stop!!”, para lo que se solicita a los participantes adopten una postura cómoda  y cierren sus ojos. 

Luego que repitan en su mente una frase que les genere ansiedad o preocupación: “No he terminado mis informes”, “No puedo hacer las cosas bien”, etc.

Cuando escuchen el sonido de una pandereta deberán cambiar su pensamiento, por otro más positivo: “Si me concentro puedo terminar mis informes”, “Con mi esfuerzo las cosas saldrán bien”,etc.

Se repetirá el ejercicio con diferentes situaciones negativas.

Luego,  se dejará un espacio para aportes y  comentarios; para concluir con una reflexión
	Humanos:

Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)
Materiales:

-Sillas

-Pandereta
	-
Capacitador


	40 minutos
	Se realizará mediante la participa-

ción  en la 

dinámica; y el alcance de objetivos propuestos.



ÁREA: AUTOCONTROL                                                                                                                                        SESIÓN: 6
                                                                                                                                                                            FECHA: ______________

OBJETIVO: Desarrollar la capacidad de ejercer control de las emociones manejar sus consecuencias  a nivel intra e interpersonal.

	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Autocontrol


	Generar estrategias para el control de pensamientos negativos.
	Se realizará un “Rally”, para ello

se formara a los participantes en varios equipos, que corresponderán a una emoción: 

Rojo=Enojo, Azul= Tristeza,etc.  y a su vez se les darán pistas para que encuentren  papelitos de un mismo color  que contienen alternativas o estrategias para controlar esta emoción.

Una vez encontrados todos los papelitos, se dará a cada grupo un pliego de papel bond y plumones para que escriban las sugerencias prácticas y conclusiones grupales.

Después se asignará a un representante por grupo para que exponga las acciones, frases positivas, pensamientos, etc. que se consideran más útiles para  manejar la emoción.

Luego,  se dejará un espacio para aportes y  comentarios; para concluir con una reflexión


	Humanos:

Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)
Materiales:

-Papeles de color

-Pliegos de papel bond

-Plumones

-Tirro
	Capacitador


	90 minutos
	Se realizará mediante la participa-

ción  en la 

dinámica; y el alcance de objetivos propuestos.



ÁREA: AUTOCONTROL                                                                                                                                        SESIÓN: 7
                                                                                                                                                                            FECHA: ______________

OBJETIVO: Desarrollar la capacidad de ejercer control de las emociones manejar sus consecuencias  a nivel intra e interpersonal.

	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Autocontrol
	Propiciar espacios para la relajación que faciliten  el autocontrol
	Se  desarrollará la técnica: “Aquietando la mente”, para lo cual se pondrá música relajante de fondo, se colocan velas y se solicita a los participantes adopten una postura cómoda.

Después se va desarrollando cada paso del ejercicio (Anexo 7)  hasta finalizarlo.

Una vez concluido se compartirán experiencias  y se comentaran los beneficios de la práctica de dicho ejercicio.

*Tarea: Practicar la técnica por lo menos 2 veces a la semana.
	Humanos:

Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)
Materiales:

-Grabadora

-CD

-Guía de pasos
	Capacitador


	40 minutos
	Se realizará mediante la participa-

ción  en la 

dinámica; y  el alcance de objetivos propuestos.



Área: AUTOMOTIVACIÓN                                                                                                               SESIÓN: 8
Objetivo: Desarrollar Habilidades que permitan que los individuos, sean más productivos                    FECHA:      

en su actividad laboral, por medio de su propia voluntad y autonomía personal.              

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Responsable
	Tiempo
	Evaluación

	Automotivación
	Movilizar los pensamientos y estados de animo de los participantes de manera positiva, utilizando sus propias emociones para automotivarse
	Técnica :“Juegos Mentales”

-El grupo 1 se nombrara: “Día Uno” y el grupo 2 será “Mejor día laboral”

-Se sugestionara al grupo 1 a imaginar que este es su primer día de laboral en la organización

Se les asignara una tarea, la cual enfocaran realmente como el primer día, desarrollando un estado de ánimo que permita abordarla con entusiasmo, ilusión y optimismo por ser algo novedoso lo que realizan.

-Se utilizara la frase Día Uno, como una respuesta condicionada, colocando afiches y carteles con esta frase.

-Se les asignara como tarea: repetir este procedimiento para cada una de las tareas que realizan en su puesto.

-Para el grupo 2 se realizara el mismo procedimiento, pero utilizando como frase motivadora “Mejor día laboral” lo que les permitirá experimentar sentimientos positivos y entusiasmo.

-Luego que ambos grupos hayan experimentado estos ejercicios se procederá a dramatizar (cada grupo) una situación laboral en donde existan condiciones negativas, y ellos deberán aplicar lo aprendido en la técnica.

-Valoración de la técnica.


	Humanos:

-Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)

Materiales:

-Cartulina

-Tirro

-Tijeras 

-Hojas de papel bond 

-Lapiceros

-Otros que demande la técnica.


	Capacitador


	45 minuto


	Cumplimiento del objetivo de la técnica a través de la valoración de la sesión.


Área: AUTOMOTIVACIÓN                                                                                                                             SESIÓN: 9
Objetivo: desarrollar Habilidades que permitan que los individuos,                                                                       FECHA: __________

 sean más productivos en su actividad laboral, por medio de su propia voluntad y autonomía personal. 

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Responsable
	Tiempo
	Evaluación

	Auto motivación
	Solucionar tareas difíciles, por medio de la auto motivación basada en autocríticas positivas 
	Técnica: “Autocrítica Constructiva”

-Se les proporcionara a cada uno de los participantes una hoja de papel bond y un lapicero

-Se les inducirá a la relajación y a que imaginen (con los ojos cerrados) una tarea laboral que se les dificulte resolver últimamente y que evoquen las formas en las que han tratado de solucionar y no les ha funcionado

- -Luego se les inducirá nuevamente a la relajación y se les estimulara a utilizar auto criticas positivas y a buscar a nivel mental  alternativas de solución para esta problemática y nuevamente deberán escribir estos nuevos pasos para solucionar sus tareas.

 -Se les proporcionaran  papeles (5) en los que deberán escribir frases motivadoras, los que introducirán  en una caja y luego tomaran estos papeles al azar, para que puedan tener las frases de los otros compañeros; los cuales deberán ubicar en lugares vistosos en los que desempeñan sus actividades laborales.

-Se les asignara como tarea, el hacer tarjetitas creativas con  frases motivadoras, las cuales deben cargar y autoaplicaran cuando se sientan desmotivados.

-Valoración de la técnica.


	Humanos:

-Colaboradores de la Institución

-Capacitador (es)

Materiales:

-Cajas de cartón

-Cartulina

-Tirro

-Tijeras 

-Hojas de papel bond 

-Lapiceros

-Otros que demande la técnica.


	Capacitador


	40 minuto
	Cumplimiento del objetivo de la técnica a través de la valoración de la sesión


Área: AUTOMOTIVACIÓN                                                                                                             SESIÓN: 10                                                                                              
Objetivo: desarrollar Habilidades que permitan que los individuos, sean más productivos                    FECHA: __________    
en su actividad laboral, por medio de su propia voluntad y autonomía personal. 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Responsable
	Tiempo
	Evaluación

	Auto 

motivación
	Utilizar acciones y conductas productivas, para gozar de un buen estado de ánimo que permita empezar y terminar un trabajo o tarea especifica. 
	Técnica: “Acciones y conductas productivas”

-Se harán grupos de 5 integrantes a los cuales se les proporcionara una página que contendrá el planteamiento de un problema laboral que deberán solucionar a través de minitareas. 

-Se les pedirá que realicen un pequeño psicodrama en el que lleven a término (de menor a mayor grado de dificultad) cada una de las minitareas propuestas.

-Se les proporcionara una pagina a cada uno de y se les pedirá que hagan un listado de todas las minitareas relacionadas a una tarea laboral que se les dificulte resolver, estas minitareas también se numeraran según el grado de dificultad de menor a mayor para que perciban que cada tarea es mas manejable por separado.

-En otra hoja que contendrá estos apartados:

Comportamiento – Consecuencia – Eficacia – Corrección, ellos deberán evaluar la efectividad de su comportamiento actual, por medio de un ejemplo se les explicara como realizar este análisis, el cual junto al aprendizaje para resolver algunas actividades laborales a través de minitareas le facilitaran ser un colaborador motivado y mas exitoso.

 -Valoración de la técnica.

 
	Humanos:

-Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)

Materiales:

-Lamina evaluadora del comportamiento

-Tirro

-Hojas de papel bond 

-Lapiceros

-Otros que demande la técnica.


	Capacitador


	45 min.
	Cumplimiento del objetivo de la técnica a través de la valoración de la sesión


Área: EMPATÍA                                                                                                                                                   SESIÓN: 11                                                                                                      
Objetivo: Desarrollar competencias y actitudes  que faciliten relaciones laborales                                                  FECHA: __________

 más beneficiosas y productivas                                                                                         
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico 
	Recursos
	Responsable
	Tiempo
	Evaluación

	Empatia
	Que los colaboradores aprendan a identificar las necesidades de sus compañeros, para que puedan apoyarlos de manera acertada. 
	Técnica: “Identificando  las necesidades de la otra persona”

-Se formaran al azar parejas, con las cuales realizaran la técnica.

-Se les proporcionara un papelito a cada, en el cual se encontrara información, que deberán emitir al compañero de forma indirecta.

-Este paso lo realizara primero uno de ellos y luego el otro.

-Se les estimulara a usar una escucha dinámica, con especial atención al subcontexto emocional del discurso que emite; trataran de ponerse en el lugar de otro, buscando cuales serian sus necesidades, a través de una identificación con el otro.

-Se les explicara la importancia de autocuestionarse: ¿Qué es lo que dice esta persona realmente?, ¿Qué es lo que quiere decir?, así como también debe preguntarle de forma directa ¿Qué es lo que realmente necesita? y aclararlo hasta que la comunicación sea efectiva, entendiendo y dando a entender lo que se busca.

-Al finalizar las parejas en las que ambos hayan acertado y definido lo que se trataba de expresar, serán premiados (Elogios, aplausos, etc.).

- Valoración de la técnica.


	Humanos:

-Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)

Materiales:

-Libreta de apuntes

-Papelitos 

-Hojas de papel bond

-Lapiceros 

-Otros que demande el proceso.
	Capacitador


	40 min.
	Cumplimiento del objetivo de la técnica a través de la valoración de la sesión


ÁREA: EMPATÍA                                                                                                                                              SESIÓN 12

Objetivo: Desarrollar competencias y actitudes  que faciliten relaciones laborales                                             FECHA: ___________

 más beneficiosas y productivas                                                                                         

	                     Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico 
	Recursos
	Responsable
	Tiempo
	Evaluación

	Empatia
	Que los colaboradores conozcan  el proceso interactivo de los pensamientos, sentimientos, e ideas, para que aprendan a expresarlos.
	Técnica: “Aprendiendo a compartir mi pensar”

- Se les explicara como el intercambio de  

pensamientos, sentimientos, e ideas constituye un proceso interactivo, ya que todo lo que se da a conocer, tiene un impacto sobre la persona que escucha, lo cual afectara entre otras cosas su manera de reaccionar.

-Se realizara un Rol Playing, el cual tendrá de base diferencias de opinión en cuanto a como resolver un problema  personal de uno de sus compañeros, que les ha pedido que intervengan, este problema, estará cargado de ideologías muy diferentes en este Rol Playing los mandos medios pasaran a representar a los niveles operarios y viceversa.

- Luego se les dará  a conocer la dinámica causa-efecto que se produce al compartir formas de pensar muy diferentes, y el por que es muy importante que se respeten estas diferencias de opinión; ya que esto les ayudara a conducirse a relaciones en dirección positiva, aprendiendo a plantear de mejor  forma sus pensamientos, sentimientos e ideas para que sus relaciones progresen, tomando en cuenta estados de animo, sintonizándose con los respuestas de los demás, estableciendo un tono positivo en sus interacciones y aprendiendo a expresar los sentimientos negativos.

-Valoración de la técnica.


	Humanos:

-Colaboradores de la Institución

Capacitador (es)

Materiales:

-Libreta de apuntes

-Papelitos 

-Hojas de papel bond

-Lapiceros 

-Otros que demande el proceso.
	Capacitador


	45

minutos
	Cumplimiento del objetivo de la técnica a través de la valoración de la sesión


Área: Empatia                                                                                                                                            SESIÓN 13

 Objetivo: Desarrollar competencias y actitudes  que faciliten relaciones laborales                                          FECHA: ___________

 más beneficiosas y productivas                                                                                                                                                                                                                           

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Responsable
	Tiempo
	Evaluación

	Empatia
	Aprender a analizar las relaciones examinándolas desde de diferentes perspectivas para mejorarlas
	Técnica: “Charla para analizar relaciones”

- Se procederá a desarrollar una charla informativa e interactiva en donde se darán a conocer los siguientes puntos:

1-Conocer los limites de las relaciones

2-Considerar las expectativas de una delación.

3-Examinar nuestra percepción del otro

4-Averiguar que percepción tienen los demás de nosotros,

5-Analizar determinados momentos de una relación.

6-Determinar los resultados esperados.

-Se les proporcionara páginas a los colaboradores para que puedan hacer comentarios observaciones y preguntas relacionadas al tema.

-Se abrirá un espacio para reflexionar y discutir sobre las preguntas del tema.

-Valoración de la técnica

-Cierre.


	Humanos:

Colaboradores de la Institución

Capacitador(es)
Materiales:

-Cañón

-Acetatos

-Libreta de apuntes

-Papelitos 

-Hojas de papel bond

-Lapiceros 

-Otros que demande el proceso.
	Capacitador


	50 minutos
	Cumplimiento del objetivo de la técnica a través de la valoración de la sesión


ÁREA: HABILIADES SOCIALES.                                                                                                                SESIÓN: 14
                                                                                                                                                         FECHA: ______________

OBJETIVO: Estimular y propiciar el desarrollo de competencias emocionales que le permitan a cada sujeto inducir les respuestas deseadas en los otros.
	Actividad.
	Objetivo.
	Procedimiento metodológico.
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Asertividad.
	Dar a conocer otro tipo de respuestas, que resulten sanas para cada parte en un proceso de interacción.
	Esta competencia se desarrollará por medio de la técnica de “Entrenamiento asertivo” y se dará inicio con una técnica de relajación dirigida; posteriormente se procederá a explicar los 3 tipos de respuestas y se formaran 3 equipos donde cada uno deberá representar un tipo de respuesta, presentándoseles una situación especifica las que deberán responder con las características de su tipo de respuesta, posteriormente se hará una reflexión. 
	HUMANOS:

Grupo participante.

Capacitador (es)

MATERIALES
Diapositivas con explicación teórica.


	Capacitador
	45 minutos.
	Se llevará a cabo por medio de la reflexión.


ÁREA: HABILIADES SOCIALES.                                                                                                                 SESIÓN: 15
FECHA: ______________

OBJETIVO: Estimular y propiciar el desarrollo de competencias emocionales que le permitan a cada sujeto inducir les respuestas deseadas en los otros
	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Trabajo en equipo
	Que cada participante identifique las propias limitantes en el trabajo en equipo, para facilitar alternativas de solución.
	Para la aplicación del área de trabajo en equipo se implementará la técnica “Mi equipo”, en la cual se pedirá a todo el grupo que seleccionen y expongan un tema elegido por ellos (El tema deberá ser acorde a los estudiados durante el taller de inteligencia emocional) se reflexionará y se autoevaluara la forma en que lo han hecho y si el grado en que todos han participado, luego se les pedirá que en una página escriban cómo se sintieron y si fueron capaces de integrarse al grupo, y el porque de su respuesta proponiendo nuevas alternativas de solución. 
	HUMANOS:

Grupo participante.

Capacitador (es)

MATERIALES
Papelografos.

Plumones.

Tirro.,


	Capacitador
	45 minutos.
	Se llevará a cabo por medio de la reflexión y la capacidad de reconocer los factores que limitan y/o entorpecen su trabajo en equipo.


ÁREA: HABILIADES SOCIALES.                                                                                                                 SESIÓN: 16
FECHA: ______________

OBJETIVO: Estimular y propiciar el desarrollo de competencias emocionales que le permitan a cada sujeto inducir les respuestas deseadas en los otros
	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Comunicación.
	Que los participantes conozcan y apliquen elementos que propicien una comunicación eficaz entre sus compañeros de grupo.


	La técnica a utiliza será “Consejos para una comunicación de grupo eficaz”, Se  expondrán aspectos teóricos de la comunicación (conceptos, barreras, canales, tipos, etc.); buscando un manejo básico del tema, luego se formaran grupos dependiendo del número de participantes; se les pedirá que seleccionen un papel que contenga uno de los consejos para una comunicación eficaz (Ver anexo 8) ellos deberán explicarlos y aplicarlos en varios ejemplos prácticos(a través de socio dramas o relatos).

 
	HUMANOS:

Grupo participante.

Capacitador (es)

MATERIALES
Papelografos.

Plumones.

Tirro.,

Diapositivas con información teórica.

Papel.
	Capacitador
	45 minutos.
	Se llevará a cabo por medio de la reflexión y deacuerdo al nivel de comprensión mostrado por los participantes. 

.


ÁREA: HABILIADES SOCIALES.                                                                                                                 SESIÓN: 17
FECHA: ______________

OBJETIVO: Estimular y propiciar el desarrollo de competencias emocionales que le permitan a cada sujeto inducir les respuestas deseadas en los otros
	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Manejo de conflictos
	Que cada participante exprese un problema real, que le genere malestar para encontrar una nueva forma de manejarlo.


	La técnica que se desarrollar será “Una carta para ustedes”,  en la cual se entregará una página a cada  miembro, y se le pedirá que relate brevemente un problema generado en el ambiente laboral; el cual les este provocando actualmente malestar; el facilitador seleccionará 3 cartas, dará lectura y se propondrán alternativas de solución diferentes a las que se toman con frecuencia, y que a su vez minimicen los costos que lleva consigo un problema o conflicto laboral, se analizará posteriormente el dialogo y la negociación como alternativas esenciales en el manejo adecuado de conflictos; y el impacto que tiene el dialogo interno en un problema y como al cambiarlo o modificarlo se puede dar otra visión de una misma problemática. 
	HUMANOS:

Grupo participante.

Capacitador (es)

MATERIALES
Papelografos.

Plumones.

Tirro.,

Diapositivas con información teórica.

Papel.

Lápices.
	Capacitador
	45 minutos.
	Se llevará a cabo por medio de la reflexión.


ÁREA: AUTOESTIMA.                                                                                                                                    SESIÓN: 18
FECHA: ______________

OBJETIVO: Estimular y propiciar el desarrollo de competencias emocionales que le permitan a cada sujeto inducir les respuestas                                  deseadas en los otros
	Actividad
	Objetivo.
	Procedimiento. Metodológico
	Recursos.
	Responsable.
	Tiempo.
	Evaluación.

	Autoconcepto

.
	Que cada persona identifique como su autoestima se refleja en su interacción can los demás.


	Esta área se desarrollará por medio de la técnica “Una sola descripción”,  en la cuál se formarán parejas y se les pedirá que se describan mutuamente; incluyendo 3 aspectos positivos y 3 aspectos negativos, plasmando sus descripciones en una página de papel. Luego cada uno lo hará de si mismo  y luego se expondrán al grupo, realizando una comparación de ambas descripciones, sus discrepancias y semejanzas y posteriormente se dará un espacio de 5 minutos para que cada uno logre integrar esos aspectos en una sola descripción, para que pueda identificar como su auto imagen, auto concepto y autovaloración se reflejan en cada interacción que llevan a cabo.

 
	HUMANOS:

Grupo participante.

Capacitador (es)

MATERIALES
Papelografos.

Plumones.

Tirro.,

Papel.

Lápiz.
	Capacitador
	45 minutos.
	Se llevará a cabo por medio de la reflexión y la capacidad de integrar su auto imagen y su auto concepto. 

.
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ANEXO 1
“CUESTIONARIO EXPLORATORIO  DE LA ACTIVIDAD LABORAL  A NIVEL OPERATIVO”

Objetivo: Conocer los factores que influyen en la inteligencia emocional y su efecto en la actividad  laboral en trabajadores del nivel operativo de empresas públicas y privadas del Gran San  Salvador.

Indicaciones:

El presente cuestionario le plantean  38  interrogantes, las cuales deberá responder acorde a lo que se  le solicita.

Este instrumento es de carácter anónimo y con fines de investigación, por lo que se le pide ser sincero, claro y concreto al momento de responderlo.

Edad:__________                                                                 Fecha:__________________

Sexo:_______________

Estado Civil: _____________________

Escolaridad:______________________

Puesto desempeñado: _________________________

ASPECTOS LABORALES

1) ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la organización?_____________________________

2)  ¿Cuánto tiempo tiene de desempeñar su puesto actual? __________________________

3) ¿En que otro puesto se ha desempeñado dentro de la empresa? _____________________

4) ¿Qué  formación académica tiene?___________________________________________

5) ¿Además de este empleo tiene  otro? Sí _______ No ________ (si la respuesta es Sí)

     ¿Cuál?_________________________________________________________________

DESEMPEÑO LABORAL

6) ¿Se siente satisfecho con las actividades que realiza? Sí _____No____ 

¿Por qué? ________________________________________________________________

______________________________________________________________________
7) ¿Muestra iniciativa y creatividad en su trabajo? Sí _____ No_____ 

Explique _______________________________________________________________

______________________________________________________________________
8) Cuando se irrita o enoja su actividad laboral se vuelve:

     Lenta _______

     Desorganizada_______

     Rápida_______

     Normal ______

     Otros _____________________________________________________________

9) ¿Mantiene metas de desarrollo profesional en su trabajo actual? Sí____ No_____

Explique ______________________________________________________________

10) ¿Cuando se desempeña eficientemente o alcanza una meta laboral recibe algún tipo de incentivo?  Sí____ No____

Explique_____________________________________________________________________________________________________________________________________
11) ¿Cómo considera la relación con su jefe? Explique______________________________________________________________
______________________________________________________________________
12) ¿Qué aspectos influyen en su desempeño laboral?

	Positivos
	Negativos

	
	


13) ¿Cómo considera su desempeño laboral?

     Excelente______

     Bueno    _______

     Regular ________

     Deficiente ______

¿Por qué? _______________________________________________________________

______________________________________________________________________
SOCIAL

14) En sus ratos libres participas en alguna de las siguientes actividades:

      Sociales_________

      Deportivas________

      Religiosas_________

      Culturales________

      Otras_______________________

15) Las relaciones con sus vecinos son:

       Agradables______

       Indiferentes_______

       Conflictivas_______

       Otras___________________

Explique_____________________________________________________________________________________________________________________________________
16) Las relaciones con sus compañeros de trabajo son:

       Agradables________

       Indiferentes_______

       Conflictivas_______

       Otras___________________

Explique_______________________________________________________________
17) En el  trato con los demás, te consideras una persona:

       Amigable ________

       Reservada________

       Tímida __________

       Otro____________________

Explique_______________________________________________________________

18) Al enfrentar una situación difícil recurro a:

       Vecinos_______

        Amigos_______

        Compañeros de Trabajo_________

        Familia________

        Ninguno_______

        Otros _____________________________

Explique_______________________________________________________________
FAMILIAR

19) ¿Cuántas personas viven en su casa? ________________________

20) ¿Quiénes componen su grupo familiar? __________________________________

______________________________________________________________________
21) ¿Disfruta su ambiente familiar? Sí_____ No_____ (Sí su respuesta es Sí) ¿Cómo?________________________________________________________________
(Sí su respuesta es No) Explique______________________________________________________________
______________________________________________________________________
22) ¿Considera su casa lo suficientemente amplia para su bienestar? Sí ____ No____

¿Por qué? _______________________________________________________________

23) ¿Enfrenta alguna dificultad o conflicto con alguna(s) persona (s) con la que vive?

Sí_____ No_____ Explique______________________________________________________________
______________________________________________________________________
24) ¿Alguno de los miembros de su familia muestra algún comportamiento que afecta la armonía familiar? Sí_____ No______ Explique____________________________________________________________________________________________________________

25) ¿Vive usted con personas que se irritan y se enfadan rápidamente? 
Sí_____ No_______

 (Si  su  respuesta es Sí)  ¿Cómo responde usted ante esto?________________________
______________________________________________________________________
ECONÓMICO

26) ¿Quiénes aportan ingresos económicos en su hogar?_________________________
______________________________________________________________________
27) ¿Considera adecuados los ingresos económicos para satisfacer  las necesidades de su hogar? Sí________ No________ ¿Por qué? ________________________________

______________________________________________________________________
28) ¿Lleva un control de ingresos económicos y gastos familiares y personales?

Sí____   No_____ 
Explique_____________________________________________________________________________________________________________________________________
29) ¿Tiende a gastar más de  los ingresos que recibe? Sí_____No_____

 Explique_____________________________________________________________________________________________________________________________________
30) ¿Presenta un conflicto o dificultad a raíz de aspectos económicos?
 Sí____ No______

Explique _______________________________________________________________
______________________________________________________________________
PERSONAL

31) ¿Cómo actúo ante un llamado de atención?

      Tolerante_____

      Inflexible_______

      Me Frustro________

      Me desmotivo_______

      Otro______________________________

Explique_______________________________________________________________
32) Ante un conflicto con mis compañeros de trabajo respondo o actúo:

       Agresivo______

       Tolerante _______

       Lo ignoro_______

       Busco alternativas de solución_______

       Otro______________________________________

Explique_______________________________________________________________
33) Si tengo un problema personal o familiar suelo reaccionar con:

       Cambio de humor______

       Ofensas a mis compañeros de trabajo_______

       Aislamiento____________

        Llanto______

        Otros_________________________________________

Explique_______________________________________________________________
34) Ante un desacuerdo con mi jefe respondo:

       Defendiendo mi punto de vista_________

       Aceptando su punto de vista, aunque este equivocado_______

       Analizando ambas posturas _______

        No respondo ______

       Otros______________________________________________

Explique_______________________________________________________________
35) Cuando tengo dificultades con mis compañeros de trabajo o mi jefe suelo presentar:

       Dificultad para concentrarme________

       Alteraciones en el sueño___________

       Alteraciones en el apetito _________

       Dolores de cabeza___________

       Otros ____________________________________________

Explique _______________________________________________________________
36) El éxito de una actividad laboral que usted realiza se debe a:

       El desempeño de sus compañeros de trabajo _____________

       La adecuada orientación de su jefe ____________

       Al empeño y esfuerzo propio ________________

       Otros _____________  Explique_______________________________________________________________
37)  Cuando realizo una actividad laboral con éxito actúo:

        Indiferente_________

        Me siento satisfecho__________

        Me auto motivo _____________

        Otros______________________

Explique_______________________________________________________________
38) Ante los logros obtenidos en su actividad laboral los demás tienden a:

       Presentar actitudes de envidia ___________

       Felicitarle y alegrarse ante su éxito__________

       Mostrarse indiferentes ___________

       Otros___________________________
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ANEXO 2
“CUESTIONARIO EXPLORATORIO DE LA ACTIVIDAD LABORAL  A  

NIVEL DE MANDOS MEDIOS”

Objetivo: Conocer los factores que influyen en la inteligencia emocional y su efecto en la actividad laboral en trabajadores del nivel de mandos medios de empresas públicas y privadas del Gran San  Salvador.

Indicaciones:

El presente cuestionario le plantea 44interrogantes, las cuales deberá responder acorde a lo que se  le solicita.

Este instrumento es de carácter anónimo y con fines de investigación, por lo que se le pide ser sincero, claro y concreto al momento de responderlo

Edad: __________                                                                 Fecha:__________________

Sexo: _______________

Estado Civil: _____________________

Escolaridad:______________________

Puesto desempeñado: _________________________

ASPECTOS LABORALES

1) ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la organización?__________________________
2)  ¿Cuánto tiempo tiene de desempeñar su puesto actual? _______________________
3) ¿Cuántas personas tiene bajo su cargo? ____________________________________
4) ¿En que otro puesto se ha desempeñado dentro de la empresa? __________________

______________________________________________________________________
5) ¿Qué  formación académica tiene?_________________________________________
6) ¿Además de este empleo tiene otro? Sí _______ No ________ (si la respuesta es Sí)

     ¿Cuál?_________________________________________________________________

DESEMPEÑO LABORAL

7) ¿Se siente satisfecho con las actividades que realiza? Sí _____No____ 

¿Por qué? _____________________________________________________________

______________________________________________________________________
8) ¿Muestra iniciativa y creatividad en su trabajo? Sí _____ No_____ 

Explique _______________________________________________________________

______________________________________________________________________
9) Cuando se irrita o enoja su actividad laboral se vuelve:

     Lenta _______

     Desorganizada_______

     Rápida_______

     Normal ______

     Otros _____________________________________________________________

10) ¿Mantiene metas de desarrollo profesional en su trabajo actual? Sí____ No_____

Explique ______________________________________________________________

11) ¿Cuando se desempeña eficientemente o alcanza una meta laboral recibe algún tipo de incentivo?  Sí____ No____

Explique_____________________________________________________________________________________________________________________________________
12) ¿Cómo considera la relación con sus colaboradores? Explique_____________________________________________________________________________________________________________________________________
13) ¿Qué aspectos influyen en su desempeño laboral?

	Positivos
	Negativos

	
	


14) Ante el buen desempeño laboral de un colaborador, suelo:

       Reconocerle o elogiarle ______

       Exigirle más _________

       Asignarle más responsabilidad________

       Proponerlo para una bonificación o ascenso______

       Otro___________________________

 Explique_____________________________________________________________________________________________________________________________________
15) Al comunicarse con sus trabajadores, suelo:

       Dar órdenes autoritariamente __________

       Hacer críticas destructivas ____________

       Hacer críticas constructivas___________

       Escuchar sus puntos de vista ___________

       Otros ______________________________

16) Al momento de llamarle la atención a un empleado me muestro:

       Autoritario (a) ___________

       Alterado(a), Enojado (a) ________

       Comprensivo(a) _________

       Respetuoso(a) __________

       Otros________________________________________________

17) Cuando existen dificultades laborales con mis colaboradores, suelo:

       Regañarlos_________

       Criticarlos _________

       Discutir las diferencias de opinión_________

       Orientarlos  _______

       Otras________________________________________________

18) ¿Cómo considera su desempeño laboral?

     Excelente______

     Bueno   ______
     Regular ______
     Deficiente ______

¿Por qué? ______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
SOCIAL 

19) En sus ratos libres participa en alguna de las siguientes actividades:

      Sociales_________

      Deportivas________

      Religiosas_________

      Culturales________

      Otras_______________________

20) Las relaciones con sus vecinos son:

       Agradables______

       Indiferentes_______

       Conflictivas_______

       Otras___________________

Explique_______________________________________________________________
21) Las relaciones con sus compañeros del mismo nivel jerárquico son:

       Agradables________

       Indiferentes_______

       Conflictivas_______

       Otras___________________

Explique_______________________________________________________________
22) ¿Cómo considera la relación con  sus colaboradores?

       De compañeros ________

       De amigos ___________

       De subalternos________

       Otro ___________________________________

Explique_______________________________________________________________
23) En el trato  con los demás, se considera una persona:

       Amigable ________

       Reservada________

       Indiferente__________

       Otro____________________

Explique_______________________________________________________________
24) Al enfrentar una situación difícil recurro a:

       Vecinos_______

        Amigos_______

        Compañeros de Trabajo_________

        Familia________

        Ninguno_______

        Otros _____________________________

Explique_______________________________________________________________
FAMILIAR

25) ¿Cuántas personas viven en su casa? ________________________

26) ¿Quiénes componen su grupo familiar? ___________________________________

______________________________________________________________________
27) ¿Disfruta su ambiente familiar? Sí_____ No_____ (Sí su respuesta es Sí) ¿Cómo?________________________________________________________________
(Sí su respuesta es No) Explique_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
28) ¿Considera su casa lo suficientemente amplia para su bienestar? Sí ____ No____

¿Por qué? ______________________________________________________________

______________________________________________________________________
29) ¿Enfrenta alguna dificultad o conflicto con alguna(s) persona (s) con la que vive?

Sí_____ No_____ Explique_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
30) ¿Alguno de los miembros de su familia muestra algún comportamiento que afecta la armonía familiar? Sí_____ No______ Explique_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
31) ¿Vive usted con personas que se irritan y se enfadan rápidamente?
 Sí_____ No_______

 (Si  su  respuesta es Sí)  ¿Cómo responde usted ante esto?________________________
______________________________________________________________________

ECONÓMICO

32) ¿Quiénes aportan ingresos económicos en su hogar?_________________________
______________________________________________________________________
33) ¿Considera adecuados los ingresos económicos para satisfacer  las necesidades de su hogar? Sí________ No________ ¿Por qué? _________________________________
______________________________________________________________________
34) ¿Lleva un control de ingresos económicos y gastos familiares y personales?

Sí____   No_____ Explique ________________________________________________
______________________________________________________________________
35) ¿Tiende a gastar más de los ingresos que recibe? Sí_____No_____

 Explique_____________________________________________________________________________________________________________________________________
36) ¿Presenta un conflicto o dificultad a raíz de aspectos económicos? Sí____ No_____
Explique _______________________________________________________________

______________________________________________________________________
PERSONAL

37) Cuando tengo dificultades con mi equipo de trabajo me siento:

       Enojado______

       Triste________

       Frustrado________

       Ansioso________

       Indiferente_______

       Otro______________________

Explique_______________________________________________________________
38) Ante las presiones de la carga laboral presento:

       Dificultades para concentrarme___________

       Cambio de Humor____________

        Alteraciones en el sueño_________

        Ansiedad____________

        Estrés _________

        Otros__________________________________________

39) Ante un desacuerdo con mis colaboradores respondo:

       Imponiendo  mi punto de vista_________

       Aceptando su punto de vista, aunque este equivocado_______

       Analizando ambas posturas _______

       No respondo ______

       Otros______________________________________________

Explique_______________________________________________________________
40) Ante un conflicto con mis compañeros de trabajo respondo o actúo:

       Agresivo______

       Tolerante _______

       Lo ignoro_______

       Busco alternativas de solución_______

       Otro______________________________________

Explique_______________________________________________________________
41) Si tengo un problema personal o familiar suelo reaccionar con:

       Cambio de humor______

       Ofensas a mis compañeros de trabajo_______

       Aislamiento____________

        Llanto______

        Otros_________________________________________

Explique_______________________________________________________________
42) El éxito de una actividad laboral que usted realiza se debe a:

       El desempeño de sus compañeros de trabajo _____________

       La adecuada orientación de su jefe ____________

       Al empeño y esfuerzo propio ________________

       Otros _____________  Explique_______________________________________________________________
43)  Cuando realizo una actividad laboral con éxito actúo:

        Indiferente_________

        Me siento satisfecho__________

        Me auto motivo _____________

        Otros______________________

Explique_______________________________________________________________
44) Ante los logros obtenidos en su actividad laboral los demás tienden a:

       Presentar actitudes de envidia ___________

       Felicitarle y alegrarse ante su éxito__________

       Mostrarse indiferentes ___________

       Otros___________________________
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ANEXO 3 
GUÍA DE ENTREVISTA “NIVEL MANDOS MEDIOS”

Objetivo: Determinar la influencia de la inteligencia emocional en la actividad laboral de  trabajadores del mando medio de empresas públicas y privadas del Gran San Salvador.

Edad:__________                                                                 Fecha:__________________

Sexo:_______________

Estado Civil: _____________________

Escolaridad:______________________

Puesto desempeñado: _________________________

1) ¿Cómo definiría la Inteligencia Emocional?

2) ¿Qué es para usted la actividad  laboral?

3) ¿Cuáles son las dificultades que más se presentan en la relación con sus colaboradores?

4) ¿Cómo aborda las dificultades o conflictos en el ambiente laboral?

5) ¿Cuáles son las emociones que más se presentan en su ambiente laboral?

     ¿Cómo cree que influyen?

6)  Pablo, Pedro y Ana son gerentes de tres departamentos de la empresa “X”, a pesar de laborar en tres áreas diferentes presentan una situación similar que es  los constantes enfrentamientos  y peleas entre sus colaboradores; por lo que cada uno debe resolver eficazmente esta dificultad: 
 a) Pablo: Decide ser práctico y despide a los colaboradores involucrados en el

     conflicto.
  b) Pedro: Decide convocar a una reunión con los involucrados para dialogar sobre 
      las  causas del conflicto. En la reunión, Pedro frente a la negativa de solución de                                   
      ambas  partes, se enfurece y termina sancionándolos.

   c) Ana: Decide conocer la postura de cada uno de los involucrados, abordándolos 

        individualmente  para luego establecer una reunión con los implicados para  
         actuar  como mediador para la búsqueda de alternativas de solución.

¿Cuál de las posturas antes planteadas retomaría usted? ¿Por qué? 

7) ¿Cuáles factores considera que influyen en el desempeño laboral? Explique

8) ¿Se aplica algún tipo de incentivo dentro de la institución en que labora? Explique

9)  ¿Se realizan evaluaciones de desempeño laboral? (Sí la respuesta es afirmativa) ¿Qué criterios se toman en cuenta para la evaluación?
10) ¿Se realizan capacitaciones sobre el tema de Inteligencia Emocional?
11) Qué resulta más valioso en los colaboradores:

       El Coeficiente Intelectual _____________

       El Coeficiente Emocional _____________

       Ambas___________

Explique _________________________________________________________________

ANEXO 4
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tomado de “La inteligencia emocional en el trabajo”, Hendrie Weisinger , Buenos Aires 1998.

Instrucciones:

Lea detenidamente  cada frase, asigne una puntuación ( Entre 1 a 7) según considere su capacidad para realizar lo que se plantea.

Antes de responder, intente pensar en situaciones reales de su ambiente laboral en las que  se ha exigido usar esa capacidad.

Por favor no omita ningún ítem  y trate de responder sin perder mucho tiempo para cada respuesta.

Capacidad Mínima                              Capacidad Máxima

                            1            2          3          4           5          6         7
1) Identificar los cambios de estímulo fisiológico                             _________

2) Relajarnos en situaciones de presión                                             _________

3) Actuar de modo productivo cuando estamos enfadados               _________

4) Actuar de modo productivo en situaciones de ansiedad                _________

5) Tranquilizarnos cuando estamos enfadados                                  _________

6) Asocia diferentes indicios físicos a emociones diversas                _________

7) Usar el diálogo interior para controlar estados emocionales 
_________

8) Comunicar sentimientos de modo eficaz                                        _________

9) Pensar en sentimientos negativos sin angustiarnos                         _________

10) Mantener la calma cuando somos el blanco de enfado de otros   _________

11) Saber cuando tenemos pensamientos negativos                            _________

12) Saber cuando nuestro “discurso interior” es positivo                    _________

13) Saber cuando empezamos a enfadarnos                                         ________

14) Saber cómo interpretamos los acontecimientos                              ________

15) Conocer qué sentimientos utilizamos actualmente                         ________

16) Comunicar con precisión lo que experimentamos                          ________

17) Identificar la información que influye sobre nuestras interpretaciones ______

18) Identificar nuestros cambios de humor                                              _______

19) Saber cuándo estamos a la defensiva                                                 _______

20) Calcular el impacto que nuestro comportamiento tiene sobre los demás _____

Capacidad Mínima                              Capacidad Máxima

                            1            2          3          4           5          6         7
21) Saber cuándo no nos comunicamos con sentido                                  ______

22) Ponernos en marcha cuando lo deseemos                                             ______

23) Recuperarnos rápido después de un contratiempo                                ______

24) Completar tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto                  _______

25) Producir energía positiva cuando realizamos un trabajo poco interesante _____

26) Abandonar o cambiar hábitos inútiles                                                    _______

27) Desarrollar pautas de conductas nuevas y más productivas                    _______

28) Cumplir lo que decimos                                                                          _______

29) Resolver conflictos                                                                                  _______

30) Desarrollar el consenso con los demás                                                    _______

31) Mediar en los conflictos de los demás                                                     _______

32) Utilizar técnicas de comunicación interpersonal eficaces                       _______

33) Expresar los pensamientos de un grupo                                                  _______

34) Influir sobre los demás de forma directa o indirecta                               _______

35) Fomentar la confianza con los demás                                                      _______

36) Montar grupos de apoyo                                                                          _______

37) Hacer que los demás se sientan bien                                                       _______

38) Proporcionar apoyo y consejos a los demás cuando sea necesario          ______

39) Reflejar con precisión los sentimientos de las personas                          ______

40) Reconocer la angustia en los demás                                                        ______

41) Ayudar a los demás a controlar sus emociones                                       ______

42)  Mostrar comprensión hacia los demás                                                    ______

43) Entablar conversaciones íntimas con los demás                                      ______

44) Ayudar a un grupo a controlar sus emociones                                         ______

45) Detectar incongruencias entre las emociones o sentimientos de los

      Demás y sus conductas                                                                            ______
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ANEXO 5
GUÍA DE OBSERVACIÓN

Objetivo: Observar indicadores de comunicación, relación entre trabajadores, ambiente organizacional y actividad laboral en trabajadores de mandos medios y operativos para obtener información referida a la  influencia de la inteligencia emocional en la actividad laboral de los participantes.

	INDICADORES
	 
	

	 Área : Comunicación 
	SI
	NO

	1) Existe congruencia entre lenguaje verbal y no verbal 
	 
	 

	2) Se observa una participación activa en el proceso
	 
	 

	   De comunicación
	 
	 

	3) Se observa la utilización de palabras soeces en el proceso de comunicación
	 
	 

	4) Se observa la utilización de gritos
	 
	 

	5) Se observa la utilización de sobrenombres ofensivos
	 
	 

	6) Se observan  reacciones emocionales en el 
	 
	 

	    proceso de comunicación
	 
	 

	 
	 
	 

	Área: Relaciones entre trabajadores
	SI
	NO 

	1) Se observa un trato adecuado entre trabajadores
	 
	 

	2) Se observa un trato afectivo entre trabajadores
	 
	 

	3) Se observa un trato agresivo entre los trabajadores 
	 
	 

	4) Se observa un trato indiferente entre los trabajadores
	 
	 

	5) Se observa colaboración entre trabajadores para la
	 
	 

	    realización de actividades.
	 
	 

	6) Se observan dificultades  para realizar actividades
	 
	 

	    laborales en equipo.
	 
	 

	 
	 
	 


	Área: Ambiente Organizacional
	SI
	NO

	1) Se observa un ambiente organizacional tenso
	 
	 

	2) Se  observa un ambiente organizacional armonioso 
	 
	 

	
	 
	 

	3) Se observa una iluminación adecuada para la 
	 
	 

	    Realización de actividades laborales
	 
	 

	4) Se observa una ventilación  adecuada para la realización de actividades laborales.
	 
	 

	
	 
	 

	5) observa la presencia de ruidos que afecten o perturben a los trabajadores.


	44)  
	 

	
	 
	 

	6) Se observa una adecuada distribución del espacio 
	 
	 

	
	 
	 

	7) Se observa una organización adecuada a las exigencias del tipo de actividad laboral.
	 
	 

	  
	 
	 

	 
	 
	 


Otras Observaciones: ______________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


ANEXO 6: HOJA DE REGISTRO EMOCIONAL

	EMOCIONES
	SITUACIÓN
	PENSAMIENTOS
	ACTUACIÓN O RESPUESTA
	ALTERNATIVA

DE 

CAMBIO

	ENOJO
	
	
	
	

	TRISTEZA
	
	
	
	

	ANSIEDAD
	
	
	
	

	ALEGRÍA
	
	
	
	


Fecha: ____________________________

Otras observaciones:______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ANEXO 7: “Aquietar la Mente”

Adopta una postura cómoda, echado/a sobre la espalda, los brazos apoyados al lado del cuerpo, piernas estiradas, y ligeramente separadas. 
Asegúrate de que tu espalda está firmemente apoyada.
No te esfuerces por relajarte, sólo déjate llevar.

[image: image65.png]


Necesitas un punto de partida, un punto pequeño y preciso. 
Para ello visualiza un paisaje al atardecer, el sol emana una suave luz. 
Para verla mentalmente, cierra los ojos. 
Muy bien, cierra los ojos, visualiza el sol que se pone y desaparece lentamente, dejando visibles sólo unos rayos, como pequeñas líneas.

[image: image66.png]


Imagina ahora que allí donde confluyen las líneas aparece un puntito, un pequeño punto luminoso. 
Puedes verlo, imaginarlo. 
Este punto luminoso, lentamente, muy lentamente, se separa de la imagen que has creado y reconstruido en tu mente, con los ojos de tu mente, este pequeño punto se separa lentamente y se aproxima cada vez más a ti. 
A medida que el punto se acerca se va volviendo más y más luminoso vuelve. 
[image: image67.png]


El punto se sigue acercando se vuelve cada vez más grande, cada vez más luminoso y se acerca cada vez más a tu frente. 
El pequeño punto se acerca cada vez más a ti y te sientes tranquilo y relajado. 
[image: image68.png]


Recuerda que en cuanto el puntito toque tu frente te sentirás tranquilamente relajado, profundamente relajado. 
[image: image69.png]


El puntito se vuelve cada vez más grande, más luminoso, y tu estás más y más tranquilo, ahora está casi rozando tu frente, a punto de tocarla. 
Recuerda que en cuanto toque tu frente y entre en tu interior te sentirás tranquilo, profundamente relajado, físicamente relajado. 
[image: image70.png]


Ha tocado tu frente, imagina que la atraviesa: 
Siente como se relaja el cuero cabelludo, siente como poco a poco se va relajando la piel del rostro, la relajación llega al interior de tu cabeza. 
Esta parte de tu cuerpo se encuentra en un profundo estado de relajación. 
[image: image71.png]


En el interior de tu cabeza el puntito se vuelve cada vez más luminoso y se extiende más allá de la cabeza. 
Llega al cuello que se siente cada vez más relajado, lo sientes más y más relajado, sientes relajado el cuello y la garganta. 
[image: image72.png]


Lentamente el pequeño punto luminoso se extiende por todo tu cuerpo y tu te sientes cada vez más tranquilo, tu cuerpo se relaja cada vez más. 
[image: image73.png]


La luminosidad invade los hombros y tus los sientes profundamente relajados.
[image: image74.png]


La luminosidad se extiende por el tórax, los brazos, las manos y tus los sientes profundamente relajados. Estas partes de tu cuerpo entran en un nivel mucho más profundo de relajación, y la luminosidad invade ahora la parte superior del tórax y la parte inferior hasta llegar al abdomen, todos los músculos del tórax y del abdomen se relajan profundamente. 
Todos los órganos internos y externos experimenten un profundo bienestar. 
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Relaja bien la cintura, consigue que esta parte de tu cuerpo llegue a un estado de relajación más profundo, más y más profundo cada vez. 
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La luminosidad invade ahora tus piernas y relajas tus músculos, los tendones, los ligamentos de tus piernas, siente como se disuelve la tensión en los huesos de tus piernas, y tus piernas se relajan profundamente, cada vez más, hasta que la luminosidad invade tus pies y te sientes tranquilamente relajado, profundamente relajado, este es el nivel de tu relajación física, donde eres un inmenso globo de luz que fluctúa y se relaja cada vez más, el pequeño punto convertido en un globo de luz es tu relajación física. 
[image: image77.png]


Imagina ahora que esta luz crea a tu alrededor un gran círculo, un enorme círculo que se proyecta delante de ti y se transforma en un gran lago, quisiera que este círculo, que ahora es un lago fuera la base de tu relajación mental. 
[image: image78.png]


En este gran lago se forman olas bastante altas que rompen sobre la orilla. 
Me gustaría que concentraras la atención en estas olas, que hace un momento eran blancas porque giraban y se precipitaban sobre si mismas antes de llegar a la orilla, mientras que ahora se convierten en pequeñas ondas, que lentamente, muy lentamente se acercan a la orilla y la acarician. 
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A medida que las olas se vuelven cada vez más pequeñas y tu mente se concentra solamente en este detalle, estás alcanzando la relajación mental, concéntrate en las ondas y haz que sean cada vez más pequeñas, hasta que no haya casi movimiento alguno en el agua, el lago se está convirtiendo en una superficie lisa, perfectamente quieta, el agua acaricia por última vez la orilla y ahora todo está perfectamente quieto. 
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Detén aquí tu mente, en este estado de inmovilidad, haz que la imagen quede fija en un cartel, en una fotografía, todo está inmóvil, quieto, ya no existe el tiempo. 
Deja que tu mente permanezca un poco más en este estado.
[image: image81.png]


Ahora el lago vuelve a convertirse en un círculo enorme, puedes ver los rayos que parten del interior del círculo, el círculo con los rayos es lo que llamamos plano mental básico. 
Sigues perfectamente relajado, tu cuerpo y tu mente se encuentran en un estado de perfecto bienestar, este es le plano mental que puedes utilizar para tu beneficio.
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Dentro de poco me quedaré en silencio durante un momento, cuando lo haga quisiera que encontrarás un lugar tranquilo y apacible de la naturaleza, un sitio donde puedas estar completamente a gusto, relajado y feliz, ahora me quedaré en silencio.......
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Muy bien abandona ahora tu ambiente feliz y prepárate a finalizar la relajación. 
Encuentras otra vez el globo de luz a tus pies, dentro de un momento volverá a subir por tu cuerpo hasta salir por la frente y regresar a su sitio, cuando el puntito haya abandonado tu cuerpo te sentirás en paz y armonía contigo mismo y con la vida. 
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La luz empieza a entrar, y al hacerlo te hace recuperar la conciencia de los pies y de las piernas, sigue subiendo.
Sientes todos los tendones y los músculos hasta la cintura. Recuerda que cuando la luz se haya transformado en un punto y haya salido de tu frente estarás completamente despierto en paz y armonía contigo mismo y con la vida. 
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La luz está subiendo, llega al abdomen, luego al tórax. 
Sigue subiendo, está en tus brazos y tú estás cada vez más despierto. 
Ahora la luz llega a la cabeza y estás casi despierto.
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El pequeño punto está ahora en tu frente, está saliendo y ahora regresa a su sitio en el paisaje inicial. 
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Abre los ojos. 
Estás totalmente despierto descansado y en total armonía contigo mismo y con la vida. 

ANEXO 8

CONSEJOS PARA LOGRAR UNA COMUNICACIÓN DE GRUPO EFICAZ.

1- NO DISCRIMINAR. Al hablar debemos mirar a todos los presentes, pasear la mirada por toda la sala y no centrarnos en una sola persona. Busquemos la reacción de todos preguntando de vez en cuando ¿que piensas a diferentes personas?

2- EVITAR LAS ACTITUDES DOMINANTES. no permitamos que una persona domine la conversación porque con ello inhibe a los demás.

3- MANTENER NUESTRO TERMOSTRATO EMOCIONAL EN UN NIVEL MANEJABLE. Algunas reuniones tienden a producir situaciones emocionalmente más inestables que otras. Si amenazamos la seguridad laboral o cuestionamos el rendimiento de las personas, el grado de inestabilidad aumenta. Si todos empiezan a gritar o a hacer afirmaciones poco razonables debemos llamar la atención sobre la tensión que flota en el ambiente y proponer una pausa de diez minutos. También es aconsejable que por un tiempo llevemos la conversación por derroteros menos emocionales.

4- PROPORCIONAR APOYO Y RESPUESTAS POSITIVAS. A todos nos encanta oír ¡que idea tan buena! o ¡es evidente que has dedicado mucho tiempo a esto! incluso si no estamos de acuerdo con algo, a veces merece la pena empezar diciendo: Sé que lo has pensado mucho pero ¿que dirías sí?
5- FOMENTAR EL DESACUERDO: A través del desacuerdo se suele aprender más que con el acuerdo. A menudo en los grupos todo el mundo tiende a estar deacuerdo- aunque realmente no sea así- porque es la posición más segura, pero el desacuerdo puede ser productivo.
ANEXO 9: LISTADO INICIAL DE  EMPRESAS
 Para la realización de la investigación se estableció un listado inicial de “posibles” empresas participantes, las cuales  fueron sometidas a evaluación en base al cumplimiento de criterios  previamente establecidos. Dichas instituciones fueron:

Instituciones Públicas:

1. Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

2. Alcaldía Municipal de San Salvador

3. Alcaldía Municipal de Santa Tecla

4. CAM

5. Hospital Nacional de niños: “Dr. Benjamín Bloom”
6. Hospital Nacional  General y de Psiquiatría: “Dr. José Molina Martínez”
7. Hospital  Nacional Zacamil: “Dr. Juan José Fernández”
8. Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS)

9. Instituto Nacional de Medicina Legal

10. Lotería Nacional de Beneficencia

11. Ministerio de Educación (MINED)

12. Ministerio de Salud y Asistencia Social

13. Policía Nacional Civil

14. Procuraduría General de la República

15. Universidad de El Salvador (Facultad de Medicina)

Instituciones Privadas:
1. Grupo CYBSA

2. LA FABRIL S.A. de C.V.

3. Colegio Externado San José

4. Colegio Bautista

5. Despacho contable: Figueroa-Jiménez 

6. FEDECACES

7. GRUPO Q

8. INTRADESA

9. Franquicias Americanas

10. Pollo Tropical S.A. de C.V.

11. UNILEVER S.A. de C.V.

12. Domino`s Pizza

De las cuales, se seleccionaron finalmente:

Instituciones Públicas: 
1. Hospital Nacional de niños: “Dr. Benjamín Bloom”
2. Hospital Nacional  General y de Psiquiatría: “Dr. José Molina Martínez”
3. Hospital  Nacional Zacamil: “Dr. Juan José Fernández”
4. Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS)

5. Universidad de El Salvador (Facultad de Medicina)

Instituciones Privadas:
1. Colegio Externado San José

2. Colegio Bautista

3. FEDECACES

4. INTRADESA

5. Pollo Tropical S.A. de C.V.

ANEXO 10. CUADRO MATRIZ

CUESTIONARIO EXPLORATORIO DE MANDOS MEDIOS

	 
	ASPECTOS LABORALES
	 

	Ítem No.1
	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	0-1 año
	 
	 

	
	2-3 años
	 
	 

	
	4-5 años
	 
	 

	
	6-7 años
	 
	 

	
	8-9 años
	 
	 

	
	10- o mas
	 
	 

	
	Total
	 
	 

	Ítem No.2
	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	0-1 año
	 
	 

	
	2-3 años
	 
	 

	
	4-5 años
	 
	 

	
	6-7 años
	 
	 

	
	8-9 años
	 
	 

	
	10- o mas
	 
	 

	
	Total
	 
	 

	Ítem No.3
	N. de personas
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	1-5  personas
	 
	 

	
	6-10 personas
	 
	 

	
	11-15 personas
	 
	 

	
	16-20 personas
	 
	 

	
	21- o mas
	 
	 

	
	Total
	 
	 

	Ítem No.4
	Varios
	Ninguno
	Porcentaje

	Ítem No.5
	Básica %
	Bachillerato %
	Universitaria %

	Ítem No.6
	Si:%
	No:%
	cual


	 
	 
	 
	DESEMPEÑO LABORAL
	 
	 
	 

	Ítem No.7
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.8
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.9
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No10
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No11
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Descripción

	Ítem No13
	Positivos
	Frecuencia
	Porcentaje
	Negativos
	Frecuencia
	Porcentaje
	 

	Ítem No.14
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.15
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.16
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.17
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.18
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	 
	
	
	
	SOCIAL
	
	
	 

	Ítem No 19
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.20
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 21
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 22
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 23
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 24
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	 
	
	
	
	FAMILIAR
	
	
	 

	Ítem No 25
	1-3 personas
	Frecuencia
	Porcentaje
	4-6 personas
	Frecuencia
	Porcentaje
	7-9 o mas

	Ítem No 26
	F. Nucleares
	Frecuencia
	Porcentaje
	F. Compuestas
	Frecuencia
	Porcentaje
	Familia Integrada

	Ítem No.27
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.28
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.29
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.30
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 31
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	 
	
	
	
	ECONOMICO
	
	
	 

	Ítem No.32
	Padre de Fam.
	Frecuencia
	Porcentaje
	Entrevistado/a
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.33
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.34
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.35
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.36
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	 
	
	
	
	PERSONAL
	
	
	 

	Ítem No 37
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No 38
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.39
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.40
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.41
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.42
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.43
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No 44
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación


ANEXO 11. CUADRO MATRIZ

CUESTIONARIO EXPLORATORIO DE MANDOS MEDIOS

	 
	ASPECTOS LABORALES
	 

	Ítem No.1
	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	0-1 año
	 
	 

	
	2-3 años
	 
	 

	
	4-5 años
	 
	 

	
	6-7 años
	 
	 

	
	8-9 años
	 
	 

	
	10- o mas
	 
	 

	
	Total
	 
	 

	Ítem No.2
	Tiempo
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	0-1 año
	 
	 

	
	2-3 años
	 
	 

	
	4-5 años
	 
	 

	
	6-7 años
	 
	 

	
	8-9 años
	 
	 

	
	10- o mas
	 
	 

	
	Total
	 
	 

	Ítem No.3
	N. de personas
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	1-5  personas
	 
	 

	
	6-10 personas
	 
	 

	
	11-15 personas
	 
	 

	
	16-20 personas
	 
	 

	
	21- o mas
	 
	 

	
	Total
	 
	 

	Ítem No.4
	Varios
	Ninguno
	Porcentaje

	Ítem No.5
	Básica %
	Bachillerato %
	Universitaria %

	Ítem No.6
	Si:%
	No:%
	cual


	 
	 
	 
	DESEMPEÑO LABORAL
	 
	 
	 

	Ítem No.7
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.8
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.9
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No10
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No11
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Descripción

	Ítem No13
	Positivos
	Frecuencia
	Porcentaje
	Negativos
	Frecuencia
	Porcentaje
	 

	Ítem No.14
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	 
	
	
	
	SOCIAL
	
	
	 

	Ítem No 15
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 16
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 17
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 18
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 19
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No. 20
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	 
	
	
	
	FAMILIAR
	
	
	 

	Ítem No 21
	1-3 personas
	Frecuencia
	Porcentaje
	4-6 personas
	Frecuencia
	Porcentaje
	7-9 o mas

	Ítem No 22
	F. Nucleares
	Frecuencia
	Porcentaje
	F. Compuestas
	Frecuencia
	Porcentaje
	Familia Integrada

	Ítem No.23
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.24
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.25
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.26
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.27
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	 
	
	
	
	ECONOMICO
	
	
	 

	Ítem No.29
	Padre de Fam.
	Frecuencia
	Porcentaje
	Entrevistado/a
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.30
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.31
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.32
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.33
	Si
	Frecuencia
	Porcentaje
	No
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	 
	
	
	
	PERSONAL
	
	
	 

	Ítem No.34
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.35
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.36
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.37
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No.38
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación

	Ítem No 39
	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	Otros
	Frecuencia
	Porcentaje
	Explicación


ANEXO 12

MODELO DE PIRÁMIDE DE NECESIDADES DE MASLOW
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