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RESUMEN
El curso de especializacion en Elaboracion de Informes Sociales esté disefiado para
capacitar a profesionales en Trabajo Social en la creacion de informes sociales que
cumplan con los estandares de la profesion. A lo largo del programa, los estudiantes
adquieren competencias fundamentales en investigacion diagndstica, analisis de
datos, abordando aspectos clave como el proceso de investigacion, el contexto
social y la aplicacion de normativas de derechos humanos. Estructurado en modulos
tedrico-practicos, el curso combina clases presenciales y virtuales, utilizando
plataformas digitales para facilitar el aprendizaje remoto y dinamico. Ademas, se
incluyen visitas de campo que permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos
en situaciones reales, enriqueciendo su formacion préactica. Este curso no solo
proporciona herramientas para la elaboracion de informes sociales, sino que
también promueve el trabajo en equipo multidisciplinario para brindar una respuesta
precisa en la intervencidn comunitaria, asegurando que los egresados estén

preparados para enfrentar los desafios contemporaneos en su profesion.

Palabras clave: elaboracion de informes sociales, competencias

fundamentales, trabajo en equipo multidisciplinario, estructura teorica practico,
visitas de campo
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PRESENTACION
La Universidad de El Salvador, a lo largo de su historia, ha desempefiado un papel
fundamental en la formacion de talento humano capaz de contribuir al desarrollo
integral del pais. En este contexto, la Facultad de Ciencias y Humanidades, a traves
de la Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales”, ha sido pionera
en la formacion de Trabajadoras y Trabajadores Sociales desde 1999. Esta iniciativa
ha abierto un nuevo horizonte en la educacion superior, permitiendo a los
estudiantes adquirir las competencias necesarias para abordar las complejidades

del ejercicio profesional.

Con el paso de 22 afios, hemos observado que la formacion académica debe estar
alineada con las demandas del mercado laboral y, sobre todo, con la proteccién de
los derechos de las personas en situaciones de vulnerabilidad. En este sentido, es
imperativo garantizar que nuestros egresados cuenten con una educacion basada
en los principios de derechos humanos, integrando las funciones de docencia,

investigacion y proyeccion social que caracterizan a nuestra universidad.

La reciente reforma al Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la
UES ha establecido nuevas modalidades de trabajo de grado, permitiendo a los
egresados especializarse en areas especificas a través de cursos y diplomados.
Esto responde a la necesidad de formacion especializada en el contexto de la nueva
normalidad post-COVID-19, y se traduce en la propuesta del curso de

especializacion “Proceso de investigacion y elaboracion del Informe Social”.

Este curso no solo es relevante, sino también necesario, ya que busca desarrollar
las habilidades y competencias requeridas para la elaboracién de informes sociales
técnicos y cientificos, en consonancia con los estandares profesionales del trabajo
social. La formacion que ofrecemos se fundamenta en la premisa de que los
Trabajadores Sociales deben estar equipados con las herramientas necesarias para
realizar investigaciones diagndsticas que respeten los derechos humanos y se

alineen con las politicas institucionales.



INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de estudiantes egresadas/os de la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, Facultad de
Ciencias y Humanidades, que dan por terminada la etapa de Proceso de Grado que
se rige por la normativa que establece condiciones administrativas-académicas,
como un requisito del resultado de la finalizacion y aprobacion del Curso de
Especializacion en Investigacion Diagnostica y Elaboracion de Informe Social,
segun el “Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de la Universidad de
El Salvador” para optar al grado de Licenciadas y Licenciados en Trabajo Social.

El Informe final del curso se titula: Investigacion Diagndstica y Elaboracion de
Informe Social el cual hace referencia a los procesos, actividades y tareas
ejecutadas durante el desarrollo del curso, realizadas en el proceso de la
ensefianza/aprendizaje teorico- metodolégico, y en tareas practicas como la
elaboracion informes teéricos, lectura de material bibliografico, exdAmenes de cierre
virtuales; con respecto a los modulos de trabajo se desarrollaron con el proposito
de propiciar una vision critica en las y los estudiantes sobre los derechos humanos

desde el enfoque de personas con discapacidad.

El objetivo de este informe final es desarrollar el contenido tedrico practico del curso
especializado en Investigacién Diagnostica y Elaboracion de Informe Social dirigido
a estudiantes egresados/as de la Licenciatura en Trabajo Social, para que realicen
una intervencion integral que garantice el cumplimiento y goce pleno de los
derechos estudiantiles de los/las usuarios/as en esta area. La importancia de este
curso es la formacion profesional de alta calidad de las y los estudiantes inscritos,
porque permitird adquirir conocimientos fiables sobre los derechos humanos e

identidad de género.

El contenido de este documento comprende los siguientes: Resumen,



agradecimientos, presentacion, introduccion, la identificacion del curso y dos
apartados, el primero sobre el informe final del curso especializado con el Capitulo
1 se centra en el contenido tedrico y la metodologia que se aplican en el curso de
especializacion. Aqui se abordan los conceptos fundamentales y los enfoques

pedagogicos empleados para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

En el Capitulo 2, se presenta un resumen y analisis de los informes generados
durante el curso, especificamente relacionados con la Investigacion Diagndstica y
la Elaboracién de Informes Sociales. Este capitulo ofrece una vision general de
como se realiz6 el proceso de grado en 2025, destacando las metodologias

utilizadas, que se estructuran en tres etapas:

Promocidn, planificacion y organizacion: En esta etapa inicial, se establecen las
bases del curso, se planifican las actividades y se organiza el cronograma de

trabajo.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Durante esta fase, se implementan las
estrategias de ensefianza mediante sesiones tedricas y practicas, facilitando la

adquisicién de conocimientos y habilidades.

Sistematizacion y evaluacion: Finalmente, se abordan la redaccidon de informes
escritos y el proceso de evaluacion de los estudiantes, asegurando que puedan

reflexionar sobre su aprendizaje.

El plan de estudio se ejecuta a través de mddulos que combinan teoria y practica,
promoviendo tanto el trabajo individual como el grupal. Las clases teodricas y las
asesorias se llevan a cabo de forma semipresencial, utilizando plataformas digitales
como Google Meet, Classroom y Gmail para las interacciones virtuales. Ademas, se
realizan visitas al campo de manera presencial para que los estudiantes puedan
observar y entender el contexto de las personas con las que trabajan, asi como
supervisar y evaluar la ejecuciéon de programas de gestion social, con un enfoque
en los derechos humanos, especialmente en lo que respecta a un programa de

becas remuneradas.

Este enfoque metodolégico permite una formacion integral que combina teoria y
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practica, manteniendo siempre la premisa de que el aprendizaje debe ser relevante

y alineado a las realidades del Trabajo Social.
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CAPITULO No.1
EL CONTENIDO TEORICO Y LA METODOLOGIA DE LA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DEL CURSO DE ESPECIALIZACION DE INVESTIGACION
DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE INFORME SOCIAL.

En este capitulo se presenta el contenido tedrico y metodoldgico implementado en
el Curso Especializado en Investigacion Diagnostica y Elaboracion de Informe
Social, dirigido a los egresados de 2024 que buscan obtener el titulo de Licenciatura
en Trabajo Social. A continuacion, se exponen las caracteristicas del curso en
funcion del plan de estudio y del programa correspondiente, lo que permite llevar a
cabo un analisis del proceso de aprendizaje. Los modulos estan organizados con la
finalidad de que los estudiantes en la carrera de Trabajo Social adquieran una base
sélida en los aspectos conceptuales y metodolégicos relacionados con la
Investigacion Diagnostica y la Elaboracion de Informes Sociales. Finalmente, se
realizard una reflexion sobre las estrategias metodoldgicas utilizadas para facilitar

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.1 LA DESCRIPCION DEL CURSO

De acuerdo al marco legal de la Universidad de ElI Salvador, las y los
estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, Es esencial contar
con una formacién profesional especializada que se distinga por su alta calidad,
adaptandose a las Ultimas actualizaciones académicas y a las areas de
intervencion profesional que aun estan en desarrollo. Por esta razon, es crucial
llevar a cabo un proceso exhaustivo que esté guiado por especialistas en
Trabajo Social con experiencia. En este contexto, surge la propuesta del curso
de especializacion: “Investigacion diagndstica para la elaboraciéon de informe

social”.

El curso de especializacion en proceso de investigacion diagnéstica vy

elaboracion de informes sociales, los y las profesionales en Trabajo Social,
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basado en la implementacion de métodos de investigacion, con el fin de
analizar y comprender las diversas problematicas en el contexto social. Por
medio de las herramientas de planificacion y ejecucion, se realizan técnicas que
facilitan el poder examinar, describir y diagnosticar las carencias que presentan
los individuos, para desarrollarse plenamente en la sociedad.

El curso de especializacion utilizo métodos de aplicacion a la realidad, se dieron
conceptos basicos del curso, como herramientas APA, ademas de la
elaboracion de casos hipotéticos para dar solucién, como llevar el orden
adecuado para su desarrollo, para finalizar el curso se realizé un trabajo el cual
se llevo a cabo en Bienestar Universitario cede central en el cual se asigné un
caso, el segundo caso fue asignado por la Asociacién Azul Originario en estos
se desarrollaron diferentes entrevistas, tanto al individuo, como fuentes
colaterales. También se realizd una matriz econdémica, asi mismo dar un

seguimiento, apoyo de revisién y entrega de documentacion de los individuos.

Sabemos que un diagndstico social, no solamente se basa en investigar los
hechos ocurridos de una situacion, sino que estudia el contexto y su relacion
para que se desarrolle a través de técnicas implementadas. El diagndstico en
si, es conocimiento de los pasos a seguir, y lograr identificar el método mas
certero, para poder abordar la problematica de una mejor manera, enfocandose
en debilidades y fortalezas del individuo, con la idea de afrontar las dificultades

gue presenta. Por ello es de suma importancia conocer cada una de ellas.

Las y los estudiantes de Trabajo Social han de adquirir conocimientos en
contenido tedrico- metodologico sobre: definiciones, redaccion, reglas
ortogréficas, y manejo de documentacién que son necesarios en diversos

procesos.

La especializacion es esencial para la formacion profesional de las y los
estudiantes en la cual aprenden de intervencion integral, generando visiones
criticas al momento de abordar las problematicas y necesidades humanas que
presentan las personas, familias y las comunidades salvadorefias, en los

procesos de investigacidon de estudios socio econdmicos, sin vulnerar el
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cumplimiento y goce pleno de los derechos humanos de la poblacion objetivo;
trabajo que, por mucho tiempo, se ha considerado un area especifica de otras

disciplinas y se ha dejado de lado el enfoque social.

1.2 ANALISIS DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL CURSO DE
ESPECIALIZACION: INVESTIGACION DIAGNOSTICA PARA LA
ELABORACION DEL INFORME SOCIAL.

Para optar al proceso de grado Curso Especializado en Investigacion
Diagnostica y Elaboracion de Informe Social, el estudiante debe haber egresado
de la licenciatura de Trabajo Social, ademas de los requisitos que se establece

la Universidad de El Salvador.

El curso tuvo una duracion de nueve meses, en los cuales se impartieron tanto
conocimientos tedricos, como practicos, se facilitaron herramientas que fueron
de suma importancia para mantener el proceso diagndstico, el cual comienza
desde el primer contactdé con la persona beneficiaria hasta cerrar el caso,
dandole un sustento técnico, obteniendo un documento especializado, informe

social, producto de la investigacion social, teérico, marco legal.

Al haber adquirido los fundamentos Teoricos en el curso, los estudiantes ponen
en practica el proceso de investigacién diagnostica en dos casos, los cuales
son abordados de forma individual. El docente del curso especializado brinda
asesorias personalizadas a cada estudiante en las cuales brinda apoyo teérico
y practico para que los estudiantes solventen dudas. El primer caso fue
asignado por parte de Bienestar Universitario cede Central, casos transferidos
por el Area Promotora de la salud, el segundo caso fue asignado por la
Organizacion Azul Originario, por el area de trabajo social, con ambas
instituciones se coordind el proceso de investigacién diagnostica de manera
conjunta quienes brindaron su apoyo y disponibilidad con las instalaciones y

trasporte para realizar las visitas domiciliarias pertinentes.

Los actores involucrados segun la gestion académica-administrativa de la



Universidad de El Salvador: coordinador de la Licenciatura de Trabajo Social,
coordinador de los procesos de grado, director general de proceso de grado
académico, docentes asesores y poblacion estudiantil. Al haber adquirido los
fundamentos Tedricos en el curso, los estudiantes ponen en préctica el proceso
de investigacion diagnostica en dos casos, los cuales son abordados de forma
individual. El docente del curso especializado brinda asesorias personalizadas
a cada estudiante en las cuales brinda apoyo teoérico y practico para que los
estudiantes solventen dudas. El primer caso fue asignado por parte de
Bienestar Universitario cede Central, casos transferidos por el Area Promotora
de la salud, el segundo caso fue asignado por la Organizacion Azul Originario,
por el area de trabajo social, con ambas instituciones se coordin6 el proceso de
investigacion diagnostica de manera conjunta quienes brindaron su apoyo y
disponibilidad con las instalaciones y trasporte para realizar las visitas

domiciliarias pertinentes.

Los actores involucrados segun la gestibn académica-administrativa de la
Universidad de El Salvador: coordinador de la Licenciatura de Trabajo Social,
coordinador de los procesos de grado, director general de proceso de grado

académico, docentes asesores y poblacion estudiantil.

1.3. ANALISIS DE LOS MODULOS DEL CURSO DE ESPECIALIZACION:
INVESTIGACION DIAGNOSTICA PARA LA ELABORACION DEL INFORME
SOCIAL.

El curso de especializacion se basa en un marco tedrico- metodolégico y
practico, fundamentada en el Trabajo Social como: ciencia, disciplina, el fin de
brindar una atencién integral, potenciando asi el proceso de investigacion
diagnostica, este es progresivo, con la investigacion se aumenta el
conocimiento, se descarta amplia y corrobora la informacion, es acumulativo,
se utilizan las diferentes técnicas y metodologias que se acoplen a la dificultad

de cada contexto, enfocado en potenciar una vision critica en el area de estudio



de la realidad, analizando y explicando la realidad particular. Durante el
transcurso académico se desarrollaron cuatro etapas de evaluacion con las

diferentes tematicas abordadas.

El trabajo social de caso se implementa a través de un proceso diagndstico es
la accion mental de analizar y evaluar continuamente el significado de la
informacién que gradualmente se ha obtenido en el contacté con caso, en
relacion a ciertos criterios y puntos de referencias basadas en conocimientos
profesionales, a fin de llegar a una opinion profesional sobre la naturaleza de la
necesidad o problema que presenta la persona, de sus posibles causas,
factores-causas, de las repercusiones de ese problema de los recursos y
limitaciones dentro y fuera de la persona afectada lo que es posible o no hacer.

La informacion se sistematiza se ordena y se interpreta en el informe Social en
la fase uno se redacta el informe social, la segunda fase se trascribe la
informacion mas relevante respecto a objetivo de la investigacion, la fase tres
es la emision o presentacion del informe donde corresponde y la Gltima fase es

darle un seguimiento plasmado en el plan de intervencion.
El curso de especializacion esta estructurado en cuatro etapas, etapa uno:

Que se implementan de forma integral. Cada una de estas etapas presenta el
contenido de manera sistematica y resulta altamente relevante para los
estudiantes. En el marco de esta especializacidon, titulada “Investigacion
Diagnostica para la Elaboracion del Informe Social”, se incluyen cuatro médulos

gue funcionan como propuestas tedrico-metodologicas.

Médulo uno o primera etapa-Promocion y organizacion: Consiste en la
introduccion del curso, explicacion de la metodologia de trabajo, sistema de
evaluacion y coordinacion interinstitucional como con en el Bienestar
Universitario para central, los cuales facilitaran el acceso e intervencion a sus

usuarios y obtener asi el primer caso asignado por dicha institucion.

Mdodulo dos o segunda etapa-Formacion de docentes asesores y estudiantes

que participaran en el proceso: Comprende la fundamentacion teérica en el
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proceso metodologico y teodrico, apropiacion del proceso y procedimiento
riguroso que exige el curso, retos frente a la virtualidad, explicacion de proceso
tedrico -metodologico y metas con contenidos y fechas de cumplimiento. En
este modulo se introduce de lleno al proceso de investigacion social, ya que se
asignan los casos, las técnicas de recoleccion de informacién y los instrumentos
de recoleccion de datos. Asi mismo el diagnostico social como fundamentacion
tedrica y la sistematizacion del informe social, uso de las normas APA séptima

edicion, criterios en redaccion, componentes y estructura.

Por lo cual, se requiere de un sistema de evaluacion de los aprendizajes, control
sistematico en los instrumentos requeridos del proceso de aprendizaje de cada

estudiante.

Modulo tres o tercera etapa- Ejecucion del proceso de especializacion: Es la
union de todos los elementos como un todo integrado, donde se espera que se
haya logrado un aprendizaje significativo por cada estudiante, siempre
interponiendo los principios de Trabajo Social (Respeto a la dignidad humana,
confidencialidad, autodeterminacion, respeto a la individualidad- perspectiva de

genero, derechos humanos y no discriminacion, no emitir juicios de valor.)

Modulo cuatro o cuarta etapa-Evaluacion del proceso: Se desarrolla como
proceso y momento, se identifica fortalezas, debilidades y obstaculos en el
proceso de trabajo que enfrentd cada estudiante en el marco de las

modalidades de trabajo de grado.

1.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DEL CURSO.

La propuesta metodoldgica implica etapas bien definidas, a fin de garantizar los
resultados esperados, trabajo de equipo bien coordinado bajo ensefianzas-
aprendizajes basada en clases teoricas virtuales y trabajos grupales e

individuales.



La primera etapa: Promocion, planificacion y organizacion, esta parte conlleva
todo el proceso administrativo, revision y analisis de documentos, inscripcion
de estudiantes egresadas/os y organizacion inicial que contribuya a la

comunicacion entre docentes y alumnas/os.

Segunda etapa: Formulacion de docentes asesores y estudiantes que
participaran en el proceso: Desarrollo del proceso metodologico-teorico,
factores académicos y estrategias para facilitar las clases expositivas a través
de las plataformas virtuales como Google Meet, Classroom, por medio de las
cuales la docente explica los conceptos claves y desarrolla un espacio de
preguntas y respuestas para mayor participacion y aprendizaje, donde se
apoyaba con material bibliografico para potenciar la comprensién de los ejes

tematicos de cada modulo, el contenido era el siguiente:

Proceso de Investigacion social: Estudio de caso, técnicas de recoleccion de
informacion, instrumentos de recoleccidn de datos.

Diagnostico social: Definicion, fundamentacion teorica.
Sistematizacion del informe: Norma APA séptima edicion, redaccion,

componentes, estructura del informe social.

Tercera etapa: Ejecucion del proceso de especializacion.
Sistematizacion, redaccion de informes escritos y reporte de evaluaciones, este
proceso se fundamenté en los principios que caracterizan a la profesion de

Trabajo Social los cuales son los siguientes:

Respeto a la dignidad de la persona humana.
Confidencialidad, basadas en el ético del Trabajo Social.
Autodeterminacion y respeto a la individualidad.

La intervencion social se destaco como los ejes transversales la perspectiva de

género, derechos humanos y no discriminacion.

La cuarta etapa: Evaluacion del proceso: Esta etapa se desarrolld6 como
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proceso y momento, con el propésito de identificar las fortalezas, debilidades,
obstaculos en todo el proceso de trabajo de grado para las y los estudiantes
egresados de la Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad de El

Salvador.

1.5 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DEL CURSO

1.5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACTIVIDADES.

Para el desarrollo del proceso de ensefanza -aprendizaje las y los estudiantes
han de realizar tareas y actividades de forma individual y grupal, ademas,
deberan dar lectura y analisis a la bibliografia correspondiente a los contenidos
teoricos a desarrollar y presentaran tareas asignadas por el docente titular.

Finalmente, se sistematiza un Informe Social.

1.5.2 ACTIVIDADES REALIZADAS
Induccion y presentacion del curso Investigacion Diagndéstica y Elaboracion de

informe Social.

Presentacion del programa del curso
Desarrollo de clases tedricas virtuales
Seleccion de las Instituciones
Identificacion de 3 a 2 casos
Intervencion inicial con los casos
Procesos de investigacion (aplicacion de técnicas e instrumentos)
Trabajo de campo
Finalizacion de la recoleccion de datos
Procesos de elaboraciéon de Diagnédstico Social
Sistematizacion de informe Social y Evaluacion de proceso.
1.5.3 APRENDIZAJE OBTENIDO
Durante el desarrollo del curso especializado se obtuvieron grandes

aprendizajes como los momentos del Trabajo Social, tiene pasos operativos:



investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucién, evaluacidn estos se
complementan y le dan la cientificidad y sus pilares como la ontologia que es
una rama de la filosofia que estudia el ser, y la existencia de la realidad y el
método integrado. Analiza las categorias fundamentales de las cosas que
existen entre si este se relaciona con el quehacer profesional del Trabajo Social
cuando estudiamos el contexto de la persona: ambiente, familia, experiencias

etc.

Es importante mencionar que el abordaje en el método de caso es sumamente
importante en la técnica de la entrevista establecer el Rapport donde se
establecen los vinculos con la persona beneficiaria, establecer la escucha
activa, explica en esta etapa el usuario es vulnerable el o la Trabajadora Social
tiene que brindar contencién y apoyo en sus posibilidades si es requerido por
la persona. La entrevista a fuentes colaterales es importante para la

triangulacion nos permite validar la informacion obtenida.

En cuanto al informe social es el producto de parte de lo descrito anteriormente
es parte del proceso de investigacion diagnostica, es donde se sistematiza,
analiza, interpretan los datos, el informe social es de caracter situacional, es
vigente solo por un tiempo debido a que la realidad que se plasma es cambiante
lo que genera que no sea perdurado en el tiempo, el informe social es de
caracter especializado que tiene un impacto en la vida de otras por lo que la
informacion tiene que ser lo mas confiable y que respecte la dignidad de la
persona, el informe social es una opinion que realizamos depende del objetivo

y se plasman alternativas interés e implementara una intervencion.

Por ultimo, es fundamental considerar la pertinencia del momento para elaborar
el Informe Social. Debemos preguntarnos si es el momento adecuado y si
contamos con toda la informacién necesaria. Es importante destacar que no se
puede iniciar la redaccion del informe si la informacion no esta completa, y que

todos los datos deben ser de caracter cualitativo.
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1.5.4 MEDIOS UTILIZADOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES

Para llevar a cabo el proceso de grado: de Investigacion Diagndstica y
Elaboracién de Informe Social se tomé en cuenta los medios tecnoldgicos a fin
de garantizar y enlazar a las y los estudiantes-docentes competentes. A través
de la plataforma: Google Meet- Google Classroom donde se brindaron clases
los dias sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.d.; asi mismo con el apoyo de la
aplicacion WhatsApp donde se mantuvo comunicacion constante entre docente

y comparfieras/os egresados de la Licenciatura.

155 LIMITANTES Y SOLUCIONES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta tabla de limitantes y soluciones para el desarrollo
de actividades del curso.

» Dificultad de comprensién al » Asesorias virtuales,
elaborar los trabajos de forma investigacion bibliografica,
individual. autodidacta y se compartian

documentos de ejemplo de los
informes.
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» Dificultad para asignar primer caso » Se inicio con la asignacion de
individual, debido que Bienestar casos de forma escalonada.
Universitario no tenia la cantidad de
casos que solicitaba el grupo.

» Dificultad para asignar segundo > Los alumnos buscaron
caso individual, debido a que la alternativas en instituciones
Unida de personas con ajenas a la universidad El
discapacidad no contaba con casos Salvador, solicitando acceso a
para asignar a los estudiantes del un caso.

curso especializado.

Fuente: Elaboracion propia por parte de estudiantes que realizan trabajo de grado para optar al titulo
de Licenciatura en Trabajo Social.

En la tabla anterior se observa los retos a los cuales se enfrentd para la
ejecucion de las actividades y los cuales fueron superados de una manera
profesional, logrando tener una experiencia satisfactoria enriquecedora para el
gue hacer profesional de cada uno de los estudiantes del curso especializado.
Logrando tener conocimientos practicos que suman una experiencia de vida y

profesional.

1.5.6 REFLEXIONES CRITICAS SOBRE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS.

Se considera relevante adquirir el conocimiento que brinda el curso
especializado como opcion de proceso de grado, porgue contribuye a
incrementar conocimientos especializados en elaboracién de informe social,
esto cualifica a los estudiantes en el quehacer profesional de Trabajo Social en
habilidades como seguimiento: diagnostico social, tratamiento social,
seguimiento de casos e intervencion social, de igual forma favorece a las y los
estudiantes para calificar con las exigencias del mercado laboral. El saber
técnico otorga a los profesionales realizar una labor en la cual se agoten todas

las alternativas de una manera eficiente lo que permite brindar una atencion con



altos estandares de calidad.

El apoyo del docente alta mente cualificado y con amplia experiencia, logra
brindar su experiencia vivencial, apoyando grandemente a los futuros
profesionales en su labor, ya que es importante contrastar la teoria con la
practica. De igual forma proporcionar al grupo de estudiantes del curso
especializado acceso a ponencias de otros profesionales con alta experiencia
en temas como el suicidio, que es una tematica relevante en nuestro pais,
proporciona a los futuros profesionales herramientas y conocimiento relevantes

para su quehacer profesional.

Es necesario realizar un convenio interno en la Universidad para poder acceder
de manera mas 4gil a casos que se le puedan asignar a los estudiantes y que
el proceso académico no se vea afectado por la falta de este elemento. Por lo
tanto, es fundamental que se consideren las limitantes del proceso de
educacion virtual para recurrir a estrategias de contingencia que eviten
imprevistos generados por factores que se consideran externos (clima,

dificultades técnicas, no contar con recurso tecnolégico adecuado, entre otros).
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CAPITULO N°2

SINTESIS, CONSIDEREACIONES, PERSPECTIVAS, SONTESIS CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES SOBRE EL CURSO ESPECIALIZADO EN
INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE INFORME SOCIAL.

Este apartado ofrece un resumen integral de los principales temas y aprendizajes
del curso, destacando las metodologias de investigacion diagndstica, técnicas de
recoleccion de datos y la importancia de la elaboracidon de informes sociales. Aqui
se exponen aspectos relevantes que deben tenerse en cuenta al realizar
investigaciones diagnosticas y la redaccion de informes. Esto incluye la ética en la
investigacion, la validez y fiabilidad de los datos, asi como el contexto social y

cultural en el que se desarrollan.

Se analizan las diferentes perspectivas sobre la investigacién diagndstica y su
impacto en la practica social. Se discute como las diversas corrientes teoricas
pueden influir en la manera de abordar los problemas sociales y la importancia de

un enfoque multidisciplinario.

2.1 SINTESIS SOBRE EL CURSO EN INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y
ELABORACION DE INFROME SOCIAL.

El curso en Investigacion Diagndstica y Elaboracion de Informe Social esta
diseflado para proporcionar a los estudiantes un marco tedrico y practico que
les permita desarrollar habilidades esenciales para la intervencion social. A lo
largo del curso, los participantes exploran metodologias de investigacion
aplicadas a contextos sociales, lo que les permite comprender las realidades

de diversas comunidades y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Uno de los objetivos centrales de este curso es capacitar a los estudiantes en
la elaboracion de informes sociales claros y concisos, que sirvan como
herramientas estratégicas en la toma de decisiones. A través de talleres

practicos y estudios de casos, los estudiantes aprenden a realizar diagnosticos
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sociales que reflejen de manera precisa las condiciones de vida y problematicas

gue enfrentan las personas en sus contextos especificos.

Ademas, se enfatiza la importancia de abordar la investigacion desde una
perspectiva humanista, fomentando la empatia y el respeto por las experiencias
de las personas involucradas. Esto no solo enriquece el proceso de recopilacion
de datos, sino que también asegura que las intervenciones disefiadas a partir
de dichos informes sean efectivas y adecuadas a las necesidades de los

beneficiarios.

En conclusioén, el curso en Investigacion Diagnéstica y Elaboracién de Informe
Social es fundamental para formar profesionales competentes que puedan
contribuir significativamente al trabajo en las ciencias sociales, permitiéndoles
jugar un rol activo y responsable en la mejora de la calidad de vida de diversos
grupos sociales.

2.2 CONSIDERACIONES Y PERPECTIVAS DEL ESTUDIANTE SOBRE EL
CURSO ESPECIALIZADO EN INVESTIGACION DIAGNOSTICAYY ELABORACION
DE INFORME SOCIAL.

2.2.1 CONSIDERACIONES

Al concluir el curso de especializacibn en investigacion diagnostica y
elaboracién del informe social, hemos reflexionado sobre varios aspectos que
enriguecen nuestra experiencia y aprendizaje, especialmente en relacion con
el marco legal que regula la Universidad de El Salvador (UES). En primer lugar,
este curso se alinea con la Ley de Educacion Superior, que promueve un
aprendizaje integral y de calidad, brindandonos herramientas practicas para la
investigacion diagnoéstica. Nos sentimos privilegiados de formar parte de un
programa que va mas alla de la teoria, cumpliendo asi con la misién de la UES

de contribuir al desarrollo social y profesional del pais.



También apreciamos cOmo se respetaron las normativas establecidas en el
reglamento interno de la UES, lo que nos permiti6 operar en un ambiente
académico riguroso y estructurado. Esta experiencia ha fortalecido nuestra
confianza en la calidad educativa brindada, ya que cada actividad y evaluacion
se realiz6 bajo lineamientos claros que garantizan la transparencia y el respeto
mutuo entre docentes y estudiantes. En cuanto a la ética en la investigacion,
reflejando lo establecido en el Codigo de Etica Universitaria, nos
comprometimos a realizar nuestras investigaciones con un profundo sentido de
responsabilidad y honestidad, reconociendo la importancia de abordar los
informes sociales con sensibilidad hacia las realidades de las comunidades que

investigamos.

Ademas, las politicas de investigacion de la UES nos alentaron a cuestionar y
explorar diferentes metodologias en la investigacion diagndstica. Al finalizar el
curso, estamos entusiasmados por implementar estas metodologias en
nuestras futuras practicas, contribuyendo a un enfoque de calidad que respete
las normativas establecidas. Por ultimo, valoramos la normativa sobre practicas
profesionales exigida por la universidad, ya que nos motiva a aplicar lo
aprendido en situaciones reales. La conexién entre la teoria y la practica es
esencial, y el curso nos ha preparado para enfrentar desafios en el ambito
profesional, asegurando que nuestras intervenciones estén fundamentadas en

diagndsticos precisos y contextualizados.
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2.2.2 PERSPECTIVAS

Este curso de especializacion es de gran relevancia y caracter innovador, ya
que fortalecera las competencias necesarias para una formacion integral de los
estudiantes egresados(as) y de los profesionales en el ambito de Trabajo Social
gue desempefian funciones académicas en la UES. Ademas, se contempla la
posibilidad de involucrar instancias universitarias y organizaciones externas,
tanto en el sector publico como privado. Este proceso no solo beneficiar4 a los
profesionales, sino que también tendra un impacto positivo en la sociedad, al
formar especialistas altamente capacitados en una de las areas fundamentales
de la carrera: la investigacion diagndéstica. Esta investigacion es esencial para
los trabajadores sociales, ya que de ella se deriva la elaboracion del INFORME
SOCIAL, un documento y proceso de trabajo exclusivo del ambito del Trabajo
Social. Por lo tanto, la realizacion de este curso de especializacion es

indispensable para el desarrollo profesional en este campo.
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CONCLUSIONES

El proceso de investigacion diagndstica se convierte en un elemento
imprescindible al desempefio de las practicas profesionales del Trabajo Social.
En particular, “el adecuado desarrollo del proceso permite entender a fondo las
situaciones que afectan a las personas, a las familias o a la comunidad sobre
la que se quiera intervenir’. En ello, diversas técnicas de acopio de datos
ayudan a recoger informacion relevante para analizar y comprender la

problematica social.

La investigacion diagnéstica y la totalidad de la intervencion misma requieran
un enfoque profesional y ético, lo que implica el cumplimiento de los derechos
y la dignidad humana de todas las partes interesadas. En el contexto de la
intervencion social, se emplean herramientas especificas e instrumentos que
facilitan el acopio sisteméatico de los datos y descubrimientos del proceso. La
correcta implementacion de estas técnicas nos permite no solo documentar las
condiciones socioecondmicas, sino también identificar los recursos y barreras
gue enfrentan las personas. De este modo, nuestra labor se convierte en un
proceso reflexivo y adaptativo, orientado a disefar intervenciones que sean
pertinentes, efectivas y que verdaderamente respondan a las necesidades de
las comunidades que servimos. Al integrar método y empatia, fortalecemos
nuestra capacidad para generar un impacto significativo y duradero en la vida

de quienes acompafiamos en su proceso de cambio.
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RECOMENDACIONES

El proceso educativo debe no solo facilitar el acceso al conocimiento, sino
también fomentar un aprendizaje significativo que permita a los estudiantes
apropiarse criticamente de los saberes tedrico-practicos, fortaleciendo asi su
formacion integral. Es fundamental crear un espacio de reflexion critica que les
habilite para transferir estos aprendizajes al ejercicio profesional, maximizando
su capacidad de intervencion ética y eficaz en el campo del Trabajo Social. Es
indispensable que tanto los contenidos como las estrategias didacticas estén
disefiados bajo criterios de calidad educativa, relevancia practica y pertinencia
social. Esto asegurara que los estudiantes puedan responder de manera
competente a las demandas complejas de las comunidades y poblaciones con

las que interactuan.

Se debe establecer una correcta coordinacion con las instituciones involucradas
en el proceso. Es preciso llevar a cabo reuniones previas entre docentes y
representantes para planificar adecuadamente el trabajo, asegurando que la
asignacion de casos se realice dentro del tiempo estipulado en el cronograma.
Una vez establecida la relacion interinstitucional con la Unidad, se debe realizar
una reunion con los estudiantes para explicar detalladamente todo el proceso

Yy, Si es necesario, implementar un proceso de capacitacion.

Competencias de los docentes: Se requiere que los docentes cuenten con las
competencias y la formacion adecuadas para impartir el curso. La
fundamentacién teérica debe cumplir con las expectativas del proceso, teniendo
en cuenta el contexto actual, como la virtualidad. Preferentemente, el desarrollo
de todo el curso de especializacion en investigacion diagnéstica debe ser
presencial, salvo en casos de fuerza mayor, dado que se ha retomado la

normalidad tras la pandemia por COVID-19.

Al otorgar a cada estudiante su caso en el tiempo establecido, es fundamental
gue el docente encargado del curso de especializacion se asegure de que las

instituciones donde se realizardn los procesos de investigacion diagnostica
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cuenten con los casos requeridos por el grupo de estudiantes. Esto evitara

retrasos en el proceso de aprendizaje.

La evaluacion no debe limitarse exclusivamente a la medicion de resultados,
sino que debe adoptar un enfoque integral y reflexivo. Esto permitira identificar
tanto las fortalezas como las debilidades y los desafios enfrentados durante el
proceso de aprendizaje. Este andlisis critico contribuira a la generacion de
estrategias de mejora continua, fomentando un aprendizaje significativo que
prepare a los estudiantes para enfrentar los retos propios de las modalidades

de trabajo de grado y su futura practica profesional.
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ANEXO 1.

ANEXO 2.

ANEXOS

PLAN DE ESTUDIO DEL CURSO DE ESPECIALIZACION SOBRE
INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DEL
INFORME SOCIAL

PROGRAMA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE DEL CURSO DE
ESPECIALIZACION SOBRE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y
ELABORACION DEL INFORME SOCIAL
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ANEXO 1

Universidad de El Salvador Facultad de

Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
"Sentir y Actuar con las Ciencias Sociales"
Unidad de Educacion Superior Inclusiva- UESI
Unidad de Trabajo Social.

TEMA

“CURSO ESPECIALIZADO EN INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y
ELABORACION DE INFORME SOCIAL.”

PRESENTADO POR

APELLIDOS Y NOMBRES CARNE

Br. TEODORO AGUILAR ZENAIDA SYEPHANY (TA14002)
Br. MARTINEZ ERAZO RENE OSMIN (ME19025)
Br. OVIEDO FLORES RENE EDGARDO (OF19003)

PLAN DE ESTUDIO DEL CURSO ESPECIALIZADO PARA ESTUDIANTES
EGRESADOS(A) EN PROCESO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO AL
LICENCIADO(A) EN TRABAJO SOCIAL

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR.
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PRESENTACION

Durante el transcurso de los afios la Universidad de El Salvador ha sido la institucion
que ha proveido a la sociedad salvadorefia profesionales de alta calidad, capaces
de incidir al desarrollo integral del pais; por tanto, en el presente plan se hace
referencia a la disciplina de Trabajo Social, la cual se sitia como una de las carreras
en la Escuela de Ciencias Sociales de este centro educativo desde 1999, suceso
que ha sido trascendental e inédito la formacion de Trabajadores y Trabajadoras
Sociales, debido a que inicié y amplié un nuevo espacio para estudiar la Licenciatura

en Trabajo Social.

La realidad y la practica han permitido comprender, que el proceso de formacion
debe tener una conexién intima a las exigencias del mercado laboral y sobre todo a
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas que se encuentran
en situaciones de vulnerabilidad, por lo que, dichos alcances reconocen lo
fundamental de la intervencion profesional del Trabajo Social en las diferentes areas

de intervencion.

A partir de esta realidad la Universidad de El Salvador, en respuesta a los
requerimientos socioeducativos y pedagogicos adecuados, ha determinado un
acuerdo de reformas al Reglamento de la Gestion Académico-Administrativo.
TITULO X. EL TRABAJO DE GRADO, PROCESO DE GRADO Y GRADUACION.

El Art.5. Reformarse al articulo 191 como sigue: entre las modalidades de trabajo
de Grado, se ubica “Diplomados o cursos de especializacion”. En que el estudiante
egresado se especializara en areas de su especificidad académica a través de
cursos o diplomados, ofrecidos por su facultad y desarrollados por docente y/o

expertos nacionales e internacionales.

39



1. DESCRIPCION DEL CURSO.

Historicamente se ha sostenido que la Universidad provee a la sociedad el talento
humano capaz de incidir desde el ejercicio profesional al desarrollo integral de un
pais, El Salvador no es la excepcion y en este caso se hace referencia a la
Universidad de El Salvador, especificamente a la disciplina de Trabajo Social, la
cual se encuentra como parte de este centro educativo desde 1999, hecho
trascendental e inédito para la formacién de Trabajadoras y Trabajadores Sociales,
porque abrid y amplié nuevo espacio para estudiar la Licenciatura en Trabajo Social.
En la comunidad educativa y profesional aparece en el imaginario colectivo que se
mantendria, superaria y/o transformaria la calidad de la formacion profesional de

Trabajadoras y Trabajadores Sociales.

Teniendo el marco legal en la UES, necesidad de formacion especializada para
poblacion egresada de la Licenciatura en Trabajo Social, la nueva normalidad en el
contexto de la Pandemia COVID-19, se presenta la Propuesta: Teorica
metodologia del curso de especializacion para optar al titulo de Licenciatura
en Trabajo Social “Proceso de investigacion diagnostica y elaboracion del
Informe Social”. Propuesta que estd vinculada con (Gonzélez:2014) cuando
sostiene “Se hace necesario retomar el camino del conocimiento serio, disciplinado,
riguroso y comprometido” asi como también a la urgente necesidad que existe de
gue Trabajadoras - Trabajadores Sociales aprendan la elaboracién del Informe
Social técnico cientifico, producto de proceso de investigacién-diagndstica con los
parametros profesionales requeridos, de acuerdo a la naturaleza de los Casos y

politicas institucionales, pero sobre todo con enfoque de derecho.
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2. JUSTIFICACION.

El desarrollo del curso de especializacion: “Investigacion diagnoéstica para la
elaboracién del informe social” comprende un proceso articulado de metodologias
y técnicas propias de la profesion de Trabajo Social, indispensables en el quehacer
de los profesionales que se dedican al abordaje de las realidades de las personas,
Su contexto y situaciones problematicas que estos enfrentan. Para tal efecto es
indispensable la sistematizacion de la totalidad de la informacion recopilada en el
proceso, y para ese fin se necesita al Informe social, mecanismo propio del Trabajo
Social que presenta sugerencias y recomendaciones para proceder y que la
situacién problematica sea superada y la persona logre superacion y bienestar
integral.

Tras lo anterior expuesto es sumamente importante que este curso sea replicado
con otros grupos, ya que garantizara un conocimiento metadico, tedrico y practico
a la hora de la intervencion con las personas, asi mismo refuerza el bagaje teérico
de los profesionales en Trabajo Social, para estar a la altura de las exigencias del

campo laboral.
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2.1

2.2

2.3

IMPORTANCIA.

El curso de especializacion es fundamental para la formacion profesional de alta
calidad de los y las estudiantes egresados/as de la Licenciatura en Trabajo Social,
pues permitird adquirir conocimientos de alta calidad sobre la temética:
“Investigacion Diagnostica y Elaboracion de Informe Social’. En este proceso
complejo tiene significativa importancia el trabajo el cual generalmente ha sido por
medio de tesis de grado, pero sin descartar otras modalidades que respondan a los
derechos humanos de los estudiantes, especificamente a la educacion, factibilidad

y realidades socio histérico concretas.

RELEVANCIA.

El estudiante egresado se especializara en areas de su especificidad académica a
través de cursos o diplomados, ofrecidos por su facultad y desarrollados por docente

y/o expertos nacionales e internacionales.

FACTIBILIDAD.

Este curso de especializacion es importante y novedoso porque fortalecera las
competencias requeridas en la integrad de la formacion de estudiantes
egresados(as), también para Trabajadoras - Trabajadores Sociales que ejercen la
docencia y a la UES, porque es factible involucrar a instancias universitarias como
la Unidad de Estudios Socio Economicos, Bienestar Universitario: Unidad de

Trabajo Social.

2.4. APORTES.

Este proceso aportard a la sociedad en general ya que entregara a ella,
profesionales de la Licenciatura en Trabajo Social altamente calificados en una de
las areas propias de la carrera como lo es el INFORME SOCIAL. Documento y
proceso de trabajo que compete Unicamente a Trabajo Social, por lo que es

indispensable la ejecucion de este curso de especializacion
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3. IDENTIFICACION DEL CURSO

Proceso de investigacion y elaboracion del

Informe Social

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo

Iraheta "Licenciado Gerardo Iraheta Rosales"

Estudiantes egresados/as en proceso de

grado de la Licenciatura de Trabajo Social.

Nueve meses

36

160

(Médulos 1,2 y 6)

4:50 horas — 2:25 te6ricas y 2.25 préacticas
(Médulos 3,4y 5)

4.75 horas — 2.50 tedricas y 2.25 préacticas
(Médulos 7 y 8)

6.00 horas — 3.00 tedricas y 3.00 practicas

Ocho médulos

Para optar al grado de Licenciada y Licenciado

en Trabajo Social.

Fuente: elaboracién propia de estudiantes que cursaron el curso de especializacion

“Investigacion diagnostica para la elaboracion del informe social”



4.

5.2

PERFIL DE SALIDA.

Este curso de especializacion es importante y novedoso porque fortalecera las
competencias requeridas integralmente en la formacion de estudiantes
egresados(as), también para Trabajadoras - Trabajadores Sociales que ejercen la
docencia y a la UES, porque, es factible involucrar a instancias universitarias como
la Unidad de Estudios Socio Economicos, Bienestar Universitario: Unidad de
Trabajo Social. Es decir, este proceso aportara a la sociedad en general por que
entregard a ella, profesionales de la Licenciatura en Trabajo Social altamente
calificados en una de las areas propias de la carrera como lo es el INFORME
SOCIAL. Documento y proceso de trabajo que compete Unicamente a Trabajo

Social, por lo que es indispensable la ejecucion de este curso de especializacion.

. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Impulsar la importancia del curso “Proceso de investigacion /diagnédstica y
elaboracién del Informe Social” con el propdsito de que estudiantes egresadas y
egresados de la Licenciatura en Trabajo Social fortalezcan las competencias y

habilidades en la elaboracion del Informe Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las competencias y habilidades técnicas profesionales de las y los
participantes en el curso de especializacion en lo que respecta a las técnicas de
investigacion social relacionadas al estudio de Caso.

Que los y las participantes en el curso de especializacion aprehendan a vincular el
proceso de investigacion social -diagnéstico y el Informe Social.

Desarrollar el proceso de sistematizacion del Informe Social fundamentado en la
informacion recopilada en la investigacion y teorias para conocer, interpretar -

analizar la realidad del Caso.
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6. REQUISITOS DE LA POBLACION ESTUDIANTIL PARA
PARTICIPAR EN EL CURSO DE ESPECIALIZACION.

Art.192. Los estudiantes egresados que cumplan los requisitos establecidos en los
planes y programas de estudios vigentes en cada carrera inscribiran su trabajo de
grado en la modalidad de su preferencia, en la Administracion Académica de cada
Facultad, mediante el sistema académico que la Junta Directiva establezca

previamente.

Por cuestiones Pedagdgicas y Didacticas en este curso para su realizacion podran
inscribir entre un minimo de 10 a 20 estudiantes egresados, sino se llegara a

completar el minimo de estudiantes el curso no podra realizarse.

Lineamientos Generales para la implementacion de la modalidad de Trabajo de
Grado: Curso de especializacién, establece los requisitos siguientes para su
inscripcion:

Los requisitos son los que establece el articulo 192 del RGAAUES, sustentados en

los planes y programas de estudios vigentes segun las carreras y requisitos exigidos

por la Administracién Académica de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Los egresados que obtengan CUM Honorifico y que opten, voluntariamente a
realizar el Proceso de Grado en la modalidad Curso de Especializacién deberan
seguir la programacion establecida por las Unidades Académicas. Los estudiantes
egresados que no han culminado el servicio social y estan cursando o préximo a
cursar el programa Especial de Refuerzo Académico (PERA) podran inscribirse el
Proceso de Grado en la modalidad Curso de Especializacion ofertadas por las

Unidades Académicas, ya que no son vinculantes.

La inscripcion del proceso de grado se hara en el ciclo 1 o Il en Linea en el sistema
computarizado de la Administracion Académicas y Administrativas de la Facultad y

lo dispuesto en cada Unidad Académica.
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7.

Propuesta tedrica metodologica.

Este proceso de Trabajo de Grado implica etapas bien definidas, a fin de garantizar
los resultados esperados, trabajo de equipo bien coordinado y aprendizajes
significativos de los estudiantes. Los actores involucrados segun el Reglamento de

la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador.

7.1Primera etapa. Promocion y Organizacion.

7.3

a)
b)

La instancia responsable de la Licenciatura en Trabajo Social promovera con la
poblacién meta la modalidad de Trabajo de Grado. Curso Especializado “Proceso
de investigacion diagnostica y elaboracién del Informe Social”, a partir del
namero de las interesadas e interesados, se organizara el proceso tal y como
metodolégicamente es factible, destacando que esta modalidad implica trabajo

individual.

7.2 Segunda etapa. Formacion de docentes asesores y estudiantes que

participaran en el proceso.

Esta etapa se constituye en el fundamento en el cual descansa el proceso
metodoldgico y tedrico necesario para que docentes asesores y estudiantes se
apropien del proceso y del procedimiento riguroso que exige. Esta etapa se debe
desarrollar en forma virtual, sincronica, se explicara el proceso tedrico metodoldgico,

con claridad, asi como también las metas con contenidos y fechas de cumplimiento.

Tercera etapa: Ejecucién del proceso de especializacion

Esta etapa le da sentido a las anteriores, el proceso funciona como un todo
integrado, consistira en un proceso de aprendizaje significativo en donde la
intervencién social se fundamentara en los principios que caracterizan a la profesiéon
de Trabajo Social:

Respeto a la dignidad de la persona humana
Confidencialidad
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c)
d)

7.4

Autodeterminacion
Respeto a la Individualidad, también en la intervencion social se destacaran como

ejes transversales la perspectiva de género, derechos humanos y no discriminacion.

Cabe destacar que en esta etapa los estudiantes aplicaran los conocimientos
desarrollados en la Segunda etapa del proceso denominada: Formacion de
docentes asesores y estudiantes que participaran en el proceso, la cual tiene
4 procedimientos, para tal efecto se requerird que cada estudiante programe
tomando en cuenta tiempo, factibilidad y recursos, el trabajo con la orientacién,
asesoria, acompafiamiento del docente asesor. En esta etapa cada estudiante

debera contar con.

Tres Casos para ser atendidos aplicando los procesos de Investigacidén/diagnéstica

y sistematizacion del Informe Social.

Cada estudiante debera estar autorizada u autorizado por la instancia universitaria

o institucion de movimientos de la sociedad civil para atender el Caso.

Las asesorias por parte del o la docente asesora se establecera respetando las

normas para tal efecto de la UES.

La supervision y evaluacion de proceso de grado de cada estudiante es

responsabilidad de la o el asesor docente.

Cuarta etapa: Evaluacion del proceso.

Esta etapa se desarrollara como proceso y momento, con el proposito de identificar
las fortalezas, debilidades, obstaculos en todo el proceso de trabajo en el marco de
una de las modalidades de trabajo de grado para las y los estudiantes egresados

de la Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.
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Cronograma de atividades del Proces de Grado “Curso de especilizacion™

ACTIVIDADES

lES

lES2

lES 3

§

8 %

8

§

AR

Primera efape:
Promacion y Orgznizacion

Sequnda etaps.
Proceso fomativo .

Teteera etapa:
Ejecucion del curso de especializacion

!

Seleccion de las instfuciones

Identificacion de 3 Casos

Intervancion inicial con los
£2808,

Proceso de  invesfigacion
(Aplicacion de tecnicss &
instrumentos)

Finalizacion de la recoleceion
e datos.

Procssos de elaboracion de
Diagnsticn Social,

Sistamatizacion de  Informe
Social.

Evaluacion del Procaso
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ANEXO 2

Programa:
Tedrica metodoldgica del curso de especializacion para optar al titulo de
Licenciatura en Trabajo Social “Proceso de investigacion/diagnéstica y
elaboracion del Informe Social”

A:

M.S.c. Miguel Angel Gutiérrez Aguirre Coordinador
de la Licenciatura en Trabajo Social

Propone:
Licda. Maria Aracely Linares Palacios. MEd.
Metodologa

mayo 2025

Ciudad Universitaria, San Salvador, El Salvador, Centroamérica
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1.

Generalidades del Curso de Especializacion.

1.1.Nombre de la institucién
1.1.1. Nombre de la
Facultad:
1.1.2. Nombre de la
Escuela:

1.1.3. Nombre de la carrera:

1.1.4. Caodigo de la carrera:

1.2.Crédito académico para
otorgar:

1.3. Duracion:

1.4.Numero de acciones
académicas:

1.5.Forma de entrega:

1.6. Sede donde se impartirad

1.7. Aplicacion:

1.8.Nota minima de aprobacion:

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo
Iraheta "Licenciado Gerardo Iraheta Rosales"

Licenciatura en Trabajo Social

nueve meses

Un curso especializado

Semipresencial
Campus Central
Marzo

Seis puntos cero (6.0)
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2.Justificacion

Historicamente se ha sostenido que la Universidad provee a la sociedad el talento
humano capaz de incidir desde el ejercicio profesional al desarrollo integral de un
pais, El Salvador no es la excepcion y en este caso se hace referencia a la
Universidad de El Salvador, especificamente a la disciplina de Trabajo Social, la
cual se encuentra como parte de este centro educativo desde 1999, hecho
trascendental e inédito para la formacién de Trabajadoras y Trabajadores Sociales,
porque abrié y amplio nuevo espacio para estudiar la Licenciatura en Trabajo Social.

En la comunidad educativa y profesional aparece en el imaginario colectivo que se

mantendria, superaria y/o transformaria la calidad de la formacién profesional de

Trabajadoras y Trabajadores Sociales.

Han transcurrido aproximadamente 22 afos, y la experiencia da cuenta, que la
formacion debe de estar en intima relacion con las exigencias del mercado laboral
y sobre todo en la proteccidn y garantia del ejercicio efectivo de los derechos de las
personas en situacion de vulnerabilidad, estos alcances responden a los
fundamentos propios de la profesion en el marco de los derechos humanos,
sostenido en un plan de estudio que se dinamiza, aplica integrando las tres
funciones de la universidad: Docencia, Investigacion y Proyeccion Social. En este
proceso complejo tiene significativa importancia el trabajo se grado de las
egresadas y egresados, el cual generalmente ha sido por medio de tesis de grado,
pero sin descartar otras modalidades que respondan a los derechos humanos de
los estudiantes, especificamente a la educacién, factibilidad y realidades socio

histéricas concretas.

En este contexto la UES, respondiendo con acciones psico, socio, educativas y
pedagogicas pertinentes, ha emitido un acuerdo de reformas al Reglamento de la
Gestion Académico—Administrativo. TITULO X. EL TRABAJO DE GRADO,
PROCESO DE GRADO Y GRADUACION. El Art.5. Reformase el articulo 191 como
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sigue: entre las modalidades de Trabajo de Grado, se ubica “Diplomados o cursos
de especializacion: El egresado o la egresada se especializara en areas de su
especificidad académica a través de cursos o diplomados, ofrecidos por su facultad
y desarrollados por docente y/o expertos nacionales e internacionales. Esta
modalidad se aprobara con una nota minima de 6.00 en el promedio final que sera
certificado por la unidad académica respectiva. Esta modalidad debera
desarrollarse en un minimo de seis meses o ciento sesenta horas y un maximo de

9 meses’.

Teniendo el marco legal en la UES, necesidad de formacion especializada para
poblacion egresada de la Licenciatura en Trabajo Social, la nueva normalidad en el
contexto de la Pandemia COVID-19, se presenta la Propuesta: Tedrica

metodologia del curso de especializacion para optar al titulo de Licenciatura

en Trabajo Social “Proceso de investigacion y elaboracion del Informe Social”.
Propuesta que esta vinculada con (Gonzalez: 2014) cuando sostiene “Se hace
necesario retomar el camino del conocimiento serio, disciplinado, riguroso y
comprometido” asi como también a la urgente necesidad que existe de que
Trabajadoras - Trabajadores Sociales aprendan la elaboracion del Informe Social
técnico, cientifico producto de proceso de investigacion-diagnéstica con los
parametros profesionales requeridos, de acuerdo a la naturaleza de los Casos y
politicas institucionales, pero sobre todo con enfoque de derecho.

Este curso de especializacion es importante y novedoso porgue fortalecera las
competencias requeridas en la integralidad de la formacion de estudiantes
egresados(as), también para Trabajadoras - Trabajadores Sociales que ejercen la
docencia y a la UES, porque, es factible involucrar a instancias universitarias como
la Unidad de Estudios Socio Economicos, Bienestar Universitario: Unidad de
Trabajo Social. Es decir, este proceso aportara a la sociedad en general por que
entregard a ella, profesionales de la Licenciatura en Trabajo Social altamente
calificados en una de las areas propias de la carrera como lo es el INFORME
SOCIAL. Documento y proceso de trabajo que compete Unicamente a Trabajo

Social, por lo que es indispensable la ejecucion de este curso de especializacion
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3.0bjetivos
3.1 Objetivo general

Impulsar el curso “Proceso de investigacion /diagnostica y elaboracion del
Informe Social” con el propésito de que estudiantes egresadas y egresados de
la Licenciatura en Trabajo Social fortalezcan las competencias y habilidades en

la elaboracion del Informe Social.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Fortalecer las competencias y habilidades técnicas profesionales de las
y los participantes en el curso de especializacion en lo que respecta a las
técnicas de investigacion social relacionadas al estudio de Caso.

3.2.2. Que los y las participantes en el curso de especializacion aprehendan a
vincular el proceso de investigacion social -diagnéstico y el Informe Social.
3.2.3. Desarrollar el proceso de sistematizacion del Informe Social

fundamentado en la informacién recopilada en la investigacion y teorias para

conocer, interpretar - analizar la realidad del Caso.

4.Requisitos de la poblacion estudiantil para participar en el Curso

de especializacion.

4.1. Egresadas o egresados de la Licenciatura de Trabajo Social
4.2. Cumplir con todos los requisitos que establece la UES
4.3. Cada estudiante debera desarrollar el proceso de Intervencién Social de 3

Casos.

4.3.1. Investigaciéon Social
4.3.2. Diagnaéstico Social
4.3.3. Sistematizacion del Informe Social



5.Propuesta tedrica metodologica
Este proceso de Trabajo de Grado implica etapas bien definidas, a fin de garantizar
los resultados esperados, trabajo de equipo bien coordinado y aprendizajes
significativos de los estudiantes. Los actores involucrados segun el Reglamento de
la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador.
Coordinador de la Licenciatura de Trabajo Social
Coordinador de los procesos de grado
Director General del proceso de grado académico

Docentes asesores
Poblacién estudiantil

5.1.1. Primera etapa. Promocién y Organizacion.
La instancia responsable de la Licenciatura en Trabajo Social promovera con la
poblacibn meta la modalidad de Trabajo de Grado. Curso Especializado

“Proceso de investigacion y elaboracion del Informe Social”, a partir del

namero de las interesadas e interesados, se organizara el proceso tal y como
metodoldgicamente es factible, destacando que esta modalidad implica trabajo

individual.

La instancia universitaria correspondiente debera organizar:

- Numero de estudiante por docente asesor
- Coordinacion con la Unidad de Estudios Socio Econémicos. UESE y Bienestar

Universitario: Unidad de Trabajo Social, asi mismo con organizaciones de la
sociedad civil.

- Establecer fecha, hora, lugar, modalidad de entrega del servicio educativo, entre
otras situaciones
- Mantener una comunicacion clara, oportuna con todos los actores sociales

involucrados



5.2.

5.2.1.

a)
b)
c)

5.2.2.

a)
b)

Segunda etapa. Formacion de docentes asesores y estudiantes que

participaran en el proceso.

Esta etapa se constituye en el fundamento en el cual descansa el proceso
metodologico y tedrico necesario para que docentes asesores Yy
estudiantes se apropien del proceso y del procedimiento riguroso que exige.
Esta etapa se debe desarrollar en forma virtual, sincrdnica, se explicara el
proceso tedrico metodoldgico, con claridad, asi como también las metas
con contenidos y fechas de cumplimiento. El contenido sera el siguiente:

Proceso de Investigacion social.

Estudio de Caso.
Técnicas de recolecciéon de informacion.
Instrumentos de recoleccion de datos.

Diagnostico social

Definicién
Fundamentacion tedrica.

. Sistematizacion del Informe Social

Norma APA, séptima edicion
Redaccion

Componentes

Estructura del Informe Social.

Sistema de evaluacién de los aprendizajes

Esta actividad es responsabilidad del docente asesor, quien llevara el
control sistematico en los instrumentos requeridos del proceso de

aprendizaje de cada estudiante participante.
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53.

b)
c)

9)

h)

Tercera etapa: Ejecucion del proceso de especializaciéon

Esta etapa le da sentido a las anteriores, el proceso funciona como un todo
integrado, consistira en un proceso de aprendizaje significativo en donde
la intervencion social se fundamentara en los principios que caracterizan a
la profesion de Trabajo Social:

Respeto a la dignidad de la persona humana

Confidencialidad

Autodeterminacion
Respeto a la Individualidad, también en la intervencion social se

destacaran como ejes transversales la perspectiva de género, derechos

humanos y no discriminacion.

Cabe destacar que en esta etapa los estudiantes aplicaran los
conocimientos desarrollados en la Segunda etapa del proceso
denominada: Formacion de docentes asesores y estudiantes que
participaran en el proceso, la cual tiene 4 procedimientos, para tal efecto
se requerird que cada estudiante programe tomando en cuenta tiempo,
factibilidad y recursos el trabajo con la orientacidon, asesoria,
acompafamiento del docente asesor. En esta etapa cada estudiante
debera contar con.

Tres Casos para ser atendidos aplicando los procesos de
Investigacion/diagndstica y sistematizacion del Informe Social.

Cada estudiante deberda estar autorizada u autorizado por la instancia
universitaria o institucion de movimientos de la sociedad civil para atender
el Caso.

Las asesorias por parte del o la docente asesora se establecera
respetando las normas para tal efecto de la UES.

La supervision y evaluacion de proceso de grado de cada estudiante es

responsabilidad de la o el asesor docente.
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5.4.Cuarta etapa: Evaluacion del proceso.
Esta etapa se desarrollara como proceso y momento, con el propdsito de
identificar las fortalezas, debilidades, obstaculos en todo el proceso de
trabajo en el marco de una de las modalidades de trabajo de grado para
las y los estudiantes egresados de la Licenciatura de Trabajo Social de la

Universidad de El Salvador.

6. CARTA DIDACTICA DE LOS CONTENIDOS Y ACTIVIDADES ACADEMICAS
DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

Indicadores de

Tiempo Objetivo Contenido Material evaluacién de
didéctico los
aprendizajes
Equipo Participacion de
. Inauguracion multimedia calidad
Explicar el proceso . Explicacion de los
metodoldgico del objetivos Presentacion Puntualidad
trabajo de graduacion PowerPoint
por la modalidad I Curso Asistencia
“Curso de de Guias de trabajo
especializacion”, a fin especializacion Cumplimiento de
de garantizar que se “Proceso tareas
ejecute con la de
rigurosidad técnica — investigacion
cientifica y profesional. = diagndstica y
elaboracion de
Informe Social”.
40 horas
Analizar el estudio de  1.1. Estudio de Caso Equipo Participacion de
Caso como tecnica a. Metodologia multimedia calidad
didactica y d N _
metodologia de e Trabajo Presentacion  Puntualidad
Trabajo Social, a fin Social PowerPoint _ _
de aplicarla en la b. Técnica Guia de trabajo ~ Asistencia
formacion integral_@e didactica Caso Social Cumplimiento de
la I poblacion Individual. tarea
estudiantil Mary
participante Richmond.



Fortalecer
competencias
d
einvestigacion en los y
las participantes,
para la recoleccién
de informacion en
Casos concretos a
traves de las técnicas

pertinentes

Explicar el
Diagnéstico  Social
como base

fundamental para la
intervencién desde el
enfoque de derechos
humanos

las 1.2. Investigacion Social:

Técnicas

a. Observacion

h. Entrevista

c. Visita
domiciliaria

d. Visita
institucional

. Reunién

f.  Investigacio
n
documenta
I

g. Técnicas
virtuales de
comunicacion e
informacion

1.3. El Diagndstico Social
a. Definicién
b. Marco tedrico
para el
Diagnostico
Social

El Estudio
de Casos.
Una técnica
didactica.
Seccion
metodoldgica.
CNJ/ECJ

Equipo
multimedia

Presentacion
PowerPoint

Guia de
trabajo para
socio drama o
trabajo en
equipo.

Grabadora
Camara

Equipo
multimedia

Presentacion
PowerPoint

Ejercicio
practico

Técnicas
de
Diagnastic
o familiar
y comunal

TS. Carlos
Maria Campos

Participacion de
calidad

Puntualidad

Asistencia
Aplicacion de
técnicas de

recoleccion de
datos

Participacion de
calidad

Puntualidad
Asistencia

Cumplimiento de
tarea
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Explicar el proceso  1.4. Sistematizacion del = Equipo Participacion

de elaboracion del Informe multimedia de calidad
Informe Social, con Social.
fines de que los a.  Norma APA. Presentacion Puntualidad
participantes 7ma Edicion PowerPoint
de apropien b. Redaccion Asistencia
de estas c. Componentes  Ejercicio
competencias d. Estructura practico Cumplimiento
especializadas de del Informe de tarea
la disciplinade Social

Trabajo Social
Ejecucion del Curso de especializacion

120
horas La evaluacion es todo el proceso de trabajo

7-CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GRADO “CURSO DE
ESPECIALIZACION”

ACTIVIDADES

MES MES

MES 5 6
S[S[SIS|S|S|S|S
41 2 3 412 3

S| S
1 2

MES
S| S| S
4 1 2

MES 3 MES
S|S|S|S|S|S|S
4 1 2 3 41 2

W =
Wwm N
ww

Primera etapa:
Promocidn y Organizacién

Segunda etapa:
Proceso formativo.

Tercera etapa:
Ejecucion del curso de
especializacion
1. Selecci6n de las
instituciones

2. ldentificacion de
3 Casos

3. Intervencion
inicial con los

casos.
4. Proceso de i
nvestigacion
(Aplicacion
de técnicas e
instrumentos)

5.  Finalizacion de
la recoleccion

de datos.

B~



6. Procesos de
elaboracion de

Diagndstico
Social.
7. Sistematizacion
de Informe
Social.

8. Evaluacion del
Proceso
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SEGUNDA PARTE

DOCUMENTOS DE LOS INFORMES ESCRITOS
DEL CURSO DE ESPACIALIZACION DEL PROCESO DE
GRADO, 2024

Durante el proceso de investigacion diagnostica se implementaron distintas distintas
herramientas e instrumentos las cuales son de suma importancia para indagar en el
contexto socio/ familiar e econémico de los usuarios beneficiarios, lo cual permite
obtener un diagnostico social més certero que beneficie a persona, y permite al
Trabajador social conocer las alternativas de apoyo o gestiones pertinentes.

Para aplicar el marco tedrico expuesto en el curso de investigacion/diagnostica y
elaboracion del Informe Social, de manera obligatoria se realizaron dos
investigaciones diagnosticas por estudiante escrito y se redactaron los resultados en

dos informes sociales.

INFORME SOCIAL

Informe social es un documento que recopila y analiza informacion relevante sobre
una persona, familia o grupo, con el objetivo de evaluar su situacion social,
econOmica, y psicoldgica. Con el cual se identifican las necesidades y recursos de
una persona, proporciona la base para desarrollar planes de accién personalizados,
orientados a mejorar la calidad de vida de los individuos y permite justificar la
asignacion de recursos y servicios sociales, evidenciando la situacion de los
beneficiarios.

A continuacion, se presenta el formato de Informe Social que se utilizé en el en el

curso de investigacion/diagndstica y elaboracion del Informe Social:
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

"Sentir y Actuar con las Ciencias Sociales"

Unidad de Trabajo Social.

INFORME SOCIAL.

| DATOS DE IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre

Edad

DUE

Estado Familiar
Facultad

Carrera

Nivel de la Carrera
Ciclo que Cursa

Domicilio y Residencia

Nimero de teléfono

Correo electrénico institucional

2. EVALUACION ECONOMICA
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A continuacion, se presenta el formato de evaluacion econémica con la cual se
implemento en el proceso de investigacion diagnostica en cada uno de los casos

asignados para conocer los ingresos y egresos de los usuarios beneficiarios.

Evaluacién econdmica

C/304

meses. $ Anual.

Indicadores Diario. $ Mensual. $

Alimentacion

Salud:

- Consulta médica
Medicamentos

- Tratamiento/os

- Otros
Educacion:

- Matricula

- Colegiatura

- Transporte escolar
- Material didactico
- Libros escolares

- Uniforme

- Uniforme de deporte
- Calzado deportivo
- Otros
Recreacion:

Vestuario:

Calzado:

Otros:

- Gimnasio

- Cuota alimenticia (PGR)

Subtotal gastos directos
Vivienda:
- Alquiler

- Cuota por promesa de venta
- Energia eléctrica
- Agua potable
- Abastecimiento de agua
- Impuestos municipales
- Internet
- Celular




- Otros
- Gasolina

- Mantenimiento de vehiculo
Empleada domeéstica
Cancelacion de
préstamo/os
Otros
Sub-Total gastos indirectos
Total, General

Fuente:

Ingresos =Egresos

3- FICHA SOCIAL FAMILIAR PARA TRABAJO SOCIAL

La Ficha Social Familiar es un instrumento utilizado en el ambito de la asistencia
social y la intervencién comunitaria. Su propadsito principal es recopilar informacién

sobre las caracteristicas socioeconomicas, culturales y de salud de una familia.
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Ficha Social Familiar para Trabajo Social

1. Identificaciéon

Nombre y
Apellido

Fechade
nacimient
o]

Edad

Nacionali
dad

DUI

Carnet

Domicilio

Teléfono

Correo
electrénic
o]

Situacioén
Académic
a

Facultad
que
estudia

Carrera

Nivel de
la carrera

Situacioén
Laboral
del
estudiant
e en caso
que
trabaje

[Trabajando // Empresa:

tiempo de
trabajo

Estado de
salud

Enfermedad crénica

Tipo de invalidez fisica, psiquica o sensorial
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Otros
datos

Motivo de
atencioén

2. Grupo Familiar

Nom | DUI Parentesco Fecha de Nacimiento Sexo Estado Civil
brey
Apell
ido

3. Genograma

4.Situaciéon Econémica

Ingresos




Grupo familiar (que Descripcién Cantidad
trabajan)

TOTAL INGRESO:
Gastos
Descripcién gastos Cantidad

Alimentation genera

Aseo personal

Energia eléctrica

Agua potable

Internet

Préstamo a familiar

TOTAL GASTOS:

5. Condiciones de Habitabilidad

Tipo de Numero de habitaciones Condiciones de
vivienda habitabilidad
Propi | x Habitaciones Normal

a

Alquil Barfios Hacinamiento

er

Cedi Cocina

da

Otro Otro
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6.- Historia Familiar

7. Eco mapa

8. Valoracién Profesional

Formato realizado por elenazunigatrabajosocialbu08082024.

Firma de profesional en trabajo social
Trabajo Social y Area Promotora de la Salud.
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Fecha de atencién

ESTUDIANTES CURSARON Y PROFESOR/ES QUE IMPARTIERON EL CURSO

DE ESPECIALIZACION

TITULO DEL INFROME FINAL DEL
CURSO DE ESPECIALIZACION EN.

PROFESOR/ES IMPARTIERON
EL CURSO DE
ESPECIALIZACION

NOMBRE DE PROFESOR
Licenciada Maria Aracely Linares Palacios

ESTUDIANTES QUE CURSARON EL
CURSO ESPECIALIZACION

NOMBRE ESTUDIANTE
Zenaida Stephanie Teodoro Aguilar

NOMBRE ESTUDIANTE
Rene Osmin Martinez Erazo

NOMBRE ESTUDIANTE
Rene Edgardo Oviedo Flores

FECHA DE ENTREGA INFORME

FECHA DE APROBADO Y RATIFICADO CALIFICACIONES
POR JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD:

Investigacion diagnostica y elaboracion
de informe social.

FIRMA

FIRMA

24-03-2025

ACUERDO N°
ACTA N°
FECHA DE
SESION:
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DOCUMENTO QUE CONSULTAR PARA LA REDACCION
DEL INFORME FINAL DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

Indicaciones para la Presentacion de los Documentos Escritos
del Proceso de Grado de la Escuela de Ciencias Social.

Reglamento de Gestion Académico-Administrativa de la
Universidad de El Salvador (RGAA-UES) y sus reformas, al
titulo X, capitulos I-1I-ll, y Titulo XIlI, Capitulo I. Denominado:

El Trabajo de Grado y de Graduacion,

El Reglamento Especifico de Proceso de Graduacion de la
Facultad de Ciencias y Humanidades (REPG-FCCHH) y su
nueva version en aprobacién en la AGU, 2022.
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