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RESUMEN
El presente proyecto de gestion cultural buscé fomentar los habitos saludables y

prevenir problemas causados por trastornos neuromusculoesqueléticos,
mejorando la calidad de vida de las personas; fortaleciendo la identidad visual de
la clinica QuiroDoc, que presta los servicios de quiropractica, osteopatia y
kinesiologia, por medio de estrategias de marketing digital. Para el éxito del
proyecto, se realizé un andlisis de la situacién interna de la clinica incluida la
evaluacion de su presencia en redes sociales, analisis de la competencia, buyer
persona y la identificacidon de los canales digitales mas relevantes para su
difusién. Partiendo de esta informacion se pudo diagnosticar los principales
problemas a solucionar para alcanzar los objetivos con ayuda de una estrategia
de marketing tradicional e Inbound, como medio de un posicionamiento de la
marca y generando contenido educativo de habitos saludables y la prevencion
de problemas neuromusculoesqueléticos. Es importante mencionar, la
combinacion de ambos enfoques de marketing pudo generar un trabajo mas
eficaz y se pudo conseguir un mayor alcance, que con ayuda de un andlisis de
las métricas se optimizo el rendimiento de la estrategia y finalmente se realizo la
medicion y andlisis de resultados para evaluar el alcance y la efectividad de la
campafa. En cuanto el Inbound, que son estrategias en marketing que permite
llegar al publico objetivo de forma mas natural con acciones amigables, sin llegar
a crear la percepcién que se vende un producto o servicio que no se tiene la
necesidad de comprar, por ello, fue utilizada como herramienta clave y contribuyé
al éxito del proyecto.

Palabras claves: neuromusculoesquelético, marketing tradicional, Estrategia

de marketing, Inbound, habitos saludables, gestion cultural.
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ABSTRACT
The present cultural management project aimed to promote healthy habits and

prevent problems caused by neuromusculoskeletal disorders, thereby improving
people's quality of life; strengthening the visual identity of the QuiroDoc clinic,
which offers chiropractic, osteopathy, and kinesiology services, through digital
marketing strategies. To ensure the project's success, an internal analysis of the
clinic was conducted, including the evaluation of its social media presence,
competition analysis, buyer persona identification, and the identification of the
most relevant digital channels for its promotion. Based on this information, it was
possible to diagnose the main issues to be addressed in order to achieve the
objectives through the help of a traditional and Inbound marketing strategy, as a
means of brand positioning and generating educational content on healthy habits
and the prevention of neuromusculoskeletal problems. It is important to mention
that the combination of both marketing approaches was able to generate more
effective work and achieve a greater reach, which, with the help of metric analysis,
optimized the strategy's performance. Finally, the measurement and analysis of
results were carried out to evaluate the reach and effectiveness of the campaign.
Regarding Inbound marketing, which consists of strategies that allow reaching the
target audience more naturally with friendly actions, without creating the
perception of selling a product or service that is not needed, it was used as a key
tool and contributed to the project's success.

Keywords: neuromusculoskeletal, traditional marketing, marketing strategy,

Inbound, healthy habits, cultural management.
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Marketing digital para difundir habitos saludables y prevencién de trastornos
neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc, distrito San Salvador, 2024.

INTRODUCCION
En este informe de resultado, se detallan todas las actividades que se han

realizado durante el desarrollo del proyecto Marketing Digital para Difundir
Habitos Saludables y Prevencion de Trastornos Neuromusculoesqueléticos de
la Clinica Quirodoc. Una clinica comprometida con la salud y que presta sus
servicios profesionales en la salud con servicios de quiropractica, osteopatia y

kinesiologia con tratamiento de alta calidad.

En el documento, describe las actividades realizadas por el gestor encargado
del proyecto, de manera generales como especificas, todo presentado en
orden cronoldgico destacando las valoraciones en cuanto las dificultades
comenzando con el cambio del proyecto y las facilidades presentes a lo largo
del proyecto, aqui se podran conocer limitaciones tanto a nivel administrativo
como operativos del proyecto, por ejemplo, la autorizacion del uso de

instalaciones para realizar videos o sesion fotografica.

Para la realizacién del Proyecto se utiliz6 un modelo mixto combinando
recursos propios y en colaboracién con la clinica; lo que ayudo administrar
mejor dichos recursos. El trabajo en conjunto permitié realizar adecuacion a
las estrategias solucionando imprevistos, tal como la comprensién de las
situaciones internas de la institucion. Luego de un diagnéstico y su respectivo
analisis, se desarrolld6 una estrategia de marketing conocido como Inbound
permitiendo cumplir con los objetivos del proyecto y a su vez adaptarse a las

necesidades que se fueron presentando.

Dentro del marketing se pueden encontrar dos estrategias mas utilizadas en
la actualidad siendo el outbound y el Inbound. El outbound marketing
desarrolla estrategias mas intensivas e invasivas haciendo que el consumidor

deje de hacer lo que esta haciendo y preste atencion al mensaje publicitario
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Marketing digital para difundir habitos saludables y prevencién de trastornos
neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc, distrito San Salvador, 2024.

debido al enfoque de llevar productos o servicios a clientes potenciales,

causando en los Ultimos afios un estancamiento.

En el proyecto de gestion cultural, se llevaron a cabo diversas actividades
enfocadas en promover habitos saludables y fortalecer la presencia de la
clinica en redes sociales, especialmente en Facebook. El proyecto se
desarroll6 en varias etapas, comenzando con un analisis interno de los medios
digitales para interpretar datos clave como el alcance de las publicaciones, la
reproduccion de videos, el tiempo de interaccion de la audiencia, y el
rendimiento del perfil empresarial en Google. Este analisis permitié identificar

fortalezas y debilidades tanto de la clinica como de la competencia.

Un aspecto crucial del proyecto fue la creacion de una identidad grafica solida
para la construccion de la marca, lo que permitio implementar estrategias de
Inbound marketing, dirigidas a atraer y convertir a la audiencia mediante
contenido valioso. Ademas, se planificé una estrategia visual para las redes
sociales, incluyendo la realizacion de sesiones fotograficas para representar

los servicios profesionales de la clinica.

Finalmente, se llevé a cabo un analisis de indicadores clave, como el alcance
de Facebook, las reproducciones de video, las interacciones de la audiencia y
la distribucién geogréfica de esta, comparando estos resultados con otros
negocios similares. Este analisis confirm6 el éxito de las estrategias
implementadas, logrando alcanzar principalmente a una nueva audiencia que

reconoce la importancia en la salud postural en el distrito de San Salvador.

2|Pagina



Marketing digital para difundir habitos saludables y prevencién de trastornos
neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc, distrito San Salvador, 2024.

I.CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO.

1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El proyecto de gestion cultural busca promover habitos saludables y la
prevencion de trastorno neuromusculoesquelético, ademas permite darle una
imagen y presencia digital a la clinica quiropractica con el uso de estrategias de

marketing digital.

El proyecto se llevé a cabo en un periodo comprendido de junio hasta agosto del
2024, en el mes de junio se realiz6 la etapa de investigacion, siendo una etapa
importante que permite reconocer las estrategias adecuadas para difundir
contenido en las redes sociales. Durante el mes de julio se llevd a cabo la
implementacion de estrategias con un monitorio de las métricas de Facebook y
concluyendo en la primera semana de agosto con presentacién de medicion y

andlisis de resultados al encargado de la clinica.

La ejecucion se llevd a cabo en la plataforma digital principalmente la red social
Facebook, con un enfoque geogréfico en el distrito de San Salvador. Por qué El
objetivo del proyecto fue incrementar la visibilidad de la clinica en el entorno
digital, atraer a una nueva audiencia, y educar a la poblacion sobre la importancia
de los habitos saludables, asi como de los servicios profesionales que la clinica

ofrece.

¢Para qué? El propésito final era aumentar la cantidad de personas que
interactdan con la clinica, tanto en linea como presencialmente, posicionandola
como un referente en la prevencion y tratamiento de trastornos

neuromusculoesqueléticos, y en la promocion de la salud en general.
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Las personas involucradas consistian en el gestor del proyecto que trabajo en
con elaboracion con la clinica para poder cumplir con los objetivos establecidos
desarrollandose en varias etapas claves como, iniciando con la investigacion
situacién interna institucidn realizando una recopilacion detallada datos sobre el
buyer persona, considerando caracteristicas como género, edad, demografia y
preferencias en redes sociales, con lo que se logré identificar los canales digitales
mas relevantes para alcanzar al publico objetivo. Seguido tenemos un analisis

externo de las competencias.

A partir de la informacién obtenida se realiz6 un diagndéstico de los principales
problemas a solucionar, concluyendo que la falta de inactividad de las redes
sociales, carecer de un perfil empresarial y la completa falta de una identidad
grafica impedia generara confianza en la clinica y tener un mejor alcance para

llegar a nuevas audiencias.

Esto permitié realizar una estrategia de marketing que al implementar da como
resultado posicionamiento de la marca, generando contenido educativo de
habitos saludables y prevencion de problemas neuromusculoesqueléticos.

Finalmente se realizé la medicion y analisis de resultados para evaluar el alcance

y la efectividad de la campafia.

1.2 PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES.

La clinica enfrentaba un desafio en su presencia digital debido a una falta de
identidad grafica cohesionada y un contenido visual poco atractivo que no lograba
captar la atencion del publico objetivo. Este problema se manifestaba en un bajo

alcance e interaccion en redes sociales.

Es importante mencionar que, en la actualidad, la relacion médico-paciente a
menudo comienza en las redes sociales mucho antes de que el paciente visite la

clinica. Cuando los pacientes acuden a consulta, en muchos casos, ya han
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decidido hacerlo porque han interactuado con el contenido del médico y conocen

Sus servicios a través de sus publicaciones en redes sociales.

Los beneficiarios fueron las personas que buscaban un alivio o tratamiento a una
discapacidad en el sistema neuromusculoesquelético, principalmente los
problemas de articulaciones (ejemplo de esto y mas comun, la columna
vertebral). Por lo tanto, el proyecto se enfocé en promover tratamientos que
solucionan problemas musculares y 6seos (zona lumbar y cuello), debido al dolor
causados por la rigidez del musculo y articulaciones, provocando una dificultad
en la persona en sus actividades diarias, lo que puede inferir de forma negativa
en su trabajo y diario vivir; de no ser tratado podria derivar en una discapacidad

fisica de mayor gravedad.

En cuanto a la frecuencia de este padecimiento, se ve reflejado, mayormente, en
hombres mayores de 40 afios en adelante que buscan asistencia médica a causa
de un malestar cronico (de 3 a 6 meses de presentar la sintomatologia) pues los
discos de la espalda pierden flexibilidad con el correr de los afios.

Ademas, la suma de malos héabitos recurrentes que se pudieron haber corregido
con antelacion si se hubiese educado correctamente sobre cémo cuidar su salud
lumbar vy fisica. Siendo las mujeres, que desde sus 20 afios en adelante se
preocupan mas por su salud y bienestar, llevandolas a buscar asistencias medica

antes que el problema sea cronico.

El proyecto se encamind también, en dar a conocer los habitos saludables,
utilizando como herramienta clave las redes sociales de la clinica QuiroDoc que
se enfoca en quiropractica, osteopatia y kinesiologia, logrando beneficiar de
manera directa a personas con un padecimiento ya existente o en avanzado
estado. Indirectamente se pretendio llegar a un publico joven también, deportistas

en temprana edad que busquen ser educados sobre los cuidados pertinentes que
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le eviten una lesion grave, por ejemplo. En perspectiva, se busca crear conciencia
sobre la salud fisica y que no hay edad para para buscar ayuda médica.

El proyecto realizado tuvo lugar en el edificio #187, como se puede ver su
ubicacion en el mapa de laimagen 1y el interior de las instalaciones en la imagen

2 y 3, donde se encuentra la clinica que pertenece a la Empresa de Seguridad
Industrial, Higiene y Salud Ocupacional “CACECSISQO”.
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Figura 1: La clinica se encuentra en la 7a calle poniente, paseo Francisco Campos #187, Colonia
Escaldn, en el distrito de San Salvador

salud de los trabajadores.

CACECSISO tiene como objetivo apoyar la prevencion de accidentes de trabajo:
Identificar, evaluar, prevenir y controlar los factores de riesgo a la seguridad y
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Figura 3: Diferentes consultorios del edificio
CACECSISO.

Figura 4: Entrada del edificio CACECSISO

El interior consta de varios consultorios médicos, asi como areas de
capacitaciones, dentro de este edificio, en el consultorio 4 es donde encontramos
la clinica QuiroDoc. La clinica quiropractica, osteopatia y kinesiologia se ocupa
en diagnosticar de forma especializada a cada paciente, lo cual permite dar un
tratamiento oportuno y personalizado que puede prevenir lesiones del sistema
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neuromusculoesquelético, tanto a los pacientes que llegan por primera vez, asi
como pacientes referidos que buscan una mejor solucion a sus problemas de

salud.

La clinica nace en el afio 2020 como un emprendimiento de Hugo César Vides
Calles, que actualmente estad en séptimo afio de la carrera de doctorado en
Medicina en la Universidad de El Salvador, que ha recibido diversos cursos y

diplomados que le permiten ejercer esta profesion sanitaria.

La principal poblacién que visita la clinica es del distrito de San Salvador, pero
también la visitan ocasionalmente paciente de otros departamentos y turistas
principalmente de Estados Unidos, que estan oportunamente cerca del lugar y lo
visitan por la urgencia, por lo cual el presente proyecto se enfocara en la

poblacién del distro de San Salvador, por su facil acceso al ser locales de la zona.

Considerando los antecedentes especificos del tema, actualmente, la relacién del
meédico paciente comienza por las redes sociales mucho antes de que el paciente
llegue a la clinica, debido a que cuando estos acuden a la consulta, ya han hecho
la eleccion de acudir. En su mayoria, sus seguidores que consumen su contenido

y conocen de sus servicios.

Esto, a su vez, incentiva al consumidor a seguir de forma completa un
tratamiento, asi como a seguir adquiriendo conocimiento a través de la
informacion educativa que se comparte en las diferentes plataformas digitales.

Los trastornos mecanicos del sistema neuromusculoesquelético son lesiones de
los muasculos, huesos, tendones, articulaciones y nervios, lesiones que podemos
encontrar mas frecuente en la espalda, cuello, hombros, codos y manos
causadas principalmente por una mala postura sostenida durante largos periodos

de tiempo, por lo cual las redes sociales actualmente han llegado a convertirse
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en una herramienta valiosa para los profesionales de la salud, en este caso el

quiropractico permitiendo educar al publico al promover la salud vertebral.

El objetivo es mantener la correcta posicion del cuerpo, ya sea en reposo 0 en
movimiento para poder evitar lesiones, aprendiendo a proteger principalmente la
columna vertebral al realizar actividades diarias, evitando que se presente

dolores y disminuyendo el riesgo de lesiones.

Al aprender a realizar los esfuerzos que se desempefian diariamente y son parte
de la vida cotidiana de forma adecuada, se disminuyen los riesgos de sufrir
dolores de espalda. Estos suelen surgir al ejecutar actividades tales como cargar
(por largos periodos de tiempo), levantar objetos de forma abrupta, acostarse,
trabajar sentado prolongadamente y algunas actividades domésticas, siendo las
redes sociales una nueva forma de generar seguidores que estan interesados en
cuidar su salud, ayudando a difundir informacion que permita cambios

beneficiosos y su mejoramiento pronto.

Actualmente no existe iniciativas que se enfoque en educar a la poblaciéon de
riesgo, asi como al publico en general sobre estos temas y menos para los
pequefios negocios, debido a que las campafias técnicas como el outbound
marketing o también conocido como marketing tradicional, se mantienen

conservador y limitan el crecimiento del publico actual.

9|Pagina



Marketing digital para difundir habitos saludables y prevencién de trastornos
neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc, distrito San Salvador, 2024.

II. OBJETIVOS.

2.1 GENERAL

211 Diseflar estrategias de marketing digital para difundir héabitos

saludables y prevenir trastornos neuromusculoesqueléticos en la poblacion.

2.2 ESPECIFICOS

221 Fundamentar la importancia de los habitos saludables y la

prevencion de trastornos neuromusculoesqueléticos en la salud publica.

2.2.2 Definir una campafia de marketing digital centrada en redes sociales

para difundir informacién sobre habitos saludables y medidas preventivas.
2.2.3 Implementar la campafia de marketing digital, incluyendo la creacién y
distribucion de contenido, interaccion con usuarios y seguimiento de métricas

de rendimiento.

2.2.4 Evaluar el impacto de la camparfia de redes sociales, sobre habitos

saludables y la prevencidn de trastornos neuromusculoesqueléticos.
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lIl. CONTENIDO GENERAL.

3.1 Fundamentacion
La fundamentacion es un analisis de la informacion mas relevante obtenida para
abordar y comprender de manera objetivo el problema de investigacion, siendo
una parte muy importante durante un proceso de investigacion obteniendo las
bases teoricas y conceptuales de un proyecto permitiendo comprender la

direccién que tomara investigacion.

El presente proyecto se enfoca en los medios digitales, siendo un rubro dentro
de la industria creativa y la relacion con la economia naranja es el conjunto de
actividades que permiten la trasformacién de idea a bienes y servicios culturales,
lo que permite tener un impacto en el desarrollo econémico y social al crear
empleos y promover la cultura, pero este valor esta determinado a través de la
propiedad intelectual, es decir mantener una identidad y reputacion en el
mercado protegida por los derechos de autor. Por lo cual es natural que abarque
diferentes rubros como las industrias creativas, culturales como el arte, el disefio,

la moda, la masica, area audiovisual y medios digitales.

Actualmente desde el confinamiento las personas son consumidores digitales
causando acabe con la publicidad masiva y llevando a generar comunidad digital
donde las personas buscan interactuar por su interese comunes siendo muy
importante el cuidado de la salud personal siendo la forma de comunicarse que
es el internet, que podemos aprovechar desde la perspectiva de la creatividad

enfocado en la investigacion y desarrollo de publicidad.
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3.1.2 Importancia del marketing en el area de la salud.
El marketing en el area de la salud es de suma importancia, siendo un catalizador
para generar ingresos y en especial cuando las estrategias estan disefiadas para
ayudar a la poblacion o al consumidor de contenido, generando mas confianza
en sus tratamientos o procedimientos, permitiendo captar mas pacientes y
profundizar sus relaciones con ellos. Por lo tanto, las redes sociales ayudan a

destacar del resto de negocios locales.

Segun los datos del 2006 al 2022, de la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (DIGESTY y BCR) el acceso de las computadoras y teléfonos ha tenido
un importante incremento donde casi la totalidad de hogares tienen por lo menos,
un teléfono celular llegando al 97% en el AMSS en comparacion con las
computadoras que tienen solo 48%. Siendo la principal forma como las personas
en El Salvador consumen contenido es por medio de dispositivos maoviles, por lo
cual la publicidad debe ser en prioridad disefiada para los celulares pues es el
mayor uso que le dan en redes sociales, donde las personas tienen acceso todo
el afio las 24 horas. Es por este medio que se centra la marca en lo que hace el

consumidor, llegando a ser parte de su agenda diaria,

En el &rea de San Salvador, se dice que, de forma digital, podemos encontrar
unos 20 consultorios que prestan el mismo servicio, sin embargo, no tienen
estrategias para comercializar los mismos, ademas de ser inactivos por largos
periodos de tiempo, lo que significa una oportunidad de sobresalir y mantener a

su publico objetivo de manera expectante.

3.1.3 Quiropractica y su importancia en la salud postural
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2005) define al quiropractico como:

“la profesion sanitaria que se ocupa del diagnéstico, tratamiento y prevencién de
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los trastornos mecanicos del sistema neuromusculoesquelético, y de los efectos

de dichos trastornos sobre la salud en general’.

Estos abarcan trastornos repentinos de corta duracién como fracturas, esguince
y distenciones, hasta enfermedades crénicas que causan limitaciones en las
capacidades funcionales, afectando en las actividades diarias y el trabajo, asi
también a las personas de todas las edades. Por lo tanto, la clinica se identifica
como un lugar que presta servicios médicos o que da manejo a padecimientos,
debido segun el especialista Hugo Vides profesional de la clinica QuiroDoc son

los problemas mas comunes por lo que las personas llegan a su consultorio:

. Dolor de espalda

. Dolor de espalda baja

. Dolor de cuello

. Dolor de hombro

. Dolor de rodillas

. Dolor de cadera

. Dolor en los tobillos

. Perdida de movilidad articular
. Dolor de cabeza recurrentes
. Perdida de la fuerza en los brazos
. Dolor de tobillos al caminar

3.1.4 Prevencion de trastornos neuromusculoesquelético.
Al aprender a realizar las actividades diarias de manera adecuada se puede
disminuir el riesgo de sufrir dolores de espalda. segun la corporacion universitaria
UNIMINUTO en su manual de higiene postural explica que la postura prolongada
a lo largo del 75% de una jornada laboral de 6 horas o mas puede causar
problemas siendo uno de los principales factores que contribuye a los trastornos

neuromusculoesquelético es el dolor lumbar o el lumbago. Este es un dolor que
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se produce en la parte lumbar, es decir, en la parte baja de la espalda causando
una rigidez, pérdida de movimiento o dolor al mover la zona afectada, ya sea al
sentarse 0 agacharse, siendo un problema recurrente entre los 17 y 45 afios. Sin
embargo, eso no quiere decir que personas fuera de esas edades no pueden

presentarla.

Al entrar en contexto con la informacion antes planteada, se considera como
estrategia presentar formas de solucionar o mitigar el malestar causado por
malos habitos, mismos que pueden ayudar a prevenir la lumbalgia o si ya se
padece de dolor en esa zona del cuerpo, una forma efectiva de tratarse este

padecimiento, evitando asi una recaida.

A continuacion, se enlistan actividades que pudieran poner en riesgo la salud
lumbar segun Martinez Fernandez en el manual de Prevencién de Riesgos
Laborales, Higiene postural, Area de Salud de Palencia, Esparia:
e Cuando la persona se mantiene mucho tiempo en la misma posicion,
ya sea de pie, sentado o acostado.
e Cuando se realizan grandes esfuerzos o pequefios, pero muy
repetidos.
e Cuando se realizan movimientos bruscos o se adoptan posturas muy

forzadas.

Para poder evitar una lesion o el agravio de estos problemas, se pueden tener
estos habitos saludables:
e Mantener un buen estado fisico para evitar el sobrepeso, de mano con
ejercicios enfocados en fortalecer la espalda.
e Usar zapatos adecuados. En el caso de las mujeres que utilizan
zapatos de tacon todos los dias deben buscar que estos tengan
plataforma para que brinden estabilidad y balance al cuerpo.
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e FEvitar el sedentarismo.

3.1.5 Estrategias de marketing digital en la salud
En la realizacion de campafias de marketing se utilizaron diferentes tipos de
estrategias, enfocadas a proporcionar un servicio, vender un producto, un
tratamiento o terapia, pero en este caso concreto se enfocard en generar
campafias de concientizacion sobre habitos saludables, que ayuden a prevenir
un trastorno a las personas de todas las edades y género. Segun la Asociacion
Espafiola de Quiropractica en el manual de La Quiropractica como profesion
sanitaria explica que cerca el 80% de la poblacion sufrird dolor de espalda en
algun momento de su vida, asi como desarrollar varias complicaciones derivadas

a este padecimiento recurrentemente.

Para alcanzar estos objetivos es importante el mejoramiento de la marca y de su
estatus en redes sociales, dando una serie de ventajas significativas que pueden
impulsar su éxito y relevancia en el mercado.

Al fortalecer la identidad de la clinica, se crea una imagen mas solida y
reconocible para los consumidores, lo que aumenta la lealtad y la confianza de
los servicios prestados, atrae nuevos pacientes y conserva a los existentes.
Ademas, el mejoramiento de la marca puede diferenciarla de la competencia

generando beneficios a largo plazo.

Dentro de las desventajas, la clinica no tenia una identidad ni linea grafica que la
defina, estaba desorganizada en sus diferentes plataformas, incluso no contaba
con una ubicaciéon establecida en Google Maps, lo cual desemboco en una
desinformacion de su local, al no estar si quiera sefializado en su fachada como

clinica.
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3.1.6 Analisis estadisticos y segmentacion de publico objetivo
Para el desarrollo del presente trabajo, es importante conocer ciertos datos
estadisticos que demuestren la preferencia de la poblacion en general
relacionada a las redes sociales, para ser un mejor andlisis en la segmentacién

del publico objetivo.

La mayor parte de la poblacion que utiliza el interne son jovenes entre 15y 29
afos y segun los resultados de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM), 2017, cerca de 1 millon de usuarios corresponde a este segmento
poblacional en especial en San Salvador que tiene mejor acceso a internet
ademas de un uso mayor causado durante y después de la pandemia lo que ha
llevado que 4.3 millones de personas sean usuarios de redes sociales, lo que

significa mas de la mitad de la poblacion.

De acuerdo la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) de la
DIGESTYC realizado en 2019 el total de usuarios de internet de 10 afios a méas
son 50.1% mujeres y 47.8 % son hombres, siendo las plataformas de redes
sociales mas usadas en el 2024 segun Statcounter: Facebook con un total de
64,12%, seguido de Instagram 14.39%, Pinterest 14.39%, YouTube 7.21%,
Twitter 4.05% y LinkedIn 0.29%

En cuanto a la publicidad, las industrias que mas invierten en marketing digital
son los supermercados, las telecomunicaciones, sector financiero, restaurantes
y cursos educativos. Es importante mencionar que las personas consumen mas
videos como son los Reels, historias, Shorts, pero principalmente a las mujeres
gue usan mas las redes sociales, ya que al ser formatos cémodos de consumir

(por su facil acceso y ser algo mas visual e interactivo) son de su mayor interes.
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Basandose en la informacion obtenida, una estrategia de marketing puede tener
una segmentacion del publico objetivo enfocado el grupo demogréafico que usa
redes, en este caso, en San Salvador seran todas las edades enfocandose al
publico femenino, ya que se preocupan mas por su salud y son mas usuario de
internet principalmente la plataforma de Facebook, pues es la plataforma mas
popular, seguido de Instagram compartiendo contenido en formato de videos
cortos ademas que los algoritmos de las redes en general le dan prioridad a las
vistas hechas por videos mas que a las publicaciones normales, como imagenes
o texto. Las campafias se pueden trabajar tanto de manera organica o publicidad

dirigida por medio de paga.

Las redes sociales juegan un papel fundamental en este aspecto, ya que
permiten llegar a una audiencia amplia y generar confianza. Es importante
aprovechar el potencial de plataformas como Facebook para difundir informacion

relevante y atraer a pacientes interesados en el cuidado de su salud.

La tecnologia esta avanzando rapidamente mas en una sociedad donde se utiliza
la mayor parte del dia los Smartphone, usandolo principalmente para
comunicarse, ver redes sociales y videos. Es de esta manera que el marketing
digital ha evolucionado para no interrumpir al publico constantemente en su

experiencia sin dar la sensacion de invadir su espacio personal.

3.1.7 Marketing tradicional versus Inbound marketing
La técnica del marketing digital se define como la practica de promover productos
y servicios utilizando canales de distribucion digital a través de computadoras,

teléfonos moviles, teléfonos inteligentes u otros dispositivos digitales.

Dentro del marketing se pueden encontrar dos estrategias mas utilizadas en la

actualidad siendo el outbound y el Inbound. El outbound marketing desarrolla

17|Pagina



Marketing digital para difundir habitos saludables y prevencién de trastornos
neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc, distrito San Salvador, 2024.

estrategias mas intensivas e invasivas haciendo que el consumidor deje de hacer
lo que esta haciendo y preste atencion al mensaje publicitario debido al enfoque
de llevar productos o servicios a clientes potenciales, causando en los ultimos

anos un estancamiento.

En cuanto el Inbound son las estrategias en marketing que permite llegar al
publico objetivo de forma méas natural con acciones amigables, sin llegar a crear
la percepcion que se vende un producto o servicio que no se tiene la necesidad
de comprar. La estrategia de Inbound es ayudar en incrementar el niumero de
visitas, haciendo leads (persona que muestra interés en producto 0 servicio)
dando la ventaja de formar relacionas duraderas con los clientes al generar
contenidos de calidad y convertirlos en potenciales clientes reales. Es importante
mencionar, gue ambos enfoques tienen ventajas y desventajas; si bien el Inbound
marketing esta generando una mayor aceptacion en el mercado, la combinacion
de ambos enfoques puede generar un trabajo mas eficaz y se puede conseguir

un mayor numero de clientes.

Este proyecto es de gran importancia en la salud y poblacion del distrito de San
Salvador, debido a que la clinica busca mejorar la calidad de vida reduciendo la
incidencia de lesiones causados principalmente por la mala apostura segun
expresa el especialista de la clinica, manifestando que, al educar la poblacion
sobre la salud preventiva, ofreciendo informacién para adoptar héabitos
saludables contribuyendo la clinica QuiroDoc en la mejora de la salud y bienestar
de la poblacion.

3.1.8 Clinica Quiropractica
QuiroDoc es una clinica comprometida con la salud, enfocada en servicios
profesionales de kinesiologia y osteopatia, que brinda rehabilitacion para

lesiones por causa clinica y causa deportiva, ofreciendo tratamiento con alta
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calidad profesional, enfocados en la columna y articulaciones periféricas, siendo

los problemas mas comunes por lo que las personas llegan a su consultorio.

La clinica Quiropractica nace en el afio 2020 como un emprendimiento de Hugo
César Vides Calles, siendo un profesional con estudios avanzados en medicina.
Actualmente cursa el séptimo afio de doctorado en Medicina en la Universidad
de El Salvador permitiendo tener experiencia teorica y practico en el campo

médico.

También ha realizado diversos cursos y diplomados que le permiten ejercer esta
profesion sanitaria en quiropractica como son la aplicacion de Técnicas
Avanzadas en quiropraxia, Manipulacion de la columna vertebral y técnicas de
ajuste quiropractico, también el de gestion de lesiones con vendaje
neuromuscular y manejo instrumentado de lesiones musculares. Estos logros
demuestran su dedicacion a la excelencia profesional y su capacidad para ofrecer
tratamientos de alta calidad a sus pacientes.

3.2 Desafios y estrategias de la gestion artistica-cultural

3.2.1 Puntos positivos
El proyecto de marketing digital para difundir habitos saludables ha demostrado
ser efectivo y relevante desde su inicio hasta su ejecucién, al identificar una
necesidad importante en todas las personas que es el bienestar de la salud y en
colaboracion con un profesional de este campo y especialista en trastornos
neuromusculoesqueléticos permitiendo crear contenido idoneo, logrando
campafas con gran alcance teniendo un impacto positivo en la poblacion
objetivo. Dentro de los puntos mas destacados del proyecto se pueden

mencionar:
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e Dar a conocer habitos saludables, enfocados en la salud postural, y
gracias al uso de herramientas como las redes sociales beneficiando
a la poblacién, asi como dando a conocer la marca y los servicios
prestado.

e Es importante mencionar que la poblacion en general en estos
momentos tiene un mayor interés por el cuidado de la salud personal.

¢ No solo se promueve un producto o servicio, sino que también tienen
un potencial de influir positivamente en el comportamiento de
personas para evitar tener problemas neuromusculoesqueléticos que
a larga afectan la calidad de vida a personas de todas las edades y
género.

e El posicionamiento de la marca como una clinica de referencias sobre
la salud postural atrae nuevos clientes generando confianza con la
marca QuiroDoc, permitiendo tener una mayor interaccion y atraer
mas usuarios al captar su atencion, logrando relaciones a largo plazo.

e La campaia con un enfoque educativo permite generar conciencia a
la poblacién sobre la importancia de la prevencion y el cuidado de la
salud.

e El encargado de la clinica se comprometi6 a colaborar en las
diferentes etapas y desarrollo del proyecto permitiendo acceso a la
infraestructura de la clinica, proporcionar los modelos para la sesion
fotografica y videos.

e Otro de los objetivos alcanzados fue la creacion de contenido para
diferentes plataformas en redes sociales que han ayudado también en

el posicionamiento de la marca, a lo largo de la ejecucion.

3.2.2 limitaciones.
Las limitaciones encontradas en un inicio, fue poder realizar reuniones con el

encargado de la clinica, debido dificultades externas, tal como las lluvias
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causadas por temporales lo que retraso algunas actividades programadas como

la sesion fotogréafica y la elaboracion de contenidos audiovisuales.

También estuvieron presentes limitaciones financieras por parte de la clinica;
impidiendo que se puedan realizar campafas publicitarias en los diferentes
medios digitales pagos; limitando llegar a un publico mas amplio. Para dar

solucion, se optd por maximizar el alcance de las campafas organicas.

Otras dificultades a mencionar, son algunos procesos administrativos lentos para
otorgar permiso del uso de instalaciones para realizar videos y fotos dentro de

las instalaciones.

Dentro de las dificultades de la clinica, cabe sefialar, que no aparece en Google
Maps, el perfil de negocio, dificultando encontrar la ubicacion exacta de la clinica

segulin menciona su personal.

3.2.3 Estrategias creativas.
Entre las estrategias creativas para la gestion cultural enfocada en el marketing
digital de la clinica quiropractica QuiroDoc para difundir habitos saludables en la
poblacion, que se implementaron, se pueden mencionar la estrategia de Inbound
marketing captando una atencion organica por parte de los usuarios y evitando
él envio de publicidad masiva, aguella que incluso puede estropear la experiencia

de los usuarios de redes sociales.

Otra estrategia utilizada, fue la elaboracion de una serie de video cortos para
redes sociales donde se mostré la forma correcta de realizar diferentes acciones
para prevenir problemas neuromusculoesqueléticos, como es ejercicios, la
practica de yoga, la forma correcta de sentarse, levantar objetos pesados, incluso

el uso adecuado del mouse, entre otros.
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Los videos también mostraron la atencién quiropractica por parte del profesional
de la salud, se evidenciaron los principales servicios para dar tratamiento con el
uso de vendajes neuromusculares o el uso de equipos de TENS (estimulacién

nerviosa eléctrica transcutanea).

En el area de la fotografia ademas de evidenciar los servicios de la clinica, se
tomaron Selfis con los pacientes; incentivando a compartir sus fotos después del
tratamiento. Se realiz6 una publicacién por cada servicio prestado en la clinica
para posteriormente analizar cual tiene mas interaccion y asi realizar disefios

publicitarios enfocados principalmente a ese servicio.

Otra herramienta importante en las redes sociales es la llamada a la accion,
donde se incita al publico a realizar una accion especifica de manera inmediata
como: Visitanos hoy, Agenda tu cita, LIAmanos, entre otras; pero con frases
claras y directas.

También, se aplico la estrategia “mas es menos” donde se vieron publicaciones
con un enfoque minimalista y sin saturar el contenido; ademas, se enfoca en
informacion claray precisa, un disefio relacionado con la marca tanto en su paleta
de color, tipografia o el logo funcionando. El posicionamiento de la marca ayuda

a gque sea facil de identificar en comparacién de la competencia.

Es importante mencionar, que se realiz6 la autentificacion en Google del perfil de
negocio para que aparezca la Clinica en Google Maps. Dicho perfil incluye los

servicios, horarios y la ubicacion de QuiroDoc.

Otra estrategia importante, fue la colocacion de Hashtags, palabras o frases

seguidas de un simbolo #, muy utilizado en las diferentes redes sociales que
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facilita encontrar el contenido relevante sobre diferentes temas que se relacionan
con los servicios o beneficios que presta la clinica, permitiendo asi, aumentar la

visibilidad de la marca.

3.2.4 Adecuaciones.
Las adecuaciones son muy importantes al momento de disefiar las diferentes
campafnas de marketing pues son importantes para realizar un mejor proceso
antes las necesidades que se van presentando; por ejemplo, la falta de
presupuesto para pagar por publicaciones, limitando el alcance de las mismas.
Debido a estas circunstancias se decidid dar un enfoque masivo de manera
organica, es decir hacer una gran cantidad de publicaciones logrando mantener

activa la red social y generando mayor trafico en la red para llegar a mas usuarios.

Otro factor que influyd, fueron los cambios de fechas para la realizacion de
fotografias y videos relacionados con los servicios de la clinica, fue por motivos
de las lluvias temporales, las actividades previstas tuvieron que ser pospuestas.
A pesar de los cambios, se pudieron reprogramas las fechas y cumplir con la

planificacion principal, alcanzando los objetivos establecidos en el proyecto.

3.2.5 El modelo de gestion.
El modelo de gestidn utilizado, es la Gestion Mixta, que ha permitido un mayor
compromiso por parte de la clinica, teniendo que ser muy efectivo para el
desarrollo del proyecto y permitiendo una mejor administracion de los recursos.
Esto favoreci6 un mayor compromiso por parte de la clinica, colaborando
principalmente con los permisos para trabajar en las instalaciones, asi como la

busqueda de los modelos.
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IV. EJECUCION DEL PROYECTO.

4.1 Actividades realizadas.

Las actividades realizadas en el proyecto de gestion cultural se enfocaron en
promover diferentes habitos saludables, asi como fortalecer la presencia de la
clinica, por lo cual se ha desarrollado en varias etapas comenzando con las
reuniones previa donde se presentd la iniciativa de un proyecto de marketing para
redes sociales con los encargados de la clinica quiropractica logrando definir los
objetivos, asi como una serie de actividades que se realizaron con la colaboracion

de todos los involucrados lo que se explicara mas a detalle a continuacion.

Una vez establecido los parametros del proyecto el encargado de la clinica
permiti6 el acceso a la red social Facebook y a la cuenta de Gmall

quirodocsv@gmail.com donde se realizé6 un correcto andlisis de los datos de

rendimiento en redes sociales de la clinica, siendo esta etapa fundamental para
entender el posicionamiento de la clinica que nos permitid identificar las
oportunidades y desafios al conocer varias aspectos como son las métricas

proporcionada por Facebook.

4.2 Interpretacion de Datos de Rendimiento en Redes Sociales

La interpretacion de los datos de rendimientos en redes sociales es importante
para crear una estrategia adecuada, por lo cual es necesario conocer los
alcances, la reproduccion de videos, tiempo de reproduccién y la interaccion del
contenido durante el periodo del 8 junio al 8 de julio del 2024 para verificar la
actividad de la pagina en el periodo de un mes, es importante destacar que antes
de esta fecha la pagina no tuvo ninguna publicacién desde octubre del 2023 a
excepcion de publicaciéon de historias siendo el mas activo mayo y la primera

semana de junio del 2024.
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Una vez hecho el analisis se realizé una comparacion de resultado de la gestion
y de las estrategias tomadas durante un mes, comenzando el 9 julio y finalizando

el 9 de agosto.

Alcance de Facebook.
Segun la red social Facebook el alcance se define como la métrica calcula el
alcance de la distribucion organica o pagada del contenido de Facebook,
incluidas las publicaciones, historias y anuncios, asi como el alcance de otros
origenes, como registros de visitas, etiquetas y visitas a la pagina o el perfil. Esta
cifra también incluye el alcance de las publicaciones e historias que se

promocionaron.

Alcance ©

13 T 160%

Reproducciones de 3 segundos @  Reproducciones de 1 minuto @  Interacciones con el contenido @

26 T 2.5 mil% O 0% 5 T 100%

Desglose de alcance @

8 de jun - 8 de jul
Total
: 13 1 160%

De seguidores

5 1 400%

De no seguidores

8 de jun 13 de jun 18 de jun 23 de jun 28 de jun 3 dejul 8 de jul 8 71 100%

== Alcance == De sequidores De no seguidores

Figura 5: Alcance publicaciones de realizadas en Facebook del 8 junio al 8 de julio del 2024.

Como se puede observar en la figura 5 el alcance total de las publicaciones llega
a un hacer de 13 personas, en su pico mas altos con un intervalo de interacciones
de 11 dias donde el contenido se mantiene entre 1 y O personas demostrando
una gran inactividad en la pagina. En el desglose de alcance esta representado
un incremento del 160% en comparacion con el periodo anterior, asi como 5
nuevos seguidores, refiriendose a las personas que lo siguen y ven su contenido

y los no seguidores que son una nueva audiencia.
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Con la informacion obtenido se puede concluir la pagina carecia de contenido lo
suficientemente atractivo para lograr captar la atencion de sus seguidores y las
nuevas audiencias; lo que da como resultado que no lleguen nuevos clientes a la
clinica principalmente por la inactividad de la pagina en periodos prolongados
logrando tener solo 4 picos de actividad en el trascurso de un mes lo cual se

puede solucionar al realizar contenido mas atractivo y relevante.

Reproducciones de videos
Numero de veces que se reprodujeron los videos o relés durante al menos 3

segundos, o casi en su totalidad si duran menos de 3 segundos, en el periodo de

un mes.
Alcance @ Reproducciones de 3 segundos @ | Reproducciones de 1 minuto @  Interacciones con el contenido @
13 T 160% 26 T 25 mil% O 0% 5 T 100%
6 Desglose de reproducciones de 3 segundo:
4 Total
26 T 25mil%
2 De seguidores
7 100%
0 o b i
8dejun 13dejun 18dejun 23dejun 28dejun 3 dejul 8 de jul € ho seguidores
19 ™ 18mil%
= Reproducciones de 3 = De De no
segundos seguidores seguidores

Figura 6: : Andlisis del total de reproducciones de videos durante el periodo del 8 de junio al 8 de julio.

Como se muestra en la figura de arriba el total de maximo de reproducciones
durante un mes es de 26 demostrando que mas que las publicaciones las
personas interactian mas con los videos ya que los picos concuerdan con la
grafica 6. El desglose de la audiencia no dice que el 7 provienen de los
seguidores, mientras 19 provienen de nuevas audiencias, pero no logra retenerlo
o convertirlos en seguidores.

En la graficas de alcance y reproducciones se mantiene los mismos picos con

periodos largos de inactividad debido a que la pagina no sube contenido de
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manera consistente o que el contenido no representa las necesidades de la

audiencia.

Interacciones de la audiencia

Alcance @ Reproducciones de 3 segundos @ Reproducciones de 1 minuto @ | Interacciones con el contenido @

13 T 160% 26 T 2.5 mil% O 0% 5 T 100%

Desglose de interaccion

2 Total
5 7 100%

De seguidores

5

De no seguidores

8 de jun 13 dejun 18 de jun 23 de jun 28 de jun 3 de jul 8 de jul —_——

== |nteracciones con el contenido == De sequidores De no seguidores

Figura 7: interacciones con el contenido durante el durante el periodo del 8 de junio al 8 de julio.

En la figura 7 se aprecian las interacciones son el nimero de me gusta,
reacciones, comentarios y veces que guardaron o compartieron las publicaciones
que segun la métrica proporcionada por Meta Business Suite es un total de “5”
en el perido de un mes dejando en evidencia no se registré una actividad continua
durante este intervalo de tiempo con una respuesta minia por parte de los
seguidores de 2 y 3 en el pico mas alto, asi como no pudo generar nuevos

seguidores para la pagina.
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Analisis del formato de contenido de las publicaciones.

Contenido publicado & Alcance de Facebook @ Interacciones con el contenido @
Segun 200 contenidos +160.0% en comparacidn con 8 may. 2024 - 7 jun. 2024 +100.0% en comparacién con 8 may. 2024 - 7 jun. 2024

0.0% en comparacion con 8 may. 2024 - 7 jun. 2024 Otros Historias
Historias I R 5

10 Reels

Figura 8: : Contenido de publicaciones destacadas durante el periodo del 8 de junio al 8 de julio

En la figura 8, se ve una comparativa de los diferentes tipos de publicaciones en
cuanto a su contenido publicado, alcances y las interacciones. Aca se comparan
las preferencias de la audiencia en el consumo de videos, fotos, reels, historias,
enlaces y otros; que son una referencia a la categoria de publicaciones de texto,
compartidos reaccion a comentarios o compartir publicaciones en un grupo que

son menos comunes, pero contribuyen al alcance de la pagina.

En el contenido publicado se destaca la ausencia de contenido nuevo indicando
nuevamente la falta de inactividad de la pagina limitando la capacidad de atraer

y retener nueva audiencia.

En la figura 8 podemos apreciar que la categoria de reels y otros tiene un total
de 12 personas demostrando que estos parametros pueden tener un mejor
desemperio, esto va seguido de las fotos con un total de 7 siendo un contenido
limitado pero debido a que no se realizan publicaciones de este tipo, pues el
algoritmo de Facebook da prioridad a los videos cortos, haciendo que una

campafa enfocada en esta categoria puede generar un mejor rendimiento y en
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la categoria de fotos, llega a un maximo de 9 siendo un contenido limitado en

comparacion con las categorias anteriormente mencionadas.

En la parte de interacciones de contenido se registra un total de 5 interacciones
con las historias que a pesar de ser un contenido que llega a mas audiencia tiene
un rendimiento muy bajo posiblemente debido a las publicaciones que no causan

interés.

A continuacion, en la figura 9 se muestra el tipo de publicaciones que hacia la
clinica antes de realizacion del proyecto done se evidencia la falta de calidad de
la imagen, un claro desorden visual, carece de la utilizacion de una paleta de
color que refleje la identidad de la marca, a pesar que tiene un texto que indica
una llamada a la accién por parte de audiencia no se entiende que es un
profesional de la salud enfocado al area quiropractica, la imagen no abarca la
totalidad de la pantalla del mévil debido a que no tiene el formato adecuado y a
pesar que tiene el logo de la marca las personas aun no lo identifican con la

clinica QuiroDoc.

| (Pérdida de la
movilidad?

TU COLUMNA

Figura 9: Publicacion de post en Facebook  Figura 10: Publicacion de historia en Facebook
2023 2023

En la figura 10 respresenta el disefio que tiene en general las historias en redes
sociales donde el disefio, color, texo y orden del contenido es diferente, asi como

la ausencia del logo referente a la clinica dificultando fortalecer la marca, tampoco
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tiene la llamada a la accion pues los usuarios no pueden saber que hacer con el

post o las historias, reduciendo la interaccion asi como la confianza con la clinica.

Alcance de Google.
Google tiene diferentes tipos de herramientas que facilitan a una la empresa
aumentar la visibilidad en linea y atraer nuevos clientes gracias al perfil de
negocio conocido como Google Business Profile; ayudando al posicionamiento.
Esta es la forma mas efectiva de conectar con futuros clientes que busca

informacion en Google principalmente la ubicacion.

Una de las principales dificultades, segun el encargado de la clinica sobre el
posicionamiento; es que algunos clientes tenian dificultad para encontrar la
clinica pues al compartir su ubicacién no aparecia correctamente en Google
Maps debido a que no tenia perfil de negocio, el problema se atribuye que hay
varios negocios en la cercania de la clinica que dificultaban la configuracion
correcta de la ubicacion en Google Maps, lo cual se solucion6 cuando se hizo

una configuracion del perfil de Google, como se muestra a continuacion:

Informacién de la empresa

Nombre de la

QuiroDoc
empresa
Categoria de Quiropractico, Ostedpata y Centro de kinesiologia
empresa

QuiroDoc somos una clinica comprometida con la

L salud, enfocados en servicios profesionales de
Descripciéon de o ] ] _ )
kinesiologia, Osteopatia y Quiropraxia.
la empresa: ) o _
Brindamos rehabilitacion para lesiones por causas

clinica asi mismo por causa deportiva, ofreciendo
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tratamiento con alta calidad profesional enfocados en

la columna y articulaciones periféricas.

e Tratamiento del dolor de cuello.

e Tratamiento del dolor de espalda.
e Tratamiento del dolor de hombro.
e Tratamiento del dolor de cadera.

Nuestros _ _
e Tratamiento del dolor de rodillas.

servicios
e Tratamiento del dolor en los tobillos.
¢ Vendaje neuromuscular.
e Aplicacion de Estimulaciéon Nerviosa Eléctrica

Transcutanea (TENS).

Informacion  Numero de celular: +503 6113 5917

de contacto

Redes Facebook

sociales Instagram

L 72 calle poniente, y paseo Francisco Campos #187,
Ubicacion _ ]
Colonia Escaldn, San Salvador.

Horario de Lunes a sabado de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

atencioén Domingo cerrada.

Fotos Se subieron un total de 26 imagenes.

Figura 11: Perfil empresarial de google.
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wews Al momento de comenzar el
Googe
proyecto, la clinica no tenia

quirodoc X )
, informacion empresarial pues
Todo Imagenes Videos Noticias Maps Libros Fir
», Primero se necesita crear un perfil
QuiroDoc : f% . . .
Quiropractico en San Salvador - Cerrado ‘7@ donde Se COloca Ia InfOI’maCIon mas
e O relevante como se muestra en la
, ' figura 12, después de llenar el perfil
(W) (&) (<) my ™ P P

LLAMAR COMO LLEGAR COMPARTIR GUARDAR se realiza unos paSOS de Vel’iﬁcaCién
_ , por medio del nimero de teléfono
9 7 calle poniente 187, San Salvador Redory Masf
vinculado a la cuenta. La verificacion
(©  cerrado- Abrealas 8 a. m. del sab v , .
Confirmado por este negocio hace 4 dias tardo 5 dIaS para que el perfll pUEda
— B . ser publico. Actualmente al usar el
Mas informacion sobre QuiroDoc >
buscador de Google aparece la
Figura 12: Perfil Google Business de la clinica clinica correctamente. tal como se
QuiroDoc !

muestra en la figura 12.

4.3 Analisis de competencia.
El correcto andlisis de la competencia de mercado ayuda a tener una idea clara
para conocer las tendencias, la necesidades y principales preferencias del
publico objetivo, dando como resultado la identificacién de las oportunidades para
desarrollar una estrategia de marketing que permita diferenciarse de la

competencia y mejorar el posicionamiento en el mercado.

Al realizar el analisis externo, se pudo conocer las fortalezas y debilidades de la
competencia, teniendo una ventaja al haber pocas clinicas profesionales en la
quiropractica en el area de San Salvador, esto debido a que ofrecen servicios de
masajes, como se puede apreciar en la figura 13, también se presenta una
caracteristica muy importante que solo se enfocan en promover sus Servicios y

no generan contenido que permita concientizar o educar a las personas sobre los
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problemas neuromusculoesquelético atrayendo una audiencia que buscan tener
estilos de vida saludable. Esto ultimo enfocandose en la estrategia Inbound
marketing.

#PromodJulio ¥Z;Buscas un alivio
eficaz para tus dolores y tensione...

TODOS lo pidieron, {SEGUIMOS
CON LA PROMOCION ESTE 20...

© 7311-9187

Qoqol

RS
45% De descuento
Masaje Terapéutico
+

+ Evaluacion previa gratuita por Fisioterapueta
Masaje quiropractico
+ masaje relajante

Promo: Sesion de masaje 70 minutos incluye: )

Masaje terapéutico (30 min).

+ | Electro

+ 1 Mo
a localizada en cuello y espalda (15 min) |

v
v
v
v+ 1Masaje
v+ 1 Masaje de aropies (10min)
v

$34.”

Pracio regular: $65.00

+ IGratis! | Mascarillo hidratante de vitamina C M
. I
Precio especial por sélo: pRo ' A '/ 1o

Libera tensionies con
nuesiro masaje

terapeutico.

©) Colonia Escalén 7°Calle Poniente Bis y Calle José Marti 19-21,,,
QD Casa # 19, San Salvador. A la par de Veterinaria Escalén

$48..

Figura 13: Andlisis de imagen de competencia
de la clinica Natural y Spa.

Figura 14: Andlisis de imagen de competencia
de la clinica Royal FisioSpa.

Otro factor que influye es, que realizan publicaciones donde se da contenido
saturado de texto, lo que puede ser muy abrumador para los usuarios al tener
mucha informacién en una sola imagen, causando problemas como la dificultar
la lectura en lo moviles por su letra pequefia, asi como la falta de comprensiéon
rapida del mensaje principal, donde podemos ver un claro ejemplo en la figura
14, que con el uso de diferentes fuentes y tamafios genera una sobre carga
visual; siendo un contenido dificil de seguir, las imagenes usadas carecen de un
protagonismo debido al exceso de texto, lo que causa a su vez, una disminucién
del impacto visual.

Las mayorias de las empresas contienen logos genéricos que carecen de una

identidad y de originalidad basandose en disefios preestablecidos posiblemente

de aplicaciones como Canva siendo un grupo de plantillas que en algunos casos
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no se identifica con el rubro del negocio y que pueden causar problemas como al

intentar registrar una marca.

La fan page de Physio Praxia son de las pocas clinicas que presentan un enfoque
positivo donde podemos ver la efectividad de la publicacion viendo aspectos
importantes como es la claridad del mensaje, con un disefio visual efectivo dando
informacion organizada siendo facil de comprender por la audiencia.
Manteniendo también un disefio dinamico en las diferentes publicaciones que
atrae al cliente, expresa claramente los servicios que ofrece, sin llegar a satura
de informacion y hace un uso adecuado de imagenes relevante en la publicacion,
como se aprecia en la figura 15 y 16. Pero, es importante destacar que no
muestra un enfoque relacionado con los habitos saludables.

Como se observa en la figura 16; se tienen presente puntos importantes como:
la llamada a la accién con palabra “visitanos” o informando a los usuarios sobre
su nueva ubicacién mostrando aspectos visuales claves sobre la ubicacién. La
clinica también tiene un logo original ayudando a destacar en el mercado, siendo,
ademas, la principal clinica como competencia al ofrecer servicios profesionales

y con una identidad grafica bien establecida.
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Physiopraxia
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Figura 15: Andlisis de imagen de competencia  Figura 16: Analisis de imagen de competencia
de la clinica Physio Praxia de la clinica Physio Praxia.

4.4 Elaboracién de identidad grafica
Un proceso muy importante para el cumplimiento de los objetivos del proyecto
fue la identidad grafica para la construccion una marca que pueda ser facilmente
reconocido y que logre diferenciar de la competencia, siendo muy importante
conocer con antelacion la informacion interna de la clinica, asi como un analisis

externo que es conocer la competencia.

Una vez analizada la informacién se puede implementar estrategias como es el
Inbound marketing que busca atraer, convertir, vender y deleitar a la audiencia
de manera organica a través de contenido valioso para las personas que buscan
hébitos saludables, dando contenido importante, que contribuyen a relaciones

duraderas y una reputacién en los medios digitales.

Es crucial el uso consistente de una paleta de color adecuados relacionados con
el &rea de la atencién a la salud como es el tono azul que transmiten un tono de

confianza, seguridad, bienestar y profesionalismo, ideal para establecimientos
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gue se centran en el cuidado profesionales de la salud. En los diferentes posts
publicados en la pagina de la clinica se utilizaron imagenes y principalmente
videos cortos que llega a captar la atencion de los usuarios dando una ventaja
porque Facebook le da prioridad a este tipo de contenido.

A continuacion, se presenta una infografia donde se detalle el contenido de la
estructura general que con tiene los posts publicados en redes sociales como
parte de la estrategia de marketing.

[NOMBRE FAN PAGE |

[FOTO DE PERFIL [/ 5, Quiaboc i Sahador o
& 11ago- Q
!Recupera tu bienestar en una sola visita". -
LS_E_NT| MIENTO En QuiroDoc, te ofrecemos alivio inmediato para que sigas adelante sin DESCRI PCIW
@03'5 #Aliv'iolr;mediato #QuiroDoc”
HASHTAGS|
%Quir'o@ﬁ( ool
NUESTROS

SERVICIOS

Q Tratamiento del dolor de cuello

'l’rlumimto del dolor de espalda

\\V. ntummndddolo(dohombm |NFORMAC|®

Tratamiento del dolor de cadera

[IMAGEN

Tratamiento del dolor de rodillas

Tratamiento del dolor en los tobillos
~

Vnnd'j' neuromuscular

Aplk.xlov\ de Estimulacién Nerviosa
El‘ﬂﬂ'&l Transcutdnea (TENS)

| - HzTucm
b S B e
g 3 =) e ,
[LLAMADA A LA ACCION|

Figura 17: Infografia de la estructura general de los contenidos de publicacion para imagenes y videos
en redes sociales.
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En la imagen se muestra un post de Facebook de la clinica QuiroDoc, donde se
destacan los elementos claves tanto en disefio y contenido lo cual se detallan a

continuacion:

Nombre fan page: El nombre de la clinica.

Foto de perfil: la Fan Page usa el isotipo de la marca para ser mas facilmente

identificado por las usuarias y reforzando la identidad de la marca.

Descripcion: breve texto que describe, complementa o hace alusién a lo que
la imagen plantea, de manera clara y precisa, también contiene otros

elementos como palabras emotivas, emojis, hashtags y llamada a la accion.

Sentimientos: son frases emotivas que permitan relacionar la marca con la
audiencia, esto permite humanizar a la marca mostrando cercania con la
audiencia como son las frases de: alivio inmediato, recupera tu movilidad,

alivia el dolor y siéntete mejor, etc.

Emojis: Permiten transmitir un mensaje o complementar la informacion,

debido a que es muy comun sustituir frases o palabras por emoticones.

Hashtags: son etiquetas inician con el simbolo numeral “#”, con el objetivo
de agrupas post con contenido similar facilitando la busqueda, lo cual se
usaron:  #SaludMuscular, #TENS, #QuiroDoc, #DolorBajoControl,
#CuidadoQuiropractico, #AlivioDelDolor, #BienestarNatural,
#Aliviolnmediato, #ResultadosInmediatos, #SaludDeEspalda,

#ColumnaSaludable, entre otros.
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Imagen y videos: ayuda a comunicar informacion visual, siendo lo primero
gue observan las personas, dando prioridad a los habitos saludables,
concejos, educando a las audiencias, asi como los servicios de la clinica,
ademas facilita ser compartidas en comparacién a las publicaciones con solo
texto. Al publicar contenido visual debe tenerse poca informacién para una
rapida comprension, este formato ayuda hacer visualizada en los diferentes
dispositivos méviles. También se debe mantener la paleta de color azul, que
representa la imagen global de la clinica, el estilo de fuente y tamafio se

mantienen en todos los disefos.

Informacién: por medio del texto se refuerza el mensaje que se quiere
transmitir donde las publicaciones predominan con una breve explicacion de
habitos saludables y en segundo lugar los servicios de la clinica. También
contiene otros datos relevantes como es el logo, las llamadas a la accién y el

ndmero de teléfono.

Logo: Se coloca en la parte superior principalmente o en aparte central pero
siempre siendo muy visible para poder reforzar la identidad de la marca. El
formato ayuda a que otras clinicas no se roben el contenido para hacer
publicaciones como propias por local esta siempre presente de forma normal
gue tiene un fondo claro, donde contrasta el logo, asi como su variante de
logo blanco con fondo oscuro, permitiendo tener disefios y publicaciones mas

versétiles como se aprecia a continuacion.
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Terapia vertebroarticular QU|ropraX|a

e
7 3
2

Figura 18: Logo QuiroDoc con fondo blanco.

vertebroarticular Quiropraxia

Figura 19: Logo QuiroDoc blanco con fondo oscuro.

Numero: el numero de la clinica para facilitar la reserva de cita o pedir mas
informacion sobre servicios y precios. Se tomo la decisibn de no poner
contactos o la usual frase llamanos debido a que solo con el nimero se
entiende, ademas que al colocar mas texto roba espacio perdiendo el objetivo

de ser claro y preciso.
Llamada a la accion: las llamas a las acciones que son frases 0 mensajes

disefiadas para llamar al lector o publico a tomar acciones especificas siendo

estrategias fundamentales en el marketing en redes sociales.
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En los disefios publicitarios se ocuparon en los diversos posts de Facebook la
llamada a la accion principalmente con la frase “agenda tu cita”, y de manera
secundaria otro tipo de frases como son: agenda tu cita hoy, agenda tu cita hoy
mismo, vistanos hoy, hasta tu cita hoy, hasta tu cita sera un placer atenderte,
agenda tu cita ahora, vistanos en QuiroDoc, no espera mas para sentirte mejor,
y reserva tu consulta ya. Con el objetivo que las personas generen una
interaccion al contactar con la clinica para agendar cita o preguntar sobre sus

servicios.

Menos, es mas: Otra estrategia aplicada es “menos es mas” por lo que se
realizaron disefios minimalistas donde se reducen elementos innecesarios y
se busca centrarse en lo esencial dando un mensaje claro y directo, tanto en
imagen y texto logrando evitar abrumar al espectador. El disefio visual se
enfocd en reducir los colores, donde predomina el azul-celeste, con una
imagen de fondo. En cuanto la informacién solo se trata de comunicar un
mensaje de manera corta y clara ayudando al lector a retener el mensaje por

mas tiempo.

En resumen, ser realizaron un total de 58 publicaciones con las caracteristicas
antes mencionadas con 25 imagenes y 33 videos cortos los cuales también se
usaron para las historias, en ambos casos se transmite mensajes donde se dé
informacion clara y precisas, publicando contenido donde este el logo de la
clinica, también su paleta de color que refuerza la identidad corporativa. El
contenido de las publicaciones se dividié en dos partes principalmente educativos
y en segundo lugar sobre los servicios profesionales de la clinica los que se

detalla a continuacion los disefios:

Contenido educativo:
El objetivo de informar y educar a la audiencia sobre temas relevante para
prevenir problemas o trastornos neuromusculoesquelético que también

funcionan como un tratamiento paliativo que trata el problema, pero no lo
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soluciona si esta en una etapa avanzada, permitiendo que las personas busquen

una atencion especializada por parte de la clinica.

Otra ventaja de educar a la poblacion es que las personas desconocen que
padecen un problema donde un quiropractico puede ayudar a solucionar sus

problemas neuromusculoesqueléticos.

En las siguientes imagenes se muestra algunas de los disefios mas destacados

de las publicaciones realizadas con este enfoque.

@un‘o
'.‘“1 ebroarticular Quiroprasia

;S .
%UII‘I

Terglhh vertebroaricular Quiropravia

DOLOR DE ESPALDA

Causas:
“La falta de actividad fisica debilita los
musculos de la espalda y ayuda al
dolor.”

MALA POSTURA

"Una buena postura al trabajar previene
dolores futuros."

Agenda tu cita
6113-5917

Figura 20: Disefio enfocado en evitar dolor de
espalda.

Agenda tu cita
6113-5917

Figura 21: Disefio enfocado en los malos
héabitos de postura.
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AGENDA TU
CITA AHORA

AGENDA TU
CITA AHORA

. SENALES DE ALARMA
LESIONES DE ESPALDA "
N /D
(e ) (e )

“El'estudio prolongado €enh mala postura

puede afectartu s&tud” /1 —
( .

Figura 22: Disefio enfocado en los malos habitos Figura 23: Disefio enfocado en los malos habitos

de postura.
AGENDA TU , C@éuiro@u
CITA AHORA ~/

¢COMO SENTARSE CORRECTAMENTE?

SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

Es una neuropatia periférica que afecta hasta
a un 90 % de la poblacion general

v La cabeza en angulo recto V Las piernas sin cruzarse

.V 4} Espalda recta LV &) Pies apoyados en el suelo
Figura 24: Disefio enfocados en la forma correcta Figura 25: Disefio enfocado los beneficios del
de sentarse. yoga que alivian problemas

neuromusculoesquelético.
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AGENDA TU
CITA AHORA

F./ 4 y =
AGENDA TU 7, % Quiro?)cc
CITA AHORA N/

74

Sintomas Avanzado
Sindrome del tunel carpiano

SE DUERME EL DEDO
PULGAR, INDICE Y MEDIO
PERDIDA DE LA FUERZA DE LA
MANO

ADORMECIMIENTO Y HORMIGUEO
AL DOBLAR LA MUNECA

Sintomas Tempranos
Sindrome del tunel carpiano

HORMIGUEOS EN EL DEDO
PULGAR, INDICE Y MEDIO
SENSACION DE CALAMBRE EN
MANO MUNECA Y ANTE BRAZO
DESPERTAR EN LA NOCHE POR
DOLOR EN LA MANO

Figura 26: Disefio enfocado de los sintomas Figura 27: Disefio enfocado de los sintomas
temprano del sindrome tunel carpiano. avanzado del sindrome ttinel carpiano.

AGENDA TU

CITA AHORA

Correcto uso del muse

<
- _

Evitar mochilas de
profundidad excesiva

Incorrecto uso del muse

La altura de la mochila
no debe superar la
altura del tronco

Altura
mochila

USO ADECUADO DE LA MOCHILA EN NINOS
O Sl:;:. Z:::;Ziga L% ° Mochilas con dos tirantes

Evitar su uso en un solo
hombro.

Figura 1: Disefio enfocado en el correcto uso del Figura 28: Disefio enfocado en el correcto uso de
mouse. las mochilas en nifios.
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AGENDA TU
CITA AHORA

Cabeza
desplazada
hacia delante

)
Peso
excesivo

Tronco
inclinado
hacia
delante
Aumento de
la curvatura
lumbar

USO ADECUADO DE LA MOCHILA EN NINOS

Colocar objetos pesado y 5
Qgrandes pegados al cuerpo. _ Usar mochilas con ruedas 4

Figura 29: Disefio enfocado en el correcto uso de las mochilas en nifios.

Servicios profesionales:
El disefio de las publicaciones con un enfoque de marketing tradicional es
importante para generar confianza en los servicios que da clinica. Dentro de los
disefios se tiene contenido de los servicios profesionales, donde aparece el
encargado de la clinica realizando procedimientos quiropracticos demostrando
Su experiencia y atencion especializad, asi como los horarios, ubicacion de la

clinica, numero de teléfono y sus diferentes redes sociales.

A continuacidon, se muestras los disefios mas destacados realizados de los

servicios profesionales con imagenes.
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¢

NUESTROS
SERVICIOS
\

° Tratamiento del dolor de cuello
N
0 Tratamiento del dolor de espalda
ey r

LV &) Vendaje neuromuscular
Aplicacién de Estimulacién Nerviosa
Eléctrica Transcuténea (TENS)

HAZ TU CITA
LUNES A SABADD

&
i . 6113-5917

Figura 30: Disefio de los servicios de la clinica
donde aparece el Quiropractico de la clinica
QuiroDoc.

AGENDA TU CITA
(©6113-5917

ESTAMOS UBICADOS EN:

77, CALLE PONIENTE Y PASAJE FRANCISCO CAMPOS N° 187,
COLONIA ESCALON, SAN SALVADOR.

@O0

quirodocsv@gmail.com

Figura 32: Disefio de la ubicacion, al fondo
aparece el edificio donde esté la clinica
QuiroDoc.

’;‘ o
%
%Quirod)eo

NUESTROS
SERVICIOS

LV &) Tratamiento del dolor de cuello
LV 4 Tratamiento del dolor de espalda
LV ) Tratamiento del dolor de hombro

g Trtamiento det dlor decadera |
g Tramieto de dolo d rodilas ]
g Tetomientodel dolor e o ol
v EEETED
v IRy
AGENDA TU CITA
(06113-5917

Figura 31: Disefio de los servicios de la clinica
donde aparece el quiropréactico atendiendo a un
paciente.

HORARIO DE SERVICIO

8 AM - 6 PM 6113-5917

@u'"@“
@00

Quirodocsv@gmail.com

Figura 33: Disefio de los dias de atencion y los
horarios de atencion.
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AGENDA TU
CITA AHORA

LESIONES DE HOMBRO

“Recupera la movilidad de tu hombro
con el tratamiento adecuado”

Figura 34: Disefio de los servicios de la clinica
donde se trata a un paciente.

AGENDA TU
CITA AHORA

!No dejes tu
salud al azarj

Detectar el
problema a
tiempo.

Figura 36: Disefio de los servicios de la clinica
con atencion especializada.

AGENDA TU
CITA AHORA

"Un diagnostico claro es el primer paso
hacia la recuperacion.”

Figura 35: Disefio relacionado de la importancia
de un diagnostico para un correcto tratamiento.

v TENS es una Estimulacion
Nerviosa Eléctrica Transcutanea
V Alivia muchos tipos de dolores
agudos y cronicos oy
LY 4 Alivia los dolores musculares

LW ) Acelera la recuperacion

LV ) Efecto analgésico

Agenda tu'cita
6113-5917

- 2 & Y
Figura 37: Disefio donde muestra los beneficios
de aplicacion de TENS.
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Alviar latensiény el dolorenta (MDY nnnmm—— N5 A

region ce:vical

NUESTROS
SERVICIOS

(¥ ) Tratamiento del dolor de cuello

LV 4 Tratamiento del dolor de espalda
LV 4 Tratamiento del dolor de hombro

v
v
v
v
V Aplicacion de Estimulacién Nerviosa'
Eléctrica Transcuténea (TENS)
AGENDA TU CITA
(©6113-5917

Figura 38: Disefio donde muestra los beneficios ~ Figura 39: Disefio donde muestra los diferentes
de aplicacion de TENS. servicios de la clinica y de fondo la ubicacion.

6113-5917

- . .
Agenda tu cita @Q':'L'ZS@“
4

Durante el proceso del disefio ser realizé un cambio. El cambio se centré en la
forma en que se presentaban los servicios prestados por la clinica. Inicialmente,
los servicios se describian simplemente como "dolor de espalda," "dolor de
cuello," etc. Ya que la clinica siempre manejo sus servicios de esta manera, pero
se decidié sustituir esta terminologia por "tratamiento del dolor de espalda,”
"tratamiento del dolor de cuello,” y asi sucesivamente. Esta modificacién se
implementé porque la nueva redaccion suena mas atractiva y coherente,
destacando la solucion ofrecida en lugar de solo mencionar el problema. Esto no
solo mejora la percepcion del servicio, sino que también comunica de manera

mas efectiva el valor afiadido que ofrece la clinica a sus pacientes.

4.5 Sesion fotografica.
La sesion fotogréafica es otro proceso importante para el proyecto relacionando al
marketing digital, enfocado para las redes sociales con un objetivo publicitario
tradicional, donde se planifica la representacion visual de los servicios

profesionales y una atencién especializada por parte de la clinica QuiroDoc. Las
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fotografias mostradas continuacion son holografias y captura de los videos mas
relevantes que se usaran para las redes sociales, asi como para el perfil

empresarial de Google.

La clinica proporciono 6 modelos y dos consultorios diferentes uno donde hay
mas espacio y el segundo con un espacio reducido que dificulto tener angulos
adecuados y la toma de fotos con un buen encuadre. Otro desafio presentado
fue, que dentro del procedimiento quiropractico las personas se tienen que
desvestir y colocar una bata como se ven en la imagen 40 y 41, para la correcta
aplicacion del tratamiento, pero al hablar con el encargado de la clinica se
determind no publicar las fotografias tomadas con el objetivo de respetar la
privacidad y la comodidad de los futuros paciente que recibiran tratamientos

llegando al acuerdo que los modelos usen ropa comoda y aun asi se puede

mostrar los procedimientos quiropracticos de manera efectiva.

—

Figura 40: Aplicacion del tratamiento de Figura 41: aplicacién del tratamiento de region
espalda con paciente en bata. lumbar con paciente en bata.
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En cuanto al espacio fisico, se realizaron algunos cambios donde se elimaron
poster, calendarios, se ordeno la mesa y se movio la computador, debido a que
generaba una contaminacion visual al momento de realizar las fotos incluso daba
la persepcion de ser un lugar desordenado. En las imagenes siguientes se

muestra el antes y el despues de haber ordenado el consultorio.
, |

Figura 42: foto de la clinica donde se ve Figura 43: foto de la clinica una vez ordenado el
desordenado el consultorio con sutorio

Se realizaron dos sesiones fotograficas donde se visualizan de manera
profesional diferentes servicios de la clinica; permitiendo tener material para los
diferentes contenidos. Estos fueron difundidos en las redes sociales con el
objetivo de mostrar lo méas relevante de las diferentes actividades como es la
consulta general, control de peso, toma de signos vitales y principalmente el

tratamiento quiropractico. Lo cual se detalla a continuacion.

Consulta general: se muestra al quiropractico interactuando con los
pacientes, donde hace las evaluaciones iniciales con examenes fisicos para
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identificar los problemas neuromusculoesqueléticos que afectan al paciente.

Las fotos también buscan transmitir cercania, confianza y profesionalismo.

Figura 45: Sesion fotografica consulta
general, dolor de hombros

Figura 44: Sesion fotogréafica consulta general,
dolor de espalda

Control de peso: es esencial para prevenir enfermedades y mantener un
buen estado de salud, asi como conocer el estado general de la persona,
debido que al tener un exceso de peso puede causar problemas en las

articulaciones y la espalda.
En las fotos que se muestran a continuacién podemos apreciar el proceso clinico

de la medicién del peso y altura del paciente con la utilizacion de equipos

médicos.
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Figura 47: Sesion fotograma sobre el control de

Figura 46: Sesioén fotograrha sobre el control de peso

peso del paciente.

Signos vitales: la toma de signos vitales mide la presion arterial, la
frecuencia cardiaca, siendo una parte importante para la evaluacion general
del estado de salud del paciente demostrando que se brinda una atencion
minuciosa y especializada. En las fotos se busca representar la toma de la
presion arterial del paciente con un tensibmetro y estetoscopio, mostrando
gue los servicios son realizados por un profesional de la salud, el paciente
por su parte se muestra en una postura relajada, lo que sugiere confianza en

el profesional.

Figura 48: Toma de signos vitales Figura 49: Toma de signos vitales con tensiéometro.
con estetoscopio y tensiometro.

51|Pagina



Marketing digital para difundir habitos saludables y prevencién de trastornos
neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc, distrito San Salvador, 2024.

Aplicaciéon de Tratamientos Quiropracticos: en esta seccion se muestra
las diferentes técnicas quiropracticas realizadas para el correcto diagndéstico
y manejo de trastornos neuromusculoesquelético. El principal objetivo es
mostrar los diferentes servicios que ofrece la clinica, para ello se realizaron
fotos y videos de manera detallada y profesional de cada etapa del

tratamiento.

Tratamiento del dolor de cuello.

#WootNation

Figura 50: Tratamiento de la vértebras Figura 51: Tratamiento vértebras cervicales.
cervicales.

Tratamiento del dolor de espalda.

Figura 52: Tratamiento Figura 53: Tratamiento vértebras Figura 54: Tratamiento
vértebras lumbares toracica. vértebras torécica.

\
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Tratamiento del dolor del hombro.

Figura 55: Tratamiento del
hombro.

Figura 57: Tratamiento del

Figura 56: Tratamiento las .
manguito rotador.

mufiecas de la mano.

Tratamiento del dolor de cadera.

—
i

Figura 58: Tratamiento de las caderas Figura 59: Tratamiento sobre los musculos del
suelo pélvico

53|Pagina



Marketing digital para difundir habitos saludables y prevencién de trastornos
neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc, distrito San Salvador, 2024.

Tratamiento del dolor de rodillas.

2

Figura 60: Tratamiento sobre las rodillas.

Tratamiento del dolor en los tobillos.

Figura 61: Tratamiento del tobillo. Figura 62: Tratamiento del tobillo..
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Vendaje neuromuscular

! E

Figura 63: Aplicacion de vendajes Figura 64: Aplicacion de vendajes
neuromusculares. neuromusculares.

Aplicacién de Estimulacion Nerviosa Eléctrica Transcutanea (TENS)

B

Figura 65: Aplicacion de TENS Figura 66: Aplicacion de TENS
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4.6 Branding
El branding es fundamental para construir una identidad grafica, siendo el
proceso de crear y gestionar la identidad de la clinica, mejorando la imagen y la
percepcion del publico, siendo una estrategia importante en el marketing para

crear campafas efectivas, ademas impulsa el éxito comercial a largo plazo.

Para la elaboracion del branding se incluyeron elementos como el nombre, el
logotipo, el eslogan, la paleta de colores, la tipografia, la mision y visién de la

clinica lo cual se talla cada uno a continuacion.

Nombre
Se llama QuiroDoc a manera de seuddnimo, que recopila ambas profesiones, y
ambos titulos que estan inmersos en el trabajo que se desarrolla en la clinica.
Juntando el Doctorado en medicina general, con la Quiropraxia, Quiro/Doc.
Ademas, es el seuddonimo que se le da al médico quiropractico en algunos paises
de primer mundo donde se practica la quiropraxia. Asi como llaman “cirujo” al

cirujano, “medicino” al internista; al quiropractico lo llaman QuiroDoc.

Quiro@w

Figura 67: nombre de la clinica.

Debido a lo anteriormente mencionado el nombre del logo tiene dos tipografias

diferentes para resaltar la combinacion de ambas especialidades.
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Disefo del Logo
En el logo se optd por ocupar la simbologia de la columna vertebral con un disefio
minimalista como una referencia clara de la especialidad de la clinica pues es
facilmente de identificar, el circulo que envuelve a la columna se puede interpretar
como simbolo de protecciébn a demas que ayuda que la imagen se vea mas
equilibrada en comparacion si solo fuera la vértebra, también da la ventaja de
verse mas estético al usar solamente el isotipo. Como se ve en las imagenes
siguientes, tiene dos variantes uno con fondo claro y el segundo con un fondo

OScCuro.

2 PA
7% %
:,3

%
N\

Figura 69: Isotipo fondo oscuro

Figura 68: Isotipo fondo blanco

La columna vertebral es un simbolo esencial para un quiropractico, ya que es el
enfoque principal de su practica, puede representar la idea de que la quiropractica

proporciona un apoyo sélido para la salud y el bienestar de los pacientes.

El uso de eslogan fue elegido por la clinica con la frase “terapia vertebroarticular
Quiropraxia” alineandose con el isotipo y el nombre de la clinica, ademas que al
mencionar los tratamientos especializados sobre la vertebras y las articulaciones.
A pesar de que se tuvo otra propuesta como “Kinesiologia, Osteopatia y

Quiropraxia” el cliente se decidié por el primer eslogan.
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Al unir todos los elementos como se aprecia en la imagen da como resultando el
logotipo final de la clinica el cual cumple con las expectativas del cliente, asi como

con los objetivos del proyecto de la gestion cultural.

Figura 70: Logo fondo blanco.

Figura 71: Logo fondo oscuro.

Paleta de colores
Los colores utilizados tanto en la vértebra, la palabra “Quiro” y el eslogan es de
tono azul, que es un referente en la profesion meédica al transmitir calma,
confianza y seguridad. En cuanto el tono turquesa en la de la palabra “Doc” se

asocia a la sanacion y al bienestar del paciente. El color celeste claro que tiene
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el circulo se relaciona con la calma y relajacion. Los colores en conjunto dan un
mensaje de confianza, profesionalismo y salud siendo atributos importantes en

el area médica.

Figura 72: Tono azul oscuro: Figura 73: Tono turquesa; Figura 74: Tono celeste claro:
#1d6699 #55a8be #b0d6df
Tipografia.

Para el tipo de fuente se utilizaron 3 tipos diferentes, en cuanto a la palabra
“Quiro” tenemos la fuente Jumper Extra Bold que por su grosor da un peso visual
a la composicion y en el eslogan Gontserrat Light es un disefio ligero ambos
tienen un estilo Sans Serif, siendo facilmente legibles. Para la palabra “Doc”, se
utilizoé la fuente cursiva Back to Black que aporta un toque distintivo y elegante al

logo ademas de ayudar a diferencias las distintas profesiones de la clinica.

En el manual de marca es importante establecer la identidad central de la marca
permitiendo que las estrategias de marketing y comunicacion en todos los medios
y contextos sean iguales, por lo cual los valores de la marca como son: ¢, Quiénes
somos?, la misién y visién ayuda a definir a la audiencia quién es la empresa y

que representa.

¢, Quiénes somos?
QuiroDoc es una clinica comprometida con la salud, enfocados en
servicios profesionales quiropracticos, kinesiologia y osteopatia.

Brindamos rehabilitacion para lesiones por causas clinica asi mismo por
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causa deportiva, ofreciendo tratamiento con alta calidad profesional

enfocados en la columna y articulaciones periféricas.

Misién:
Proporcionar los servicios profesionales de alta calidad, para dar un
tratamiento y correcta prevencion de trastornos neuromusculoesquelético,

mejorando la calidad de vida de las personas.

Vision:

Ser reconocido como la clinica lider en San Salvador en el cuidado de la
columna y articulaciones periféricas, asi como crear conciencia continua a
nuestros pacientes, promoviendo una cultura de salud preventiva y calidad

de vida.

Materiales impresos

Los materiales impresos como tabloides, impresion de vinil transparente,
flyers y tarjetas de presentacion ayudan a la estrategia de marketing que
fue una propuesta inicial, pero después de varias reuniones se opto por
solo usar la difusion a través de medios digitales, a excepcién de dos
impresiones en tabloide que funcionan como roétulos colocados en la
puerta, para que los pacientes que llegan a la clinica identifiquen
facilmente el consultorio. En los rétulos se muestra el logo y isotipo de la

clinica.
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Figura 75: Rotulo con el logo para la puerta de Figura 76: Rotulo con el isotipo para la
la clinica. puerta de la clinica.

En el caso de las tarjetas de presentacion se realiz6 el siguiente disefio, tanto tiro
y retiro. En la parte del tiro se encuentra la informacion general donde se ve en
la parte superior, solo el logotipo por cuestion de tener mas espacio para colocar
la informacion, también tiene un QR que direcciona a la fan page de la clinica. En

la parte del retiro, se colocé en todo el disefio del logo de la clinica.

Figura 77: Disefio tarjeta de presentacion del lado frontal.
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A\ .

%, Quw‘o@w
e Terapia vertebroarticular Quiropraxia
4

Figura 78: Disefio tarjeta de presentacion del lado posterior.
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4.7 EVALUACION DE RESULTADOS.
Para un correcto analisis de los resultados obtenidos de la camparfia marketing
digital destinados a difundir habitos saludables y la prevencion de trastornos
neuromusculoesquelético de la clinica QuiroDoc, se baso en varios indicadores
claves del rendimiento obtenido en el transcurso de un mes comenzando el 9 de

julio y finalizando el 9 de agosto.

Dentro de los indicadores claves, se tuvieron el alcance de Facebook,
reproducciones de video, interacciones de la audiencia, contenido de las
publicaciones y una comparativa con otros negocios que tienen caracteristicas

similares para conocer el estado actual de la campafia publicitaria.

El alcance de la distribucién organica de Facebook, incluidas las publicaciones,
historias, asi como el alcance de otros origenes, como registros de visitas,
etiquetas y visitas a la pagina o el perfil. Esta cifra también incluye el alcance de
las publicaciones e historias que se promocionaron, los cuales se explican con

mas detalle a continuacion.

Resultados de alcance de Facebook.
En la graficas se muestra un analisis del rendimiento del alcance que tiene el
contenido realizado de manera organica en Facebook, como es contenido de
publicaciones e historias, asi como el alcance de otros origenes, como registros

de visitas, etiguetas y visitas a la pagina o el perfil.
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Alcance @ Reproducciones de 3 segundos @ Reproduccionesde 1 minuto @  Interacciones con el contenido @
571 T 4.3 mil% 339 T 1.2 mil% O 0% 40 T 700%
200
Desglose de alcance @
9 de jul - 9 de ago
150
Total
100 571 1T 23 mil%
De seguidores
50 73 14mil%
De no seguidores
9 de jul 14 de jul 19 de jul 24 de jul 29 de jul 3 de ago 8 de ago 503 " 62 mil%

== Alcance == De seguidores De no seguidores

Figura 79: Grafica de los resultados de alcance de Facebook

El alcance total del periodo del 9 de julio al 9 de agosto del corriente afio fue de
571 personas que vieron el contenido publicado, representando un aumento de
4.3 mil%, donde su mayoria son de no seguidores de la pagina con un total de
503; teniendo un éxito de la campafa en llegar a nueva audiencia. Esto en
comparacion del periodo anterior que fue solo de 13 personas en total, de lo cual

son 8 de audiencia nueva en un mes.

La grafica presentd varios picos a lo largo del mes, el mas alto tuvo 107 de
alcance, que estuvo directamente relacionado con publicaciones hechas entre el
12 y el 19 de julio, que tuvieron como contenido habitos saludables

principalmente los de una correcta postura al estudiar y trabajar.

Los siguientes picos entre el 25 de julio al 1 de agosto, se relacionaron con
publicaciones de los beneficios de la quiropractica en el deporte para prevenir
lesiones deportivas y mejorar el rendimiento, asi como otros tipos de post
relacionados a identificar sintomas del sindrome del tunel carpiano y el correcto
uso del mouse. En las publicaciones hechas de los servicios y cuidados
profesionales de la clinica se logré un maximo de alcance de 83 personas, el 28

de julio.
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En resumen, el grafico refleja un buen desempefio en términos de alcance
organico, con algunos dias de mayor éxito que estan relacionados con
publicaciones de campafia destinados a difundir habitos saludables y la
prevencion de trastornos neuromusculoesquelético, siendo un contenido

atractivo que da una mayor interaccion por parte de la audiencia.

En segundo lugar, tenemos las publicaciones relacionadas con los servicios
profesionales de la clinica teniendo un alza en la cuarta semana de haber
comenzado las publicaciones, esto debido a las publicaciones de habitos
saludables, lo que permitié que las personas tomaran conciencia de que podian
tener un problema médico. Esto se refleja en el aumento del alcance, ya que las
personas que vieron las publicaciones se sintieron motivadas a buscar mas

informacion sobre los servicios profesionales de la clinica.

Resultados de reproducciones de videos

Alcance © Reproducciones de 3 segundos @ | Reproducciones de 1 minuto @  Interacciones con el contenido @

571 T 43 mil% 339 T 12 mil% O 0% 40 ™ 700%

40
Desglose de reproducciones de 3 segundos

9 dejul - 9 de ago

30
Total

20 339 1 12mi%
10 De seguidores
185 T 25mil%
0 D id
9dejul 1ddejul 19dejul 24dejul 29dejul 3deago 8deago € no seguidores
154 + 7105%

== Reproducciones de 3 == De De no
segundos seguidores seguidores

Figura 80: Resultados de reproducciones de videos.
El andlisis de reproduccion de video tiene un total de 339 reproducciones que
represento un aumento de 1.2 mil% en comparacion del periodo anterior que tuvo

un total de 26 persona. El dato total de nueva audiencia alcanzada es de 154
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personas muy superior al periodo anterior de solo 19, a pesar que es muy
importante atraer a un nuevo publico se obtuvo una cifra moderada, lo cual se
puede considerar exitoso el uso de la campafia de videos cortos como principal
forma de publicacion.

Como se puede ver en la grafica de la pagina anterior, sugiere que los dias 14y
29 de julio se publicaron videos que llamaron mas a la audiencia siendo
directamente proporcional con la grafico de alcance, debido al contenido de
habitos saludables publicados en la misma fecha pero que son de contenido mas

atractivo para las nuevas audiencias.

En la siguiente grafica se ve el aumento en los minutos de reproduccion, siendo
una sefal positiva que los videos atrayeron a la audiencia y manteniéndola
interesada por periodos mas largos. Sin embargo, la baja cantidad de
interacciones sugiere que hay margen para mejorar contenido que fomente la

participacion del espectador.

Todo Publicaciones Historias Reels Videos En vivo

Minutos reproducidos @ Interacciones @

Th 27 min + w10

10 min
6mind0s

3min20s

9 de jul 14 de jul 19 de jul 24 de jul 29 de jul 3 de ago 8 de ago

Figura 81: Analisis de grafica sobre tiempo de reproduccion de videos.
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Analisis de interacciones de la audiencia

Alcance @ Reproducciones de 3 segundos @  Reproducciones de 1 minuto @ | Interacciones con el contenido @

571 T 43 mil% 339 1.2 mil% O 0% 40 T 700%

20
Desglose de interacciones
9 dejul -9 de ago
Total

10 40 1 700%

De seguidores

) 24 1 380%
P SN De no seguidores

0
9de jul 14dejul  19dejul  24dejul  29dejul  3deago  8deago 16

== |nteracciones con el contenido == De seguidores De no sequidores

Figura 82: Andlisis de interacciones de la audiencia.

Como se muestra en la gréfica, el analisis detallado de las interacciones de la
audiencia, denot6 que la mayoria provienen de seguidores existentes, siendo 24
y un nimero considerable de no seguidores también interactué con el contenido
llegando a 16, sumando un total de 40, lo que representa un incremento
significativo del 700% en comparacion del periodo anterior donde solo se tenia
de 5 seguidores y cero de no seguidores. Esto puede ser un indicativo que la
campafia de marketing implementada de forma orgénica atrae un nuevo publico

que a largo plazo puede aumentar los nimeros de seguidores.

Las interacciones fueron mayores el dia 12, 15y el 29 de julio, donde coinciden
con relaciéon con el post de contenido enfocados a los héabitos saludables,
centrados en la importancia de una correcta postura al estudiar o trabajar; asi
como la identificacion de sefiales de alarmar que derivan en complicaciones en

la espalda, donde se puede ver un mayor compromiso y respuestas positivas
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evidenciando el interés de la audiencia en general por contenido relacionado a

la prevencién y bienestar de la salud fisica.

Interacciones con la publicacion por
periodo

40
30
20
10

0
7 de jun - 8 de jul 9 dejul -9 deago

Figura 83: Interacciones con la publicacion entre periodos.

Como se ve en la gréfica 83 hay un notable aumento de un total de 40
interacciones en el periodo que se gestioné del proyecto, en comparacion al
periodo anterior, indicando que hubo un cambio positivo. Este incremento sugiere

gue las estrategias implementadas fueron efectivas.

Andlisis del formato de contenido de las publicaciones
A continuacion, se muestra el impacto visual que tuvo la estrategia de marketing
en los diferentes formatos utilizados para los contenidos como son de videos,
fotos, texto, reels, enlaces y otros contenidos compartidos, que como describe
Facebook son: reaccion, comentarios o compartir publicaciones en un grupo que
son menos comunes, pero contribuyen al alcance de la pagina. En la grafica
mostrado a continuacion se destaca y describe los formatos mas relevantes para

la audiencia.
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Contenido publicado @ Alcance de Facebook © Interacciones con el contenido @
S 0 oneid s e LR L S
+100.0% en :3?2;21‘::::2%02: el 8 junio al Videos Fotos
Videos . Eimas
I 33 | oo Videos
Fotos — 277 I 10
S 5 Otros Historias
Historias L_EY K
- Reels
[ I
Enlaces
[ RV

Texto
[1

Figura 84: Analisis del contenido de publicaciones

En la figura 84 se ve una comparativa de los distintos tipos de publicaciones,
alcance y las interacciones donde se compara las preferencias de la audiencia,
destacando que con solo 33 videos llega a tener 365 de alcance de forma
organica, pero teniendo solo 10 interaccién con la pagina, posiblemente por que
las personas tiene que reproducir el video para desarrollar todo el contenido del
post, mientras las fotos con 277 llegan a 27 reacciones sugiriendo que las fotos
logran una mayor conexion con la audiencia, probablemente que desde que ve
la imagen se describe toda la informacion, posterior mente pueden seguir viendo

el contenido.

En tercer lugar, se ven las historias que solo genero 3 reaccione, debido a la
naturaleza breve en comparacion a las imagenes y vides publicados en el post,
ya que estos son de corta duracion que desaparecen rapidamente para la
audiencia, lo que limita el tiempo en el que las personas pueden interactuar con

ellos.
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Realizando una comparacion del contenido en los diferentes formatos los videos,
imagenes y reels siempre tiene un contenido relacionado con educar a la
audiencia para prevenir problemas neuromusculoesqueléticos, demostrando que

este tipo de contenido de imagenes y videos tiene una mayor interaccion.

Andlisis de comparativa de negocios

Contenido publicado ()

S8

Superior a los demas

La frecuencia con la que tu negocio realizé publicaciones en esta
categoria comparada con otros

60
50

40
30
20
10

0
Percentil 25 Percentil 50 Percentil 75 Tu negocio

Figura 85: Analisis de comparativa de negocios

En la grafica 85 es la comparacion del rendimiento de la clinica con la categoria
Servicios profesionales en los dltimos de 31 dias, donde el percentil 25
representa a los grupos que no realizaron publicaciones, el percentil 50 es el
grupo medio donde realizaron 3 publicaciones y el percentil 75 son los negocios

que publicaron con mas frecuencia con un total de 10 en el transcurso de un mes.
El percentil del negocio de la clinica se realizaron 58 publicaciones

posicionandolo muy superior a los demas negocios en las mismas categorias

colocandolo en el rango mas alto.
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Distribucion geogréfica de la audiencia.

Principales ciudades Principales paises

San Salvador, El Salvador El Salvador

I 3420 I < 0.4%

Mejicanos, El Salvador Estados Unidos
N 10.4% . 7.9%
Soyapango, El Salvador México
I 7% 1 08%

Santa Tecla, El Salvador Argentina
S 5.3% | 0.4%
Delgado, El Salvador Canada
 25% | 0.4%

Figura 86: datos demograficos.

Al realizar la campafa de marketing de manera continua durante un mes, se tuvo
como resultado datos realista de la concentracion de la audiencia de la clinica.
Por lo que se cumplié en gran medida el objetivo de ser el distrito de San Salvador
el publico objetivo de la estrategia de marketing con un total de 34.2 % y con una
gran diferencia si lo comparamos con la audiencia de los demas distritos.

Otra ventaja que se ha tenido es una audiencia del pais de Estados Unidos esta
en segundo lugar representado un segmento importante de la audiencia
internacional. Esto debido que la clinica en temporada alta como es la época
navidefia recibe varios turistas que suelen buscar opciones mas econémicas para
servicios médicos, incluyendo tratamientos en clinicas de El Salvador. La clinica
puede aprovechas esos comportamientos realizando estrategias durante las

épocas altas.
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO.

La campafia de marketing digital para para difundir habitos saludables y
prevencion de trastornos neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc
logran un gran alcance de manera organica en Facebook al tener un incremento
4.3 mil% en comparacion con el periodo anterior y desde que fue creada la fan
page. El éxito de la camparfia se debe a las estrategias implementadas como es
el Inbound marketing donde se tenia contenido enfocado a los habitos saludables

y la prevencién de trastornos neuromusculoesquelético.

Se logro alcanzar principalmente a nueva audiencia llegando a tener 503 no
seguidores de la pagina siendo evidente la efectividad tener activo la red social
Facebook donde se realizaron en promedio de 3 a 2 publicaciones diarias y esto
de manera organica, de lo contrario si se hubiera realizado publicaciones de paga

el alcance total seria mayor.

Las publicaciones tanto de videos e imagenes relacionadas con la correccion
postural y la prevencién de lesiones deportivas demostraron ser particularmente
efectivas en términos de alcance. Estas publicaciones generaron picos notables
en la interaccion y alcance, lo que indica que el contenido educativo genera gran

interés en la audiencia

Las publicaciones sobre los servicios profesionales de la clinica mostraron un
aumento significativo, impulsado por contenido sobre habitos saludables. Esto
llevé a las personas a reconocer posibles problemas médicos, lo que se reflejo
en un mayor alcance y motivacién para buscar mas informacion sobre los

servicios de la clinica.

En cuanto la continuidad del proyecto se debe seguir con las creaciones de

publicaciones relacionadas a educar a la audiencia sobre los habitos saludables

72|Pagina



Marketing digital para difundir habitos saludables y prevencién de trastornos
neuromusculoesqueléticos de la clinica QuiroDoc, distrito San Salvador, 2024.

pero enfocadas principalmente con la correccién postural, la prevencion de
lesiones deportivas, asi como promover los servicios de tratamientos de espalda
que a pesar de que tuvo un alcance moderado obtuvo un mayor interés en

comparacién con los demas servicios que ofrece la clinica.

Las publicaciones pagadas debe ser una estrategia a futuro ejecutadas en
temporadas altas como es la época navidefia, semana santa o las vacaciones de
agostinas fechas en que se recibe gran cantidad de turista que buscan atencién

meédica especializada mas econémicas.
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VI. RECOMENDACIONES.

Se recomienda implementar campafas publicitarias en diversas redes sociales.
Para Facebook, es aconsejable realizar campafnas pagadas para maximizar el
alcance. En otras plataformas como Instagram y TikTok, es preferible optar por
estrategias organicas, especialmente porque estas redes son populares entre un
publico mas joven pero cuando las personas quieren informacién mas confiable

buscan los servicios en Facebook, Google y en la cuenta de WhatsApp.

Las historias, estos debido a su naturaleza breve en comparacién con las
imagenes y videos publicados en el post, tienen una duracion limitada y
desaparecen rapidamente para la audiencia. Esto reduce el tiempo disponible
para que las personas interactien con ellas. Sin embargo, al ser contenido
educativo, es probable que las personas regresen a la pagina para consultar la
informacién nuevamente. Debido a esto recomiendo realizar las mismas

publicaciones del post en las historias.

En TikTok, los videos que muestran a quiropracticos aplicando técnicas para
aliviar problemas neuromusculoesqueléticos son especialmente populares.
Ademas, se pueden crear videos en formato de entrevista en el consultorio,
donde el quiropractico explique complicaciones y sefiales de alarma. Para hacer
el contenido mas atractivo, se podria invitar a reconocidos influencers con un
perfil profesional a participar en videos que demuestren los servicios de la clinica,
en diferentes tipos de escenarios como pueden ser canchas deportivas, playas,

o lugares embleméaticos como El Salvador del mundo.

También seria beneficioso invitar a otros profesionales de la salud a participar en
los contenidos, creando videos o publicaciones donde se discutan temas

relacionados con la salud en general. Estos podrian abordar temas como la
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prevencion, el bienestar fisico, y otras areas que complementen los servicios de
la clinica. Colaborar con otros expertos no solo enriquecera el contenido, sino
que también ampliard el alcance y credibilidad de la clinica al asociarse con

diversos especialistas.

Es igualmente importante que el quiropractico tenga una cuenta profesional en
LinkedIn, donde pueda destacar sus habilidades, destrezas y formacién en
medicina general, lo cual fortalecera su imagen como un profesional de la salud.
LinkedIn es ampliamente utilizada en paises como Estados Unidos, lo que podria
generar mas confianza en los potenciales pacientes, especialmente durante

temporadas altas.

Por ultimo, se recomienda contar con un profesional calificado para la creacion
de contenido en redes sociales, con conocimientos en fotografia, video, edicion
de audio visuales, disefio grafico y estrategias de marketing, para asegurar el

éxito de los proyectos.
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ANEXOS

e Anexo 1. Ofertatécnicay econémica.

Fecha de presentacién: 20 de mayo de 2024

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto):

1.

IDENTIFICACION
Nombre de Ofertantes: Juan Pablo Junior Palacios Henriquez.
Numero de carnet: PH10003

OFERTA TECNICA

NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCIONES(S):

Institucion:
Clinica Quiropractica QuiroDoc.

Descripcion:

QuiroDoc es una clinica comprometida con la salud, enfocada en servicios
profesionales de kinesiologia y osteopatia, que brinda rehabilitacion para lesiones
por causa clinica y causa deportiva, ofreciendo tratamiento con alta calidad
profesional, enfocados en la columna y articulaciones periféricas, siendo los
problemas mas comunes por lo que las personas llegan a su consultorio.

La clinica Quiropractica nace en el afio 2020 como un emprendimiento de Hugo
César Vides Calles, siendo un profesional con estudios avanzados en medicina.
Actualmente cursa el séptimo afio de doctorado en Medicina en la Universidad de
El Salvador permitiendo tener experiencia tedrica y practico en el campo médico.
También ha realizado diversos cursos y diplomados que le permiten ejercer esta
profesién sanitaria en quiropractica como son la aplicaciéon de Técnicas Avanzadas
en quiropraxia, Manipulacion de la columna vertebral y técnicas de ajuste
quiropractico, también el de gestion de lesiones con vendaje neuromuscular y
manejo instrumentado de lesiones musculares. Estos logros demuestran su
dedicacion a la excelencia profesional y su capacidad para ofrecer tratamientos de
alta calidad a sus pacientes.

2. OBJETIVOS:

2.1 Objetivo General:

e Disefar estrategias de marketing digital para difundir habitos saludables y
prevenir trastornos neuromusculoesqueléticos en la poblacion

2.2 Objetivos especificos:

e Fundamentar la importancia de los hébitos saludables y la prevencion de
trastornos neuromusculoesqueléticos en la salud publica
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o Definir una campafa de marketing digital centrada en redes sociales para
difundir informacion sobre habitos saludables y medidas preventivas.

e Implementar la campafia de marketing digital, incluyendo la creacion y
distribucion de contenido, interaccidén con usuarios y seguimiento de métricas de
rendimiento.

e Evaluar el impacto de la campafia de redes sociales, sobre habitos saludables y
la prevencion de trastornos neuromusculoesqueléticos.

METODOLOGIA DE TRABAJO:

La metodologia de trabajo del marketing digital se realiza en varias etapas
comenzando con un analisis de la situacion interna actual de la institucion, que
incluya la evaluacion de la presencia en redes sociales, analisis de la competencia,
buyer persona y la identificacién de los canales digitales mas relevantes partiendo
de esta informacion podremos diagnosticar los principales problemas a solucionar
para alcanzar los objetivos con ayuda de una estrategia de marketing especificas
para nuestro publico objetivo, por medio de un posicionamiento de la marca y
generando contenido educativo de habitos saludables y prevencion de problemas
neuromusculoesqueléticos.

La implementacién serd la creacion y publicacion de contenido en redes sociales
junto a un andlisis continuo de métricas de Google Analitycs y Facebook adds para
optimizar el rendimiento de la estrategia y finalmente se realizara la medicion y
analisis de resultados para evaluar el alcance y la efectividad de la campafia.

PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN
¢ Campafa de Marketing Digital en redes sociales
e Branding

PLAZO DE EJECUCION
El Proyecto se iniciara posterior a la firma del contrato.

PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS
. SEMANA >
DESCRIPCION DE LA < 5
ACTIVIDAD 1|12|3|4|5|6|7 8|9 |10/ OF
Andlisis de la institucion:
Investigacion de mercadoy | 4 | 4 8
analisis de la competencia.
Diagnéstico: Definir
L2 . 313 6
objetivos y estrategias.
Desarrollqr una estrategia 3133 9
de marketing.
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Branding, imagen de la
marca para

S . 10 10
posicionamiento de la
marca.
Produccién audiovisual:
planificacion, rodaje y 3 (14| 6|6 29

edicion de videos
Implementacion de
estrategias de campafia en 414 ]18(3]2]|2] 23
redes sociales

Monitoreo de la respuesta

del publico y ajustes en la 212 (5|3|]4]|2] 18

estrategia.

medicion y andlisis de sl 24l 8

resultados.

Redaccion del informe final. 4 (6| 10
TOTALES 1010|1614 (12|12 |13 |8 |12 (14121

Figura 87: Tabla del plan de actividades.

. OFERTA ECONOMICA

1. COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION

Detalle Dolares %
Anadlisis de la institucién: Investigacién de mercado y andlisis de la $96
competencia. 6.61
Diagnoéstico: Definir objetivos y estrategias. $72 4.96
Desarrollar una estrategia de marketing. $108 7.44
Branding, imagen de la marca para posicionamiento de la marca. $120 8.26
Produccion audiovisual: planificacion, rodaje y edicion de videos $348 23.97
Implementacion de estrategias de campafia en redes sociales $276 19.01
Monitoreo de la respuesta del publico y ajustes en la estrategia. $216 14.88
medicion y analisis de resultados. $96 6.61
Redaccion del informe final. $120 8.26

TOTAL $1,452 100

Figura 88: Tabla de oferta econémica
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2. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA
La asistencia tendrd una duracion de 121 horas efectivas en un plazo no mayor a
10 semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato.

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA No. DE HORAS CONSULTOR COSTO
ACTIVIDAD Empresa Oficina Total
Andlisis de la institucion: 5 3 $ 96
Investigacion de mercado y analisis 8
de la competencia.
Diagnéstico: Definir objetivos y 6 6 $72
estrategias.
Desarrollar una estrategia de 9 9 $108
marketing.
Branding, imagen de la marca para 3 7 10 $120
posicionamiento de la marca.
Produccién audiovisual: 12 17 $348
planificacién, rodaje y edicion de 29
videos
Implementacion de estrategias de 23 23 $276
campafia en redes sociales
Monitoreo de la respuesta del 5 13 18 $216
publico y ajustes en la estrategia.
Medicion y analisis de resultados. 8 g | $96
Redaccion del informe final. 9 10 | $120
TOTAL 25 96 121 | $1,452

Figura 89: Tabla de presupuesto del plan de actividades

4. PERSONAL ASIGNADO

Consultor Funciones Horas E
ACTIVIDAD . en el Consultor )
asighado : o
Proyecto Comprometidas O
Andlisis de la
institucion:
Investigacion de Juan P_ablo Gestor 8 $ 96
g Palacios
mercado y analisis
de la competencia.
Dlggnostlco: Definir Juan Pablo
objetivos y . Gestor 6 $72
X Palacios
estrategias.
Desarrollar una Juan Pablo
estrategia de . Gestor 9 $108
; Palacios
marketing.
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Branding, imagen de

la marca para Juan Pablo | oo 10 $120
posicionamiento de Palacios

la marca.

Produccion

audlpylsugl: _ Juan P_ablo Gestor 29 $348
planificacion, rodaje Palacios

y edicién de videos

Implementacion de

estrategias de Juan Pablo

campafa en redes Palacios Gestor 23 $276
sociales

Monitoreo de la

re,sp_uesta Qel Juan P_ablo Gestor 18 $216
publico y ajustes en Palacios

la estrategia.

Medicion y analisis Juan P_ablo Gestor 8 $96
de resultados. Palacios

Redaccion del Juan Pablo

informe final. Palacios Gestor 10 $120
Total 121 $1452

Figura 90: Tabla del personal asignado

Nombre de ofertante.

Juan Pablo Junior Palacios Henriquez.
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e Anexo 2. Evidencia fotografica.

“

- . . . h J V. y 1 -
Figura 91: fotografia del interior del Figura 92: fotografia donde ejemplifico las
consultorio. acciones a realizar para la sesion fotogréfica.

Figura 94: colaboracioén por parte de la
modelo para tener una correcta iluminacion

Figura 95: cambiando de lugar la camilla para Figura 96: inicio de la sesion fotogréafica.
tener mas espacio.
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Figura 97: fotografia con el primer
modelo.

Figura 101: fotografia con el 5 modelo. Figura 102: fotografias con el 6 modelo
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e Anexo 3. Protocolo

1. TITULO
MARKETING DIGITAL PARA DIFUNDIR HABITOS SALUDABLES Y
PREVENCION DE TRASTORNOS NEUROMUSCULOESQUELETICOS DE
LA CLINICA QUIRODOC, DISTRITO SAN SALVADOR, 2024

2. ELEMENTOS CONTEXTUALES

2.1 Beneficiarios:
Este proyecto estd dirigido a personas de todas las edades y género que
necesitan tratamiento para problemas en el sistema neuromusculoesquelético,
especialmente en la columna vertebral, donde el dolor y la rigidez muscular
pueden afectar las actividades diarias y, si no se tratan, debidamente pueden
derivar en problemas crénicos causando discapacidades graves en las
personas.
El grupo poblacional en el que se enfoca el proyecto son personas que buscan
tener mejores habitos saludables especialmente en un publico mas joven como
son los deportistas que pueden sufrir lesiones, asi como las personas mayores
principalmente hombres que a menudo sufren complicaciones relacionado con
su estilo de vida o habitos laborales sumado al envejecimiento que causa
problemas en las articulaciones, dolores de espalda y cuello, teniendo una
movilidad reducida y que pueden ser tratado eficazmente con un profesional de
la salud, pero por la falta de informacién desconocen que un quiropractico puede
ayudar a solucionar significativamente su calidad de vida permitiendo ayudarlos
a tenerlos activos y saludables.
La clinica también se beneficiara al aumentar la visibilidad, fortaleciendo la
marca a través del mejoramiento de su identidad grafica generando mas
confianza en las personas que buscan tratamiento especializado con el objetivo
del proyecto es promover habitos saludables a través de las redes sociales de
la clinica QuiroDoc, con la intencién de llegar a un publico mas amplio y educar
a la audiencia. Permitiendo a la clinica incrementado sus ingresos y su impacto
en la audiencia.

2.2 Dinamica territorial

El Distrito de San Salvador, como capital y principal centro urbano de El Salvador,
es un area clave tanto demografica como geograficamente. Ubicado en la zona
central del pais, abarca una superficie de 72.25 km2 y alberga a 340,686
habitantes, de los cuales el 54% son mujeres y el 46% hombres. Este distrito ha
experimentado un rapido crecimiento poblacional entre los censos de 1992 y
2007, sin contar con la poblacion flotante que diariamente se desplaza hacia el
Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) por razones laborales o de
servicios, lo que provoca un aumento significativo en la poblacién durante las
horas de trabajo, asi como los turistas que vienen al salvador por una atencion
mas accesible que en sus propios paises.

Las principales personas que visitan la clinica proviene del Distrito de San
Salvador, aunque ocasionalmente también recibe pacientes de otros
departamentos que, por razones de urgencia y proximidad, deciden acudir al
centro. Por lo tanto, este proyecto se enfocara en la poblacion local del Distrito
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de San Salvador, aprovechando su facil acceso a la clinica debido a su ubicacién
en la zona por su facil acceso a las zonas donde esta ubicado la clinica
quiropractica.

2.3 Dinamica sectorial
En la actualidad, los pacientes o la audiencia en redes sociales buscan
informacion sobres sus problemas en los diferentes medios digitales es decir
que la relacién del profesional de la salud con el paciente comienza por las redes
sociales mucho antes que las personas acudan a un lugar para que atiendas sus
problemas quiropractica, osteopatia y kinesiélogo mucho antes que las personas
0 pacientes que decidan buscar un profesional de la salud. Debido a que cuando
estos acuden a la consulta, ya han hecho la eleccion de acudir con antelacién,
ya que la mayoria de sus seguidores consumen su contenido y conocen de sus
servicios. Esto, a su vez, incentiva al consumidor a seguir de forma completa un
tratamiento, asi como a seguirse informando a través del contenido educativa
que se comparte a través de las diferentes plataformas digitales.
Las afecciones mecanicas del sistema neuromusculoesquelético que incluye
diversas lesiones en los musculos, huesos, tendones, articulaciones y nervios,
lesiones que podemos encontrar mas frecuente en la espalda, cuello, hombros,
codos y manos causadas principalmente por una mala postura sostenida
durante largos periodos de tiempo, por lo cual las redes sociales actualmente
han llegado a convertirse en una herramienta valiosa para los profesionales de
la salud en este caso el quiropractico permitiendo educar al puablico al promover
la salud vertebral, con el objetivo de mantener la correcta posicion del cuerpo ya
sea en reposo 0 en movimiento para poder evitar lesiones aprendiendo a
proteger principalmente la columna vertebral al realizar actividades diarias,
evitando que se presente dolores y disminuyendo el riesgo de lesiones.
Las personas al aprender a realizar los esfuerzos diarios de la vida cotidiana que
de forma adecuada se disminuye los riesgos de sufrir dolores de espalda que
suelen sufrir al ejecutar actividades tales como cargar, levantar objetos,
acostarse, trabajar sentado en largo periodos de tiempo y algunas actividades
domésticas, siendo las redes sociales una nueva forma de generando
seguidores que estan interesados en cuidar su salud ayudando a difundir su
informacion que permita cambios beneficiosos encontrando una forma de
mejorar.

3. DIAGNOSTICO

3.1 Desarrollo resumen de diagndéstico

La falta de informacion sobre habitos saludables y prevencioén, junto con un estilo
de vida sedentario y malas posturas en el trabajo, son los principales problemas
gue afectan la prevencién de trastornos neuromusculoesqueléticos. La escasez
de acceso a servicios médicos especializados y la falta de conciencia sobre la
importancia de la salud preventiva también son preocupaciones. Otros desafios
incluyen el estrés y la ansiedad, la falta de acceso a espacios publicos para la
actividad fisica y la falta de programas de promocion de la salud en el trabajo.

Necesidades o Prioridad del
Causa del problema
problema problema
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Escasa educacion en la salud postural, debido
al tipo de cultura social que no promueve la

Falta de -
: - salud preventiva que se enfocada en la
informacion L, L,

e curacién en lugar de la prevencion
sobre habitos o L. . 1

Desconocimientos de técnica preventiva de

saludables y ; S

. lesiones, como estiramientos o0 sentarse
prevencion

adecuadamente lo que facilita desarrollar
trastornos neuromusculoesqueléticos

Falta de importancia sobre actividad fisicay de
tiempo para dedicarse a deportes, asi como
estilos de vida acelerado que limita tiempo
disponible para ejercicio. 2
Dificultad de espacios para practicar deportes
o actividades fisicas, pues se tiene que viajar
a lugares lejos de casa.

Estilos de vida
sedentarios

Dificultad para . -
Escases de profesionales especializados en

acceder a e .

servicios trastornos neuromusculoesquelético, también 3
P por problemas econémicos y por factores de

médicos

e tiempo.
especializados

Falta de interés por parte de entes
gubernamentales en promocién (programas)
de la salud en el trabajo lo que permite que
empresas no prioricen la salud de los
empleados, lo cual genera una falta de 4
ergonomia en los lugares de trabajo, estudio y
actividades diarias como levantar objetos
pesados o aplicacion incorrecta de esfuerzos
fisicos.

Ausencia de
politicas publicas

Figura 103: Tabla del diagnéstico de necesidades, problemas y prioridades.

4. OBJETIVO GENERAL
e Diseflar estrategias de marketing digital efectivas para difundir habitos
saludables y prevenir trastornos neuromusculoesqueléticos en la poblacion.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fundamentar la importancia de los hébitos saludables y la prevencion de
trastornos neuromusculoesqueléticos en la salud publica
o Definir una campafia de marketing digital centrada en redes sociales para
difundir informacion sobre habitos saludables y medidas preventivas.
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e Implementar la campafia de marketing digital, incluyendo la creacion y
distribucion de contenido, interaccidn con usuarios y seguimiento de métricas
de rendimiento.

e Evaluar el impacto de la campafia de redes sociales, sobre hébitos
saludables y la prevencién de trastornos neuromusculoesqueléticos.

5. FUNDAMENTACION

El marketing para la profesiébn en el area de la salud es muy importante
en especial cuando las estrategias estdn disefiadas para ayudar a la
poblacion generando mas confianza permitiendo captar mas pacientes y
profundizar sus relaciones con ellos, por eso las redes sociales ayudan a
destacar del resto de negocios locales, que en el area de san salvador de forma
digital podemos encontrar 20 consultorios que prestan el mismo servicio pero
que no tienen estrategias y algunos tienen meses de no subir contenido por lo
que es una oportunidad para sobresalir.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al quiropractico como:
“la profesion sanitaria que se ocupa del diagnéstico, tratamiento y prevencion
de los trastornos mecéanicos del sistema neuromusculoesquelético, y de los
efectos de dichos trastornos sobre la salud en general’. Estos abarcar
trastornos repentinos de corta duracion como fracturas, esguince y distenciones
a enfermedades crénicas que causan limitaciones en las capacidades
funcionales, afectando en las actividades diarias y el trabajo, afectando a las
personas de todas las edades, por lo que la clinica se identifica como un lugar
que presta servicios médicos o dar manejo a padecimientos cdmo son: dolor de
espalda, dolor de espalda baja, dolor de cuello, dolor de hombro, dolor de
rodillas, dolor de cadera, dolor en los tobillos, perdida de movilidad articular,
dolor de cabeza recurrentes, perdida de la fuerza en los brazos, y dolor de
tobillos al caminar.

Aprender a realizar las actividades diarias de manera adecuada puede
disminuir el riesgo de sufrir dolores de espalda, comunes al levantar objetos,
acostarse o trabajar sentado por largos periodos. Las redes sociales son una
nueva forma de generar seguidores interesados en cuidar su salud,
difundiendo informacion que puede llevar a cambios beneficiosos en la calidad
de vida.

Los principales factores que contribuye a los  trastornos
neuromusculoesquelético es el dolor lumbar o el lumbago es un dolor que se
siente en la parte lumbar, es decir, en la parte baja de la espalda. Se puede
sentir una rigidez, pérdida de movimiento o dolor al mover la espalda ya sea al
sentarse o0 agacharse, siendo un problema recurrente entre los 17 y 45 afos,
pero eso no quiere decir que personas fuera de esas edades no pueden
presentarla.

Lo que se puede presentar como estrategia formas de solucionar o mitigar
el malestar causado por malos habitos que pueden ayudar a prevenir la
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lumbalgia o si ya padeces de dolor en esa zona del cuerpo también puede
ayudar a recuperarte, sobre todo evitar que tengas una recaida.
¢ Cuando nos mantenemos mucho tiempo en la misma posicion, ya sea
de pie, sentado o acostado.
¢ Cuando realizamos grandes esfuerzos, o pequefios, pero muy
repetidos.
e Cuando realizamos movimientos bruscos o adoptamos posturas
muy forzadas.
e Mantener un buen estado fisico para evitar el sobrepeso, el ejercicio
fortalecer la espalda
e Usar zapatos adecuados. En el caso de las mujeres que utilizan
zapatos de tacon todos los dias deben buscar que estos tengan
plataforma para que brinden estabilidad y balance al cuerpo.
e Evitar el sedentarismo.

La realizacibn de campafias de marketing ocupando diferentes tipos
de estrategias, enfocadas a proporcionar un servicio, vender un producto,
un tratamiento o terapia, pero en nuestro caso concreto tendra un enfoque de
la manera de generar campafias de concientizacién sobre habitos saludable
gue les ayuden a prevenir trastorno neuromusculoesquelético a las personas
de todas las edades y género, puestos problemas los llegan a padecer un 80%
de la poblacién, asi como tener varias complicaciones de la espalda en mas de
una ocasion en el trascurso del afio.

Pero para alcanzar estos objetivos es importante el mejoramiento de la
marca dando una serie de ventajas significativas que pueden impulsar su éxito
y relevancia en el mercado. Al fortalecer la identidad, se crea una imagen
mas solida y reconocible para los consumidores, lo que aumenta la lealtad y
la confianza de los servicios prestados, atrae nuevos pacientes y conserva a
los existentes. Ademas, el mejoramiento de la marca puede diferenciarla de
la competencia generando beneficios largo plazo. Dentro de las
desventajas actualmente la clinica no tiene una identidad y se ve desorganizada
las diferentes redes sociales, incluso no aparece en google maps lo que puede
generar desconfianza en las personas pues ni en la entrada del edificio se
identifica con clinica.

Para el desarrollo del presente trabajo es importante conocer ciertos
datos estadisticos de preferencia de la poblacién en general relacionada a las
redes sociales, para ser un mejor andlisis en la segmentacion del publico
objetivo. La mayor parte de la poblacion que utiliza dispositivos moviles son
jovenes en especial en San Salvador que tiene mejor acceso a internet ademas
de un uso mayor causado durante y después de la pandemia lo que ha llevado
gue 4.3 millones de personas sean usuarios de redes sociales que son mas de
la mitad de la poblacion y el total de usuarios de internet son 50.1% mujeres y
47.8 % son
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hombres, siendo las plataformas de redes sociales mas usadas en el
2024 segun la pagina Statcounter son: Facebook con un total de 64,12%,
seguido de Instagram 14.39%, Pinterest 14.39%, YouTube 7.21%, Twitter
4.05% y Linkedln 0.29% en cuanto a la publicidad las industrias que mas
invierten en marketing digital son los supermercados, las telecomunicaciones,
sector financiero, restaurantes y cursos educativos. Es importante mencionar
que las personas consumen mas videos como son los Reels, historias, Shorts
pero principalmente a las mujeres que usan mas las redes sociales,

Basandonos en la informacién obtenida una estrategia de marketing puede
tener una segmentacién del publico objetivo enfocado el grupo demografico
que usa redes en san salvador seran todas las edades, pero principalmente a
mujeres ya que se preocupan mas por su salud y son mas usuario de internet
principalmente la plataforma de Facebook, pues es la plataforma mas popular,
seguido de Instagram compartiendo contenido en formato de videos cortos
ademas que los algoritmos de las redes le dan prioridad a los vista hechos por
videos mas que a las publicaciones normales, como imagenes o texto, las
campafias se pueden trabajar tanto de manera organica o publicidad dirigida
por medio de paga.

En resumen, se blcara a las personas que residan en San Salvador y con
una poblacion general de 15 afios en adelante que busquen tener un estilo
de vida saludable, o busquen atencién medica por un profesional de la salud
calificado, permitiéndole destacar entre la competencia

El marketing en salud es esencial para los quiropracticos, ya que les
permite destacarse entre la competencia pues al educar una poblacion de 15
afios ademas de atraer mas pacientes dentro del area del distrito de San
Salvador, donde no existen numerosos consultorios de forma activa en las
redes es importante tener una estrategia digital efectiva puede marcar la
diferencia. Las redes sociales juegan un papel fundamental en este aspecto,
ya que permiten llegar a una audiencia amplia y generar confianza. Es
importante aprovechar el potencial de plataformas como Facebook e
Instagram para difundir informacion relevante y atraer a pacientes
interesados en el cuidado de su salud.

7. DESCRIPCION

El trabajo de marketing digital para difundir habitos saludables y prevenir
trastornos neuromusculoesqueléticos de la clinica quiropractica QuiroDoc implica
un grupo de estrategia publicitaria adaptada a la plataforma de redes sociales
principalmente Facebook y en segunda medida Instagram siendo las mas
utilizadas actualmente por el publico objetivo, con el propdsito de generar
conciencia sobre la importancia de cuidar la salud y bienestar lo que ayudara a
promover los servicios de la clinica de forma amigable, sin ser invasivo para los
usuarios de redes.
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Al proporcionar contenidos en formato para dispositivos maoviles de audio visual
de videos cortos informativos conocidos como historias y reels que entretenga y
muestren cosas nuevas atrayendo mas leads (persona que muestra interés en el
producto o servicio)

Cuando se utiliza técnicas como es el buyer persona y herramientas analisis
métricas que permiten optimizar la campafia correctas en el marketing se tendra
resultados efectivos y exitosos, siendo de ayuda las redes sociales llegando al
publico objetivo por medio de publicaciones convirtiendo en un referente través
del uso de contenido valioso. Esto ayuda a fortalecer la relacion entre la marca y
el publico al dar informacion de los temas interés las personas se sienten mas
confianza con los servicios que se prestan en la clinica quiropractica QuiroDoc
Entre los principales problemas tenemos la falta de veracidad de informacion
proporcionada por personas que no son profesionales de la salud, asi como la
limitada concientizacion en una sociedad que promueve la curacién sobre la
prevencion, pues la mayoria de los problemas de la columna se puede evitar con
actividad fisica que permita fortalecer los musculo.

El momento que se llevara a cabo el proyecto, es de abril a junio, lo que implica
gue durante estos meses se realizaran las actividades enfocadas a difundir
hébitos saludables y prevenir trastornos neuromusculoesqueléticos bajo la
estrategia de Inbound Marketing segun varias etapas.

Las etapas son una estrategia secuencial disefiado para atraer, convertir, cerrar
y deleitar a los clientes de manera efectiva, por medio de contenido relevante
para el publico objetivo por medio de un proceso logico, es decir que es necesario
completar una etapa para avanzar a la siguiente.

Atraer.

Esta etapa se concentra en todas aquellas acciones orientadas en captar la
atencion del buyer persona, logrando mas visitas en los canales digitales para
aprender y poder descubrir la marca.

Dentro de esta etapa la SEO (Optimizaciébn para motores de bulsqueda) es
importante, debido a que al buscar la clinica es complicado ya que no tiene
presencia organica en google maps asi como difundir mejor contenido en redes
sociales

Objetivos definir buyer persona, establecer estrategias SEO, posicionamiento en
buscadores, identidad de marca en redes sociales

Convertir.

Luego de la atraccion y generacion de trafico se busca la conversion, llevando al
usuario realice una accién permitiendo interactuar con el contenido,
convirtiéndolo en un cliente potencial, en esta etapa se trabaja mucho con la
analitica web como la herramienta que proporciona google y Facebook ads.
Objetivos: convertirlo en leads, llamada a la accion, analisis de base de datos.

Vender

Con la informacion obtenidos se busca un cierre comercial, esta etapa se plantea
dos técnicas: calificacion y personalizacion.
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La primera se enfoca en una calificacion de los leads para determinar la
probabilidad de venta, es decir el identificar que tan listo estan por optar por los
servicios de la clinica.

Por otro lado, personalizar el contenido ofrecido segun el perfil de cada usuario,
incrementando su interés por la marca y los servicios. Los contactos o usuarios
se podran clasificar como: personas con lesiones y buscan tratamiento, personas
en tratamiento y buscan reforzar conductas saludables

Objetivos: motivar a buscar servicios, mejorar relacién con leads, andlisis de
informacion, incrementar el interés

Deleitar:

Una vez alcanzado la venta, lo siguiente es cumplir con la promesa de valor y
satisfacer o deleitar de la mejor manera para mantener a los clientes (pacientes),
generando relaciones a largo plazo por los servicios prestados

La fidelizacion de los clientes es la etapa final de Inbound marketing cuidando de
los usuarios a pesar de no ser clientes pero que si consumen y comparten el
contenido permitiendo un mayor alcance en redes sociales

El Inbound marketing se define como el proceso de captacién de clientes
potenciales a través de aplicacion de técnicas organicas en entornos online o
digital, con el objetivo de generar relaciones duraderas

Objetivos: Fidelizacién de clientes, satisfacer clientes, conocer experiencia de
consumidores

Algo que se ha presentado es el avance y crecimiento del inbound marketing
como enfoque pues la forma en que éste aplica las estrategias de marketing
genera una atencién organica por parte de los usuarios, pues son ellos mismos
quienes deciden quedarse y buscar los servicios. Ademas, el comportamiento
depende también del canal a través del cual se realiza la interaccién, en el caso
online o digital, se evidencia la existencia de 4 factores adicionales que influyen
en la decision de compra: la capacidad de respuesta, el precio, la privacidad y el
servicio.

7.1 Descripcién de las estepas de trabajo

Es fundamental para comprender el proceso de implementacion de las
estrategias. conocer las etapas que incluye, la investigacion y planeacion,
seguido de estrategias que nos permitiran realizar una ejecucion adecuaday para
finalizar el analisis de los datos para conocer el alcance obtenido se describe a
mas detalle en la siguiente tabla

Tabla descriptiva de etapas de trabajo

ETAPA DESCRIPCION

Realizar una investigacion donde recopilemos datos sobre
Investigacion  buyer persona, en base a datos reales y actualizados de
caracteristicas como género, edad demografia vy
preferencias en las redes sociales identificando canales
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digitales relevantes para alcanzar a nuestro publico
objetivo.

La estrategia enfoca en la creacion de métodos adecuadas
para las actividades del marketing digital, dentro de las
cuales tenemos segmentacion del mercado, andlisis SEO,

Estrategias Posicionamiento de la marca por medio de contenido
digital distintivo como educar a la poblacion sobre me
hédbitos saludables y prevenciones de trastornos
neuromusculoesquelético.

Ejecucion de las estrategias planificadas donde se
desarrollara la creacién de publicaciones de contenido en
las diferentes redes sociales, asi como el analisis continuo
de las métricas proporcionada en las herramientas
publicitarias de google y Facebook ads para mejorar el
rendimiento y las estrategias

Implementacién

Andlisis del desempefio de las estrategias que se

Medicién y realizaran con la ayuda de herramientas proporcionada por
andlisis de google analytics para conocer el rendimiento de las
resultados campafas publicitarias y Facebook ads que nos permite

conocer el alcance a corto, mediano y largo plazo.

Figura 104: Tabla descriptiva de etapas de trabajo.

8. Propuesta general de la ejecucion.

Las etapas son una estrategia secuencial disefiado para atraer, convertir, cerrar
y deleitar a los clientes de manera efectiva, por medio de contenido relevante
para el publico objetivo esto se desarrolla por un proceso légico, es decir que es
necesario completar una etapa para avanzar a la siguiente:

Tabla de propuesta general de ejecucion

NOMBRE ETAPA DESCRIPCION

Atraer Esta etapa se concentra en todas aquellas acciones
orientadas en captar la atencién del buyer persona,
Objetivos: definir buyer logrando mas visitas en los canales digitales para

persona, establecer aprendery poder descubrir la marca
estrategias SEO, Dentro de esta etapa la SEO (Optimizacion para
posicionamiento en motores de basqueda) es importante, debido a que

buscadores, identidad al buscar la clinica es complicado ya que no tiene
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de marca en redes presencia organica en google maps asi como
sociales difundir mejor contenido en redes sociales.

Luego de la atraccién y generacion de trafico se

Convertir busca la conversion, llevando al usuario realice una

accion permitiendo interactuar con el contenido,

Objetivos: convertirlo convirtiéndolo en un cliente potencial, en esta etapa

en leads, llamada a la
accion, andalisis de base
de datos.

se trabaja mucho con la analitica web como la
herramienta que proporciona google y Facebook
ads.

Vender

motivar a
servicios,
mejorar relacién con
leads, andlisis de
informacion,

incrementar el interés

Objetivos:
buscar

Con la informacion obtenidos se busca un cierre
comercial, esta etapa se plantea dos técnicas:
calificacion y personalizacion.

La primera se enfoca en una calificacién de los leads
para determinar la probabilidad de venta, es decir el
identificar que tan listo estan por optar por los
servicios de la clinica.

Por otro lado, personalizar el contenido ofrecido
segun el perfil de cada usuario, incrementando su
interés por la marca y los servicios. Los contactos o
usuarios se podran clasificar como: personas con
lesiones y buscan tratamiento, personas en
tratamiento y buscan reforzar conductas saludables

Deleitar
Objetivos:
Fidelizacion de
clientes, satisfacer
clientes, conocer
experiencia de

consumidores

Una vez alcanzado la venta, lo siguiente es cumplir
con la promesa de valor y satisfacer o deleitar de la
mejor manera para mantener a los clientes
(pacientes), generando relaciones a largo plazo por
los servicios prestados

La fidelizacién de los clientes es la etapa final de
inbound marketing cuidando de los usuarios a pesar
de no ser clientes pero que si consumen vy
comparten el contenido permitiendo un mayor
alcance en redes sociales

El Inbound marketing se define como el proceso de
captacion de clientes potenciales a través de
aplicacion de técnicas orgénicas en entornos online
o digital, con el objetivo de generar relaciones
duraderas.

Figura 105: Tabla de propuesta general de ejecucion
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Algo que se ha presentado es el avance y crecimiento del Inbound marketing
como enfoque pues la forma en que éste aplica las estrategias de marketing
genera una atencién organica por parte de los usuarios, pues son ellos mismos
guienes deciden quedarse y buscar los servicios

Ademads, el comportamiento depende también del canal a través del cual se
realiza la interaccioén, en el caso online o digital, se evidencia la existencia de 4
factores adicionales que influyen en la decisibn de compra: la capacidad de
respuesta, el precio, la privacidad y el servicio.

9. Actividades y tareas, métodos y técnicas.

Dentro del proceso del marketing digital para difundir habitos saludables y
prevencion de trastornos neuromusculoesquelético de la clinica QuiroDoc se
divide en 4 etapas, que permitirAd alcanzar nuestros objetivos. comienza con
realizacién de una investigacion que nos permita desarrollar objetivos para una
implementacion adecuada y alcanzar las meta con la ayuda de diferentes
estrategias, para finalizar con la medicion de los datos y determinar el éxito de la
campafa publicitaria, la cual se muestra mas a detalle en la siguiente tabla.

Tabla de actividades, tareas, métodos y técnicas

No. Etapa Actividades Resultados esperados
Obtener resultados que permitan
aumentar las presencias de la marca,
llegando a leads, interesados en habitos

Definir saludables, asi como la prevencion

objetivos y problemas crénicos, creando conciencia

estrategias de en los principales problemas que

campafa afectan en la salud postural, permitiendo
tener una mayor interaccién en redes
sociales.

Un correcto andlisis de mercado de la
competencia y datos estadistico
ayudando a conocer las tendencias de
mercado, la necesidades y principales
preferencias del publico, dando como
resultado la identificacion de las
oportunidades para desarrollar una
estrategia de marketing.

investigacion
de mercado y
andlisis de la
competencia

[N
Investigacién

Implica la creacion de ideas innovadoras
Desarrollo del y atractivas para buyer persona que

concepto transmitan el mensaje del cuidado
creativo de la personal, a través de imagenes vy
campafa principalmente videos, captando el

interés del publico objetivo, logrando
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una interaccién y generar conciencia de
los principales problemas posturales.

Branding:
Elegir parte
visual de la
marca

Crear una imagen de la marca visual,
generando una identidad por medio de
elementos graficos como colores,
tipografia, dando una imagen coherente
y  facilmente reconocible, que
represente los valores de la marca.

Seleccion de
las tacticas y
herramientas
de marketing

La seleccion implica reconocer los
canales digitales mas efectivos para
llegar a la audiencia y aplicar tacticas
por medio de herramientas que nos
ayuden alcanzar  los objetivos
enfocados redes sociales, SEO,
posicionamiento de marca de manera

© . L
'qa)-, digital organica, evaluando constantemente
2 = gue permitan realizar ajustes segun los
= alcances de las metas.
L
Generar contenido siguiendo la misma
linea grafica en Facebook e Instagram,
gue permita posicionar la marca y
aumentar su presencia, creando
Generar ”
i contendi6 para el buyer persona
contenido en . : .
diferentes principalmente videos, pues el algoritmo
de las redes sociales le da prioridad a
plataformas , : .
L . esto tipo de contenidos, dando mas
(Posicionamie . .
presencia, permitiendo obtener un
nto de marca) .
mayor alcance y generando mas
confianza con los servicios presados por
la clinica.
Los motores de busqueda SEO, implica
contendi6 que se mas facil buscar y
Lo encontrar por los motores de busqueda
Optimizacion .
c . como es google, por medio de
o del contenido TR . -
= optimizacion de la informacion
9 para los . , .
< generando mas confianza y credibilidad
= motores de g . .
3 o . de la clinica, a través de contenido
e bdsqueda e
general de los servicios prestados.
o (SEO) :
ot Dando como resultado un mejor
£ posicionamiento de la marca.
Produccion Planificacion de contendié audiovisual
audiovisual: para la campafia de marketing, con la
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planificacion y
rodaje.

ayuda de voluntarios con la ayuda de un
guion previamente establecido para
ejemplificar escenas de tratamientos
enfocas en mejorar el bienestar de los
pacientes, por los servicios prestados
dentro de la clinica.

Edicion del contenido audio visual
grabado durante el rodaje, donde se
realizar4 las siguientes actividades:

Produccion elegir mejores tomas, correccion de
audiovisual: color, mejorar el audio, agregar musica
Edicion y la incorporacion de efectos visuales
graficos relacionados con la identidad
de la marca.
Inicio de la campafia en redes sociales
basado en las estrategias planificadas
como es la publicacién de contenido,
Inicio de interaccién con la audiencia, publicacién
Camparia de Hisotiras y Reels, post en redes,

creando presencia que ayudan a
generar interés con la audiencia

Monitoreo de la
respuesta del

Anadlisis de la reaccién de la audiencia al
contenido, uso de herramientas Google
Analytics y Facebook ads, para evaluar

publico Y el desempefio para ajustar la campaia
ajustes en la esempeno para aj P
estrategia segun sea necesario para alcanzar los
objetivos establecidos.
Finalizacion de actividades planificadas,
L desactivacién de los anuncian de paga
Finalizacion L
de campafia y recopilacibn de todos los datos
obtenidos durante la camparfia.
Evaluacion del impacto de las
3 estrategias de marketing utilizadas, asi
» como evaluar la percepcion del publico
2 0 Evaluacién con respecto a la marca en comparacion
'© S con los resultados obtenidos antes del
4 T = inicio de la campafa.
>3
c 9
.‘g = Determinar la efectividad de las
= Andlisis de estrategias que permitiran realizar
g resultados mejoras para las camparias futuras.
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Informe detallado sobre el desempefio
de las estrategias de marketing y
presentacion de recomendaciones al
responsable de la clinica.

Presenta los
resultados

Figura 106: Tabla de actividades, tareas, métodos y técnicas

10. Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES MARZO ABRIL
ACTIVIDADES 123412 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
Investigacion

Reunion de planificacion

Definir objetivos y estrategias de
campana

Realizar investigacion de mercado y
analisis de la competencia

Desarrollo del concepto creativo de la
campafna

Estrategia

Branding: Elegir parte visual de la
marca

Seleccionan las tacticas y herramientas
de marketing digital

Generar contenido en diferentes
plataformas (Posicionamiento de
marca)

Produccién audiovisual: Planificaciéon
contenido de preproducién

Implementacién
Optimizaciéon del contenido para los
motores de busqueda (SEO)
Produccién audiovisual: Rodaje

Produccién audiovisual:
Postproducciéon

Inicio de campafa en redes sociales y
medios digitales

Primer monitoreo de la respuesta del
publico y ajustes en la estrategia

Segundo monitoreo de la respuesta
del publico y ajustes en la estrategia

Reunion con encargados de la clinica

Fializacion de campafia en redes
sociales y medios digitales

Medicién y analisis de resultados

Evaluacion del impacto de las
estrategias implementadas

Analisis de resultados

Presenta los resultados de manera
clara y concisa a encargados de la
clinica

Figura 107: Cronograma de actividades.
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11. Recursos

La siguiente tabla muestra los recursos necesarios para el correcto desarrollo y
ejecucion del proyecto de marketing digital que nos permitirdn garantizar el éxito

de la campafia digital.

Tabla de Recursos

RECURSOS  TIPO

DESCRIPCION

Profesional

Quiropractico: Hugo Cesar Vides
beneficiario del proyecto

HUMANO Gestor

Gestor del proyecto Juan Pablo Palacios
encargado de planificar, coordinar y
supervisar todas actividades realizadas

Personal de 3 Voluntarios que colaboran en la ejecucién
apoyo del video
Camilla, material de vendaje, bascula para
Insumos . ;
. toma de peso, instrumento de terapia de
médicos o
choque eléctrico.
MATERIALES Equ_lpo de Computadora de escritorio, escritorio, silla
oficina
, Impresiones de tabloide, impresién de vinil
Material ) o
: transparente, tarjetas de presentacion,
impreso
flyer.
Gastos del gestor relacionados con el
Propios transporte publico, comida, Uber y otros
imprevistos.
FINACIERO Gastos de material impreso, tabloide,
Clinica impresion de vinil transparente, tarjetas de

presentacion, flyer y pago de publicidad en
redes sociales.

TECNICOS Propios

Equipo: Camara, 2 aros de luz, tripode,
Tablet, computadora.

Software: Photoshop, ilustrador, editor de
videos Davinci Resolve.

Accesorios: Tarjetas de memoria,
extension, regleta.

Figura 108: Tabla de Recursos
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11.1 Presupuesto estimado en cuanto a gastos en recursos materiales.

La siguiente tabla se muestra a detalle los gastos estimados en el proyecto de
marketing digital, proporcionando una vision general de los costos totales
estimados.

Tabla de presupuesto estimado

PRECIO
CANTIDAD CONCEPTO UNITARIO TOTAL
Insumo
5 Alimentacion $2.50 $12.50
5 Transporte publico $1.00 $5.00
4 Uber $6.35 $25.40
2 meses Gastos de internet $15.00 $30.00

Subtotal $72.90

Equipamiento

1 Smartphone devaluacion $16.00 $16.00
2 Aro de luz $6.00 $12.00
1 Tripode $20.00 $20.00
1 Extension $3.00 $3.00
1 Regleta $3.00 $3.00
Subtotal $54.00
Difusion
2 Tabloide $1.20 $2.40
1 Impresién de vinil transparente $12.00 $12.00
100 Tarjetas de presentacion $0.06 $6.00
250 Flyer 1/4 carta Couche 80 una cara $0.05 $13.50
Subtotal $33.90
Total $160.8

Figura 109: Tabla de presupuesto estimado
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12. Resefa de los responsables y ejecutores del proyecto.

Nombre: Juan Pablo Junior Palacios Henriquez.
Telefono: 7722-2413
Correo:  pablopalacios@hotmail.es

DUI: 04085274-8

Edad: 35 afos

Direccion: Colonia Conacastes pje. 4 Ote. casa 41-C,
Soyapango

Formacion

Bachillerato General llustrador

Conocimiento

Soy Pablo Palacios, soy un artista que le apasiona el
disefo grafico, con una gran capacidad de crear ideas
innovadoras, siempre estoy en busca de inspiracion en el
mundo que me rodea.

Mi objetivo como disefador grafico, es seguir creciendo
y evolucionando, para crear identidades de marca (nica
que sean atractiva, trabajando continuamente en una
atmosfera dinamica, donde pueda utilizar mi experiencia
y mis habilidades para contribuir a la mejora y alcance de
metas dentro de una organizacion.

Instituto Nacional San Luis

Estudios Universitario
Egresado de Licenciatura en
Artes Plasticas

Photoshop
Indesign
Lightroom
Blender
UltiMaker Cura
Drone DJI mini 2

Opcion Disefio Gréfico.
Universidad de El Salvador.

Otros Estudios

Impresion 3D

Estrategia de Marketing Digital
Estrategia de Marketing para
Redes Sociales

Id.
<,
Habilidades personales

Puntualidad
Creatividad
Pensamiento Critico

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Atencion al detalle

LPG Datos (2015-2023) Auxiliar de investigacion
DataMind Consultores (2023) Auxiliar de investigacion
Freelance Creaciéon de Marca

lusta Lex (2023): Estudio juridico

Sivar Fries (2023): Venta de comida rapida

Clinica Valencia (2023): Clinica de medicina General
QuiroDoc (2023): Clinica Quiropractico

MedicalCare Center (2022): Clinica de medicina General
Dr. Wilfredo Vasquez. (2021): Cirujano Dental

Branding

Estrategia de Marketing Digital

Estrategia de Marketing para Redes Sociales
Contenido grafico para redes sociales

Fotografia para redes sociales

Fotografia y videos con drone para redes sociales
llustracion digital e infografias

Figura 110: Resefia del responsable y ejecutor del proyecto.
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Anexo 4. MANUAL DE MARCA.

MANUAL DE MARCA

uiro?

vertebroarticular Quiropraxia

Figura 111: Manual de marca portada.

iNDICE

01 LOGO

02 PALETA DE COLOR
03 TIPOGRAFIA

04 ;QUIENES SOMOS?
05  MISION

06 VISION

07 MOCKUPS

Figura 112: Manual de marca indice.

LOGO LOGO

FONDO CLARO FONDO OSCURO

“i‘l‘l}

’. ®
Qumgmgw & uiro?)cc

Terapia vertebroarticular Quir

Figura 113: Manual de marca logo.
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ISOTIPO ISOTIPO

FONDO CLARO FONDO OSCURO

£

\3/

»

A

2% |
% ,
4

Figura 114: Manual de marca Isotipo.

PALETA DE COLOR

TONO AZUL OSCURO TONO TURQUESA TONO CELESTE CLARO
#1D6699 #55A8BE #BOD6DF

Figura 115: Manual de marca paleta de color.

TIPOGRAFIA

abedefghijkimnopqrstuvwxyz
JUMPER EXTRA BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

GONTSERRAT LIGHT

ahcdefghipklmncpgislnowxyz

ABCDEFGHIRIMNOPCRSTUVU Y

Figura 116: Manual de marca tipografia.
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¢{QUIENES SOMOS?
u'» '«,’{)Ux SOMOS U ':\|l>u:(1 compromet <1:: con la au\u::v - ui" ,

vertebroarticlar Quiopearia

columna y articulaciones periféricas

Figura 117: Manual de marca ¢ Quiénes somos?

MISION

Proporcionar los servicios profesionales de alta
calidad, para dar un tratamiento y correcta
prevencion de trastornos neuromusculoesquelético.
mejorando la calidad de vida de las personas

VISION

Ser reconocido como la clinica lider en San Salvador
en el cuidado de la columna y articulaciones
periféricas, asi como crear conciencia continua a
nuestros pacientes, promoviendo una cultura de
salud preventiva y calidad de vida

Figura 118: Manual de marca misién y vison.

MOCKUPS

Figura 119: Manual de marca Mockup 1
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@9\4&*0«/}1:

Agenda tu cita

61135

"MOCKUPS

Figura 121: Manual de marca Mockup 3

MOCKUPS

Figura 122: Manual de marca Mockup 4.
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MOCKUPS

Figura 124: Manual de marca Mockup 6
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