UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

TRABAJO DE GRADO: EN LA MODALIDAD CURSOS DE
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIOS
DIGITALES.

“DISENO DE MODELO DE NEGOCIO DIGITAL: ROEVWE CAR
DESIGN”

PRESENTADO POR:

NOMBRE CODIGO DE CARRERA
EVER JONATHAN CERNA RIVERA L10804
ROXANA IVETH MENTI GUTIERREZ L10804
WENDY LISSETTE PENA CRUZ L10804
DOCENTE ASESOR:

LIC. OSCAR JOSE AMAYA SANCHEZ

28 DE JULIO DE 2025
CIUDAD UNIVERSITARIA DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA.
SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTROAMERICA



AUTORIDADES

RECTOR: Msc. Juan Rosa Quintanilla
VICERECTORA ACADEMICA: Dra. Evelyn Beatriz farfan
SECRETARIO GENERAL.: Lic. Pedro Rosalio Escobar Castaneda

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANA: Licda. Celina Amaya De Calderén
SECRETARIO: Lic. Juan Pablo Marin
COORDINADOR GENERAL DE

PROCESOS DE GRADO: Maf. Ronald Edgardo Géalvez Rivera

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

COORDINADOR DE ESCUELA: Lic. Miguel Ernesto Castarieda Pineda

COORDINADOR DE PROCESOS DE

GRADUACION: Lic. Julio Alberto Garcia Hernandez
DOCENTE ASESOR: Lic. Oscar José Amaya Sanchez
TRIBUNAL EVALUADOR: Lic. Oscar José Amaya Sanchez

Lic. Raul Eduardo Duran Sanchez

Lic. Norberto Caleb Canales Aguirre

28 DE JULIO DE 2025

SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS
Agradezco a Dios por la oportunidad de culminar este camino, a mi mama Mirian Cruz, a mis
hermanas y abuela por animarme en cada paso, por estar para mi en cada momento de este largo
camino, a la comunidad Jesus Solidario, Patxi, Ifiaki, Miguel, a la comunidad de los Dogmaticos
por ser mi soporte, y finalmente a mis maestros, que me han moldeado y ensefiado con mucha
entrega.
Wendy Lissette Pefia Cruz
En primer lugar, doy gracias a Dios por permitirme llegar hasta este punto, por las veces que
él me cuido en cada viaje hacia la universidad y por su misericordia, agradezco también a mi
madre Amalia y mi padre Marcos por el apoyo incondicional y por ser el motor que me ayudaron
a nunca rendirme, gracias a los buenos maestros por haber compartido su conocimiento en esta
bonita etapa, que Dios los bendiga.
Ever Jonathan Cerna Rivera
Primeramente, agradezco a Dios por permitirme culminar este camino, a mis padres que sé
que estdn muy orgullosos de mi en el cielo, a mis hermanos y hermanas que siempre han sido mi
apoyo incondicional para darme &nimos de continuar y dar mi mayor esfuerzo, a mis amigas y
amigos que también formaron parte de este trayecto en mi vida y a los maestros que me brindaron
conocimiento durante esta etapa, que Dios los bendiga enormemente.

Roxana lveth Menti



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt i
INTRODUCCION .....ouvtutimiiaiissesesssssse st ii
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ..ot 3
1.1 Planteamiento del ProbIEmMa ..........ooiiiiiiii s 3
1.0.0 ANEECEURNTES. ...ttt bbbttt bbb 3
1.1.2 DESCIIPCION ...ttt bbbttt b et b et b bt st 4
1.1.3 FOMMUIACTON ...ttt 5

1.2 Delimitacion del problema ...........cccooiiiiiiicc e 5
1.2.1 Geografica y temMPOral .........c.ccveiiiiiiiieic e 5
1.2.2 TEOTICA ..ttt b bbbt b et b b e n et 6

1.3 Justificacion de 12 INVESTIGACION .........ccueiviiiiiiiiieie e 6
1.4 ODJBEIVOS. ...ttt bbbt bbbttt bbb 7
1.5 IMAICO TEOMCO ...ttt ettt b bbbt b e bbb b e e 8
151 HISEOMICO 1.ttt bttt b bbbt 8
1.5.2 CONCEPLUAL ... .eevie ettt ettt e e saa e nbeeres 10
TR I =T o T | SRR SRPOPPSRTN 11
CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....cocoviiiiririninninsseneieees 14
2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ootviiiiiiiericriesiesissssssssessensseens 14

2.0.2 GENEIAIIUAURS ..o 14



2. 1.2 MBLOTO ...ttt 15

2.1.3 Enfoque de investigacion (MiIXE0) .......cccccueiveieiiieieeie e 15
2. 1.4 UNIVEISO. ...ttt bbb bbbttt bbbt bbbt e et e e bbbt b 16
A S o] o] - Tod o o OSSOSO 16
2.1.6 Muestra (Lo delimita el Asesor seguin €ada Cas0) .........ccourervereeererieeseriereeesieseenes 16
2.1.7 Tecnicas de INVESLIJACION ........cueverieierie ettt ettt sre e 17
2.1.8 Instrumento de Investigacion (Cuestionario — FOCUS Group).......ccccceevveeeevueeeesnnenn. 17
2.1.9 Presentacion de ReSUITAdOS ...........ccciiiiiiiiieicee s 18
A T o[ 01 [ SRS 30
2.2.1 Desarrollo de las Fuerzas de Michael POIer...........cocooeiiiineiiininicse e 30
2.2.2 DESAITOI0 08 PESE.......ouiiiiiieiieiee e 33
2.3. Conclusiones del Diagnostico de 1a SituaCion..........ccccceveeeveinse s 36
CAPITULO 111 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO .....ccooiiiiiiiieiieieeeeeeee e 38
3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO ......coovieeiiectetieeieseeeees e eses s s s s nansnes 38
0300 I [ o ] o] £ =3 (= I AN 1=To o Lo [ SRR 38
3.1.2 Informacidn General del NEQOCIO ......cc.ecveiveiieiic e 38
3.2 MARCO ESTRATEGICO ..ottt enes sttt 38
BL2. L IVHSTON .t 39
B.2.2 VISION.... ettt ettt ettt bbbttt neenennenes 39

3.2 3 VIO S e 39



I O o] 1= € Y/ 1TSS 39

2.5 MEBLAS ..o 40
3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.......cocoooviieeeieeeereereesien 40
3.3.1 Prototipos / DesSCripCion GENEIAL..........ccceieiiierieieireniees e 40
34 VENTAIJA COMPETITIVA .ottt 45
3.5 PLAN ORGANIZACIONAL ...ttt 45
a. Objetivos del Plan Organizacional ............ccceoiieiie i 45
b. Estructura Organizativa de [a EMPresa .........ccceeeiieiieie i 46
c. Organizacion de Gestion y Recursos HUMANOS...........cccviieieenie i 47
d. Proceso AAMINISIIALIVO .........coiviiiiriieeisiesie e 49
e. Identificacion y Caracteristicas de Recursos HUMan0S ..........ccccvevevvereeieseesieenensenenns 49
3.6 PLAN DE MERGCADED ......cooiiiiieie ettt ettt 51
a. Objetivos del Plan de MErCade0 .........cceiviiiiiiiiiiiiiiceeee e 51

b. Resultados de la Investigacién de Mercadeo (Presentar lo relacionado al Plan de

[N\ =T T Tod o) TR PRR 52
d. Marketing MiX DIgital..........ccooiiiiiiiie e 55
e. Estrategias del Marketing MiX Digital............cccooviiiiiiiiiicicce e 56
3.7 PLAN DE VENTAS . ..ttt 62
a. Objetivos del PIan d8 VENTAS.........ccccveiieieiieceee et 62

b. Proyeccion de Ventas (1 @fi0) ........ccoveiiieiieiiienieseseee e 62



3.8 PLAN FINANCIERO ... ..ot 65

a. Objetivos del PIan FINANCIEIO........c.civiiieiececce e 65

D. PIan de INVEFSION .....c.oiiiiiie e 66

C. ESTrUCTUIA 0B COSTOS ...ttt 67

e. Analisis de Rentabilidad y Punto de equilibrio...........ccccoovoiiiniiiiinieecee 68

3.9 PLAN DE TRABAUJO ...ttt ettt sttt an e nne e 70
a. Objetivos del Plan de TrabajO........ccccoiiiiiiie i 70

b. Cronograma de ACHVIJAUES ........c.eiieiieie e 70
3.10  INDICADORES DE MEDICION .....ccoovvmiiieieeeisiieeeeeesessse s sesis s isnes e, 70
CONGCLUSIONES ...ttt b e e b e e nn e r e nnneenne e 75
RECOMENDACIONES ...ttt e e nbe e naeeneeas 77
BIBLIOGRAFIA ...ttt 78

ANEXOS et 80



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Parqueo vehicular en el municipio de San Salvador. ............cccccvvveveiie s 5
Tabla 2 Productos terMINAUOS ..........coviieiiieieie ettt nre s 42
Tabla 3 Personal y Cargos de ROeVWeE Car DeSIGN .......c.cocvvviieeiiiiiieeiie e sre e 46
Tabla 4 Organizacion de gestion de Recursos Humanos Roevwe Car Design ............c.ccveveee. 47
Tabla 5 Identificacidn y caracteristicas de recursos humanos de Roevwe Car Design............. 49
Tabla 6 Las 4 P’s aplicadas a Roevwe Car DEeSIZN .......coocvieiiiiiiieiiiiiie e 56
Tabla 7 Proyeccion de ventas para el primer afio en unidades...........cccocvevevveiecvciicce e, 63
Tabla 8 Proyeccion de ventas para el primer afio en dolares...........ccccccoveeevieeiiecce e, 64
Tabla 9 Presupuesto para inversion iNICIAL............ccocvviviiiieieieee s 66
Tabla 10 Cuota del PréStamO .........cc.eiiiiiiie e 67
Tabla 11 Detalles de COStO DIULO ........coiiiiiiie e 67
Tabla 12 Andlisis de rentabilidad ............cccoveriiiiiiiiiee s 68
Tabla 13 Punto de eqUITTDITO .....ociiiiiiieee s 69

Tabla 14 Indicadores de medicion de Roevwe Car DeSIgN. ........ccoeveirereienenieieese e 71



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Resultado del gENEIO ...........cviiiiiiee s 18
Figura 2. Resultados de 12 €dad.............cceeiieiiiiiie e 18
Figura 3. Resultados de 12 OCUPACION ............cueiiiiiiie et 19
Figura 4. Resultados Si POSEE VENICUIO..........cc.eiiiiiii it 19
FIQUra 5. NIVEL 08 INQIESO0S........iiiiieiiiiiie ittt sb e b et e e sbe e s nbeenreas 20
Figura 6. Resultados del nimero de vehiculos QUE POSEE ........ccecvveieiieiieie e 20
Figura 7. Resultados de la facilidad para realizar compras en medios digitales ...............c....... 21
Figura 8. Resultados sobre si ha contratado servicios de tapiceria en linea..............ccccoeevenene 22

Figura 9. Frecuencia con la que realiza trabajos de mantenimiento o personalizacién de
taPICEria €N SU VENICUID ......ocuiiiiic et sre e ae e ere e 22
Figura 10. Resultados sobre los aspectos que usted consideraria mas importantes al elegir un
servicio de tapiceria para SU VENTCUIO............coviiiiiiiiiiieiseree e 22

Figura 11. Resultados del tipo de materiales que prefiere para tapizar el vehiculo .................. 23

Figura 12. Resultados sobre los medios de comunicacion de preferencia para conocer el

SErvicio de tapiCeria €N HNBA ........ccoiuiiiiiecce ettt 24
Figura 13. Resultados sobre la opcion que seleccionaria para tapizar el vehiculo.................... 24
Figura 14. Resultados sobre el apoyo para la utilizacion de materiales sostenibles ................. 25

Figura 15. Resultados sobre si estuviese dispuesto a utilizar el sitio web de Roevwe Car

2] T BTSSP P PP PP 25
FIgura 16. ANALISIS PEST ......oiiiiiiieieeee sttt ettt sttt nee e 33
Figura 17. Logo de ROBVWE Car DESIGN .....ccveviiiiiiiiiiiisiieiieieesee et 38
Figura 18. Prototipo de vista en PAgiNa WED ..........ccoiiiiiiiiiiieerie e 44



Figura 20. Estructura organizativa de la empresa Roevwe Car Design .........cccccevveveeveeiennnns 46
Figura 21. Proceso Administrativo de Roevwe Car DeSign. ........ccccveeeiieeriesiieseese e seesieanens 49
Figura 22. Las 4 P’s del Marketing Digital ..........ccccooeiiiiiiiiiii e 55

Figura 23. Cronograma de Actividades de Roevwe Car DeSign ........cccevveivierieiiieenie e, 70



RESUMEN EJECUTIVO

Roevwe Car Desing nace como una propuesta innovadora que busca ofertar un servicio de
tapiceria automotriz con materiales ecoldgicos, haciendo uso de medios digitales como principal
canal de compra y venta. Esta es una iniciativa que surge para cubrir una necesidad detectada en
este sector, donde pocos negocios tienen un enfoque sostenible; se plantea un modelo de negocio
digital con el propésito de evaluar su viabilidad en el area metropolitana de San Salvador,
encontrando posibles oportunidades de desarrollo en el mercado.

La factibilidad de este proyecto es destacable, puesto que las personas estan dispuestas a
experimentar con las nuevas formas de ejecutar las acciones en los negocios digitales, en el area
automotriz se destaca la necesidad de apresurar procesos y acomodar las acciones a las demandas
de los clientes y su comodidad. Para que la ejecucion de esta idea de negocios sea llevada a la
realidad se tomaran diversas acciones como la apertura de perfiles en diversos medios sociales,
un sitio web oficial, Email Marketing, etc. Herramientas que nos permitiran establecer relaciones
esenciales para el éxito del negocio.

Roevwe Car Design ha generado estrategias dirigidas a la promocion de la marca, su
reconocimiento, crear una comunidad digital, informar sobre el negocio, generar una identidad de
marca y posicionarse en la mente de los consumidores. Los diversos planes que se han
desarrollado Ilamese, organizacional, ventas, financiero y de mercadeo, proponen acciones
concretas apegadas a los objetivos y por consecuencia a lograrlos, teniendo como principal
propdsito la consolidacion de un negocio serio, con una reputacion firme en el mercado y ante la

competencia, marcando una pauta de novedad y adaptabilidad.



INTRODUCCION

En el contexto actual, donde la era digital redefine la manera en la cual los negocios
funcionan, Roevwe Car Design se presenta como una empresa con innovacion en el sector de la
tapiceria automotriz con enfoque en la sostenibilidad; la apuesta es adaptarse a las tendencias del
mercado, respondiendo a las necesidades de los clientes, especialmente aquellos con un estilo de
vida ocupado y comprometido con la ecologia. Los modelos tradicionales suelen ser poco
adaptables a los cambios del mercado, por otro lado, los digitales ofrecen flexibilidad para
responder a las nuevas demandas de los consumidores, quienes valoran la rapidez,
personalizacion y responsabilidad ambiental.

Responder a este desafio propone analizar el potencial de un modelo de negocios digitales
que se aplique a Roevwe Car Design, teniendo a consideracion las tendencias actuales en el
mercado Y las preferencias de los consumidores. La metodologia contempla la revision de los
principales procesos desde la seleccion de materia prima ecoldgica, hasta el disefio de interiores
personalizados, evaluando como la digitalizacion puede optimizar cada etapa. Las tecnologias
digitales permiten a Roevwe Car Design expandir su propuesta de valor a través de diversos
procesos mas rapidos y de contacto directo con los clientes, facilitando la prestacion de servicios
de tapiceria automotriz.

Se plantea el disefio de un modelo de negocios digital amplio, que permita fortalecer su
posicion en el mercado de tapiceria automotriz y el aumento de la aceptacion de los clientes, con
el objetivo de superar el alcance en los medios seleccionados, para poder brindar un servicio que
cumpla con las expectativas y exigencias de los consumidores actuales, con rapidez, disefio al

gusto del cliente y la responsabilidad con el medio ambiente.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema consiste en “afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion” (p. 65). Se trata de una etapa muy importante en la investigacion cientifica,
puesto que es el momento en el que se delimita el estudio que se realizara; debe ser capaz de
presentar la situacion de forma clara y precisa, determinar el problema principal y su relevancia.
Fernandez y Baptista (2014)

1.1.1 Antecedentes

En El Salvador, la tapiceria automotriz comenzdé su pleno desarrollo en los afios 1960 y 1970
debido a la creciente importacion de vehiculos desde los Estados Unidos y Europa. Los primeros
talleres que surgieron se enfocaron en la reparacion de interiores, haciendo uso de materiales
econdmicos como la cuerina y telas automotrices. Durante el conflicto en los afios 80, la
demanda de reparaciones crecid, permitiendo la consolidacion de talleres como una opcion
popular para el mantenimiento interior de vehiculos.

En los afios 90, la importacion de carros usados crecid. Esto impulsé la demanda por la
restauracion y personalizacion de interiores. Dada la situacion, los talleres comenzaron a ofrecer
diferentes servicios, como el tapizado en cuero sintético y otras opciones de personalizacion.
Esta diversificacion permitié a los consumidores acceder a un mayor grado de modificacion y
confort en sus automoviles.

Durante los 2000, la industria adopt6 diversos materiales gracias al comercio exterior y
técnicas mas sofisticadas. Algunos talleres especializados comenzaron a ofrecer servicios

exclusivos para vehiculos de alta gama y autos clasicos, utilizando materiales denominados



premium e hilos de alta calidad, como el nylon. La incorporacién de estos insumos no solo elevo
los estandares de calidad dentro del rubro, sino que también atrajo a clientes que buscaban
acabados de lujo en sus vehiculos, todos estos factores fortalecieron la percepcion de
exclusividad destacada por la atencién al detalle impulsando ain mas el interés dentro del
segmento.

En la Gltima década, el mantenimiento, personalizacion y restauracion de interiores sigue
siendo un pilar importante en la industria. Mientras que el mercado de vehiculos de lujo continta
creciendo en nuestro pais, la innovacion en materiales y técnicas ha permitido a los talleres
ofrecer productos de alta calidad, adaptados a las necesidades y exigencias modernas del
mercado.

1.1.2 Descripcién

Los servicios de tapiceria automotriz convencionales enfrentan diferentes retos que afectan la
satisfaccion del cliente en cuanto a la calidad de materiales, tiempos de entrega y, especialmente,
en lo que respecta a la necesidad de dejar el vehiculo para realizar los diferentes servicios de este
rubro o, simplemente, por el hecho de no poder llegar a un punto especifico debido a la distancia

Roevwe Car Design pretende minimizar estos percances al ofrecer alternativas mediante el
uso tanto de materiales sostenibles como de herramientas digitales, brindando la posibilidad de
que el cliente personalice el interior de su vehiculo con muchas opciones, sin la necesidad de
visitar un punto fisico. Contar con una base de patrones digitales y maquinas de corte
automatizadas, agiliza la fabricacion de cada producto en tapiceria completa de asientos,
alfombras, protectores de tableros, fundas de volantes, entre otros.

El enfoque ecoldgico en el uso de ciertos materiales sostenibles no solo respeta el medio

ambiente, sino que también mejora la experiencia del cliente al ofrecer un servicio de tapiceria



automotriz con eficiencia, comodidad y sostenibilidad, elevando asi el grado del sector y
aportando un granito al cambio climético actual.

1.1.3 Formulacion

¢ Es viable el desarrollo del sitio web “Roevwe Car Design” como modelo de negocio digital
en un mercado automotriz, teniendo en cuenta las tendencias actuales y la demanda de
soluciones flexibles de los consumidores?

1.2 Delimitacién del problema

1.2.1 Geograficay temporal

El area seleccionada para ofrecer el servicio de tapiceria y personalizacion es en el
departamento de San Salvador, municipio de San Salvador. Se seleccioné esta area debido a que
segun el Observatorio Nacional de Seguridad Vial en este municipio se encuentra la mayor
cantidad de flota vehicular en el pais, los cuales son el principal objeto de estudio en la
investigacion. Roevwe brindara servicios online de tapiceria personalizada, con diferentes
temaéticas y con materiales ecoldgicos que se acomoden mejor al gusto del cliente. La
investigacion se llevo a cabo durante el periodo de 6 meses comprendido de marzo a diciembre
de 2024.

Tabla 1

Parqueo vehicular en el municipio de San Salvador.

Departamento Municipio Parque vehicular

San Salvador San Salvador 237, 674

Fuente. (Observatorio Nacional de Seguridad Vial, s.f.)



1.2.2 Tedrica

Para la investigacion seleccionamos los libros que son base fundamental para la comprension
de conceptos y que también se utilizaran como ejemplo.

A continuacion, las fuentes utilizadas para el desarrollo de la investigacion:

“Marketing 4.0” de Philip Kotler, se estudia el cambio del marketing tradicional al digital.

“Investigacion de Mercados 5° Edicion” de Naresh K. Malhotra, detalla la investigacion
cualitativa y cuantitativa, integrando herramientas que son innovadoras en el campo.

“SEO avanzado”, Fernando Mancia, enfoca su estudio en el posicionamiento web, la
importancia de este en los negocios digitales.

“Tapiceria: Técnicas y Proyectos” de Peter O. Richard, un libro que es practico y que aborda
técnicas de tapiceria y proyectos que ayudan a la inspiracion, a ideas del negocio.

1.3 Justificacion de la investigacion

La investigacion nace de la necesidad de innovar en el sector automotriz, especificamente en
el rubro de tapiceria, aprovechando las ventajas del comercio electronico e impulsando la
sostenibilidad en el uso de materiales ecoldgicos dentro de la industria, fomentando la
responsabilidad ambiental, ofreciendo una ventaja competitiva, innovacion, creatividad y
eficiencia. La combinacion de estos factores impulsa una diferenciacion en el area automotriz.
La digitalizacion en este rubro permite un mayor alcance, rapidez, y accesibilidad para los
clientes, quienes podrén seleccionar dentro de una variedad de materiales y ordenar los
diferentes servicios desde la comodidad de sus hogares.

La industria automotriz esta en constante transformacion y se debe estar al tanto de
tendencias globales para poder estar dentro del mercado y ser competitivos. Las practicas

sostenibles forman parte de estas tendencias que permiten tener mayor interaccion con los



consumidores gue se inclinan a negocios con este tipo de practicas y Roevwe se alinea con esa
direccién, que ademas combinara la sostenibilidad con un modelo de negocio digital para
responder a las demandas actuales del mercado.

Este proyecto también contribuye a la reduccion de residuos porque se utilizaran materiales
derivados del reciclaje, promoviendo una cultura de concientizacion ecoldgica. Ademas, ofrece
oportunidades de empleo, ayudando con esto a un sector de la poblacion, se incentivara el uso de
materiales reciclados y el manejo de tecnologia para la elaboracion de tapiceria automotriz.
También se facilitara el acceso a servicios de tapiceria a través de plataformas digitales con el fin
de mejorar el acceso a mas personas a estos servicios.

El uso de plataformas digitales es viable debido a que actualmente muchas personas tienen
acceso a recursos digitales. Se pueden desarrollar plataformas que se puedan adaptar a las
necesidades del negocio, como la integracion de pagos en linea, logistica y gestion de inventario
también son viables para el desarrollo competitivo de Roevwe.

1.4 Objetivos

Objetivo general

Disefiar un sitio web con el nombre Roevwe Car Design que pueda permitir a los clientes
personalizar y solicitar servicios de tapiceria automotriz a domicilio.

Obijetivos especificos

o Optimizar el servicio de tapiceria automotriz mediante el uso de herramientas digitales
que puedan permitir mejorar la experiencia de usuario, en tiempo, reparacion y fabricacion de
interiores.

o Promover la sostenibilidad en el uso de materiales ecolégicos en los diferentes servicios

y productos de tapiceria, contribuyendo al medio ambiente, atrayendo a clientes consientes del



impacto global.
o Disefiar los perfiles y redes sociales a través de cuales se fomentara el uso del sitio web.

1.5 Marco Tedrico

Es una parte fundamental en una investigacion, esta retne y explica los conceptos, teorias y
antecedentes de mayor relevancia sobre el tema que se estudia. Tiene como objetivo
proporcionar los fundamentos necesarios para el analisis, proporcionando un mejor contexto
mediante los datos recopilados.

1.5.1 Histérico

La evolucion de la tapiceria a lo largo de la historia viene dada por una serie de sucesos
encadenados que estan estrechamente relacionados con los avances tecnol6gicos y la expansion
de la industria automotriz.

En la época 1890 y 1910 la tapiceria de cuero y lona era lo tipico, puesto que se trata de los
inicios de la industria automovilistica, esto era considerado un lujo, y eran disefios inspirados en
carruajes movilizados por caballos. Los materiales que se utilizaban eran adecuados a las
condiciones climéticas y el acomodamiento de los pasajeros. (Setright 2004)

En la decada de 1920, el uso de automoviles ya era un tema mas popular, los fabricantes se
enfocaban no solo en el tema de la movilizacion, si no en la comodidad, introduciendo una
tapiceria de lujo, en los autos de alta gama, comenzando a utilizar materiales como la panay el
terciopelo. (Dreyer 2011)

En 1930 se da un gran paso en la evolucion de esta industria, con la aparicion de los
materiales sintéticos, ya que en ese momento la economia sufrié un fuerte golpe, se debia buscar

una salida, dando paso a materiales mas economicos que fueran capaces de cumplir con la



misma funcion a un menor costo. General Motors es uno de los pioneros en la mezcla de
materiales para hacer interiores mas accesibles. (Sloan 1951)

Después de afios de una economia en crecimiento, por fin la prosperidad llegé en la década de
1950, provocando una gran produccion de disefios de carros con mucha estética por medio de
componentes como el vinilo y mucho color, este material fue un sustituto del cuero, con una
demanda masiva, debido a la accesibilidad y la facilidad de darle mantenimiento constante.
(Heitmann 2009)

En 1970 ocurri6 una gran revolucion en la industria textil, con el surgimiento de los
materiales ecoldgicos, puesto que en esta época surgié una gran crisis energética, lo que
demandaba el uso de materiales més eficientes en los automoviles, para ello se comenz6 con el
uso de nylon y poliéster, sobre todo en los automdviles de gama media por su durabilidad y bajo
costo. (Foster 2003)

En 1990 la tapiceria se comenzd a centrar en la personalizacion, con los avances en la
tecnologia se podia lograr una mejor funcionalidad y disefios de lujo, al gusto de los clientes. En
esta etapa se hizo uso de materiales como alcéntara, esta se trata de una microfibra sintética de
gama alta, combinando comodidad, durabilidad y estética. (Braess 2000)

Para el afio 2000 y el inicio de una época controversial, la sostenibilidad y la conciencia
ambiental eran temas que comenzaban a sonar con mayor frecuencia, se implementd el uso de
materiales reciclables, que pudieran ayudar al medio ambiente y reutilizar en lugar de producir
mas deshechos. Los elementos que se destinaron para fabricar nuevos tapizados fueron plasticos
derivados de botellas y textiles eco amigables. (Womack 2007)

La tapiceria de carros a través del tiempo ha tenido una evolucion continua, asi como los

modelos y marcas han revolucionado la industria automovilistica, el interior de los vehiculos, se
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ha ido adaptando a los climas, lugares, nivel econdmico y muchas otras caracteristicas que
influyen en la necesidad de modificar el interior de los mismos, no obstante, ain hay grandes
cambios que se pueden aplicar. En la actualidad, no solo se trata de las cubiertas de fabrica, si no
de nuevas instalaciones por parte de empresas dedicadas a la fabricacion de interiores,
instalacion, reparacion y mantenimiento. El contacto directo que hoy tienen las empresas con
los clientes, sin importar las distancias, nos indica que no hay barreras para seguir renovando y
sobre todo adaptando lo que las personas buscan de una empresa, los medios digitales son
canales que conducen a hacer este fendmeno realidad. (Garcia, 2024 Julio 21)

1.5.2 Conceptual

Patronaje: hace referencia al proceso de disefiar y crear patrones que van a servir como guia
para cortar y confeccionar las piezas que se utilizaran en muebles y vehiculos. (Pérez y Lépez,
2015)

Automatizacion: se refiere al uso de sistemas automaticos, como robots industriales y
sistemas de control computarizado para operar equipos y procesos de manufactura sin la
intervencion continua de operadores humanos. (Groover, 2007)

Kpi's: (key performance indicator) son indicadores clave de rendimiento que se utilizan para
evaluar el éxito de las acciones y/o procesos en la medida en que estos contribuyen a la
consecucion de los objetivos, para determinar si estdn dando los frutos esperados o es necesario
realizar correcciones. ESERP (2020, marzo 9)

Tapiceria: Tapiceria es el arte de cubrir muebles con tela, cuero, o materiales similares, que
también se refiere a los materiales utilizados para este proposito. (la persona que confecciona,

instala y repara tapices). (Little, 2007)
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SEO: es el proceso de mejorar la calidad y la cantidad del trafico web hacia un sitio desde
motores de blsqueda, mediante la optimizacion de elementos en el sitio y el desarrollo de
estrategias para mejorar el ranking en los resultados de busqueda. (Baker, 2020)

Interiores: se refieren al disefio y la disposicion de los espacios dentro de un vehiculo,
incluyendo asientos, paneles, acabados y tecnologia, que contribuyen a la comodidad y estética.
(Martinez, R. 2021)

E-Commerce: el comercio electronico utiliza un sitio Web para realizar transacciones o para
facilitar la venta de productos y servicios online. (Kotler y Keller, 2012)

1.5.3 Legal

Para poder estar en linea verde en un proyecto para ofrecer servicios se debe estudiar las
directrices legales, en este caso las que dice la ley de El Salvador.

Ley de Comercio Electronico

La Ley de Comercio Electronico se dedica precisamente a que el comercio electronico sea
una practica justa, dentro de los parametros que se han establecido con antelacion, evitando
perjudicar ya sea al vendedor o comprador, conveniente para este proyecto, puesto que es el
medio por el cual se desarrollara.

Objeto

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones
electrénicas de indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electrénicos o

tecnoldgicamente equivalentes.
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Ambito de Aplicacion

Art. 2.- La presente Ley es aplicable a todo tipo de relacion contractual, de caracter comercial
o factible de beneficio econdmico, celebrados de forma electronica, digital o tecnolégicamente
equivalente, con excepcion de las establecidas en el articulo 5 de la presente Ley.

Sujetos Obligados

Art. 3.- Esta Ley se aplicara a toda persona natural o juridica, publica o privada establecida en
El Salvador, que realice por si mismo o por medio de intermediarios transacciones comerciales o
intercambio de bienes o servicios contractuales, mediante la utilizacion de cualquier clase de
tecnologia o por medio de redes de comunicacién interconectadas.

Seguridad y Confidencialidad de la Informacién

Art. 20.- Los proveedores de bienes y servicios por via electronica deberan utilizar estandares
especializados, o cualquier herramienta tecnolégica disponible para brindar seguridad y
confidencialidad a la informacion personal y crediticia proporcionada en las plataformas
utilizadas para el comercio electronico.

En lo relativo a la proteccion de datos personales se estara a lo dispuesto en la legislacion
pertinente; y en lo relativo a la informacién comercial y crediticia, se estaré a lo dispuesto en la
Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas.
(Ley de Comercio Electronico, Art. 1, 2,3y 2. D. O. N° 27 Tomo N° 426. 10 de febrero de 2020
(El Salvador))

Ley de Proteccion al Consumidor de El Salvador

Ley de la proteccion del consumidor: esta se encarga de proteger los derechos de los

consumidores, en el comercio electrénico, procurando que la informacion que es brindada en los
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medios sea segura, por medio de esta ley conoceremos cuales son los limites de nuestro negocio
y los de nuestros clientes.

Publicidad ilicita, engafiosa o falsa

Art. 31.

b) La publicidad engafiosa o falsa, es decir cualquier modalidad de informacion o
comunicacion de caracter publicitario, total o parcialmente falsa, o que, de cualquier otro modo,
incluso por omision, sea capaz de inducir a error, engafio o confusion al consumidor, pudiendo
afectar su comportamiento econémico. Para determinar si una publicidad es engafiosa o falsa se
tendran en cuenta todos sus elementos y principalmente sus indicaciones concernientes a:

. Las caracteristicas de los bienes, actividades o servicios, tales como:

— Origen o procedencia geografica o comercial, naturaleza, composicion, destino, finalidad,
idoneidad, disponibilidad y novedad.

— Calidad, cantidad, categoria y especificaciones.

— Modo y fecha de fabricacion, suministro o prestacion. — Resultados que pueden esperarse
de su utilizacion.

I1. Precio completo o modo de fijacion del mismo.

I11. Condiciones juridicas y econémicas de adquisicién, utilizacion y entrega de los bienes o
de la prestacion de los servicios. Defensoria del Consumidor

IV. Motivos de la oferta y promocién.

V. Naturaleza, cualificaciones y derechos del anunciante.

Ley de Proteccion del Consumidor, Art. 31. 19 de febrero de 2013. D. O. N° 34 (El Salvador)
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan partes fundamentales del proyecto de investigacion, en el que se
exponen y describen los conceptos o criterios que fueron aceptados en la seleccion de la
metodica del trabajo como los instrumentos y técnicas de investigacion que son la encuesta y el
focus group; asi mismo se realizé el diagndstico y las respectiva justificacion de el porque se
consideraron que dichos procedimientos sean los mas convenientes para abordar el estudio, que
ademaés brindaran validez cientifica

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En la metodologia de investigacion se implementan procesos de recoleccién, clasificacion y
validacion de datos. Todo esto contribuye a construir el método de investigacion, ya que también
esta enfocado en el analisis. Asimismo, determina la forma en que se recolectaran los datos que
sean fundamentales para la investigacion.

2.1.2 Generalidades

La presente investigacion tiene como principal objetivo desarrollar un modelo de negocio
digital a través de un sitio web y diferentes medios digitales para dar a conocer la idea de
negocio. La investigacion busca conocer el grado de aceptacion del modelo de negocio digital a
implementar para Roevwe Car Design.

La investigacion esta basada en una metodologia la cual comprende el disefio de estudio a
través del método inductivo que permite obtener resultados fidedignos.

El método inductivo es una guia de investigacion para determinar el enfoque, muestreo,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
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Con la implementacidn y ejecucion de lo antes mencionado posteriormente se realiza sus
respectivos analisis que permitiran obtener un modelo de negocio digital sostenible y llegar a los
clientes potenciales.

2.1.2 Método

En la presente investigacion se utilizé el método inductivo como herramienta de
investigacion y observacion para determinar si el modelo de negocio digital implementado a
Roevwe Car Design tiene aceptacion en sus futuros clientes potenciales.

En su obra “Metodologia de la investigacion”, Sampieri (2006) describe el método inductivo
como un proceso de razonamiento que parte de la observacién de hechos o fendmenos
particulares para llegar a conclusiones generales. (Roberto Hernandez Sampieri., 2014)

2.1.3 Enfoque de investigacion (Mixto)

El enfoque que se utiliza en la investigacion es el mixto que es la combinacion del enfoque
cuantitativo y cualitativo, ya que se emplean técnicas de recoleccidn de informacion de caracter
cuantitativo y cualitativo para obtener informacion de las valoraciones y cifras de parte de
consumidores y empresarios de negocios digitales.

Este enfoque es un tipo de procesos ordenados, empiricos y criticos de la investigacion que
incluye la recoleccidn e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos para obtener
conclusiones del tema que se esta investigando. (Roberto Hernandez Sampieri., 2014)

En este enfoque se hara uso de datos primarios que se obtendran del cuestionario
estructurado, para su posterior analisis, asi como datos obtenidos de sitios web, revistas y otros.
También, se hara uso de la técnica del focus group, que consiste en reunir un grupo de entre 3 a
5 empresarios que cuenten sus experiencias personales acerca de sus modelos de negocios

digitales.
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2.1.4 Universo

Se seleccion6 como universo de la investigacién a la poblacion en el municipio de San
Salvador, dicho dato se tomé en base al informe proveniente del censo 2007 en el que se
determina las diferentes estimaciones y proyecciones por municipio para el afio 2023,
obteniendo una estimacion de poblacién de 334,416 (BCR, 2007)

También forman parte de este universo empresarios de negocios digitales en funcionamiento
en el area geogréafica seleccionada.

2.1.5 Poblacion

Roevwe Car Design va dirigido a hombres que residan en el area del municipio de San
Salvador, con edades de 25 a 60 afios segin datos tomados del censo de 2007 y sus estimaciones
y proyecciones de poblacidn se obtiene 73,732 personas comprendidas en dicho rango antes
mencionado. (BCR, 2007)

2.1.6 Muestra (Lo delimita el Asesor segun cada caso)

Roberto Herndndez Sampieri define como muestra a un subgrupo de la poblacion. Digamos
que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamaos poblacidn. Este célculo se hara mediante el muestreo aleatorio simple de una
poblacidn finita.

A continuacion, aplicacion del muestreo aleatorio simple:

1. Definicion de la poblacion: En esta investigacion se conoce que la poblacion es de
73,732 individuos, donde cada uno tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Ademas,
poseen caracteristicas adecuadas para ser parte de la muestra que se quiere investigar, tales como
que posean un vehiculo que es de las caracteristicas primordiales dentro de la investigacion de

Roevwe.
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2. Determinacion del tamafio de la muestra: En esta investigacion el tamafio de la muestra
es de 200 individuos. Estos participantes que cumplen con las caracteristicas determinadas y que
estén dispuestos a participar contestaran un cuestionario por medio de una encuesta digital en la
plataforma de Google form.

La muestra estara dada también por el muestreo de conveniencia a empresarios de negocios
digitales en el municipio de San Salvador. Con una cantidad de 3 a 5 personas empresarias.

2.1.7 Técnicas de investigacién

En la investigacion para Roevwe Car Design se emplearan como técnicas de investigacion el
focus group y la encuesta, las cuales estaran dirigidas a empresarios de negocios digitales y
hombres de 25 a 60 afios del municipio de San Salvador.

El focus group se pretende realizar a conveniencia a un estimado de 5 empresarios con
negocios de tipo digital en la zona de estudio seleccionada con el fin de recolectar datos que
puedan ser beneficiosos y que permitan tener més detalles de los desahfios en el sector de
tapiceria.

Con la técnica de la encuesta recolectaremos datos a través de personas del género masculino
en la zona de estudio también con el fin de obtener informacion eficiente con la cual podamos
determinar diferentes hallazgos y posibles oportunidades dentro del rubro.

2.1.8 Instrumento de Investigacion (Cuestionario — Focus Group)

Los instrumentos a emplear son el cuestionario para la encuesta y la guia del focus group
estructurada para los representantes de negocios de negocios digitales en la zona. Dichos
instrumentos contienen preguntas cerradas respecto a aspectos importantes para la investigacion

de Roevwe Car Design.
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2.1.9 Presentacion de Resultados

Femenino
39%

Masculino
61%

Figura 1. Resultado del género

Anadlisis. De las personas encuestadas, la mayoria son hombres (61 %), mientras que las
mujeres representan el 39 %, esto indica que los servicios de tapiceria automotriz tienen mayor
presencia en clientes masculinos, aunque el segmento femenino también constituye una parte

importante a considerar.
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Figura 2. Resultados de la edad

Analisis. La mayoria de los encuestados coinciden con una edad entre 25 y 54 afios, con un

73.5%; aunque el rango de interesados es bastante amplio, estos resultados podrian estar
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relacionados a que esta es la edad mas productiva de las personas y el momento mas prospero

econémicamente hablando.

Desempleado
18%

Empleado
82%

Empleado Desempleado
Figura 3. Resultados de la ocupacion
Analisis. EI 82% de los participantes posee un empleo, puesto que el poder adquisitivo es un
factor imprescindible, se observa que hay un 18% en situacion de desempleo, pero es muy
probable que sean jovenes que aun se dedican a los estudios y dependen de alguien en el ambito

econémico.
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27%

Figura 4. Resultados si posee vehiculo

Analisis. Para poder participar de este estudio, uno de los aspectos mas relevantes es poseer

un vehiculo, como minimo, puesto que de ello depende la secuencia de los resultados, de 200
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personas encuestadas, solo 146 pudieron continuar en la otra fase del cuestionario, la cual era

mas especifica.

Figura 5. Nivel de ingresos

Anadlisis. Los ingresos que perciben los individuos que fueron objeto de estudio, van desde
$350.00 a $1000.00 0 més, en su mayoria percibiendo entre $350.00 y $500.00, muy acorde al

rango salarial de El Salvador
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Figura 6. Resultados del nimero de vehiculos que posee
Analisis. La mayoria de personas (85.6 %) tiene un solo vehiculo, lo que refleja alta

dependencia y necesidad de rapidez en el servicio, Un 11 % posee dos vehiculos, lo que da méas
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flexibilidad y demanda recurrente. Solo un 3.4 % tiene mas de dos, representando un segmento

reducido pero con mayor poder adquisitivo y potencial para servicios premium.
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Figura 7. Resultados de la facilidad para realizar compras en medios digitales

Andlisis. El publico objetivo seleccionado nos ha mostrado una buena afinidad con los
medios digitales y las operaciones en los mismos, este caso podemos observar que mas del 80%
tienen facilidad para manejar dichos medios, el margen de personas que tienen dificultad para
ello, es muy minimo, no menos importante, pero méas aceptable. Aunque la mayoria de las

personas no tienen problemas con las plataformas digitales
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Figura 8. Resultados sobre si ha contratado servicios de tapiceria en linea
Anadlisis. En cuanto a tapiceria automotriz en linea se trata, no es un rubro muy explorado, por
lo menos un 92% de la muestra, nos dio una respuesta negativa, sobre haber contratado servicios

de tapiceria bajo la modalidad en linea.
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Figura 9. Frecuencia con la que realiza trabajos de mantenimiento o personalizacion de tapiceria en su
vehiculo

Anélisis. La frecuencia con que las personas realizan trabajos de tapiceria automotriz en sus
vehiculos es variable, se puede deber a muchos factores, como el cuido, poder adquisitivo, la
confianza, la calidad, la originalidad; todos estos elementos, pueden verse involucrados, ninguno
es menos importante, puesto que es lo que mueve a las personas a solicitar cualquier servicio

relacionado.
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Figura 10. Resultados sobre los aspectos que usted consideraria mas importantes al elegir un servicio de
tapiceria para su vehiculo
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Anadlisis. El precio, el tiempo de entrega y el servicio a domicilio son factores clave en la
decision de compra ya que los clientes buscan rapidez y comodidad, ademas de buena relacién
calidad-precio. La calidad de los materiales y la personalizacion fortalecen la fidelizacién, ya

que las personas regresan donde reciben un buen trabajo.

Cuero
Mixto 24%
45%
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31%

Figura 11. Resultados del tipo de materiales que prefiere para tapizar el vehiculo

Analisis. En cuanto a materiales, los potenciales clientes nos han permitido conocer un poco de
sus preferencias, son opiniones muy divididas, sin embargo, hay un punto en el que coinciden, se
tomara en cuenta que el cuero y la tela, son importantes, pero que el uso de ambos cobra mas

relevancia para la mayoria
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Figura 12. Resultados sobre los medios de comunicacion de preferencia para conocer el servicio de tapiceria
en linea

Anaélisis. Se propuso varias opciones en cuanto a los canales de preferencia para la
comunicacion, a lo que la gran mayoria piensa en medios como WhatsApp, simplificando el
proceso, a una comunicacion mas organica en el otro extremo esta la comunicacion por medio
del teléfono, sin embargo, la visibilidad y la forma de atraer clientes se ejecuta de una mejor
forma en canales mas sociales, aun asi, se tendra en cuenta el tipo de comunicacion que

prefieren.

=

Figura 13. Resultados sobre la opcion que seleccionaria para tapizar el vehiculo

Analisis. Hemos identificado la necesidad mayor de un servicio a domicilio, también les
parecio atrayente la opcién de recibirlo hasta la puerta de su casa, es un objetivo para cumplir,
sin embargo, no sera la Gnica forma, ya que hay un porcentaje que no esta de acuerdo con ello
por esta razon lo mas considerable es tener ambas opciones, ya que hay personas que no cuentan

con el espacio en sus hogares para recibir el servicio.



25

12%

Si ' No

Figura 14. Resultados sobre el apoyo para la utilizacion de materiales sostenibles

Analisis. La iniciativa de ayudar al medio ambiente por medio de materiales eco amigables es
algo de la simpatia de las personas, por los movimientos que se han generado a nivel mundial en
los ultimos afios, también por el cambio climéatico a consecuencia de la contaminacién masiva,

es un ideal con el que las personas empatizan.
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Figura 15. Resultados sobre si estuviese dispuesto a utilizar el sitio web de Roevwe Car Design

Analisis. Un 93% de las personas que han participado de este estudio, han respondido de
forma positiva ante la propuesta del negocio Roevwe Car Design, un signo de importancia para

continuar con el desarrollo de la marca y sus mejoras.
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Grupo Focal
El siguiente enlace es la sesion que se realizd a través de Google Meet, para llevar acabo
el grupo focal:

https://drive.google.com/file/d/1hiEYHItZSDN8TJ7GnJVSe0Q6pN7OMGOL/view?usp=sharin

g

Analisis de las Respuestas

Transcripcién y codificacion

Factores de éxito:

o Publicidad de manera constante.

o Tener la capacidad para adaptarnos a los gustos de los clientes y poder brindar un
buen producto o servicio.

o Perseverancia en mantener un negocio que sea estable.

Estrategias de fidelizacién:

Atencidn personalizada.

Entregar un producto final con calidad.

Agregar productos gratis en las compras de los clientes.

o Tomar en cuenta las sugerencias de los clientes para hacer cambios que sean necesarios
en los productos.

o Ofrecer descuentos o promociones en la compra de productos.

Retos iniciales:
o Facilitar los procesos de logistica en la entrega de los productos.

. Uso de redes sociales favorables para el negocio.


https://drive.google.com/file/d/1hiEYHltZSDN8TJ7GnJVSe0Q6pN7QMGOL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hiEYHltZSDN8TJ7GnJVSe0Q6pN7QMGOL/view?usp=sharing
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Analisis tematico:

Pregunta 1:

o Brindar atencién personalizada.

o Publicacion en redes sociales

o Calidad en los productos

Pregunta 2:

o Falta de buen presupuesto

o Dificultades para darse a conocer

o Adaptacidn tecnoldgica

o Movilidad a ciertos lugares por falta de transporte

o Pocas reacciones y falta de credibilidad de la veracidad de las redes sociales.
o Entregas a domicilio

o Utilizar rifas colaborativas con otras tiendas en linea para atraer mas seguidores

en redes sociales.

o Ofrecer promociones

Pregunta 3:

o Escuchar a los clientes

o Preguntar a nuestros clientes como se sientes con la calidad de los productos y si

nuestros procesos se adaptan a sus necesidades.

o Numero de reacciones en las publicaciones en redes sociales.
o Dinamicas de sorteos, rifas o descuentos de productos.
o Ofrecer productos con precios accesibles o descuentos en temporadas

Pregunta 4:
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Instagram es una red social que permite mostrar productos a detalle. TikTok una red
social donde los clientes pueden observar o verificar la calidad de los productos a través de
lives.

Facebook e Instagram son canales estrellas donde se hace toda la dindmica de ventas y
una mayor interaccion con los clientes.

Pregunta 5:

o Las tiendas que tienen la disponibilidad de hacer live mostrando los productos, es
una manera eficaz de dar a conocer los productos y conseguir clientes.

o El concepto de sostenibilidad ha ganado fuerza y es importante para las

generaciones actuales.

o La personalizacion para satisfacer los gustos y preferencias de los clientes.

o Buen uso de las herramientas digitales para impulsar el reconocimiento del
negocio.

o Buen uso de herramientas digitales como Canvas o inteligencia artificial para

crear contenido interactivo.

Interpretacion de hallazgos:

o Brindar a los clientes un servicio de manera digital.

o Adaptarse a las tendencias digitales para mejorar y ser competitivos.

o Mejora en los procesos logisticos de entrega de los productos

o Realizar publicaciones de manera constante con el uso de herramientas digitales
. Motivar a los clientes a realizar compras a través de estrategias que se consideren

adecuadas para el negocio.
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Informe final

Actualmente los negocios necesitan hacer uso de herramientas digitales, para ofrecer un
mejor servicio o implementar estrategias que les permitan tener éxito y permanecer en el
mercado. Los autores Philip Kotler, Hermawan Kartajaya e lwan Setiawan destacan la
importancia de conectar de manera auténtica y significativa con los clientes. Esto quiere decir
aprovechar las herramientas digitales no solo para publicitar y vender, sino también para
construir relaciones a con los consumidores. (Kotler & Setiawan., 2021)

La personalizacion en los productos permite satisfacer de manera directa a los clientes y
ademas es clave para que un negocio tenga éxito en ambiente muy competitivo. Segin Teresa
Garcia-Lozano Aranda en su investigacion sobre personalizacion y experiencia del consumidor,
sefiala que "gracias a esta técnica, se generan sensaciones y emociones en el consumidor,
estableciendo un fuerte vinculo emocional entre el cliente y la compafiia”. Lo que quiere decir
que la personalizacion no solo mejora el producto, sino también la experiencia general del
cliente. (La tecnica de la personalizacion y la experiencia de compra de los consumidores., 2019)

Segun Philip Kotler en su libro “Marketing Management”, menciona que las decisiones de
compra son impulsadas por factores emocionales y que entender estas motivaciones de los
clientes es crucial para poder disefiar estrategias que sean efectivas. Se observé en el focus group
que los negocios digitales que participaron hacen estrategias que motiven a los clientes a realizar
sus compras ya que implementar una buena estrategia también ayuda a satisfacer las necesidades

de los clientes.
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2.2 Diagnostico

2.2.1 Desarrollo de las Fuerzas de Michael Porter

Poder de negociacion de los clientes:

El poder que tienen los clientes para influir en los elementos que componen el servicio y el
precio al que se ofrece, son de vital importancia, ya que al final de cuentas, de ello dependen el
nivel de ingresos en el negocio, aunque no siempre se puede ceder ante sus demandas, se
necesita sabiduria, para determinar si es favorable o no.

Los resultados del trabajo que se realice a cada cliente son importantes, por ello se debe
brindar una amplia gama de opciones y un buen montaje de la tapiceria, para crear un buen
precedente. Se debera capacitar constantemente al equipo de trabajo, tener un buen control de
calidad, innovacién en cuanto a montaje, costura y estampado, puesto que el mercado se
mantiene en constante cambio.

Si bien es cierto, existen mas negocios en el mercado, que se dedican a la tapiceria, sin
embargo, las ofertas, precios y aplicacion podrian ser factor determinante para una eleccion que
se adapte mas a sus necesidades.

Poder de negociacion de los proveedores:

La relevancia que tienen los proveedores en nuestra empresa es uno de los puntos importantes
a tomar en cuenta:

NUmero escaso de proveedores en el mercado: al ser escasos los proveedores mas accesibles,
se quedan con una ventaja importante, puesto que pueden tomarse la atribucién de subir los
precios sin considerar al comprador, al ser un bien escaso.

Proveedores fiables: probar periédicamente con proveedores nuevos es importante, sin

embargo, se debe afianzar la relacion con los que brindan un servicio de calidad, puesto que la



31

calidad y el precio varian, no siempre para bien, por ello no se puede incluir a desconocidos,
siempre debe existir una buena relacion con los proveedores efectivos.

Elementos de calidad: si lo que el proveedor nos ofrece es de buena calidad, nos facilita
procesos y suma relevancia a los servicios del negocio, esto les da mucho poder, ya que son
fundamentales.

Amenazas de nuevos competidores entrantes:

En una rama muy versatil, teniendo en cuenta que hoy en dia no hay fronteras impenetrables,
hay un buen nimero de posibles competidores a futuro, puesto que es facil incursionar, aunque
no todos los negocios tengan éxito, siempre hay un margen reducido que podrian funcionar, por
ello no se puede ignorar.

La barrera para ofrecer accesorios para decorar el interior de un automévil es muy pequefia,
gracias a la facilidad que se tiene para adquirir mercaderia de este tipo a muy bajo costo, esto es
relevante, puesto que, aunque no sea competidor directo, tiene su impacto.

El talento humano y los recursos tecnoldgicos son de vital importancia, para estar al nivel de
las exigencias de los clientes y de la calidad que queremos brindar. Se requiere de mayor
esfuerzo cada dia y estar a la vanguardia con todos los cambios que va sufriendo el rubro, a
medida que pasa el tiempo y estar consciente que todo es muy volatil, sobre todo en las
tendencias de personajes, colores, etc.

Dar un servicio de buena calidad podria afianzar los pilares de la compafiia y ser un escudo
que proteja de que los clientes busquen otros ofertantes. Se debe buscar formar una buena
reputacion y mantener relaciones positivas con los clientes, de ello también dependera que mas

personas busquen los servicios que se ofrecen.
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Amenazas de nuevos productos sustitutos:

En el mercado existe otras opciones, la mayoria con una oferta méas limitada, pero con altos
estandares de calidad, lo clasico puede resultar mas atractivo, sin embargo, nuestra ventaja
radica en la creatividad y la capacidad de hacer realidad las ideas de los clientes, ofreciendo
personalizacion y elementos Unicos que se adaptan a las necesidades y preferencias
de los clientes.

La mayoria de las tiendas en lineas ofrecen una serie de accesorios con estampados y colores
llamativos, la ventaja que llevamos es la durabilidad y la calidad, aunque el precio de estos sea
minimo, no se puede esperar que dure demasiado, en cambio, una tapiceria realizada con calidad
se apodera de la estima del que la adquirio.

La rivalidad entre los competidores:

La accesibilidad a los recursos hoy en dia hace que sea més fécil incursionar y competir en
cualquier area de bienes o servicios, por ello se debe contar con la astucia necesaria para no
dejarse rebasar por los nuevos y los existentes, procurando que nuestro trabajo no sea facil de
replicar.

Diferenciacion: la empresa debe presentar a sus clientes cual es su propuesta de valor y
mostrar con hechos, porque al cliente le conviene méas seguir dejando en sus manos todo lo que a
tapiceria de carros se refiera, en cuanto a su empresa 0 negocio.

Mantener sus estrategias en secreto: de manera que se pueda distinguir su originalidad al
momento de instalar un servicio a los clientes en el mercado.

Innovacidn constante: es importante solventar todas las necesidades de los clientes, pero

también presentar nuevas propuestas que sorprenden, que sean creativas y novedosas, si bien es
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cierto hay elementos que siempre funcionan y nunca pasan de moda, no esta de mas agregar

nuevos componentes que nadie haya dado a luz todavia.

Adaptacidn a las tendencias del mercado: EI mercado en la actualidad esta en constante

evolucidn, por lo que es crucial mantenerse al tanto de las nuevas tendencias en disefio y

tecnologia, por lo que la empresa debe ser capaz de adaptar sus servicios a las preferencias

cambiantes de los clientes, sin perder la esencia.

Calidad y durabilidad del servicio: es importante asegurarse de que los productos y servicios

ofrecidos para cada cliente sean de la més alta calidad para generar lealtad, dentro de la de la

tapiceria automotriz, no solo se trata de brindar un buen acabado, sino también de garantizar que

el trabajo realizado perdure con el tiempo y ofrecer un servicio duradero y que resista el paso de

los afios es una de las formas mas efectivas de asegurar la satisfaccion y recomendacion de los

clientes.

2.2.2 Desarrollo de Pest

- = s »

POLITICO

Gobierno actual

Politicas gubernamentales
Relaciones internacionales
Politica de Inversién

SOCIOCULTURAL

Estilo de vida
Educacién

indice de pobreza
Migracion
Transformacién digital

Figura 16. Analisis PEST
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Politico

Regulaciones y permisos: en relacion con las politicas locales, es muy probable que se
requieran permisos para operar, lo que puede afectar directamente al entorno empresarial.

Seguridad y normativa laboral: cambios constantes en las normativas laborales y en la
seguridad, esto puede demandar costos operativos e influir en la facilidad para conseguir
personal calificado.

Econdmico

Inflacidn y costos de materiales: Las variaciones en los precios de las materias primas tales
como: cuerpo, vinil, telas y materiales ecoldgicos podria afectar directamente la
rentabilidad del negocio.

Poder adquisitivo: la economia salvadorefia es muy variada, sin embargo, en la actualidad, el
poder adquisitivo ha disminuido para la gran mayoria, por la constante alza de precios.

Crisis econdémica constante: el mundo est& pasando por una crisis econémica, paises como El
Salvador, resienten en un grado mas alto, hay hogares que no estan preparados para afrontar esta
situacion.

Desempleo: la tasa de desempleo es un factor que se mantiene constante, compuesta por
personas que aln no encuentran un empleo que se acomode a sus necesidades, personas que han
sido removidos de sus cargos y ciudadanos que no desean ejercer labores.

Dolarizacion: la dolarizacion en el pais se puede percibir como una ventaja, puesto que hay
menos inflacion, de la que posiblemente habria si se utilizara la moneda nacional, el délar es una

moneda dura, que no cambia tanto en el tiempo.
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Social

Estilo de vida: el ciudadano promedio, tiene habitos de trabajo, alimentacion, recreacion,
busca constantemente superarse, aprovecha las oportunidades, para mejorar su condicién actual.

Educacidn: el nivel de educacidn aun es un tema que se debe tratar, gracias a la implantacion
de programas de gobierno como la educacion gratuita hasta el nivel superior, el proveer de lo
necesario a los nifios para que sigan estudiando es de gran ayuda, sin embargo, aun falta mucha
inversion y entender que es el Unico camino para que el pais tenga un mejor futuro.

indice de pobreza: como en todo el mundo, existen grandes diferencias econdmicas, que los
mandatarios, deberian buscar disminuir, ya que esta brecha también esta denotada por un gran
numero de ciudadanos que viven en la vulnerabilidad.

Migracion: el alto indice de personas que constantemente deciden buscar nuevas
oportunidades en otros paises, debido a que no han logrado mejorar su situacion ni la de su
familia.

Tecnologico

Transformacion digital: la nueva era digital es un factor importante en las nuevas sociedades,
ya que existe una influencia global, constante.

Nuevos medios de difusion de la informacion: la tecnologia en la actualidad, por medio de los
aparatos que permiten la comunicacion, ha logrado rapidamente volverse un medio informativo,
en donde se sobre explota la cantidad de datos que se recibe, ya sea de un lugar, una persona o
un producto.

Innovacién tecnoldgica en equipo de trabajo: los cambios tecnoldgicos han sido de gran
ayuda para agilizar y perfeccionar los procesos de produccion en las industrias, por ello cabe

recalcar que el trabajo puede llegar a ser mas eficiente y preciso.
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Monedas digitales: El Salvador cuenta con una divisa digita, el Bitcoin, moneda
implementada hace un tiempo, que no ha tenido una respuesta explosiva, pero que ya forma
parte de las dindmicas nacionales de intercambio.

2.3. Conclusiones del Diagnostico de la Situacion

Es importante tener claro que comenzar algo nuevo siempre es un reto, para el caso de
Roevwe Car Design, tiene todo un camino que recorrer, tomando en cuenta su entorno
competitivo, que tiene grandes retos, sin embargo, no es imposible incursionar y tener éxito, con
el paso del tiempo.

En nuestras fortalezas se encuentra el nivel de experiencia que tienen algunos involucrados,
sin embargo, al ofrecer un servicio relacionado, pero con un enfoque diferente, puede presentar
diversas amenazas que tomen fuerza, se debe contar con un plan de mitigacion, para no desistir
en el primer obstéculo.

El negocio manejaré por lo menos un 50% de la operacion en linea, lo que nos ayuda a
ahorrar algunos costos, sin embargo, al tratarse de algo tangible, no podemos hacer una
reduccion de costos tan extrema, por ello se mantiene el otro 50%, en donde se tendra contacto
presencial con el cliente y los vehiculos, lo que implica una inversion mayor, comparado con
otros negocios digitales.

En la actualidad hay un desmedido nivel de intercambio comercial, por ello cada dia es mas
dificil incursionar en un mercado y obtener el éxito que se desea, la gran cantidad de bienes
sustitutos, las alternativas de tapizado o el gusto por mantener la originalidad del interior de los
vehiculos, son todo un reto que enfrentar, por ello se deben tomar acciones orientadas a combatir

lo antes mencionado.
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Las asociaciones clave y la propuesta de valor que se establezca deberan facilitar el camino
del negocio, por un lado, la buena relacién con los proveedores de materia prima solventara un
gran porcentaje de la calidad que se pretende ofrecer y presentar una propuesta de valor
interesante y real, solventara los gustos y deseos de los clientes.

La marca Roevwe Car Design, tiene muchas ventajas a su favor, tiene potencial para ser
exitosa, siempre que siga una linea bien trazada, mediante la investigacion y la invencién
constante.

Existe un buen porcentaje de personas que estarian dispuestas a adquirir el servicio de
tapiceria en linea, segln los datos arrojados por el estudio realizado, los individuos estan abiertos
a los nuevos canales de comercializacion, por ello es importante visualizar previamente cada

movimiento y sus posibles consecuencias.
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CAPITULO 111 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

El plan de negocio digital para Roevwe Car Design pretende definir estrategias innovadoras
para consolidar objetivos de caracter comercial, optimizar las diferentes operaciones y poder
garantizar y lograr el éxito financiero en un determinado plazo.
3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

3.1.1 Nombre del Negocio

Roevwe Car Design: Es un nombre conformado por las 2 primeras letras de los 3 miembros
del equipo, Ro(Roxana), ev(Ever), we(Wendy) y Car Design del inglés disefio de auto.

3.1.2 Informacion General del Negocio

Nombre del representante legal del negocio: Ever Jonathan Cerna Rivera

Giro del negocio: Tapiceria automotriz en linea.

Eslogan: Tu tapiceria en linea, sostenible y a la medida exacta.

Ubicacion: Negocio digital.

Figura 17. Logo de Roevwe Car Design
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3.2 MARCO ESTRATEGICO

3.2.1 Mision

Somos una empresa comprometida a la transformacion de interiores automotrices a través de
la sostenibilidad y el uso de materiales ecolégicos, esforzandonos por ofrecer servicios de alta
calidad que mejoren tanto el confort como la estética e identidad de los duefios de cada vehiculo,
a la vez que reducimos el impacto ambiental de la industria automotriz.

3.2.2 Vision

Ser reconocidos como referentes en la industria de la tapiceria automotriz sostenible,
brindando soluciones con impacto de innovacion que combinen disefio, tecnologia y respeto por
el medio ambiente, satisfaciendo las necesidades de clientes conscientes y exigentes.

3.2.3 Valores

Sostenibilidad

e Innovacion

e Calidad.

e Compromiso

e Responsabilidad social

3.2.4 Objetivos

e Fortalecer la presencia digital a través de estrategias en redes sociales, con el fin de
destacar nuestros servicios.

e  Optimizar el sitio web, integrando una plataforma fécil de usar que permita a los clientes
personalizar y solicitar servicios de tapiceria en linea, ademas de ofrecer informacion clara sobre
nuestros materiales sostenibles.

e  Ofrecer productos de tapiceria automotriz de alta gama, garantizando la utilizacion de
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materiales reciclados y ecoldgicos, con un enfoque en la durabilidad y el disefio exclusivo.

e Desarrollar colaboraciones estratégicas con proveedores locales e internacionales que
compartan nuestra filosofia de sostenibilidad, asegurando el acceso a materiales innovadores y
ecoldgicos para nuestros proyectos.

3.2.5 Metas

e Posicionar a Roevwe Car Design como una empresa referente en la tapiceria automotriz
sostenible en linea a mediano plazo.

e  Poder ser reconocidos por la innovacion en personalizacion y el uso de materiales
ecologicos dentro de la industria automotriz en El Salvador a corto plazo.

e Impulsar la adopcion de practicas sostenibles en el sector automotriz a través de los
servicios a domicilio en linea.

3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.3.1 Prototipos / Descripcion General

Roevwe Car Design es una empresa especializada en la restauracion y personalizacion de
interiores automotrices con un enfoque central en la utilizacion de materiales reciclados y
ecoldgicos, manteniendo altos estandares de calidad, confort y durabilidad, dirigidos
principalmente a personas interesadas en soluciones rapidas y sostenibles.

Materiales utilizados para la tapiceria automotriz

Insumos textiles: Es fundamental seleccionar insumos de alta calidad para garantizar la
durabilidad y una buena estética de nuestro producto final al brindar el servicio a los clientes, los
textiles estan fabricadas a partir de fibras recicladas o materiales sostenibles, ofreciendo

flexibilidad, resistencia y un acabado elegante, los principales tipos de materiales a utilizar son:
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1. Textiles reciclados: Materiales obtenidos a partir de fibras recicladas como poliéster
reciclado o tejidos hechos de plasticos recuperados, lo que ayuda a reducir el impacto ambiental.
2. Cuero vegano: Una alternativa ecoldgica al cuero tradicional, fabricado a partir de
polimeros vegetales o sintéticos reciclados, que ofrece un acabado suave y resistente.
Hilos
Los hilos son los responsables de unir las diferentes partes de la tapiceria, asegurando una
combinacion de estructura resistente, el hilo nylon garantiza que cada puntada sea fuerte y
también se utiliza para puntadas vistosas creando productos duraderos y con buena presentacion.
Esponja
Para el relleno de asientos y otras partes del vehiculo que requieren comodidad y soporte, se
utilizan esponjas de diferentes grosores recicladas de alta densidad como la aglutinada, estas
espumas no solo ofrecen confort, sino que también contribuyen a la reduccién de residuos, ya
que estan fabricadas a partir de materiales recuperados.
Pegamentos ecoldgicos
Dentro del proceso de tapiceria, se emplean con bajo impacto ambiental, los adhesivos
garantizan una unién firme y duradera entre los distintos materiales, sin comprometer la

sostenibilidad de nuestros productos.
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Productos terminados

42

Servicio

Descripcion

Producto

Tapiceria

de asientos

Tapiforros

Forros

Tapizado al gusto vy
exigencias del cliente, una
amplia gama de colores y
materiales, ajustdndose a las
especificaciones indicadas,
brindando una experiencia de
confort y estilo Unicos.

Tapiforros lo mas parecido a
tapiceria de asientos con las
mismas caracteristicas y confort
su unica diferencia es que son
desmontables, ideal para las
personas que desean proteger
sus asientos con el mejor estilo.

Fabricacion de  forros
personalizados con diferentes
materiales que ofrecen
proteccion en los asientos

originales del vehiculo,
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Paneles de

puertas

protectores

de tablero

Alfombras

y alfombrado

fabricados con tela automotriz o

ecocuero.

Restauracion de paneles de
puertas, garantizando
resistencia al uso diario y una
apariencia renovada para el
interior del vehiculo.

Fabricacion de fundas vy
protectores de tableros a medida
disefiadas para proteger los
asientos y tableros originales

para prolongar su vida util.

Alfombrado con materiales
resistentes al desgaste 'y
disefiadas para ofrecer una
proteccion duradera al suelo del

vehiculo.
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Servicio de tapiceria, se
restaura y personaliza
completamente el interior del

Tapiceria
vehiculo, incluyendo asientos,

de volante
techos y alfombra, volante,
utilizando materiales

sostenibles en todo el proceso.

Fuente. Autoria propia

Roevwe Acerca de Productos y Servicios

Car Design

Tu tapiceria en lineq,
sostenible y a la medida exacta.

Figura 18. Prototipo de vista en pagina web

Contactos -@ e =




45

Roevwe Acercade Productos y Servicios Céntactos m .

Car Design

Roevwe Navy 007N-32 Algunas del son:

Es més delgado y econdmico que el cuero natural.

Es impermeable y liviano.

£s fécil de limpiar.

Es menos flexible que el cuero natural

Su vida Gtil es de 2 a 5 anos, mientras que el cuero natural puede durar 10 a 20 afos

Para mantener el cuero ecolégico en buen estado, se recomienda:
Limpiarlo con un pano humedo.
Evitar el uso de jabén o productos de limpieza comunes.

No pegar etiquetas adhesivas en la prenda, ya que el pegamento puede alterar el
color o danar su forma.

Escoge el color:
( 1}
Cantidad: -

1+

$400.°

También te puede interesar:

TAPICERIA PARA ASIENTO DE AUTO TAPICERIA TONO NAVY, CUERO TAPICERIA ELEGANTE CONFORP
REPOSACABEZAS CONFORT 100% EGOLOBICO. CUERO PLEGLABLE

Figura 19. Prototipo en seleccion de servicio pagina web

3.4VENTAJA COMPETITIVA

Nuestra ventaja competitiva radica en la combinacion de diferentes factores como la
sostenibilidad en materiales ecoldgicos y la comodidad que se ofrece al cliente, nuestra
experiencia brinda la posibilidad de personalizar completamente los interiores de sus vehiculos
sin la necesidad que ellos lleguen a un punto especifico debido a que se cuenta con un servicio a
domicilio Gnico que facilita el acceso a nuestras propuestas mediante el sitio web sin necesidad
de que los clientes se desplacen.

3.5 PLAN ORGANIZACIONAL

a. Objetivos del Plan Organizacional

Establecer las funciones de manera jerarquica dentro de la empresa y la asignacion de
responsabilidades a cada uno de los miembros que conforman el equipo de trabajo.

Delegar responsabilidades adecuadas a las capacidades y conocimientos que poseen para que

el desarrollo de las tareas sea mas eficiente.
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Facilitar canales de comunicacion entre las areas en que se divide la empresa para mejorar la
coordinacion y tomar decisiones mas acertadas.

b. Estructura Organizativa de la Empresa

Gerencia

General

. Mercadeo . L,
Finanzas Diseno Produccién
y Ventas

Costurero Costurero
1 2

Figura 20. Estructura organizativa de la empresa Roevwe Car Design

Personal y Cargos de Roevwe Car Design

Tabla 3

Personal y Cargos de Roevwe Car Design

Foto Nombre Cargo

Gerencia General
Roxana Ivette Menti Gutiérrez
Finanzas

Mercadeo y Ventas
Wendy Lissette Pefia Cruz
Disefio
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Ever Jonathan Cerna Rivera

Julio Antonio Alvarado

Produccién y Montaje

Costurero 1

Costurero 2

Fuente. Autoria propia

c. Organizacion de Gestion y Recursos Humanos

Tabla 4

Organizacion de gestion de Recursos Humanos Roevwe Car Design

A .- )
Area gle Persona Responsabilidades N° de Habilidades
Gestion a Cargo personas
Es el que tiene la
funcién de representar
legalmente a la
empresa, administra Coherencia,
todos los elementos que liderazgo, toma de
Roxana componen la misma y decisiones,
Gerencia Iveth vela por el buen 1 resolucién de
General Menti funcionamiento, problemas, con
Gutiérrez orientando todas las proyeccién a futuro,

acciones a un mismo fin
y se encarga de la
contratacion del
personal  para las
diferentes areas.

maduro,  sensato,
racional, estratega.
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Finanzas

Mercadeo
y Ventas

Disefio

Roxana
Iveth
Menti
Gutiérrez

Wendy
Lissette
Pefia
Cruz

Wendy
Lissette
Pefia
Cruz

Es la persona que se
encarga de velar por el
estado saludable de las
finanzas de la
compafia, informando
cudl es el estado actual,
teniendo todo lo
contable en regla, buena
gestion de recursos y
prevé posibles
problemas en
inversiones futuras

Encargada de la
investigacion de
mercado, la publicidad,
manejo de sitio web y
perfiles  en redes
sociales, atencién al
cliente, concretar las
ventas, evaluacion de
los resultados entre
periodos.

Se ocupa de todo lo
referente  a  disefios,
tanto para la publicidad
en linea, como para el
producto, llevando a la
realidad lo que el cliente
desea, desde cero, para
que una vez se realice,
el departamento de
produccion pueda
materializar los disefios
aprobados por el cliente.

Buen manejo de la
contabilidad y todo
lo que a ella
concierne,

capacidad numerica
y de analisis,
asertiva, ordenada y
eficiente.

Analitico,

comprometido, que
maneje los
conocimientos en el
area, sociable,
amable, observador,
constante y
dinamico.

Creativa, dindmica,
eficiente, amable,
atenta, con manejo
en disefio gréafico,
organizado y rapido
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Ever
Produccion Jonathan
y Montaje Cerna

Rivera

Es quien maneja toda el
area productiva,
supervisa que todo esté
trabajandose bien, se
asegura de que lo que se
produzca sea lo que el
cliente pidi6 y vela
porque las condiciones
de las personas a su
cargo sean las
necesarias.

Lider, amable,
sentido critico,
motivador,

comprometido,
soluciona conflictos
y reparte bien las
responsabilidades,
justo.

Fuente. Autoria propia

d. Proceso Administrativo

Planeacién \ 3 Organizacién

PROCESO

ADMINISTRATIVO

Direccion , \ Control

Figura 21. Proceso Administrativo de Roevwe Car Design.

e. ldentificacion y Caracteristicas de Recursos Humanos

Tabla 5

Identificacion y caracteristicas de recursos humanos de Roevwe Car Design.

Proveedor Sector Caracteristicas
Coplasa Ofrece diversidad de materias
Distribucion de primas.

materias primas.

Productos de alta calidad.

Precios accesibles.
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Tepla

IRTEPLA

TELAS PLASTICAS 5.A. DEC.V.

Espumar

Espumar.

Maquitaller Rivera

Mequinsal

Produccién y
distribucion de
productos  para la

industria de tapiceria.

Fabricacion y
comercializacion de

espumas.

Confeccion textil vy

servicios de maquila.

Compraventa de

maquinaria.

Ofrece amplia gama de
productos.

Calidad y durabilidad de los
productos.

Variedad de disefios, colores y
texturas.

Altos estandares de calidad en
sus productos.

Implementa practicas

sostenibles en su produccion.

Utiliza maquinaria de coser
industrial moderna.

Ofrece productos de alta
calidad con materiales
adecuados y técnicas de
costura avanzada.

Ofrece servicios de asesorias
para la seleccion de equipos
de maquinaria.

Facil acceso por su ubicacion

estratégica.
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Peleteria Chévez . )
- Ofrece diversos materiales de

Industria de articulos tapiceria para muebles.
~ PELETERIA
CHEVEZ de cuero. - Posee una fuerte presencia
WX ) 7]
w local.

Fuente. Autoria propia.

3.6 PLAN DE MERCADEO

a. Objetivos del Plan de Mercadeo

Objetivo General

Establecer el negocio Roevwe Car Design como lider de tapiceria de interiores en linea, en el
area metropolitana de San Salvador, como una alternativa confiable, accesible, aumentando su
visibilidad en el mercado y la fidelizacion de clientes por medio de estrategias de marketing
digital.

Obijetivos especificos

1. Lograr visibilidad del negocio a través de campafias de publicidad 6ptimas en redes
sociales y SEO, en los primeros cuatro meses de que el negocio inicie sus funciones.

2. Comunicar la diferenciacién del servicio que se ofrece por medio de contenido digital
orientado a mostrar el valor agregado que se propone.

3. Captar un minimo de sesenta clientes en los primeros tres meses mediante los canales
digitales y fidelizandolos con el servicio que reciban

Metas

Dar a conocer el negocio a los clientes potenciales

Captacion de clientes
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Fidelizar a los clientes con buenas relaciones

Mostrar cual es el valor agregado de la marca.

b. Resultados de la Investigacion de Mercadeo (Presentar lo relacionado al Plan de
Negocio)

Cruce de variables

Edad y género

La mayoria de las personas encuestadas son hombres (61%) (ver imagen 1), entre 25 a 34
afios (40%) y 35 a 44 afios (21.5%) (ver imagen 2), este segmento se denominara como el mas
fuerte objetivo de mercado, estos resultados podrian estar relacionados a que esta es la edad mas
productiva de las personas y el momento mas prospero econémicamente hablando.

Ocupacidn, ingresos y tenencia de vehiculo

El 82% de los participantes posee un empleo, puesto que el poder adquisitivo es un factor
imprescindible, se observa que hay un 18% en situacion de desempleo, pero es muy probable
que sean jovenes que aln se dedican a los estudios y dependen de alguien en el ambito
economico (ver imagen 3), el 52.74% percibe ingresos entre $350.00 y $500.00, el 39.04%
percibe ingresos entre $500.00 y $1000.00, muy acorde al rango salarial de El Salvador (ver
imagen 5), y poseen un solo vehiculo el 85.62% (ver imagen 6), esto nos da una idea de cuél es
el poder adquisitivo de un ciudadano promedio.

Preferencia de los materiales y apoyo a iniciativas de sostenibilidad

El 45% tiene preferencia por la combinacion de cuero y tela, esto nos sugiere incluir una
tercera opcion que incluya ambas (ver imagen 11), el 88% apoya la utilizacion de materiales

ecoldgicos (ver imagen 14), esto puede usarse como ventaja ante la competencia.
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Frecuencia de contratacidn, servicios personalizados y aceptacion del negocio

El 44.52% realiza este tipo de trabajos en su vehiculo cada 2-3 afios (ver imagen 9), por ello
es importante tener una buena cartera de clientes, el 79.31% prefiere un servicio a domicilio (ver
imagen 13), lo que puede identificarse como propuesta de valor; y un 93% esta de acuerdo con
utilizar un medio como Roevwe Car Design para contratacion de tapiceria en automotriz (ver
imagen 15).

Facilidad para realizar compras en linea y plataformas preferidas

El 64.83% considera que le es facil realizar compras en linea (ver imagen 7), confirmando la
familiaridad con lo digital, sin embargo, observamos que prefieren los mas imple, puesto que el
76.03% prefiere el uso de WhatsApp para realizar el proceso de contratacion de los servicios
(ver imagen 12).

Conclusiones

Roevwe Car Design es un negocio que viene de un rubro bastante explotado, sin embargo, la
modalidad y su propuesta de valor le podrian brindar la oportunidad de tener el éxito que
algunos no han conseguido por las condiciones, si bien es cierto es un gran reto cumplir con las
expectativas que se tiene sobre el tiempo y los procesos que se ha pensado implementar, sin
embargo, si esto se puede lograr, es probable la obtencion de una buena respuesta por parte del
publico objetivo. Las personas estan abiertas nuevos cambios, es cuestion de evaluar cada paso y
echar a andar las ideas propuestas.

En este rubro existen muchos lugares dedicados a la tapiceria en general ya sea de muebles o
vehiculos, sin embargo aln no existe un porcentaje significativo que se haya interesado por
acelerar los procesos de tapiceria, sobre todo en el area automotriz, estos servicios pueden llegar

a ser tardados, por ello se considera que no hay competencia directa aun, aunque todos los
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negocios hoy en dia se encuentran en redes sociales y presentan sus servicios a través de ellas, la
gran mayoria sigue operando de manera tradicional, no dan seguimiento a las solicitudes por
estos medios y la informacion brindada puede ser un poco incompleta.

El publico Objetivo de Roevwe Car Design esta familiarizado con lo digital, lo cual nos
permite tener mas formas de llegar a posicionarnos como una opcion viable en cuanto al tema de
tapiceria automotriz, crear una comunidad en los diferentes canales y poder interactuar con la
misma.

Hemos identificado la necesidad mayor de un servicio a domicilio, también les parecid
atrayente la opcion de recibirlo hasta la puerta de su casa, es un objetivo para cumplir, sin
embargo, no sera la Gnica forma, ya que hay un porcentaje que no esta de acuerdo con ello, por
esta razon lo méas considerable es tener ambas opciones, ya que hay personas que no cuentan con
el espacio en sus hogares para recibir el servicio.

Uno de los principales problemas en tema de reparacion, mantenimiento y cuidado de
vehiculos, es lo grandes que pueden ser los tiempos de espera, sin embargo, el negocio busca
brindar un servicio que se realice de forma rapida y eficiente, de forma que eso no sea un
problema para el cliente, sobre todo aquellos que dependen de sus vehiculos para su
movilizacion constante.

La implementacién de materiales amigables con el medio ambiente, derivados del reciclaje,
puesto que para algunas personas es muy importante contribuir a la preservacion del entorno,
contaremos con esta opcion que nos da un rol como entidad y que le permite al cliente formar

parte de la causa.
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d. Marketing Mix Digital

Las 4 P’s del Marketing Digital

e ‘

| | |

Personalizacion Participacion Peer to Peer Prediccion

Figura 22. Las 4 P’s del Marketing Digital

Personalizacion

Conocer cudl es la personificacion del publico, nos ayudara a llegar al lugar correcto, por ello
es importante conocer quiénes son los Buyer persona, saber sobre sus gustos, preferencias,
necesidades, creencias y valores, dandonos asi un panorama mas claro sobre lo que necesitamos
atraer, dicho de otra forma, el cliente ideal.

Participacion

Se hara parte de esto al cliente por medio de la interaccién, creando una comunidad fiel, que
se comunique constantemente con nosotros, construyendo una relacion amena, que nos permita
conocer mas de cerca, atendiendo a todo tipo de comentarios sobre los servicios, toméandolos en
cuenta como impulso para integrar mejoras constantes, que cada dia se adapten més a las
necesidades de los demandantes, pero es algo que solo conoceremos sin logramos un vinculo

profundo con el cliente.
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Peer to Peer

Si la empresa brinda un buen servicio, los mismos clientes se encargaran de darlo a conocer a
otros, por ello es importante realizar trabajo de calidad, una de las mejores formas de darse a
conocer, correr la voz en medios digitales como Facebook o Instagram nos promovernos mejor.

Prediccion

Para poder tener una nocion de nuestra interaccion con el publico, contamos con una serie de
herramientas brindadas por las plataformas digitales, por ejemplo, Meta Business Suite que
contribuye a conocer cual es el contenido preferido por el publico; el trafico de personas en la
web, también nos dan una pauta sobre lo que si esta dando resultado.
e. Estrategias del Marketing Mix Digital

Tabla 6

Las 4 P’s aplicadas a Roevwe Car Design

4 P’s del
Marketing Mix Estrategias Tacticas

Digital

Estrategia 1

1. Campafia de expectacion
Entrar en contacto con el publico por
(pagada y organica) previa a la
medio del lenguaje de la marca,
L apertura de Roevwe Car Design.
Personalizacion  megiante acciones que contribuyan a
e Post interactivos en los
la visualizacion ante el publico,
cuales se invite al publico
utilizando  todos los  recursos
a adivinar de que se trata
necesarios.
(Facebook e Instagram).
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¢ Videos promocionando el
sitio web oficial del
negocio (Facebook,
Instagram y Tik Tok)

2. Campafa de informacion
sobre los servicios que
ofrece  Roevwe  Car
Design.

e Post con horarios de
atencion y  contacto
(Facebook e Instagram).

e Tutorial sobre el uso del
sitio  web  (Facebook,
Instagram y Tik Tok).

3. Campafia pagada en
internet, optimizacion en
los buscadores.

e Anuncios de 5 segundos,

con informacion sobre el

sitio web.
Estrategia 2. 1. Contenido sobre las
Participacion : (ot
P Crear espacios en donde se les pueda caracteristicas que poseen

presentar a los clientes o potenciales los servicios de Roevwe Car
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clientes de la marca todos los
beneficios que ofrece, tomando en
cuenta los factores de diferenciacion,
para motivarlos a creer en Roevwe Car

Design.

Design. (Facebook e

Instagram)

e Juego interactivo sobre
adivinar el nombre de
algunas partes de los
vehiculos

e 20% de descuento a las
primeras 10 personas que
contraten los servicios del
negocio.

2. Contenido  audiovisual
sobre los trabajos realizados.
(Facebook, Instagram y Tik
Tok)

e Storytelling sobre la
instalacion  de  algunos
servicios en el taller o a
domicilio.

3. Videos informativos sobre
los materiales que utilizamos
(Facebook, Instagram y Tik
Tok)

e Video sobre el cuero
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Peer to Peer

Estrategia 3

Conseguir una cartera de clientes en
los primeros tres meses por medio de
la fidelizacion, contribuyendo a ello
con el servicio que demos a las
personas, durante todo el ciclo de

venta.

2.

e Video sobre los tipos de
tela

o Videos sobre materiales
eco amigables

Atencion al cliente, desde que
inicia su  proceso de
contratacion de los servicios.
Mensajes automatizados
(redes sociales y sitio web)
Seguimiento personalizado
con prontitud.
Servicio al cliente antes,
durante y después de la
compra.

Servicio a domicilio en un
tiempo récord.

Pre visualizacion de interiores

en el sitio web

Toma de medidas a domicilio

Tiempo de fabricacion rapido

Instalacion de servicio a

domicilio

Garantia post venta
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Predicciones

modeladas

Estrategia 4

Utilizacion de herramientas digitales

que nos permitan analizar
detenidamente el impacto que estamos
teniendo ya sea en la web o en las redes
sociales y cudl es el comportamiento
de nuestro publico, de forma que
sepamos en qué areas nos debemos
enfocar y cuales nos son mas

productivas, creando oportunidad de

mejora.

3. Utilizacién de materiales de

calidad, que se acoplen a los
gustos y preferencias de los
demandantes.

Seccién de materiales eco
amigables

Seccidn de tapiceria clasica
Seccién de

tapiceria

personalizada

. Uso de Meta Business Suite:

herramienta que nos ayudara a
saber cual es el contenido
preferido de los seguidores y el

trafico en la web.

. Utilizacibn de SEO para

dirigir de forma orgénica a los
usuarios, por medio de las

busquedas.

. Establecimiento de

indicadores de medicion, que
nos ayudaran a conocer el

nivel de aceptaciobn que
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estamos teniendo (nUmero de
vistas, comentarios,

reacciones, etc.).

. Analisis sobre la cantidad de
servicios Dbrindados y las
reacciones que ha tenido cada

cliente y las recomendaciones.
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3.7 PLAN DE VENTAS

a. Objetivos del Plan de Ventas

Objetivo general:

e Consolidar el crecimiento de Roevwe Car Design el primer afio, cumpliendo las metas en
base a las proyecciones de ventas establecidas, brindando prioridad a los servicios con mayor
demanda para fortalecer su posicionamiento en la industria de tapiceria automotriz.

Obijetivos especificos:

e Incrementar cada 2 meses las ventas mediante la comunicacion y promocion de servicios
clave, con el uso de plataformas digitales y campafas dirigidas.

e Lograr un porcentaje de cumplimiento del 90% en los plazos de entrega y produccion
mejorando los procesos de operacidn, reduciendo asi los tiempos de repuesta durante el segundo
trimestre del afio.

e Aumentar la proporcion de ingresos que provienen de servicios con mayor margen de
ganancia, como la tapiceria de asientos, tapiforros, para poder alcanzar el 60% de los ingresos
totales proyectados el primer afio.

b. Proyeccion de Ventas (1 afio)

La informacion utilizada en el primer mes de proyeccion se baso en la capacidad de
produccion con la que se va a contar y la realidad del proyecto con la cual se va a comenzar, se
tomaran datos de un negocio del mismo rubro brindando estimaciones de que servicios los
clientes solicitaban mas, siendo la fabricacion de los paneles de puertas, seguido de protectores

de tablero y por ultimo los forros con una menor demanda.



Tabla 7

Proyeccion de ventas para el primer afio en unidades
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Roevwe Car Design

Producto o
Servicio

Tapiceria
de asientos

Tapiforros

Forros

Paneles de
puertas
Protector
de tablero
Alfombrad
0

Alfombras

Tapiceria
de volante

Unida
dde
medid
a

1

1

Precio
Unitario

$
400.00

325.00
$
200.00
$
50.00
$
0.00

a1

$
75.00

[N

w

$
0.00
$

70.00

Mes
1

3

4

7

10

10

10

Proyecciones de venta - Unidades

Mes
2

10

10

10

Mes
3

11

11

11

Mes
4

4

5

8

11

11

11

Mes
5

12

12

12

Mes
6

12

12

12

Afio 1

Mes
7

6

7

10

13

13

6

13

Mes

10

13

13

13

Mes
9

7

8

11

14

14

7

14

Mes
10

7

8

11

14

14

7

14

Mes
11

12

15

15

15

Mes
12

12

15

15

15

TOTAL

66

78

114

150

150

66

150

78

Fuente. Autoria propia



Tabla 8

Proyeccién de ventas para el primer afio en délares.
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Roevwe Car Design

N Producto
0. 0 Servicio
1 Tapiceria

de asientos

2 Tapiforros

3 Forros
Paneles de
4
puertas
5 Protector
de tablero
6 Alfombrad
s}
7 Alfombras
8 Tapiceria
de volante

Total de Ventas
Mensuales

Mes 1

$
1,200.0
0

$
1,300.0
0

$
1,400.0

0

$
500.00

$
500.00

$
525.00

$
300.00
$
280.00
$
6,005.0
0

Mes 2
1,200.0
0
1,300.0
0
1,400.0
500.00
$
500.00
$
525.00

$
300.00
280.00

6,005.0
0

Mes 3
1,600.0
0
1,625.0
0
1,600.0
550.00
$
550.00

$
700.00

$
330.00
350.00

7,305.0
0

Mes 4
1,600.0
0
1,625.0
0
1,600.0
550.00
$
550.00
$
700.00

$
330.00
350.00

7,305.0
0

Proyecciones de venta - US$ -

Ventas del Afio 1 ($)

Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

$
$ $ $
200000 2%0%% 240000 240000
$
$ $ $
1es000 100 pa7500 227500
$
$ $ $
1goooo 80 200000 200000
$ $ $ $
600.00 60000  650.00 65000
$ $ $ $
600.00 60000  650.00 65000

$ $ $ $
875.00 875.00 1,050.00 1,050.00

$ $ $ $
360.00 360.00 390.00 390.00
$ $ $ $
420.00 420.00 490.00 490.00
$
$ $ $
8,605.00 8’635'0 9,905.00 9,905.00

Total de Ventas Anuales =

Mes 9

2,800.0
0
2,600.0
0
2,200.0

700.00
$
700.00

1,225.0

420.00
560.00

$11,205
.00

Mes
10
$
2,800.0
0

$
2,600.0
0

$
2,200.0

0

$
700.00

$
700.00
$
1,225.0
0

$
420.00
$
560.00
$
11,205.
00

Mes
11
$
3,200.0
0

$
2,925.0
0

$
2,400.0

0

$
750.00

$
750.00
$
1,400.0
0

$
450.00

$
630.00

$12,505
.00

Mes 12
$
3,200.00
$
2,925.00

$
2,400.00

$
750.00

$
750.00
$
1,400.00

$
450.00

$
630.00

$12,505.0
0

TOTAL

26,400

25,350

22,800

7,500
7,500

11,550

4,500
5,460

111,060

Fuente. Autoria propia
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3.8 PLAN FINANCIERO

a. Objetivos del Plan Financiero

Objetivo general:

e Establecer a Roevwe Car Design como un negocio sostenible y rentable durante el
primer afio de operaciones, cumpliendo con las metas financieras, operativas y de inversion
asegurando la consolidacién y crecimiento dentro del mercado

Obijetivos especificos:

e Lograr la recuperacion de inversion inicial en un periodo no mayor a un afio, buscando
alinear las ventas mensuales con las proyecciones dentro del plan financiero.

e Alcanzar el punto de equilibrio dentro de los 12 meses mediante la generacion de
ingresos que puedan cubrir los costos de operacién y produccién, permitiendo un flujo de
ingresos constantes.

e Mantener un control sobre los costos variables y fijos, asegurando que no excedan los

ingresos totales generados durante el primer afio de operaciones dentro de la industria automotriz



b. Plan de Inversion

Tabla 9

Presupuesto para inversion inicial
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Roevwe Car Design

Concepto

Locales:

Maquinaria:
Maquina triple arrastre
Maquina doble ajuga

Magquina bordadora

Maquina de corte
automatizada

Equipo:
Teléfono celular

Computadora

Herramientas de
Trabajo:

Tijeras

Tenaza

Vehiculos:

Panel Chevrolet CMV
Capital de Trabajo:
Efectivo

Materias Primas
Bienes en Proceso

Totales:

Financiamiento

Monto
$

$
5,500.00

$600.00
$1,700.00

$3,200.00
$

$
69.00

$48.00

$21.00

$
3,700.00

$3,700.00

$
2,330.00

$
2,330.00

$
11,599.00

Fondos Propios

$

$
2,000.00

$2,000.00

$
625.00

$300.00

$325.00
$

$
2,100.00

$
2,100.00

$
4,725.00

Fondos - ETI

L=

Préstamos
Financieros
$
$
3,500.00
$
(2,000.00)
$
600.00
$
1,700.00
$
3,200.00
$
(625.00)
$
(300.00)
$
(325.00)
$
69.00
$
48.00
$
21.00
$
3,700.00
$
3,700.00
$
230.00
$
(2,100.00)
$
2,330.00
$
$
6,874.00

Fuente. Autoria propia
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Roevwe Car Design cuenta con cierta maquinaria, equipo y capital por parte de los socios del
negocio para iniciar operaciones, esta ventaja ayudaria a reducir el monto a adquirir por medio
de préstamo bancario el cual ronda los $6,874 para poder comprar los otros complementos para
poder producir al 100%.

Tabla 10

Cuota del préstamo

Monto: $ 6,874.00
Interés Anual: 12.00%
Plazo en Meses: 60
Cuota: ($152.91)
Seguros: 1.00%
Cuota Total: $ 154.44

Fuente. Autoria propia

c. Estructura de Costos

Se reflejan los costos de materia prima por producto, tomando en cuenta cada componente de
fabricacion para obtener un producto final en cada servicio de tapiceria automotriz que Roevwe
Car Design ofrece.

Tabla 11

Detalles de costo bruto

Detalles costos brutos

Producto Costo de materiales
Tapiceria de asientos S 200.00
Tapiforros S 175.00
Forros S 100.00
Paneles de puertas S 28.00
Protector de tablero S 22.00
Alfombrado S 85.00
Alfombras S 15.00
Tapiceria de volante S 42.00

Fuente. Autoria propia
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e. Analisis de Rentabilidad y Punto de equilibrio

Tabla 12

Andlisis de rentabilidad

Roevwe Car Design
Anélisis de Rentabilidad

Periodo de Reintegro de Inversién(PRI) Aprox 1Ano
Valor Actual Neto(VAN) 15 552 02

Tasa Interna de Retorno(TIRreg) 205.24%
Retorno Sobre Inversion(RSI o TRC) 42.67%
Indice de Rentabilidad(IR 0 RBC) 2.34

Fuente. Autoria propia

e PRI: Recuperacion de inversion aproximadamente de 1 afio, generando un retorno rapido
en el flujo de efectivo.

e VAN: El valor es positivo esto indica que el proyecto es viable y que los ingresos que se
estiman superan la inversion inicial y los costos, brindando una sefial de solidez financiera en un
periodo determinado.

e TIR reg: Las ganancias son potenciales, estableciendo una inversion llamativa.

e RSl o TRC: El indicador es mayor que cero, indica que se obtendra un beneficio
significativo con respecto a la inversion inicial.

e IR ORBC: con un valor superior a 1 y con un indice de 2.34 garantiza la solidez

financiera del proyecto Roevwe Car Design, indicando que los beneficios superan los costos.



Tabla 13

Punto de equilibrio
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Roevwe Car Design

Punto de equilibrio

. Ventas . . .
Producto o Unidad del Porcentaje Precio de Co_sto Margen de Unidades Ingreso
No. . de - de Venta Variable - - de de
Servicio . Primer .. ., S . Contribucion S .
medida Afio Participacion Unitario Unitario Equilibrio Equilibrio
Tapiceria de $ $ $ $
1 asientos 1 66 8% 40000  200.00 200.00 ! 2,799.35
) $ $ $
2 Tapiforros 1 8 9% 32500  175.00 150.00 8 2,688.02
$ $ $ $
3 Forros 1 114 13% 20000  100.00 100.00 12 2,417.62
Paneles de o $ $ $ $
4 puertas 1 150 18% 50.00 28.00 22.00 16 795.27
Protector de $ $ $ $
5 tablero 1 150 18% 50.00 22.00 28.00 16 795.27
$ $ 3 $
6 Alfombrado 1 66 8% 175.00 85.00 90.00 / 1,224.72
$ $ 3 $
7 Alfombras 1 150 18% 30.00 15.00 15.00 16 477.16
Tapiceria de $ $ $ $
8 volante 1 8 9% 70.00 42.00 28.00 8 578.96
Margen de
VOLUMEN TOTAL DE - L, $ $
VENTAS 852 100% Contrlk_)ucmn 63.58 90 11.776.37
Combinado
. Total de Costos $
Unidades . .
Combinadas = Operativos F'.JOS — = 574440 = 90.34 Unidades
de Equilibrio Margen de C_ontrlbuuon $
Combinado 63.58

Fuente. Autoria propia
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3.9 PLAN DE TRABAJO
a. Objetivos del Plan de Trabajo
Objetivo general
e Organizar la informacion para llevar a cabo el proyecto y gestionarlo con el uso de un
cronograma de actividades para el cumplimiento de metas de Roevwe Car Design.
Obijetivos especificos
e Definir las tareas a realizar durante el desarrollo del proyecto.
e Mejorar la eficiencia operativa mediante capacitacion al equipo en el uso del modelo
negocio digital
e Ajustar acciones que sean necesarias para la mejora continua durante el desarrollo del
proyecto.

b. Cronograma de Actividades

Actividades de trabajo Meses

Presentacion del modelo de negocio

Evaluacion de la viabilidad el modelo de negocios

Disefio del sitio web

Creacion de perfiles oficiales de la empresa en redes sociales
Establecimiento del taller de costura y monataje

Adecuacion para bodega de insumos de materiales

Compra de maquina de bordar cacera

Compra de maquinaria industrial

Contratacion de personal

Capacitacion a colaboradores

Lazamiento de publicidad organica y pagada en redes sociales
Apertura oficial de Roevwe Car Design

Publicacion de post creativos en redes sociales

Seguimiento post venta

Creacion de base de datos de clientes con su informacion para su seguimiento
Evaluacion de los resultados y mejoras de modelo de negocios

Figura 23. Cronograma de Actividades de Roevwe Car Design



INDICADORES DE MEDICION

Tabla 14

Indicadores de medicion de Roevwe Car Design.
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Estrategias

KPI

Descripcion

Personalizacién

Participacion

Estrategia 1

Entrar en contacto
con el publico por
medio del lenguaje
de la marca,
mediante  acciones
que contribuyan a la
visualizacion ante el
publico, utilizando

todos los recursos

necesarios.

Estrategia 2.

Crear espacios en
donde se les pueda

presentar a  los

1. Alcance y
engagement de
publicaciones (Facebook,
Instagram y Tik Tok)

2. NUmero de
reproducciones en cada
video subido a las
diferentes plataformas.

3. Tréafico en el web
generado por los anuncios
de paga.

4. Cantidad de clics en

anuncios y publicaciones.

4. NuUmero de
interacciones en
redes sociales,

[lamese me gustas,

Roevwe podra conocer
si el contenido que esta
realizando llega a sus
clientes potenciales; asi
mismo identificar el
contenido adecuado vy
su rendimiento en las

diferentes plataformas.

También se evaluaran

las campafias y su
impacto en  redes
sociales.

Roevwe

evaluara que el
contenido este
siendo efectivo

0 priorizar el
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Peer to Peer

clientes o potenciales
clientes de la marca
todos los beneficios
que ofrece, tomando
en cuenta los factores
de diferenciacion,
para motivarlos a
creer en Roevwe Car

Design.

Estrategia 3

Conseguir una
cartera de clientes en
los primeros tres
meses por medio de

la fidelizacion,

comentarios y

compartidos.

5. NuUmero de

personas

interesadas en los

descuentos.

6. - Promedio de

tiempo que se
toman las personas

para visualizar

contenido de
audiovisual.

7. -NUumero de
seguidores

conseguidos en un
determinado

periodo.

-Tiempo promedio de
respuesta a clientes en
el sitio web y redes

sociales.

contenido que
tenga mayor
interaccion para
aumentar su
alcance.

Identificar el
tiempo de
duracion de un
video a través

del ndmero de

visualizaciones.

Roevwe podra
optimizar la atencion al
cliente. Si el tiempo de

espera es alto se

implementaran
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Predicciones

modeladas

contribuyendo a ello

con el servicio que

demos a las
personas,  durante
todo el ciclo de
venta.

Estrategia 4

Utilizacion de
herramientas

digitales que nos
permitan  analizar
detenidamente el
impacto que estamos
teniendo ya sea en la

web o0 en las redes

sociales y cual es el

-NUmero de clientes

que atendidos en su

domicilio.
-Resultados de
encuestas de

satisfaccion,
realizadas a los
clientes después una
contratacion de
servicios.

-Promedio semanal de
clientes y

recomendaciones.

5. -Trafico
organico
generado  por

medio de SEO.

6. -Cantidad de
visitas y
enganche en las

publicaciones

herramientas
automatizadas.

Medir la calidad de
servicio y detectar las
areas de mejoras a
través de encuestas de
satisfaccion.

Se realizaran
comparaciones de los
semanales

promedios

para establecer metas.

Roevwe

analizara las
paginas con
mayor trafico

para ajustar su
contenido y
mejorar su

posicionamiento.

Roevwe podra

reducir  costos
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comportamiento de
nuestro publico, de
forma que sepamos
en qué areas nos
debemos enfocar y
cuales nos son mas
productivas, creando
oportunidad de

mejora.

en redes

sociales.

-NUmero de
visitantes  del
sitio que
pasaron a ser

clientes.

-Comentarios y
resefias de los
Servicios en
redes sociales y

sitio web

con el trafico
organico y
asignar sus
recursos a otras

areas.

También
monitorear el
tiempo de
permanencia
ayudara a
detectar que
publicaciones
generan interés

en los clientes.

Se podra
identificar
problemas en la
experiencia del
usuario con
nuestras

plataformas.

Fuente. Autoria propia
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CONCLUSIONES

Es importante tener en cuenta que comenzar algo nuevo es un gran reto, para el caso de
Roevwe Car Design que nace a partir de una idea de negocio para cubrir una necesidad
existente, con la cual se puedan construir oportunidades para atraer clientes y obtener beneficios,
en la cual se evalia y comprueba la viabilidad mediante la investigacion, para concretar la idea y
presentarla. Los modelos de negocios tienen un impacto significativo con el uso de herramientas
digitales necesarias por eso Roevwe Car Design incorpora las que mejor se acople al modelo de
negocios.

Roevwe Car Design posee un modelo de negocios digital que es capaz de ofrecer servicios de
una forma muy préactica para sus clientes y acorde a las tendencias actuales en el mercado, posee
buena adaptabilidad al mercado online y su capacidad de brindar resultados que sean medibles y
significativos. Durante la implementacion y desarrollo del modelo de negocios digital se haran
mejoras continuas en sus herramientas digitales que son clave y fundamentales para que el
negocio sea factible.

La creacion de los perfiles oficiales de redes sociales la empresa fomenta el uso del sitio web
con post creativos que permitan de una forma préactica que los clientes puedan conocer que
servicios ofrece la empresa. Asi mismo se promueve el uso de materiales ecoldgicos en los
productos con publicaciones asertivas que nos permitan lograr atraer a ese sector de clientes que
son amigables con el medio ambiente, la personalizacion juega un papel importante en el modelo
de negocios ya que permite una cercania y motivacién de compra con el cliente.

Por medio de las proyecciones financieras se demuestra que la empresa poseera un
crecimiento sostenible durante el primer afio de su ejecucidn, con una venta inicial de

$217,805.00 para dicho afio, con un costo de inversién de $ 6,874.00 y con un punto de
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equilibrio de 90 unidades aproximadamente. Estas cifras permiten hacer un anélisis que respalda

la viabilidad financiera de modelo de negocios.
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RECOMENDACIONES

Implementar en los perfiles oficiales de redes sociales y plataforma web un programa de
lealtad donde los usuarios o clientes puedan aportar cometarios y sugerencias, con el fin de
poder brindar contenido y productos de calidad. Que la informacion que se logre recolectar
permita hacer lanzamiento de campafias de publicidad asertiva y que sea Util en la toma de
decisiones de dichos lanzamientos, para estar también cerca del cliente y que él se sienta tomado
en cuenta.

Realizar un registro y control de las operaciones de la empresa, como el registro de ventas,
compras y costos, para tener un correcto funcionamiento de Roevwe Car Design. También
evaluar y monitorear de manera constante todo tipo de operacion de la empresa, para que con el
tiempo se puedan realizar medicaciones adecuadas para la empresa si estan son necesarias.

Establecer o brindar asesorias virtuales en los perfiles oficiales de las redes sociales de la
empresa sobre el disefio del tapizado en los vehiculos, para informar a los clientes sobre
opciones de estos, o el tipo de material que se utiliza. Con el fin también de demostrar el
compromiso que se tiene con el medio ambiente y establecer una relacion mas cerca con el

cliente con este tipo de eventos virtuales.
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ANEXOS
Anexo 1.

Cuestionario para la encuesta:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Estimado/a: Le invitamos a participar en el siguiente cuestionario, disefiado para
recolectar informacion fundamental para nuestra investigacion con el titulo: “Disefiode
modelo de negocio digital: Roevwe Car Design” Su colaboracion nos ayudara aentender
mejor las necesidades y preferencias de los clientes en el ambito de la tapiceria y disefio

interior automotriz, con un enfoque ecolégico.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacidn que permita evaluar la viabilidad de
nuestro modelo de negocio en la prestacion de servicios de tapiceria y disefio automotriz
de manera digital, dirigida a personas con poco tiempo o que prefieren soluciones a

domicilio.

Indicaciones: Por favor, responda las preguntas de acuerdo con lo que considere mas

conveniente, agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Seccidén 1. Datos Generales

Género:
O Masculino 0 Femenino
Edad:
ODe 18a 24 ODe 45a54
ODe 25a 34 ODe 55a60

ODe35a44




Ocupacion:

OEmpleado

O Desempleado

¢ Posee vehiculo actualmente?
asi
ONo

¢ Cual es su nivel de ingresos aproximado?

OEntre $350.00 y $500.00
OEntre $500.00 y $1,000.00
O0Mas de $1,000.00

Seccion 2. Preguntas Especificas.

1. ¢Cuantos vehiculos posee actualmente?
O Un automovil
O Dos automoviles
O Mas de dos automaviles
2. ¢Qué tan facil le resulta realizar compras a través de medios digitales?
O Muy facil
O Fécil
O Dificil
O Muy dificil
3. ¢Hacontratado servicios de tapiceria automotriz en linea?
O Si
O No
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4. ¢Con qué frecuenciarealiza trabajos de mantenimiento o personalizacion de

6.

7.

tapiceria en su vehiculo?

O Frecuentemente (una vez al afio 0 mas)
[0 Ocasionalmente (cada 2-3 afos)
[0 Rara vez (mas de 3 afios)

[ Nunca

¢ Cudles son los aspectos que usted consideraria méas importantes al elegir un
servicio de tapiceria para su vehiculo?
(Puede seleccionar mas de uno)

O Calidad de los materiales
O Precio

[0 Tiempo de entrega

[ Servicio a domicilio

O Personalizacion

¢,Con qué tipo de material prefiere tapizar su vehiculo?
(Puede seleccionar mas de uno)

] Cuero
O Tela

O Mixto

¢ Cual medio de comunicacion seria de su preferencia para conocer un servicio de
tapiceria en linea?
(Puede seleccionar méas de uno)

O Email
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10.

O WhatsApp
O Teléfono

[0 Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok)

Si tuviera que tapizar su vehiculo, ¢qué opcidn seleccionaria?

O Llevar su vehiculo al lugar

[0 Que el servicio sea residencial

¢Si pudiera apoyar al medio ambiente con una tapiceria exclusiva que utilice materiales
sostenibles y reduzca la contaminacién, estaria dispuesto a elegirla?

O Si
00 No

Si existiera un sitio web llamado Roevwe Car Design, que le permitiera personalizar
digitalmente la tapiceria de su automdvil con materiales sostenibles y adquirir el servicio
para que quede exactamente como lo disefio, ¢estaria dispuesto a utilizarlo?

O Si

O No

GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO E INFORMACION
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Anexo 2

Guia de preguntas para Focus Group.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELDA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Este grupo focal forma parte de un trabajo de investigacion, orientado al disefio de modelo de
negocios digitales, el objetivo de este es conocer mas a profundidad cual es la experiencia de
personas que se dedican a este rubro, cuales han sido los principales desafios en el tiempo y como
los han enfrentado.

La informacién proporcionada serd manejada con fines académicos y bajo estricta

confidencialidad.

Canal: Google Meet

Fecha: jueves 14 de noviembre del 2024
Hora: 8:00 PM

Moderadores: Ever Jonathan Cerna Rivera

Preguntas:

¢ Cuales han sido los principales factores que, en su opinion, han contribuido al éxito de su
modelo de negocio digital?

¢, Qué desafios enfrentaron en la fase inicial del emprendimiento y cémo los superaron?

¢, C6mo miden la satisfaccién y lealtad de sus clientes en el entorno digital, y qué
estrategias utilizan para mantener su fidelidad?

¢ Qué medios digitales considera son més factibles para posicionar un servicio o producto?

¢,Cuales consideran que son las tendencias actuales en modelos de negocios digitales que
podrian ser oportunidades para otros emprendedores?
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Anexo 3.

Solicitud de informacion sobre registro de comercio:

v B Crestmpresa X  +

- c 25 creaempresa.cnr.gob.sv. X 0 O (o)

1 Gmail » YouTube U4 Maps 8 01GAMES [ Juegos Switch Com... [l Inicio | BbzhittoGam. [ Todos los marcadores

crea»
empresa INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO MI CUENTA: evcerna97@gmail.com ~

Registro de Comercio

Servicio: Consulta de Denominacién y Abreviatura de Sociedades

GOBIERNO DE ;'@';

EL SALVADOR 0 Q O

® A \ . ’ 10:34
B O suscar \ VLY B K & = - io e oo, W O

Fuente. Dato obtenido de crea empresa

Anexo 4.

Redes sociales : e S

‘ -

ROE R DESIGN
@ 67,715,488

Nides

Home
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Roevwe Design Car Q
Roevwe Card Design
@RoevweDesignCar
@Roevwecarddesign com

25 110 23.6K

& Mensaje @ ooe
v

Fuente. Autoria propia

339 seguidores - Siguiendo a 56

Anexo 5.

Manual de identidad corporativa

Fuente. Autoria propia
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https://drive.google.com/file/d/1HezYiEsrDANELwWPuwg7N61gnQ0TO0pe8y/view?usp=sharin

Anexo 6.

Documentacién CNR- busquedas de anterioridad figurativa

NN Centro Nacional « @ .
S de Registros Seae

GOMISNO DX
FL SALVADOR

COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO No. [ 509686580

Centro Nacional de Registros

) (8 )5 )%

Institucion colectora: ( SERFINSA

N

LR CRIE E laa iR R el | 508313501039

Solicitante: Ever Jonathan Cerna Rivera

LU EIERC RS | Registro de la Propiedad Intelectual

Descripcion de acto o contrato a solicitar Monto ($)

BUSQUEDA DE ANTERIORIDADES DE MARCAS Y DE OTROS SIGN #arkankx$90.00
OS DISTINTIVOS COMERCIALES REGISTRADOS O EN TRAMITE

[Total a pagar en letras : veinte 00/100 dolares

)

SERFINSA

24/03/2025 13:28:35

REF: 508313501039

Ever Jonathan Cerna Rivera

Nombre de quien paga

ORIGINAL USUARIO

g >

509686580


https://drive.google.com/file/d/1HezYiEsrD4NELwPuwg7N6IgnQ0T0pe8y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HezYiEsrD4NELwPuwg7N6IgnQ0T0pe8y/view?usp=sharing

Anexo 7.

Solicitud de busqueda de anterioridad figurativa
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL I

HORA: 08:31:59

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 29 01 02

Clase: 37
Codugo:
1996000528
Clasificacion:
25 05 O
29 01 ot
29 01 02
1996000531
Clasificacion:
2% 11 01
2% 11 08
29 o1 ot
22 o 02
2021199031
Ciasificacion:
14 07 09
26 04 03
2T 05 10
29 01 02
2021199973
Clasificacion:
29 01 08
2% o1 19
27 05 10
29 o1 02
2021200291
Ciastficacion:
27 05 10
29 o1 02

ns:  ins:
— 19960000528 30/01/1996 00233 00115 06/08/2000 INGLESA
Titular:
T 19960000531 30/01/1996 00051 00041 05/12/1986 INGLESA
P e e —— —
Titular:
@i Foctities 20210327819 30/009/2021 00130 00419 13/05/2022

Titular:  BLOQUE INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONBAA DE CAPITAL VARIABLE - BLOQUE
INTERNACIONAL, S.A. DE CV.

§ 20210329450 03/11/2021
.0 { A Titular:  PERAZA FLORES, WILLIAN STANLEY
aQu 20210329964 11/11/2021 00058 00413 21/02/2022

Titular:  INVERSIONES Y NEGOCIOS SALVADORENOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - INNESAL, SA.DECV.
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA-ZSN32020

HORA: 08:30:21

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 26 13 25

Clase: 37
Codiga: Dissnévo: Presentacién ~ Fecha sol. No. Liro Fecha ins: Nacionaldad
ns:  ins.:
1996005467 A 19960005467 20/11/1996 00004 00072 11/003/1968 CANADIENSE
Clasificacidn: C AE Titular:  CAE INC.
25 01 18
2% 13 25
2003030625 20030034366 17/02/2003 00035 00021 21092004
Clasificacion: Titular:  ConecoPhillips Company
2% 13 25
2003030834 20030034808 27/02/2003 00118 00012 16/04/2004
Clasificacién: Titular:  DAEWOO ELECTRONICS CORPORATION
2% 13 25 ®
27 05 2
27 05 22
2004043259 20040055682 22/09/2004 00082 00064 05/06/2006
Clasificacion: Titular:  RENAULT-SAMSUNG MOTORS CO., LTD.
26 01 o
2 01 02
2 02
2 02 05
2 02 o7
2 13 25
2006062747 20060085445 15/11/2006 00099 00092 27092007
Clasificacién: Titular:  OKUMA KABUSHIKI KAISHA
2% 13 25
27 05 20

27 05 22 OKUMA



DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clase: 37

2008076697
Clasificacion:

NP

2% 13 25

2008077039

Clasificacidn:
01 15
2% 13

Selektra

BB

2008077045 Lelektra

Selektra

Presentacion Fecha sol.

20080109718 23/05/2008
Titular:

20080110335 0906/2008
Titular:

20080110341 09/06/2008
Titular:

20080110351 09/06/2008

Titular:

20100139461 2700772010

No. Liro Fecha. ins:
ns: ins:

00037 00119 03V12/2008

00108 00127 20/03/2009

00234 00130 19905/2009

00219 00130 18/05/2009

Titular:  METAFORM VENTURE CORP.
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FECHA: 250312025

HORA: 08:30:21
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ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA
ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA
Clase: 37
Codiga: Distntivo: Presentacion  Fecha sol. No. Lixo Fecha. ins: Nacicnakdad
ns-  ins:
2017160256 20170250755 250472017 00077 00321 14/12/2017
Clasificacion - Tiular:  CALIDAD INMOBILIARIA, SOCIEDAD ANONIMA
2 04 18
28 13 25
2021197016 20210324013 12/07/2021 00138 00409 07/01/2022
Clasificacikon: Q Titular:  RILAZ, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - RILAZ . S.A.DEC.V.
26 04 @
26 13 25 BILAZ
27 05 08
Clase: 35,37,39
Codiga: Presentacion ~ Fecha sol. No. Livo Fecha ins: Nacionaldad
ns:  ins.:
2015146104 20150222331 030092015 00147 00276 0302016
Clasificacidon: Titular:  VALATRADE INC.
26 04 02
27 05 22
26 13 25
Clase: 32,37,39,40
Céaiga: Dissntvo: Presentacion ~ Fecha sol. No. Livo Fecha ins: Nacionalkdad
ins:  ins.:
2023215579 20230359513 08/06/2023
Clasificacibn: Titular:  ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS - ANDA
26 02 05
2 01 12
2 13 25
Clase: 12,37
Codiga: Dissnsvo: Presentacién ~ Fecha sol. Fecha ins: Nacionalbdad

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

#s
47

FECHA: 25032025

HORA: 08:30:21
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SCOLICITADA

Clase: 12,37
Cédgo: DisSntvo: Presentacién  Fecha sol. No. Lo Fecha ns:
ns: ins:
2022201645 @ 20220332565 06/01/2022 00238 00421 07/06/2022
Clasificacién: Titular:  Chery Automobile Co., Ltd.
2 01 o
26 13 25
26 01 16
Clase: 09,37,45
Cédiga: DisSnsvo: Presentacion ~ Fecha sol. No. Lo Fecha ns:
ns:  ins:
2014135742 20140201816 270502014 00068 00265 26/10/2015
Clasificacin: . Titular:  AT&T Intellectual Property I, L.P.
2 01 o
26 13 25
Clase: 06,37
Cédiga: Dissnivo: Presentacion ~ Fecha sol. No. Liro Fecha ins:
ns:  ins.:
2009093585 P 20090123409 28/05/2009
‘-—
Clasificacidn: Toosmmess  Tiular  VEGA HURTADO, REYNALDO ALFREDO
2 01 o
2 13 25

Clase: 01,09,37

Cédiga: Dissnivo: Presentacion ~ Fechasol
2019176113 20190283348 15/03/2019
Clasificacion:

Titular:
2% 13 25

No. Lixo Fecha ns:
ns:  ins:
00204 00364 22/11/2019

FECHA: 2503/2025

HORA: 08:30:21
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clase: 01,05,09,10,16,29,32,35,37,41,42,44,45
Dissingvo: Presentacion

Cédiga: Fecha sol. No. Lixo Fecha. ins:
ns:  ins:
2014140510 20140211470 2211272014 00064 00276 2902/2016
Clasificacidn: i ' Titular:  ABBOTT LABORATORIES
2 13 25
27 05 22
27 05 2o

FECHA: 25032025

HORA: 08:30:21

93



