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Introduccidn.

En el contexto actual, las instituciones financieras enfrentan desafios significativos relacionados
con la eficiencia operativa, la administracion de proyectos y tareas, y la capacidad de adaptacion
a un entorno competitivo en constante evolucion. El presente trabajo propone el desarrollo de un
sistema informatico de administracion de proyectos y tareas a través de flujos dindmicos, basado
en el modelo de entidades financieras. Este sistema se concibe como una herramienta integral
que permitira mejorar la calidad y eficiencia de la gestién de actividades dentro de la
organizacion, a través de la optimizacion de procesos y la reduccidn de errores humanos.

El sistema propuesto aborda las necesidades especificas de las entidades financieras al
proporcionar funcionalidades avanzadas para la gestion de proyectos, asignacion de tareas, y
colaboracién en equipo. A través de moédulos especializados, el sistema facilitara la planificacion,
seguimiento y control de proyectos, permitiendo una administracién mas precisa de los recursos
y una respuesta mas agil a las necesidades del mercado. Entre las caracteristicas destacadas,
el sistema incluira un tablero Kanban interactivo, generacién de flujos de trabajo personalizados,
y capacidad para integrar el sistema con el Active Directory de la institucion, facilitando asi una
gestion mas eficiente de usuarios y recursos.

Asimismo, el desarrollo del sistema se enmarca en una metodologia hibrida que combina
elementos del enfoque en cascada y métodos agiles, proporcionando una estructura robusta y
flexible que se adapta a los requerimientos especificos del proyecto. Esta metodologia permite
una planificacion detallada desde el inicio, pero también ofrece la flexibilidad necesaria para
realizar ajustes en funcioén de la retroalimentacién y los cambios en el entorno organizacional.

Por lo tanto, el sistema informatico de administracion de proyectos y tareas se presenta como
una solucion innovadora y efectiva para mejorar la eficiencia operativa de las entidades
financieras. Su implementacion no solo contribuird a optimizar la gestion interna de la
organizacion, sino que también fortalecera su capacidad para competir en el mercado actual.
Este documento detalla el proceso de desarrollo del sistema, sus caracteristicas clave, los
beneficios esperados, y las recomendaciones para su implementacion exitosa, estableciendo un
marco para la mejora continua en la administracion de proyectos y tareas.



Objetivos.

Objetivos Generales.

Desarrollar un sistema informatico para la administracion de proyectos y tareas a través

de flujos dinamicos basado en el modelo de entidades financieras de El Salvador, con el propésito
de mejorar la calidad y eficiencia de la gestion de actividades dentro de la organizacion.

Objetivos Especificos.

Realizar un analisis exhaustivo de los procesos actuales de gestion de proyectos y
asignacion de tareas en la institucion, identificando areas de oportunidad y posibles
mejoras.

Identificar de manera precisa y detallada los requisitos esenciales tanto funcionales como
no funcionales que la solucién propuesta debe cumplir, asegurando una comprensién
completa de las necesidades de la institucion.

Disefiar una solucién integral, considerando el conjunto completo de requisitos definidos
previamente, para el desarrollo del sistema, con el propésito de garantizar una
implementacién que aborde de manera efectiva todas las necesidades institucionales.
Desarrollar un software informatico funcional, en linea con el disefio del sistema
elaborado previamente, asegurando una representacion practica y eficaz de la solucion
concebida.

Garantizar la calidad del software mediante la ejecucion de pruebas exhaustivas y
rigurosas en todos los procedimientos modelados, con el fin de detectar y corregir
cualquier anomalia o incongruencia en la funcionalidad.

Elaborar una documentacién completa y coherente del proceso de desarrollo del
software, proporcionando recursos que faciliten el soporte continuo, el mantenimiento
eficiente y el uso adecuado de la solucion desarrollada.

Establecer un plan de implementacién minucioso y documentado, que describa en detalle
los pasos necesarios para la puesta en marcha exitosa del sistema desarrollado,
asegurando una transicion fluida y sin contratiempos.



. Alcances.

El sistema de gestion de proyectos ofrecera una interfaz web intuitiva que permitira a los usuarios
crear y gestionar proyectos, estableciendo objetivos, plazos y recursos. Se podra dividir cada
proyecto en tareas y subtareas, facilitando su asignacién a usuarios o equipos. Ademas, se
podran personalizar flujos de trabajo segun las necesidades especificas del proyecto, definiendo
las etapas que deben seguir las tareas. La priorizacion de tareas permitira a los usuarios
enfocarse en lo mas urgente, y tendran acceso a una visualizacion clara del estado de cada
tarea. La colaboracién se potenciara a través de la posibilidad de afadir comentarios y adjuntar
archivos, mejorando la comunicacién entre los equipos.

El sistema contara con una interfaz web intuitiva y de facil uso, optimizada para ser responsiva,
garantizando una experiencia de usuario fluida y eficiente. Ademas, se integrara de manera
completa y transparente con el Active Directory de la institucién, lo que permitira una gestiéon
centralizada y agil de los usuarios, facilitando el control de accesos y la administracion de
permisos de manera automatizada.

El sistema debe tener una funcionalidad completa de tablero Kanban que permita a los usuarios
ver el estado de sus tareas y actividades en tiempo real.

El sistema tendra la funcionalidad de creacion de flujo de trabajo personalizado y permitira la
creacion de subtareas.

El sistema se validara con 10 procesos proporcionados por la institucion.



V. Justificaciones.

Las entidades financieras ofrecen una amplia gama de servicios financieros, como préstamos,
transferencias, créditos hipotecarios y tarjetas de crédito. Para que estas operaciones sean
exitosas, es esencial contar con los recursos adecuados que permitan atender eficazmente las
necesidades financieras de los clientes. Esto responde a la necesidad de proporcionar un servicio
que, ademas de ser rapido y preciso, esté alineado con las expectativas y exigencias del
mercado.

Para alcanzar la eficiencia deseada, es fundamental que las entidades financieras logren un
seguimiento efectivo de las tareas y procesos en cada uno de los proyectos activos de la
institucion. Esto es necesario porque, al optimizar sus operaciones, los bancos pueden responder
de manera mas agil y precisa a las necesidades de sus clientes, ofreciendo servicios financieros
de alta calidad que garanticen la satisfaccién de los mismos. De esta manera, se logra no solo
una mejora en la atencién al cliente, sino también en la competitividad de los productos y servicios
ofertados.

¢ Por qué es importante la tecnologia en este contexto? Actualmente, la entidad financiera cuenta
con un sistema de gestién de incidencias que presenta deficiencias significativas, especialmente
en la falta de un médulo de reporteria. Ademas, cada vez que se requiere un cambio en los flujos
de los tickets, el ajuste debe realizarse directamente desde la base de datos en lugar de a través
del sistema, lo que aumenta el riesgo de errores y retrasa las operaciones. Implementar un
sistema mas robusto y flexible permitird no solo optimizar estos flujos, sino también generar
reportes en tiempo real, mejorando la capacidad de respuesta y la eficiencia operativa.

Las instituciones financieras que estan a la vanguardia, han adoptado por sistemas informaticos
avanzados y herramientas tecnolégicas para la solucién de incidencias y control de proyectos.
Ademas, la tecnologia también juega un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo a los bancos analizar grandes volumenes de datos y adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado.

Por ello, surge la necesidad de desarrollar un sistema informatico de administracion de proyectos
y tareas, basado en flujos dinamicos, que responda especificamente a los desafios de las
entidades financieras. Este sistema permitira optimizar procesos clave, aumentar la eficiencia y
productividad de los empleados, y reducir errores humanos en la gestion de tareas y proyectos.
Esto es crucial porque una gestion mas precisa y automatizada mejora la calidad del servicio y
reduce los tiempos de respuesta.



V. Importancia.

La implementacion del Sistema Informatico de Administracion de Proyectos y Tareas es de vital
importancia para la entidad financiera, ya que representa un avance significativo hacia la
modernizacion y optimizacion de sus procesos operativos. En un entorno altamente competitivo
y dinamico, contar con herramientas tecnoldgicas avanzadas para la gestion eficiente de
proyectos y tareas es esencial para mantener la competitividad y la sostenibilidad de la
organizacion.

Este sistema permitira una gestion mas agil y eficiente de los recursos humanos y tecnoldgicos,
facilitando la planificacion, seguimiento y control de proyectos en tiempo real. Al mejorar los
tiempos de respuesta, la institucion podra aumentar significativamente la precision y rapidez de
sus operaciones, lo que se traduce en un mejor servicio al cliente. Ademas, la capacidad de
generar reportes detallados y visualizar el progreso de los proyectos mediante un tablero
interactivo proporcionara a los gestores una vision integral y precisa de la situacion actual,
permitiéndoles tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

Oftro aspecto fundamental de la importancia del sistema radica en su capacidad para mejorar la
seguridad y el cumplimiento normativo. Al integrar herramientas avanzadas para el seguimiento
y la gestion de tareas, el sistema ayudara a minimizar el riesgo de errores humanos, garantizara
la consistencia en la ejecucién de procedimientos, y facilitara la auditoria y el cumplimiento de
las normativas regulatorias aplicables al sector financiero. Esto es especialmente relevante en
un entorno donde las regulaciones estan en constante evolucion y donde las instituciones deben
adaptarse rapidamente a los nuevos requisitos para evitar sanciones.

Por ultimo, el sistema también juega un papel crucial en la mejora del clima laboral y la
satisfaccion de los empleados. Al proporcionar herramientas que faciliten la colaboracion y la
comunicacion, el sistema fomentara un ambiente de trabajo mas coordinado y productivo, donde
los empleados se sientan empoderados para gestionar sus tareas de manera mas efectiva. La
capacidad de visualizar y priorizar tareas, establecer flujos de trabajo personalizados, y recibir
retroalimentacion en tiempo real permitira a los equipos trabajar de manera mas alineada y
motivada hacia el logro de los objetivos organizacionales.



Capitulo 1. Antecedentes.

El Banco Atlantida es una institucién financiera con una larga historia en El Salvador. Fue fundado
el 10 de noviembre de 1913 bajo el nombre de "Banco Internacional de Honduras" en la ciudad
de La Ceiba, Honduras. En ese entonces, Honduras y El Salvador formaban parte de la Republica
Federal de Centroamérica.

En sus primeros anos, el Banco Internacional de Honduras se enfocd en brindar servicios
financieros a empresas y comerciantes locales. Sin embargo, en 2017, el banco se expandi6 a
El Salvador y abrié su primera sucursal en la ciudad de San Salvador. A partir de ese momento,
el banco comenzé a operar tanto en Honduras como en El Salvador.

En 1943, el banco cambié su nombre a Banco Atlantida, en referencia al océano Atlantico que
bafna las costas de Honduras y El Salvador. A medida que pasaban los afios, el Banco Atlantida
fue creciendo y expandiendo su presencia en ambos paises.

En la actualidad, el Banco Atlantida de El Salvador se ha convertido en una de las instituciones
financieras mas importantes y reconocidas del pais. Ofrece una amplia gama de servicios
bancarios, como cuentas corrientes, cuentas de ahorro, préstamos, tarjetas de crédito, servicios
de inversidn, banca en linea, asi como otros servicios financieros.

El Banco Atlantida ha logrado establecer una sodlida reputacion en el sector financiero,
enfocandose en la satisfaccion del cliente, la innovacion y el crecimiento sostenible. Su
trayectoria de mas de cien afios demuestra su compromiso con el desarrollo econémico y
financiero de El Salvador, respaldando a empresas y personas naturales en sus proyectos y
necesidades financieras.

En el Banco Atlantida de El Salvador, actualmente se utiliza un sistema de gestién de ticket que
se encuentra principalmente orientado a la gestion de incidentes y solicitudes. Sin embargo, este
sistema presenta limitaciones en cuanto a su funcionalidad y capacidades para la gestion
completa de proyectos. Carece de caracteristicas especificas necesarias para la planificacion,
seguimiento y control de proyectos, asignacién de tareas, colaboracion en equipo, administracion
de plazos y recursos, entre otros aspectos relevantes para una gestion eficiente de proyectos y
tareas.

Por otro lado, existen diversas metodologias y enfoques de gestién de proyectos de tecnologia,
como el marco de trabajo agil (por ejemplo: Scrum, Kanban) o el enfoque de cascada, que han
demostrado ser efectivas en el campo. Estas metodologias incluyen procesos y herramientas
que facilitan la planificacion, ejecucion y control de proyectos de tecnologia, y pueden servir como
base para el desarrollo de un nuevo sistema informatico para la administracion de proyectos y
tareas.

Dentro del departamento de tecnologia, existen necesidades especificas en términos de
administracion de proyectos y tareas. Estas necesidades pueden abarcar la capacidad de
gestionar proyectos de desarrollo de software, asignar tareas a los miembros del equipo,
gestionar dependencias entre tareas, realizar un seguimiento del progreso, fomentar la
colaboracién efectiva, establecer plazos y prioridades, asi como generar informes de rendimiento
y recursos. Estos aspectos estan directamente relacionados con la gestidon exitosa de proyectos
tecnoldgicos.



Afortunadamente, en la actualidad, existen numerosas herramientas y tecnologias que pueden
mejorar significativamente la gestion de proyectos y tareas en el ambito tecnoldgico. Estas
herramientas incluyen funcionalidades como la colaboracién en linea, el seguimiento de tareas,
la automatizacion de flujos de trabajo, la gestién de documentos, el control de versiones y la
integracion con otras herramientas de desarrollo. La incorporacion de estas tecnologias puede
ayudar a optimizar y agilizar la administracién de proyectos y tareas en el departamento de
tecnologia.

Para el desarrollo del nuevo sistema informatico de administracion de proyectos y tareas, se debe
realizar un analisis de las necesidades especificas del departamento. Esto implicara evaluar las
funcionalidades y capacidades requeridas, analizar las metodologias de gestidon de proyectos
existentes y realizar una investigacion de las herramientas y tecnologias disponibles en el
mercado. Con esta informacion, se podra disefar una solucion personalizada que se adapte a
los requisitos del departamento, establecer flujos de trabajo efectivos, asignar roles y
responsabilidades adecuadamente, establecer criterios de seguimiento y control y generar
informes de rendimiento relevantes. Todo ello contribuird a lograr una gestion eficiente de
proyectos y tareas en el ambito tecnologico.

A partir de los hallazgos y conclusiones obtenidos en dicho proyecto, se ha identificado la
necesidad imperante de proseguir con el desarrollo y perfeccionamiento de la solucién propuesta.
El minucioso analisis de los resultados y las lecciones aprendidas ha sentado bases sélidas para
abordar aspectos adicionales y llevar a cabo mejoras significativas en el nuevo proyecto.

El proyecto actual se beneficiara en gran medida de los conocimientos y experiencias adquiridos
durante la implementacion del proyecto anterior. Se utilizaran los antecedentes y las lecciones
aprendidas como pilares fundamentales para afinar la solucion, superar limitaciones previas y
encarar de manera eficaz los desafios identificados. Asimismo, se aprovecharan los avances
tecnolégicos y las mejores practicas vigentes para desarrollar nuevas funcionalidades y mejoras
que posibiliten una administracion de proyectos y una gestién de datos aun mas eficientes y
efectivas.

En sintesis, el presente proyecto se fundamenta sélidamente en el antecedente del proyecto
anterior llevado a cabo por la Escuela de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador
para el Centro Nacional de Registros 2022. Se capitalizaran los resultados, los conocimientos
adquiridos y las experiencias obtenidas con el fin de desarrollar una solucion mas sdlida,
avanzada y adaptada a las necesidades especificas del contexto actual.

Capitulo 2. Situacién Actual.
2.1 Descripcion.

Tras realizar una evaluacion exhaustiva del sistema de tickets actualmente en uso, denominado
"Request Tracker" y las reuniones con los usuarios del banco, se ha constatado que, si bien este
sistema ha sido fundamental para registrar, monitorear y resolver incidencias reportadas por los
usuarios, ahora presenta limitaciones significativas frente a las necesidades actuales del
departamento de Tecnologias de la Informacion (TI). Este sistema ha sido eficiente en la
documentacién y seguimiento basico de incidencias, facilitando la asignacién de tareas y
proporcionando una vista general sobre el estado de los flujos y las personas responsables. Sin
embargo, a medida que las operaciones de la organizacién han crecido, especialmente en el
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area de TI, ha surgido la necesidad de ampliar y mejorar las capacidades de este sistema para
una gestion mas avanzada y especifica de las tareas y proyectos.

Especificamente, se ha identificado que las capacidades actuales del sistema para generar
reportes, visualizar informacion en dashboards, y gestionar tickets de manera integrada con los
proyectos de Tl son insuficientes. El sistema actual no permite un seguimiento detallado y visual
de las tareas y proyectos, lo que complica la toma de decisiones informadas y la evaluacion del
rendimiento del equipo. Esto es particularmente critico en un entorno como el del departamento
de Tl del Banco Atlantida, donde la gestién de proyectos, historias de usuarios, y procesos de
sprint se han manejado tradicionalmente de manera manual o mediante herramientas no
integradas como Excel.

En la practica, esto significa que los responsables de la gestidon de proyectos y soporte técnico
no cuentan con una vision global que les permita correlacionar efectivamente los proyectos en
curso con los problemas de soporte técnico reportados. La falta de herramientas avanzadas para
la visualizacion y reporte de datos no solo limita la eficiencia en la resolucion de incidencias, sino
que también dificulta la planificacion estratégica y la asignacion de recursos en el departamento
de TI.

Por lo tanto, aunque el sistema de tickets existente ha sido util hasta ahora, se hace imperativo
ampliarlo con funciones que permitan un seguimiento mas detallado y visual de las actividades
del departamento de TI. Estas mejoras incluirian la implementacion de dashboards interactivos
que muestren en tiempo real el progreso de las tareas y proyectos, la generacién de reportes
mas complejos que midan el desempefio y la eficiencia del equipo, y una mayor integracion entre
la gestidn de tickets y los procesos de proyectos. Esto no solo optimizara la gestion de incidencias
y proyectos dentro del departamento de Tl, sino que también contribuira al rendimiento global de
la organizacién al proporcionar herramientas que faciliten una gestién mas informada y efectiva.



2.2 Diagnostico de la situacion Actual.

FRONTERA : ENTIDADES FINANCIERAS

ENTRADAS

PROCESOS

+ Datos de la empresa

+ Datos de Usuario.
+ Datos de grupos de usuarios

+ Datos de componentes del
sistema

+ Datos del active directory
+ Nombre del proyecto.

+ Lista de tareas con sus
prioridades

+ Flujo de proceso.

+ Lista de nombres del grupo de
trabaio.

+ Datos del proyecto y las tareas.

+ Comentarios en archivo de texto,
hoja de calculo o multimedia para
cada tarea.

+ Informe de dependencias de
tareas.

+ Solicitudes de cambios.

+ Etiquetas o categorias de las
tareas

+ Campos personalizados.

+ Nombre del ticket.

+ Descripcion del ticket.

+ Prioridad del ticket.

+ Flujo de proceso.

+ Datos de Proyectos

+ Parametros de Monitoreo

+ Correo de notificaciones

+ Requerimientos de Reportes

+ Usuarios Finales para reporte

V]

+ Registro de Empresa.

+ Creacion de usuario

+ Configuracion Inicial del sistema.
+ Iniciar Sesién

+ Editar usuario

+ Crear grupo de usuarios

+ Editar grupo de usuarios

+ Asignar / desvincular usuario a
grupo de usuarios

+ Crear tipo de componente

+ Editar tipo de componente

+ Crear componente

+ Editar componentes

+ Asignar / desvincular
componente a grupo de usuarios
+ Actualizacion de parametros

+ Administrador de sistema

+ Registro del proyecto.

+ Registro de tareas o subtareas
del provecto.

+ Registro de equipo encargado
del provecto.

+ Administraciones de
asignaciones de las tareas
(asignacién a un miembro del
equipo, prioridad, etiquetas).

+ Notificaciones o alertas
automaticas sobre cambios en las
tareas o eventos importantes.

+ Seguimiento y actualizacién del
progreso para monitoreo de
actividades.

+ Gestitn de dependencias de
actividades o tareas.

+ Gestion de prioridades de las
tareas del proyecto.

+ Comunicacion y colaboracion del
equipo del proyecto.

+ Gestién de cierres y finalizacién
de tareas.

+ Gestion de informe y analisis.

+ Registro de ticket.

+ Registro de equipo encargado
del ticket.

+ Gestion de cierres y finalizacién
de ticket.

+ Registro de Incidencias y Tickets

+ Asignacién y Monitoreo de
Tareas

+ Generacion de Dashboards del
proyecto

+ Generacién de Reportes

SALIDAS

+ Usuarios Registrados

+ Componentes registrados
+ Empresas registradas

+ Grupos registrados.

+ Parametros del sistema.

+ Reporte inicial del proyecto.

+ Reporte de Epics y tareas del
proyecto

+ Reporte de Spring y tareas del
proyecto.

+ Reporte de tareas y tickets (el
estado actual, descripcidn,
asignacién y prioridad).

+ Tickets Resueltos

+ Dashboards Interactivos
+ Reportes Detallados de Tickets

+ Reporte de usuarios por érea.

Control

+ Politicas internas establecidas
por la active directory.

+ Reportes como Insumaos para la
Toma de Decisiones

+ Manuales de procesos

+ Politicas internas establecidas
por la instriucién.

llustracion 1: Diagrama de enfoque de sistemas.




ENTRADAS.
e Datos de la empresa
e Datos de Usuario.
e Datos de grupos de usuarios
o Datos de componentes del sistema
e Datos del active directory
e Nombre del proyecto.
e Lista de tareas con sus prioridades.
¢ Flujo de proceso.
¢ Lista de nombres del grupo de trabajo.
o Datos del proyecto y las tareas.
e Comentarios en archivo de texto, hoja de calculo o multimedia para cada tarea.
¢ Informe de dependencias de tareas.
e Solicitudes de cambios.
e Etiquetas o categorias de las tareas.
e Campos personalizados.
e Nombre del ticket.
e Descripcion del ticket.
e Prioridad del ticket.
¢ Flujo de proceso.
¢ Datos de Proyectos
e Pardmetros de Monitoreo
e Correo de notificaciones
¢ Requerimientos de Reportes
e Usuarios Finales para reporte

SALIDAS.
e Usuarios Registrados
e Componentes registrados
e Empresas registradas
e Grupos registrados.
e Parametros del sistema.
e Reporte inicial del proyecto.
o Reporte de Epics y tareas del proyecto.
o Reporte de Spring y tareas del proyecto.
e Reporte de tareas y tickets (el estado actual, descripcion, asignacion y prioridad).
e Tickets Resueltos
e Dashboards Interactivos
o Reportes Detallados de Tickets
¢ Reporte de usuarios por area

PROCESO.

Registro de Empresa.

Creacioén de usuario.
Configuracién Inicial del sistema.
Iniciar Sesion.



Editar usuario.

Crear grupo de usuarios.

Editar grupo de usuarios.

Asignar / desvincular usuario a grupo de usuarios.

Crear tipo de componente.

Editar tipo de componente.

Crear componente.

Editar componentes.

Asignar / desvincular componente a grupo de usuarios.

Actualizacion de parametros.

Administrador de sistema.

Registro del proyecto.

Registro de tareas o subtareas del proyecto.

Registro de equipo encargado del proyecto.

Administraciones de asignaciones de las tareas (asignacion a un miembro del equipo,
prioridad, etiquetas).

Notificaciones o alertas automaticas sobre cambios en las tareas o eventos importantes.
Seguimiento y actualizacion del progreso para monitoreo de actividades.
Gestion de dependencias de actividades o tareas.

Gestién de prioridades de las tareas del proyecto.

Comunicacién y colaboracion del equipo del proyecto.

Gestion de cierres y finalizacion de tareas.

Gestién de informe y andlisis.

Registro de ticket.

Registro de equipo encargado del ticket.

Gestidn de cierres y finalizacion de ticket.

Registro de Incidencias y Tickets.

Asignacién y Monitoreo de Tareas.

Generacion de Dashboards del proyecto.

Generacion de Reportes.



2.3 Formulacion del problema.

En el sistema informatico de administracién de proyectos y tareas a través de flujos dinamicos,
basado en el modelo de entidades financieras, incluye la generacion de reportes, la visualizacion
de un dashboard y la gestion de tickets.

Problema Especifico: Actualmente, se han identificado problemas significativos en la precisién
y eficiencia de los reportes generados, la claridad de la visualizacion de datos en el dashboard,
y la correcta visualizacion y gestion de tickets. Estos problemas afectan la capacidad de los
usuarios para tomar decisiones informadas y gestionar sus proyectos de manera efectiva.

Impacto del Problema: La baja calidad de los reportes, la representacion inadecuada de la
informacion en el dashboard, y los errores en la visualizacién de tickets estdan generando
confusién entre los usuarios, retrasos en la gestién de proyectos, y una disminucion en la
confianza hacia el sistema.

Objetivo: Resolver los problemas de precisidn, eficiencia y claridad en la generacién de reportes,
visualizacién del dashboard, y gestion de tickets, para mejorar la usabilidad del sistema y apoyar
la toma de decisiones de los usuarios.

Esta formulacion del problema establece una base clara para abordar y resolver los desafios
especificos dentro del tercer entregable de tu proyecto.

Para diagnosticar el problema, se utilizara la técnica fundamental del Diagrama de Causa-Efecto
(Ishikawa) con el fin de identificar las raices de las deficiencias y sus efectos en la organizacién.



2.3.1 Diagrama de Ishikawa.

Método

Procedimientos ineficientes
para la generacion de reportes.

Falta de estandarizacién en
la presentacion de datos en
el dashboard.

Administracion de Grupos de Usuario \ Administracién de Usuario

Iniciar Sesian \

Falta de capacitacion en el

Registro de Empresa

Usuarios del
Sistema

Materiales

Ausencia de
priorizacion efectiva.

Recursos insuficientes.

Datos inconsistentes.
o de baja calidad.

Falta de integracion y compatibilid
entre sistemas y herramientas.

ad Falta de acceso a los datos/ informacion
necesarios para la gestion.

Magquinas

Capacidad insuficiente
del servidor
para manejar grandes

volumenes de dalos. en la red.

Configuracion

Inicial Active directory

Falta de mantenimiento del
hardware, provocando fallos

SISTEMA INFORMATICO DE

uso de herramientas analiticas
y de visualizacion.

Ejecutivo para la toma

de Decisiones

Usuarios Entrevistados

Sobrecarga de trabajo, lo
que lleva a errores

en la introduccion de datos.

Mano de Obra

Problemas de conectividad a
internet que ralentizan
el acceso a reportes.

Estructura de seguridad
para los sistemas nuevos.

-Empresas hermanas

Restricciones de seguridad
que limitan la funcionalidad
del dashboard.

Medio ambiente

Usuarios de

Interfaces poco intuitivas Active Directory

que dificultan la interaccion
con el sistema.

Falta de integracion entre

diferentes plataformas de

comunicacion usadas
por el sistema.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS Y
TAREAS A TRAVES DE FLUJOS
DINAMICOS BASADO EN EL MODELO DE
ENTIDADES FINANCIERAS.
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llustracion 2: Diagrama causa y efecto.




Capitulo 3. Solucién propuesta.

3.1 Mddulos del sistema.

Médulo de gestion de acceso.

El Modulo de Gestidn de Acceso es una herramienta esencial para administrar de manera segura
y eficiente los permisos y accesos dentro de un sistema. Este médulo permite la gestion detallada
de usuarios, grupos de usuarios, y componentes del sistema, asegurando que los recursos sean
accesibles solo para los usuarios autorizados. A continuacién, se describen sus principales
caracteristicas:

o Gestion de Usuarios: Facilita la creacion, ediciéon y eliminacion de cuentas de usuario
dentro del sistema. Los administradores pueden asignar permisos especificos a cada
usuario, asegurando que solo tengan acceso a las funciones y datos necesarios para sus
roles.

e Gestion de Grupos de Usuarios: Permite la creacion y organizacion de grupos de
usuarios para una administracion mas eficiente de los permisos. Los usuarios pueden ser
agrupados segun sus funciones, departamentos o proyectos, facilitando la asignacién de
permisos de manera colectiva.

e Gestion de Componentes: Proporciona herramientas para definir y gestionar los
diferentes componentes del sistema que requieren control de acceso, como moédulos,
funcionalidades, y datos. Los componentes se pueden organizar y clasificar segun las
necesidades de la organizacion.

e Asignacion de Componentes a Grupos: Facilita la asignacion de permisos de acceso
a componentes especificos para grupos de usuarios, garantizando que solo los usuarios
correspondientes puedan interactuar con ciertos elementos del sistema. Esto permite un
control preciso y detallado de los accesos, mejorando la seguridad y la eficiencia
operativa.

Médulo de gestion de tickets.

El médulo de Gestion de Tickets y Flujo de Trabajo es una columna vertebral fundamental en la
operatividad de un sistema que maneja la resolucién eficiente de problemas y solicitudes. Este
modulo facilita la creacién, seguimiento y resolucion de tickets, asi como la implementacién de
flujos de trabajo personalizables para garantizar una gestién eficaz de incidentes y solicitudes.
Aqui se detalla su funcionalidad:

e Creacion de Tickets: Permite a los usuarios generar nuevos tickets para reportar
incidentes, problemas o solicitudes de servicio, proporcionando informacion detallada
para su adecuada atencion.

e Seguimiento de Tickets: Facilita el seguimiento en tiempo real del estado y progreso de
los tickets, permitiendo a los usuarios y al personal de soporte mantenerse informados
sobre las actualizaciones y acciones realizadas.

e Asignacién de Tickets: Permite asignar tickets a usuarios especificos o grupos de
soporte, asegurando una distribucién equitativa y eficiente de las tareas.



e Priorizacién de Tickets: Facilita la clasificaciébn y priorizacion de tickets segin su
impacto y urgencia, garantizando una atencién adecuada a los problemas mas criticos.

Modulo de gestion de proyectos.

El médulo de Gestion de Proyectos es una herramienta indispensable en la planificacién,
ejecucion y seguimiento de proyectos dentro de una organizacion. Este médulo permite la
creacion y gestion de proyectos, asignacion de recursos, seguimiento del progreso y generacion
de informes para garantizar el éxito en la entrega de proyectos. A continuacion, se detallan sus
caracteristicas principales:

e Creacion de Proyectos: Permite la creacion de proyectos, especificando objetivos,
alcance, plazos y recursos necesarios para su ejecucion.

e Asignacion de Recursos: Facilita la asignacion de recursos humanos a los diferentes
elementos del proyecto, asegurando una distribucién eficiente de los recursos
disponibles.

e Seguimiento del Progreso: Permite el seguimiento en tiempo real del progreso del
proyecto, mediante la actualizacion periddica de hitos, tareas y entregables, garantizando
gue el proyecto avance segun lo planificado.

e Gestion de Hitos: Facilita la descomposicion del proyecto en Sprints, Historias de
usuario epics, requerimientos y sub-requerimientos, asignando responsables y fechas
limite para cada actividad, asegurando una gestion efectiva del tiempo y los recursos.

Gestion flujos dinamicos.

El médulo de Gestidon de Flujo es fundamental para la coordinacion y optimizacion de procesos
internos, asegurando que los tickets sigan un camino definido a través de diferentes areas de la
organizacion. Este médulo permite la creacién, edicion, y visualizacion de flujos de trabajo
especificos, garantizando una gestion estructurada y eficiente. A continuacién, se detalla su
funcionalidad:

e Creacion de Flujos de Trabajo: Permite a los usuarios disefiar y crear nuevos flujos de
trabajo, estableciendo las etapas y areas especificas por las que pasara un ticket. Los
usuarios pueden definir cada paso del flujo, asegurando que se cumplan todos los
requisitos del proceso.

e Definicién de Areas: Facilita la especificacion de las diferentes areas o departamentos
gue formaran parte del flujo de trabajo. Esto asegura que los tickets se dirijan a las
unidades adecuadas en cada etapa del proceso, optimizando la distribucion de tareas y
responsabilidades.

e Edicion de Flujos de Trabajo: Ofrece herramientas para modificar y actualizar flujos de
trabajo existentes, permitiendo ajustes dindmicos segun las necesidades cambiantes de
la organizacién. Los usuarios pueden agregar, eliminar o reorganizar etapas y areas del
flujo de trabajo para mejorar la eficiencia.

e Visualizaciéon de Flujos de Trabajo: Proporciona una vista grafica e intuitiva de los flujos
de trabajo, permitiendo a los usuarios y administradores visualizar el recorrido completo
gue seguira un ticket a través de las diferentes areas. Esta funcionalidad facilita la
comprension y seguimiento del proceso, ayudando a identificar posibles mejoras y cuellos
de botella.
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Médulo de parametrizacion.

El Mdédulo de Parametrizacion es una herramienta fundamental para la configuracion y
personalizacion del sistema, permitiendo que se adapte a las necesidades y preferencias
especificas de la organizacion. Este mddulo ofrece la capacidad de gestionar configuraciones
globales y realizar ajustes personalizados en la apariencia y comportamiento del sistema. A
continuacion, se describen sus principales caracteristicas:

o Parametros Globales: Facilita la configuracion de parametros globales, como la zona
horaria, formatos de fecha y hora, unidades de medida, y otros valores que deben
mantenerse uniformes en toda la plataforma.

e Parametrizaciéon de Apariencia (Modo Oscuro y Colores): Proporciona opciones para
personalizar la apariencia del sistema, incluyendo la activacion del modo oscuro para una
experiencia visual mas comoda, especialmente en entornos con poca luz. Ademas,
permite la seleccién y ajuste de colores primarios y secundarios que se utilizaran en la
interfaz, permitiendo a la organizacion adaptar el sistema a su identidad visual.

o Gestion de Temas: Permite la creacion y administracién de temas personalizados que
pueden aplicarse en todo el sistema, facilitando un disefio coherente y estéticamente
alineado con la marca o las preferencias del usuario.

e Actualizacion Dinamica de Parametros: Ofrece la posibilidad de actualizar parametros
y configuraciones en tiempo real, sin necesidad de interrumpir el servicio, lo que permite
una mayor flexibilidad y adaptabilidad del sistema a las necesidades cambiantes de la
organizacion.

Médulo de reporteria.

El M6dulo de Reporteria es una herramienta clave para el analisis y monitoreo de la operatividad
del sistema, proporcionando informes detallados y visualizaciones que permiten una gestion
informada y eficiente. Este mddulo ofrece una amplia gama de reportes y un dashboard
interactivo que simplifica la supervision de tickets, proyectos y sus avances. A continuacion, se
describen sus principales caracteristicas:

e Reportes de Tickets Abiertos: Permite generar informes detallados sobre todos los
tickets abiertos en el sistema, facilitando la identificacion de tareas pendientes y la
priorizacion de acciones necesarias para su resolucion.

o Reportes de Tickets por Usuario Asignado: Ofrece la capacidad de generar reportes
que muestran la distribucion de tickets entre los usuarios, permitiendo evaluar la carga de
trabajo y el rendimiento de cada miembro del equipo.

e Reportes Personalizados: Permite la creacion de reportes personalizados segun los
criterios y necesidades especificas de la organizacién, asegurando que la informacién
mas relevante esté siempre disponible para la toma de decisiones.

o Dashboard de Visualizacion: Incluye un dashboard interactivo que proporciona una
vision simplificada y en tiempo real de los tickets, proyectos y sus respectivos avances.
El dashboard permite visualizar métricas clave como el numero de tickets abiertos, tickets
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resueltos, progreso de proyectos, y otros indicadores criticos, facilitando la supervision y
gestion de las operaciones.

o Exportaciéon de Reportes: Permite exportar los reportes en varios formatos (PDF, Excel,
etc.) para facilitar su analisis, comparticion y almacenamiento, asegurando que la
informacion esté siempre accesible y pueda ser utilizada en presentaciones o revisiones.

Este médulo asegura una gestion estructurada y transparente de los tickets, optimizando la
eficiencia y efectividad del proceso de resolucion.

3.2 Metodologia.

Para el desarrollo del Sistema Informatico de Administracién de Proyectos y Tareas a través de
Flujos Dinamicos, se ha elegido el modelo en cascada hibrido. Esta metodologia combina
elementos del modelo tradicional en cascada con aspectos agiles, proporcionando una estructura
robusta y flexible que se adapta bien a las necesidades de nuestro proyecto.

Razones para Elegir el Modelo en Cascada Hibrido

1. Estructura Claray Definida:
El modelo en cascada proporciona una estructura clara con fases bien definidas:
requisitos, disefio, implementacion, verificacién, y mantenimiento. Esta estructura es
particularmente Gtil en proyectos complejos, como el nuestro, donde es crucial tener un
plan detallado desde el principio.

2. Flexibilidad de Métodos Agiles:
Integrar aspectos agiles permite al equipo de desarrollo responder de manera mas
eficiente a los cambios y retroalimentacion durante el ciclo de vida del proyecto. La
flexibilidad de los métodos &giles es esencial para ajustar los requisitos y mejorar las
funcionalidades a medida que avanzamos.

3. Riesgo Controlado:
La combinacion de ambos enfoques ayuda a mitigar riesgos. La planificaciéon detallada
del modelo en cascada reduce la incertidumbre inicial, mientras que la iteracion y
retroalimentacion continua de los métodos &giles permiten identificar y resolver problemas
rapidamente.

4. Mejor Gestion de Recursos:
La hibridacion facilita una mejor asignacion y gestion de recursos, optimizando el tiempo
y el esfuerzo de cada miembro del equipo en diferentes etapas del proyecto.

Aplicacion Especifica en el Proyecto

1. Fase de Requisitos:
e Definicion Inicial: Se lleva a cabo una recoleccion exhaustiva de requisitos con todas
las partes interesadas para establecer una base sélida.
o Revision lterativa: Aunque se define una lista inicial de requisitos, se permite su
revision y ajuste en iteraciones posteriores segun el feedback recibido.
2. Fase de Disefio:
o Disefio de Arquitectura: Se realiza un disefio arquitecténico detallado del sistema,
asegurando que todos los componentes se integren de manera coherente.
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e Prototipos Iterativos: Se desarrollan prototipos en iteraciones cortas para validar
conceptos y obtener retroalimentacion temprana.
3. Fase de Implementacion:
e Desarrollo por Modulos: La implementacion se divide en médulos manejables, cada
uno desarrollado en iteraciones cortas (sprints).
¢ Integracion Continua: Utilizamos técnicas de integracion continua para asegurar que
los cambios se integren y prueben de manera regular, reduciendo riesgos de
incompatibilidades.
4. Fase de Verificacion:
e Pruebas Unitarias y de Integracién: Cada modulo se prueba individualmente y luego
se integran para pruebas completas del sistema.
¢ Revision y Ajustes: Basado en los resultados de las pruebas y la retroalimentacion de
los usuarios, se realizan ajustes necesarios en iteraciones cortas.
5. Fase de Mantenimiento:
e Soporte y Actualizaciones: Después del despliegue, se proporciona soporte continuo
y se planifican actualizaciones iterativas para mejorar y afiadir nuevas funcionalidades
segun sea necesatrio.
e Monitorizacion y Retroalimentacion: El sistema se monitorea constantemente y se
recolecta retroalimentacion para futuras iteraciones de mejora.

La adopcién del modelo en cascada hibrido nos permite aprovechar lo mejor de ambos mundos:
la estructura organizada y detallada del modelo en cascada y la adaptabilidad y respuesta rapida
de los métodos agiles. Esto asegura que nuestro proyecto no solo se mantenga en el camino
correcto, sino que también se adapte eficazmente a los cambios y necesidades emergentes,
garantizando asi la entrega de un sistema robusto y eficiente.
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llustracion 3: Flujo de trabajo del modelo en cascada hibrido a utilizar en cada incremental.
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3.3 Cronograma de actividades.

Incremental | Inicio Fin

Analisis preliminar 25/6/2023 | 15/7/2023
Desarrollo de documentos 25/6/2023 | 16/8/2023
Recoleccion de informacion 25/6/2023 | 16/8/2023
Planificacion del incremental | 17/8/2023 | 17/8/2023
Primera Defensa 20/8/2023 | 25/8/2023
Andlisis del incremental | 18/8/2023 1/9/2023

Levantamiento de requerimientos del incremental 1 18/8/2023 | 2/9/2023

Andlisis de flujos de trabajo 31/8/2023 2/9/2023

Especificacién del médulo de Seguridad 3/9/2023 4/9/2023

Modelo conceptual 5/9/2023 7/9/2023

Casos de uso 8/9/2023 9/9/2023

Diagrama de secuencia 10/9/2023 | 13/9/2023
Modelo ER 14/9/2023 | 15/9/2023
Modelo légico 16/9/2023 | 16/9/2023
Modelo fisico 16/9/2023 | 16/9/2023
Disefio del médulo de parametrizacion 17/9/2023 | 18/9/2023
Disefio del médulo de gestién de usuario y grupos 17/9/2023 | 18/9/2023
Programacion del médulo de parametrizaciéon 19/9/2023 | 15/10/2023
Programacion del médulo de usuario y grupos 19/9/2023 | 15/10/2023
Pruebas unitarias del modulo de parametrizacion 16/10/2023 | 18/10/2023
Pruebas unitarias del médulo de usuario y grupos 16/10/2023 | 18/10/2023
Integracion del modulo de parametrizacion 19/10/2023 | 19/10/2023
Integracion del médulo de usuario y grupos 20/10/2023 | 20/10/2023
Pruebas de integracién 21/10/2023 | 21/10/2023
Entrega de incremental | 22/10/2023 | 22/10/2023
Documentacion de manuales de usuario, técnico del incremental | 14/10/2023 | 21/10/2023

Incremental Il

Planificacion del incremental Il 23/10/2023 | 23/10/2023
Analisis del incremental |l 24/10/2023 | 11/11/2023
Levantamiento de requerimientos del incremental 2 24/10/2023 | 11/11/2023
Especificacién del médulo de tickets 24/11/2023 | 25/11/2023
Especificacién del mddulo de seguimiento, asignacion y priorizacién | 26/11/2023 | 27/11/2023
Modelo conceptual 13/2/2024 | 16/2/2024
Casos de uso 15/2/2024 | 17/2/2024
Diagrama de secuencia 18/2/2024 | 21/2/2024
Modelo ER 22/2/2024 | 23/2/2024
Modelo logico 24/2/2024 | 24/2/2024
Modelo fisico 24/2/2024 | 24/2/2024
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Disefio del médulo de tickets 25/2/2024 | 26/2/2024
Disefio del mddulo de seguimiento, asignacién y priorizaciéon 25/2/2024 | 27/2/2024
Programacion del médulo de tickets 13/5/2024 | 23/5/2024
Programacion del médulo de seguimiento, asignacion y priorizacion | 13/5/2024 | 23/5/2024
Pruebas unitarias del modulo de tickets 24/5/2024 | 27/5/2023
Pruebas unitarias del médulo de seguimiento, asignacion y
priorizacion 24/5/2024 | 27/5/2023
integracién del modulo de tickets 27/5/2024 | 28/5/2024
Integracion del médulo de seguimiento, asignacién y priorizacion 28/5/2024 | 30/5/2024
Pruebas de integracion 31/5/2024 1/6/2024
Entrega de incremental Il 2/6/2024 21612024
Documentacion de manuales de usuario, técnico del incremental Il 26/5/2024 | 26/5/2024
Planificacion del incremental 11l 3/6/2024 21212025
Analisis del incremental Il 3/6/2024 8/6/2024
Defensa del incremental 1 10/6/2024 | 15/6/2024
Incremental 11l
Levantamiento de requerimientos del incremental 3 16/6/2024 | 23/6/2024
Especificacion del médulo de Informe e integracion de todos los
médulos. 24/6/2024 | 25/6/2024
Modelo conceptual 26/6/2024 | 26/6/2024
Casos de uso 2716/2024 | 27/6/2024
Diagrama de secuencia 28/6/2024 1/7/2024
Modelo ER 2/7/12024 2/7/2024
Modelo légico 2/7/2024 2/7/2024
Modelo fisico 2/7/2024 21712024
Disefio del médulo de Informe e integracién de todos los médulos. 3/7/2024 3/7/2024
Programacion del médulo de Informe e integracién de todos los
maédulos. 11/8/2024 | 17/8/2024
Pruebas unitarias del modulo de Informe e integracion de todos los
médulos. 18/8/2024 | 24/8/2024
integracion del médulo de Informe e integracién de todos los
modulos. 25/8/2024 | 31/8/2024
Pruebas de integracion 25/8/2024 | 31/8/2024
Correcciones de las etapas anteriores 25/8/2024 | 31/8/2024
Documentacion de manuales de usuario, técnico del incremental Il | 25/8/2024 31/8/2024
integracion de documentos 1/9/2024 7/9/2024
Entrega de Proyecto final 8/9/2024 14/9/2024

Tabla 1: Cronograma de actividades.
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3.4 Planificacion del recurso.

Con la informacién recopilada en esta fase del proyecto, se logré elaborar un plan de trabajo que
se desarrollara de manera iterativa. Este plan detalla las caracteristicas potencialmente
entregables de un producto incremental, lo que nos permite generar un valor continuo en estas
etapas del proyecto. En consecuencia, en este plan se establece la duracién de cada actividad
del proyecto y se detallan las fechas estimadas para realizar una entrega lista para
implementarse en produccion.

BACKLOG.

Cuando se habla de planificacion se debe profundizar en los avances del desarrollo del
proyecto. Para el presente incremental, la representacion de una lista priorizada de tareas de
trabajo pendientes de completar, conocido como Backlog, serd util en la vision general de
proyecto en cuanto a desarrollo se refiere, consulte el Anexo 1.

Para poder ejecutar un plan de trabajo siempre es necesario realizar un analisis con que se toma
en cuenta los siguientes recursos:

RECURSO HUMANO.

En cuanto al recurso humano necesario para la implementacion del proyecto en el departamento
de tecnologia de la organizacion, se requerira lo siguiente:

e Expertos del negocio: Especialistas en los procesos a modelar y automatizar,
encargados de alimentar y gestionar los procesos desde la plataforma.

¢ Administrador de proyecto: Persona responsable de la gestion global del proyecto,
asegurando el éxito en el inicio, planificacion, disefio, ejecucion, revision, control y cierre
del proyecto.

o Disefiador de base de datos: Responsable de definir el disefio detallado de la base de
datos, incluyendo tablas, indices, vistas, restricciones, disparadores, procedimientos
almacenados.

e Programadores: miembros del equipo del proyecto, encargados de construir el codigo
qgue daré lugar al producto resultante segun el disefio técnico del analista programador,
generando el codigo asociado a los procedimientos de migracion y carga inicial de datos.
Igualmente se encarga de la realizaciébn de las pruebas unitarias y participa en las
pruebas de conjunto de la aplicacion.
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RECURSO DE HARDWARE.

A continuacion, se presentan los requisitos de hardware necesarios para la implementacién del
proyecto:

Servidor: Se recomienda adquirir un servidor robusto dedicado para el sistema, de
manera que pueda aprovecharse de manera 6ptima. Para la implementacion, se sugiere
utilizar un servidor con las siguientes caracteristicas:

1 servidor con procesador Intel® Xeon® E-2386G.
32 GB de memoria RAM (4X8) DDR4 2400.

4 puertos de red (LAN) Ethernet de 10 Ghps.

2 puertos de conectividad de fibra 6ptica.

O O O O

Equipo de desarrollo: en cuanto a servidores se utilizara Azure para probar, desplegar y
administrar el software desarrollado y, en cuanto al desarrollo se recomienda un equipo
con las siguientes especificaciones minimas:

1 procesador Intel® Core™ Intel i5-8500 1.80GHz.

8 GB de 2133 MHz de memoria RAM.

1 puerto de conexién a internet ya sea WIFI o Ethernet de 10 Gbps.
o 256 GB de Disco duro.

O O O

Se utilizara un servidor existente en el departamento de tecnologia que cumple con los requisitos
necesarios.

Computadoras de escritorio y portatiles: Cada usuario necesitara una computadora
de escritorio o portétil para acceder al sistema en cualquier momento y utilizar sus
funciones y facilidades. Los usuarios internos del departamento ya disponen de
computadoras que cumplen con estos requisitos. En cuanto a los usuarios externos, se
requerira al menos una computadora por grupo.

Infraestructura de red: El departamento de tecnologia cuenta con una infraestructura de
red que permite la conectividad de todos los equipos, tanto servidores como estaciones
de trabajo. El servidor que alojara el sistema recibird el mismo trato que los servidores
existentes en la organizacién, estando dentro de la red y sujeto a los protocolos de
seguridad establecidos por el departamento de tecnologia.
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RECURSO DE SOFTWARE.

A continuacion, se describen los requisitos de software necesarios para la implementacion del
proyecto:

Draw.io 20.8.16
Visual Studio 2017
SQL Server Developer 18.4
Azure 2023

Tabla 2: Versiones de software a utilizar.

e Sistema operativo: Se utilizard Windows Server 2016 como sistema operativo para el
servidor. Todas las estaciones de trabajo disponen de licencias corporativas de Windows
8 0 una versioén superior, lo cual no afectara el correcto funcionamiento de la plataforma.

e Servicios: Se utilizara el servicio IIS (Internet Information Services) para los servicios web
necesarios en el proyecto.

e Gestor de base de datos: Se utilizara SQL Server como gestor de base de datos para el
sistema.

RECURSOS CONSUMIBLES.

Para realizar el calculo del costo de energia eléctrica se ha tomado como referencia el precio
actual por kWh, el cual es $0.1187. Ademas, se asume que el equipo trabajara cuatro horas
diarias.

Consumo promedio por integrante Meses Subtotal ($)
en USD mensual
Energia 3.49 4 13.96
eléctrica.
Internet Fijo. 30.00 4 120.00
Renta. 200.00 4 800.00
Servicio de | 2.39 4 9.56
Agua.
Total ($) 943.52

Tabla 3: Recursos consumibles.
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Capitulo 4. Andlisis y determinacion de requerimientos
4.1 Definicion de requerimientos.

4.1.1 Requerimientos funcionales.

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Crear usuarios de dominio externo.

DESCRIPCION: Desearia poder crear usuarios y que estos se no relacionaran directamente con
el Active Directory de la institucién.

FRECUENCIA DE USO: Eventualmente mensual.
USUARIOS: Administrador, soporte de sistema.

DATOS QUE CONTIENE:
e Cddigo del usuario.

e Usuario del usuario.
e Nombre del usuario.
e Correo del usuario.
e Contrasefa.

e Dominio.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar sesion en Sistema:
e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
¢ Inicia sesion en la aplicaciéon utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
con privilegios para gestionar usuarios.
2. Acceder al area de administracion:
e Una vez que hayas iniciado sesion, busca y selecciona la opcién de administracion.
3. Navegar a la seccién de gestion de usuarios:
e Dentro del area de administracién, busca la seccion o pestafa relacionada con la gestion
de usuarios. Puede llamarse "Usuarios" o "Gestion de usuarios".
4. Crear un nuevo usuario:
e En la seccién de gestion de usuarios, deberias ver la opcién para crear un nuevo usuario.
Haz clic en esta opcién para comenzar el proceso de creacion.
5. Rellenar los detalles del usuario:
e Aparecera un formulario donde debes ingresar la informacion del nuevo usuario. Los
campos que debes completar incluyen:
o Nombre completo: El nombre completo del usuario.
o Nombre de usuario: El nombre de usuario que utilizara para iniciar sesion.
o Cadigo del usuario: El codigo de usuario de la institucion.
o Correo electrénico: La direccion de correo electronico del usuario, que puede ser
importante para recibir notificaciones y comunicaciones del sistema.
Contrasefia: La contrasefia debera tener la regla de mas de 8 caracteres, debe
incluir mayusculas, mindsculas, nimeros y un caracter especial (doble digitacion de
la contrasefia, logueo, bloqueo y desbloqueo, contrasefia temporal)
o Dominio: Indicar el dominio de la institucion a la que pertenece el usuario.
6. Guardar la informacion del usuario:
e Una vez que hayas completado todos los detalles y configuraciones necesarios, guarda la
informacion del usuario. Esto puede implicar hacer clic en un botén "Guardar" o "Crear
usuario".

O

Tabla 4: Crear usuarios de dominio externo.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestién Grupo de usuarios.

DESCRIPCION: Gestion de grupos que permitan identificar los accesos o permisos que le
correspondan a cada usuario.

FRECUENCIA DE USO: En la fase inicial de implementacién y en cambios organizacional.
USUARIOS: Administrador, soporte de sistema.

DATOS QUE CONTIENE:

¢ Nombre del grupo.

e (Cddigo del grupo.

e Descripcion.

o Nombre del aplicativo al que pertenece.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Accede al sistema:
¢ Inicia sesion en el sistema con las credenciales de administrador o con permisos para
administrar grupos de usuarios.
2. Navega a la seccion de administracion:
e En lainterfaz del sistema, busca la seccién de administracion.
3. Crea un nuevo grupo de usuarios:

e Buscala opcion para crear un nuevo grupo de usuarios. Esto podria aparecer como “Nuevo”
0 “Nuevo grupo de usuarios”.

4. Rellenar los detalles del grupo de usuarios:

e Aparecera un formulario donde debes ingresar la informacion del nuevo usuario. Los
campos que debes completar incluyen:

o Nombre de grupo: El nombre representativo del grupo de usuarios.

o Cadigo de grupo: El codigo del grupo de usuarios.

o Descripciéon: Una descripcion del grupo de usuarios.

o Nombre del aplicativo: Nombre del aplicativo al que pertenece el grupo.
5. Guarda la configuracion:

e Una vez que hayas configurado los permisos, roles y miembros del grupo, asegurate de
guardar la configuracién. Esto puede implicar hacer clic en un botén "Guardar" o "Aplicar
cambios".

Tabla 5: Requerimiento de gestidon Grupo de usuarios.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Asignar/eliminar usuarios a grupos de usuarios.

DESCRIPCION: Asignacion o eliminacion de los usuarios a grupos creados previamente.
FRECUENCIA DE USO: Se espera un uso continuo con una frecuencia minima de 3 sesiones
por semana.
USUARIOS: Administrador, soporte de sistema.
DATOS QUE CONTIENE:
e Grupo de usuario.
e Usuario.
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Inicia sesion en sistema:
o Accede al sistema utilizando las credenciales de administrador o un usuario con permisos
para administrar grupos y usuarios.
2. Accede a la configuracion de grupos:
¢ Navega al panel de administracion.
3. Asigna/eliminar usuarios al grupo:

e Dentro de la pagina de configuracion del grupo, busca la seccion que te permite agregar o
asignar usuarios al grupo. Esto podria implicar buscar usuarios en una lista y seleccionar
los que deseas asignar al grupo o proporcionar sus nombres de usuario.

4. Guarda los cambios:

e Una vez que hayas asignado los usuarios al grupo y configurado los permisos, asegurate

de guardar los cambios. Esto podria implicar hacer clic en un botén de "Guardar".

Tabla 6: Requerimiento de asignar o eliminar usuarios a grupos de usuarios.

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestion de Tipos de componentes.

DESCRIPCION: Creacion de tipos de componentes para la manipulacién de botones, vitas,
vistas parciales, acciones ocultas.

FRECUENCIA DE USO: Se utilizara solo en casos especiales o bajo demanda.
USUARIOS: Administrador, soporte de sistema.

DATOS QUE CONTIENE:

e Nombre.

e Codigo.

e Descripcion.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Inicio de sesion en el Sistema:

¢ Inicia sesion en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario

con privilegios para gestionar los tipos de componentes.
2. Acceso al area de administracion:

¢ Una vez que el usuario ha iniciado sesién, busca y selecciona la opciéon de administracion
o configuracion.

3. Navegacion a la seccién de gestion de tipo de componentes:

e Dentro del area de administracién, busca la seccién o pestafa relacionada con la gestion
de tipo de componentes. Puede llamarse "Tipo de Componentes" o "Gestion de tipo de
componentes”, segun la configuracion del sistema.

4. Creacion de un nuevo tipo de componente:

e En la seccién de gestion de tipo de componentes, se debera de ver la opcion para crear un

nuevo tipo de componente. Haz clic en esta opcidn para comenzar el proceso de creacion.
5. Rellenar los detalles del tipo de componente:
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o Aparecera un formulario o una pagina donde el componente debe ingresar la informacion
del nuevo componente. Los campos comunes que debe completar incluyen:
o Nombre: El nombre del tipo de componente.
o Cadigo del tipo de componente: El codigo del tipo de componente.

6. Guardado de la informacion del componente:
Una vez que el tipo de componente haya completado todos los detalles y configuraciones
necesarios, guarda la informacion del componente. Esto puede implicar al hacer clic en un
botén "Guardar" o "Crear tipo componente".

Tabla 7: Requerimiento de gestion de Tipos de componentes.

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestién de componente.

DESCRIPCION: Gestion de elementos requeridos para la interaccion y manipulacion de datos en
las pantallas.
FRECUENCIA DE USO: Se utilizara solo en casos especiales o bajo demanda,
USUARIOS: Administrador, soporte de sistema
DATOS QUE CONTIENE:
¢ Nombre del Componente.
Caddigo del Componente.
Nombre a Mostrar.
Aplicacion.
Componente Padre.
Icono.
Tipo de Componente.
URL.
Descripcion.
e Atributos.
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar sesion en Sistema:
e Para iniciar sesion en el sistema, el usuario debe abrir un navegador web y acceder al sitio
web correspondiente.
e Se requiere iniciar sesion en el sistema utilizando las credenciales de un administrador o
de un usuario con privilegios para gestionar Componentes.
2. Acceso al Modulo de Administracion:
e Una vez que el usuario ha iniciado sesién, debe buscar y seleccionar la opcién de
administracion.
3. Navegacion a la Seccion de Gestion de Componentes:
e Dentro del modulo de administracion, se debe ubicar la seccibn denominada
"Componentes".
4. Creacion de Componentes:
e Para crear un componente se debera hacer clic en el boton Nuevo.
e Se desplegara un formulario donde se debera ingresar la informacion:
o Nombre del Componente: El nombre que identifica un componente en el sistema.
o Cdbdigo del Componente: cédigo Unico asignado al componente para su
identificacion.
o Nombre a Mostrar: nombre que se muestra en la interfaz del sistema para
representar el componente.
o Aplicacién: La aplicacion o médulo al que pertenece el componente.
o Componente Padre: EI componente principal al que este componente puede estar
subordinado.
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Icono: La imagen o simbolo visual asociado al componente.

Tipo de Componente: El tipo al que pertenece el componente.

URL: La direccién web o enlace relacionado con el componente.

Descripcion: Informacion adicional que describe el componente.

Atributos: Cualquier caracteristica especial o propiedades que tenga el
componente.

5. Guardado del Componentes:

¢ Una vez que se hayan ingresado toda la informacion necesaria en el formulario, el usuario
debera guardar el componente haciendo clic en el boton "Guardar" presente en la interfaz
del formulario de creacion.

6. Edicion de componente:

e Para editar un componente, se debe seleccionar el boton "Editar" del componente
especifico en la tabla de componentes.

e A continuacion, se desplegara el formulario de edicion con los atributos del componente a
editar.

7. Guardado del Componente editado:

e Después de realizar las modificaciones necesarias en el formulario de edicion, el usuario
debera guardar el componente haciendo clic en el boton "Guardar" presente en la interfaz
del formulario de edicién.

Tabla 8: Requerimiento de gestién de componente.

O O O O O

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Asignacion de componentes a los grupos de usuarios.
DESCRIPCION: Administrar la asignacion o eliminacion de componentes a un grupo, teniendo
en cuenta los permisos de los usuarios correspondientes.

FRECUENCIA DE USO: En la fase inicial de implementacién y en cambios organizacional.
USUARIOS: Administrador, soporte de sistema.
DATOS QUE CONTIENE:
o Componente.
e Grupo.
e Componente padre.
Nota: Pueden ser 1 a n componentes a la vez.
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar sesion en Sistema:
e Para iniciar sesion en el sistema, el usuario debe abrir un navegador web y acceder al sitio
web correspondiente.
e Se requiere iniciar sesion en el sistema utilizando las credenciales de un administrador o
de un usuario con privilegios para gestionar Componentes por grupo.
2. Acceso al Modulo de Administracion:
e Una vez que el usuario ha iniciado sesion, debe buscar y seleccionar la opcion de
administracion.
3. Navegacion a la Seccion de Gestion de Componentes por grupo:
e Dentro del médulo de administracion, se debe ubicar la seccion denominada "Componentes
por grupo".
4. Asignacién de Componentes a un Grupo:
e Dentro de la seccion "Componentes por grupo", se podra visualizar la lista de grupos.
o Para asignar componentes a un grupo especifico, el usuario debe hacer clic en la opcion
"Editar" correspondiente al grupo.
5. Seleccionar componentes:
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e Aparecerd un arbol de componentes en el cual el usuario debera marcar la casilla de
verificacion de cada componente que se desea asignar al grupo.

e Si se selecciona un componente hijo, el componente padre también se asignara al grupo
automaticamente.

6. Guardado de la Asignacion de Componentes:

¢ Una vez que se hayan seleccionado todos los componentes necesarios, el usuario debera
guardar la asignacion haciendo clic en el botén "Guardar" presente en la interfaz del
formulario de edicion.

Tabla 9: Requerimiento de asignacion de componentes a los grupos de usuarios.

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Configuracion inicial.

DESCRIPCION: Realizar la configuracion inicial del sistema por empresa.
FRECUENCIA DE USO: En la fase inicial de implementacién.
USUARIOS: Administrador.
DATOS QUE CONTIENE:
e Color de fondo de encabezado de tablas.
Color de texto de encabezado de tablas.
Color de fondo de barra de navegacion.
Logo de la institucion.
Color de fondo del sistema.
Color primario.
Color de texto de botén primario.
Color secundario.
Color de texto de botén secundario.
Nombre de la institucion.
e Correo de mensajeria.
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar sesion en Sistema:
e Para iniciar sesion en el sistema, el usuario debe abrir un navegador web y acceder al sitio
web correspondiente.
e Se requiere iniciar sesion en el sistema utilizando las credenciales de un administrador o
de un usuario con privilegios para gestionar la Configuracion Inicial.
2. Acceso al Modulo de Administracion:
e Una vez que el usuario ha iniciado sesion, debe buscar y seleccionar la opciéon de
administracion.
3. Navegacion a la Seccion de Configuracion Inicial:
e Dentro del médulo de administracion, se debe ubicar la seccion denominada
"Configuracion Inicial".
4. Configuracion:
e Dentro de la seccién "Configuracion Inicial", se personalizar los colores que se presentaran
en el sistema, nombre de la institucion y correo de mensajeria.
5. Guardado de la Configuracién Inicial:
¢ Unavez que se hayan realizado las asignaciones necesarias, el usuario debera guardar la
asignacion haciendo clic en el botén "Guardar" presente en la interfaz del formulario.

Tabla 10: Requerimiento de configuracion inicial.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Asociar usuarios internos.
DESCRIPCION: Asociar usuarios del Active Directory de la institucién con el sistema.

FRECUENCIA DE USO: Se espera un uso continuo con una frecuencia minima de 3 sesiones por
semana.

USUARIOS: Administrador, soporte de sistema.

DATOS QUE CONTIENE:

Caodigo del empleado.
Usuario del empleado.
Nombre del empleado.
Correo del empleado.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:

1.

Iniciar sesion en Sistema:
o Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
¢ Inicia sesién en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un
usuario con privilegios para gestionar usuarios.
Acceder al area de administracion:
e Una vez que hayas iniciado sesidn, busca y selecciona la opcion de administracion.
Navegar a la seccién de gestion de usuarios:
o Dentro del area de administracion, busca la seccion o pestafa relacionada con la
gestion de usuarios. Puede llamarse "Usuarios" o "Gestion de usuarios".
Crear un nuevo usuario:
e En la seccion de gestion de usuarios, deberias ver la opcién para crear un nuevo
usuario. Haz clic en esta opcién para comenzar el proceso de creacion.
Rellenar los detalles del usuario:
e Aparecera un formulario donde debes ingresar la informacién del nuevo usuario. Los
campos que debes completar incluyen:
Nombre completo: El nombre completo del usuario.
Nombre de usuario: El nombre de usuario que utilizara para iniciar sesion.
Caédigo del empleado: El cédigo de empleado de la institucion.
Correo electrénico: La direccién de correo electrénico del usuario, que puede ser
importante para recibir notificaciones y comunicaciones del sistema.

O O O O

6. Guardar la informacion del usuario:
Una vez que hayas completado todos los detalles y configuraciones necesarios, guarda la
informacién del usuario. Esto puede implicar hacer clic en un botén "Guardar" o "Crear usuario"”.

Tabla 11: Requerimiento asociar usuarios internos.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Creacion de incidencias en el sistema.

DESCRIPCION: Permitir a los usuarios reportar incidencias relacionadas con la operatividad de
los sistemas y solicitudes de los mismos.
FRECUENCIA DE USO: Diaria con minimo 5.
USUARIOS: Todos los usuarios del sistema.
DATOS QUE CONTIENE:

ES

!—\'UOOOOOOQQO

Numero de incidencia (generado automéaticamente por el sistema).
Asunto de la incidencia.

Descripcion detallada del problema o solicitud.

Categoria de la incidencia (p. €j., Bug, Mejora, Consulta).

Prioridad de la incidencia (p. €j., Baja, Media, Alta).

Estado actual de la incidencia (p. €j., Abierta, En progreso, Cerrada).
Usuario que reporta la incidencia.

Fecha y hora de creacion de la incidencia.

Asignacién a un responsable del proyecto.

ECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:

Iniciar sesién en el sistema:

e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.

¢ Inicia sesion utilizando las credenciales de usuario autorizadas.

Acceder al médulo de creacion de incidencias:

e Una vez iniciada la sesién, busca y selecciona la opcion para crear una nueva
incidencia.

Completar los detalles de la incidencia:

e Se presenta un formulario con campos obligatorios para la creacion de la incidencia,
gue incluyen:

e Asunto: Descripcion breve y clara del problema o solicitud.

e Descripcion: Detalles detallados de la incidencia, proporcionando informaciéon adicional
para entender el problema.

e Categoria: Seleccionar la categoria adecuada para clasificar la incidencia (p. €j., Bug,
Mejora, Consulta).

e Prioridad: Asignar la prioridad de la incidencia (p. €j., Baja, Media, Alta).

Asignar la incidencia a un responsable:

e Seleccionar al responsable del proyecto o del area encargado de abordar la incidencia.

Adjuntar Archivos (si es necesario):

e Sihay documentos o archivos relevantes, adjuntalos para proporcionar mas informacion
sobre la incidencia.

Guardar la incidencia:

e Después de completar todos los detalles, guardar la incidencia. Esto puede implicar
hacer clic en un bot6n "Guardar" o "Crear incidencia".

Tabla 12: Requerimiento de creacion de incidencias en el sistema.

27



NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Asignacién de Colaboradores a Ticket y Cambio de Flujo.

DESCRIPCION: Permitir la asignacion de colaboradores a tickets y la modificacion del flujo de
trabajo para una gestion eficiente de incidencias en el sistema.
FRECUENCIA DE USO: Sera de uso diario con un minimo 5.
USUARIOS: Equipo de soporte del flujo, usuario solicitante.
DATOS QUE CONTIENE:
e Numero de ticket.
Titulo del ticket.
Descripcion detallada.
Prioridad del ticket.
Colaboradores asignados.
e Estado actual del ticket (pendiente, en progreso, cerrado, etc.).
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar Sesion en el Sistema:
e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
¢ Inicia sesion en la aplicacion utilizando las credenciales un usuario autorizado.
2. Acceder al Médulo de Gestion de Tickets:
e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opciébn que permite la gestion y
modificacion de tickets.
3. Buscar el Ticket Requerido:
e Utiliza las herramientas de busqueda para encontrar el ticket al cual deseas asignar
colaboradores o modificar el flujo de trabajo.
4. Maodificar Flujo de Trabajo:
e Si es necesario cambiar el flujo de trabajo del ticket (por ejemplo, de "pendiente" a "en
progreso"), busca la opcién para modificar el estado del ticket.
5. Asignar Colaboradores al Ticket:
e Dentro del ticket seleccionado, busca la opcién para asignar colaboradores.
e Selecciona los usuarios o equipos que colaboraran en la resolucién de la incidencia.
6. Guardar Cambios:
e Una vez realizadas las asignaciones y modificaciones necesarias, guarda los cambios.
Esto puede implicar hacer clic en un bot6n "Guardar" o "Actualizar ticket".
7. Notificar a Colaboradores Asignados:
e Si el sistema cuenta con notificaciones, asegurate de que los colaboradores asignados
reciban la informacién actualizada sobre el ticket.
8. Seguimiento del Ticket:
e Proporciona funcionalidades para que los usuarios puedan realizar un seguimiento del
progreso del ticket y recibir notificaciones sobre cambios en el estado.
Tabla 13: Requerimiento de Asignacion de Colaboradores a Ticket y Cambio de Flujo.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Busqueda de Tickets Eficiente.
DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan una busqueda eficiente de tickets en
el sistema para facilitar la localizacion de informacion especifica.
FRECUENCIA DE USO: A Diaria con uso minimo de 5.

USUARIOS: Todos los usuarios del sistema.
DATOS QUE CONTIENE:

e Numero de ticket.

Titulo del ticket.

Descripcion detallada.

Prioridad del ticket.

Colaboradores asignados.

e Estado actual del ticket (pendiente, en progreso, cerrado, etc.).

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:

1.

Iniciar Sesion en el Sistema:

e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.

¢ Inicia sesién en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
autorizado para la busqueda y gestion de tickets.

Acceder al M6dulo de Busqueda de Tickets:

e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcion que permita realizar busquedas
avanzadas de tickets.

Utilizar Filtros de Busqueda:

o Implementa filtros de blUsqueda que permitan a los usuarios buscar tickets por diversos
criterios, como numero de ticket, titulo, estado, colaboradores asignados, etc.

Busqueda por Palabras Clave:

o Permite la busqueda de tickets utilizando palabras clave presentes en la descripcion
detallada o en el titulo.

Ordenar Resultados de Busqueda:

e Proporciona la opcién de ordenar los resultados de busqueda por criterios como fecha de
creacion, prioridad o estado.

Visualizacion de Detalles Réapidos:

e Implementa una vista previa rapida de los detalles del ticket al pasar el raton sobre el
resultado de bisqueda, para que los usuarios puedan obtener informacién basica sin
tener que abrir el ticket completo.

Guardar Busquedas Personalizadas:

e Permite a los usuarios guardar busquedas personalizadas para acceder rapidamente a
conjuntos especificos de tickets.

Exportar Resultados:

e Brinda la capacidad de exportar los resultados de blsqueda para su revisién o analisis
fuera del sistema.

Tabla 14: Requerimiento de busqueda de ticket eficiente.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Priorizacion de Tickets.
DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan la priorizacion efectiva de tickets en el
sistema, facilitando la asignacion de recursos y la atencién oportuna de incidencias segun su

importancia.

FRECUENCIA DE USO: Se espera un uso continuo con una frecuencia minima de 15 sesiones por
semana.

USUARIOS: Todos los usuarios.

DATOS QUE CONTIENE:

e Numero de ticket.

Titulo del ticket.

Descripcion detallada.

Prioridad del ticket.

Colaboradores asignados.

e Estado actual del ticket (pendiente, en progreso, cerrado, etc.).

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:

1.

Iniciar Sesion en el Sistema:

e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.

¢ Inicia sesién en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
autorizado para la priorizacion de tickets.

Acceder al Modulo de Priorizacion:

e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcién que permita la asignacion y
modificacion de prioridades de los tickets.

Visualizacion de Tickets por Prioridad:

e Proporciona una vista clara que permita a los usuarios identificar tickets segun su nivel
de prioridad, resaltando aquellos con prioridad alta.

Asignar Prioridades de Forma Intuitiva:

e Permite a los usuarios asignar prioridades a los tickets de forma intuitiva, ya sea mediante
un sistema de estrellas, categorias numéricas, o etiquetas de prioridad.

Definir Criterios de Priorizacion:

e Permite a los administradores definir los criterios que determinaran la prioridad de un
ticket, como la criticidad del problema, impacto en el proyecto, o plazos de entrega.

Ordenacion por Prioridad:

¢ Implementa opciones de ordenacion que permitan a los usuarios ver los tickets en funcion
de su prioridad, facilitando la identificacion de los problemas mas criticos.

Notificaciones Automaticas de Cambios en Prioridad:

¢ Envia notificaciones automaticas a los colaboradores y responsables cuando se modifica
la prioridad de un ticket, garantizando una comunicacién efectiva.

Informe de Tickets por Prioridad:

e Ofrece la posibilidad de generar informes que muestren la distribucién de tickets segun
sus niveles de prioridad, proporcionando una visién global de la carga de trabajo.

Tabla 15: Requerimiento de Busqueda de Tickets Eficiente.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Creacion de proyectos.

DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan la creacion eficiente de proyectos en el
sistema, facilitando la planificacion, seguimiento y colaboracion en iniciativas especificas dentro de
la organizacion.

FRECUENCIA DE USO: Se espera un uso ocasional con al menos 1 accesos mensuales
USUARIOS: Administrador, lideres de proyecto, equipo de desarrollo.
DATOS QUE CONTIENE:
¢ Nombre del proyecto.
e Descripcion del proyecto.
e Metodologia seleccionada (Scrum, Kanban).
¢ Estado del proyecto (activo, inactivo, completado).
o Lista de tareas o elementos del proyecto.
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar Sesioén en el Sistema:
e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
¢ Inicia sesion en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
con privilegios para la creacién y gestion de proyectos.
2. Acceder al Médulo de Creacion de Proyectos:
e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcion que permita iniciar la creacion
de un nuevo proyecto.
3. Rellenar Detalles del Proyecto:
e Completa un formulario con los detalles del proyecto, incluyendo:
o Nombre del proyecto.
o Descripcién detallada que resuma los objetivos y alcance del proyecto.
o Metodologia seleccionada (Scrum, Kanban)
o Estado inicial del proyecto (por ejemplo, "En planificacion").
4. Definir Tareas y Etapas del Proyecto:
e Proporciona la posibilidad de definir las tareas y etapas clave del proyecto, estableciendo
hitos y objetivos intermedios.
5. Establecer Fecha de Inicio y Plazos:
o Permite definir la fecha de inicio del proyecto y plazos para tareas especificas,
contribuyendo a una gestion temporal efectiva.
6. Guardar y Activar el Proyecto:
e Una vez que todos los detalles han sido ingresados, guarda la informacion y activa el
proyecto, poniéndolo en marcha.
7. Notificar a Colaboradores Asignados:
e Envia notificaciones automaticas a los colaboradores asignados al proyecto para
informarles sobre el inicio del mismo.
8. Panel de Seguimiento de Proyectos:
e Implementa un panel de control que permita a los usuarios realizar un seguimiento visual
del progreso del proyecto, mostrando tareas completadas, pendientes y proximos hitos.
Tabla 16: Requerimiento de Creacion de proyectos.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestién de Flujo de Trabajo de Tickets.

DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan la gestién eficiente del flujo de trabajo
de los tickets en el sistema de tickets, facilitando el seguimiento y la actualizacion del estado de
cada incidencia.

FRECUENCIA DE USO: Al principio, se anticipa un uso mas frecuente, con un minimo de 1
sesiones mensual.

USUARIOS: Administrador, equipo de desarrollo, equipo de soporte.

DATOS QUE CONTIENE:

Numero de ticket.

Titulo del ticket.

Descripcion detallada.

Prioridad del ticket.

Colaboradores asignados.

e Estado actual del ticket (pendiente, en progreso, cerrado, etc.).

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:

1.

Iniciar Sesion en el Sistema:

e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.

¢ |nicia sesién en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
autorizado para la gestién del flujo de trabajo de tickets.

Acceder al Modulo de Gestion de Tickets:

e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcidon que permita la gestién y
modificacion del flujo de trabajo de los tickets.

Visualizacion del Estado Actual:

e Proporciona una vista clara del estado actual de cada ticket en una interfaz intuitiva,
destacando tickets en distintas etapas del flujo de trabajo.

Cambiar Estado del Ticket:

e Permite a los usuarios cambiar el estado de un ticket de manera sencilla. Por ejemplo, de
"pendiente" a "en progreso” o de "en progreso" a "cerrado”.

Flujos de Trabajo Personalizables:

e Ofrece la capacidad de personalizar flujos de trabajo para adaptarse a los procesos
especificos de la organizacion.

Notificaciones Automaticas:

e Implementa notificaciones automaticas para informar a los colaboradores y responsables
cuando cambie el estado de un ticket.

Historial de Cambios:

e Mantiene un historial detallado de los cambios en el estado de cada ticket, permitiendo a los
usuarios revisar la evolucién de la incidencia.

Configuracién de Transiciones:

e Permite a los administradores configurar transiciones especificas entre estados, asegurando
una gestion coherente y eficiente del flujo de trabajo.

Seguimiento de Tickets en el Panel Principal:

e Proporciona un resumen visual en el panel principal del usuario para un acceso rapido a los
tickets en diferentes estados. Este conjunto de funcionalidades mejorard la gestion del flujo
de trabajo de tickets, permitiendo a los usuarios realizar un seguimiento efectivo de las
incidencias y garantizando una respuesta oportuna y eficiente a las necesidades de los
proyectos informaticos.

Tabla 17: Requerimiento de Gestion de Flujo de Trabajo de Tickets.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Edicion de Proyectos.

DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan la edicion efectiva de proyectos en el
sistema, facilitando la actualizacion de detalles, asignacion de recursos y seguimiento del progreso.

FRECUENCIA DE USO: La herramienta se empleard al menos 2 veces al mes.
USUARIOS: Administrador, equipo de desarrollo, equipo de gestién de proyectos.
DATOS QUE CONTIENE:
e Nombre del proyecto.
Descripcion del proyecto.
Fecha de inicio y fecha de finalizacion.
Estado actual del proyecto (en curso, completado, en espera, etc.).
Colaboradores asignados al proyecto.
e Hitos y tareas asociadas al proyecto.
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar Sesion en el Sistema:
e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
¢ Inicia sesién en la aplicacién utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
autorizado para la edicion de proyectos.
2. Acceder al M6dulo de Gestion de Proyectos:
e Una vez iniciada la sesién, busca y selecciona la opcion que permita la gestion y edicion
de proyectos.
3. Buscar el Proyecto Requerido:
e Utiliza las herramientas de busgueda para encontrar el proyecto que deseas editar.
4. Madificar Detalles del Proyecto:
e Permite la edicion de detalles del proyecto como nombre, descripcion, fechas de inicio y
finalizacion, y estado actual.
5. Asignar o Modificar Colaboradores:
e Brinda la capacidad de asignar o modificar los colaboradores asociados al proyecto,
permitiendo una gestion dindmica de recursos.
6. Actualizar Hitos y Tareas:
e Permite la edicion y actualizacion de hitos y tareas asociadas al proyecto, facilitando el
ajuste del plan de trabajo seglin sea necesario.
7. Cambio de Estado del Proyecto:
¢ Implementa opciones para cambiar el estado del proyecto, indicando si esta en curso,
completado, en espera, u otros estados relevantes.
8. Notificaciones Automaticas:
e Envia notificaciones automaticas a los colaboradores y responsables cuando se realicen
cambios significativos en la configuracion del proyecto.
9. Historial de Cambios:
¢ Mantiene un historial detallado de los cambios realizados en la configuracién del proyecto
para un seguimiento preciso.
10. Guardar Cambios:
e Proporciona opciones para guardar los cambios realizados en la configuracion del
proyecto.

Tabla 18: Requerimiento de Edicion de Proyectos.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestion de Historias de Usuario Epicas.

DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan la creacion, edicion y eliminacion de
historias de usuario épicas en el sistema, facilitando la planificacion y seguimiento de
funcionalidades de alto nivel en proyectos.

FRECUENCIA DE USO: A demanda durante la planificacion y desarrollo del proyecto.
USUARIOS: Administrador, lideres de proyecto, equipo de desarrollo, equipo de soporte.
DATOS QUE CONTIENE:
e Nombre de la épica.
o Descripcion detallada de la épica.
e Lista de historias de usuario asociadas.
o Estado de la épica (planificada, en curso, completada, etc.).
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar Sesion en el Sistema:
e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
¢ Inicia sesion en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
autorizado para la gestién de historias de usuario épicas.
2. Acceder al Modulo de Gestion de Epicas:
¢ Una vez iniciada la sesidn, busca y selecciona la opcién que permita la creacién, edicién
y eliminacion de historias de usuario épicas.
3. Crear Nueva Epica:
e Implementa un formulario de creacién de épicas que incluya campos como nombre de la
épica, descripcion detallada y estado actual.
4. Editar Epica Existente:
e Permite la edicion de informacion existente en una épica, incluyendo cambios en la
descripcion, asignacion de historias de usuario, y actualizaciéon del estado.
5. Eliminar Epica:
e Proporciona la opcion para eliminar épicas que ya no son relevantes o necesarias para
el proyecto.
6. Asociar Historias de Usuario o requerimientos:
¢ Permite la asociacién de historias de usuario individuales a cada épica, facilitando la
vinculacion de funcionalidades especificas a objetivos de mas alto nivel.
7. Visualizacion de Historias Asociadas o requerimientos:
e Proporciona una vista clara de todas las historias de usuario asociadas a una épica,
permitiendo una comprension completa de los elementos que la componen.
8. Estado de la Epica:
e Permite la actualizacion del estado de la épica para reflejar su progreso en el ciclo de
vida del proyecto.
9. Notificaciones Automaticas:
¢ Implementa notificaciones automaticas para informar a los miembros del equipo sobre
cambios en las épicas, nuevas historias asociadas o eventos importantes.
Tabla 19: Requerimiento de Gestion de Historias de Usuario Epicas.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestion de Requerimientos.

DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan la creacion, edicion y eliminacion de
requerimientos en el sistema, facilitando la definicién y seguimiento de las necesidades especificas
del proyecto.

FRECUENCIA DE USO: A demanda durante la planificaciéon, desarrollo y mantenimiento del
proyecto.

USUARIOS: Administrador, lideres de proyecto, equipo de desarrollo, equipo de soporte.

DATOS QUE CONTIENE:

¢ Nombre del requerimiento.

e Descripcion detallada del requerimiento.

e Prioridad del requerimiento.

e Estado del requerimiento (pendiente, en progreso, completado, etc.).

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar Sesion en el Sistema:

e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.

¢ Inicia sesién en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
autorizado para la gestién de requerimientos.

2. Acceder al Médulo de Gestion de Requerimientos:

¢ Una vez iniciada la sesidn, busca y selecciona la opcién que permita la creacion, edicién

y eliminacion de requerimientos.
3. Crear Nuevo Requerimiento:

e Implementa un formulario de creacién de requerimientos que incluya campos como

nombre del requerimiento, descripcion detallada, prioridad y estado inicial.
4. Editar Requerimiento Existente:

¢ Permite la edicion de informacion existente en un requerimiento, incluyendo cambios en

la descripcion, ajustes en la prioridad y actualizacién del estado.
5. Eliminar Requerimiento:

e Proporciona la opcién para eliminar requerimientos que ya no son necesarios o relevantes

para el proyecto.
6. Asignar Prioridad:

¢ Permite la asignacion de niveles de prioridad a cada requerimiento para ayudar en la

planificacién y ejecucién del proyecto.
7. Estado del Requerimiento:

e Permite la actualizacién del estado del requerimiento para reflejar su progreso en el ciclo
de vida del proyecto.

8. Asociar Requerimientos a Epicas o Proyectos:

e Facilita la asociacion de requerimientos individuales a historias de usuario épicas o
proyectos especificos, permitiendo una vinculacién efectiva.

9. Visualizacion de Requerimientos Asociados:

e Proporciona una vista clara de todos los requerimientos asociados a una historia de
usuario épica o proyecto, permitiendo una comprension completa de los elementos que
la componen.

10. Notificaciones Automaticas:

¢ Implementa notificaciones automaticas para informar a los miembros del equipo sobre

cambios en los requerimientos, huevos requerimientos o eventos importantes.
Tabla 20: Requerimiento de Gestion de Requerimientos.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestion de Subtareas.

DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan la creacion, edicion y eliminacion de
subtareas en el sistema, facilitando la descomposicion y seguimiento detallado de actividades
dentro de requerimientos, historias de usuario épicas o0 proyectos.

FRECUENCIA DE USO: A demanda durante la planificaciéon, desarrollo y mantenimiento del
proyecto.
USUARIOS: Administrador, lideres de proyecto, equipo de desarrollo.
DATOS QUE CONTIENE:
e Nombre de la subtarea.
e Descripcion detallada de la subtarea.
¢ Asignacion de responsables.
o Estado de la subtarea (pendiente, en progreso, completada, etc.).
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar Sesion en el Sistema:
e Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
¢ Inicia sesion en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
autorizado para la gestion de subtareas.
2. Acceder al Modulo de Gestion de Subtareas:
¢ Una vez iniciada la sesidn, busca y selecciona la opcién que permita la creacion, edicién
y eliminacion de subtareas.
3. Crear Nueva Subtarea:
¢ Implementa un formulario de creacion de subtareas que incluya campos como nombre
de la subtarea, descripcion detallada, asignacién de responsables y estado inicial.
4. Editar Subtarea Existente:
e Permite la edicion de informacién existente en una subtarea, incluyendo cambios en la
descripcion, ajustes en la asignacion de responsables y actualizacion del estado.
5. Eliminar Subtarea:
e Proporciona la opcién para eliminar subtareas que ya no son necesarias o relevantes
para la actividad actual.
6. Asignar responsables:
o Permite la asignacién de responsables a cada subtarea para una clara delimitacién de
responsabilidades.
7. Estado de la Subtarea:
o Permite la actualizacion del estado de la subtarea para reflejar su progreso en el ciclo de
vida de la actividad.
8. Asociar Subtareas a Requerimientos, Historias de Usuario Epicas o Proyectos:
e Facilita la asociacion de subtareas individuales a requerimientos, historias de usuario
épicas o proyectos especificos, permitiendo una vinculacion efectiva.
9. Visualizacion de Subtareas Asociadas:
e Proporciona una vista clara de todas las subtareas asociadas a una tarea principal,
permitiendo una comprensioén completa de los elementos que la componen.
10. Notificaciones Automaticas:
¢ Implementa notificaciones automaticas para informar a los responsables y colaboradores
sobre cambios en las subtareas, nuevas subtareas o eventos importantes.
Tabla 21: Requerimiento de Gestion de Subtareas.

36



NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestion de etiquetas. |

DESCRIPCION: Permitir a los usuarios con privilegios adecuados crear, editar y eliminar etiquetas
en el sistema y en el médulo de seguimiento de proyectos.
FRECUENCIA DE USO: La herramienta se empleara al menos 2 veces al mes.
USUARIOS: Administrador, Administrador de Proyectos.
DATOS QUE CONTIENE:
¢ Nombre de la etiqueta.
e Descripcion de la etiqueta (opcional).
e Color de la etiqueta (opcional).

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Acceder al Area de Administracion de Etiquetas:
e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcion de administraciéon de etiquetas.
2. Navegar a la Seccion de Gestion de Etiquetas:
o Dentro del &rea de administracion, localiza la seccion dedicada a la gestion de etiquetas.
Esto puede estar etiquetado como "Etiquetas" o "Gestion de Etiquetas".
3. Crear una Nueva Etiqueta:
e En la seccién de gestion de etiguetas, encuentra la opcién para crear una nueva etiqueta y
selecciona esta opcidn para iniciar el proceso de creacion.
4. Rellenar los Detalles de la Etiqueta:
e Aparecera un formulario donde debes ingresar la informacién de la nueva etiqueta. Los
campos a completar incluyen:
o Nombre de la etiqueta: El nombre identificativo de la etiqueta.
o Descripcion: Informacion adicional sobre la etiqueta (opcional).
o Color: Puedes seleccionar un color para la etiqueta (opcional).
5. Guardar la Informacion de la Etiqueta:
¢ Una vez que hayas completado todos los detalles y configuraciones necesarios, guarda la
informacion de la etiqueta. Esto puede implicar hacer clic en un botén "Guardar".
6. Editar una Etiqueta Existente:
e Dentro de la seccion de gestion de etiquetas, localiza la etiqueta que deseas editar.
e Selecciona la opcién de edicion y modifica los detalles segin sea necesario.
e Guarda los cambios.
7. Eliminar una Etiqueta Existente:
e Dentro de la seccidon de gestion de etiquetas, localiza la etiqueta a eliminar.
e Selecciona la opcién de eliminacion y confirma la accién.
Tabla 22: Requerimiento de Gestion de etiquetas.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Asignacion etiquetas.

DESCRIPCION: Habilitar la capacidad de asignar etiquetas a elementos individuales dentro del
sistema y en el médulo de seguimiento de proyectos.
FRECUENCIA DE USO: Se espera un uso continuo con una frecuencia minima de 10 sesiones por
semana.
USUARIQOS: usuario, usuario administrador.
DATOS QUE CONTIENE:

¢ Elemento a etiquetar (ticket, tarea, proyecto, etc.).

o Etiqueta(s) a asignar.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar Sesion en el Sistema:
o Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
¢ Inicia sesion utilizando las credenciales adecuadas, que pueden ser de un usuario normal,
administrador o gestor de proyectos.
2. Acceder al Elemento a Etiquetar:
e Una vez iniciada la sesion, busca y accede al elemento al que deseas asignar etiquetas,
como un ticket, tarea o proyecto.
3. Seleccionar la Opcion de Etiquetar:
o Dentro de la interfaz del elemento, localiza la opcién para agregar o gestionar etiquetas.
Esto puede estar en forma de un botdn de "Etiquetas” o "Editar Etiquetas".
4. Elegir Etiguetas a Asignar:
e Selecciona las etiguetas que deseas asignar al elemento. Puedes elegir entre las etiquetas
existentes en el sistema.
5. Guardar la Asignacion de Etiquetas:
e Después de elegir las etiquetas, guarda la asignacion. Esto puede requerir hacer clic en un
botén de "Guardar" o "Aplicar Etiquetas".
6. Editar Asignacion de Etiquetas (Opcional):
e Sies necesario, permite a los usuarios editar la asignacion de etiquetas después de haber
sido aplicadas. Esto podria incluir agregar o eliminar etiquetas.
7. Eliminar Etiquetas Asignadas (Opcional):
e Dentro de la interfaz de edicion de etiquetas, proporciona la opcion de eliminar etiquetas
asignadas previamente.
Tabla 23: Requerimiento de Asignacion etiquetas.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Vincular incidencias. |

DESCRIPCION: Vincular las incidencias generadas en el sistema con el médulo de seguimiento de
proyectos, permitiendo un monitoreo integral de las actividades relacionadas con cada incidencia.

FRECUENCIA DE USO: Se espera un uso continuo con una frecuencia minima de 8 sesiones por
semana.
USUARIOS: Administrador, equipo de soporte técnico, responsables de proyectos.

DATOS QUE CONTIENE:
¢ Numero de incidencia.
e Descripcion de la incidencia.
e Estado actual de la incidencia.
e Fecha de creacion.
e Proyecto asociado.
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Acceder al area de administracion:
¢ Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcion de administracion.
2. Navegar a la seccidn de gestion de incidencias:
e Dentro del area de administracion, localiza la seccién o pestafia destinada a la gestion de
incidencias.
3. Vincular incidencia con proyecto:
e Al visualizar una incidencia, deberia existir la opcion para vincularla a un proyecto
especifico. Selecciona esta opcion para comenzar el proceso de vinculacion.
4. Seleccionar proyecto asociado:
e Se desplegara una lista de proyectos disponibles. Selecciona el proyecto al cual deseas
vincular la incidencia.
5. Guardar la vinculacion:
e Confirma la vinculacion y guarda la informacién. Esto puede requerir hacer clic en un
botén de "Guardar incidencia”.
6. Visualizar seguimiento en el médulo de proyectos:
e Después de vincular la incidencia al proyecto, los usuarios autorizados podran ver el
progreso Yy seguimiento de la incidencia directamente desde el médulo de seguimiento de
proyectos.

Tabla 24: Requerimiento de Vincular incidencias.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Asignar incidencia secundaria.

DESCRIPCION: Permitir la asignacion de incidencias secundarias a una incidencia principal en el
sistema, facilitando el seguimiento y la gestion de problemas relacionados.

FRECUENCIA DE USO: Se espera un uso continuo con una frecuencia minima de 4 sesiones por
semana.
USUARIOS: Administrador, equipo de soporte técnico, responsables de proyectos.

DATOS QUE CONTIENE:

Numero de incidencia principal.

Numero de incidencia secundaria.
Descripcion de la incidencia secundaria.
Estado actual de la incidencia secundaria.
Fecha de creacion.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:

1.

2.

Acceder al area de administracion:

e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcion de administracion.

Navegar a la seccion de gestion de incidencias:

e Dentro del area de administracion, localiza la seccién o pestafia destinada a la gestion de
incidencias.

Seleccionar incidencia principal:

e Elige la incidencia principal a la cual deseas asignar una incidencia secundaria. Puede
ser una incidencia existente o una nueva.

Asignar incidencia secundaria:

¢ Dentro de la incidencia principal, busca la opcién para asignar una incidencia secundaria.
Puede estar etiquetada como "Asignar incidencia secundaria" o similar.

Ingresar detalles de la incidencia secundaria:

e Completa los detalles de la incidencia secundaria, incluyendo su descripcién, estado
actual, y cualquier otro dato relevante.

Guardar la asignacion:

e Confirma la asignacion de la incidencia secundaria y guarda la informacién. Esto puede
requerir hacer clic en un botén de "Guardar" o "Asignar incidencia secundaria”.

Visualizar relaciones en la incidencia principal:

¢ Después de asignar la incidencia secundaria, los usuarios podran ver las relaciones entre
la incidencia principal y sus incidencias secundarias asociadas.

Tabla 25: Requerimiento de Asignar incidencia secundaria.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestion de Incidencia. ‘

DESCRIPCION: Implementar funciones de creacion, edicion y eliminacion de incidencias en el
sistema, permitiendo una gestion completa de los problemas reportados y su seguimiento en el
modulo de proyectos.
FRECUENCIA DE USOQO: Se requiere un uso continuo y constante, con al menos 10 accesos al dia.
USUARIOS: Administrador, equipo de soporte técnico, responsables de proyectos.
DATOS QUE CONTIENE:
¢ Numero de incidencia
Descripcion de la incidencia
Estado actual de la incidencia
Fecha de creacion
Proyecto asociado
o Datos del solicitante (nombre, correo, etc.)
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar sesion en el Sistema:

o Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.

¢ Inicia sesion en la aplicacion utilizando las credenciales de administrador o de un usuario
con privilegios para gestionar incidencias y proyectos.

2. Acceder al area de administracion:
e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcion de administracion.
3. Navegar a la seccién de gestion de incidencias:

o Dentro del area de administracién, localiza la seccién o pestafia destinada a la gestién de
incidencias.

4. Crear una nueva incidencia:

e Busca la opcién para crear una nueva incidencia. Esto deberia llevar a un formulario
donde se ingresan los detalles de la incidencia, como descripcion, proyecto asociado, y
datos del solicitante.

5. Editar una incidencia existente:

e Para editar una incidencia existente, selecciona la incidencia que deseas modificar y

busca la opcion para editar. Modifica los campos necesarios y guarda los cambios.
6. Eliminar una incidencia:

e Permite a los usuarios autorizados eliminar incidencias seleccionadas. Esta opcion suele

estar en la interfaz de visualizacion de la incidencia.
7. Guardar cambios:

o Después de crear, editar o eliminar una incidencia, confirma y guarda los cambios. Esto

puede requerir hacer clic en un botén "Guardar"
8. Visualizar el historial de cambios:

¢ Implementa la funcionalidad de visualizar el historial de cambios realizados en una

incidencia, proporcionando transparencia y rastreabilidad.
Tabla 26: Requerimiento de Gestion de Incidencia.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Gestion de Sprint.

DESCRIPCION: Implementar funciones de creacion, edicion y eliminacion de Sprints en el sistema,
permitiendo la planificacién y gestion efectiva de las iteraciones en el desarrollo de proyectos.

FRECUENCIA DE USO: Se espera un uso ocasional con al menos 2 accesos mensuales.
USUARIOS: Administrador, responsables de proyectos.
DATOS QUE CONTIENE:
e Numero de Sprint.
Descripcion del Sprint.
Fecha de inicio y fin.
Estado actual del Sprint.
Proyecto asociado.
e Tareasy actividades planificadas para el Sprint.
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Acceder al area de administracion de Sprints:
e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcion de administracién de Sprints.
2. Navegar a la seccién de gestion de Sprints:

e Dentro del area de administracion, localiza la seccion o pestafia destinada a la gestién de

Sprints. Puede llamarse "Sprints"
3. Crear un nuevo Sprint:

e Busca la opcion para crear un nuevo Sprint. Esto deberia llevar a un formulario donde se
ingresan los detalles del Sprint, como descripcion, fechas de inicio y fin, y proyecto
asociado.

4. Editar un Sprint existente:

¢ Para modificar un Sprint existente, selecciona el Sprint que deseas editar y busca la
opcién para realizar modificaciones. Modifica los campos necesarios y guarda los
cambios.

5. Eliminar un Sprint:

e Permite a los usuarios autorizados eliminar Sprints seleccionados. Esta opcién suele

estar en la interfaz de visualizacion del Sprint.
6. Asociar tareas y actividades al Sprint:

¢ Permite la asignacion de tareas y actividades especificas al Sprint para un seguimiento

detallado del progreso.
7. Guardar cambios:

e Después de crear, editar o eliminar un Sprint, confirma y guarda los cambios. Esto puede

requerir hacer clic en un boton "Guardar
8. Visualizar el progreso del Sprint:

¢ Implementa la funcionalidad de visualizar el progreso y las tareas completadas dentro de

un Sprint, proporcionando una vision clara del avance del trabajo planificado.
Tabla 27: Requerimiento de Gestion de Sprint.
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Visualizacién de Tickets Asignados y ticket por Empleado.

DESCRIPCION: Mostrar al empleado logeado los tickets asignados y los RT que debe abordar en
el flujo de trabajo correspondiente.
FRECUENCIA DE USO: Se requiere un uso continuo y constante, con al menos 20 accesos al dia

USUARIOS: Administrador, responsables de proyectos.
DATOS QUE CONTIENE:
e Numero de ticket
e Titulo del ticket
e Descripcion del ticket
e Estado del ticket
ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar sesién en el Sistema:
o Elempleado abre un navegador web y accede al sitio web del sistema de seguimiento de
proyectos y tickets. Se autentica en la aplicacion utilizando sus credenciales de usuario.
2. Acceder al area "My Work":
e Unavez autenticado, el empleado busca y selecciona la opcién "My Work" desde el menu
principal.
3. Visualizar Tickets Asignados:
o En la pantalla "My Work", el sistema muestra una lista de todos los tickets asignados al
empleado. Cada ticket se representa con la siguiente informacion:
Numero de ticket
Titulo del ticket
Descripcion del ticket (opcional)
Estado actual del ticket
Fecha de creacion del ticket
Responsable asignado al ticket
o Prioridad del ticket
4. Visualizar tareas a Trabajar:

e Ademas de los tickets asignados, la pantalla "My Work" también muestra las tareas que
el empleado debe abordar en el flujo de trabajo correspondiente. Para cada tarea, se
muestra la siguiente informacion: Nimero de tarea, Titulo de la tarea, Descripcién de la
tarea, (opcional) Estado actual de la tarea, Fecha de creacion.

5. Interaccion con los Tickets y tareas:

e Usuario puede interactuar con los tickets y tareas de la siguiente manera: Visualizar
detalles completos del ticket o tareas. Actualizar el estado del ticket o tareas Comentar
en el ticket o tareas. Asignar el ticket o tareas a otro empleado. Cambiar la prioridad del
ticket (si tiene permisos).

6. Opciones de Filtro y Basqueda:

o EIl sistema proporciona opciones de filtro y busqueda para que el empleado pueda
encontrar rapidamente los tickets o tareas de su interés. Los filtros pueden incluir estado
del ticket/ tareas, prioridad, fecha de creacion, etc.

7. Guardar Preferencias de Visualizacion:

e El sistema permite al empleado personalizar las preferencias de visualizacion de la
pantalla "My Work", como el orden de los tickets o tareas, los campos que se muestran,
etc. Estas preferencias se guardan para futuras sesiones.

Tabla 28: Requerimiento de Visualizacion de Tickets Asignados y ticket por Empleado.

O O O O O O
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NOMBRE DEL REQUERIMIENTO: Generacién de Reportes.

DESCRIPCION: Implementar funcionalidades que permitan la generacion de reportes especificos
en el sistema, incluyendo reportes de usuarios por area, tiempos de resolucion de tickets, y un
historial detallado de tickets, para facilitar el analisis y la toma de decisiones.

FRECUENCIA DE USO: Periédica(mensual), segun las necesidades de andlisis y auditoria.
USUARIOS: Administrador, lideres de proyecto, equipo de desarrollo, equipo de soporte, gerencia.
DATOS QUE CONTIENE:

e Usuarios por area

e Tiempos de resolucion de tickets

e Historial de tickets (creacién, asignacién, cambios de estado, cierre)

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
1. Iniciar Sesion en el Sistema:
o Abre el navegador web y accede al sitio web del sistema.
2. Navegar a la seccién de médulo de Reportes:

e Una vez iniciada la sesion, busca y selecciona la opcion que permita la generacion de
reportes.

3. Reporte de Usuarios por Area:

e Generar Reporte: Implementa una funcionalidad que permita generar un reporte detallado
de usuarios categorizados por area, incluyendo informacién como nombre, rol, y actividad
en el sistema.

e Filtrar Datos: Ofrece opciones para filtrar los datos por departamento, fecha, o nivel de
actividad.

e Exportacion a PDF y Excel: Permite exportar el reporte en formatos PDF y Excel para
analisis externo.

4. Reporte de Tiempos de Resolucion de Tickets:

e Generar Reporte: Implementa una funcionalidad que permita generar un reporte que
detalle los tiempos de resolucion de tickets, desde la creacion hasta el cierre.

e Meétricas Clave: Incluye métricas como el tiempo promedio de resolucion, tiempos por
prioridad, y comparativas entre diferentes equipos o areas.

e Exportacion a PDF y Excel: Permite exportar el reporte en formatos PDF y Excel.

5. Historial de Tickets:

e Generar Reporte: Implementa una funcionalidad que permita generar un reporte histérico
de tickets, mostrando un registro detallado de cada ticket desde su creacion hasta su
resolucion.

o Filtrar por Fecha y Estado: Ofrece opciones para filtrar el historial por fechas, estado del
ticket, o tipo de incidencia.

e Exportacion a PDF y Excel: Permite exportar el reporte en formatos PDF y Excel.

Tabla 29: Requerimiento de Generar reportes.
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4.1.2 Requerimientos de desarrollo.

Con el fin de determinar la factibilidad técnica del sistema de gestion de proyectos y flujos
dinamicos para el departamento de tecnologia de la organizacién, se detallaran los requisitos de
hardware, software y recursos humanos necesarios para dar inicio al proyecto. Al definir los
requisitos de hardware y software adecuados, se garantiza que el sistema de gestion de
proyectos y flujos dinamicos funcione de manera 6ptima y con un rendimiento adecuado. Esto
contribuye a una mayor productividad del departamento de tecnologia y de la organizacion en
general, al facilitar la gestion eficiente de los proyectos y flujos de trabajo.

4.1.3 Requisitos de hardware.
A continuacién, se presentan los requisitos de hardware necesarios para la implementacion del
proyecto:

Servidor: Se recomienda adquirir un servidor robusto dedicado para el sistema, de
manera que pueda aprovecharse de manera éptima. Para la implementacién, se sugiere
utilizar un servidor con las siguientes caracteristicas:

o 1 servidor con procesador Intel® Xeon® E-2386G.

o 32 GB de memoria RAM (4X8) DDR4 2400.

o 4 puertos de red (LAN) Ethernet de 10 Gbps.

o 2 puertos de conectividad de fibra 6ptica.

Equipo de desarrollo: en cuanto a servidores se utilizara Azure para probar, desplegar y
administrar el software desarrollado y, en cuanto al desarrollo se recomienda un equipo
con las siguientes especificaciones minimas:

1 procesador Intel® Core™ Intel i5-8500 1.80GHz.

8 GB de 2133 MHz de memoria RAM.

1 puerto de conexién a internet ya sea WIFI o Ethernet de 10 Gbps.
256 GB de Disco duro.

O O O O

Se utilizara un servidor existente en el departamento de tecnologia que cumple con los requisitos
necesarios.

Computadoras de escritorio y portatiles: Cada usuario necesitara una computadora de
escritorio o portatil para acceder al sistema en cualquier momento y utilizar sus funciones
y facilidades. Los usuarios internos del departamento ya disponen de computadoras que
cumplen con estos requisitos. En cuanto a los usuarios externos, se requerirq al menos
una computadora por grupo.

Infraestructura de red: El departamento de tecnologia cuenta con una infraestructura de
red que permite la conectividad de todos los equipos, tanto servidores como estaciones
de trabajo. El servidor que alojara el sistema recibirda el mismo trato que los servidores
existentes en la organizacién, estando dentro de la red y sujeto a los protocolos de
seguridad establecidos por el departamento de tecnologia.

Basandonos en lo detallado, no sera necesario adquirir hardware adicional, ya que se
aprovechara la arquitectura de red existente en el departamento de tecnologia.
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4.1.4 Requisitos de software.
A continuacion, se describen los requisitos de software necesarios para la implementacion del
proyecto:

Software/Tecnologia Version
Crystal Reports 30.6
ASP.Net 4.6.1
Astah Community Edition 6.9
Visual Studio 2017
SQL Server Developer 18.4
Azure 2023

Tabla 30: Versiones de software a utilizar.

Sistema operativo: Se utilizard Windows Server 2016 como sistema operativo para el
servidor. Todas las estaciones de trabajo disponen de licencias corporativas de Windows
8 0 una versioén superior, lo cual no afectara el correcto funcionamiento de la plataforma.
Servicios: Se utilizara el servicio IIS (Internet Information Services) para los servicios web
necesarios en el proyecto.

Gestor de base de datos: Se utilizard SQL Server como gestor de base de datos para el
sistema.

4.1.5 Recursos Humanos.
En cuanto al recurso humano necesario para la implementacion del proyecto en el departamento
de tecnologia de la organizacién, se requerira lo siguiente:

Expertos del negocio: Especialistas en los procesos a modelar y automatizar,
encargados de alimentar y gestionar los procesos desde la plataforma.

Administrador de proyecto: Persona responsable de la gestién global del proyecto,
asegurando el éxito en el inicio, planificacion, disefio, ejecucidn, revisién, control y cierre
del proyecto.

Disefiador de base de datos: Responsable de definir el disefio detallado de la base de
datos, incluyendo tablas, indices, vistas, restricciones, disparadores, procedimientos
almacenados.

Programadores: Son los miembros del equipo del proyecto, encargados de construir el
codigo que dara lugar al producto resultante en base al disefio técnico realizado por el
analista o analista programador, generando también el coédigo asociado a los
procedimientos de migracién y carga inicial de datos. Igualmente se encarga de la
realizacion de las pruebas unitarias y participa en las pruebas de conjunto de la
aplicacion.
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4.1.6 Caso de uso.

CU-01. Registro de empresa.

CU-01 Registro de empresa )

% Qegistro de empresa>
—

. «include»

-~
~

Administrador A

Iniciar sesion

llustracion 4: Caso de uso Registro de empresa.

Cadigo CuU-01.

Nombre Registro de empresa.
Actor Administrador de sistema.
Precondiciones e No tener registrada una empresa en la base de datos.

Flujo normal de
éxito

El usuario ingresa a la URL del sistema.

El sistema muestra el formulario de creacién de empresa.

El usuario ingresa la informacién en el formulario.

El administrador pulsa en el boton guardar del formulario.

El sistema almacena la informacion de la empresa.

Flujo alternativo 4 1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y existe un
error al almacenarlo en la base de datos.

agrwNPE

4.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro de la
empresa’.

Post condiciones e La empresa es creada y dicho formulario no deberd mostrarse
nuevamente.
e Mostrar el formulario de creacion de usuario administrador.
Tabla 31: Caso de uso Registro de empresa.
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CU-02. Modificacion de empresa.

CU-02 Modificacion de empresa )

@diﬁcacién de empresa
-——

Administrador

J

. _«include»

N
Iniciar sesion

llustracion 5: Caso de uso Modificacién de empresa.

Caddigo CuU-02.

Nombre
Actor

Precondiciones

Flujo normal de
éxito

Flujo alternativo

Post condiciones

Modificacion de empresa.
Administrador de sistema.

e Haber iniciado sesion en el sistema.

e Tener registrada una empresa en la base de datos.

El usuario selecciona en el menu del sistema la opcion de
Administracion de empresas.

El sistema muestra el listado de las empresas registradas en el sistema.
El usuario selecciona la empresa a modificar.

El sistema muestra el formulario de edicion de empresa.

El usuario modifica la informacién en el formulario.

El usuario pulsa en el botén guardar del formulario.

. El sistema modifica la informacion de la empresa.

6.1. El administrador pulsa en el botdn guardar del formulario y existe un
error al almacenarlo en la base de datos.

=

Nogkwd

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro de la
empresa’.

e Lainformacion de la empresa es modificada.

Tabla 32: Caso de uso Modificacion de empresa.
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CU-03. Creacion de Usuario Administrador.

CU-03 Creacion de Usuario Administrador. )

Administrador

Q&cmn de Usuario Administrador.

llustracion 6: Caso de uso Creacion de usuario administrador.

Cddigo CU-03.

Nombre Creacion de usuario administrador.

Actor Administrador de sistema.

Precondiciones

e No tener registrado un usuario en el sistema en la base de datos.
e Haber realizado la creacion de la empresa.

Flujo normal de 1. Elusuario ingresa a la URL del sistema.
éxito 2. El sistema muestra el formulario de creacidbn de usuario
administrador.
3. El administrador ingresa la informacion en el formulario.
4. El administrador pulsa en el boton guardar del formulario.
5. El sistema almacena la informacién del usuario administrador.
Flujo alternativo 4.1. El administrador pulsa en el boton guardar del formulario y existe

un error al almacenarlo en la base de datos.

4.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario administrador”.

Post condiciones .

El usuario administrador del sistema es creado y dicho formulario no
debera mostrarse nuevamente.

Tabla 33: Caso de uso Creacion de usuario administrador.
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CU-04. Modificacion de Usuario Administrador.

CU-04 Modificacién de Usuario Administrador. )

Qﬁficacién de Usuario AdministraD
— -

**~. «include»

Administrador RPN

Iniciar sesion

[lustracion 7: Caso de uso Modificacion de Usuario Administrador.

Caddigo CU-04.

Nombre Modificacion de Usuario Administrador.

Actor Administrador de sistema.

Precondiciones e Haber iniciado sesién en el sistema.
e Tener registrado un usuario en la base de datos.
Flujo normal de 1. El usuario selecciona en el menu del sistema la opcion de
éxito Administracion de usuarios.
El sistema muestra el listado de los usuarios registrados en el sistema.
El usuario selecciona el usuario a modificar.
El sistema muestra el formulario de ediciéon de usuarios.
El usuario modifica la informacién en el formulario.
El usuario pulsa en el botén guardar del formulario.
. El Sistema modifica la informacion del usuario.
Flujo alternativo 6.1. El administrador pulsa en el boton guardar del formulario y existe un
error al almacenarlo en la base de datos.

Nogkwd

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario”.

Post condiciones e La informacion del usuario es modificada.

Tabla 34: Caso de uso Modificacion de Usuario Administrador.
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CU-05. Creacion de Usuarios de dominio externo.

CU-05 Creacion de Usuarios de dominio externo. )

@cién de Usuarios de dominio extD
—_—

s, «include»
Administrador D

Iniciar sesion

[lustraciéon 8: Caso de uso Creacion de usuario de dominio externo.

Caddigo CU-05.

Nombre
Actor
Precondiciones

Flujo normal de
éxito

Flujo alternativo

Post condiciones

Creacion de usuario de dominio externo.
Administrador de sistema.

e Haber iniciado sesion en el sistema.

1. El usuario selecciona en el menu del sistema la opcion de
Administracién de usuarios de dominio externo.

El sistema muestra el listado de los usuarios de dominio externo
registrados en el sistema.

El sistema muestra el formulario de creacion de usuario.

El administrador ingresa la informacion en el formulario.

El administrador pulsa en el boton guardar del formulario.

. Sistema almacena la informacién del usuario de dominio externo.

4.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y existe un
error al almacenarlo en la base de datos.

N

o0 s w

4.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del usuario
de dominio externo”.

e El usuario de dominio externo es creado.

Tabla 35: Caso de uso Creacion de Usuarios de dominio externo.
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CU-06. Modificacion de Usuarios de dominio externo.

CU-06 Modificacion de Usuarios de dominio externo. )

Qdiﬁcacién de Usuarios de dominio externo.>
P i Ts.._  «include»

N,
Iniciar sesion

llustracion 9: Caso de uso Modificacién de usuario de dominio externo.

Cadigo CuU-06.

Administrador

Nombre
Actor

Precondiciones

Modificacion de usuario de dominio externo.

Administrador de sistema.

e Haber iniciado sesion en el sistema.
e Tener registrado un usuario de dominio externo en la base de

datos.
Flujo normal de 1. El usuario selecciona en el menu del sistema la opcion de
éxito Administracion de usuarios de dominio externo.

2. El sistema muestra el listado de los usuarios de dominio externo
registrados en el sistema.

3. El usuario selecciona el usuario de dominio externo a modificar.

4. El sistema muestra el formulario de edicién de usuarios de dominio
externo.

5. El usuario modifica la informacion en el formulario.

6. El usuario pulsa en el botén guardar del formulario.

7. El Sistema modifica la informacioén del usuario de dominio externo.

6.1. El administrador pulsa en el boton guardar del formulario y existe

un error al almacenarlo en la base de datos.

Flujo alternativo

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en la modificacion del
usuario de dominio externo”.

Post condiciones e La informacion del usuario es modificada.

Tabla 36: Caso de uso Modificacion de usuario de dominio externo.
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CU-07. Configuracion inicial.

CU-07 Configuracion inicial. )

Administrador

__,..——-""?

< Configuracién inicial. >

Nombre
Actor

Precondiciones

Flujo normal de
éxito

Flujo alternativo

Post condiciones

llustracion 10: Caso de uso Configuracion Inicial.

Cadigo Cu-07.

Configuracion Inicial.

Administrador de sistema.

Haber registrado al usuario administrador en el sistema.
Que no exista configuracion del sistema en la base de datos.

1. EIl usuario administrador es redirigido al formulario luego de la
creacion del usuario administrador o al iniciar sesion en el sistema.

2. Elsistema muestra el formulario de registro de la configuracion inicial
del sistema.

3. El administrador ingresa la informacién en el formulario:

Color de fondo de titulo de tablas.
Color de texto de titulo de tablas.

Color de fondo de barra de navegacion.
Logo de la institucion.

Color de fondo del sistema.

Color primario.

Color de texto de botén primario.

Color secundario.

Color de texto de botén secundario.
Nombre de la institucion.

4. El administrador pulsa en el boton guardar del formulario.

5. Sistema almacena la informacién del usuario administrador.

4.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y existe
un error al almacenarlo en la base de datos.

4.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro de la
configuracién inicial”.

e Elsistema deberé cargar el logo, nombre del sistema, color primario,
color secundario e imagen de login.
Tabla 37: Caso de uso Configuracion Inicial.
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CU-08. Iniciar Sesion.

CU-08 Iniciar sesion )

> Iniciar sesion

Administrador

llustracion 11: Caso de uso Iniciar Sesion.

Caddigo CU-08.

Nombre Iniciar Sesion.
Actor Usuario, Usuario Administrador, Usuario de dominio externo.
Precondiciones e Tener registrado un usuario en el sistema
Flujo normal de 1. Elusuario ingresa a la URL del sistema.
éxito 2. El sistema muestra el formulario de Iniciar sesion.
3. Elusuario ingresa las credenciales:
4. El usuario pulsa en el botén iniciar sesion.
5. Sistema da acceso al usuario.
Flujo alternativo 4.1. El usuario pulsa en el boton iniciar sesion con credenciales
incorrecta.

4.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error con las credenciales,
vuelva a intentarlo”.

Post condiciones e El sistema mostrara el menu asignado al usuario.

Tabla 38: Caso de uso Iniciar Sesion.
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CU-09. Crear grupo de usuarios.

CU-09 Crear grupo de usuarios. )

sl

Crear grupo de usuarios

-

preim—

Administrador

=

‘h
‘\
~

«include»

RN

Iniciar sesion

llustracion 12: Caso de uso Crear grupo de usuarios.

Cddigo CU-09.

Nombre Crear grupo de usuarios.
Actor Administrador de sistema.
Precondiciones e Haber iniciado sesion en el sistema.
Flujo normal de 1. El usuario selecciona en el menu del sistema la opcién de
éxito Administracion de grupos de usuarios.
2. El sistema muestra el listado de grupos de usuarios.
3. El usuario da clic en el boton Nuevo.
4. El sistema muestra el formulario de creacién de grupo de usuarios.
5. El usuario ingresa la informacion en el formulario.
6. El usuario pulsa en el boton guardar del formulario.
7. Sistema almacena la informacion.
Flujo alternativo 6.1. El administrador pulsa en el boton guardar del formulario y existe

un error al almacenarlo en la base de datos.

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario administrador”.

Post condiciones .

El grupo de usuario es creado.

Tabla 39: Caso de uso Crear grupo de usuarios.
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CU-10. Modificar grupo de usuarios.

CU-10 Modificar grupo de usuarios. )

<

Modificar grupo de usuarios.

I

Administrador

s Ts.._  «include»

N

Iniciar sesion

llustracion 13: Caso de uso Modificar grupo de usuarios.

Cadigo Cu-10.

Nombre
Actor

Precondiciones

Flujo normal de
éxito

Flujo alternativo

Post condiciones

Modificar grupo de usuarios.
Administrador de sistema.

e Haber iniciado sesion en el sistema.
o Debe existir un grupo de usuarios.
1. EIl usuario selecciona en el menu del sistema la opcion de
Administracion de grupos de usuarios.
2. El sistema muestra el listado de grupos de usuarios.
3. El usuario da clic en un grupo de usuarios.
4. El sistema muestra el formulario de edicion de grupo de
usuarios.
5. El usuario modifica la informacion en el formulario.
6. El usuario pulsa en el boton guardar del formulario.
7. Sistema almacena la informacién del usuario administrador.
6.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y
existe un error al almacenarlo en la base de datos.

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario administrador”.

e El grupo de usuarios es modificado.

Tabla 40: Caso de uso Madificar grupo de usuarios.
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CU-11. Asignar / desvincular usuario a grupo de usuarios.

CU-11 Asignar / desvincular usuario a grupo de usuarios )

<Asignarl desvincular usuario a grupo de usuarios>
j ... «include»

‘\
N

Administrador 3 1 2
Iniciar sesion

llustracion 14: Caso de uso Asignar / desvincular usuario a grupo de usuarios.

Cddigo CuU-11.

Nombre ' Asignar / desvincular usuario a grupo de usuarios.
Actor Administrador de sistema.
Precondiciones e Haber iniciado sesion en el sistema.
o Debe existir un grupo de usuarios.
Flujo normal de 1. El usuario selecciona en el mena del sistema la opcion de
éxito Administracion de grupos de usuarios.

2. El sistema muestra el listado de grupos de usuarios.
3. El usuario da clic en un grupo de usuarios.

4. Elsistema muestra el formulario de grupos de usuario y el listado

de los usuarios que se asignaran al grupo.

5. El usuario ingresa la informacion en el formulario y agrega o

quita los usuarios al grupo.
6. El usuario pulsa en el boton guardar del formulario.
7. Sistema almacena la informacion
Flujo alternativo 6.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y
existe un error al almacenarlo en la base de datos.

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del

usuario administrador”.
Post condiciones e El grupo de usuarios es modificado.

Tabla 41: Caso de uso Asignar / desvincular usuario a grupo de usuarios.
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CU-12. Crear tipo de componentes.

CU-12. Crear tipo de componentes )
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Crear tipo de componentes

I

=
~

... «include»

‘\
N

Iniciar sesion

llustracién 15: Caso de uso Crear tipo de componente.

Cddigo Ccu-12.

Nombre
Actor
Precondiciones

Flujo normal de
éxito

Flujo alternativo

Post condiciones

Crear tipo de componente.
Administrador de sistema.

e Haber iniciado sesion en el sistema.

1. El usuario selecciona en el menu del sistema la opcion de
Administracion de tipo componente.

2. El sistema muestra el listado de los tipos de componente.

3. El usuario da clic en el boton nuevo.

4. El sistema muestra el formulario de creacion de tipo de
componente.

5. El usuario ingresa la informacion en el formulario.

6. El usuario pulsa en el boton guardar del formulario.

7. Sistema almacena la informacién del tipo de componente.

6.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y

existe un error al almacenarlo en la base de datos.

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario administrador”.

e Eltipo de componente es creado.

Tabla 42: Caso de uso Crear tipo de componentes.
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CU-13. Modificar tipo de componentes.

CU-13 Modificar tipo de componentes )
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llustracién 16: Caso de uso Modificar tipo de componente.

Cadigo Cu-13.

Nombre
Actor

Precondiciones

Flujo normal de
éxito

Flujo alternativo

Post condiciones

Modificar tipo de componente.
Administrador de sistema.

e Haber iniciado sesion en el sistema.
e Debe existir un tipo de componente.

1. EIl usuario selecciona en el menu del sistema la opcion de
Administracion de tipos de componente.

2. El sistema muestra el listado de tipos de componente.

3. El usuario da clic en un tipo de componente.

4. EIl sistema muestra el formulario con los datos del tipo de
componente.

5. El usuario modifica la informacion en el formulario.

6. El usuario pulsa en el boton guardar del formulario.

7. Sistema almacena la informacion del tipo de componente.

6.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y

existe un error al almacenarlo en la base de datos.

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario administrador”.

e Eltipo de componente es modificado.

Tabla 43: Caso de uso Modificar tipo de componentes.
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CU-14. Crear componentes.

CU-14 Crear componentes )
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llustracion 17: Caso de uso Crear componentes.

Cddigo Cu-14.

Nombre
Actor

Precondiciones .

=

Flujo normal de
éxito

Noahrwd

Flujo alternativo

Crear componentes.

Administrador de sistema.

Haber iniciado sesion en el sistema.

existe un error al almacenarlo en la base de datos.

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario administrador”.

Post condiciones .

El componente es creado.

Tabla 44: Caso de uso Crear componentes.

El administrador selecciona en el menu del sistema la opcion de
Administracion de componentes.
El sistema muestra el listado de los componentes.

El administrador da clic en el botén nuevo.

El sistema muestra el formulario de creacion del componente.
El administrador ingresa la informacién en el formulario.

El administrador pulsa en el boton guardar del formulario.
Sistema almacena la informacion del componente.

6 1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y
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CU-15. Modificar componentes.

CU-15 Modificar componentes )
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llustracién 18: Caso de uso Modificar componentes.

Cadigo CU-15.

Nombre
Actor

Precondiciones

Flujo normal de
éxito

Flujo alternativo

Post condiciones

Modificar componentes.
Administrador de sistema.

e Haber iniciado sesion en el sistema.

e Debe existir un tipo de componente.

El administrador selecciona en el menu del sistema la opcion de
Administracion de componentes.

El sistema muestra el listado de componentes.

El administrador da clic en un componente.

El sistema muestra el formulario con los datos del componente.
El administrador modifica la informacién en el formulario.

El administrador pulsa en el boton guardar del formulario.
Sistema almacena la informacién del componente.

6.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y
existe un error al almacenarlo en la base de datos.

=

Noasrwd

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario administrador”.

e El componente es modificado.

Tabla 45: Caso de uso Modificar componentes.
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CU-16. Asignar / desvincular componente a grupo de usuarios.

CU-16 Asignar / desvincular componente a grupo de usuarios )
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llustracion 19: Caso de uso Asignar / desvincular componente a grupo de usuarios.

Cadigo Cu-16.

Nombre Asignar / desvincular componente a grupo de usuarios.
Actor Administrador de sistema.
Precondiciones e Haber iniciado sesion en el sistema.

o Debe existir un grupo de usuarios.
e Debe existir un componente.
Flujo normal de 1. El administrador selecciona en el menu del sistema la opcion de
éxito Administracion de componentes de grupo de usuarios.
2. El sistema muestra el listado de grupo de usuarios.
3. El administrador da clic en un grupo de usuarios.
4. El administrador muestra el formulario de grupos de usuario y el
listado de los componentes que se asignaran al grupo.
5. El administrador ingresa la informacién en el formulario y agrega
0 quita los componentes al grupo.
6. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario.
7. Sistema almacena la informacion
Flujo alternativo 6.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y
existe un error al almacenarlo en la base de datos.

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del
usuario administrador”.

Post condiciones e El grupo de usuarios es modificado.

Tabla 46: Caso de uso Asignar / desvincular componente a grupo de usuarios.
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CU-17. Modificacion de parametros.

CU-17 Modificacion de parametros )
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llustracion 20: Caso de uso Modificacién de parametros.

Cddigo CuU-17.

Nombre Modificacion de parametros.
Actor Administrador de sistema.
Precondiciones Ingreso a Configuracion de sistema.
Flujo normal de 1. Eladministrador selecciona en el menu del sistema la opcion de
éxito Administracion de parametros.
2. El sistema muestra el listado de parametros.
3. El administrador da clic en un parametro.
4. El sistema muestra el formulario con los datos del parametro.
5. El administrador modifica la informacion requerida para la

actualizacion.

6. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario.
7. El sistema muestra mensaje de que guardo los datos
exitosamente.
8. El administrador visualiza los datos ingresados.
Flujo alternativo 6.1. El administrador pulsa en el botén guardar del formulario y

existe un error al almacenarlo en la base de datos.

6.2. El sistema muestra mensaje de error: “Error en el registro del

usuario administrador”.
Post condiciones e El parametro es modificado.

Tabla 47: Caso de uso Modificacién de pardmetros.

63



CU-18. Listar parametros.

CU-18 Listar parametros )
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llustracion 21: Caso de uso Listar parametros.

Nombre
Actor
Precondiciones

Flujo normal de
éxito

Flujo alternativo

Post condiciones

Listar parametros.

Administrador de sistema.
Ingreso a Configuracion de sistema.

1. El administrador accede a la seccion de "Configuracion del
Sistema" o una funcion similar en la interfaz de usuario.

El sistema muestra una lista de categorias o grupos de
parametros de sistema disponibles, como "Red", "Seguridad”,
"Rendimiento”, etc.

El administrador selecciona una categoria o0 grupo de
parametros de sistema de la lista.

El sistema muestra una lista de parametros de sistema
relacionados con la categoria seleccionada. Cada entrada en la
lista muestra el nombre del parametro y su valor actual.

El administrador puede hacer clic en un parametro especifico
para ver mas detalles o realizar acciones adicionales, como
editar el valor del parametro, si tiene permisos para hacerlo.

El administrador puede volver a la lista de parametros o regresar
a la lista de categorias en cualquier momento.

El administrador puede seleccionar otra categoria o grupo de
parametros de sistema para explorar.

5.1. El administrador selecciona un parametro y existe un error al
consultar la informacion.

2.

6.

7.

5.2. El sistema muestra mensaje de error: “No fue posible
consultar la informacion”.

Tabla 48: Caso de uso Listar parametros.
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CU-19 Gestién de proyecto.

CU-19 Gestion de proyecto )

@tién de proyD
/ s, «include»

-~
-~
-~
~

Y

Administrador
Iniciar sesion

llustracion 22: Caso de uso Gestidén de proyecto.

Cadigo CU-19.

Nombre Gestionar proyecto.
Actor Lider de proyecto.
Precondiciones e Haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal de éxito 1. Agregar Proyecto

e El usuario selecciona en el menu del sistema la opcién
de Gestion de proyecto.

e Ingresa los datos de formulario para agregar nuevo
proyecto.

e El usuario le da clic al boton guardar.

e EIl sistema valida la informacién y agrega el nuevo
proyecto a la base de datos.

e El sistema muestra el mensaje de éxito.

2. Modificar Proyecto.

e El usuario selecciona en el menu del sistema la opcién
de Gestion de proyecto.

e El sistema muestra la lista de proyectos.
Selecciona el proyecto que desea modificar.

o El sistema carga los datos del proyecto seleccionado en
el formulario.

e EIl usuario modifica los datos del formulario que
considere.
El usuario da clic al botén modificar.

e Elsistema valida la informacion y modifica el proyecto a
la base de datos.

e El sistema muestra el mensaje de éxito.

3. Deshabilitar Proyecto.

e El usuario selecciona en el menu del sistema la opcién
de Gestién de proyecto.
El sistema muestra la lista de proyectos.

e Elusuario Selecciona el proyecto que desea deshabilitar
en el radio botdn que se encuentra en la fila del proyecto.
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Flujo alternativo

Post condiciones

CU-20 Gestién de areas.

El sistema solicita una confirmacién para deshabilitar el
proyecto.

El usuario confirma la deshabilitado.

El usuario recibe una confirmacion de que el proyecto se
ha deshabilitado con éxito.

Si la informacién proporcionada durante la creacién o
modificacion del proyecto no es valida, el sistema
informa al usuario sobre los errores y le solicita
corregirlos.

En la creacion y modificacion del proyecto se enviara un
correo automatico a los integrantes del proyecto.

Tabla 49: Caso de uso Gestionar proyecto.
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llustracién 23: Caso de uso Gestion de areas.

| Codigo CU-20.1. |

Nombre

Actor
Precondiciones

Flujo normal de éxito

Creacion de Area.
Administrador, equipo de soporte.
Haber iniciado sesién en el sistema.

1. El usuario abre el navegador web y accede al sitio web del
sistema.

2. Inicia sesién en la aplicacion utilizando las credenciales de
administrador.

3. Navega a la seccioén de administracion o configuracion del
sistema.

4. Selecciona la opcion "Gestién de Areas" o similar.

5. La aplicacion muestra una lista de areas existentes y la
opcién para crear una nueva area.

6. El administrador selecciona la opcién para crear una nueva
area.

7. Laaplicacion presenta un formulario para la creacion de una
nueva area.

8. El administrador completa los campos del formulario, que

pueden incluir:

66



Flujo alternativo

Post condiciones

Nombre del area.
Descripcion del area (opcional).
Responsable del area.

e Otros detalles relevantes.

9. El usuario confirma la creacion del area.

10. La aplicacion procesa la solicitud y crea el area en el
sistema.

11.La aplicacibn muestra un mensaje de confirmacion
indicando que el area ha sido creada exitosamente.

7.1. El usuario decide cancelar la operacién de creacion del

area.

7.2. La aplicacién cancela la operacién y regresa a la lista de

areas o al menu principal.

e El sistema permite la creacion de areas.

e EIl &rea recién creada estd disponible para su uso en la
gestion de proyectos u otras actividades segun sea
necesario.

e Se registra un historial de acciones de creacion de areas
para referencia futura.

Tabla 50: Caso de uso Creacion de Area.

Coédigo CU-20.2. |

Nombre
Actor
Precondiciones

Flujo normal de éxito

Flujo alternativo

Edicién de Area.
Administrador, equipo de soporte.

e Haber iniciado sesion en el sistema.
e Existencia de areas previamente creadas.
1. El usuario abre el navegador web y accede al sitio web del
sistema.
2. Inicia sesion en la aplicacion utilizando las credenciales de
administrador.
Navega a la seccién de administracion o configuracion del
sistema.
Selecciona la opcion "Gestion de Areas" o similar.
La aplicacién muestra una lista de areas existentes.
El usuario selecciona el area que desea editar de la lista.
La aplicaciébn presenta la opcion para editar el area
seleccionada.
El usuario selecciona la opcion para editar el &rea.
La aplicacién presenta un formulario prellenado con los
detalles actuales del area seleccionada.
10. El usuario modifica los campos del formulario segun sea
necesario.
11. El usuario confirma los cambios realizados en el area.
12. La aplicacion procesa la solicitud y actualiza los detalles del
area en el sistema.
13.La aplicacibn muestra un mensaje de confirmacion
indicando que el area ha sido editada exitosamente.

e 8.1. El usuario decide cancelar la operacién de edicion del
area.
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e 8.2. La aplicacion cancela la operacién y regresa a la lista
de &reas o al menu principal.
El sistema permite la edicion de areas existentes.
e Los cambios realizados en el area son actualizados y
reflejados en el sistema.
e Se registra un historial de acciones de edicion de areas para
referencia futura.
Tabla 51: Caso de uso Edicion de Area.

Post condiciones

Caodigo CU-20.3.

' Nombre " Eliminacion de Area. |
Actor Administrador, equipo de soporte.
Precondiciones e Haber iniciado sesion en el sistema.

e Existencia de areas previamente creadas.
Flujo normal de éxito 1. El usuario abre el navegador web y accede al sitio web del
sistema.
2. Inicia sesion en la aplicacion utilizando las credenciales de
administrador.

3. Navega a la seccion de administracién o configuracion del
sistema.

4. 