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     INTRODUCCIÓN. 

Esta investigación está enfocada en la aplicación de la planificación financiera y los 

efectos que obtienen en las empresas del rubro servicios técnicos mecánicos en el municipio de 

Santa Ana. 

La mayoría de empresas que comprenden este rubro están catalogadas como mediano, 

micro y pequeño empresario, por lo tanto, existe la necesidad de establecer mecanismos o guías 

de planificación que permitan la sostenibilidad en el tiempo. 

En este sentido, es de interés para el investigador presentar por medio de este estudio 

los factores e indicadores que puedan poner en riesgo a este tipo de empresas, con el objetivo 

de establecer y proponer herramientas y técnicas plasmadas en un plan de acción a seguir. 

Esta investigación se desarrollara de manera capitular; capítulo I, se identifica los 

antecedentes de la situación problemática, la delimitación del problema, formulación y 

objetivos de la investigación; capitulo II, el marco teórico con las particularidades del rubro y 

de la zona objeto de estudio; capitulo III, la metodología utilizada para realizar la investigación; 

Capitulo IV, el análisis de los resultados de la investigación, la exposición de las causas y 

consecuencias de la no planificación expuestas dentro de un caso específico, el análisis de las 

áreas de oportunidad de mejora y crecimiento ligadas a una correcta planificación, la propuesta 

técnica para implementación dentro del rubro. 

El objetivo de este estudio es tomar métricas sobre los efectos de la planificación 

financiera; brindar opciones, proponer modelos y planes de acción a seguir para impulsar el 

crecimiento de las empresas que componen el rubro de los servicios técnicos mecánicos.
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     Capítulo I: Planteamiento del problema. 

1.1. Antecedentes del problema. 

Actualmente en el ámbito empresarial nacional como internacional, las organizaciones 

están inmersas en las tomas de decisiones por parte de directivos, gerentes o ejecutivos de áreas 

independientes; dichas áreas desarrollan actividades y estrategias que tienen un impacto directo 

en la rentabilidad de las empresas. 

Tomando en cuenta lo anterior, la volatilidad de la situación económica actual que es 

resultado de la globalización y las crisis internacionales expone la importancia que tiene el 

proceso de definir a donde se quiere llegar a través del tiempo. La formulación de planes y 

definición de objetivos, nos ayudan a tomar acciones y decisiones para el cumplimiento de los 

mismos, además de asegurar la supervivencia, operatividad y rentabilidad. 

El sector terciario es uno de los principales dinamizadores de crecimiento y generadores 

de empleos; pero al mismo tiempo la mayoría de las organizaciones dedicadas a este rubro son 

familiares, presentan deficiencias administrativas y especialmente financieras; no cuentan con 

una estructura clara, ni sistemas que brinden información relevante para la toma de decisiones. 

Son pocas las entidades de este tipo que le dan importancia a la planificación financiera sobre 

la operativa, esto las pone en desventaja frente a otras empresas, amenazando directamente su 

rentabilidad e indirectamente al desarrollo económico del país.  

La planificación financiera se convierte en una herramienta que permite proyectar 

resultados deseados, estudia la correlación entre los ingresos, activos, inversiones, gastos, 

apalancamientos, etc. Con el fin de establecer pronósticos, definir objetivos y alcanzar las metas 

económico-financieras.  
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1.2. Delimitación del problema. 

La presente investigación está dirigida para las empresas que brindan servicios técnicos 

mecánicos dentro del rubro residencial, comercial e industrial. Los principales servicios que 

este tipo de empresas ofrecen son: suministro e instalación de equipos especializados, análisis 

y diseños de climatización, desarrollo y ejecución de proyectos, mantenimientos preventivos y 

correctivos, capacitaciones y entrenamientos especializados con el fin de actualizar y brindar la 

mejor tecnología de manera competitiva en el mercado. De todos los servicios mencionados el 

que representa un medio para capitalizar y volver rentable este tipo de empresas es el desarrollo 

y ejecución de proyectos, pero también son los que sin una planificación pueden llevar a graves 

problemas financieros. 

Actualmente es un mercado en crecimiento, la competencia aumenta, cada vez se hace 

más difícil tener precios competitivos y mayor presencia en el mercado; esta necesidad de 

aumentar la presencia en el mercado muchas veces lleva a tomar decisiones equivocadas: 

deficiente análisis para la elección de proyectos, improvisaciones técnicas, costos y precios 

erróneos, ventas de proyectos mal cotizados, ejecuciones problemáticas y por consecuencia baja 

rentabilidad para los propietarios. 

Esta investigación busca resaltar la importancia que tienen la toma de decisiones 

oportuna, basado en datos, condiciones del mercado y análisis financieros; su objetivo es 

proponer un modelo de planificación financiera enfocado o dirigido a las empresas de servicios 

técnicos mecánicos en la ciudad de Santa Ana, El Salvador. 

La investigación al respecto se desarrollará en el periodo que comprende enero 2023 a 

septiembre 2023, en la ciudad de Santa Ana; presentando el análisis y propuesta de modelo de 

planificación financiera en el mes de noviembre del mismo año. 
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1.3. Formulación del problema. 

1. ¿Cuáles son los efectos de la planificación financiera en las empresas del rubro 

servicios técnicos mecánicos? 

2. ¿En qué medida se implementa la planificación financiera en las empresas del 

rubro servicios técnicos mecánicos? 

3. ¿Cuáles son las herramientas de planificación y control financiero bajo el cual 

operan las empresas de servicios técnicos mecánicos? 

4. ¿Qué factores determinan la rentabilidad que se puede alcanzar por medio de los 

proyectos que desarrollan las empresas de servicios técnico mecánicos? 
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1.4. Objetivos de la investigación. 

1.4.1. Objetivo general. 

Diseñar un modelo de planificación financiera dirigido a empresas de servicios técnicos 

mecánicos en Santa Ana para la toma oportuna de decisiones. 

1.4.2. Objetivos específicos. 

Medir el impacto de costos y gastos por medio de un análisis costo-beneficio para las 

empresas de servicios técnicos mecánicos en Santa Ana. 

Ejecutar una planificación financiera adaptable a las empresas de servicios técnicos 

mecánicos en Santa Ana. 

Realizar una propuesta de flujo de efectivo adaptable a las empresas de servicios técnico 

mecánicos en Santa Ana.  

Implementar mediciones de riesgo por medio de simulaciones de Monte Carlo para la 

toma de decisiones oportunas. 

Precisar los beneficios que tendrían las empresas de servicios técnicos mecánicos en 

Santa Ana con la aplicación de modelos de planificación financiera que se adapten a sus 

realidades y necesidades. 
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1.5. Justificación. 

Todas las empresas estarán siempre expuestas a diferentes ciclos de desarrollo y 

crecimiento financiero, crisis económicas locales y globales, cambios sociales y políticos, por 

lo tanto, su estructura financiera y planes de desarrollo estratégicos deben estar proyectados a 

mejorar su rendimiento. 

Las actividades del sector terciario son cada vez más importantes a nivel mundial, el 

desarrollo y crecimiento económico dependen en gran medida de estas y tienen gran incidencia 

en el PIB (Producto Interno Bruto). En El Salvador, el sector terciario es dominado por la baja 

productividad y remuneraciones, debido a los niveles de inversión mínimos de capital, 

tecnología y capacitación humana; la expansión en el sector terciario se basa en procesos 

simultáneos de inclusión y exclusión laboral, es decir, existen empleos productivos, de alta 

calidad y remuneración, pero existe una gran mayoría que crea por presión de la oferta laboral 

disponible, lo que representa un “refugio” para personas que no encuentran empleo en otras 

áreas y da apertura al sector informal (CEPAL 2014). 

A nivel empírico esta investigación pretende reconocer importancia a este sector ya que 

representa una buena parte de nuestra realidad económica; a nivel técnico pretende brindar 

herramientas de planificación y control financiero, aplicables a la realidad del día a día de las 

empresas que conforman este rubro; además de contribuir con datos certeros que influyen en la 

toma de decisiones oportunas para impulsar su crecimiento y rentabilidad. 
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1.6. Delimitación de la investigación. 

1.6.1. Delimitación temporal. 

El periodo de tiempo que comprende el desarrollo de esta investigación, incluyendo su 

concepción, análisis, investigación, diseño y evaluación será de un total de 7 meses, a partir del 

mes de marzo al mes de septiembre del año 2023. 

1.6.2. Delimitación geográfica o espacial. 

La investigación se realiza en el municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana. 

1.6.3. Delimitación especifica o social. 

La investigación comprende a las empresas del rubro servicios técnicos mecánicos, las 

cuales se encuentran categorizadas como pequeñas y medianas empresas. 
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1.7. Límites y alcances. 

1.7.1. Limites. 

El modelo a diseñar en esta investigación será aplicable para las empresas de servicios 

técnicos mecánicos de Santa Ana. 

Los diferentes factores internos y externos que condicionan a las empresas de servicios 

técnicos mecánicos en Santa Ana. 

1.7.2. Alcances. 

Demostrar a la importancia de la planificación, brindando un modelo que ayude a 

mejorar la rentabilidad de las empresas de servicios técnicos mecánicos en Santa Ana. 

Esta investigación permite mostrar un proceso lógico para la aplicación de la 

planificación financiera en las empresas de servicios técnicos mecánicos en Santa Ana. 

El modelo a diseñar podrá ser adaptable a las necesidades de las empresas de servicios 

técnicos mecánicos en Santa Ana. 
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1.8. Hipótesis de la investigación. 

¿Cómo la toma de decisiones a través de la aplicación de planificación financiera y el 

uso de modelos económicos, puede mejorar la rentabilidad y optimizar el modelo de negocio 

de las empresas de servicios técnicos mecánicos? 

1.8.1. Hipótesis nula. 

¿La aplicación de planificación financiera y el uso de modelos económicos no mejorara 

la rentabilidad ni optimizara el modelo de negocio? 
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Capitulo II: Marco teórico de Referencia. 

2.1. Teorías y conceptos. 

2.1.1. Instalaciones técnico mecánicas. 

Comprenden el conjunto de instalaciones, normas, equipos, obras y ducteria que se 

incorporan en las edificaciones para mantener por medios mecánicos las condiciones 

ambientales, renovaciones de aire y otros requerimientos necesarios para el buen 

funcionamiento de las edificaciones y mejorar la calidad de vida de sus ocupantes. De la amplia 

diversidad de instalaciones mecánicas, en el desarrollo de esta investigación nos enfocaremos 

en aquellas que permiten crear las condiciones ambientales necesarias para el confort de los 

ocupantes. 

2.1.2. Climatización. 

Control mecánico de las condiciones de un espacio cerrado para mantener 

específicamente su temperatura, humedad relativa, calidad del aire y presiones necesarias para 

el bienestar de los ocupantes o la conservación de las cosas. 

2.1.3. Aire acondicionado. 

Proceso de tratar un espacio por medios mecánicos para conseguir las condiciones 

requeridas de temperatura, humedad y presión necesarias para el confort de sus ocupantes o la 

conservación de las cosas. 

2.1.4. Ventilación mecánica. 

Proceso de renovación y filtración de aire por medios mecánicos de extracción e 

inyección de aire, con el fin de garantizar la calidad del aire en el interior de los edificios. 
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2.1.5. Proyecto. 

Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado 

único. Cada proyecto cuenta con características específicas y situaciones únicas de acuerdo a 

su naturaleza, tipo de cliente o razones externas que pueden influir en la variabilidad de costos 

y tiempos de entrega, lo cual implica un nivel de riesgo para todos los involucrados. 

2.1.6. Estimación de proyecto. 

Oferta o propuesta que establece las tareas detalladas que comprende un proyecto, 

especificando el trabajo que se requiere y cuanto costara completar cada tarea. 

2.1.7. Planificación financiera. 

Es la parte de la Administración Financiera que tiene como objeto el estudio, evaluación 

y proyección del futuro de un organismo social o empresa; es un aspecto importante para la 

consecución de metas de la empresa, convirtiéndose así en una herramienta de monitoreo, 

evaluación de desempeño empresarial y toma de decisiones. Ayuda a la fijación de objetivos 

primordiales para el incremento de las utilidades y la subsistencia en el sector económico en la 

que se desarrollan las entidades. 

Uno de los principales propósitos de la planificación financiera es evitar sorpresas y 

desarrollar planes sujetos a contingencias, donde se evalúa que sucederá con la empresa. Busca 

mantener el equilibrio económico en todos los niveles de la empresa, está presente tanto en el 

área operativa como en la estratégica. La estructura operativa se desarrolla en función de su 

implicación con la estrategia. También se puede mencionar que la planificación financiera es 

necesaria para establecer las estrategias empresariales, escoger estrategias operativas y 

financieras, pronosticar resultados usándolos para monitorear y evaluar el desempeño y crear 

planes de contingencia para enfrentar circunstancias no previstas. 
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2.1.8. Liquidez. 

Es la capacidad que posee un activo para ser transformado en efectivo sin perder su 

valor. 

A mayor liquidez, más rapidez tiene un valor para transformarse en efectivo sin perder 

su valor. Por el contrario, a menor liquidez, mayor demora o mayor perdida tiene un valor para 

transformarse en efectivo. 

2.1.9. Rentabilidad. 

Es la utilidad que se obtiene luego de realizar la resta de los costos totales a las ventas 

netas. 

2.1.10. Riesgo. 

Lo podemos definir como la combinación de la probabilidad de que se produzca un 

evento y sus consecuencias negativas. 

2.1.11. Riesgo financiero. 

Es la probabilidad que tiene una empresa de que se produzca un evento o contratiempo 

con consecuencias negativas para su rentabilidad. El riesgo financiero se refiere a la inseguridad 

o incertidumbre asociados a los cambios que tienen lugar en el sector que la empresa opera, a 

la volatilidad del mercado, entre otros. 

Podemos distinguir siete tipos de modelos financieros: 

● Riesgo de crédito. 

● Riesgo de liquidez. 

● Riesgo de mercado. 

● Riesgos políticos o riesgo país. 

● Riesgo de inflación. 
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● Riesgo legal. 

● Riesgo operacional. 

2.1.12. Riesgo de crédito. 

Relacionado a los activos financieros de una entidad; cuando no esta no realiza los pagos 

en tiempo y forma estipulados, este retraso o impago deriva en pérdidas de intereses, 

disminuciones en flujos de caja y malas calificaciones crediticias. 

2.1.13. Riesgo de liquidez. 

Tiene lugar cuando una entidad tiene activos y la voluntad de comercializar con ellos, 

pero estos activos no pueden convertirse en dinero a corto plazo, por lo tanto, no cuenta con la 

liquidez suficiente con la cual asumir sus obligaciones. 

2.1.14. Riesgo de mercado. 

Conocido también como riesgo sistemático; este tipo de riesgo está directamente 

asociado al movimiento de los mercados financieros, de acuerdo a las condiciones del mercado 

lo podemos catalogar como: 

● El riesgo que provocan los cambios en el valor de los instrumentos financieros 

o riesgo de mercado. 

● El riesgo de la fluctuación de los tipos de cambio entre divisas o riesgo de 

cambio. 

● El riesgo de la subidas o bajadas de los tipos de interés en momentos 

determinados o riesgo de interés. 

2.1.15. Riesgo político o riesgo país. 

Es el riesgo derivado de la falta de estabilidad política de un país o región que afectan 

los interese económicos de las entidades o regiones. 
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2.1.16. Riesgo de inflación. 

Riesgo estrictamente vinculado a la incertidumbre de la tasa de inflación sobre la tasa 

de rendimiento real de una inversión. Es decir, la diferencia que puede haber entre la inflación 

real y la inflación prevista. 

2.1.17. Riesgo legal. 

Referido a los riesgos ante los posibles cambios de peso en la legislación de un país o 

región que puedan afectar los intereses económicos de las entidades o regiones. 

2.1.18. Riesgo operacional. 

Es el riesgo que puede tener lugar por procedimientos deficientes, normas, planes o 

circunstancias que interfieren en la operación de una empresa. 

2.1.19. Costo promedio ponderado de capital (WACC). 

Es definido como el rendimiento mínimo que una empresa necesita ganar para satisfacer 

a todos sus inversionistas. Está definida por Ross, Westerfield y Jaffe (2012) bajo la siguiente 

formula: 

 

El WACC está totalmente relacionado a la creación de valor y sabemos que para que 

una entidad o empresa cree valor desde la perspectiva financiera es necesario que sus servicios 

se vendan por encima del precio de sus costos; partiendo de esta premisa identificamos la 

importancia que tiene para una empresa determinar sus costos, principalmente el de su mayor 

insumo, el capital. 
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Para que toda empresa pueda producir y mantener su operatividad necesita contar con 

activos, activos corrientes como el capital de trabajo y activos no corrientes como las 

propiedades y equipos. Para financiar estos activos se necesita un capital fijo, el cual depende 

de dos fuentes principales: 

● El patrimonio o Equity; aportada por los socios de la entidad, esta parte aportada 

por los socios también tiene un costo, es la tasa de interés que esperan los socios por su inversión 

y está representada en la formula del WACC como Ke. 

● La deuda; conformada principalmente por los bancos, esta deuda tiene un costo, 

definida como una tasa de interés y representada en la formula del WACC como Kd. 

2.1.19.a. ¿Cómo calcular el WACC? 

Para poder calcular el WACC es necesario conocer los términos representados en la su 

fórmula: 

 

● Kd; como mencionamos anteriormente está definida por la tasa de interés de la 

deuda (principalmente bancos), lo podemos calcular de la siguiente manera: 

 

 

● Ke; aunque existen diferentes métodos para calcular el costo de Equity, uno de 

los más utilizados y para efectos de esta investigación se utilizara el método CAPM, el cual es 

un modelo de valoración de precios de activos financieros tomando como base principal datos 

históricos de rendimientos; este modelo está definido por la siguiente formula: 
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En donde E (ri) se define como la tasa de rentabilidad esperada de un activo; rf como la 

tasa libre de riesgo; β como el coeficiente del riesgo sistemático del activo i; y rm como el 

retorno esperado del mercado. 

 

 

● Estructura de capital; estructura que define el porcentaje que corresponde a 

deuda y porcentaje que corresponde a patrimonio, formando las siguientes relaciones 

porcentuales expresadas en la formula junto a Kd y Ke: 

 

 

● Escudo fiscal; el cual ayuda a que el costo de la deuda sea menor al hacer efectivo 

el pago de impuestos, y expresado en la fórmula de la siguiente manera: 

 

 

2.1.20. Capital de trabajo. 

Conocido también como fondo de maniobra, es la inversión que realiza toda empresa en 

activos circulantes o de corto plazo; se refiere a la diferencia entre los activos circulantes y los 

pasivos circulantes. 

Comprende los recursos que permiten a las organizaciones mantener el giro habitual de 

su negocio de manera eficiente y eficaz; este capital está integrado por cuentas principalmente 

de corto plazo o también conocidas como cuentas de activo corriente o circulante. 
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2.1.20. Inventarios. 

Bienes que una empresa mantiene en existencia en un momento dado, forma parte de 

los activos realizables de una empresa. 

2.1.21. Presupuesto de capital. 

Plan que contiene la información para la toma de decisiones, en la cual se formulan y 

evalúan inversiones a corto y largo plazo de las empresas y se analizan las fuentes necesarias 

para su financiamiento. 

El presupuesto de capital permite planificar los desembolsos de capital, proyectar la 

rentabilidad de la inversión, proyectar el retorno de la inversión, controlar el capital y determinar 

una estructura financiera óptima para abordar un proyecto. 

2.1.22. Estructura de capital. 

La estructura de capital se define como la combinación especifica de deuda y patrimonio 

propio de una empresa utilizada para financiar sus operaciones. 

Un nivel de endeudamiento optimo, busca un costo de capital mínimo y que al mismo 

tiempo maximice el valor de la compañía 

2.1.23. Dividendos. 

Corresponde a una distribución de porcentaje de las ganancias que una empresa les 

otorga a los accionistas. 

2.1.24. Modelo. 

¿Qué es un modelo? 

Es la representación abstracta de una situación real de un problema, donde se plantean 

diferentes alternativas de solución. 

¿Qué es un modelo financiero? 
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Es una abstracción a una situación económica y financiera de una empresa u 

organización que sirve como herramienta de gestión y permite proyectar los resultados futuros 

de las decisiones que se planean tomar en el presente. 

Existen diferentes tipos de modelos financieros, entre los que podemos mencionar: 

● Modelos determinísticos. 

● Modelos estocásticos. 

● Modelos de optimización. 

● Modelos de simulación. 

● Modelos de proyección. 

2.1.24.a. Modelos determinísticos. 

Son aquellos que tienen como característica general que la información se conoce y 

viene de datos históricos. 

Estos modelos son importantes para la toma de decisiones en las organizaciones por los 

siguientes aspectos: 

● Pueden mostrar diferentes problemas de las empresas y organizaciones. 

● Son relativamente fáciles de optimizar a través de hojas de cálculo, por lo cual 

pueden encontrar soluciones óptimas y facilitar la toma de decisiones. 

● Mejoran el rendimiento de la organización. 

● Ayudan a desarrollar habilidades para la formulación de nuevos modelos en 

general. 

2.1.24.b. Modelos estocásticos. 

Los modelos estocásticos son aquellos que poseen ciertos niveles de incertidumbre y 

son difíciles de estimar con información histórica, por lo cual, deben utilizarse otras vías, como 
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es el caso de las herramientas que ofrece la inferencia estadística, como son las probabilidades. 

A partir de esos modelos se identifican las variables que llamamos aleatorias, cuya función es 

contribuir a medir el riesgo que se presenta en la incertidumbre del problema a solucionar. 

2.1.24.c. Modelos de optimización. 

Es la aplicación de una función a optimizar con varias restricciones de limitación de 

recursos. 

Los modelos de optimización se caracterizan por contar con una función a optimizar y 

unas limitaciones de recursos llamadas restricciones, que dependiendo de las condiciones de 

estos arrojarán buenos resultados en la utilización de ellos. 

2.1.24.d. Modelos de simulación. 

Los modelos estocásticos se caracterizan por la incertidumbre que los contiene, donde 

el objetivo es la disminución del riesgo; el principal modelo en este caso es el de la simulación. 

Un modelo de simulación es la abstracción de un problema real en uno similar mediante 

técnicas algorítmicas, de tal forma que este modelo al simularse sea lo más cercano posible a la 

situación real; con el objetivo que sus resultados sean los mejores; o por lo menos que se puedan 

corregir las anormalidades que presente. 

La idea básica de la simulación es la construcción de un esquema experimental de una 

situación real, o simulador, que actuará como el sistema de interés en ciertos aspectos 

importantes de una manera rápida y redituable. 

2.1.24.e. Modelos de proyección. 

Un modelo de proyección es aquel que busca obtener la tendencia de unos recursos, con 

el fin de ver los posibles resultados de estos en un futuro. 
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Existen varios tipos de modelo de proyecciones como el promedio simple, promedio 

móvil ponderado, suavización exponencial simple, suavización exponencial doble, regresión 

lineal, regresión múltiple, variación estacional cíclica, variación estacional con tendencia, 

modelos econométricos, Arima, Garch, Logit, entre otros. 

2.1.25. ROE. 

Return on equity o rentabilidad financiera; indicador que nos sirve para medir la 

rentabilidad financiera de una empresa y nos ayuda a definir la relación que existe entre el 

beneficio neto y la cifra de fondos propios; es decir, nos ayuda a medir la capacidad que tiene 

una empresa de dar una remuneración a un inversor en función del capital que invierta. 

2.1.26. ROA o ROI. 

Return on assets o rentabilidad sobre las inversiones; indicador fundamental que nos 

ayuda a calcular la rentabilidad total de los activos de la empresa. Es un ratio de rendimiento 

cuya función es valorar la competencia de los activos de una empresa para producir rentabilidad 

por ellos mismos. 

2.1.27. VAN o VPN. 

Valor actual neto o valor presente neto; es una métrica financiera que se utiliza para 

evaluar las oportunidades de inversión; es decir, indica si una empresa o una inversión ganara 

dinero a lo largo del tiempo. 

El VAN también es utilizado para evaluación de proyectos, comparando el valor actual 

de los flujos de caja futuros con la inversión inicial; esta métrica se aplica en los presupuestos 

de capital para analizar la rentabilidad de la inversión o proyecto previsto, tomando como 

premisa que el proyecto se aceptara si el VAN es positivo. 
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2.1.28. TIR. 

Tasa interna de retorno; definida como la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una 

inversión; es decir, es el porcentaje de beneficio o perdida que tendrá una inversión por las 

cantidades que no se han retirado del proyecto. 

TIR también es utilizado en la evaluación de proyectos, para comprobar la viabilidad, 

permite comparar inversiones entre ellas, y cuanto mayor sea la TIR, mejor será la inversión. 
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Capitulo III: Diseño metodológico. 

3.1. Diseño de investigación. 

El objetivo de este capítulo es presentar la metodología bajo la cual se diseñó esta 

investigación; se explica y establece las fuentes de donde se obtuvieron los datos, el proceso y 

las estrategias que se utilizaron para la recopilación de la información, ya que esta pasa a formar 

una base sólida que respalde el análisis, los resultados y propuesta presentados en esta tesis. 

3.2. Enfoque metodológico. 

La investigación realizada cubre el espectro de las empresas dedicadas a prestar 

servicios técnicos mecánicos en la ciudad de Santa Ana; esta se desarrolló dentro de un enfoque 

cuantitativo por medio de información administrativa y contable proporcionada por una de las 

empresas lideres en el rubro, identificando balance general de activos, balance general de 

pasivos y estado de resultados; además de conocer el entorno en que se desarrolla la empresa, 

los proyectos, los montos de los proyectos, las particularidades de cada uno de ellos y los 

indicadores que buscan los gerentes de estas empresas para tomar la decisión de participar en 

ellos y si estos pueden ser rentables o no; cabe mencionar que esta investigación tiene también 

un enfoque retrospectivo ya que la información obtenida es de proyectos realizados en el año 

2019 – 2020. 

Con la información obtenida, se pretende presentar los efectos de la planificación 

financiera en la toma de decisiones oportuna con el fin de mejorar las oportunidades y el 

crecimiento de los niveles de rentabilidad actuales. 
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3.3. Contexto. 

Esta investigación se desarrolló a partir del mes de marzo hasta el mes de septiembre 

del año 2023, en las empresas dedicadas al rubro de servicios técnico mecánicos en la ciudad 

de Santa Ana. 

3.4. Población. 

Para esta investigación se tomó como población a los tres gerentes generales de 

empresas lideres en el rubro, debido a que son ellos los que tienen en sus manos la información 

necesaria y son los principales tomadores de decisiones de las empresas. 

3.5. Fuentes de información. 

La información fue recaba de fuentes primarias por medio de los gerentes generales de 

estas empresas y encargados de las tomas de decisiones; de manera secundaria, con la 

experiencia obtenida trabajando en el presente rubro antes y durante la investigación. 

3.6. Observaciones preliminares. 

Por medio del conocimiento previo del rubro, la experiencia y el conocimiento adquirido 

en la diversidad de áreas en que se aplican los servicios de las empresas que conforman nuestra 

población muestra, podemos identificar y comprender las operaciones que tienen lugar día a día 

de estas organizaciones. Las empresas del rubro servicios técnicos mecánicos desglosan sus 

servicios en cuatro grandes áreas: diseño, proyectos, servicios de mantenimiento y venta de 

equipos especializados. El análisis de esta investigación pretende abarcar la principal actividad 

en la que se desenvuelve la empresa: proyectos; siendo esta la que más oportunidad tiene de 

capitalizar y rentabilizar; y a la vez una actividad en que los riesgos son altos. Como lo 

mencionamos anteriormente la propuesta de esta investigación se enfocará en el área de 

proyectos, el modelo a presentar pretende ser una plantilla adaptable a los análisis de toma de 
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decisiones y análisis de rentabilidades, tomando en cuenta las particularidades de cada uno, los 

riesgos asociados y que se desarrollan con la empresa privada e instituciones públicas. 

3.7. Tipo de instrumento utilizado para la obtención de resultados. 

Para obtener la información de esta investigación se utilizó la técnica de entrevista uno 

a uno, dirigidas a los tres gerentes generales de las empresas lideres en el rubro; las preguntas 

realizadas fueron del tipo abiertas para lograr conocer los antecedentes, historia y 

particularidades de cada empresa, además de enriquecer la investigación con los conocimientos 

técnicos y financieros, académicos y empíricos que aplican o toman en cuenta para la toma de 

decisiones. 

Mencionar que el conocimiento previo de este rubro hizo posible una mejor 

comprensión técnica y financiera sobre la toma de decisiones. 

3.8. Procedimientos para la recolección de datos. 

Haciendo referencia al punto anterior, la recolección de datos se realizó en dos etapas. 

En la primera etapa se realizaron las entrevistas uno a uno, explicando de manera clara al 

entrevistado cual era el objetivo de la investigación, se dejó un espacio prudencial para las 

respuestas. En la etapa dos se revisaron las respuestas con el fin de asegurarnos tener la 

interpretación correcta y transmitir al lector de una manera sencilla y comprensible. 
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Capitulo IV: Análisis de los resultados. 

4.1. Análisis de la situación actual. 

En el siguiente capitulo se pretende demostrar las situaciones que viven actualmente las 

empresas del rubro servicios técnicos de la ciudad de Santa Ana, por medio de información 

financiera obtenida, las entrevistas realizadas a los tomadores de decisiones y la experiencia 

previa en el rubro. 

Las empresas pertenecientes a este rubro tienen muchos factores en común, el más 

importante y el que más influye en la planificación financiera y toma de decisiones, es que estas 

empresas están formadas por grupos familiares, con estructuras sumamente verticales, latencia 

en la toma de decisiones o la precipitación en la toma de decisiones; estas mismas decisiones 

muchas veces se toman sin tener en cuenta la base de datos o información precisa que puede 

brindar la planificación financiera o un modelo de decisiones, se corren riesgos muy altos en 

cuanto a la rentabilidad de las actividades que realizan estas empresas. 

 Con el fin de realizar un análisis sobre la realidad de las empresas que conforman el 

rubro y tomando en cuenta lo identificado en el párrafo anterior, se obtuvieron los estados 

financieros de una de las empresas que forman parte de nuestra población muestra: 

● Balance general activo. 

● Balance general pasivo. 

● Estado de resultados. 
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4.1.1. Balance general activo. 

 

Podemos observar dentro del balance general de activo que gran parte de este activo no 

es líquido, está condicionado a pasar por ciertos procesos para que este pueda ser utilizable; 

principalmente el caso del inventario, pasar por proceso de venta; y las cuentas por cobrar, 

tendría revisarse las políticas de cobro o pueden ser producto de riesgo de liquidez, en este caso 

de otras entidades hacia nuestra muestra de estudio. 

 

 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 1. Balance general de activo. Empresa ejemplo. 
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4.1.2. Balance general pasivo. 

 

Se observa que la empresa cuenta con financiamiento externo como medida para cubrir 

los costos de su capital de trabajo, es una importante que cubrir a corto plazo, por lo cual 

depende mucho de convertir sus activos realizables e inventario en activo corriente; existen 

posibilidades de poder caer en riesgo liquidez para mantener su operación o riesgo crediticio, 

es decir incumplimiento en el pago de las obligaciones adquiridas. 

 

 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 2. Balance general pasivo. Empresa ejemplo. 
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4.1.3. Estado de resultados. 

 

El modelo de negocio adoptado en este caso por la muestra tomada para el caso de 

estudio, es un modelo agresivo, de alto riesgo. En el estado resultado se pude observar que el 

costo de ventas es alto y representa un 60% de los ingresos; de la misma manera los gastos 

administrativos que representan un 27% de los ingresos; sumando ambos tenemos un 

 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 3. Estado de resultados. Empresa ejemplo. 
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4.2. Aplicación de estados financieros. 

Contando con los estados financieros obtenidos y como punto de partida para el 

diagnóstico actual del rubro, aplicaremos razones financieras para obtener los indicadores que 

nos ayuden a formular las propuestas detalladas más adelante. 

4.2.1. Liquidez corriente. 

El ratio de liquidez corriente lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo 

corriente, de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

Este ratio nos ayuda a determinar la capacidad de una empresa para pagar sus 

obligaciones a corto plazo, siendo LC > 1 podemos decir que la empresa tiene la capacidad de 

cumplir con sus obligaciones y que existe un equilibrio financiero. 

4.2.2. Prueba acida. 

La prueba acida o test acido determina la capacidad de pago de la empresa sobre el 

efectivo disponible o los bienes que fácilmente se pueden convertir en dinero para cumplir con 

sus obligaciones. 
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Al realizar la prueba acida se puede comprobar que la empresa tiene la capacidad de 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

4.2.3. Razón de efectivo. 

Liquidez inmediata o razón de efectivo, este ratio nos ayuda a analizar la capacidad de 

la empresa para adquirir compromisos a corto plazo (30 días) sin tener en cuenta el flujo de 

ventas o el tiempo para hacer efectivos otros activos.  

 

 

 

 

Podemos observar que la liquidez inmediata < 1, la empresa depende mucho de su flujo 

de ventas, el movimiento del inventario, cuentas por cobrar; operativamente tiene que ser 

eficiente y eficaz para poder adquirir compromisos o cumplir obligaciones. 

4.2.4. Ratio de liquidez de las cuentas por cobrar. 

Este ratio nos ayuda a determinar el tiempo promedio en las que las cuentas por cobrar 

se convierten en efectivo o pasan a formar parte del activo de la empresa. 

 

El resultado refleja que existe una baja rotación de cobro de las deudas, puede 

representar un problema ya que la empresa depende mucho de las cuentas por cobrar. 
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4.2.5. Capital de trabajo neto. 

Tomando el capital de trabajo neto como una ratio financiera y de gestión, con el 

objetivo de determinar la cantidad especifica de dinero o recursos que necesita la empresa para 

cubrir sus compromisos financieros a corto plazo, aplicamos: 

 

 

 

Al ser el capital de trabajo neto positivo podemos decir que la empresa tiene acceso a 

fuentes de efectivo y que puede cubrir sus operaciones y compromisos; al mismo tiempo al ser 

una relación elevada podemos decir que puede mejorar la forma de utilizar sus activos de 

manera más eficiente y generar una mejor conversión de efectivo. 

4.2.6. Endeudamiento total. 

Obtenemos el ratio del endeudamiento total de la división del pasivo total entre el activo 

total, de la siguiente manera: 

 

 

 

 

Podemos decir que la empresa tiene un endeudamiento aceptable. 
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4.2.7. Nivel de la deuda. 

Nivel de deuda o endeudamiento a corto plazo, nos ayuda a determinar la capacidad de 

negociación y dependencia de deuda tiene la empresa. 

 

 

 

 

 

Siendo el ECP > 50% podemos decir que existe una gran cantidad de deuda con respecto 

a los activos, la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos y obligaciones 

puede verse comprometida en caso de tener problemas con el flujo de efectivo. 

4.2.8. Margen neto. 

El margen neto nos ayuda a determinar si la empresa genera los suficientes ingresos de 

sus activos para cubrir sus costos. 

 

 

 

 

 

 

 

Podemos decir que la empresa está generando lo suficiente para cubrir los costos de 

operación. 
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4.2.9. Ratio de financiamiento o deuda. 

El ratio de endeudamiento ideal, no existe un límite ni valor exacto, depende de la 

naturaleza y entorno de la empresa. Podemos decir que un ratio entre 0.4 – 0.6 podría ser una 

combinación entre deuda y capital propio aceptable. 

 

 

 

 

 

 

La empresa tiene un equilibrio aceptable entre capital propio y deuda dentro de la 

operación. 

4.2.10. ROE. 

Return on equity o rentabilidad sobre los recursos propios, mide la capacidad o la 

rentabilidad financiera de una empresa. 

 

 

 

 

 

 

Podemos decir que la empresa tiene una rentabilidad de $0.1151 por cada dólar invertido 

en la operación. 
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4.2.11. ROA 

Return on assets o rendimiento de activos, nos ayuda a medir la rentabilidad del total de 

activos de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

Podemos decir que es una empresa rentable; relacionando el ROE con el ROA, siendo 

ROE > ROA podemos decir que es una relación positiva, ya que la empresa se ha financiado 

con deuda y ha demostrado un aumento de la rentabilidad financiera. 

4.3. Resumen ejecutivo de la situación actual. 

De acuerdo al análisis y a la aplicación de los estados financieros podemos decir que la 

empresa se encuentra en una posición financiera estable; la liquidez corriente y la prueba acida 

nos demuestran que la empresa puede hacer frente a sus obligaciones; contar con un capital de 

trabajo neto positivo nos indica que puede mantener sus operaciones a corto plazo. 

Por otra parte, la razón de efectivo nos muestra que la empresa depende mucho de los 

activos realizables, inventarios y cuentas por cobrar; además el periodo promedio de cobranza 

es elevado, por lo tanto, la empresa necesita de una operatividad eficiente y eficaz para no correr 

riesgos que involucren crisis económicas y posterior incumplimiento en sus obligaciones. 
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El endeudamiento total es aceptable; pero el nivel de deuda con respecto a los activos 

de empresa es del 60%, la capacidad de cumplimiento de obligaciones podría verse 

comprometida si las operaciones y el flujo de efectivo de la empresa no es el ideal. 

La empresa produce lo suficiente para hacer frente a sus costos, el margen de 

rentabilidad es bajo, por lo cual podemos resumir que la empresa tiene margen de maniobra, 

puede aprovechar de mejor manera sus activos y recursos humanos, poner en práctica modelos 

de planificación financiera para la toma de decisiones oportuna y mejorar los niveles de 

solvencia y rentabilidad mostrados durante el ejercicio de cierre 2022. 

4.4. Propuesta técnica. 

El desarrollo de la propuesta técnica se enfocará en el área de proyectos; considerada 

por ser una de las actividades más fuertes y de los servicios más importantes del rubro, 

representando una alta oportunidad de rentabilidad, pero que también representan un alto nivel 

de riesgo, ya que nos enfrentamos continuamente a la incertidumbre, ambigüedad y 

variabilidad. 

Con base a lo expresado en el párrafo anterior y la necesidad de analizar los riesgos que 

giran en torno al proyecto; se pretende elaborar una plantilla para la evaluación de proyectos, 

haciendo uso de un modelo estadístico para evaluación de los efectos de varios riesgos sobre 

los costos esperados del proyecto mediante simulación Monte Carlo con Crystal Ball y el flujo 

de caja proyectado. Dada una serie estimada de costos y con probabilidades estimadas asociadas 

Monte Carlo nos puede ayudar a estimar un rango de variabilidad de estos costos, tomando 

como premisa que las estimaciones de costos son probabilísticas y no deterministas. 

Para realizar esta propuesta se tomó la información de los estados financieros de la 

empresa muestra, además de un importante proyecto en el cual esta empresa ha tomado la 
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decisión de participar en el proceso de adjudicación. Al contar con el cuadro resumen de los 

costos estimados para este proceso, no agregaremos supuestos para su desarrollo. 

Establecido lo anterior, se fijaron tres escenarios diferentes para realizar las 

proyecciones; el primer escenario, identificado como valor mínimo dentro de la propuesta tiene 

base en los posibles descuentos que se puedan negociar con los diferentes proveedores y se le 

ha otorgado un valor del 10%. 

Para el segundo escenario, identificado como valor optimo dentro de la propuesta tiene 

base en la estimación real de costos realizados para el proyecto; es decir el dato calculado. 

Para el tercer escenario; identificado como valor máximo dentro de la propuesta se ha 

estimado de acuerdo al valor de inflación para el cierre de año del 4.5% publicado en el sitio 

web del banco central de reserva y el 5.5% tomando en cuenta consideraciones adicionales 

como variaciones de costos de importaciones, fletes, bodegaje, etc. Otorgándole un valor del 

10%. 

4.4.1. Modelo de análisis de proyecto. 

Para analizar la propuesta de proyecto se hizo uso del análisis de frecuencia y análisis 

de sensibilidad de Crystal Ball, con el fin de determinar el grado de confianza que existe de que 

nuestros costos se encuentren dentro del parámetro establecido y determinar el valor mínimo 

por el cual puedo competir en el proceso de adjudicación, asumiendo un 95% de confianza de 

que no perdemos dinero; además de observar las partidas que tienen mayor influencia en el 

costo total del proyecto. 
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El primer paso para realizar el análisis es realizar un modelo resumen de los costos 

establecidos en el proyecto, estableciendo los tres escenarios definidos como valor mínimo, 

valor optimo y valor máximo. A continuación, se muestra la tabla realizada: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definidos los escenarios estos fueron declarados como suposiciones o valores de entrada 

bajo una distribución triangular siendo considerado el valor optimo entre el valor mínimo y 

valor máximo. A manera de ejemplo incluiremos las imágenes de las partidas más 

representativas, es decir, las que tienen un mayor costo dentro del resumen del estimado del 

proyecto. 

 

 

 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 4. Cuadro de escenarios para análisis de proyecto. 
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Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 5. Distribución triangular. Equipos de ventilación mecánica S&P. 

Ilustración  SEQ Ilustración \* ARABIC 6.Distribucion triangular. Planilla fija. 
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Posteriormente hacemos uso de la simulación Monte Carlo para identificar el grado de 

confianza de que nuestros costos están dentro del rango y que tan probable es que nuestro plan 

base tenga éxito. Para este paso se determinó utilizar 10,000 iteraciones, obteniendo el siguiente 

gráfico de frecuencia: 

Ilustración  SEQ Ilustración \* ARABIC 7. Distribución triangular. Materiales ducteria aire acondicionado. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 8. Gráfico de frecuencia. Valor optimo. 
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A partir de la evaluación del gráfico de frecuencia podemos determinar que tenemos el 

100% de certeza que nuestro valor óptimo para el proyecto está dentro de los parámetros 

establecidos; trasladándonos a la evaluación de los extremos; el valor mínimo tiene 0% de 

probabilidad de ocurrencia, es decir que aunque el departamento de compras internacionales y 

naciones tenga las mejores negociaciones muy difícilmente podrían obtener el 10% de 

descuento planteado en el escenario; el valor máximo de la misma manera que el valor mínimo 

se encuentra fuera del gráfico, pudiendo interpretarlo, que aun teniendo las dificultades 

contempladas y la inflación proyectada para el cierre de año, muy difícilmente sobrepasemos el 

valor máximo. 

 

Después de evaluado nuestro valor óptimo para el proyecto y con el fin de buscar un 

precio competitivo para participar en la adjudicación, evaluaremos el valor mínimo a ofertar 

asumiendo un 95% de confianza de que no se perderá dinero, en otras palabras, asumiendo 5% 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 9. Gráfico de frecuencia. Estadística y percentiles. 
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de riesgo con respecto al monto calculado. Podemos observar que aun asumiendo el riesgo 

definido el monto de valor optimo se encuentra cubierto.  

Analizándolo por medio de percentiles, podemos observar que el valor optimo se 

encuentra en el percentil 75%, asumiendo el riesgo del 5% ó 95% de confianza; podemos 

observar que tenemos una ventana de oportunidad del 20%. 

 

Analizando el grafico de sensibilidad podemos definir cuáles son las partidas que tienen 

mayor influencia dentro del proyecto y las que en determinado momento podrían ser 

oportunidad de rentabilidad o riesgo. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 10. Gráfico de sensibilidad. Valor optimo. 
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4.4.2. Análisis de presupuesto de efectivo. 

Contando con la referencia del proyecto que se ha tomado como muestra, se desarrolla 

a continuación el flujo de efectivo propuesto, tomando en cuenta las particularidades del 

proyecto y la secuencia lógica del proceso constructivo o de instalación. 

 

El proyecto se pretende desarrollar en 10 meses, partiendo en el mes 0 con la inversión 

y los ingresos y egresos determinados de acuerdo a los porcentajes de avances de obra en el 

tiempo establecido. 

4.4.2.a Calculo de WACC y Ke. 

Para definir el cálculo de Ke, se utilizó el método CAPM con información obtenida en 

Yahoo! Finance. Se tomo como índice de mercado S&P 500, el periodo utilizado para hacer los 

cálculos fue de 5 años tomando como referencia 30 de septiembre de 2018 a 30 de septiembre 

de 2023 y datos de manera mensual, se hizo uso del rendimiento por acción o cierre ajustado. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 11. Presupuesto de efectivo. Proyecto ejemplo HZN. 
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Con esta misma secuencia de pasos se utilizó la empresa Trane Technology ya que es uno de 

los aliados comerciales más importantes y solidos que tiene la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 12. Índice S&P. Índice 

Trane Technology. Índice de bonos del Tesoro. 
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Con estos datos históricos obtenemos los siguientes resultados: 

 

 

 

 

 

Para la comprobación de la Beta se realizó un gráfico con la ecuación punto pendiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de realizar los cálculos y obtener los datos podemos proceder a calcular Ke o 

costo de capital que está dada por la formula: 

 

 

 

 

Ilustración  SEQ Ilustración \* ARABIC 13. Cálculo de Beta. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 14. Gráfico de Beta. 
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En donde: 

Ke: costo de capital. 

Rf: tasa libre de riesgo, obtenida con el promedio del rendimiento de los bonos del tesoro 

de los Estados Unidos. 

Β: o beta, obtenida de la variabilidad de la empresa seleccionada con respecto al 

mercado. 

Rm: rendimiento esperado del mercado, obtenido con el promedio del rendimiento de 

S&P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con el cálculo de Ke, el siguiente paso para el cálculo del WACC es establecer el peso 

de la deuda y de los fondos propios, dados por la siguiente formula: 

 

 

 

 

 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 15. Calculo Ke. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 16. Calculo peso de los fondos propios. 

68,45%

Peso de fondos propios = 384.026,74$                           

561.026,74$                           

Peso de fondos propios =
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Procedemos a elaborar la tabla para calcular el WACC: 

 

 

 

 

 

Contando con todas las variables necesarias, procedemos a presentar el flujo de efectivo 

del proyecto, el WACC y el cálculo de VAN y TIR para su análisis. 

 

 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 17. Calculo peso de la deuda. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 18. Cálculo de WACC. 

 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 19. Flujo de efectivo propuesto. 
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4.4.3. Simulación con programa Crystal Ball. 

Presentado el flujo de caja propuesto, se realiza un análisis de riesgo haciendo uso de 

Crystal Ball donde se establecen los siguientes supuestos: 

Ingresos: se establece como grafico triangular, por la naturaleza del proyecto existe un 

rango dentro del cual se establecen los ingresos o cobros; siendo el valor mas probable el 

mostrado en flujo, el valor mínimo -5% y el valor máximo 5% con respecto al valor más 

probable.  

 

Costo de venta: se establece como un gráfico uniforme; estableciendo como valor 

máximo el mostrado en flujo y como valor mínimo 0; esto debido a que podemos trasladar este 

costo en disminución o aumento dentro del proyecto de manera conveniente. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 20. Distribución triangular. Ingresos. 
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Gastos de operación: se establece como un gráfico triangular, asignando como valor más 

probable el mostrado en flujo, el valor mínimo -10% tomando en cuenta el margen de descuento 

que podríamos obtener mediante negociaciones y el valor máximo +10% tomando en cuenta las 

diferentes circunstancias que pueden actuar dentro del proyecto, inflación de precios, fletes, 

cambios no previstos, etc. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 21. Distribución uniforme. Costo de venta. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 22. Distribución triangular. Gastos de operación. 
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Gastos administrativos: se establece como un gráfico de distribución uniforme; 

estableciendo como valor mínimo $22,097.74 y el valor máximo $30,431.07 de acuerdo a los 

valores considerados para cada etapa del proyecto. 

 

Definidos los supuestos, procedemos a definir los pronostico o valores de salida. Para 

este análisis se establecieron VAN y TIR, calculados en el flujo de efectivo presentado. El 

siguiente paso fue definir la cantidad de 10,000 iteraciones para esta simulación. 

4.4.3.a. VAN y TIR 

Realizada la simulación, se obtuvieron los siguientes datos estadísticos para el VAN y 

TIR: 

VAN: VAN mínimo $155,008.83, el VAN máximo $240,004.54 y el VAN medio de 

$199,140.63. Además de esto, cuando analizamos el grafico de frecuencia podemos determinar 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 23. Distribución uniforme. Gastos administrativos. 
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las probabilidades de que el VAN sea positivo o mayor a 0, en el caso de este análisis esa 

probabilidad es del 100% como se muestra a continuación: 

 

TIR: TIR mínimo 18%, TIR máximo 38% y el TIR medio 27%. Analizando el grafico 

de frecuencia podemos observar que la probabilidad de que el TIR sea positivo es de 100%. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 24. Gráfico de frecuencia. VAN. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 25. Gráfico de frecuencia. TIR. 
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Después de haber definido por medio del VAN y del TIR que este proyecto es rentable 

se realizó un análisis de sensibilidad y de esta manera determinar las variables que afectan 

dichas previsiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para este caso de análisis nos indica la fuerte relación existente entre los de gastos de 

operación y las previsiones VAN y TIR; siendo el que mayor influencia tendrá sobre ellos. 

De acuerdo a los análisis y la información obtenida podemos determinar que el proyecto 

tiene probabilidad alta de éxito y que es una buena opción para participar. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 26. Gráfico de sensibilidad. VAN. 

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 27. Gráfico de sensibilidad. TIR. 
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4.4.4. Proyección de los efectos de la planificación financiera utilizando el análisis de la 

propuesta técnica. 

Como lo mencionamos anteriormente, entre las actividades más fuertes de este tipo de 

empresas son el desarrollo de proyectos; estos representan una alta probabilidad de generación 

de valor y crecimiento para la empresa, o también pueden representar una gran probabilidad de 

riesgo y deterioro para la empresa. Aplicando el análisis realizado en la propuesta técnica se 

puede tomar una guía para la toma de decisiones, que va desde tomar o no el proyecto, y si se 

toma poder tener una mayor visión de los escenarios posibles que en conjunto con el 

conocimiento del medio nos llevan a poder interpretar de una mejor manera como desarrollar 

el proyecto, los puntos que requieren mayor atención y las variables que podrían afectar 

directamente la rentabilidad del mismo; por consecuencia esto afecta positiva o negativamente 

todas las áreas de la empresa y se verá reflejado no solo en el crecimiento, sino en los estados 

financieros. 

Activos: aumentando el activo corriente, brindándole mayor liquidez y libertad de toma 

de decisiones de inversión. 

Pasivos: disminuyendo las cuentas por pagar, los pagos de préstamos a corto y largo 

plazo, diferentes acreedores e impuestos. 

Estado de resultados: aumentando directamente los ingresos y optimizando los gastos 

de venta, administrativos y financieros, impactando directamente en la utilidad neta del 

ejercicio. 
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. 

 

5.1. Conclusiones. 

● La empresa se encuentra en una posición financiera estable, puede hacer frente 

a sus obligaciones y no requiere inversión en capital de trabajo a corto plazo. 

● No tiene problemas de liquidez, pero depende mucho de los activos realizables 

y demás activos no corrientes; podemos concluir que los factores que mas influyen en su 

liquidez son las condiciones de pago de los clientes y el periodo alto de cobranza. 

● La empresa depende de lo efectiva que sea su actividad operativa, existe poco 

margen entre los niveles de deuda y los activos de la misma. 

● El modelo actual produce lo suficiente para hacer frente a sus obligaciones a 

corto plazo, el margen de rentabilidad es bajo y en la creación de valor encontramos 

oportunidades de mejora. 

● El modelo propuesto de planificación financiera, a través del análisis de los 

proyectos y la toma de decisiones oportuna pretende generar el margen de maniobra necesario 

para aprovechar y aumentar los activos, cumplir con las obligaciones a corto plazo, optimizar 

el recurso humano, hacer mas eficiente la operación, lograr el margen de rentabilidad deseada 

por los accionistas y hacer tangible la creación de valor para este tipo de empresas. 
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5.2. Recomendaciones. 

● Se recomienda la implementación del modelo propuesto con el fin de poder 

evaluar las probabilidades de éxito de proyectos medianos y grandes de interés para las 

empresas. 

● Se recomienda la implementación del modelo propuesto para análisis en el 

tiempo del flujo efectivo propuesto para los proyectos y de esta forma optimizar la rentabilidad 

de los mismos; además del prever el flujo necesario para poder cumplir con las obligaciones del 

mismo o poder determinar las acciones necesarias para cumplir con estas obligaciones. 

● Se recomienda la creación de la posición para analista financiero, fundamental y 

necesaria para el análisis, antes, durante y después de los proyectos. Indispensable para tener 

una mejor fuente de datos para la toma de decisiones y maximizar los beneficios para la empresa 

y los accionistas. 
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Anexo 1: Guía de entrevista.       

Empresa muestra 1 | Gerente general | T+S. 

1. ¿Existe el rol de Gerente Financiero o Administrador financiero dentro de la 

empresa? 

Actualmente no existe, es una posición proyectada con respecto al crecimiento de la 

empresa, de la mano con la contratación de un sistema de información gerencial. 

2. ¿Cuál es el perfil que tiene que cumplir el Gerente o Administrador 

Financiero? 

Idealmente un ingeniero que entienda rubro y sepa administrar este tipo de negocios. 

3. ¿Qué es ó que se entiende por planificación Financiera? 

Saber dónde estas, para saber dónde vas. 

4. ¿Se implementa la planificación Financiera en la toma de decisiones? 

Si, a nuestra manera. 

5. ¿Qué herramientas de planificación y control financiero se utiliza para la 

toma de decisiones? 

Flujo de caja, estado resultados y software contable. 

6. ¿Quién toma las decisiones financieras dentro de la empresa? 

El Gerente general. 

7. ¿Qué indicadores financieros utiliza para la toma de decisiones? 

Flujo de caja sostenible y rentabilidad en el estado de resultados. 
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8. ¿Cómo se evalúan las nuevas oportunidades (ventas, proyectos)? ¿Qué 

indicadores utilizan? 

Rentabilidad. Calculando el nivel de rentabilidad deseado. 

9. ¿Qué factores determinan la rentabilidad de estas oportunidades? 

El margen de venta, condiciones de pago, el ciclo de recuperación. 

10. ¿Cuáles son los riesgos que pueden afectar a la empresa? 

Diferenciación en el mercado, nicho de mercado, la competencia y factores externos. 

11. ¿Conoce o hace uso de modelos de análisis de riesgo? 

Utilizamos el FODA. 

12. ¿Considera el flujo de efectivo o Cash Flow un elemento clave para la hoja de 

ruta de la empresa? 

Si, es vital para realizar proyecciones de venta y costos.  

13. ¿Cuenta con servicio de asesoría financiera? 

No, esta proyectado conforme el crecimiento de la empresa. 
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Anexo 2: Guía de entrevista . 

Empresa muestra 2 | Gerente general | IC. 

1. ¿Existe el rol de Gerente Financiero o Administrador financiero dentro de la 

empresa? 

Si, nos dimos cuenta de la importancia de abrir la posición y tenemos 1 año que 

contamos con un Gerente financiero. 

2. ¿Cuál es el perfil que tiene que cumplir el Gerente o Administrador 

Financiero? 

Preparación académica, conocimiento del rubro, actitud proactiva y liderazgo. 

3. ¿Qué es ó que se entiende por planificación Financiera? 

Diagnóstico, planificación, proyección, análisis de flujos y el seguimiento de estos. 

4. ¿Se implementa la planificación Financiera en la toma de decisiones? 

Si, estamos cambiando la manera en que se toman las decisiones en el rubro. 

5. ¿Qué herramientas de planificación y control financiero se utiliza para la 

toma de decisiones? 

Métricas, reuniones, control de inventarios, compras, presupuestos por áreas. 

6. ¿Quién toma las decisiones financieras dentro de la empresa? 

Las decisiones se toman por consenso de accionistas. 

7. ¿Qué indicadores financieros utiliza para la toma de decisiones? 

La utilidad deseada por los accionistas. 
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8. ¿Cómo se evalúan las nuevas oportunidades (ventas, proyectos)? ¿Qué 

indicadores utilizan? 

Analizando las particularidades de las oportunidades y teniendo en cuenta la utilidad 

que desean obtener los accionistas. 

9. ¿Qué factores determinan la rentabilidad de estas oportunidades? 

Factores internos y externos. Desde un cálculo erróneo, hasta condiciones de 

importación. 

10. ¿Cuáles son los riesgos que pueden afectar a la empresa? 

El riesgo país, los constantes cambios. 

11. ¿Conoce o hace uso de modelos de análisis de riesgo? 

Si los conozco. 

12. ¿Considera el flujo de efectivo o Cash Flow un elemento clave para la hoja de 

ruta de la empresa? 

Si, realizamos revisiones periódicas.  

13. ¿Cuenta con servicio de asesoría financiera? 

Si, fue un cambio que se implementó junto con la plaza del Gerente financiero. 
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  Anexo 3: Guía de entrevista. 

Empresa muestra 3 | Gerente general | GEA. 

1. ¿Existe el rol de Gerente Financiero o Administrador financiero dentro de la 

empresa? 

Si, estamos por cerrar el segundo año desde que se abrió la plaza. 

2. ¿Cuál es el perfil que tiene que cumplir el Gerente o Administrador 

Financiero? 

Principalmente el entendimiento del negocio, además de la preparación académica, 

experiencia en macro finanzas, habilidades blandas, manejo correcto de la información 

y gestión de equipos. 

3. ¿Qué es ó que se entiende por planificación Financiera? 

Generación de proyecciones numéricas a partir de los datos históricos que van de la 

mano con las proyecciones comerciales definidas. 

4. ¿Se implementa la planificación Financiera en la toma de decisiones? 

De manera parcial, es algo en lo que estamos trabajando. 

5. ¿Qué herramientas de planificación y control financiero se utiliza para la 

toma de decisiones? 

Balanza comprobaciones mensual, contabilidad de costos y la adopción de un sistema 

ERP. 

6. ¿Quién toma las decisiones financieras dentro de la empresa? 
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Las decisiones se toman en consenso de Junta Directiva. 

7. ¿Qué indicadores financieros utiliza para la toma de decisiones? 

Costo de operación mensual, rentabilidad, indicadores negativos o positivos en el 

flujo. 

8. ¿Cómo se evalúan las nuevas oportunidades (ventas, proyectos)? ¿Qué 

indicadores utilizan? 

Riesgo y rentabilidad. 

9. ¿Qué factores determinan la rentabilidad de estas oportunidades? 

Lo dictan las particularidades de cada proyecto o cliente. 

10. ¿Cuáles son los riesgos que pueden afectar a la empresa? 

Riesgo país, el incumplimiento de indicadores, costo operativo mes de la empresa. 

11. ¿Conoce o hace uso de modelos de análisis de riesgo? 

No. 

12. ¿Considera el flujo de efectivo o Cash Flow un elemento clave para la hoja de 

ruta de la empresa? 

Si, se realizan revisiones 2 por semana del flujo de efectivo, a inicio y cierre de 

semana.  

13. ¿Cuenta con servicio de asesoría financiera? 

Si, tenemos apoyo en esa área. 


