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RESUMEN EJECUTIVO

Techno Screen S.A. de C.V. es una empresa industrial del sector textil, inicié operaciones en
el afio de 1997, especializada en diversas técnicas de serigrafia para satisfacer las necesidades
y exigencias de sus clientes, por ahora posee una capacidad instalada de produccion de mas
de 60 millones de piezas estampadas por afo.

La organizacion trabaja actualmente solo con clientes extranjeros, comprometidos a brindar
productos y servicios de calidad que son innovadores para las marcas, se tiene una certificacion
OEKO-TEX Standard 100, el cual somete a los productos a pruebas de sustancias nocivas para
garantizar que los productos que la empresa utiliza son inocuos para la salud.

Se identifico que la problemética en Techno Screen se debe a un aumento en los accidentes
y enfermedades relacionadas con las actividades laborales, ademas de un incremento de
reprocesos de tintas e inconformidades por parte de los clientes; la organizacién reconocié la
necesidad de realizar ajustes y mejoras en sus politicas de calidad y salud laboral lo que
motivo el inicio de esta investigacion.

Es importante destacar que la industria textil es un sector poco estudiado, en el marco de
sistemas de gestion, al revisar los antecedentes, se constatd que habia escasa informacion
disponible, por lo que este trabajo e investigacion se convertiran en una valiosa referencia para
la industria textil, aunque las organizaciones pueden tener diferencias fundamentales, en el
mismo sector comparten principios industriales, lo que permite que los hallazgos, propuesta,
conclusiones y recomendaciones brindadas sean Utiles para otros actores de este sector.

El proceso para desarrollar este trabajo de graduacion se estructurd en cinco capitulos, cada
uno basado en principios de investigacion cientifica, en primer lugar, se identificd la
problematica y se plantearon los objetivos de investigacion, posteriormente, se formularon
las hipdtesis y se definié un marco conceptual, que sirvio como referencia para entender
conceptos propios de la industria y de los sistemas integrados.

Una vez completadas estas etapas, se realiz6 la investigacion de campo, mediante la cual se
recolecto informacidn que, al ser analizada cualitativa y cuantitativamente, permitio comprobar
las hipotesis planteadas y realizar un analisis basado en datos, lo anterior, apoyd la formulacién
de una propuesta que se presenta en este trabajo, basada en la priorizacién de los aspectos
identificados en la problematica y en los principios de integracion de sistemas.

La propuesta incluye un plan para la implementacion de un sistema integrado de Calidad y
Salud y Seguridad de los trabajadores, ademas de una ruta definida descrita para Techno
Screen, con el propdsito de que en el corto plazo, puedan implementarla, de esta manera
prepararse para mejorar sus procesos productivos, generando un impacto positivo, se espera que
esta implementacion sea sostenible en el tiempo, beneficiando a todas las partes interesadas y
permitiendo la creacion de planes de crecimiento empresarial.



INTRODUCCION

La industria de manufactura de tintas y serigrafia se enfrenta a desafios constantes en cuanto a
calidad, seguridad y eficiencia. Techno Screen S.A. de C.V., una empresa lider en este sector
busca consolidar su posicién en el mercado y garantizar la satisfaccion de sus clientes. En este
trabajo de investigacion se presenta una propuesta para el disefio de un Sistema integrado de
gestion de la calidad 1SO 9001:2015, seguridad y salud en el trabajo 1ISO 45001:2018, aplicado
en los procesos de Manufactura de Tintas y Serigrafia, para ello, se han desarrollado cinco
capitulos que permitieron fortalecer el planteamiento.

EI CAPITULO | se establecié un diagnostico mediante el cual se realiz6 una identificacion de
la situacion problematica en la organizacion, con base a este analisis, se establecieron los
objetivos e hipotesis que permitieron orientar adecuadamente el enfoque de la investigacion,
asimismo. En el CAPITULO I1, se construyé una solida base teérica con el propdsito de revisar
los antecedentes relacionados, lo que permiti6 una comprension mas clara de las
implementaciones de sistemas integrados de calidad en la industria textil en contextos similares,
asimismo, en el marco conceptual se detallaron los términos y relaciones esenciales, facilitando
la comprension de como interactlan los sistemas de gestion integrados.

Mientras que en el CAPITULO I11 se abordd el marco metodoldgico de la investigacion, en la
cual se definieron las técnicas e instrumentos de investigacion la cual permitié tanto la
descripcion como la cuantificacion y cualificacion de las variables de estudio relacionadas con
los procesos, revelando las respuestas a las hipotesis formuladas en el capitulo anterior, dentro
de este apartado se obtuvo informacion crucial, respecto a la presentacion de los hallazgos, la
tabulacién y analisis los resultados de la investigacion.

En el CAPITULO IV se presenta la propuesta de disefio del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
para Techno Screen. Basado en las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, se desarrollé un
enfoque estructurado que integra politicas, objetivos y procesos clave para mejorar el
rendimiento organizacional, a través de la definicion de indicadores de desempefio, se podra
medir la efectividad del SIG y garantizar su continua mejora, ademas, se elabor6 una propuesta
de documentacion y procedimientos detallados para facilitar la implementacion y el
mantenimiento del sistema, asegurando asi un entorno de trabajo seguro y eficiente

El CAPITULO V presenta las conclusiones basadas en los objetivos establecidos y las
recomendaciones vinculadas a las hipdtesis correspondientes, resume de manera clara lo
investigado y ofrece directrices para la organizacion, con el fin de facilitar la evaluacion necesaria
para la implementacion del sistema, dentro de las recomendaciones a destacar se enfatizé la
necesidad de desarrollar la informacién documentada de acuerdo a los procesos claves , fortalecer
el conocimiento y entrenamiento de los colaboradores, de esta manera, se busca que la
organizacion logre sus objetivos en productividad, calidad, salud y seguridad en el trabajo.



CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

Se presenta un diagnostico de Techno Screen S.A. de C.V., que se enfoca en el proceso de
Manufactura de tintas y Serigrafia, en el cual se abarca: planteamiento del problema, la
delimitacion de la investigacion, los objetivos, justificacion, la formulacion de hipotesis,
variables e indicadores de investigacion, matriz de consistencia, fundamentos éticos, viabilidad

del trabajo de graduacion, dificultades y limitaciones.

1.1. Planteamiento del problema

Se dan a conocer las generalidades de la empresa, luego se realiza una breve descripcion de la
situacion problematica, y se desarrolla la sistematizacion con la finalidad de proponer una

solucidn que dé respuesta a los principales elementos identificados con la metodologia aplicada.

1.1.1. Descripcién del sujeto de estudio

Techno Screen S.A. de C.V. que en adelante se denominara Techno Screen, es una compafiia
que nacio el 1 de julio de 1997, se dedicaba solamente al estampado serigréfico; en la actualidad
ha ampliado sus servicios de decorado textil con sublimacion, impresion digital y elaboracion
de etiquetas; todo este crecimiento se ha logrado gracias al trabajo incansable de la empresa para
poder superar las expectativas de sus clientes. Actualmente cuenta con una capacidad de mas de
60 millones de piezas estampadas por afio (Techno Screen, s.f.).

Techno Screen estd comprometido con sus clientes a brindarles productos y servicios de
calidad que sean innovadores para las marcas; tiene una certificacion OEKO-TEX Standard
100, cuando un articulo lleva la etiqueta de Standard 100, se puede asegurar que, desde el hilo,
botdn, estampado y todos los accesorios, han sido sometidos a pruebas de sustancias nocivas
y que el articulo es inocuo para la salud humana. La empresa posee “Certificacion Producto
clase 1- Anexo 4”; en esta categoria se incluyen los productos para bebés, tiene los requisitos

y valores limites mas estrictos (Techno Screen, s.f.).



WRAP (Worldwide Responsible Accredited Production) promueve la fabricacion segura, legal,
humana y ética en todo el mundo mediante un programa de auditoria y certificacion, orientado al
sector de productos de costura; Techno Screen posee esta certificacion que es de importancia para
los clientes con la finalidad de cubrir los estandares basicos de las practicas laborales, condiciones
de fabricacion, conformidad medioambiental y de aduanas (Techno Screen, s.f.).

La organizacion posee una filosofia empresarial establecida en una mision y vision, las cuales

guian al plan estratégico, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Filosofia empresarial de Techno Screen.
Vision Mision
Somos una empresa que brinda servicios de

integral en los servicios y productos que|@dregar valor a los productos de nuestros
ofrece, capaz de generar bienestar econémico| clientes, cumpliendo con calidad y entregas
y social a nuestros clientes, colaboradores,| Pactadas a precio competitivo, mediante un

proveedores, comunidad y accionista. equipo humano, ético, creativo, innovador y

profesional, capaz de garantizar la satisfaccion

de los requerimientos en nuestros clientes.

Fuente: Elaboracidn propia adaptado de Techno Screen, s.f.

Techno Screen tiene proveedores nacionales para el suministro de tintas para el proceso de
Serigrafia; en el caso de las materias primas como silicones, plastificantes, resinas, agentes
dispersantes, aditivos antiespumantes y pigmentos que se utilizan en el proceso de

Manufactura de tintas son proveedores nacionales e internacionales.

Al considerar el plan estratégico de la organizacion, que es ofrecer productos y servicios de
calidad, asi como satisfacer los requerimientos de cada uno de sus clientes superando las
expectativas en todo momento, se tiene una busqueda constante de técnicas innovadoras de

serigrafia, como se puede observar algunas de ellas en la Tabla 2.



Tabla 2. Técnicas de estampado textil.

Técnica Descripcion

Utilizado para colores vibrantes, logrando

Plastisol un tacto grueso, consistencia plastica y no

permeable por agua.

Logra un aspecto antiguo en las prendas,

Base agua penetran las fibras de la tela y brinda un

estampado con tacto muy suave.

Particulas brillantes en el estampado,

Glitter ) ) 3
aplicadas en variedad de colores y tamafos.
Eoil ol Lamina metalica reflectante, que se adhiere
oil oi
al estampado en variedad de colores.
) Tinta tipo gel que se aplica sobre un sistema
Glow in the ) _
dark de tinta base agua o plastisol para dar un
ar

efecto de brillo en la oscuridad.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Techno Screen, s.f.
a) Instalaciones de Techno Screen

En la Tabla 3, se muestra la direccién de ubicacion donde se encuentran las plantas productivas
que posee la organizacion, asimismo, se identifican detalladamente cada uno de los procesos
que se realizan en ellas, para ubicar de manera general la actividad dentro de cada planta 'y la

zona geogréfica correspondiente. El sujeto de estudio se limitara a la Planta 3.



Tabla 3. Procesos realizados en cada planta de Techno Screen.

Nombre Direccion Procesos
Gestion estratégica, Gestion de calidad,
Urbanizacion Industrial La Com_e_rual_l,zacmn, Diserio y desar_rollo,
. .. | Planificacion de produccion, Tintas,
Plantal | Laguna, Calle Circunvalacion . . .
. . Serigrafia, Mantenimiento, Recursos
N.° 4, Antiguo Cuscatlan. ) L,
humanos, Compras y almacén, Gestion de
servicios generales, Logistica y despacho.
Blvr. del Ejercito Nacional ., . e
" del Ejercito ac_o & Gestion de calidad, Planificacion de
Kilémetro 7 % Calle Antigua a . . ) .
Planta 2 . produccion, Tintas, Serigrafia,
Cooperativa Algodonera, . o
Mantenimiento, Logistica y despacho.
Bodega No 1, Soyapango.
Calle Block A Lote N°. 1. Gestlon_,de calidad, PlanlflcaCIop de
o produccion, Manufactura de tintas,
Planta 3 | Bodega N° 5, Plan de Laguna, | __. . . .
. , Tintas, Serigrafia, Mantenimiento,
Antiguo Cuscatlan. .
Logistica y despacho.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Techno Screen, s.f.

b) Procesos de la organizacion

Techno Screen tiene definido su mapa de procesos de primer nivel, ver Figura 1, en el cual se
identifican los procesos estratégicos que brindan la direccion de la empresa, los cuales son:
Gestion Estratégica y Gestion de Calidad; los procesos misionales son los que de una forma
directa aportan al producto para el cliente, en la empresa se identifican seis: Comercializacion,
Disefio y desarrollo, Planificacién de produccién, Manufactura de tintas, Tintas y Serigrafia;
finalmente se encuentran los procesos de apoyo que brindan todo lo necesario para tener una

operacion eficiente, estan conformado por: Mantenimiento, Recursos humanos, Compras y

Almacén, Gestion de servicios generales, Logistica y despacho.




Figura 1. Mapa de procesos de primer nivel de Techno Screen.

PROCESOS ESTRATEGICOS

1 2
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PROCESOS MISIONALES
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[ 9 0 ] o 12 1B \
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Mantenimiento Las almgcény Servicios d?egs acnoy
generales P

Fuente: Techno Screen (2021, p.28)

Para comprender los procesos misionales de la organizacion, se realiza una breve descripcion

de cada uno de ellos en la Tabla 4.

Tabla 4. Procesos misionales de Techno Screen.

Proceso Descripcion

Recibe las solicitudes de los clientes para colocar las ordenes de
estampado textil que requieren, especificando la técnica serigrafica
deseada y la cantidad de piezas que van a enviar a la organizacion.

Comercializacion

Disefio y desarrollo

Hacen la separacién de las iméagenes para realizar la impresion de
los marcos que se usan en el estampado, preparan las formulaciones
de las tintas que se utilizaran en la etapa productiva.

Planificacion de
produccion

Realizan la programacion de la produccion en las tres plantas de
Techno Screen, tomando en cuenta las fechas de entrega de clientes
y la cantidad de piezas que se han cotizado en la orden de compra.

SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES



Tabla 4. Procesos misionales de Techno Screen. (Continuacion)

Proceso Descripcion

Toman en cuenta las proyecciones de produccion, se realiza la
Manufactura de tintas | planificacion de las tintas para poder satisfacer la demanda,
asimismo se evaltan parametros de calidad por lote producido.

Encargado de realizar los colores correspondientes con anticipacion
Tintas para cada disefio que se va a producir, teniendo listas las tintas para
cuando la maquina inicie produccion.

Elabora el estampado en las prendas de ropa, deben cumplir con el
plazo establecido para la entrega, se ingresa una prueba de lavado
por cada 500 piezas estampadas, deben ser aprobadas antes de
despachar al cliente para cada produccion que se realiza.

Serigrafia

Fuente: Elaboracién propia.

Luego de realizar la descripcion de los procesos misionales en la Tabla 4, brevemente se explican
los procesos de Manufactura de tintas y de Serigrafia, ya que para el trabajo de graduacion se
tomaran los datos de ambos procesos ejecutados en Planta 3, es importante mencionar que el proceso

de Serigrafia se realiza de igual manera en todas las plantas productivas.
1. Proceso de Manufactura de tintas

Inicié en el afio 2017, con el objetivo de establecer una investigacion y desarrollo de tintas para
serigrafia; esto redujo costos de materiales con mayor demanda; lo que trajo resultados

inmediatos a partir de la sustitucion del 10% del total de productos (Bracamonte, 2023).

“En el afio 2022 el porcentaje de cobertura de la demanda de tinta fue alrededor del 90%, lo que
implico un ahorro de mas del 50% comparado al costo de materiales locales” (Bracamonte M.
Comunicacion personal, 15 de febrero de 2023), es por esto, que el proceso de Manufactura de
tintas resulta ser de gran importancia estratégica debido al grado de cobertura de los productos,
ya que permite el control de los gastos asociados a materiales directos de produccion, otro
beneficio del proceso productivo es la adecuacién de las propiedades técnicas de los productos,

siendo asi una entrada para el proceso de tintas, como el cliente interno directo.



Todos los operadores del proceso de Manufactura de tintas ejecutan las mismas actividades, las
cuales comprenden desde el pesaje de materia prima para realizar las tintas, mezcla y finalizan

con la limpieza de los dep6sitos y envasado del producto.
2. Proceso de Serigrafia

En el afio 2010, Techno Screen decidio abrir la tercera planta productiva, posee ocho maquinas
automaticas de serigrafia en la Tabla 5 se describen brevemente los puestos de trabajo que
conforman un equipo para realizar el estampado y curado de la tinta.

Tabla 5. Descripcion de puesto de trabajo en maquina de estampado serigrafico.

Puesto de trabajo Descripcion

Identifica que todos los insumos como: marcos, tintas, tela,
Encargado de maquina | escurridores y herramientas de maquina que el disefio necesita
estén listos al momento de iniciar produccion.

Centra la pieza en la tabla de la maquina para que luego se estampe
Cargador el disefio, verifica que la talla de la prenda sea la adecuada para
realizar el programa de produccion.

Se encarga de hacer una revision rapida de las piezas que van

Descargador .
g saliendo estampadas para colocarlas en la banda del horno.

Recibe las piezas a la salida del horno y realiza una inspeccion de
Hornero las piezas estampadas para ver si detecta algun desperfecto y asi
notificar al encargado de maquina para que puedan solucionar.

Fuente: Elaboracion propia.

c) Distribucion de areas en Planta 3

La Planta 3 de Techno Screen posee una distribucion como se muestran en la Figura 2, toda la
operacion se encuentra a un nivel y solo las oficinas administrativas poseen dos niveles, en el
caso del parqueo se encuentra al frente de la fachada principal, en la Planta 1 se encuentra las
oficinas de los gerentes de cada proceso. La Planta 3 cuenta con un montacargas con capacidad
de 1.5 toneladas, que accede a los estantes que se tienen en la bodega de materia prima para el
traslado de materiales en el proceso de Manufactura de tintas.



Figura 2. Distribucion de &rea en Planta 3 de Techno Screen.

Servicios sanitarios Manufactura de tintas

Zona de residuos
gspeciales

Compresores Bodega de materia
prima

Tangue de GLP

Serigrafia

Paszillo a =alida de
emergencia

Oficinas administrativas

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: No se muestra a escala

d) Estructura organizativa

Techno Screen posee un organigrama jerarquico, en el cual, se tiene una junta de accionistas
que estan encargados de tomar decisiones de suma importancia para la compaiiia, las cuales
transmiten a la gerencia general, quien fungira el rol de alta direccién ante un sistema de gestién
integrado, en la linea de mando continGan las gerencias quienes toman el liderazgo de cada
proceso, luego las jefaturas y coordinaciones que son los encargados de elaborar y poner en
practica las metodologias de la organizacién y finalmente los operadores quienes ejecutan las

actividades en cada uno de los procesos segun se hayan establecido.

La empresa cuenta con 600 empleados contratados directamente (Techno Screen, s.f.), de los
cuales 192 empleados se encuentran en Planta 3, en el caso de vigilancia y limpieza es una
subcontratacion de servicios. A continuacion, en la Figura 3 se presenta el organigrama de
Techno Screen y en la parte con recuadro azul se observan los procesos de Manufactura de tintas

y Serigrafia, que corresponden al alcance en Planta 3.



Figura 3. Organigrama de Techno Screen.

Junta de Accionistas

Gerente General

\

Fuente: (Techno Screen, 2023).
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1.1.2. Antecedentes de la situacion problematica

Se presentan las condiciones que incidieron en la situacion actual del objeto de estudio, de esta
manera por medio de las entrevistas realizada al Ingeniero y Maestro Mario Bracamonte, quien
sustenta el cargo de Gerente de Manufactura de tintas, en diversas ocasiones durante el pasado
octubre del afio 2022, hasta el abril 2024, se identificaron los elementos claves que posibilitaron

la comprension del contexto problematico a partir de la definicion de sus causas y efectos.
Antecedentes

Hasta el aflo 2017, Techno Screen realizaba la compra de todas sus tintas a proveedores
nacionales e internacionales, sin embargo, tras analizar la posibilidad para mejorar tiempos de
entrega, la alta gerencia decidio habilitar el proceso de Manufactura de tintas, con el proposito

de producir y auto suministrar las tintas basicas requeridas para el proceso de Serigrafia.

En el afio 2022 la organizacion experimentd un incremento en la cartera de sus clientes, quienes
manifestaron nuevas exigencias y requerimientos, como efecto se produjo un aumento en la
manufactura de tintas, debido a esto, se realizaron contratos con nuevos proveedores, los cuales
suministraron materias primas con diferencias en las especificaciones técnicas requeridas, en
consecuencia se identificd la existencia de variabilidad en las tintas terminadas e incremento de

las salidas no conforme, asi como incumplimiento de contrato con clientes.

Se consulto al proceso de Compras y almacén sobre el registro de los proveedores y certificado
de calidad de la materia prima, para lo cual se obtuvo como respuesta, que no se contaba con una
estandarizacion en el tratamiento de proveedores y sus respectivos controles, ademas, el personal

del area no cuenta con conocimiento técnico para aceptar la materia prima.

Igualmente, el proceso de Manufactura de tintas no se realiza de la misma manera,
consecuentemente se obtiene un producto no conforme para el departamento de Tintas, lo cual
conlleva a que la toma de decisiones y los objetivos de ambos procesos se cumplan de manera

independiente al proposito estratégico de la organizacion.
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Por otra parte, en el afio 2022, para el proceso de Serigrafia, se registraron tres rechazos de lotes
de produccién por parte del cliente, lo cual caus6é pérdidas econémicas y desgaste entre la
relacion de ambas partes, tras un andlisis preliminar se ha observado que cada operario de

maquina realiza la ejecucion del proceso segun su propio criterio.

En relaciéon con lo anterior, se ha identificado la falta de capacitacion para el personal
encargado de supervision y la deteccion de anomalias en la produccion, por ejemplo, cuando
la produccion fue rechazada por el cliente, los encargados de maquina no alertaron de las
desviaciones en las especificaciones del producto, ni disponian de un protocolo o guia de

accion para evitar la desaprobacion de todo el lote.

A cerca de los indicadores de produccién, se ha detectado una interpretacion errénea de los
datos, debido a que cuando se realizan retoques en algunas piezas que ya han sido
estampadas, no se categorizan como reproceso, Sino que son ingresadas en sistema como
piezas que cumplen con las especificaciones del cliente, afectando asi la toma de decisiones

encaminadas a disminuir el producto no conforme.

Con respecto a la elaboracion de tintas, se emplean diferentes maquinarias y equipos, que
requiere una planificacion para su mantenimiento y calibracion, la cual ain no se encuentra
desarrollada, por ejemplo, el viscosimetro no ha sido calibrado desde que se adquiri6, asi
también el espectrofotometro que no ha recibido calibracion desde el afio 2022, estos aspectos
requieren atencion debido a que si no se obtienen las lecturas correctas en los parametros de
viscosidad de las tintas, estas no cumpliran con las especificaciones y posteriormente seran

reprocesadas, lo cual resulta en retrasos de entrega y uso de recursos innecesariamente.

Los clientes internacionales de Techno Screen, tienen términos y condiciones para cerrar contratos
de produccion, estos exigen que implemente programas para la salud y seguridad del personal;
por ejemplo, uno de los clientes mas importantes realizé una auditoria en el primer trimestre el
afio 2023, debido a los resultados, el cliente exigio que se debia habilitar un bafio para personas
con discapacidad, y los sanitarios deben permanecer limpios, es importante denotar que la
organizacion debe incluir en sus programas de salud y seguridad las exigencias relacionadas de

sus clientes, de lo contrario pueden ser no elegibles para nuevas contrataciones.
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En el periodo de enero a diciembre del afio 2023, hubo una alza de las infecciones respiratorias
agudas superiores, se contabilizaron 196 casos para la Planta 3, los cuales 92, es decir el 46.9 %
corresponden a los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia, se encuentran relacionados con
la suspension de particulas de la materia prima, exposicion a altas temperaturas y poca circulacion
de aire, del mismo modo, se reportaron 38 casos relacionados con infeccion en la vias urinarias,
estan relacionadas a las altas temperaturas, es necesario gque la organizacién encamine acciones con
el proposito de evaluar la prevencion de riesgos, peligros, accidentes y enfermedades laborales, de
manera sistematica (Alvergue 1. Comunicacion personal, 20 de mayo de 2023).

Durante febrero 2024, uno de los operadores de maquinas se encontraba realizando una mezcla
de tintas, en el proceso coloc6 un quimico el cual le salpicd un ojo, este accidente puso en riesgo
su vista, al realizar la investigacion interna, en la entrevista el colaborador declaré que
efectivamente tenia conocimiento que debia colocarse los lentes de proteccion, ademas la
empresa le habia suministrado los mismos, sin embargo, la indagatoria concluyé que era
necesario iniciar las actividades para desarrollar una consciente y alta cultura sobre la salud y

seguridad ocupacional para garantizar que el lugar de trabajo sea seguro y saludable.

Es necesario identificar el nivel de formacidon que tienen los trabajadores sobre los riesgos,
prevencion de lesiones y deterioro de su salud en la ejecucion de sus actividades laborales, asi
como las causas relacionadas a dicho nivel, con el propdsito de reforzar temas del programa de
seguridad ocupacional, establecido por el comité desde el afio 2000, de esa manera se realizarian
las gestiones pertinentes ante las inspecciones del Ministerio de trabajo y evitar posibles

sanciones respecto al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Solamente se tomaron en cuenta dos de los seis procesos misionales de la organizacion para el
trabajo de graduacion, debido a que son los que poseen mayor oportunidad de mejora, esto se
corrobord con el primer acercamiento que se tuvo con la empresa cuando mostraron indicadores

de reproceso y expusieron las necesidades que tenian desde la gerencia general.
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1.1.3. Definicion del problema

Segun Nifio (2019) no es posible concebir una investigacion sin haberla encabezado por la
definicion clara y explicita del problema, puesto este va a ser el eje alrededor del cual giraran
todos los elementos implicados en las diferentes etapas y operaciones. (p.45).

A continuacién, se define el problema cuyo propdésito sera orientar el planteamiento de los

objetivos e hipotesis del trabajo de graduacion para que estén en una misma direccion:

¢Como sistematizar los aspectos de calidad, seguridad y salud en el trabajo que
contribuyan a la estandarizacion y prevencion de accidentes en el trabajo aplicado

a los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia de Techno Screen?
1.1.4. Sistematizacion del problema

“La problematizacion es un proceso de cuestionamiento, discusion y duda sobre el
conocimiento dado (Razonamiento critico). Lleva a clarificar el objeto de estudio y a un
trabajo de localizacion o construccion gradual y progresiva del problema de investigacion”

(Rios, 2020, p. 87) bajo este enfoque se presenta la sistematizacion del problema:

1. ¢En qué nivel de cumplimiento se encuentran los requisitos normativos de calidad,
seguridad y salud en el trabajo y disposiciones legales, para los procesos de Manufactura
de tintas y Serigrafia?

2. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de la informacion documentada existente sobre los
aspectos de calidad y seguridad y salud en el trabajo para los procesos de Manufactura
de tintas y Serigrafia?

3. ¢Qué procesos se requieren mejorar para contribuir a la sistematizacion de las
actividades que se llevan a cabo en Manufactura de tintas y Serigrafia?

4. ¢Cudl es el nivel de formacién sobre la gestion de calidad y de la seguridad y salud en

el trabajo de los colaboradores en los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia?

Respecto al planteamiento realizado, en la Figura 4, se muestra el arbol de problemas del
proceso investigativo, el cual explica de manera gréfica la relacion existente entre las causas

y el efecto de la situacion descrita de los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.
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Figura 4. Arbol de problemas del proceso investigativo.
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1.1.5. Matriz diagnostica del problema

En el Apéndice 1, se presenta el resumen descriptivo de los antecedentes, mediante la matriz
diagndstica para plantear el problema, se muestra la valoracion preliminar del sujeto de estudio,
las variables dependientes e independientes, la situacién que puede presentarse si persisten las

causas, la formulacion y sistematizacion del problema.
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1.2. Delimitacion de la investigacion

La delimitacion espacial indica el area geografica en la que el trabajo de graduacion se realizo,
para el caso de Techno Screen se refiere a la planta de produccion en la que se encuentran los
procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia; la delimitacion temporal tiene como objetivo

definir el periodo para la ejecucion del trabajo de graduacion.

1.2.1. Delimitacion espacial o geogréafica

La investigacion se limit6 a los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia, ubicados en
Planta 3 de Techno Screen, Calle Block A, Lote N° 1, Bodega N° 5, Plan de la Laguna, Distrito
Antiguo Cuscatlan, La Libertad este, El Salvador. Ver Figura 5.

Figura 5. Techno Screen - Planta tres.
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Fuente: Pérez, M. (2024). Planta tres de Techno Screen S.A. de C.V.
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1.2.2. Delimitacion temporal

El trabajo de graduacion se realizo con informacion de la organizacion de los procesos de
Manufactura de tintas y Serigrafia, y otra informacion recopilada por las maestrantes desde el

mes de febrero hasta septiembre del afio 2024.

1.3. Objetivos

Segln Rios (2020), los objetivos enuncian un propdsito, finalidad y dirigen a alcanzar un
resultado, meta o logro. Los objetivos de investigacion sefialan lo que se quiere lograr con la

investigacion, lo que se quiere estudiar para dar respuesta al problema (p.98).

1.3.1. Objetivo general

El objetivo general constituye el logro que responde la pregunta de investigacion. Es un
enunciado general que sintetiza las metas del estudio con sus elementos y el efecto final que se
espera alcanzar. Se define en términos globales y tiene relacién estrecha con el titulo de la
investigacion, con el problema de investigacion y con el area tematica que se estudia. Lo usual

es que toda investigacion tenga un solo objetivo general (Rios, 2020, p. 98).
El objetivo general de este trabajo de graduacion es:

Disefiar un Sistema integrado de gestion basado en las normas 1SO 9001:2015 gestion de la
calidad, e ISO 45001:2018 Seguridad y salud en el trabajo, para estandarizar y prevenir accidentes

de trabajo en los procesos de Manufactura de Tintas y Serigrafia de Techno Screen.

1.3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos representan etapas que se deben cubrir para alcanzar el objetivo general.
Describen los resultados intermedios, los cuales sumados dan respuesta al problema en estudio, su
funcion es orientar el desarrollo de la investigacion (Rios, 2020, p. 99). Tienen relacion directa con
cada una de las preguntas de la sistematizacion del problema, estos se refieren a los resultados que
se estiman lograr al finalizar el desarrollo del trabajo de graduacion, cada uno de los objetivos

especificos planteados contribuye al cumplimiento del objetivo general, los objetivos especificos:
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1. Determinar el nivel de cumplimiento en el que se encuentran los requisitos normativos,
segun las normas 1SO 9001:2015 Gestion de la calidad, e 1ISO 45001:2018 Seguridad y
salud en el trabajo y disposiciones legales, para los procesos objeto de estudio.

2. Describir el nivel de cumplimiento de la informacion documental existente, segun las
normas 1SO 9001:2015 Gestion de la calidad, e 1SO 45001:2018 Seguridad y salud en
el trabajo para los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.

3. Demostrar los procesos que se requieren mejorar para contribuir a la sistematizacion de
las actividades que se llevan a cabo en Manufactura de tintas y Serigrafia.

4. Establecer el nivel de formacion sobre la gestion de calidad, seguridad y salud en el
trabajo de los colaboradores en los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.

En la Figura 6 se presenta el arbol de objetivos de la investigacidn que se realizara, tomando

en cuenta el planteamiento del objetivo general y los especificos.

Figura 6. Arbol de objetivos de la investigacion.
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1.4. Justificacion

Segun Rios (2020) “Toda investigacion se realiza con un proposito, el cual debe tener la
suficiente trascendencia como para que se justifique el desarrollo del estudio” (p. 627). A
continuacion, se presentan los tipos de justificaciones y en cada una de ellas se describe si

son aplicables o no al trabajo de graduacion:

Justificacion tedrica: contribuye al conocimiento del area de estudio, esperando un aporte en
algin aspecto de la ciencia que antes no habia sido descrito, teniendo en cuenta que las
descripciones, explicaciones o predicciones no pueden ser sobre fendmenos conocidos, si es asi
no habria aporte (Tafur & lzaguirre, 2015, p.116).Para el estudio no aplica esta justificacion,
debido a que ya se tienen investigaciones previas en sistemas de gestion de calidad, salud y
seguridad en el trabajo, asi como la integracion de ambos sistemas antes mencionados.
Justificacion procedimental: el investigador propone una novedad o aporte en la formulacion
de un nuevo método, exponiendo explicitamente qué pretende lograr con el método que sugiere
(Tafur & lzaguirre, 2015, p.117). Esta justificacion no aplica para la investigacion debido a que
las investigadoras no formulan un nuevo método para el conocimiento de la realidad.
Justificacion practica: uso aplicativo, usando instrumentos para resolver problemas de indole
técnica, teniendo en cuenta la necesidad de la empresa (Tafur & lzaguirre, 2015, p.117). Se
utilizara esta justificacion debido a que la investigacién a realizar es aplicada a Techno Screen, y
se tiene como objetivo principal dar respuesta y proponer soluciones a la problematica planteada.
Justificacion legal: es cuando la investigacion se realiza basada en el cumplimiento de leyes
existentes en un medio, pueden ser leyes generales como también de directivas mas especificas
que son emanadas de entidades que establecen normas (Tafur & lzaguirre, 2015, p.118). Se
aplicara esta justificacion debido a que Techno Screen debe cumplir con el marco regulatorio

salvadorefio aplicable de la seguridad y salud de los trabajadores.

Para esta investigacion se emplea la justificacion practica y legal, describiendo cémo ayudara

cada una de ellas a los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.
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1.4.1. Justificacion préactica

El disefio del sistema integrado de gestion 1ISO 9001:2015 Gestion de la Calidad e ISO
45001:2018 Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, va a beneficiar en los procesos
de Manufactura de tintas y Serigrafia a la optimizacion de los recursos, estandarizacion de
las actividades para la parte operativa, asi como a proporcionar herramientas para identificar
los peligros y riesgos, fortalecimiento de la matriz de identificacion del cumplimiento legal

y una participacion proactiva de los colaboradores en Salud y seguridad en el trabajo.

El sistema de gestion de calidad brindara apoyo a Manufactura de tintas a realizar una operacion
estandarizada para garantizar confianza en el proceso productivo, debido a que en la actualidad
se tienen tintas no conformes, cumplimiento con las especificaciones técnicas que tiene cada
uno de los productos; a su vez, dard apoyo para controlar y evaluar la materia prima de los
proveedores para que no afecte en la produccion de tintas. Para Serigrafia ayudara en la
capacitacion para el personal operativo con respecto a la identificacion y alertas de las
anomalias, estandarizar el proceso productivo desde el estampado de la pieza y el curado de la

tinta, la correcta identificacion del producto no conforme.

Para el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo se obtendran los beneficios de la
identificacion del equipo de proteccion personal adecuado para los operadores segun la
actividad que estén realizando, se tendrd una herramienta para identificar y clasificar los
peligros, dar seguimiento a capacitaciones constantes y planificadas al personal para respuestas

ante emergencias potenciales y minimizar el riesgo de sufrir accidentes.

1.4.2. Justificacion legal

Mediante la investigacion realizada, se contribuye al cumplimiento de leyes y reglamentos de EI
Salvador para la salud y seguridad en el trabajo, para ofrecer a los colaboradores los recursos
necesarios para la ejecucién de las actividades, garantizar un nivel adecuado de proteccion y
controlar los factores de riesgo en los puestos de trabajo en Manufactura de tintas y Serigrafia. Esto

seréa de gran aporte y aprendizaje para la organizacion debido a que falta conocimiento en esta area.
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Techno Screen debe garantizar la participacion de sus colaboradores y la puesta en practica del
programa de riesgos laborales para la parte de salud y seguridad en el trabajo, entre los requisitos

que son aplicables a la organizacion se encuentra:

e Decreto 86: Reglamento de Gestion de la Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo
e Decreto 89: Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
e Decreto 254: Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

e (Codigo de Trabajo de la Republica de EI Salvador

1.5. Formulacién de hipotesis o supuestos

Segun Mendoza y Hernandez (2018) son explicaciones tentativas que se realizan sobre el
problema de investigacion, las cuales se formulan como proposiciones o afirmaciones,

relacionando variables (p. 124). Se presenta la hipotesis general y especificas:
1.5.1. Hipdtesis general

En sentido general, una hipotesis es un enunciado que implica una posicion, una posibilidad o
una probabilidad. Pero una suposicion de ninguna manera corresponde a una verdad, es apenas
un juicio por verificar, asi tenga que ver con lo posible y con lo probable, es decir con lo que

puede 0 no puede suceder (Rios, 2020, p. 57). Se describe la hipotesis general:

Con el disefio de un Sistema integrado basado en las normas ISO 9001:2015
gestion de la calidad, e I1ISO 45001:2018 Seguridad y salud en el trabajo se
contribuira a la estandarizacion y prevenciéon de accidentes de trabajo para los

procesos de Manufactura de Tintas y Serigrafia de Techno Screen.
1.5.2. Hipdtesis especificas

Segun Nifio (2019) en un sentido un poco mas especifico, corresponden a una suposicion cuyo
contenido se toma como una respuesta tentativa al problema planteado, respuesta que podra o no ser

verificada durante la investigacion (p. 57). Se presentan las hipétesis especificas:
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1. Elnivel de cumplimiento en el que se encuentran los requisitos normativos y disposiciones
legales, para los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia es menor o igual al 50%.

2. El nivel de cumplimiento de la informacion documental existente segun las normas 1SO
9001:2015 gestion de la calidad, e ISO 45001:2018 Seguridad y salud en el trabajo para
los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia es menor o igual al 50%.

3. Los procesos que requieren mejoras para contribuir a la sistematizacion de las actividades
que se llevan a cabo en Manufactura de tintas y Serigrafia es menor o igual 50%.

4. El nivel de formacién sobre la gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo de
los colaboradores en los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia es mayor o
igual al 50%.

1.6. Variables e indicadores de investigacion

Segin Mendoza y Hernandez (2018) una variable es una propiedad o concepto que puede variar

y cuya fluctuacidn es susceptible de medirse u observarse (p. 125).

Segun la Asociacién Espafiola de Normalizacion (JAENOR], 2015), un indicador son datos o conjunto

de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o una actividad (p. 5).

Para esta investigacién, las variables se han identificado como mixtas, debido a que, para
analizar el comportamiento de estas, se requiere identificar los componentes cualitativo y

cuantitativo, la descripcion detallada puede visualizarse en Tabla 6.

1.7 Matriz de consistencia del marco referencial

En el Apéndice 2, se presenta el diagnostico preliminar, formulacion y sistematizacion del
problema, objetivos e hipotesis y la operacionalizacion de las variables; se destaca la inclusion de la
seccion correspondiente a la hipdtesis, que son las respuestas tentativas sobre el planteamiento del
problemay cuya importancia radica segun Rios (2020) en que las hipotesis proporcionan orden 'y
I6gica al estudio, ademas constituyen un enlace entre la teoria y la recoleccion de los datos (p. 451).
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Tabla 6. Matriz de conceptualizacion y operacionalizacion de variables de investigacion.

Macrovariable

Concepto

(

Microvariable
ndependientes)

Indicadores

Cualitativa

Medicién

Cuantitativa

(Dependientes)

Sistema
v1 | integrado
de gestion

Sistema de gestion
que integra todos
los sistemas y
procesos de una
organizacion en
un marco
completo, que
permite a una
organizacion
trabajar como una
sola unidad con
objetivos

unificados

X1

Requisitos

normativos

Porcentaje de
cumplimiento de
los requisitos de

las normativas
1ISO 9001:2015 ¢
ISO 45001:2018.

X2

Requisitos
legales y otros
requisitos

Porcentaje de
cumplimiento de

requisitos legales.

X3

Informacion

documentada

Porcentaje de
cumplimiento de
la informacion
documentada
establecida en las
normas de
referencia.

X4

Procesos

Ndmero de
procesos
identificados para

mejora.

X5

Formacion

Porcentaje de
cumplimiento de
Plan de formacion

para los
trabajadores en
aspectos de
calidad y SST.

Anélisis de
perfiles de puestos

estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8. Fundamentos éticos

Se evidencia la originalidad de la investigacion, respeto a los derechos de propiedad intelectual

y el consentimiento por parte del sujeto de estudio para realizar la investigacion.

1.8.1. Originalidad del estudio y exigencia critica

Segun Tafur y Izaguirre (2015) la originalidad tiene novedad, sea por el objeto que estudia, la

técnica que sigue, el instrumento que utiliza o la poblacion que se investiga (p. 127).

La originalidad del trabajo de graduacion es debido a que no hay informacion sobre el disefio
de un sistema integrado de gestion para la manufactura de tintas textiles y para el estampado
mediante serigrafia en El Salvador. En la exigencia critica el estudio aportara soluciones en la
organizacion y desarrollo de los procesos para las actividades productivas y a la identificacion
de los peligros y riesgos de los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.

1.8.2. Propiedad intelectual

Tafur y Izaguirre (2015) afirman que “lo que investigd otro autor, lo que cred otro intelectual
al hacer una investigacion es de su propiedad y debe respetarse” (p. 127). Para la
investigacion se utiliza American Psychological Association, por sus siglas en inglés APA,
séptima edicion, para realizar la cita de las fuentes utilizadas de diferentes autores de libros,
informes, leyes vy revistas, referencia en los parrafos, figuras, graficos y tablas

correspondientes, para respetar los derechos de autor y evitar el plagio.
1.8.3. Consentimiento informado de resultados investigativos

El proyecto de graduacion es aplicado a Manufactura de tintas y Serigrafia de Techno Screen,
la informacion brindada por la empresa y los resultados obtenidos, seran de dominio pablico en

la biblioteca y red electrénica de la Universidad de EI Salvador.

El Anexo 1 muestra la carta emitida por coordinacion MASIG de presentacion al sujeto de
estudio, se detallan las maestrantes, caracteristicas con las que debe cumplir y el tema del trabajo

de graduacion, solicitando que la empresa declare la conformidad de lo expuesto en la carta.
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1.9. Viabilidad del trabajo de graduacion

Segun Mendoza y Hernandez (2018) la viabilidad se valora y se pondera segun los recursos,
tiempos y capacidades; se realizan preguntas como ¢Es posible llevar a cabo el estudio?
¢ Tenemos los recursos para hacerlo? (p. 396); se tienen tres tipos de viabilidad en la

investigacion: técnica, consentimiento informado y metodologico.
1.9.1. Viabilidad técnica

Las maestrantes de Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad declaran que tienen los
conocimientos, competencias y recursos para realizar el trabajo de graduacion; poseen
experiencia en la operacion realizada en el proceso de Manufactura de tintas y Serigrafia. En el
se muestra la carta de compromiso dirigida a la coordinacion MASIG.

1.9.2. Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio

En el Anexo 2 se presenta una carta firmada por la gerente general de Techno Screen, la cual es
remitida a la coordinacion MASIG donde emite el consentimiento de realizar la investigacion y

que la informacion sera de dominio puablico.

1.9.3. Viabilidad metodoldgica

La Maestria de Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad emite una carta de aprobacion
del anteproyecto de trabajo de graduacion, cuando se cumple con la totalidad de requisitos de

la metodologia, tal y como se muestra en el Anexo 3 para este trabajo de graduacion.

1.10. Dificultades y limitaciones preliminares

Se identifico como dificultad que en el pais no se tiene una empresa que sea del rubro textil como
competencia directa de Techno Screen, debido a que los clientes envian el producto para ser
estampado en Medio Oriente en busca de mano de obra mas econdémica, lo que impidié tener un
marco de referencia de este rubro en el pais; por otra parte, la dificultad que se presento es que la
empresa restringe el acceso a los datos sensibles de los procesos de Manufactura de tinta y

Serigrafia, una de las limitaciones es no tomar fotografias del interior de la planta productiva.
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Al finalizar este capitulo de marco referencial, se tiene un esquema de la situacion actual del
objeto de estudio, las causas y efectos; los objetivos planteados direccionan el trabajo de
graduacién de graduacion y buscan responder a la problematica identificada, lo anterior dio
paso a plantear la hipdtesis general y especifica, matriz de consistencia de marco referencial,
teniendo en cuenta los fundamento éticos, viabilidad, dificultades y limitaciones preliminares

que se han identificado en la investigacion a realizar.

En el capitulo 11 se abordaré el marco tedrico en el cual se realiza un estudio de manera tedrica
que fue de apoyo para el trabajo de graduacion, se tomé en cuenta antecedentes nacionales e
internacionales que incluyen las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, posteriormente se
definen y limitan los conceptos que estan involucrados en las variables de la investigacion, se
presenta la teoria de sistemas integrados de gestion y de ambas normativas, finalmente se tiene el

marco legal y reglamentario aplicable a la investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Segln Mendoza y Herndndez (2018) el marco tedrico es una etapa y un producto. Una
etapa que implica un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que
debe estar relacionado con el planteamiento del problema, y un producto, que a su vez
es parte de un producto mayor, el reporte o informe de investigacion (p. 70). En este
apartado se proporciona informacion sobre los siguientes marcos: antecedentes,

conceptual, teoria fundamental, legal y reglamentario.
2.1. Marco de antecedentes

Para colocar los antecedentes nacionales e internacionales se han tomado en cuenta tres

criterios, los cuales se describen a continuacion:

1. Primer nivel: son aquellos antecedentes que se encuentren en el rubro textil y poseen la
integracion de 1SO 9001:2015 e I1SO 45001:2018.

2. Segundo nivel: hace referencia a los antecedentes que pertenecen al rubro textil, ademas
se evidencia que se ha logrado la implementacion de al menos una de las dos normas
(ISO 9001:2015 o ISO 45001:2018).

3. Tercer nivel: son los antecedentes que no pertenecen al mismo rubro de la
investigacion, tomando en cuenta que debe ser empresa privada y del sector productivo,

que cuente con una de las normas que se estan estudiando.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Luego de realizar la investigacién respectiva no se han identificado antecedentes
nacionales que pertenezcan puntualmente a Manufactura de tintas, por lo que, se han
colocado dos antecedentes que correspondan a un sector productivo y sea de empresa
privada, teniendo al menos una de las normas ISO 9001:2015 o ISO 45001:2018. A
continuacion, se presentan dos antecedentes nacionales con la informacion mas relevante

y las similitudes que poseen con la investigacion a realizar.
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En el trabajo de graduacion titulado Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad de
acuerdo a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 en CISA, elaborado por Segun Herrera, Salazar
y Marenco (2017), realizaron el diagnostico de CISA, empresa que se dedica a la manufactura de
plomadas para la pesca, busca satisfacer y superar los requerimientos que tienen sus clientes y partes
interesadas. El trabajo de graduacion utiliza método cuantitativo para presentar el porcentaje de
grado de cumplimiento de los requisitos, el método cualitativo para analizar y presentar conclusiones
respecto al nivel de la adopcién de los siete principios de calidad. En la Tabla 7 se muestra el
planteamiento del problema, objetivos y alcance del antecedente.

Tabla 7. Descripcion del alcance de la investigacion en CISA.

CISA hatenido notorios problemas con la planificacion, poco o nulo control
de los procesos y constantes acciones que se llevan a cabo con la finalidad
Planteamiento del problema | de resolver problemas emergentes en el dia a dia, ausencia de indicadores
para controlar y mejorar los procesos productivos y la falta de gestion de

riesgos asociados a la estrategia empresarial.

Obijetivo general: Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad de

acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 Calidad en CISA

Objetivos especificos:

-Realizar un diagnéstico que permita identificar la brecha entre el sistema

de gestion actual de la empresa y los requisitos para implementar un SGC
Objetivos de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015,

“Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad”.

-ldentificar los documentos basicos que permitan el disefio e

implementacion de un SGC que cumpla los requisitos establecidos por la

norma ISO 9001:2015, “Requisitos para los sistemas de gestion de la

calidad”.

Definir las brechas entre la realidad actual y los requisitos de la norma ISO
Alcance 9001:2015 para determinar los documentos, herramientas y la metodologia

para realizar el disefio e implementacion de un SGC.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Herrera, Salazar y Marenco (2017)
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El estudio en CISA utilizé una ruta mixta (cualitativa y cuantitativa) para sus variables, asi como
lainvestigacién que se realizé en el sujeto de estudio, otra de sus similitudes es que buscan en sus

variables el grado de cumplimiento de los requisitos de 1SO 9001:2015.

En el trabajo de graduacion Desarrollo de la documentacion por procesos de la cadena de valor
de una empresa textil, como base para la implementacién de un sistema de gestion de la calidad,
elaborado por Castellon, Rosales y Santamaria (2018), es una empresa que se dedica a la
fabricacion de hilos, tejidos, tintoreria, almacenamiento y distribucion; en la Tabla 8 se muestra

el planteamiento del problema, objetivos y alcance de la investigacion.

Tabla 8. Descripcidn del alcance de la investigacidn en Textiles Salvadorefios.

En Textiles Salvadorefios se carece de un enfoque basado en procesos, la
Planteamiento del gestion es de tipo vertical y sus carencias se perciben en los problemas de
problema calidad y bajo cumplimiento en los tiempos de entrega, tiene escaso

cumplimiento de los objetivos institucionales acordes a su visién y mision.

Objetivo general
-Documentar los procesos de la cadena de valor de Textiles Salvadorefios,
como base para la implementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad.
Objetivos especificos:
-Describir la metodologia que se utiliza para documentar los procesos en 3
niveles en una empresa textil.

Obijetivos
-Construir el mapeo de procesos que es la base donde se sustentara el
Sistema de Gestion de la Calidad.
-Elaborar la caracterizacién de procesos de la cadena de valor, que incluye
la determinacién de objetivos, indicadores y metas.
-Establecer las recomendaciones para la gestion de los procesos y para una
futura implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

La estandarizacion de procesos es uno de los retos que enfrenta la empresa,
posee la documentacion completa de los procesos de la cadena de valor que

Alcance servira como plataforma para la futura implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en gestion por procesos.

Fuente: Elaboracidon propia, adaptado de Castelldn, Rosales y Santamaria (2018).
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2.1.2. Antecedentes internacionales

A continuacion, se presentan dos antecedentes internacionales para el sector textil:

En el trabajo titulado Propuesta de Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion para la
Empresa Textil Confecciones Andree, Arequipa, presentado por Figueroa, Palomino y Quispe
(2017), busca ofrecer a sus clientes productos de calidad, la problematica que se identificé es que
no satisfacen las necesidades de sus clientes en su totalidad y deben hacer un levantamiento de
procedimientos y estandares de trabajos para poder optimizar el ciclo productivo, pretende
minimizar la probabilidad de que los colaboradores presenten enfermedad ocupacional, para
solventar esta problematica propusieron un sistema integrado de gestion con las normas ISO
9001:2015, OHSAS 18001:2007 e 1SO 14001:2015. La implementacion del SIG tiene como
beneficios la mejora de los procesos, fundamentandose en el ciclo de mejora continua PHVA, lo

cual ayudara a la organizacion a que cada uno de los procesos se realice de manera eficaz.

Tabla 9. Descripcion del alcance de la investigacion en Confecciones Andree.

Planteamiento del | Busca ofrecer un producto que satisfaga la necesidad de sus clientes, buscando

problema proveedores homologados en calidad, medio ambiente y seguridad.

Objetivo general:

Documentar un plan de implementacién de un sistema integrado de gestion para la
empresa Confecciones Andree.

Objetivos especificos:

-Elaborar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa de acuerdo a las normas
OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

-Desarrollar procedimientos y estandares de trabajos para optimizar el ciclo productivo

Objetivos

de la empresa
-Documentar un sistema integrado de gestién basado en las normas internacionales
OHSAS 18001:2007, 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015

Se va a desarrollar e implementar un SIG en todas las areas de la empresa, evaluando y
Alcance mejorando las relaciones entre el empleador y las partes interesadas, que permitan el
crecimiento integral de la empresa y satisfaccion de los clientes.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Figueroa, Palomino y Quispe (2017)
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Debido a que la norma ISO 45001:2018 es relativamente reciente, las empresas
anteriormente se basaban en OHSAS 18001:2007, como norma existente para la salud y
seguridad en el trabajo. La similitud se evidencia en los objetivos, debido a que tienen
relacion con la investigacion que se realizd en el sujeto de estudio, debido a que busca
desarrollar procedimientos del ciclo productivo y realizar un diagnostico de la situacion

actual tanto de calidad como de salud y seguridad en el trabajo.

En la Tesis titulada Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015 para
la mejora de la productividad en la empresa FABRODCIS EIRL en el area de produccion,
presentada por Criollo Salas (2019) la empresa se dedica a la industria textil y la
problemética planteada es tener un mejor control para poder garantizar la calidad del
producto y asi satisfacer las necesidades de los clientes, con la finalidad de minimizar las
devoluciones e inconformidades del producto, evitando tiempos improductivos e
incumplimiento en las fechas de entregas, la empresa no posee procesos, ni seguimiento de

los controles de las actividades. Ver Tabla 10.

Tabla 10. Descripcion del alcance de la investigacién en FABRODCIS-EIRL.

Tener un control en la calidad del producto que realizan para satisfacer a sus
Planteamiento del | clientes, con lo que podran minimizar los tiempos improductivos. Busca ofrecer un
problema producto que satisfaga la necesidad de sus clientes, buscando proveedores

homologados en calidad, medio ambiente y seguridad.

Objetivo general:

Implementar el SGC ISO 9001:2015, para mejorar la productividad, en la empresa
FABRODCIS EIRL

Objetivos especificos:

- Determinar la situacion actual de FABRODCIS EIRL al implementarse el SGC
I1SO 9001:2015.

- Implementar el SGC ISO 9001:2015, para disminuir los reprocesos, cumpliendo

Objetivos

con las especificaciones.
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Tabla 10. Descripcion del alcance de la investigacion en FABRODCIS-EIRL (Continuacion).

Lanorma ISO 9001:2015 sera implementada para el rea de produccidn, para lograr

Alcance
una mejoria en el producto que se esta realizando y evitar tiempos improductivos.

Fuente: Elaboracidon propia, adaptado de Criollo Salas (2019)

Este estudio efectud procesos y caracterizacion de parametros en la organizacion, en el
Sistema de gestion de calidad para determinar el cumplimiento, esto posee relacién con la
investigacion que se realizo en Techno Screen, debido a que se van a definir procesos y se

hara un diagndstico de la situacidon actual de la empresa.
2.2.Marco conceptual

Es un esbozo de los conceptos importantes para entender el problema, los objetivos, ademas
debe ser corto, preciso, pertinente, completo y expresado en un lenguaje con sentido Unico,
asimismo, no se trata de un “glosario”, sino méas bien del analisis de los conceptos y las

relaciones entre ellos.

a) Sistemas de la gestion de la calidad: comprende actividades mediante las que la
organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para
lograr los resultados deseados. EI SGC posibilita a la alta direccion optimizar el uso de los
recursos considerando las consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo,
proporciona los medios para identificar las acciones para abordar las consecuencias
previstas y no previstas en la provision de productos y servicios (ISO 9001:2015, p.8).

b) Competencia: Un SGC es mas efectivo cuando todos los empleados entienden y aplican
las habilidades, formacién, educacion y experiencia necesarias para desempefiar sus roles
y responsabilidades, Es responsabilidad de la alta direccion proporcionar las
oportunidades a las personas segun corresponda (1SO 9000:2015, p.3).

c) Proceso: Los procesos pueden definirse, medirse y mejorarse. Algunos procesos
pueden ser criticos mientras que otros pueden no serlo. Los procesos tienen actividades

interrelacionadas con entradas que generan salidas (ISO 9000:2015, p.14).
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d) Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (ISO
9000:2015, p.20).

e) Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
(1SO 9000:2015, p.19).

f) Requisito legal: requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo (1SO
9000:2015, p.20).

g) Reproceso: Accion sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme
con los requisitos (ISO 9000:2015, p.32).

h) Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: sistema de gestidn o parte de
un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST (ISO 45001:2018,
p.4). El sistema de SST tiene un enfoque en disminuir o eliminar las lesiones y las
enfermedades de trabajo.

i) Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo (ISO 45001:2018, p.3), en el lugar de trabajo se
desempefian los colaboradores.

J) Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
0 tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (ISO 45001:2018, p.9),
anteriormente se ha denominado “accidente” a un incidente en el que ocurre una lesion
y deterioro de la salud, por otra parte, se denomina un “cuasi-accidente” a un incidente
donde no ocurrid tal lesion.

k) Informacion documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene (ISO 9000:2015, p.24), la informacion se
relaciona a distintos niveles

[) Lesiony deterioro de la salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva
de una persona (ISO 45001:2018, p.5), de una persona o de un grupo de personas.

m) Sistema integrado de gestion: Conjunto formado por la estructura de la organizacion,
las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen
para llevar a cabo la gestién integrada de los sistemas (AENOR, 2015, p.6).

n) Gestion integrada: Parte de la gestion general de la organizacién que determina y aplica
la politica integrada de gestion. Surge de la integracion de las gestiones de la calidad, el

medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo (AENOR, 2015, p.5).
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0) Integracion de los elementos comunes: Integracion de ellos elementos de la gestion de
las normas de referencia implicadas en los sistemas a integrar, en lo que se refiere a
documentacion aplicable e implementacion de estos (AENOR, 2015, p.5).

p) Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
(1SO 45001:2018, p.4).

q) Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (1SO
45001:2018, p.5) previamente deben identificarse.

r) Parte interesada: persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad (ISO 9000:2015, p. 12).

s) Satisfaccion del cliente: percepcién del cliente sobre el grado en que se han cumplido
las expectativas de los clientes (ISO 9000:2015, p. 26)., deben revisarse los indicadores
respectivos.

t) Riesgo: efecto de la incertidumbre (1ISO 45001:2018, p.6), previamente debe identificarse.

2.3.Marco de teoria fundamental

El marco de teoria fundamental presenta un conjunto de planteamientos teoricos, relacionados
con el tema a investigar y elementos indispensables con la finalidad de facilitar una mayor
comprension y contexto de la investigacion, aporta criterios que permiten comprender los

elementos basicos tedricos que respaldan el inicio de la investigacion.

2.3.1. Sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 sirve como modelo de calidad para que las empresas puedan lograr

sus objetivos, sin importar cuél sea su tamafio o sector de actuacion.

La adopcidon de esta norma le permite a las organizaciones actuar de manera estratégica para
lograr los objetivos y metas a largo plazo, asimismo la organizacion tendré las herramientas
que le permitan proporcionar productos y servicios de manera regular, orientadas a satisfacer
las necesidades de sus clientes, promueve el enfoque basado en riesgos, lo cual significa
prever los aspectos que puedan afectar las operaciones y entrega de sus productos, mediante
el control de las interrelaciones de los procesos e implementacion de la mejora continua.

Descripcion abreviada sobre los capitulos y la estructura:
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Los capitulos del 0 al 3 no indican requisitos, Unicamente brindan informacion general, a

continuacion, se describen por etapas el contenido segun el capitulo correspondiente.
1. Planificar:
Capitulo 4. Contexto de la organizacion

Aborda la comprensién del contexto de la organizacion, ayuda a identificar las necesidades de
todas sus partes interesadas, ademas, se determina los tipos de producto contemplados dentro

del sistema, asi como la estructura y gestién de sus procesos.
Capitulo 5. Liderazgo

Plantea la importancia del seguimiento de la alta direccion para apoyar e implementar el sistema
de calidad, los lideres deben contar con roles definidos para la ejecucion de sus actividades,

ademas el accionar debe respaldarse mediante la politica de calidad.

Capitulo 6. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades del sistema de calidad, asi como los objetivos y la

planificacion para lograrlos, realizando los cambios segun la necesidad correspondiente.
2. Hacer:
Capitulo 7. Apoyo

Trata de aquellos recursos necesarios para la implantacion del sistema de gestion, competencia
del recurso humano, toma de conciencia de los colaboradores, el apoyo de las comunicaciones

y la forma de gestionar la informacion documentada a mantener y a conservar.
Capitulo 8. Operacion

Aborda lo referente al que hacer de la organizacion, la planificacion y disefio de la produccién
0 entrega de los servicios, basado en las expectativas de los clientes, la relacion con proveedores

y seguimiento de la trazabilidad, asi como el control de las salidas no conformes.
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3. Verificar:

Capitulo 9. Evaluacion del desempefio

Se realiza el seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion del desempefio del sistema,
es necesario realizar la auditoria interna que evidenciard las no conformidades que

posteriormente deben ser revisadas por la direccion.
4. Actuar:

Capitulo 10. Mejora

Determinacion y seleccion de las oportunidades de mejora, con la finalidad de implementar las
acciones correctivas pertinentes. La estructura de alto nivel se comporta de manera ciclica, lo
que significa que cada bloque de requisitos pertenece a una etapa que posibilita la mejora

continua, facilita la integracion de las normas de gestion de la familia 1ISO, ver .
Figura 7.

Figura 7. Estructura de alto nivel 1ISO 9001:2015
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Fuente: Elaboracidn propia, Adaptado de norma ISO 9001:2015.
2.3.2. Sistemas de gestion seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001:2018
Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las organizaciones
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables para sus colaboradores, previniendo
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como a mejorar de
manera proactiva su desempefio de la SST (ISO 45001:2018).

Este documento es aplicable a cualquier organizacién que desee establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluye las deficiencias del sistema),
aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema de gestion
de la SST asociadas a sus actividades™ (p. 1).

En ese mismo orden de ideas, la norma ISO 45001:2018 tiene un enfoque del sistema de gestion
de SST aplicado en esta normativa que se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar (PHVA). El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones
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para lograr la mejora continua (p. 1). Puede aplicarse a un sistema de gestiéon y a cada uno de

sus elementos individuales, como se describe a continuacion:

1. Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y otros
riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para

conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion;
2. Hacer: se implementan los procesos segun lo planificado;

3. Verificar: hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y los procesos respecto

a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados;

4. Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos.

Las normativas aplicadas en esta propuesta se enmarcan en el anexo de alto nivel SL, a

continuacion, se muestra de manera general la estructura de la ISO 45001:2018. Ver Figura 8.

1. Planificar:
Capitulo 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
Se indica la importancia de un liderazgo que provea a los trabajadores de recursos necesarios
para respaldar el sistema de gestion de SST, asegure que los trabajadores sean protegidos ante

cualquier represalia por informar de las acciones que dificulten desarrollo idoneo del SST.

Capitulo 6. Planificacion

Incluye la evaluacidn de riesgos y oportunidades para la SST con la finalidad que puedan ser

gestionados y mantener la implementacion del sistema.
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Figura 8. Estructura de alto nivel para 1SO 45001:2018
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de norma 1SO 45001:2018

2. Hacer:

Capitulo 8. Operacion
Se enfoca en la eliminacion de los peligros y riesgos para el SST, ademas se observa una figura
diferente llamada “contratista” cuyos peligros y riesgos hay que evaluar para proteger la salud

de los trabajadores, cuando brinden un productos o servicios a la empresa.
3. Verificar:

Capitulo 9. Evaluacion y desempefio
Se debe establecer e implementar procesos para dar seguimiento sobre el desempefio, realizar

auditorias que permitan identificar las no conformidades para fortalecer el sistema de gestion.
4. Actuar:

Capitulo 10. Mejora
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Aborda los incidentes, no conformidades y acciones correctivas los cuales deben ser

investigados, evaluados y gestionados para implementar acciones correctivas apropiadas.

2.3.3. Adendas a las normas 1SO de Sistemas de Gestion

En febrero de 2024 se informo6 que 1SO apoyado en la Declaracion de Londres, se aprobd la
adicion de dos nuevas disposiciones en las normas de los Sistemas de Gestion existentes y
también incluyen los nuevos estdndares que estadn en desarrollo, para abordar el efecto del
cambio climatico en los resultados previstos del Sistema de Gestion (Bureau Veritas, 2024).

La adenda para las normas de los sistemas de gestion incluye lo siguiente:

En el criterio 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto, se afiade lo siguiente:
“La organizacion debe determinar si el cambio climatico es una cuestion pertinente” y en el
criterio 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se
adiciona la nota: “Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con

el cambio climatico” (Bureau Veritas, 2024).

2.3.4. Sistemas integrados de gestion

Segun Calso y Pardo (2018) Los sistemas integrados son el conjunto de elementos
interrelacionados utilizados para satisfacer los requisitos de los clientes y con el menor
riesgo posible para la seguridad y salud de los trabajadores. El objetivo principal de la
integracion es evitar y eliminar duplicidades, optimizar recursos y poder simplificar al
maximo la gestién de todos los sistemas para mejorar el rendimiento (p. 34). Luego de
describir los pasos claves para lograr la integracion de sistemas, se identifican las
condiciones minimas de integracion segun Calso y Pardo (2019, pag. 45):

1. Definir un mismo alcance: Es decir, las normativas que son parte del sistema de gestion
deben estar orientadas al mismo alcance.

2. Designar un unico coordinador del SIG: Si bien es cierto, la alta gerencia es la
responsable de dar el seguimiento correspondiente a los resultados del SIG, es
importante designar a un gestor del sistema quien reportara a la alta gerencia.

3. Realizar una integracion minima apoyada en una serie de requisitos compartidos de las

normas y que estos se puedan integrar facilmente, esto implica realizar un cruce de los
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requisitos de las normativas que se integraran.

Respecto a la estructura del Anexo SL, denominada de “Alto nivel”, fue creada para los
sistemas de gestion 1SO, consiste en la introduccién de un texto base idéntico y unos términos

y definiciones comunes, tal y como se muestraen la .

Figura 7 y Figura 8, esto permite una armonizacién para realizar la integracion del sistema
de gestion mediante requisitos compartidos tanto de la 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018,

teniendo en cuenta que cada una de las normas tiene sus requisitos especificos de aplicacion.

De este modo, el disefio del sistema integrado bajo la estructura SL, permite incorporar los
requisitos comunes bajo un mismo lenguaje y evitar el uso de los recursos eliminando la
duplicidad de partir de la informacion precedente, se identifica que las normativas involucradas

en esta investigacion pertenecen a una estructura de alto nivel.
2.4.Marco legal y reglamentario

En este apartado se presentan las leyes y reglamentos de El Salvador que aplican al sujeto de
estudio. Ver Tabla 11 se coloca el objetivo de cada una de ellas y los articulos a los que se le
debe dar cumplimiento; con la finalidad de enriquecer la propuesta del Sistema Integrado de
ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 para los procesos de Manufactura de tinta y Serigrafia.



Tabla 11. Marco legal y reglamentario en seguridad y salud de los trabajadores.

Ley o Reglamento

Objetivo

41

Articulos

aplicables

Ley General de
Prevencion de
Riesgos en los
Lugares de Trabajo
(LGPRLT) Decreto
254

Reglamento General
de Prevencion de
Riesgos en los
Lugares de Trabajo
(RGPRLT)
Decreto 89

Reglamento de
Gestion de la
Prevencidn de
Riesgos en los
Lugares de Trabajo
(RGPRLT)
Decreto 86

Codigo de Trabajo de
la Republica de El
Salvador

Establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de
garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de
proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras,
frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicoldgicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes
especiales que se dicten para cada actividad econdmica en particular.
(Asamblea Legislativa El Salvador, 2010 a, p. 1-2).

Regular la aplicacion de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, en adelante "la Ley", en lo relativo a condiciones de
Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las labores, a fin de
eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean
éstos de naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica, ergonémica,
bioldgica o psicosocial; todo con el proposito de proteger la vida, salud,
integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.
(Asamblea Legislativa El Salvador, 2010 b, p. 1).

Establece los lineamientos que desarrollan lo preceptuado por la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo
referente a la gestion de este tema, la cual abarca la conformacion y
funcionamiento de estructuras de gestion, incluyendo los respectivos
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de prevencién; la
formulacion e implementacion del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales y los registros documentales y notificaciones
relativos a tales riesgos, conforme lo establece el Titulo Il de la referida
Ley. (Asamblea Legislativa El Salvador, 2012, p. 1).

Armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores (Asamblea
Legislativa El Salvador, 2018, p. 1).

Fuente: Elaboracién propia.

Art. 1-4,8-10, 13,
14, 16, 17, 20, 21,
23-28, 30,34-40,
42,44,52,54-57,
60, 61, 64.

Art. 4-15, 17-21,
30-35, 45, 63-
65,70-71, 77, 90-
92, 120-122, 130-
135, 155, 179,
193, 197, 227-229.

Art. 1-63.

Art. 17-30

En el marco teorico se abordaron los fundamentos que brindara informacion base para una mejor

comprension del estudio a realizar, en el cual, se evidenciaron los siguientes marcos: antecedentes,

conceptual, teoria fundamental, legal y reglamentario. En el Capitulo 111 se detalla la metodologia

investigativa, con la que se describira la situacion estudiada, para lo anterior se utilizaran

instrumentos de recoleccion de datos con el fin de fundamentar las recomendaciones futuras.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO, DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

En este marco se describe el tipo, la ruta, alcance o tipo de estudio, métodos de investigacion,
disefio metodoldgico, determinacién de poblacion y muestra, fuentes, técnicas e instrumentos
de recoleccion y tabulacion de datos, andlisis de la informacion, matriz metodologica de
consistencia de la investigacion, para la aceptacién o refutacion a las hipdtesis formuladas, con

la finalidad de realizar la redaccion y presentacion de resultados.
3.1. Tipo de investigacion

Para este trabajo de graduacion se utilizd la investigacion aplicada debido a que se centra en la
solucion del problema especifico. Segun Nifio (2019) la investigacion aplicada se ocupa de la

solucion de problemas précticos, dentro de la aplicacion de la ciencia (p. 38).
3.2. Enfoque o ruta de la investigacion

Segin Mendoza y Herndndez (2018) se identifican tres rutas de investigacion, las cuales se

describen para mayor comprensién a continuacion:

Cuantitativo: esta vinculado a conteos numéricos y métodos matematicos, es un conjunto de
procesos organizados de una forma secuencial para comprobar las suposiciones, esta ruta es
adecuada cuando se quieren estimar magnitudes o la ocurrencia de un fenémeno, comprobacion

de hipétesis (p. 6), se encuentra orientado a indicadores numéricos.

Cualitativa: hace referencia a la naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos, suelen
producir preguntas antes, durante o después de la recoleccion y andlisis de datos. Se realiza de
forma simultanea la revision de estudios previos y la investigacion de los hechos, posee el

planteamiento de un problema de manera general (p. 7).

Mixta: esta via entrelaza la ruta cuantitativa y cualitativa, pero es mas que la suma de ambos
debido a que implica la interaccion y potenciacion. Posee un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de la investigacion, se debe realizar una recoleccion y anlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos (p. 10).
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Luego de describir los tres tipos de ruta de investigacion, se determind el empleo de la ruta
mixta, ya que las variables precisan ser descritas para entender la naturaleza de su
comportamiento y cuantificarlas. Similar al estudio de Herrera, Salazar y Marenco (2017),

donde se aplico una ruta mixta para evaluar el cumplimiento de los requisitos normativos.

3.3. Alcance o tipo de estudio
En este apartado se describen cuatro tipos de estudio, segun el autor Rios (2020) son:

Estudio exploratorio: su objetivo es examinar un problema poco estudiado hasta el momento,
que no se ha abordado antes, o que no se comprenda a cabalidad con las teorias existentes, todo
esto conlleva a que no exista un conocimiento que permita una descripcion precisa para formular

preguntas especificas o hipdtesis (p. 185).

Estudio descriptivo: se utiliza cuando hay un conocimiento escaso sobre una determinada
realidad y hay interés por saber mas de ella; buscando las caracteristicas mas importantes de
procesos, actividades, personas o cualquier fendmeno que se estudie; no se limita a la
acumulacién de datos, basado en preguntas o teorias se logra la recoleccién de datos con el
objetivo de tener hechos comprobables y las caracteristicas de una realidad concreta. En este

estudio no se manipulan variables ni se estudian relaciones causales entre los eventos (p. 185).

Estudio comparativo: es un procedimiento sistematico y ordenado que establece relaciones
para identificar semejanzas y diferencias en grupos, instituciones, teorias, modelos, entre otros.
Se extraen conclusiones de los elementos de estudio, en funcion de variables. Se podran

comparar los elementos de una misma clase (p. 188).

Estudio explicativo: requiere que los problemas a estudiar ya sean conocidos de un modo
suficiente, que existan proposiciones tedricas e investigativas previas, para que las hipétesis que
se formulen sean razonables y no meramente especulativas, busca saber por qué los objetos,

personas o grupos son de una determinada manera (p. 189).

Respecto a la descripcion, para este trabajo de graduacion se optd por utilizar el estudio
descriptivo en concordancia con la identificacion de la muestra y con la finalidad de identificar
las caracteristicas relevantes de los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia, por lo cual,

se obtuvieron hechos comprobables sobre la realidad de la organizacion.
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3.4. Métodos de investigacion

Segun Bernal (2016) los métodos se pueden entender como el conjunto de aspectos operativos

del proceso de investigacion, se presentan los que se utilizaron en este trabajo de graduacion:

Inductivo: se utiliza en este método de investigacion el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares que son aceptados como validos, para lograr
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general (p. 59). Este método se empled en la
investigacion debido a que se identificaron las particularidades del sujeto de estudio, para

realizar conclusiones que tengan fundamento con la informacion recolectada.

Deductivo: se toman conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. Se inicia
con un analisis de teoremas, leyes, entre otros, que son de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (p. 59). Este método se utilizé en la
investigacion partiendo de lo general a lo particular, se tuvo en cuenta principios generales que

ya estan establecidos para comprobarlos al aplicarlos a los casos particulares.

Analisis: consiste en descomponer el objeto de estudio, separando cada una de las partes de un
todo para estudiarlas de manera individual (p. 60). En la investigacion se puso en practica este
método, se analizé cada una de las areas que tienen una relacion estrecha con Manufactura de

tintas y Serigrafia, para comprender el problema desde diferentes aristas.

Sintesis: Integra todos los componentes que estan dispersos del objeto de estudio para estudiarlo
en su totalidad (p. 60). En la investigacion se recolect6 y analizé la informacion obtenida para

proporcionar una solucion al problema planteado.

Observacion: es un proceso riguroso que permite conocer de manera directa al objeto de
estudio, para describir y analizar situaciones sobre la realidad que se esta estudiando (p. 257).
La observacion se utilizo para conocer y comprender las situaciones que se dan en el sujeto de

estudio y que son de relevancia para esta investigacion.
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3.5. Disefio metodologico

Segun Mendoza y Hernandez (2018) se tienen dos tipos de disefios el no experimental y el

experimental, los cuales se describen a continuacion:

Disefio no experimental: son estudios realizados sin manipular deliberadamente variables y en
los que se observan los fendmenos en el ambiente natural para analizarlos, el investigador no

genera ninguna situacion, debido a que observan situaciones ya existentes (p. 175).

Disefio experimental: hace referencia a una investigacion donde se manipulan una 0 mas
variables independientes para analizar las consecuencias que tal manipulacion tiene sobre una o

mas variables dependientes, el investigador tiene el control de la situacién (p. 151).

En la investigacion se utilizo el disefio no experimental, debido a que no se manipularon
variables a estudiar, ademas, se observo el fendmeno en su ambiente natural, de esta manera se

proporciond solucién al problema de la investigacion.

Asi mismo, al realizar el andlisis los resultados obtenidos a través del disefio no experimental,
se obtuvo respuestas a la sistematizacion de las preguntas, los objetivos, y el planteamiento de

las hipotesis, asi como a comprender la interaccion entre variables.
3.6. Determinacion de poblacion y muestra

Segln Nifio (2019) la poblacion esta constituida por la totalidad de unidades, todos aquellos
elementos (personas, animales, objetos, sucesos, fendmenos, etc.) que puedan conformar el
ambito de una investigacion. La muestra es una porcion representativa de una cantidad, debe
mantener fielmente las cualidades, propiedades o caracteristicas propias de la poblacién
elegida (pp. 54-55). Se presenta la unidad de analisis y poblacion, y el disefio de la muestra

para los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.
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3.6.1. Unidad de andlisis y poblacién

Para la investigacion a realizar se tienen trece unidades de analisis dentro de la organizacion:
Gestion estratégica, Gestion de calidad, Comercializacion, Disefio y desarrollo, Planificacion
de produccion, Manufactura de tintas, Tintas, Serigrafia, Mantenimiento, Recursos humanos,

Compras y almacén, Gestion de servicios generales, Logistica y despacho.

La poblacion consta de 85 personas, las cuales se consideran que poseen los conocimientos

especificos, ademas guardan relacion con las &reas de Manufactura de tintas y Serigrafia.
3.6.2. Disefio de la muestra

Segun Rojas (2013) se tienen dos tipos de muestreo no probabilistico, el primero de ellos es
denominado de cuotas, el cual consiste en tener subgrupos segun ciertas caracteristicas de la
poblacién y también interviene la seleccion del criterio del investigador, la informacion que se
obtiene de este método solo es valida para la muestra; el segundo es el intencional, que se utiliza
cuando se tienen casos representativos de la poblacion en estudio, se selecciona bajo el esquema

de trabajo del investigador (pp. 296-297).

Con la descripcion que se proporciond anteriormente de los dos tipos de muestreo no
probabilistico, se identifica que la investigacion se realizara con el muestreo intencional, con el

objetivo de que la muestra sea representativa para toda la poblacion.

En la Tabla 12 se definen las unidades de analisis, poblacion y muestra que se tendran en el
estudio de la problemaética para los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.

Tabla 12. Unidad de analisis y poblacion.

Unidad de analisis Poblacién Muestra
Gestion estratégica 1 Gerente general 1
1 Jefe 1

Gestion de calidad
2 Coordinadores 1




Unidad de analisis

Tabla 12. Unidad de analisis y poblacion. (Continuacion)

Poblacion

Muestra

1 Gerente 1
Comercializacion
5 Operadores 1
Disefio y desarrollo 1 Gerente 1
Planificacion de producciéon | 3 Coordinadores 1
1 Gerente 1
1 Coordinador de manufactura 1
Manufactura de tintas
1 Coordinador de calidad de manufactura 1
3 Operadores 2
1 Jefe 1
Tintas
3 Coordinadores 1
1 Gerente 1
Serigrafia 1 Jefe 1
32 Operadores 2
1 Jefe de Mantenimiento 1
Mantenimiento
1 Jefe de Medio Ambiente y SST 1
Recursos humanos 1 Gerente 1
Compras y almacén 1 Jefe 1
Gestion de servicios generales | 1 Jefe 1
Logistica y despacho 1 Jefe 1
Total de Muestra 24

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.7. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para abordar el apartado acerca del desarrollo de las fuentes, técnicas e instrumentos de
recoleccion se describen los niveles de informacion utilizados y como esto se relaciona con las

fuentes y las técnicas requeridas para recolectar los datos de interés.
3.7.1. Niveles de informacion del marco tedrico y metodoldgico

Hace referencia a la informacion la cual es categorizada por nivel de importancia, ademas se

determina la relacion con el tema de investigacion:

Primer nivel: Se refiere al marco de la teoria fundamental a consultar, este nivel de informacién

se encuentra relacionado directamente con el tema investigativo, se detalla:

ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad
- 1SO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

- Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
- Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
- Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Segundo nivel: Informacién obtenida a partir de fuentes secundarias de investigacion, es decir
la informacion que forma parte de los antecedentes, son documentos desarrollados y

publicados por terceras personas u organizaciones:

- Tesis desarrolladas para optar por una titulacion de pregrado o grado académico
superior, ya sean licenciaturas, ingenierias, maestria, doctorados o postgrados.

- Publicaciones de articulos cientificos

- Publicaciones realizadas por organismos internacionales reconocidos

- Revistas especializadas

Tercer nivel: Informacion obtenida directamente del sujeto de estudio, a traveés de una
investigacion de campo, utilizando los instrumentos de recoleccion establecidos, por ejemplo:

diarios de campo, lista de chequeo, guia de entrevistas.
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3.7.2. Fuentes de informacioén

Para el desarrollo de la investigacion se han considerado dos fuentes principales de informacion,

cada una de las cuales aportara elementos esenciales para enriquecer el estudio:

Fuentes primarias: Es la principal fuente de informacion, implica un acercamiento entre el
investigador y su objeto de estudio, requiere utilizar instrumentos de recoleccién de datos
directos, para este trabajo se utilizd guia de entrevistas, y lista de chequeo, estadisticas propias
del sujeto de estudio, como reproceso, accidentes y enfermedades laborales.

Fuentes secundarias: Se utilizaron como referencia aquellos documentos elaborados por un
tercero, implicd una revisién exhaustiva de fuentes bibliograficas, revistas especializadas,
reportes, articulos o publicaciones cientificas relacionadas con el tema de investigacion, por lo
cual se usé un sistema de seguimiento para la bibliografia clasificada, para este caso se

emplearon las fichas de trabajo para fuentes documentales.
3.7.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Rios (2020) las técnicas son el medio a traves del cual el investigador establece una
relacién con el sujeto del cual va a obtener los datos. Los instrumentos son objetos y
mecanismos que constituyen extensiones de nuestros sentidos y el investigador los utiliza para

recolectar y registrar los datos (p. 383), debe establecerse el medio y el mecanismo.

De esta manera, se comprende que la recoleccién de datos es fundamental en el desarrollo de la
investigacion, para ello existen distintas técnicas e instrumentos para efectuarla, la eleccion de
ellas dependera a las particularidades de la investigacion, asi como a su contexto. En la Tabla

13 se muestran las técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion primaria.
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Tabla 13. Técnicas e instrumentos para informacion primaria.

Técnica Instrumento

Observacion: destinada a constatar por cuenta
propia determinado fendmeno que se esta
investigando en el contexto en que éste ocurre
con la finalidad de registrar la informacién de un
conjunto previamente establecido de casos (p.
386).

Lista de chequeo: registra la ausencia o

presencia de un determinado rasgo,

conducta o secuencia de acciones (p. 399).

Entrevistas: Obtiene informacién de manera
oral y personalizada sobre hechos vividos vy
aspectos subjetivos de los informantes, que se
relacionan con el tema que se investiga. La
entrevista puede ser estandarizada, la cual
presenta preguntas con las mismas palabras y el

mismo orden a los entrevistados (p. 424-427).

Guia de entrevista: se indican los pasos y
fases que se desarrollaran en el proceso de
la entrevista, teniendo presente el tema que

y
hip6tesis

se investiga, objetivos generales

especificos,
planteadas (p. 431).

problema e

Fuente: Adaptado de Rios (2020)

En la Tabla 14 se muestran las técnicas e instrumentos para recoleccién de informacion

secundaria que se utilizaron en esta investigacion.

Tabla 14. Técnicas e instrumentos para informacion secundaria.

Técnica

Anédlisis  bibliografico: Permitird  obtener
informacidn de interés para realizar el estudio,
conociendo distintos andlisis tedricos, asi como
procedimientos con los que el investigador

quizas no esté familiarizado (p. 98).

Instrumento
Ficha de trabajo para fuentes
documentales:  recopilan  informacién

proveniente de libros, revistas, documentos
personales (p. 109). Se utilizard para
informacion  sobre

recopilar leyes,

reglamentos y la estructura documental.

Fuente: Adaptado de Rojas (2013)
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En la Tabla 15, se describen los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la

investigacion, y se detallan las técnicas de registro para cada uno de ellos.

Tabla 15. Descripcidn de los instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumento Descripcion Técnica de registro
-Se observaron las unidades de analisis
dependiendo de la muestra y variable.
. ) i -Se  colocaron los datos
-El tipo de entrevista fue semiestructurada, es | ., ...
. . ) .| identificados en los formatos de
. decir, que dicha entrevista se guio|. . . -
Guia de o . . ! Guia de entrevista’, los cuales
: principalmente por el cuestionario establecido, . :
entrevista . ] estuvieron bajo la
sin embargo, las maestrantes entrevistadoras .
. . _y responsabilidad de las
pudieron optar una postura de disposicion para . .
.. i maestrantes investigadoras.
escuchar otras opiniones y comentarios que los
entrevistados realizaron.
- La modalidad del observador fue
“Participacion activa” es decir, que el
investigador participa en la mayoria de las
actividades; sin embargo, no se mezcla
completamente con los participantes, sigue
. P P P g Se colocaron los  datos
siendo un observador. ) e s
) . , . identificados en la “Lista de
Lista de | - El escenario que se observé fue el habitual en . .
. chequeo”, las cuales estaran
chequeo jornada laboral.

- El enfoque de la observacion fueron las
actividades propias de cada unidad de analisis.
- Las observaciones se realizaron de manera
sistematica, es decir, que son parte de una
planificacion acordada previamente entre las
investigadoras y la organizacion.

bajo la responsabilidad de las
maestrantes investigadoras.

Cuestionario

-Se realizaron una serie de preguntas para
recopilar la informacion de interés determinado

por ambas maestrantes.

Los datos identificados se

colocaron en “Cuestionario de
percepcion de la formacion

sobre calidad y SST”.

Fuente: Adaptado de Pefia (2017).
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3.7.4. Prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé para obtener una aproximacion inicial al aplicar el instrumento de recoleccion de datos
y verificacion de los resultados a menor escala, su importancia radica en que a través de la
prueba piloto se colectan los datos e identifican posibles errores en la aplicacion de los
instrumentos, por ejemplo, se detectan preguntas mal redactadas o incongruentes, esta

informacion puede utilizarse para reformular los instrumentos y obtener mejores resultados.

Para el desarrollo de esta investigacion, se realiz6 una prueba piloto en la que participaron
dos personas con la finalidad de comprobar el funcionamiento adecuado de los instrumentos,
y realizar los ajustes correspondientes en cada caso, para esta prueba se utilizo la guia de
entrevista en el proceso de Manufactura de tintas, se obtuvo una oportunidad de mejora
debido a que en algunos procesos no se tiene pertinencia de todas las preguntas que
inicialmente tenia la guia de entrevista, se optd por personalizar cada una de las entrevistas

para el proceso correspondiente basandose en un mismo objetivo.
3.7.5. Matriz integral metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos

Muestra de manera consolidada y ordenada la informacion necesaria para distinguir la ruta que
le dar el soporte a la investigacion, sus elementos son: Unidad de andlisis, muestra, variables,

métodos, técnicas e instrumentos, ver Apéndice 4.

3.8. Tabulacion de datos y analisis de la informacién
Para las variables cuantitativas se utilizaron tablas en las cuales se hizo un analisis del
porcentaje de cumplimiento con la informacién recolectada con el personal de la
organizacion, se relaciona con las variables de requisitos normativos, requisitos legales y

otros requisitos, informacion documentada, procesos y formacion.

Se realiz6 un andlisis de la informacion recopilada para las variables de procesos y formacion, que
estan relacionadas con los perfiles de puestos estratégicos y los procesos identificados para la

mejora. Mediante gréaficos se analizaron los datos obtenidos de las variables cualitativas.
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3.8.1. Redaccion y presentacion de resultados
Luego de obtener el porcentaje de cumplimiento para cada una de las variables, se realiza el
analisis de los resultados, en el cual se detallan las fortalezas y los puntos de mejora que posee

la organizacion para cada una de las variables cualitativas y cuantitativas.

3.8.2. Variable: Requisitos normativos
Para investigar los requisitos normativos, se empled como instrumentos dos listas de chequeo
para los criterios de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, ver Apéndice 5y Apéndice
6, respectivamente, tras definir la poblacion y las unidades de analisis, se coordiné citas con los
representantes de cada proceso; durante estas entrevistas, se les formuld preguntas especificas

y se les permitid ofrecer informacién adicional segun su criterio.

Para obtener los datos para cada una de las variables que se investigaron, se utilizaron los
siguientes puntajes descritos en la Tabla 16, con la finalidad de efectuar las valoraciones de

cada pregunta realizada a los colaboradores de la organizacion:

Tabla 16. Puntajes utilizados en la lista de chequeo.

Puntaje Criterio

0 Sin evidencia de cumplimiento
5 Evidencia parcial
10 Cumple con la evidencia

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los puntajes en la Tabla 16, se realiz6 una regla de tres en la cual se saca el
porcentaje maximo que se puede alcanzar en cada variable y la sumatoria del puntaje obtenido
por la organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento para cada variable. Al tener ese
resultado, se procedi6 al analisis para cada una de ellas.

En la Tabla 17 se presenta el resumen de porcentaje de cumplimiento de cada criterio para
ambas normas 1SO 9001:2015 Gestion de la calidad e 1SO 45001:2018 Gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, con el promedio correspondiente a cada una de ellas.
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Tabla 17. Resumen de nivel de cumplimiento de normas I1SO 9001 e 1SO 45001.

Requisitos norma Porcentaje de nivel Requisitos norma Porcentaje de nivel
9001: 2015 de cumplimiento 45001: 2018 de cumplimiento
4. Cor_ltex_tc,) de la 53.85 4. Cor_1tex_t<,3 de la 45.45
organizacion organizacion
5. Liderazgo y
5. Liderazgo 36.67 participacion de los 72.37
trabajadores
6. Planificacion 33.33 6. Planificacion 72.73
7. Apoyo 42.50 7. Apoyo 55.77
8. Operacion 60.00 8. Operacion 67.50
9. Evalualcién del 45.83 9. Evalua~cién del 60.00
desempefio desempefio
10. Mejora 33.33 10. Mejora 53.85
Promedio 45.26 Promedio 62.95

Fuente: Elaboracion propia

a) Norma ISO 9001:2015

De acuerdo con los resultados obtenidos en la organizacion, a continuacion, se presenta una
descripcion de las fortalezas y oportunidades de mejora para cada criterio de la norma 1SO

9001:2015, en la Tabla 17 se muestra el respectivo porcentaje de cumplimiento.
e Requisito 4. Contexto de la organizacion

Entre las fortalezas, se cuenta con la identificacion de las partes interesadas pertinentes, e
informacién de cuestiones internas y externas como FODA y PESTLE, ambos andlisis se
realizan de manera anual, se constatd que existen perfiles de puesto en las cuales se tienen
definidas las autoridades para cada proceso, se tiene un mapa de primer nivel en la
organizacion que se tomara como base para la propuesta del disefio de SIG, poseen un alcance
definido el cual se debe mejorar y mantener como informacién documentada, es importante
mencionar que existe un compromiso para disminuir la huella de carbono mediante la

reduccién de consumo energeético, en consideracion al cambio climatico.
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Si bien las partes interesadas pertinentes se encuentran identificadas se debe profundizar sobre
sus necesidades y expectativas, asi como realizar un seguimiento y revision de esta
informacion, asi mismo, se identifico la importancia de fortalecer el manual de procedimientos

que permita estandarizar todas las actividades para cada proceso.

e Requisito 5. Liderazgo

La alta direccidn esta enfocada en cumplir con los requisitos legales y los de sus clientes, son
innovadores en las técnicas serigraficas para tener una amplia gama, es importante denotar que
existe una politica de calidad la cual se encuentra compartida por medio de las pizarras

informativas en cada planta de produccion y a las partes interesadas pertinentes segun aplique.

Se cuenta con una politica de calidad en la organizacion, sin embargo, los objetivos no se
encuentran alineados con la misma y no cuenta con un enfoque de riesgos para cada proceso
que permita gestionar las acciones correctivas en el caso que se presentaran, se encuentran
definidas las responsabilidades de los colaboradores pero es necesario que se comuniquen y
se comprendan para toda la organizacion, ademas, es de suma importancia para la
organizacion crear los procedimientos adecuados que le permitan a la alta direccion

asegurarse que los procesos estan generando las salidas previstas.

e Requisito 6. Planificacion

La organizacion toma en cuenta las acciones para abordar los riesgos y oportunidades de
calidad, sin embargo, no hacen una evaluacion de los impactos potenciales que pueden causar

en la aceptacion y conformidad de los productos terminados.

La organizacidn tiene objetivos que estdn enfocados a la calidad del proceso, estos son medibles
y tienen un responsable, se tiene la oportunidad de mejora en ser comunicados al personal,
identificar los recursos que se requeriran, cuando se finalizara y como se evaluaran los
resultados. Por otra parte, no se tiene una planificacion de cambios en la organizacion por lo

que no se considera las consecuencias potenciales y no se llevan de manera planificada.
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e Requisito 7. Apoyo

La organizacion dispone del personal necesario para controlar los procesos, aunque no esta
completamente orientada hacia un sistema de gestion. Es destacable que cuenta con la
infraestructura adecuada para llevar a cabo las operaciones, sin embargo, se ha identificado la
necesidad de iniciar un plan de calibracién para validar los resultados y orientar el plan de
capacitacion, en el que se asegura que los colaboradores cumplan con los estdndares de
conformidad del producto. Un aspecto positivo es que la informacion documentada de las

areas cumple con los requisitos exigidos en este apartado.

Por otro lado, es crucial que la organizacion refuerce la concientizacion entre los trabajadores
sobre las acciones orientadas a la calidad, para que comprendan el impacto de sus
contribuciones en el desempefio global de la organizacién, en este sentido, una comunicacién

interna oportuna podria mejorar significativamente la operatividad.
e Requisito 8. Operacion

En cuanto a los requisitos destinados a verificar los productos o servicio, se ha observado que
la organizacién mantiene una comunicacion directa con los clientes, de esta manera se facilita

la especificacion detallada de todos los requisitos solicitados por los mismos.

Aungue la organizacion dispone de evidencia documental de algunos procedimientos, es
necesario fortalecer el seguimiento de las salidas, en ese caso, si bien es cierto se realizan las

evaluaciones de proveedores no se aplica un seguimiento o reevaluacion.

También es necesario implementar los medios adecuados que permitan identificar las salidas no
conformes antes de despachar al cliente y asegurarse si hubo cambios en los términos de
produccion o entrega; se posee un procedimiento para liberar la produccion pero es necesario
un entrenamiento del personal en el proceso de serigrafia para mejorar niveles de satisfaccion
en las entregas, a su vez se tienen definidas las actividades posteriores a la entrega de los clientes

pero estas se deben dejar documentadas en un procedimiento.

De acuerdo con el alcance de este trabajo de graduacion se excluyo la evaluacion del requisito 8.3
Disefo y desarrollo de los productos y servicios de la norma ISO 9001:2015; debido a que los

procesos dentro del alcance del SIG no aplican disefio y desarrollo de productos.
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e Requisito 9. Evaluacion del desempefio

En cuanto a la evaluacién del desempefio, cada proceso cuenta con indicadores de
seguimiento, aunque no estan alineados con el cumplimiento de la norma de referencia, se
tienen auditorias internas de forma mensual y los resultados se informan a la alta direccion.
Adicionalmente, es crucial mejorar el seguimiento y revision sistematica desde la alta

direccion, dado que pueden experimentar producto no conforme entre otras.
e Requisito 10. Mejora

La organizacion tiene identificadas las oportunidades de mejora, sin embargo, es necesario
desarrollar una metodologia que permita tomar acciones y corregir las no conformidades para

determinar las oportunidades que le permitan incrementar la satisfaccion de sus clientes.
b) Norma ISO 45001:2018

De acuerdo con los resultados obtenidos en la organizacion, a continuacion, se presenta una
descripcion de las fortalezas y oportunidades de mejora para cada criterio de la norma 1SO

45001:2018, en la Tabla 17 se muestra el respectivo porcentaje de cumplimiento.

e Requisito 4. Contexto de la organizacion

Se ha constatado que se realizan andlisis de contexto como el FODA y PESTLE, ademaés se
realiza un seguimiento anual de la informacion interna y externa en las reuniones de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), respaldado por los lineamientos de la alta direccion. El alcance

actual abarca las actividades laborales relacionadas.

Como éarea de mejora, es importante analizar las necesidades y expectativas que puedan
convertirse en requisitos legales. Por ejemplo, algunos clientes han solicitado como requisito de
contratacion realizar mejoras en las instalaciones en beneficio de los trabajadores, lo cual se

traduce en una alineacion con el marco legal de salud y seguridad laboral.
e Requisito 5. Liderazgo

En términos de liderazgo, la alta direccion asegura la provision de recursos necesarios para
prevenir lesiones y promover el bienestar de los trabajadores, asimismo, el comité impulsa a los

colaboradores a reportar accidentes e incidentes a través de una aplicacion electronica.
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Se denota la existencia del manual de SST, el cual establece objetivos claros, por otra parte, se
realizan inspecciones para garantizar el correcto uso del equipo de proteccion y los extintores,
ademas, se desarrollan planes de mejora basados en estudios de higiene y evaluaciones de
riesgos especificos para cada puesto ademas se investigan las no conformidades para aplicar
acciones correctivas segun sea necesario, respecto a la consulta y participacion de los
trabajadores se tienen capacitaciones en las cuales se explica las cuestiones enfocadas al puesto
de trabajo y se invita a los colaborados a utilizar la aplicacion de SST “Techno Seguro”, donde
pueden colocar los reportes de incidentes y visualizar las personas que conforman las brigadas,
se tiene un comité de SST en Planta 3 en la cual todos los miembros participan activamente, se
realizan inspecciones de SST a cada proceso y se tiene determinado los controles aplicables para

poder realizar contrataciones externas para trabajos de alto riesgo.

Entre las areas de mejora identificadas, se destaca que la politica actual de SST no cumple
plenamente con los requisitos normativos establecidos, a pesar del respaldo de la alta direccion
al comité de SST, no participa activamente en el sistema de gestion debido a la falta de este. Es
esencial fortalecer la capacidad para proporcionar recursos de manera oportuna y facilitar un

seguimiento efectivo de los temas relacionados con la salud y seguridad.
e Requisito 6. Planificacién

En cuanto al requisito de planificacion, la organizacion utiliza una matriz IPER, cada
responsable de los procesos esta encargado de corregir los incidentes relacionados a SST que
son identificados en las auditorias mensuales, los cuales son documentados, otro punto a
mencionar es que se realiza una planificacion para abordar riesgos y oportunidades de SST,

junto con un plan de accion para alcanzar los objetivos establecidos.

Se deben fortalecer los objetivos, evaluacion y seguimiento de peligros y riesgos, debido a que
actualmente las acciones estan orientadas principalmente hacia el cumplimiento del marco

regulatorio, caso contrario para la gestion integral del sistema de salud y seguridad.
e Requisito 7. Apoyo

Dentro de las fortalezas del requisito de apoyo, se ha identificado la existencia de un correo
institucional y pizarras informativas como canales oficiales de comunicacién, también se

evidencia un alto nivel en la gestion de la informacion sobre temas de salud y seguridad.
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Se destaca que los colaboradores reciben capacitaciones anuales sobre temas de SST y se
conservan como informacion documentada las copias de listas de asistencia y diplomas
entregados, sin embargo, es necesario que la organizacion determine la competencia necesaria
de las personas que afectan al desempefio y eficacia del SIG, asi como a implementar un
seguimiento para evaluar la efectividad de estas formaciones, ademas, se requiere concientizar
a los trabajadores sobre la importancia de la mejora continua y clarificar las directrices

aplicables para protegerse en caso de peligro inminente.
e Requisito 8. Operacion

Respecto a los requisitos solicitados para contratacion de terceros, es obligatorio que presenten
la matriz de riesgos sobre las actividades que efectian dentro de las instalaciones de la

organizacion, y porten el equipo de proteccion personal correspondiente.

Se evidencian planes de accién e informacion documentada orientadas al cumplimiento de
actividades de seguridad y salud no para el funcionamiento de un sistema de gestion, es
importante mencionar que se cuenta con un proceso de compras de producto y se cataloga el
grado de peligrosidad, sin embargo, este criterio no es aplicable a los servicios que contrata la
empresa, por otra parte es necesario fortalecer la comunicacién con los contratistas al momento

de explicar los deberes y responsabilidades durante sus actividades.
e Requisito 9. Evaluacion del desempefio

En cuanto a las fortalezas, se lleva a cabo un control estricto del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y se documenta la informacion correspondiente, ademas, los auditores del
comité de seguridad y salud pertenecen a otras areas distintas a la auditada para asegurar la
imparcialidad, los hallazgos de estas auditorias son informadas y registradas en la aplicacion de
SST para consulta de los trabajadores, asimismo, se cuenta con una planificacion establecida
para las auditorias y los resultados se archivan en formatos fisicos y digitales, cada reunién con

el comité de SST queda documentada en actas correspondientes.

La alta direccion tiene oportunidad de mejora en medir la eficacia e identificar los recursos
necesarios para la salud y seguridad de los trabajadores, asi como en comunicar los resultados

que son pertinentes de las revisiones por la direccion a los colaboradores.
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La organizacion tiene procesos para darle seguimiento al cumplimiento legal e indicadores de
SST para la planta, respecto a la oportunidad de mejora se debe cerrar la brecha entre las
actividades para cumplir el marco regulatorio frente a un sistema de gestién de salud y seguridad
de los trabajadores, debido a que se identificd que no se le da un seguimiento a la toma de

acciones para fortalecer la verificacion de los equipos de medicién.
e Requisito 10. Mejora

Es fundamental realizar una mejora continua mediante la revision por la direccion del sistema,
asegurando su alineacién con las normativas de referencia y los objetivos organizacionales.
Los resultados obtenidos en el monitoreo, las mediciones, el andlisis y la evaluacion del
desempefio son criticos para identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas y
preventivas efectivas, se verificd que se conserva la informacion documentada, por otra parte,
es necesario fortalecer los aspectos que estan relacionados con mejorar la concientizacion con
los colaboradores sobre las metas de la salud y seguridad de los trabajadores.

Propuesta para el disefio del SIG de acuerdo con los resultados de la variable

Propuesta para requisito 4: Se requiere desarrollar una metodologia efectiva para identificar
y comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los trabajadores, para
asegurar que estén considerados en las estrategias organizacionales. Se debe elaborar el alcance
para el sistema de gestion integrado, el cual debe abarcar todas las actividades de la

organizacion, las ubicaciones especificas, los procesos y servicios pertinentes.

Asimismo, se debe caracterizar los procesos que participan en el Sistema integrado de gestion,
para abordar la estructura organizativa y las funciones especificas de los colaboradores
involucrados, para tener una gestion efectiva y facilitar la integracion de estrategias que

contemplen los riesgos y oportunidades identificados.

Propuesta para requisito 5: Desarrollar guia para establecer el liderazgo y compromiso del
sistema integrado, ademas de un procedimiento estandarizado para determinar los requisitos
de los productos y servicios que los clientes han identificado como necesarios, este
procedimiento debe incluir la evaluacion de la satisfaccion de los clientes, ademéas de una
politica de integrada donde se declare explicitamente el compromiso de la alta direccion con

la mejora continua y la seguridad y salud de los trabajadores.
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Es necesario establecer una metodologia estructurada para facilitar la consulta y la participacion

de los trabajadores en los aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Propuesta para requisito 6: La Matriz IPER debe adaptarse para estar alineada con la
metodologia del sistema de gestion, para abordar de manera integral los procesos de
seguridad y salud laboral. Es necesario desarrollar una metodologia para la elaboracion y
planificacion de los objetivos y planes especificos de la calidad y de la seguridad y salud en el
trabajo, para abordar riesgos y oportunidades, con el propdsito de mejorar continuamente las
condiciones y practicas dentro del entorno laboral, para promover un ambiente seguro y
saludable para todos los colaboradores involucrados. Se debe registrar en un formato la

planificacion para los cambios en el sistema integrado de gestion.

Propuesta para requisito 7: Para asegurar una gestion efectiva del sistema integrado, es
necesario desarrollar un unico procedimiento para el control de documentos y registros, asi
como una matriz documental, lo anterior debe ser implementado para garantizar la coherencia
y accesibilidad de la informacidn; es crucial fortalecer el perfil de puesto de los puestos claves
y que estos guarden concordancia con el programa de capacitaciones asi como la elaboracion

de una metodologia para evaluar la eficacia de las mismas.

Establecer un programa de calibracion y verificacion de los equipos de medicion, asi como
establecer una metodologia para fortalecer la comunicacién interna y externa; se debe asegurar
que los colaboradores tomen conciencia la importancia del sistema integrado de gestion

mediante reuniones mensuales con todos los niveles operativos de la organizacion.

Propuesta para requisito 8: establecer un procedimiento global para evaluacion,
reevaluacion de contratistas y proveedores, con la finalidad de asegurar que cumplan con los
requisitos de seguridad y salud en el trabajo antes de su contratacién y en evaluaciones
periddicas posteriores. Por otra parte, se deben desarrollar actividades especificas para
gestionar los procesos posteriores a la entrega, para garantizar que los productos y servicios
cumplen con los estandares establecidos y las expectativas de calidad. Se requiere elaborar el
Plan detallado para responder efectivamente a situaciones de emergencia, con la finalidad de

preparar al personal y establecer protocolos claros para minimizar los impactos.
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Finalmente, se debe implementar un procedimiento para la gestion del cambio, que permita
identificar, evaluar y controlar los cambios en los procesos, productos o servicios que puedan

afectar el desempefio del sistema de gestion de manera significativa.

Propuesta para requisito 9: es necesario desarrollar un programa de Auditoria interna para
monitorear y mediar las evaluaciones de desempefio del sistema de gestion, cuyos resultados
sean valorados mediante la revision sisteméatica por la alta direccion realizada segun el
procedimiento correspondiente y cuyos resultados sean fundamentales para establecer las

acciones correctivas que una vez superadas sean encaminadas a la mejora continua.

Propuesta para requisito 10: desarrollar un procedimiento para la investigacion de
incidentes, asimismo un procedimiento para gestionar no conformidades y acciones
correctivas, asi como las fichas de no conformidades que se identifiquen del sistema integrado
de gestién, con la finalidad obtener registros de los resultados de implementacion, y de esta

manera continuar con un control de seguimiento para medir incluida su efectividad.
3.8.3. Variable: Respecto a requisitos legales y otros requisitos

Para el analisis de esta variable se procedi6 a evaluar los decretos relacionados con la salud y
seguridad para los trabajadores, la informacién se obtuvo por medio de las listas de chequeo

elaborada para dicho fin, posteriormente, los colaboradores completaron la informacion.
Propuesta para el disefio del SIG de acuerdo con los resultados de la variable

Se identificd, segun los resultados obtenidos mediante las listas de chequeo, que existe un
alto grado de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos, sin embargo, para
mejorar continuamente, es necesario desarrollar directrices con la finalidad de mantener la
vigilancia sobre los cambios en los requisitos aplicables a la organizacién, de esta manera, se

podré mantener los niveles de cumplimiento actuales.

En la Tabla 18, se puede observar el decreto que se evalud, su nivel de cumplimiento y la

descripcion para cada uno de ellos como resultado del andlisis realizado en la organizacion.
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Tabla 18. Resumen de nivel de cumplimiento de los decretos aplicables.

Decreto AEURTS

Decreto 86: Reglamento de gestion de la
prevision de riesgos en los lugares de trabajo.
Nivel de cumplimiento:100 %

Ver Apéndice 7.

Cuenta con el Comité de salud y seguridad
ocupacional, el cual ejecuta sus actividades
de manera regular relacionadas con el
programa de gestion y prevencién de riesgos
ocupacionales

Decreto 89: Reglamento general prevencion
de riesgos en los lugares de trabajo

Nivel de cumplimiento :100%

Ver Apéndice 8.

Se determind durante la entrevista que el
lugar cumple con los requerimientos minimos
sobre la edificacion, asi también, se hizo
referencia al incidente sobre el operador en el
cual no utilizé los lentes, nos hicieron el
comentario que dicho incidente habia sido
aislado, y que desde entonces se tomaron las
medidas para informar a los colaboradores la
obligatoriedad del uso del equipo de
proteccion  personal para todos los
colaboradores que apliquen.

Decreto 254: Ley General de Prevision de
Riesgos en los Lugares de Trabajo

Nivel de cumplimiento :100%

Ver Apéndice 9.

Durante la recoleccion de informacion se

confirmé el cumplimiento de manera
satisfactoria respecto a los requisitos de

gestion de riesgos derivados del trabajo.

Cddigo de trabajo
Nivel de cumplimiento :100%
Ver Apéndice 10.

En el desarrollo de la obtencion de los datos
por medio de la lista de chequeo, los
entrevistados informaron que los contratos de
los empleados cumplen con todos los
requisitos establecidos por el codigo de
trabajo, asi también el resto de los requisitos
relacionados con la contratacion y
desvinculacion de empleados.

Fuente: Elaboraci6n propia

3.8.4. Variable: Informacion documentada
Respecto a la variable de informacion documentada, obtuvo un 67.31%, los requisitos evaluados
fueron tomados de las normas 1SO 9001:2015 e I1SO 45001:2018.

Sobre las fortalezas identificadas, se determiné que la politica de calidad actual esta
claramente visible en el Codigo de ética y conducta, en las pizarras informativas de todas las
plantas colocados en la entrada, ademas, la informacion referente a las acciones para mantener
la salud y seguridad en el trabajo se mantienen un formato estandar para la presentacion de

documentos ante el Ministerio de Trabajo, ver Apéndice 11.
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Durante las auditorias mensuales, se utiliza un documento compartido con los responsables de
cada area para registrar las oportunidades identificadas y establecer fechas limite para presentar
las correcciones correspondientes. Se encuentra documentada la informacion sobre las

metodologias utilizadas para evaluar los riesgos de SST, asi como los objetivos establecidos.

Cada capacitacion sobre temas de salud y seguridad se registra mediante listas de asistencia y
los diplomas entregados después de aprobar los examenes correspondientes, es importante
sefialar que las reuniones del comité de seguridad y salud ocupacional son registradas en actas,

garantizando la trazabilidad de las discusiones y decisiones tomadas.

Asimismo, sobre las oportunidades de mejora se sefiala que se cuenta con algunos
procedimientos establecidos, no obstante, no se encuentran completamente implementados en
todos los procesos operativos, ademas, la politica de calidad existe, sin embargo, es necesario
respaldar de manera mas efectiva la informacién sobre la direccion estratégica de la
organizacion. Se realiza un seguimiento continuo a través de una evaluacion de proveedores
integrada en el proceso de compras, se ejecuta una evaluacion de proveedores externos para

asegurar la calidad de los productos y servicios adquiridos.

La alta direccién realiza revisiones de calidad periddicas, aunque estas no estan
completamente alineadas con un Sistema de Gestién de Calidad (SGC). No obstante, se
conserva la informacion documentada de las reuniones, lo cual facilita la revision y mejora

continua de los procesos organizacionales de Techno Screen.
Propuesta para el disefio del SIG de acuerdo con los resultados de la variable

En el apartado 4.2 de este trabajo de graduacion se presenta una propuesta documental del
sistema integrado de gestion, en la cual se identifican los criterios comunes de las normas,

enfocando de manera eficiente la documentacion y asi alcanzar los objetivos del SIG.

Se ha identificado la necesidad de desarrollar una metodologia para la seleccion, evaluacion y
reevaluacion de proveedores, con el objetivo de que su desempefio impacte positivamente en
los estandares de produccion de la tinta, ademas, es esencial establecer un procedimiento para
documentar y describir los resultados de los cambios solicitados en la tinta. También se requiere
un procedimiento unificado para el control de toda la informacion documentada y otro para la

conservacion de la informacion relacionada con los resultados de las auditorias.
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3.8.5. Variable: Procesos
En la investigacion de esta variable, se identificaron los procesos que requieren mejoras, se
utiliz6 como instrumento la guia de entrevista, la cual esta disponible en el Apéndice 12. Las
preguntas fueron disefiadas especificamente para identificar los elementos que caracterizan
cada proceso y que impactan en los resultados de Manufactura de tintas y Serigrafia, ademas,
el cuestionario se centro en indagar sobre el cumplimiento de los requisitos de las normas I1SO
9001 y 45001 orientados a la gestion de los procesos. Se consideré que un proceso requiere

mejoras, si su resultado fue menor a 50%.

A continuacion, se presenta el resumen de porcentaje de cumplimiento respecto a la evaluacion

de todos procesos analizados, ver Tabla 19:

Tabla 19. Resumen de cumplimiento de los procesos evaluados.

Clasificacion de Proceso Porcentaje de Nivel de Estado
procesos cumplimiento
Estratégico Gestion de calidad 79.55 Cumple
Comercializacion 55.00 Cumple
Disefio y desarrollo 27.08 No cumple
N Planlflcacm_n, de la 50.00 Cumple
Misionales produccion
Manufactura de tintas 48.21 No cumple
Tintas 33.33 No cumple
Serigrafia 32.00 No cumple
Mantenimiento 45.45 No cumple
Recursos humanos 50.00 Cumple
Apoyo Com_pzras y almfalc_én 48.21 No cumple
Gestion de servicios No cumple
41.18
generales
Logistica y despacho 47.83 No cumple
Promedio 46.33

Fuente: Elaboracidn propia.

De los 12 procesos evaluados en la organizacion, el 66.66 % requieren mejoras y se identifica
que en promedio cumplen con los requisitos en un 46.33%. A continuacion, se muestra el

analisis de los resultados que se obtuvo para cada proceso:
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e Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad es un proceso que, en términos de la organizacion, se refiere a verificar

el cumplimiento de los requerimientos solicitados en el desarrollo de la produccién.

Los datos recabados de la entrevista revelaron que este proceso se encuentra fortalecido
respecto a que se ha determinado los requisitos aplicables para su adecuado funcionamiento,
cuenta con un claro objetivo y alcance, se han determinado los clientes y proveedores internos
de la organizacion, asimismo cuentan con el personal idéneo, se pudo constatar que la alta
direccion realiza el seguimiento de los indicadores, estas fortalezas tienen un impacto positivo

en los resultados de los objetivos de este proceso.

Con respecto a las oportunidades de mejora se determind que es necesario fortalecer la
evaluacién de riesgos y oportunidades respecto a la gestion de la calidad con la finalidad de
potenciar las condiciones que se deben aprovechar y mitigar los riesgos del proceso, por otra

parte, es necesario identificar los peligros y evaluar los riesgos para los colaboradores.
e Manufactura de tintas

Consistentemente los resultados mostraron que se cuenta con informacién documentada a
conservar como formatos de registros, e indicadores de productividad, ademas dentro del
proceso se ha identificado adecuadamente los clientes y el producto conforme que se espera.

Entre las oportunidades de mejora se identificd que el equipo de medicion de trazabilidad, en
este caso el viscosimetro no cuenta con la calibracidn correspondiente, ademas, puede mejorar

la circulacion del viento e impactar positivamente sobre las condiciones medioambientales.

Por otra parte, la entrevista arrojo que es necesario reforzar el objetivo y el alcance del proceso,
asi como identificar los subprocesos que apoyan a Manufactura de tintas, con la finalidad de
mejorar el desempefio y que éste sea reflejado en la salida de producto conforme.

Asi también, Manufactura de tintas requiere una nueva revision que permita identificar los

peligros y riesgos relacionados con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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e Serigrafia

Para el proceso de serigrafia, los resultados expusieron que cumple con un 32.00% mientras que

no cumple con 68.00% como se muestra en el Apéndice 12.

Para destacar sobre este proceso de identifico en el desarrollo de la entrevista que cuenta con la

infraestructura, maquinas estampadoras y pre secadores adecuados.

Es importante fortalecer las areas relacionadas con la elaboracion e implementacion de
documentacion informada respecto a la operacion realizada como procedimientos, guias de

ejecucion, formatos de registro, entre otros.

e Mantenimiento
El proceso de mantenimiento tiene como finalidad asegurar que todos los equipos e
instalaciones de la organizacion se mantengan en condiciones oOptimas, realizan tareas y
funciones de importancia debido a que tiene como responsabilidad primordial ejecutar los
mantenimientos preventivos y correctivos de todas las instalaciones, infraestructura y equipos,
lo que permite crear condiciones que impactan en la salud de todos los colaboradores y apoyan
a la eficiencia de las ejecuciones de las operaciones.
Se identific6 que cuenta con la infraestructura necesaria para su funcionamiento y la
tecnologia adecuada para realizar sus tareas designadas.
Por otra parte, se presentan diferentes areas a mejorar, entre ellas, sobre la informacion
documentada a conservar, especialmente la relacionada con los procedimientos, controles y
registros, asi también se identificO que es necesario fortalecer el objetivo del proceso y la
definicion de los roles y responsabilidades de los colaboradores.

e Recursos humanos
Recursos humanos tiene como finalidad gestionar el ciclo de vida laboral de los colaboradores,
sobre la seleccidn, contratacion, incorporacion y despido, asi como administrar los beneficios
que reciben los empleados y generar condiciones para retener al personal.
Las fortalezas que se identificaron para este proceso estan relacionadas a la infraestructura y
tecnologia idénea para la ejecucion de las tareas y funciones.
Asimismo, se identifico la necesidad de fortalecer los siguientes aspectos: definir los clientes y
proveedores internos con la finalidad de comprender sus necesidades, identificacion de los
riesgos y oportunidades de las actividades del departamento.
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e Comprasy Almacén

En el proceso de compras y almacén se han identificado los subprocesos de soporte necesarios
para el correcto funcionamiento, ademas, se dispone de informacion documentada como los
Manuales de fabricante, indicadores de productividad, por otra parte, cuenta con la

infraestructura adecuada y condiciones ambientales dptimas.

Entre las oportunidades de mejora se destaca la necesidad de fortalecer los procedimientos
relacionados con los productos suministrados externamente, especialmente los que aseguran la
conformidad de la materia prima y suministros, asi como, las evaluaciones, seguimiento y
reevaluacion de los proveedores, también es crucial incorporar informacion para la calibracion

de los equipos de medicidn, especialmente la bascula que es fundamental para este proceso.

e (Gestion de servicios generales

Este proceso se clasifica como apoyo, es de gran importancia debido a que tiene como
objetivo primordial mantener las instalaciones limpias y ordenadas. El proceso cuenta con
formatos de registros de los servicios de limpieza, es necesario fortalecer el objetivo y el
alcance de este proceso y mejorar la identificacion de los riesgos y peligros para los
colaboradores, ya que este personal se moviliza por toda la planta y es crucial que se

reconozcan estos elementos para proteger su salud y seguridad.

e Logisticay despacho

Este proceso es responsable de elaborar las rutas para entrega del producto terminado, ademas

apoyar el transporte de materia prima y materiales entre las plantas de produccion.

En la entrevista los responsables del proceso manifestaron que tiene a disposicién formatos
y procedimientos para apoyar la operacion, sin embargo, hay algunos que requieren
actualizacion, ademas es necesario fortalecer la evaluacion de riesgos y oportunidades del

proceso Yy evaluar riesgos y peligros para el personal.

Por otra parte, se considera oportuno fortalecer la identificacion de las responsabilidades de los
lideres y colaboradores, con el proposito de gestionar adecuadamente a los proveedores y

clientes internos, asi como definir la naturaleza de la interaccidn que existe con otras unidades.
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Se evaluaron los procesos misionales de Techno Screen relacionados con la Manufactura de
Tintas y Serigrafia, dado que estos interactian de manera significativa al desempefiarse tanto
como proveedores 0 como clientes internos, esta evaluacion permitio identificar las entradas y
salidas esperadas lo que fortalecié y amplio la propuesta para caracterizar los procesos,

asimismo, el analisis integral facilitd la identificacion de oportunidades de mejora.
e Comercializacion

Dentro de las actividades principales destacan la comunicacion y contacto con los clientes,
especialmente aquellas orientadas a comprender las necesidades y apoyar la toma de decisién
respecto a la gama de productos disponibles, asimismo, ofrecen la orientacion adecuada que

permite establecer las condiciones respecto a la compra y servicios post venta.

Segun la guia de entrevista realizada, se validd como resultado que este proceso cuenta con el
personal idoneo para realizar las actividades de su responsabilidad, también dispone de una
infraestructura y condiciones medioambientales adecuadas. Es necesario enriquecer el
objetivo y alcance del proceso, igualmente lo relacionado a la identificacion de los

proveedores y clientes internos sobre sus requerimientos y necesidades.

Por otra parte, se identificd que deben implementarse algunas mejoras en la definicion de las
responsabilidades del lider y los colaboradores, asi como desarrollar indicadores mas
adecuados para este proceso con la finalidad de definir un mejor seguimiento del desempefio.

Se tuvo un nivel de cumplimiento de 55.00%.

e Disefio y desarrollo

Este proceso tiene como objetivo principal disefiar los estampados, tintas y las técnicas a

emplear segun las necesidades del cliente, ademas envian las muestras para su aprobacion.

Dentro de sus fortalezas se puede destacar que cuenta con el personal idéneo para realizar las

funciones que se le atribuyen, asimismo, cuenta con la infraestructura adecuada.

Se requiere fortalecer la identificacion de todos los procesos o subprocesos que aportan a la
ejecucion del Disefio y desarrollo, asi como los clientes internos y sus respectivas necesidades,
también se determind la necesidad de fortalecer la identificacion de los riesgos Yy

oportunidades relacionados con la gestion de la calidad.
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Los resultados de este proceso necesitan ser verificados de manera periddica por la alta
direccion, y se requiere una revision de las condiciones medioambientales especialmente
aquellas relacionadas con la ventilacion, por otra parte, se debe mejorar la disposicion del equipo

tecnoldgico requerido para la ejecucion de estas actividades.
Se tuvo un nivel de cumplimiento de 27.08% para el proceso de disefio y desarrollo.

e Planificacion de la produccion

Cuando el departamento de Disefio y desarrollo recibe el visto bueno del cliente, este envia los
detalles de los requerimientos al proceso de Planificacion de produccion, es aqui donde se
despacha la orden de trabajo y se detallan las caracteristicas técnicas de pedido a cada planta

dependiendo de su capacidad y disponibilidad de la materia prima.

Los resultados revelaron que en el proceso de planificacién de la produccién cuenta con personal
capacitado para ejecutar las funciones necesarias, ademéas de una infraestructura adecuada, y

condiciones medioambientales favorables, asi como la tecnologia de apoyo.

Como oportunidad de mejora, se ha identifico la necesidad de fortalecer la identificacion e
implementacién de los requisitos aplicables al proceso, asi como mejorar la gestion de clientes
y proveedores internos, junto con sus respectivos requerimientos y necesidades, es importante
mejorar la definicion de los roles del lider y los colaboradores, y revisar los indicadores de

productividad mas adecuados para las actividades ejecutadas.

Se tuvo un nivel de cumplimiento de 50.00%.

e Tintas
El proceso de Tintas es el cliente interno de Manufactura de Tintas, ya que utilizan las bases
de tintas suministradas para reformular diferentes colores y texturas especificas, de acuerdo
con las necesidades y exigencias de los clientes finales.
La entrevista revel6 que se cuenta con informacion documentada mediante guias, formatos y
procedimientos, sin embargo, es necesario enriquecer aspectos relacionados con documentacion
que registre los indicadores de productividad, ademas los formatos que permitan identificar la
aceptacion de las materias utilizadas en las tintas bases.
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Se cuentan con los formatos que documentan las formulaciones, pero no se dispone de la
informacidén técnica sobre la trazabilidad de los lotes y pigmentos utilizados, esta carencia
reduce las probabilidades de éxito al reformular las bases de las tintas.

Se identifico la necesidad de gestionar mejor los recursos para el proceso, especialmente la
dosificadora, que al estar en otra planta retrasa la produccion. Ademas, las balanzas solo

muestran un decimal, pero se requiere precision de dos decimales para mayor confiabilidad.

Se tuvo un nivel de cumplimiento de 33.33%.
Propuesta para el disefio del SIG de acuerdo con los resultados de la variable

Se identifico la necesidad de elaborar una caracterizacién detallada de los procesos,
especialmente de aquellos que tienen un mayor impacto en la conformidad de los productos y
que estdn en el alcance de este estudio. Esta caracterizacion debe incluir los insumos,
infraestructura necesaria, los resultados esperados, y los responsables de cada etapa e

indicadores para cumplir con lo necesario y dar respuesta a las normas de referencia.

Se recomendo que, una vez retomada la propuesta del SIG para los procesos de Manufactura de
tintas y serigrafia, se avance con la integracion de los otros procesos misionales de la
organizacion, ya que, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 50% de ellos ya cuentan con
una base importante de cumplimiento con las normas de referencia. Castellén, Rosales y
Santamaria (2018) propusieron la implementacion de procesos estandarizados para demostrar
que sus productos eran confiables y cumplian con las especificaciones de calidad; lo que se

considerd en esta propuesta de manera similar para los productos de Techno Screen.

3.8.6. Variable sobre Formacion
Para esta variable, se exploraron tres lineas de investigacion, la primera de ellas consistié en
analizar el cumplimiento del Plan de Capacitacion para los trabajadores, el cual resultd que se
cumplio para el afio 2023 con el 85% de lo planificado, detallado en el Apéndice 13. En el Plan
de capacitacion se observd que los temas de SST estan fortalecidos, dado que se impartieron
capacitaciones de gestion de residuos, manejo de sustancias quimicas, funciones del Comité de
seguridad, uso de extintores, manejo seguro de equipos y maquinaria, formacién en prevencion
de riesgos laborales y enfermedades, sin embargo, se identificé la necesidad de reprogramar las

capacitaciones relacionadas con el cumplimiento de indicadores y como asistir a los clientes.
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De los 14 temas de capacitacion programados, el 50 % estan relacionados con salud y seguridad
en el trabajo, el 28.57 % con Calidad y el 21.43 % a otras areas.

La segunda linea de investigacion se centro en el andlisis de perfiles de puestos, detallado en el
Apéndice 14, se compararon los perfiles de cuatro operadores, respecto a lo requerido por la
organizacion, dos en Manufactura de tintas y dos en Serigrafia, encontrdndose que el 100%
cumple con los requisitos educativos de nivel medio, experiencia previa y formacion técnica
necesarios para sus respectivas funciones y tareas asignadas.

En relacion con lo anterior, al analizar estos perfiles mencionados en la problematica expuesta
en el capitulo I, se concluyd que es necesario fortalecer el perfil del puesto en aspectos
relacionados con contribucién a la eficacia del sistema de gestion de calidad y los beneficios

que se obtienen al mejorar el desempefio del sistema.

En la tercera linea de investigacion se determind de manera cualitativa la percepcién de los
colaboradores respecto a la formacion recibida sobre los temas de calidad, seguridad y salud en
el trabajo a través de cuestionario, ver Apéndice 15, se demostrd que los cuatro operarios se
encuentran “muy de acuerdo” en que han recibido formacidn en cursos técnicos y sobre los
riesgos asociados a sus puestos de trabajo, sin embargo, consideran necesario reforzar la
concientizacion continua sobre estos temas mediante una mayor frecuencia en la revision y
discusion de los riesgos y peligros especificos de sus roles, ver Grafico 1, por otra parte es
importante fortalecer la importancia del cumplimiento y las consecuencias de incumplimiento

de los indicadores de calidad e indicadores de salud y seguridad en el trabajo.
A continuacion, se evidencia cada una de las preguntas que se utilizaron en el Grafico 1:

e P1. Conozco la politica y objetivos de calidad y de la salud y seguridad Ocupacional de
mi empresa;

e P2. Me han impartido capacitaciones para ejecutar las actividades de mi puesto trabajo
segun los indicadores de producto conforme;

e P3. He recibido cursos técnicos relacionados a mi puesto de trabajo;

e P4. Cuando hay cambios en los procedimientos de produccion recibo la capacitacion
correspondiente;
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e P5. Me han informado sobre la responsabilidad y contribucion que tengo desde mi

puesto de trabajo para lograr la calidad esperada en los productos;

e PG6. He recibido entrenamiento en mi puesto de trabajo de manera organizada;

e P7. Me han impartido capacitaciones de SST para ejecutar de manera segura las

actividades de mi puesto trabajo;

e P8. Conozco la importancia del cumplimiento y las consecuencias de incumplimiento

de los indicadores de calidad e indicadores de salud y seguridad en el trabajo;
e P9. Recibo retroalimentacion constante sobre peligros y riesgos de mi puesto de trabajo.

Gréfico 1. Analisis de formacion de puestos operativos.
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P1 P2 pP3 | P4 | pPs | P6 p7 | p8 | P9
B No estoy de acuerdo 0 2 0 0 0 0 0 0 0
B Poco de acuerdo 1 2 0 1 3 0 0 2 1
® Neutral 3 0 0 3 0 1 0 2 2
B Muy de acuerdo 0 0 4 0 1 3 4 0 1

Fuente: Elaboracién propia

Propuesta para el disefio del SIG de acuerdo con los resultados de la variable

Se ha identificado que, aunque la formacion relacionada con la seguridad y salud en el trabajo en

general esta bien fortalecida, caso contrario para la calidad, se han detectado falencias en este

aspecto, ya que los operarios requieren mas entrenamiento especifico en el puesto de trabajo para

estandarizar los procesos, mejorar su ejecucion y minimizar desviaciones en la produccion final.
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Se propuso incluir temas relacionados con un sistema de gestion y calidad de producto en el plan
de formacion, integrarlos en los perfiles de los puestos y asegurar que esto tenga un impacto positivo

en la capacitacion en el puesto de trabajo a través de la evaluacion de la eficacia

3.9. Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion
Esta matriz muestra el disefio metodoldgico, facilita la observacion de la estructura investigativa
ademas que muestra la concordancia desde la formulacion del problema, sistematizacién de las
preguntas, objetivos, hipdtesis, variables e indicadores de medicion, ver Apéndice 16.

3.10. Respuestas o refutaciones a las hipotesis formuladas
Una vez completados los instrumentos de recoleccién de datos y realizar los analisis
correspondientes a cada uno de los indicadores, se procedié a la aprobacion o rechazo de cada
una de las hipétesis planteadas en el trabajo de graduacion.

e Hipotesis general
El planteamiento de la hipdtesis general es: Con el disefio de un Sistema Integrado basado en
las normas 1SO 9001:2015 gestion de la calidad, e 1SO 45001:2018 Seguridad y salud en el
trabajo se contribuird a la estandarizacién y prevencién de accidentes de trabajo para los
procesos de Manufactura de Tintas y Serigrafia de Techno Screen.
Verificacion de hipotesis: Al realizar el estudio a la empresa y obtener los resultados de cada
una de las variables planteados, se identifica que el disefio de un SIG de las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018, con la incorporacién de la documentacion correspondiente,
ayudan a realizar una estandarizacion de procesos y prevenir accidentes de trabajo en
Manufactura de tintas y Serigrafia debido a que el disefio incluye la parte documental de los

procesos, por lo tanto, la hipdtesis se acepta.
e Hipdtesis No.1

El nivel de cumplimiento en el que se encuentran los requisitos normativos y disposiciones

legales, para los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia es menor o igual al 50%.

Verificacion de hipotesis: Se evidencid que la organizacion si tiene incorporadas
caracteristicas de gestion con respecto a calidad con un cumplimiento de 45.26% de la horma
ISO 9001:2015, ademaés, se identifico que la organizacion presenta fortalezas en la 1SO
45001:2018 debido a que tiene un desempefio de 62.95%, referente a los requisitos legales

que son aplicables a la empresa se tiene un cumplimiento del 100%.



75

El promedio de los porcentajes anteriores es de 69.40% de cumplimiento, la hipotesis se

rechaza, debido a que el porcentaje de cumplimiento no es menor o igual al 50%.

e Hipdtesis especifica No.2
El nivel de cumplimiento de la informacién documental existente segun las normas ISO
9001:2015 gestion de la calidad, e 1ISO 45001:2018 Seguridad y salud en el trabajo para los

procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia es menor o igual al 50%.

Verificacion de hipdtesis La informacion documentada obligatoria de la ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018 para los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia, tuvo un porcentaje
de cumplimiento del 67.31%, por lo que la hipdtesis se rechaza, se evidencio que si bien la
empresa tiene oportunidades de mejora en aspectos como el alcance disponible, los objetivos
de calidad, mantener la documentacion de los resultados en la revision de los cambios y tener
evidencia de las no conformidades, las acciones tomadas y los resultados de las acciones
correctivas, la informacion utilizada en los procesos y gestion en general son un insumo

importante como base para el disefio del SIG.

e Hipotesis especifica No.3
Los procesos que requieren mejoras para contribuir a la sistematizacion de las actividades que

se llevan a cabo en Manufactura de tintas y Serigrafia es menor o igual 50%.

Verificacion de hipotesis: Se realizé una lista de chequeo a los procesos de Manufactura de
tintas y Serigrafia, con la finalidad de identificar los que tienen oportunidad de mejora, se

obtuvo un cumplimiento del 40.10 %, la hipdtesis se acepta.

e Hipdtesis especifica No.4
El nivel de formacion sobre la gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo de los

colaboradores en los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia es mayor o igual al 50%.

Verificacion de hipétesis se identificd que los colaboradores reciben capacitacion sobre gestion
de calidad, seguridad y salud en el trabajo, con respecto al plan de capacitacién que tiene la
empresa se tiene un cumplimiento del 85%, por lo tanto, la hipotesis es aceptada.

311 Cumplimiento de los objetivos

Se presenta como se les dio cumplimiento a los objetivos general y especificos,ver Tabla 20.
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Tabla 20. Objetivos del trabajo de graduacién y su cumplimiento.

Objetivos

Cumplimiento

Disefiar un Sistema integrado de gestién
basado en las normas I1SO 9001:2015
gestion de la calidad, e 1SO 45001:2018
Seguridad y salud en el trabajo, para
estandarizar y prevenir accidentes de trabajo
en los procesos de Manufactura de Tintas y
Serigrafia de Techno Screen.

Se realiza una propuesta para el SIG en Capitulo
IV, que contempla estructura documental
acorde a las necesidades del sujeto de estudio y
plan de accion. Se consideraron como
elementos de entrada, los resultados obtenidos
en el diagnostico. Por lo tanto, se cumple el
objetivo general.

Determinar el nivel de cumplimiento en el
gue se encuentran los requisitos normativos,
segun las normas 1SO 9001:2015 Gestién de
la calidad, e 1ISO 45001:2018 Seguridad y
salud en el trabajo y disposiciones legales,
para los procesos objeto de estudio.

Se determind el nivel de cumplimiento
normativo, legal y reglamentario a traves del
instrumento: Listas de chequeo, lo que permitio6
tener un dato cuantitativo y establecer un
analisis de brechas. Por lo tanto, se cumple el
objetivo especifico.

Determinar el nivel de cumplimiento de la
informacion documental existente, segun las
normas I1SO 9001:2015 Gestion de la
calidad, e 1SO 45001:2018 Seguridad y
salud en el trabajo para los procesos de
Manufactura de tintas y Serigrafia.

A partir de los requisitos relacionados con
informacién documentada a mantener y
conservar, solicitada en las normas de
referencia, se realizd la evaluacion en la
organizacion sujeto de estudio. Lo que permiti6
contar con una base importante para el disefio
documental del SIG. Por lo tanto, el objetivo
especifico se cumple.

Determinar los procesos que se requieren
mejorar para contribuir a la sistematizacion
de las actividades que se llevan a cabo en
Manufactura de tintas y Serigrafia.

Se evaluaron los procesos existentes en la
organizacion segun el alcance del SIG, lo que
permitio clasificarlos y seleccionar aquellos que
requieren mejoras, a partir del porcentaje de
cumplimiento segun las normativas de
referencia. Por lo tanto, el objetivo especifico se
cumple.

Investigar el nivel de formacion sobre la
gestion de calidad, seguridad y salud en el
trabajo de los colaboradores en los procesos
de Manufactura de tintas y Serigrafia.

Se realiz6 una investigacion del plan de
capacitacion para identificar el porcentaje de
cumplimiento que tiene la empresa sobre temas
de SST y calidad, ademas de revisar los perfiles
de puestos y la percepcidn de los colaboradores
respecto a los temas formativos. Por lo tanto, el
objetivo especifico se cumple.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.12. Resumen de la investigacion

Sobre los requisitos normativos, se alcanzé un cumplimiento del 45.26% para la norma ISO
9001:2015 y un 62.95% para la norma I1SO 45001:2018, tras analizar toda la informacion

recopilada, se determino lo siguiente:

Es crucial mejorar la comprension de las necesidades de las partes interesadas y su
impacto en los procesos de la organizacion (Procedimiento, metodologia, matriz).

La politica de calidad, objetivos, indicadores de seguimiento, no estan alineados con un
sistema de gestion de la calidad o un sistema de gestion de salud y seguridad

Se requiere fortalecer el proceso de comunicacion que permita remitir los lineamientos
para comprender las responsabilidades y la supervision de todos los procesos.

Se dispone del personal y la infraestructura adecuados, sin embargo, es necesario
mejorar la concienciacion sobre calidad, SST y comunicacion interna debido a que
impacta de manera directa sobre la operatividad.

Se deben fortalecer las evaluaciones, reevaluaciones de los proveedores de materia
prima, asi como el seguimiento de salidas no conformes.

La alta direccidn debe implementar un plan de accion que permita identificar y corregir
las no conformidades con la finalidad de gestionar los cambios en procesos Yy
procedimientos con la finalidad de incrementar la satisfaccion de los clientes.

Se deben fortalecer la politica de SST y mejorar la gestion de recursos.

Realizar evaluacion de peligros, riesgos y acciones para cumplir con el SG.

Se gestiona bien la informacidn de SST y se proporciona capacitacion, pero se necesita
un seguimiento efectivo de la formacidn y concienciacion de los trabajadores.

Los requisitos para contratistas son claros, pero se debe mejorar la gestion de compras y
la comunicacion con estos.

Existe un cumplimiento de requisitos legales y se documenta adecuadamente, sin

embargo, es necesario orientarlo al cumplimiento de un sistema de gestion integral.

Este resumen destaca las areas de mejora proporcionando una vision clara de las necesidades
para alinear la organizacion con los estandares 1ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018.
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Variable sobre los requisitos legales y otros requisitos

Se determin0 que es necesario implementar un plan de seguimiento para mantener los

niveles de desempefio alcanzado.

De acuerdo con el analisis de la variable sobre Informacion documentada

Existe una politica de SST y sobre la calidad, sin embargo, estas no se encuentran
orientadas al cumplimiento de los requisitos de las normativas de referencia.

Existen algunos procedimientos establecidos, a pesar de ello, se requiere fortalecerlos e
implementarlos en todos los procesos operativos.

La alta direccion realiza revisiones de sobre los resultados del aseguramiento de la
calidad, pero estas no estan orientadas a los requisitos exigidos por la ISO 9001:2015
Es necesario desarrollar la documentacion que permita realizar la identificacion y
seguimiento de las no conformidades del sistema de gestion.

Para la variable de Procesos de manera sintetizada se presentan los resultados

Gestidn de la Calidad: Se requiere una evaluacién de riesgos para los procesos, por otro
lado, es necesario evaluar los riesgos y peligros para los colaboradores.

Manufactura de tintas: Desarrollo de procedimientos e implementacion de plan de
mejora para la calibracion de equipos de medicion.

Serigrafia: Mejorar documentacion de procedimientos y guias de ejecucion.
Mantenimiento: Mejorar documentacion y definicion de roles.

Recursos humanos: Gestién de ciclo laboral, necesidad de identificar riesgos y
oportunidades para el proceso y para colaboradores.

Compras y Almacén: Mejoras en procedimientos para aceptacion, evaluacion y
revaluacion de proveedores de materia prima y suministros.

Gestion de servicios generales: Mantenimiento de instalaciones, mejorar identificacion
de riesgos y peligros para los colaboradores.

Logistica y despacho: Necesidad de actualizar procedimientos y mejorar evaluacion de
riesgos y oportunidades para los procesos.
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Respecto a la variable sobre Formacién

e Del plan de capacitaciones se obtuvo un 85% de cumplimiento, donde se identifico el
fortalecimiento de la formacion sobre SST, es necesario afiadir cursos relacionados con la
gestidn de calidad, lo cual coincide con los hallazgos del analisis del perfil de puesto.

e Segun la percepcion de los empleados, respecto a la formacion sobre las normas de
referencia, la mayoria de los operadores expresan que han recibido formacién en salud
y seguridad en el trabajo, sin embargo, es necesario hacer esfuerzos para recordar
frecuentemente los riesgos y peligros en los puestos de trabajo y sobre la importancia

del cumplimiento y consecuencias del incumplimiento de los indicadores de calidad.

En este Capitulo Ill, se abordd el tipo de investigacion, su alcance y método, el disefio
metodologico utilizado, asi como la definicién de la poblacion y muestra, asi también los
instrumentos empleados para la recoleccion de datos, por otra parte, se llevd a cabo la
identificacion, analisis y presentacion de los resultados de las variables estudiadas la
informacidn recolectada fue el insumo para evaluar y validar cada hipétesis planteada, seguido
de las propuestas especificas para fortalecer cada uno de los requisitos analizados. Esto permitio
contar con elementos suficientes para la presentacion del disefio del Sistema integrado de

gestion propuesto en el Capitulo 1V “"Propuesta de Disefio del SIG™.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE DISENO DEL SIG

De acuerdo con los resultados de la informacion recabada a través de los instrumentos de
recoleccion de datos descritos en el capitulo anterior, se presenta la propuesta de disefio del
Sistema Integrado de Gestion que cumple con los requisitos establecidos de conformidad a las

normas de referencia a través de elementos claves, que se presentan en este capitulo.

4.1. Propuesta de disefio del Sistema Integrado de Gestion
La propuesta del disefio de un Sistema Integrado de Gestidn (SI1G) se elaboro con el propdsito
de crear un marco estructurado que permita a Techno Screen gestionar adecuadamente sus
procesos, cumplir con los requisitos normativos de 1ISO 9001:2015 e 1ISO 45001:2018 y mejorar

su rendimiento. A continuacion, se detallan las propuestas:

e Politica del Sistema Integrado de Gestion
La Politica propuesta retoma los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 (seccidn 5.2), ademas se encuentra en concordancia con los Objetivos del
SIG, es importante sefialar que se mantendra como informacion documentada en el

Manual respectivo.

e Objetivos del Sistema Integrado de Gestién
Se propusieron cuatro objetivos que tienen relacion intrinseca con la Politica y que
ademas cumple con la seccion 6.2 de las normas de referencia. Estos objetivos se
cumpliran a través de su Planificacion, los objetivos se documentaron en el Manual del

Sistema Integrado de Gestion.

e Indicadores del Sistema Integrado de Gestion
Los indicadores del SIG son las herramientas que mediran el desempefio y la eficacia. Estos

se especificaran dentro de la ficha de cada proceso.

e Mapa de Procesos

Los procesos que se incluyeron estan clasificados de la siguiente manera:

a) Procesos estratégicos: Gestion Estratégica, Gestion de la Calidad, Gestidn
Integrada.

b) Procesos misionales: Manufactura de Tintas, Serigrafia.
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c) Procesos de apoyo: Mantenimiento, Recursos humanos, Compras y Almacén,
Comercializacion, Disefio y desarrollo, Planificacion de produccion, Tintas.
Fichas de Procesos

Las fichas que se elaboraron son las siguientes:

a) Manufactura de tintas
b) Serigrafia

c) Gestion integrada

d) Compras y Almacén
e) Recursos humanos

Lo anterior, por considerarse procesos criticos para la organizacion

Manual del Sistema Integrado de Gestién
Este manual proporciona una vision general y establece directrices para su

funcionamiento; se presentan las secciones del Manual del SIG:

indice: En este apartado se enlistan de manera ordenada los apartados en los cuales se
distribuye el contenido el manual, junto a la pagina donde se puede consultar.
Introduccion: En este apartado se aborda el propo6sito del Manual del SIG y su relacion
con la aplicacion de los requisitos de las normas de referencia y su gestion.

Objetivo: En este apartado se proporciona un marco para gestionar el sistema de esta
manera mejorar el desempefio global de la organizacion.

Alcance: Dentro del alcance se definen los limites y las fronteras dentro de los cuales el
sistema de gestion integrado sera aplicado e implementado.

Descripcion de Techno Screen: Se describe de manera concisa las generalidades de la
organizacion y su relacion con el SIG.

Responsabilidades: Se describen las responsabilidades del personal para que el sistema
de gestion funcione adecuadamente.

Referencias: Son cruciales para asegurar la precision, accesibilidad y trazabilidad de la
informacidn dentro del sistema, facilita su uso y gestion de manera estructurada.
Politica del SIG: La politica proporciona el marco y las normas que guian como se debe
manejar, proteger, y utilizar la informacién en el contexto del SIG.

Formatos: Los formatos acomparian a los procedimientos para mejor desarrollo de estos.
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J) Registros: Los registros son las anotaciones que se realizan en los formatos, una vez

completos deben ser resguardados de la manera correcta para su trazabilidad.

Es importante mencionar que el manual esta disefiado para integrar de manera coherente y
efectiva los requisitos de ambas normas de referencia, esto se logrard mediante la adopcion

de la estructura de alto nivel, también conocida como Anexo SL.

e Matrices de seguimiento

Se propuso la matriz de analisis de riesgos, en la cual se consideré los riesgos asociados a los
diferentes aspectos del sistema integrado de gestion, facilita una vision comprensiva de los
riesgos potenciales que podrian afectar el desempefio de este, ayudara a tomar decisiones
informadas y a implementar medidas de mitigacion adecuadas.

La matriz de peligros y riesgos asociados a la SST se identificd, evalud y priorizaron los peligros y

riesgos en el entorno laboral, con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.
e Procedimientos

Los procedimientos que se elaboraron corresponden a la necesidad de la organizacion, los cuales

se detallan a continuacion:

a) Procedimiento de identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas
y trabajadores. Ver Apéndice 18

b) Procedimiento de la metodologia para la identificacion de riesgos y oportunidades para
el SIG. Ver Apéndice 19

c) Procedimiento de la metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos del SST. Ver Apéndice 20

d) Procedimiento para formacién y capacitacion de personal. Ver Apéndice 21

e) Procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores en SST. Ver Apéndice 22

f) Procedimiento de gestion de compras de los productos y servicios suministrados
externamente. Ver Apéndice 23

g) Procedimiento para medicion y seguimiento de satisfaccion de clientes. Ver Apéndice
24
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h) Procedimiento para la planificacion, ejecucién y desarrollo de las auditorias internas
del SIG. Ver Apéndice 25

i)  Procedimiento de revision por la alta direccion del SIG. Ver Apéndice 26

J)  Procedimiento para elaboracion de tintas base agua. Ver Apéndice 27

k) Procedimiento de preparacion y disefio de estampado. Ver Apéndice 28

I) Procedimiento de control de documentos y registros. Ver Apéndice 29

m) Procedimiento para la investigacion de accidentes e incidentes. Ver Apéndice 30

n) Procedimiento sobre control de salidas no conformes Apéndice 31

0) Procedimiento para gestionar no conformidades y tomar acciones correctivas del SIG.
Ver Apéndice 32

4.2. Propuesta documental del Sistema Integrado de Gestion

Es fundamental identificar los criterios comunes de las normas aplicadas al SIG para optimizar
recursos y alcanzar los objetivos tanto organizacionales como del sistema. La Figura 9 ilustra

la organizacion jerarquica de la documentacion del SIG, con el fin de estandarizarla.

Figura 9. Jerarquia de la documentacion para el SIG

Nivel A
Manual
del SIG

Nivel B
Procedimiento SIG

Nivel C
Instrucciones y otros
documentos

Fuente: Basado en ITS ISO 10013:2021- Directrices para la documentacion del SGC

Es fundamental identificar las necesidades especificas de la organizacion para establecer la
documentacion requerida para el 6ptimo funcionamiento del SIG, para ello, se detallan tres

niveles funcionales de clasificacion de la documentacion:
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e Manual del Sistema de Integrado de Gestion (Nivel A): Como se identificd en el
apartado anterior, el manual establece directrices esenciales para el funcionamiento del
Sistema de Gestion Integrado, sirviendo como una herramienta integral que orienta la
implementacion, el seguimiento y la mejora continua, entre sus secciones mas relevantes
se destacan la politica, los objetivos y el alcance del sistema.

e Procedimientos (Nivel B): Los procedimientos documentados consisten en
instrucciones que establecen el método exacto para llevar a cabo las actividades dentro
de la institucion, estas instrucciones guian a los colaboradores en la ejecucion de tareas
especificas, se asegura que cada funcién se realice de manera uniforme y eficiente, al
seguir estos procedimientos, se garantiza la coherencia y la calidad en el desempefio de
las distintas funciones dentro de la organizacion.

e Otros documentos (Nivel C): Documentos especificos para ejecuciéon de tareas y
contenido de informacion puntual. En este apartado también se encontraran los formatos
elaborados que al ser utilizados se convertiran en registros.

La codificacion empleada en los documentos esta basada en el funcionamiento actual de la

organizacion con la finalidad de no crear conflictos en el uso.

Tipo de - Manual - Correlativo
documento relacionado
MT - SIG - 001

Lista de documentos

a) FO: Formato

b) MT: Matriz

c) MN: Manual de Sistema Integrado de Gestion
d) POL.: Politica

e) PR: Procedimiento

En la Tabla 21, se detalla que el término “a mantener” se refiere a los documentos que respaldan
el funcionamiento del sistema integrado de gestion, mientras que el término “a conservar”
corresponde a los registros o evidencias documentadas de las actividades realizadas y los

resultados obtenidos referente a los procesos involucrados en el SIG.
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Tabla 21. Listado de documentacion necesaria para del disefio del SIG.

Requisito de norma

Tipo de Codido Nombre de documento
soooots | asomiaos | documento g (A mantener / A conservar)
a1 41 Matriz MT-SIG-001 | Matriz FODA sobre cuestiones externas e interna y
su seguimiento
. Procedimiento de identificacion de necesidades y
2 42 Procedimiento | PR-5IG-001 expectativas de las partes interesadas y trabajadores.
: ' . Matriz de partes interesadas pertinentes y su
Matriz MT-SIG-002 seguimiento,
Manual de Sistema Integrado de Gestion (Alcance
4.3 43 Manual MN-SIG-001 | del SIG).
(A mantener)
Procedimiento de descripcion de los procesos del
Procedimiento | PR-SIG-002 | SIG y sus interacciones.
4.4 4.4 (A mantener/ A conservar)
Fichas de procesos
Formato FO-SIG-001 (A conservar)
Procedimiento para ejercer el liderazgo vy
511 51 Procedimiento | PR-SIG-003 | compromiso de la alta direccién para el SIG y el
5.1.2 ;
cliente.
Manual de Sistema Integrado de Gestion (Politica
5.2 5.2 Manual MN-SIG-001 | del SIG).
(A mantener)
Manual MN-SIG-002 | Manual de organizacion y funciones
53 53 - Procedimiento de roles, responsabilidades y
Procedimiento | PR-SIG-004 | , oridades de la organizacion.
- Qe Procedimiento de consulta y participacién de los
- Procedimiento PR-SIG-005 trabajadores en SST.
5.4 . :
) Formato FO-SIG-002 Formato para participacion de los trabajadores en el
SST
o Procedimiento de la metodologia para abordar los
61 61 Procedimiento | - PR-SIG-006 riesgos y oportunidades para el SIG.
: : Matriz MT-SIG-003 g/llgtrlz de evaluacion de riesgos y oportunidades del
Procedimiento de la metodologia para la
- Procedimiento | PR-SIG-007 | identificacion de peligros y evaluacion de riesgos del
SST.
6.1.2 Formato FO-SIG-003 | Formato de lista de verificacion por tipo de peligro
] Matriz MT-SIG-004 Matriz de identificacion y evaluacion de peligros y

riesgos de SST y Plan de Accién (Matriz IPER)
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Tabla 21. Listado de documentacion necesaria para del disefio del SIG (Continuacion).

Requisito de norma Tipo de Codigo Nombre de documento
ISO 1ISO
90012015 450012018 documento (A mantener / A conservar)
. Matriz de identificacion de requisitos legales y otros
- 6.13 Matriz MT-S1G-005 requisitos del SST.
) 614 Procedimiento | PR-SIG-008 Pro_cedlmlento para la planificacion de toma de
acciones para el SST
Manual de Sistema Integrado de Gestion
Manual MN-SIG-001 | (Objetivos del SIG)
(A mantener)
Procedimiento para la planificacion de los objetivos
6.2 62| procedimiento | PR-SIG-009 | del SIG
(Manual de Sistema Integrado de Gestion).
Formato de planificacion de los objetivos y
Formato FO-SIG-004 sequimiento.
Procedimiento | PR-SIG-010 cF;;)(gelc(islmlento para la planificacién para los cambios
6.3 - —— -
Formato FO-SIG-005 g?cr;mato para la planificacion para los cambios del
711 71 Procedimiento | PR-SIG-011 Procedimiento dg la metodologia para determinar los
recursos necesarios para el SIG
7.1.2 - Manual MN-SIG-002 | Manual de organizacién y funciones
Procedimiento | PR-SIG-012 | Procedimiento de infraestructura para la operacion.
7.1.3 -
Formato FO-SIG-006 | Listade verificacion de revision de la infraestructura
214 ] Procedimiento | PR-SIG-013 Procedimiento para verificacién del ambiente en los
procesos.
Procedimiento para los recursos de seguimiento y
Procedimiento | PR-SIG-014 | medicion.
(A conservar)
Procedimiento para la calibracion de equipos y
Procedimiento | PR-SIG-015 | trazabilidad de mediciones.
715 R (A conservar)
Formato FO-SIG-007 Formato para las calibraciones de los equipos.
(A conservar)
Programa de calibracion y verificacion de los
Formato FO-SIG-008 | equipos de medicion
(A conservar)
7.1.6 - Manual MN-SIG-002 | Manual de organizacion y funciones.
Procedimiento | PR-SIG-016 | Seleccion y contratacion de personal
Procedimiento | PR-SIG-017 Procedimiento para formacion y capacitacion de
personal.
7.2 7.2 Lista de asistencia de capacitacion.
Formato FO-SI1G-009 (A conservar)
. Plan de capacitacion anual.
Matriz MT-SIG-006 (A conservar)
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Tabla 21. Listado de documentacion necesaria para del disefio del SIG (Continuacion).

Requisito de norma Tipo de Codigo Nombre de documento
ISO 1ISO
90012015 450012018 documento (A mantener / A conservar)
23 23 Manual MN-SIG-001 Mant_JaI d_e Sistema Integrado de Gestién (Toma de
conciencia).
- Procedimiento para la gestion de la comunicacion
7.4 Procedimiento PR-SI1G-018 interna y externa
- Formato FO-SIG-010 Formato para dar seguimiento a la comunicacion
7.4.2 Interna
.4 Matriz MT-SIG-007 | Matriz de comunicacidn interna y externa.
- Formato FO-SIG-011 Eigz;o para dar seguimiento a la comunicacion
- Procedimiento de gestion y control de
Procedimiento | PR-SIG-019 | 1, mentacion y registros
Formato FO-SIG-012 Sé):jrggh?n(éitzzllcnud para creacion o modificacion
75 [ Formato FO-SIG-013 | Desarrollo y aprobacion de documentos
Formato FO-SIG-014 | Formato para resguardo de documentos
Matriz MT-SIG-008 | Matriz integrada de documentos y registros.
- Procedimiento para elaborar, ejecutar y vigilar el
8.1 8.1 Procedimiento | PR-SIG-020 Plan anual operativo
Formato FO-SIG-015 | Plan operativo por proceso
Procedimiento | PR-SIG-021 E;cr);:eeclilsng_lgnto para gestion de peligros y riesgos
Identificacion, evaluacion, eliminar peligros y
] 8.1.2y Formato FO-SIG-016 | \ucir riesgos, para el SST
8.13 Matriz MT-SIG-009 | Matriz de peligros y riesgos para el SST
Formato para monitoreo revision y controles de
Formato FO-SIG-017 | ambio de los peligros y riesgos para el SST
Procedimiento para la preparacion y respuesta ante
Procedimiento | PR-SIG-022 | emergencias
(A mantener)
Formato FO-SIG-018 (F,grcr?)?\ts% S\(/aaerl)aboramon de Plan de emergencia
_ 8.2 Fomato | FO-SIG-019 | FRTIA0 0 FIan de emergencia
Formato FO-SIG-020 (F'Zr(rzr(;?]tsc; 'E)\?;zi)reporte de simulacros
Procedimiento de investigacion de accidentes e
Procedimiento | PR-SIG-023 | incidentes
(A mantener)
8.2 - Procedimiento | PR-SIG-024 | Procedimiento para la gestién de producto
805 ) Formato FO-SIG-021 (P'&oggr(]:;gi \Ya ?itandares de cumplimiento
8.2.2 ) Matriz MT-SIG-010 Matriz de los requisitos legales para productos

(A conservar)
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Tabla 21. Listado de documentacion necesaria para del disefio del SIG (Continuacion).

Requisito de norma Tipo de Codiao Nombre de documento
1ISO ISO documento g (A mantener / A conservar)
9001:2015 45001:2018
8.23 ) Procedimiento PR-SIG-025 Procedlm!ento de comunicacién de los productos
con los clientes
Formato de aceptacion de requisitos, términos y
Formato FO-SIG-022 | condiciones de contrato con clientes
8.24 (A conservar)
) Formato para gestion de cambios en los requisitos de
Formato FO-SIG-023 | producto
(A conservar)
Procedimiento de gestién de compras de los
8.4 8.1.4 Procedimiento PR-SIG-026 | productos y servicios suministrados externamente
(A conservar)
] Formato FO-SIG-024 Forma_to de aceptacion de productos o servicios
suministrados externamente
8.4.1 ., . .
) Formato FO-SIG-025 | Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores
y contratistas
Formato FO-SIG-026 (Ij?;gésltéo de control para proveedores y contratistas
8.4.2 8.1.4.2 Politica sobre divulgacion para contratistas sobre
Politica POL-SIG-001 | cumplimiento de los estandares de materia primas y
suministros SIG
Politica sobre divulgacion de informacion para
Politica POL-SIG-002 | contratistas sobre cumplimiento de requisitos del
SIG.
8.4.3 B Fichas de especificaciones técnicas para la
Formato FO-SIG-027 | adquisicién de productos y servicios suministrados
externamente
L Procedimiento para la gestién y control de la
Procedimiento | = PR-SIG-027 produccion y provisién del servicio
Procedimiento | PR-SIG-028 | Procedimiento para elaboracion de tintas base agua
Formato para registro de formulas
Formato FO-S1G-028 (A conservar)
Analisis y verificacion de materia prima
Formato FO-SIG-029 (A conservar)
Matriz de estandares para pigmentos, aditivos y
Matriz MT-SIG-011 | espesantes
8.5 } (A conservar)
Formato de recepcién de solicitud
Formato FO-SI1G-030 (A conservar)
Formato de verificacién de cumplimiento para
Formato FO-SIG-031 | producto terminado
(A conservar)
Formato FO-SIG-032 | Formato de Limpieza de equipos
Formato FO-SIG-033 Formato para registro, almacenamiento, control de

lotes
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Tabla 21. Listado de documentacion necesaria para del disefio del SIG (Continuacion).

Requisito de norma Tipo de Codido Nombre de documento
sooroots | asomaois | documento g (A mantener / A conservar)
Procedimiento | PR-SIG-029 Procedimiento de preparacion y disefio de
estampado
Matriz MT-SIG-012 | Matriz de métodos de estampado
8.5 _ Formato FO-SIG-034 | Formato de solicitud de pedido
ol Formato para cumplimiento para producto
Formato FO-SIG-035 estampado terminado
Formato FO-SIG-036 | Limpieza de equipos
Formato FO-SIG-037 | Registro, almacenamiento, control de series
I Procedimiento para la provision de los servicios de
851 ) Procedimiento | FO-SIG-030 produccion.
Registro de salidas de producto terminado y
852 Formato FO-SIG-039 | trazabilidad.
~ ) (A conservar)
Politica POL-SIG-003 P(_)Iltlca sobre cuidado de Ia_ propiedad de los
clientes, proveedores y contratistas.
853 ) Formato Control de propiedad perteneciente a
" Formato FO-SIG-039 | clientes, proveedores y contratistas
(A conservar)
854 i Procedimiento | PR-SIG-031 | Procedimiento para gestion de salidas de producto
Procedimiento | PR-SIG-032 Proc_:edlmlento_ para determinar las actividades que
8.5.5 - realizar posterior a la entrega de producto
Registro de control y revisién de cambios de
856 i Formato FO-SIG-040 | produccion
- (A conservar)
. Procedimiento para liberar productos
8.6 ) Procedimiento PR-SIG-033 (A conservar)
- Procedimiento sobre control de salidas no
Procedimiento PR-SIG-034 conformes.
87 _ . . . .
Formato FO-SIG-041 Lista de verificacion de producto no conforme
(A conservar)
Procedimiento | PR-SIG-035 Prgc_e§o para ges_tl,on de segwmlento, mediciodn,
9.1 9.1 analisis y evaluacion de desempefio.
Matriz MT-SIG-013 Matriz de evaluacion de desempefio e indicadores
del SIG.
Procedimi PR-SIG-036 Procedimiento para medicion y seguimiento de
9.11 9.12 rocedimiento e satisfaccion de clientes
Matriz MT-SIG-014 | Matriz de quejas y reclamos de los clientes.
Formato FO-SIG-042 | Formato para quejas y reclamos de los clientes.
912 ) Formato FO-SIG-043 | Encuesta de satisfaccion de los clientes.
913 i Formato FO-SIG-044 Formato para andlisis y evaluacién de la informacion

de seguimiento y medicion
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Tabla 21. Listado de documentacion necesaria para del disefio del SIG (Continuacion).

Requisito de norma Tipo de Cédido Nombre de documento
womots | asmiaos | documento g (A mantener / A conservar)
Procedimiento para la planificacion, ejecucion y
9.2 9.2 Procedimiento | PR-SIG-037 | desarrollo de las auditorias internas del SIG
(A mantener)
Formato FO-SIG-045 | Programa de auditorias anuales del SIG
Plan de auditoria del SIG
Formato FO-SIG-046 (A conservar)
9.2 9.2 Formato FO-SIG-047 | Lista de asistencia de auditorfas del SIG
Formato FO-SIG-048 | Lista de verificacion de auditorias del SIG
Formato FO-SIG-049 | Informe de auditorias del SIG
Formato FO-SIG-050 | Evaluacidn del desempefio de los auditores del SIG
Procedimiento | PR-SIG-038 glrgcedlmlento de revision por la alta direccién del
9.3 9.3 Formato FO-SIG-051 | Acta de revision por alta direccion del SIG
Informe de revision por la direccion del SIG.
Formato FO-SIG-052 (A conservar)
Procedimiento | PR-SIG-039 Procedlmlento para  gestionar |nc_|dentes, no
102 102 conformidades y tomar acciones correctivas del SIG.
' ' Formato FO-SIG-053 Formato de seguimiento de no conformidades del
SIG. (A conservar)
Procedimiento | PR-SIG-040 zlrgcedlmlento para mejora continua de procesos del
103 103 Formato para seguimiento de plan de mejora
Formato FO-SIG-054 | continua de procesos del SIG
(A conservar)

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.Manual del Sistema Integrado de Gestion

En el Apéndice 17, se detalla el desarrollo y la documentacion requerida de cada criterio de
la norma ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, para que la organizacion pueda dar cumplimiento

y seguimiento al Sistema Integrado de Gestion.

4.4.Plan de Accion

Se presenta a continuacion la propuesta del plan de accion (Ver Tabla 22) cuyo objetivo es
ofrecer una hoja de ruta clara para integrar de manera efectiva estos sistemas, optimizando
recursos, eliminando redundancias y asegurando un enfoque coherente hacia el cumplimiento
normativo y la mejora continua. Asimismo, se presenta el plan de capacitacion (Ver Tabla 23),
el cual resulta indispensable implementar para contar con personal debidamente capacitado y
de esta manera gestionar adecuadamente el sistema integrado de gestion.
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PLAN DE TRABAJO PARA IMPLEMENTACION DE SIG PARA TECHNO SCREEN

Objetivo: Diagnosticar, disefiar e implantar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 y Salud y Seguridad en el trabajo 1SO 45001:2018, para el proceso de
Manufactura de Tintas y Serigrafia.

Etapas y
actividades

Responsable

Entregable

Recursos

Presupuesto

Etapa 1: Diagndstico

Alcance: Sistema Integrado de gestién para los procesos de Manufactura de Tintas y Serigrafia de Techno Screen S.A. de C.V. basado en la 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018.

‘ Avance/

12/3456/7809 10]11]12 13/14/15|16 17 18 1020 21 22 23 24 comentario

Reunién con alta
direccién,
presentacion del
proyecto

Alta
direccion
Maestrantes

Visita In situ a
Manufactura de
tintas y Serigrafia

Maestrantes

Entrevistar a los
lideres de proceso

Maestrantes

Familiarizacion
de documentacion
existente en la
organizacion

Maestrantes

Entrevistas  con
los operadores de
las areas

Maestrantes
Lider de
proceso

Observacion  de
las actividades
productivas  que
los operadores
realizan

Maestrantes
Lider de
proceso

Informe

preliminar de los
resultados del
diagnéstico para
manufactura  de
tintas y Serigrafia

Maestrantes

Informe del
diagnéstico  de
la organizacion
basado en las
ISO 9001:2015
e ISO
45001:2018

Presentacion  de

1SO 9001:2015 e|$200,00 Completo
1SO 45001:2018

Equipo de

proteccion

personal (Casco, |$250,00 Completo
Botas y lentes de

seguridad)

Check list de ISO

9001:2015 e 1SO|$150,00 Completo
45001:2018

Acceso a la

documentacion ¢, g4 o Completo
existente de la

organizacion

Check list de 1ISO

9001:2015 e 1SO|$100,00 Completo
45001:2018

Anotaciones de lo $150,00 Completo
observado

Computadora 1 Completo
Informe impreso
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Tabla 22. Plan de accién de Techno Screen.

Etapas y MES Avance/
Responsable| Entregable Recursos  |Presupuesto

actividades

1250507890k i ks s 78 902 comnur

Etapa 2: Planificacion y disefio de estructura documental
Desarrollo de
elementos
estratégicos del
SIG:1. Mapa de
proceso  nivel 1 Computadora
2. Caracterizacion de Maestrantes Presentacion Presepntaci(’)n $250,00 Completo
procesos de SIG de SIG
3. Politica del SIG '
4.  Objetivos  del
sistema integrada de
gestion
5. Manual del SIG
Desarrollo de
Informacion
documentada del
SIG: - Maestrantes | Procedimientos | Computadora |$3000 Completo
1.Procedimientos
estratégicos/  apoyo
2. Procedimientos
Misionales
Propuesta del Plan de
desarr_ollc_J del Plan de | Maestrantes capacitacién Computadora |$500 Completo
capacitacion
Etapa 3: Implantacion
Desarrollo Plan de Consultores o Comp_utadora _
capacitacion Responsable [ Capacitacion I\/.Iat,erl_ales Pendiente
del SIG didacticos $8.680,00
Ejecutar los
lineamientos y [Consultores | Aplicacion de
procedimientos Responsable | lineamientos y | Computadoras |$0.0 Pendiente
propuestos para el |del SIG procedimientos
SIG
Seguimiento de | Consultores :j?:ggg?gnasozﬂﬁz
indicadores de | Responsable Computadoras | $0.0 Pendiente
implantacién del SIG !’esultados:’ de
implantacion
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Etapas y

actividades

Seguimiento de las

Responsable

Entregable

Acuerdo, toma
de acciones

Recursos

Presupuesto

Avance/
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1 2‘3 4 5‘6 7@ 9‘ﬂ 11]12 1314 15 16 17‘ﬂ 19‘ﬂ 21ﬂ 23 24‘ comentario

Certificacion del SIG

acclones para abordar Alta . para  abordar | Computadora |$0.0 Pendiente
riesgos y | direccion riesgos y
oportunidades oportunidades
Etapa 4: Evaluacion del Sistema
Auditoria Interna _Gestlon Repc_)rte, de Computadora |$0.0 Pendiente
integrada Auditoria

Acuerdo, toma
Revision o la Consultora- |de acciones
R P Alta para  abordar | Computadora |$0.0 Pendiente
direccion - i

direccion no

conformidades

Toma de acciones |Alta Plan de acclon .
. . I, para  mejora| Computadora |$0.0 Pendiente

mejora continua direccion A

continua

Etapa 5: Mantenimiento del Sistema

Auditorias internas de
mantenimiento  del | Consultora Computadora |$250 Pendiente
SIG Ciclo de
Revision por la alta mejora .
direccion Consultora continda Computadora |$250 Pendiente
Toma de acciones |Alta .
mejora continua direccion Computadora | $250 Pendiente
Actividades Alta
relacionadas con la direccion Certificacion | Computadora |$250 Pendiente

Presupuesto Total $10130.00

Es importante aclarar que los costos asociados a las actividades realizadas por las maestrantes son nicamente una referencia al beneficio derivado de la entrega de este
trabajo de graduacion, es decir que no implica un desembolso real.

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto aprobado

Capacitador Mes
Item Tema Cupos
Interno | Externo |1{2|3(4(5]|6|7(8[9[10( 11| 12 Lugar disponibles Estado | Presupuesto
Introduccion a los Sistemas de Gestion Integrados e
-~ L Edificio A
1 Conceptos basicos y beneficios. X Valencia 8 desarrollar $560,00
Normas relevantes (1ISO 9001, ISO 45001, etc.).
Normativa de Calidad Edificio A
2 Revision de las normas 1SO aplicables. X Valenci 6 d I $420,00
Cumplimiento de normativas locales y nacionales. alencia esarroflar
Identificacion y Gestion de Riesgos enfocado en Salud y
3 Segur_lt_jad - de I9§ trabaj_adores « Ed|f|C|_0 4 A $280,00
Identificacion y evaluacion de riesgos. Valencia desarrollar
Técnicas de mitigacion y prevencion.
Auditorias Internas.
Planificacién y ejecucion de auditorfas. Edificio A
4 Herramientas y técnicas para auditorias efectivas. X Valencia L desarrollar $1.050,00
Taller de identificacion y tratamiento de no conformidades
Manejo de Incidentes y Accidentes e
5 Protocolos de respuesta ante emergencias X Edificio 6 A $420,00
. i respu 9 ' Valencia desarrollar '
Registro y andlisis de incidentes.
Fo_rm_ac_lon - en . Ergonomla Edificio A
6 Principios  bésicos de ergonomia en el trabajo. X Valenci 10 d m $700,00
Précticas para prevenir lesiones laborales. alencia esarrofiar
Implantacion de Cultura de Seguridad y Salud Edificio A
7 Fomento de una cultura proactiva en salud y seguridad. X Valenci 20 d I $1.400,00
Comunicacidn efectiva sobre riesgos. alencia esarrofiar
Enfoque en procesos y Mejora Continua e
- . - Edificio A
8 Herramientas de mejora continua X - 6 $420,00
L - - . Valencia desarrollar
Implementacion de acciones correctivas y preventivas.
Capacitacion en Primeros Aucxilios Edificio A
9 Formacion bésica en  primeros auxilios y RCP. X valenci 8 d Il $560,00
Protocolos de atencién inicial ante emergencias. alencia esarrofiar
Gestion de Documentacion y Registros Edificio A
10 |Importancia de la documentacion en un sistema integrado. X . 12 $840,00
. - . h Valencia desarrollar
Métodos para mantener registros actualizados y accesibles.
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Capacitador Mes
Item Tema Cupos
Interno | Externo|1|2|3|4[5|6[7|8] 9| 10( 11| 12 Lugar disponibles Estado | Presupuesto
Talleres de Comunicacion Efectiva Edificio A
11 |Técnicas para una comunicacién clara en temas de calidad y X vValencia 8 desarrollar $560,00
seguridad. Manejo de conflictos y negociacion.
Gestion de la Satisfaccion del Cliente interno y externo e
. . . . - . Edificio A
12 |Herramientas para medir y mejorar la satisfaccion del cliente. X - 6 $420,00
. . L - Valencia desarrollar
Estrategias para la retroalimentacion efectiva.
Formacion en  Liderazgo y Trabajo en  Equipo Edificio A
13 | Desarrollo de habilidades de liderazgo en el contexto de gestion X vValenci 4 d m $280,00
integrada. Dindmicas para fomentar el trabajo en equipo. alencia esarroflar
Capacitaciéon en Tecnologia y Herramientas Digitales Edificio A
14 |Uso de software para la gestion de calidad y seguridad. X . 15 $1.050,00
o - Valencia desarrollar
Introduccién a plataformas de gestiéon documental.
Capacitacion y taller de identificacion de peligros y evaluacion Techno A
15 de riesgos. X Screen 100 desarrollar $150.00
Capacitacion sobre el marco legal aplicable a la organizacion, en Edificio A
16 materia de SST. X Valencia 25 desarrollar $350.00
17 Capacitacion de equipos para Manufactura de tintas " Techno 7 A $100.00
(viscosimetro y espectrofotometro). Screen desarrollar ’
Capacitacion sobre identificacion de productos no conforme en Techno A
18 Serigrafia. X ‘. Screen 50 desarrollar $75.00

$9.355,00

Fuente: Elaboracion propia.

La presentacion de la propuesta de disefio del Sistema Integrado de Gestion para Techno Screen se elabor6 en el marco de un enfoque

estructurado que integra los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, a través de la definicion de politicas, objetivos

y procesos, el SIG busca mejorar el rendimiento organizacional, mediante la implementacion de los indicadores establecidos para medir

la efectividad del sistema, mientras que la propuesta de la documentacion y los procedimientos planteados por las maestrantes estan

dirigidas a facilitar una implementacion coherente y sistematica, el enfoque integral se encuentra orientado a la optimizacion de los

recursos, y promocion de un entorno de trabajo seguro y eficiente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos a lo largo del trabajo de graduacion, a continuacién, se

presentan las conclusiones, las cuales han sido formuladas cuidadosamente y estan estrechamente

relacionadas con los objetivos planteados al inicio de este documento.

5.1. Conclusiones

Mediante el diagnostico se determind que el nivel de cumplimiento de los requisitos
normativos en los procesos de Manufactura de Tintas y Serigrafia es del 45,26% segun
la norma ISO 9001:2015, y del 62,95% conforme a la norma ISO 45001:2018, estos
resultados se obtuvieron mediante listas de chequeo, se demuestra una cultura
organizacional orientada al cumplimiento legal y avances en materia de seguridad y
salud laboral, no obstante, mediante esta investigacion se develo la necesidad de
fortalecer la gestion de la calidad, este insumo permitié proponer la implementacion del
Plan de capacitacion para optimizar el desempefio de los colaboradores.

Se evidencio que el nivel de cumplimiento en el analisis de la informacién documentada
para Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo alcanz6 un 67,31% conforme a las normas
base de esta investigacion, superando la hipdtesis inicial que preveia un cumplimiento
menor o igual al 50%, por otra parte se determiné que, a pesar de contar con una base
documental que constituye un recurso clave para impulsar la mejora continua del SIG, la
organizacion aun no habia definido de formalmente el alcance y los objetivos de calidad,
fue este hallazgo el respaldo para proponer la estructura documental fundamental para
implementar el SIG y asegurar una mayor adherencia a los requisitos normativos.

Se identificd los procesos clave que deben desarrollarse e implementarse para contribuir
a la sistematizacion de las actividades en los procesos objeto de estudio. El analisis
reveld que, de los 12 procesos evaluados, el 66,6% requiere mejoras significativas, lo
que evidencia la necesidad de optimizarlos para incrementar la eficiencia, este resultado
destaca areas criticas que requieren atencion prioritaria y respalda la propuesta de
implementar procedimientos para el SIG y operativos, dichos procedimientos estan
orientados a fortalecer la capacitacion del personal y optimizar el control de calidad,

impactando de manera positiva en el desempefio general de la organizacion.



97

La investigacion evidencid que el nivel de formacion en gestion de calidad, seguridad y
salud en el trabajo de los colaboradores involucrados en los procesos de Manufactura de
tintas y Serigrafia alcanzo un 85% de cumplimiento respecto al plan de capacitacion
establecido por la empresa, confirmando asi la hipétesis de que dicho nivel es igual o
superior al 50%, sin embargo, se determind que este alto porcentaje de cumplimiento no
esta relacionado directamente con la implementacion de la calidad, lo que respalda la

propuesta de un plan de capacitacion enfocado en fortalecer dichas areas.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de un plan de mejora continua enfocado en la adopcion de

cambios en diversas areas clave, este plan deberd abordar la optimizacion de procesos, la

actualizacion de politicas y la integracion de sistemas de gestion:

Se propone fortalecer el desarrollo y cumplimiento normativo en calidad y seguridad en
los procesos de Manufactura de Tintas y Serigrafia mediante un sistema integrado de
gestion, con el objetivo de cerrar la brecha del 54.10% identificada y asegurar un
desarrollo organizacional eficiente.

Es fundamental desarrollar una estructura documental que respalde el sistema de gestion
integrado, la empresa actualmente muestra un mayor porcentaje de cumplimiento en el
area de salud y seguridad en el trabajo, es crucial orientar los esfuerzos a fortalecer el
desarrollo de la informacion documentada para apoyar la gestion de la calidad, lo
anterior garantizara un funcionamiento eficaz de las operaciones y promovera el
crecimiento de la organizacion en el futuro.

Se identificaron los procesos que requerian mejoras para contribuir a la sistematizacion
de las actividades en la manufactura de tintas y serigrafia, por lo cual se presentaron las
propuestas de los procedimientos que se han considerado claves, sin embargo, se
recomienda la revision por la alta direccion e implementacién para lograr el impacto
esperado en los resultados de los procesos, posteriormente, el seguimiento a la

implementacion para evaluar su efectividad.
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e Implementar el programa de formacidn para el personal propuesto, sobre los principios
de gestion de la calidad, con un enfoque particular en la identificacion y gestion de
producto no conforme y no conformidades debido a que es fundamental que todos los
colaboradores comprendan sus roles dentro del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

y reconozcan la importancia de la calidad en sus tareas diarias.

Al implementar estas recomendaciones, la organizacion fortalecera su compromiso con la
gestion de la calidad y la seguridad y salud en el trabajo, estableciendo un modelo replicable
para otros procesos operativos en la Planta 3, este enfoque, basado en la mejora continua y
la optimizacion de procesos, promovera la integracion entre departamentos y permitira
extender las mejores préacticas a areas adyacentes, como resultado, se logrard una mayor
eficiencia operativa, una asignacion optima de recursos y una capacidad superior para

identificar y gestionar riesgos en toda la organizacion.
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Anexo 1. Carta de Presentacion de MASIG a Techno Screen

SA deCV

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

San Salvador El Salvador América Central
Teléfonos: (503) 2521-0170/2521-0173  Correo electrénico: masig economis@ues.edu.sy

Ciudad Universitaria, 12 de octubre de 2022
Estimado(a)(s)
Lic. / Ing. / Dr. Marcela Salazar
Gerente General
Techno Screen S.Ade C.V
Presente

Reciba un cordial saludo de Ia Direccion de |a Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad
de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador.

Por este medio respetuosamente solicito la atencion del(la)(s) Lic.{a)/Ing.(a)/Dr.(a) Morales Sanchez,
Nancy Odaly (MS14030) y Pérez Vega, Maria Gabriela (PV21007), estudiante(s) proximo(s) a egresar
de fa MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD (MASIG) de la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador, quién(es) se encuentra(n) en la etapa de
identificar su tema preliminar de trabajo de graduacién y formular su respectivo anteproyecto,
el cual debe considerar las siguientes caracteristicas:
a) Orientado a la realidad nacional.
b) Con utilidad social, es decir de preferencia beneficiar a un sector del pais y no a una
organizacion en particular,
c) Enfocado en investigacion aplicada, con apego practico.
d) Calidad y veracidad de la informacion reflejada en el documento final.
e} Con una redaccion estructurada, légica, sencilla y de facil comprensién, segin normas APA.
f) Aplicacion de una metodologia adecuada y coherente con un trabajo de investigacién de nivel
de maestria.
g) Libre de errores de ortografia y gramética.
h) Apegado a criterios &ticos y de profesionalismo de un trabajo de esta naturaleza.

Dicho trabajo de graduacion debe enfocarse en términos generales en los sistemas integrados de
gestion (por ejemplo: calidad, ambiente, seguridad y salud en e! trabajo, etc.) en base a normas
internacionales y/o la reglamentacién aplicable, como minimo en dos ambitos de gestién y se
desarrollard en un periodo minimo de 6 meses y un maximo de 12 meses. A partir de los resultados de
la investigacién del trabajo de graduacion aplicado a la organizacion sujeto del estudio, el analisis e
interpretacion los resultados de la etapa de campo, los maestrantes procederan a la realizacion de una
propuesta de sistema integrado de gestion aplicado a la organizacién sujeto del estudio con enfoque
de consultoria empresarial.

Como tema de su trabajo de graduacién elfla/los(as) maestrante(s) ha(n) identificado &l siguiente coma
propuesta preliminar “DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS
ISO 8001:2015, Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018; APLICADO EN
EL AREA DE MANUFACTURA DE TINTAS DE TECHNO SCREEN S.A. DE C.V.", para lo cual, en
los casos de aplicacién a una organizacién determinada, se requiere carta formal de
“consentimiento informado” declarando de forma explicita el conocimiento y aceptacion de los
siguientes términos, de preferencia por un nivel de direccién o gerencial de la organizacion
sujeto del estudio:
¢ La empresa u organizacién debe asegurar el trabajo de campo de los maestrantes para la
recopilacion de la informacién cualitativa y cuantitativa de la investigacion / consultoria mediante
la realizacion de entrevistas, encuestas, observacién de procesos y actividades, revisién de
documentos y registros, informes, entre otras metodologias y herramientas para tener acceso
a fuentes documentales y no documentales, con la participacién activa de personal clave de la
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

Sabvador El Salvador Amdrica Central
Teléfonos: (503) 2521.0970 1 25210173 Correo slectrdnice; masig economis@ues.edu sy

organizacion, mediante un plan de visitas debidamente organizado y consensuadoc para
asagurar la viabilidad de la investigacion en la etapa metodoldgica y de obtencion de la
informacion requerida del sujeto de estudio, acorde al anteproyecto formulado y aprobado al
inicio del trabajo de graduacién.

+ Eldocumento final del trabajo de graduacién con sus diferentes apartados de marco referencial,
marco tedrico, marco metodeldgice y resultados de la investigacion y la propuesta de disefio del
sistema Integrado de gestion, entre otros apartados de un documento académico aplicade a
nivel de maestria, serd de dominio publico, a través de su publicacién y las consultas en las
bibliotecas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de la Universidad de El Salvador y en los
diferentes repositorios institucionales u ofras fuentes de la red de internet.

El(la){los)(las) maestrante(s) se comprometa(n) a entregar los diferentes productos resultantes del
trabajo de graduacion como documento final de tesis y/o entregables parciales del proyecto de trabajo
de graduacion a la empresa u organizacién sujeto del estudio, una vez sean aprobados por la
Coordinacién MASIG acorde al Proceso de Seminario de Trabajo de Graduacion correspondiente.

No omito manifestar el agradecimiento por la atencion a la prasente.

Atentamente,

Coordinador MASIG - FCE - UES

Teléfono 25210175 — Correo electrénico |ulio.valle@ues.edu.sv
Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (MASIG)
Facultad de Ciencias Econdmicas — Universidad de El Salvador

c.c.: Expediente(s) alumno(s)

Teghno Screen
deCV
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Anexo 2. Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio

=

@ Techno Screen

Tochno Screen S5.A. de C.V.

Urbanizacién Industrial La Laguna, Tol: +503 2500.8000
Calle Circunvalacidon N® 4, Antiguo Cuscallan Fax: +503 2500-8080
La Libentag, Bl Salvagor tochno-screon.com
San Salvador, 05 de Enero de 2023
Estimado

Maestro Julio César Valle Valdez
Coordinador MASIG-FCE-UES
Presente

Por este medio informamos el consentimiento para que Ing(a)/Lic(a) Maria Gabriela Pérez
Vega (PV21007) y Nancy Odaly Morales Sanchez (MS14030), estudiantes(s) proximo(s) a
egresar de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (MASIG) de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad de E| Salvador, realicen su trabajo de graduacién
en Techno Screen, S.A. de C.V. bajo el tema de “DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015, Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ISO 45001:2018; APLICADO EN EL AREA DE MANUFACTURA DE TINTAS DE TECHNO
SCREEN, S.A. DE C.V.” para lo cual aceptamos y manifestamos el conocimiento de las
consideraciones estipuladas en la carta de presentacion emitida anteriormente, como también
aseguramos el trabajo de campo los maestrantes para la recopilacién de la informacion cuali y
cuantitativa de la investigacion / consultoria mediante la realizacion de entrevistas, encuestas,
observacion de procesos y actividades, revision de documentos y registros, informes, entre
otras metodologias y herramientas para tener acceso a fuentes documentales y no
documentales, con la participacion activa de personal clave de la organizacion, mediante un
plan de visitas debidamente organizado y consensuado para asegurar la viabilidad de la
investigacion en la etapa metodologica.

Asimismo, declaramos que el departamento de Manufactura de Tintas en el cual se realizara
el trabajo de graduacion, se formé en el afio 2017, los esfuerzos que se realizaron antes como
empresa no estan implementados en dicha area, el Ultimo afo que la empresa estuvo
certificada en el afio 2011.

Estamos conscientes que el documento final serd de dominio publico, a través de sus
consultas en las bibliotecas de |la Universidad de El Salvador y en la red de internet.

/;’;2_ - -‘Z e ) ~ | Techno Screen
3 SA.deCV.

e e s

Atentamente,

4

“Lcda. Marcela-Salazar
GerenteGeneral
TechngrScreen. S.A.deC.V.

-
WoCésarValValdez  gecigiDD 14 MAR 2023

enAdmlnistracién ds Empresas y Consuy
I, ¢n Gestién Ambicyita



Anexo 3. Viabilidad metodol6gica

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD
MASIG

San Salvadar B Salvador Américs Central

Ciudad Universitaria, 02 de abril de 2024

Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad
Trabajo de Graduacién - Ciclo | 2024
7% Generacion

DICTAMEN DEFINITIVO
Por este medio, en el marco del desarrolic del Proyecto de Trabajo de Graduacion

correspondiente a la 7a Generacion de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de
Calidad (M10811-2016) durante el Ciclo | del Afio Académico 2024 referido a:

Anteproyecto de Trabajo de Graduacién denominado:

“DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD ISO
2001:2015, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1SO 45001:2018; APLICADO EN
LOS PROCESOS DE MANUFACTURA DE TINTAS Y SERIGRAFIA DE TECHNO
SCREENS.A.DEC.V."

Presentado por:

Licda. Nancy Odaly Morales Sanchez
Inga. Maria Gabriela Pérez \Vega

Requisito para la elaboracion del Trabajo de Graduacion (TG-MASIG) y optar al grado
de Maestra en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad

Se presenta el siguiente Dictamen Definitivo:

v' APROBADO el dia 19 de Marzo de 2024

~ Maestro LUis Aloso Ramirez Aguilar k
Coordinador MASIG —FCE - UES  \@
masig.economia@ues.aedu.sv ;
Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (MFAST
Facultad de Ciencias Econdmicas — Universidad de El Salvador

c.c.: Expediente(s) alumno(s)



Apéndice 1. Matriz diagnostica para plantear el problema de investigacion.

"DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC
DE MANUFACTURA DE TINTAS Y SERIGRAFIA DE TECHNO SCREEN S.A.DE C

Analisis de los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia en Techno Screen

DIAGNOSTI INTOMAS Y ) NTROL )
(pRé;L,f\)AS,Nﬁ% > SIgNOSS CAUSAS PRONOSTICOS PRS:(())NOS'IE)ICO FORMULACION
Hechos o
situaciones que se
Ueefogs @ producen por la

Descripcion o
antecedentes

de la situacion
problematica.

Qué es lo que esta
ocurriendo (problema

situaciones que se
observan al analizar
el objeto de
Investigacion.

existencia de los
sintomas
identificados.

Por qué esta
ocurriendo

Variables

Situaciones que
pueden presentarse
si se siguen
generando sintomas
y causas.

Que es lo que esta
ocasionando

Acciones por las cuales
como investigador
puede anticiparse y

controlar las
situaciones
identificadas en
sintomas, causas, y

Redactar el problema con
una pregunta o de forme
enunciativa (cémo, cual,

donde, qué) o aseveracior

sobre lo que se busca
resolver y que esta
estrechamente relacionad
con el tema especifico a

principal) (efectos o pronésticos Nl
consecuencias) J
Dependientes Independientes
Para el ano 2022,
Manufactura de tintas y Se tiene .
L : . : . Alza de recepcion de
Serigrafia Ejecucion de las informacion L
: . materia prima no
experimentaron un actividades documentada

incremento de clientes
con nuevas exigencias,

cambios en materia
prima. En el afo 2023 se
tuvo un 46.9% de

infecciones resniratorias

productivas no
homogeneas, alza
de materias primas
con diferencias en
las especificaciones
técnicas reqatieridas

deficiente, ausencia
de criterio para la
planificacion de
procesos de
produccion,
de<snacho a los

conforme,
Incremento en salida
no conforme,
incumplimiento de
contratos con
clientes y pérdidas

Los problemas
identificados en los
procesos de

Manufactura de tintas y
Serigrafia pueden ser

cComo  sistematizar |
aspectos de Calide
Seguridad y salud en
trabajo que contribuyan a
estandarizacion



Apéndice 2. Matriz de consistencia del marco referencial.

"DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018; APLICAL
SERIGRAFIA DE TECHNO SCREEN S.A. DE C.V.”

DIAGNOSTICO
(PRELIMINAR)

Para el ano 2022,
Manufactura de tintas y
Serigrafia experimentaron
un incremento de clientes
con nuevas exigencias,
cambios en materia prima.
En el afio 2023 se tuvo un
46.9% de infecciones
respiratorias que  estan
relacionadas con las altas
temperaturas, particulas
suspendidas y poca
circulacion del aire. Falta de
alta cultura sobre salud y
seguridad ocupacional.
Ausencia de  procesos

FORMULACION

Formulacion:

¢Como  sistematizar  los
aspectos de Calidad,
Seguridad y salud en el trabajo
que  contribuyan a la
estandarizacion y prevencion
de accidentes en el trabajo
aplicado a los procesos de
Manufactura de tintas vy
Serigrafia de Techno Screen?

SISTEMATIZACION

¢ Como sistematizar los aspectos de Calidad,
Seguridad y salud en el trabajo que
contribuyan a la estandarizacion vy
prevencion de accidentes en el trabajo
aplicado a los procesos de Manufactura de
tintas y Serigrafia de Techno Screen?

1. ¢En qué nivel de cumplimiento se
encuentran los requisitos normativos de
calidad, seguridad y salud en el trabajo y
disposiciones legales, para los procesos de
Manufactura de tintas y Serigrafia?

2. ¢Cual es el nivel de cumplimiento
de la informacién documentada existente
sobre los aspectos de calidad y seguridad y
salud en el trabajo para los procesos de
Manufactura de Tintas y Serigrafia?

3. ¢ Que procesos se requieren mejorar

o Y - D L R R A I R

OBJETIVOS

Disefiar un Sistema integrado de gestion
basado en las normas I1SO 9001:2015
gestion de la calidad, e 1ISO 45001:2018
Seguridad y salud en el trabajo, para
estandarizar y prevenir accidentes de
trabajo en los procesos de Manufactura de
Tintas y Serigrafia de Techno Screen.

1. Determinar el nivel de
cumplimiento en el que se encuentran los
requisitos normativos, segun las normas
ISO 9001:2015 Gestion de la calidad, e
ISO 45001:2018 Seguridad y salud en el
trabajo y disposiciones legales, para los
procesos objeto de estudio.

2. Determinar el nivel de
cumplimiento de la informacion
documental existente, segun las normas
ISO 9001:2015 gestion de la calidad, e ISO
45001:2018 Seguridad y salud en el trabajo
para los procesos de Manufactura de Tintas
y Serigrafia

3. Determinar los procesos que se
requieren mejorar para contribuir a la

HIPC

Con el disefio de |
basado en las nor
gestion de la calida
Seguridad y salud en
mayor desarrollo de
prevencion de accic
los procesos de Ma
Serigrafia de Technc

1. El nivel de cump
encuentran los req
disposiciones legale
de Manufactura de
del 50%

2. El nivel de cumplin
documental existente
9001:2015 gestion

45001:2018 Segurid:
para los procesos de |
Serigrafia es del 509

3. Los procesos q
para contribuir a |



Apéndice 3. Carta de viabilidad técnica.

San Salvador, 02 de Julio de 2023

Estimado
Maestro Julio César Valle Valdez
Coordinador MASIG - FCE - UES

Reciba un cordial saludo de Lic. Nancy Odaly Morales Sanchez (MS14030) e Ing. Maria Gabriela Pérez
Vega (PV21007), estudiantes egresadas de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad,
el motivo de la presente, es para hacer constar de que ambas maestrantes poseemos la responsabilidad
de la elaboracién del trabajo de graduacion con el tema “Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad ISO 9001:2015, y Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018; aplicado en el Area De
Manufactura De Tintas de Techno Screen S.A. De C.V.",

_ Durante el desarrollo de los estudios de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad se
han adquirido conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar el trabajo de graduacién,
cumpliendo los lineamientos que ha determinado la coordinacion de la maestria.

Agradeciendo por su atencién

-
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IngarMaria Géﬁriﬁi;‘?érez Vega Licda. Nancy Odaly Morales Sanchez
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Apéndice 4. Matriz integral metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos.

Variables
(Qué se
investiga)
Requisitos Analisis
normativos Sintesis
Requisitos e
Analisis
legales y otros .
galesy Deductivo
requisitos
Informacion Deductivo
documentada Andlisis
Analisis
Procesos Observacion
Inductivo
., Sintesis
Formacion

Observacion

Técnica

(Atravésde

que)

Observacion
Entrevista

Instrumento

(Con qué)

Lista de
chequeo
Guia de
entrevista

Lista de
chequeo
Guia de
entrevista

Lista de
chequeo
Guia de
entrevista

Listade

chequeo

Guia de
entrevista

Lista de
chequeo
Cuestionario

Unidad de analisis

Mantenimiento
Recursos humanos
Compras y almacén
Gestion  de
generales
Logistica y despacho
Gestion estratégica
Gestion de calidad
Comercializacion
. Disefio y desarrollo
0. Planificacién
produccion
11. Manufactura de tintas
12. Tintas
13. Serigrafia

el N =

©oo~N U

[

servicios

de

Fuente: Elaboracién propia.




Apéndice 5. Lista de chequeo de 1SO 9001:2015.

1SO 9001:2015

Sistemas de gestion de calidad-Requisitos

Instrucciones:

Basandose en la tabla de puntajes, se debe realizar cada pregunta a la persona del proceso

pertinente, y asi establecer el puntaje adecuado segun la evidencia mostrada.

Puntaje Criterio

0 Sin evidencia de
cumplimiento

5 Evidencia parcial

10 Cumple con la evidencia

Teniendo en cuenta los puntajes de cada clausula, se realiza una regla de tres en la cual se saca
el porcentaje maximo que se puede alcanzar y la sumatoria del puntaje obtenido por la

organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento para cada criterio de la norma.



Apéndice 5. Lista de chequeo de 1SO 9001:2015. (Continuacion).

Preg a P aje omentario
4. Contexto de la organizacio

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

¢Se ha determinado las cuestiones externas e internas que Se tiene el FODA y PESTLE, actualizado al

son pertinentes para su propdésito de la organizacion? 10 afio 2023
¢Realiza seguimiento y revision de la informacién sobre
cuestiones internas y externas, incluyendo factores 10 Lo realizan de manera anual
positivos y negativos?
Se contempla en la actualidad disminuir la
La organizacion debe determinar si el cambio climatico es 10 huella de carbono que tiene la empresa,

una cuestioén pertinente mediante el analisis de equipos con mayor
consumo energético

4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se identifican las partes interesadas, pero se
5 tiene oportunidad de mejora con determinar
las necesidades de estas.

¢Laorganizacion ha determinado las partes interesadas son
pertinentes al Sistema de gestion de la calidad?

Tienen las exigencias de las partes
5 interesadas respaldados en los lineamientos
generales de la alta direccién

¢La Organizacion ha determinado los requisitos pertinentes
de las partes interesadas?

¢La organizacion realiza el seguimiento y la revision de la

; L . : 0
informacidn sobre cuestiones externas e internas?

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

La organizacion debe determinar los limites y la

aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad para 5

establecer su alcance.

La organizacion toma en cuenta lo siguiente para el Se tiene un alcance orientado a calidad en la
alcance: organizacion, tiene la oportunidad de mejora
a) las cuestiones externas e internas 5 para cumplir con lo que solicita esta norma.
b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes

indicados

c) los productos y servicios de la organizacion.

El alcance del sistema de gestién de la calidad de la
organizacion debe estar disponible y mantenerse como 0
informacion documentada.




Apéndice 5. Lista de chequeo de 1SO 9001:2015. (Continuacion).

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

¢La organizacion ha determinado los procesos necesarios

para el sistema de gestion de la calidad? 0
¢Se ha determinado y aplicado los criterios y métodos Se evidencioé un manual de procedimientos
necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el 5 del afio 2022, pero falta seguimiento a
control de estos procesos? realizar una operacion eficaz
Mediante los perfiles de puestos de trabajo
¢Se han asignado las responsabilidades y autoridades para 10 se sostienen las responsabilidades y las
los procesos? circunstancias bajo las cuales se toman
decisiones
¢Se conserva y mantiene la informacion documentada para Poseen procedimientos para estandarizar las
tener y apoyar la confianza de que los procesos se realizan 5 actividades, pero no se encuentran
segun lo planificado? desarrollados en todos los procesos
TOTAL DE PUNTOS 70
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 53.85
5. Liderazgo \
5.1 Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion, asume la responsabilidad y obligacion
de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de 0
gestion de la calidad?
¢Se encuentran establecidos la politica y los objetivos de Se tiene una politica de calidad y objetivos,
SGC para la gestion de la calidad y estos son compatibles 5 pero no estan enfocados a SGC, del afio
con el contexto y la direccién estratégica? 2019.
Se revisan los procesos que se tienen en la
¢Se encuentra el enfoque basado en procesos y riesgo? 5 organizacion, - pero falta el enfoque de
riesgos que conlleva cada uno de los
procesos
¢Se promueven los recursos necesarios para el 0
funcionamiento del sistema de calidad?
¢La alta direccion tiene enfoque para que se determine y Se tiene un enfoque para que la empresa
cumplan los requisitos de cliente, legales y reglamentos 10 cumpla los requisitos legales y de sus
aplicables? clientes
¢Se han determinado los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos y 0
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente?
La empresa constantemente innova en sus
¢Se mantiene en enfoque de aumento de la satisfaccion del tecnlc_as de estampad/o para lograr ofrecer a
10 sus clientes nuevas técnicas, y con entregar

cliente?

producto con la calidad pactada a sus

clientes




Apéndice 5. Lista de chequeo de 1SO 9001:2015. (Continuacion).

Preguntas Puntaje \ Comentarios
5.2 Politica
¢La alta direccion ha establecido y mantenido una politica Tienen una politica de calidad, sin embargo,
del SI_G que sea aproplad_a al _p,rop(’)sno,y_ contexto de la 5 tiene oportunidades de mejora para poder
organizacion y apoye su direccion estratégica? apoyar a la direccion estratégica
Proporcione un marco de referencia para el establecimiento 0
de los objetivos del SIG
¢Se encuentra disponible la politica de calidad como 10 Se tiene la politica de calidad en el codigo
informacion documentada? de trabajo y en las pizarras informativas en
las plantas
¢La politica de calidad se comunica, y aplica dentro de la 0
organizacion?
;Se encuentra la politica disponible para las partes 0

interesadas, segun sea apropiada?

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

Con los perfiles de trabajo se establecen las
responsabilidades de cada trabajador, falta la

6.1 Acciones para abordar

se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la 5 comunicacion y comprension en toda la
organizacion. organizacion

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y

autoridad para asegurarse de que el sistema de gestion de 0

la calidad es conforme con los requisitos de esta Norma

Internacional;

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y Se tienen asignadas las responsabilidades en
autoridad para asegurarse de que los procesos estan 5 cada proceso teniendo oportunidad de
generando y proporcionando las salidas previstas mejora en las salidas previstas

TOTAL DE PUNTOS 55

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 36.67

6. Planificacion

riesgos y oportunidades

Al planificar el SGC se ha asegurado que puedan lograr sus

potencial en la conformidad de los productos y los
servicios.

resultados previstos S
La organizacion planifica las acciones para abordar los
riesgos y oportunidades y evalla la eficacia de estas 5
acciones

Las acciones tomadas para abordar los riesgos Yy
oportunidades deben ser proporcionales al impacto 5

No se tiene planificado un SGC pero si
tienen planificado los resultados que esperan
en temas de calidad.




Apéndice 5. Lista de chequeo de 1SO 9001:2015. (Continuacion).

Preguntas

Puntaje

Comentarios

6.2 Objetivos del SIG y planificacién para lograrlos

¢La organizacion ha establecido objetivos de SIG para la

sobre los objetivos de la calidad.

organizacion, asi como los procesos necesarios para el 5

SGC?

¢ Los objetivos son objeto de seguimiento, se comunican y 5 La organizacion tiene objetivos enfocados

se actualizan seg(in corresponda? en la galldad de sus procesos, pero no se
comunican con el personal pertinente y falta

Sobre los objetivos, la organizacion ha determinado: de toma de recursos requeridos y cémo se

a) qué se va a hacer evaluaran los resultados. Los objetivos se

b) qué recursos se requeriran; . tienen documentados en un procedimiento

¢) quién seré responsable de la organizacion.

d) cuéndo se finalizara

e) como se evaluaran los resultados

La organizacion debe mantener informacion documentada 0

6.3 Planificacion de los cam

bios

Para implementar cambios en el sistema de gestion ¢ Se han

considerado el proposito de los cambios y sus 0
consecuencias potenciales?
Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios
en el sistema de gestion de la calidad, estos cambios se 0
deben llevar a cabo de manera planificada
TOTAL DE PUNTOS 30 30
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 33.33

7. Apoyo
7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos  necesarios  para el  establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la calidad

La organizacion debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestion de la calidad y para la operacién y
control de sus procesos.

Setiene personal para controlar los procesos,
pero no esta enfocado a un SGC

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener
la infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y
Servicios.

10

La organizacion tiene una infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener
el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y
para lograr la conformidad de los productos y servicios.

10

para realizar la operacion de sus procesos y
lograr la conformidad de sus productos

La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicién son idoéneos para su
proposito.
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Preguntas Puntaje Comentarios
Determina si la validez de los resultados de medicion
previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el . . .
- "y . o Los equipos de medicion se calibran
equipo de medicion se considere no apto para su propdsito . -
" . frecuentemente, pero tienen la oportunidad
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea 5 . ) L
. . L de mejora con respecto a la calibracién del
necesario. Cuando no existan patrones de medicion se debe S
. . - viscosimetro.
conservar como informacion documentada la base utilizada
para la calibracién.
Se tiene un plan de capacitacion anual para
La organizacion debe determinar los conocimientos los colaboradores, pero se tiene la
necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr 5 oportunidad de mejora en capacitarlos

la conformidad de los productos y servicios.

constantemente para lograr la conformidad
de los productos

7.2 Competencia

¢Se ha determinado la competencia necesaria de las

personas que realizan, bajo control un trabajo que afecta al 0
desempefio y eficacia del SIG?
¢Se ha asegurado de que los colaboradores son Se contratan a los colaboradores basados en
competentes, basandose en la educacién, formacion o 5 el perfl_I, de puestq’para tener en cuenta la
experiencia apropiadas? educacion, for_mac_:lon y experiencia.

Se dan capacitaciones anuales a todos los
Cuando sea aplicable ;Se ha tomado acciones para adquirir colaboradores de la empresa, pero solo van
la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las 5 orientadas a las personas que pertenecen al
acciones tomadas? proceso de gestion de calidad.

Mediante lista de asistencia y con los
¢Cémo se conserva la informacién documentada que 10 diplomas que se entregan en cada

evidencia la competencia del personal?

capacitacion luego de realizar el examen y
aprobarlo.

7.3 Toma de conciencia

a) (Como la organizacién se asegura que las personas

R P, 0
tomen conciencia de la politica del SIG?
b) ¢Como la organizacién se asegura que las personas

L A - 0
tomen conciencia de los objetivos del SIG pertinentes?
¢) ¢Como la organizacién se asegura que las personas
tomen conciencia de su contribucidn a la eficacia del SIG, 0
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio?
d) ¢Como la organizacion se asegura que las personas
tomen conciencia de las implicaciones del incumplimiento 0

de los requisitos del SIG?

La organizacion tiene la oportunidad de
mejora para fortalecer la toma de conciencia
con los colaboradores, saber los efectos que
tienen desde su puesto de trabajo para el
SGC.

7.4 Comunicacion

¢La organizacion ha determinado qué comunicar, cudndo
comunicar, a quién comunicar, como comunicar y quién
comunica del SGC?

Comunican mediante capacitaciones anuales
a todo el personal de la empresa, sin
embargo, se debe mejorar la forma en la que
se comunica para que sea mas provechoso
para el personal, ya se tiene establecido
quién comunica por cada proceso.
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Preguntas

Puntaje \

Comentarios

7.5 Informacion documentada

(EI'SIG incluye la informacién documentada requerida por

La empresa tiene oportunidad de mejora en

esta norma y que la organizacion determina como necesaria 5 desarrollar  informacion ~ documentada
para la eficacia del sistema de gestion de la calidad? orientada al cumplimiento de la norma.

Al crear y actualizar la informacién documentada, la Se evidencié que con la informacion
organizacion se asegura de la identificacion y descripcion, 10 documentada que existe actualmente se
formato, revision y aprobacién siguen los pasos de esta norma

¢Se ha identificado la informacién documentada de origen

externo que sea necesaria para el sistema de gestion 0

integrado?

¢ Cémo se protege la informacién documentada a conservar 10 Mediante el acceso limitado para no realizar
de modificaciones no intencionadas? modificaciones

TOTAL DE PUNTOS 85

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 42.50

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacién debe planificar, implementar y controlar
los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la
provisién de productos y servicios

La empresa tiene oportunidad de mejora en
implementar 'y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos de la
norma.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y
revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso,
seglin sea necesario.

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las
operaciones de la organizacién.

0

8.2 Requisitos para los productos y servicios

Sobre la comunicacion con los clientes proporciona la
informacién relativa a los productos y servicios, trata

Se tiene comunicacién mediante reuniones
de la alta direccion con los clientes y

una declaracion documentada de sus requisitos.

consultas, contratos o los pedidos, incluyendo cambios, 10 - -
. . - . . mediante correo electronico con las
obtienen retroalimentacién de los clientes incluyendo las T .
. ejecutivas de clientes.
quejas.
Cuando se determinan los requisitos de los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes, la organizacion 10
debe asegurarse de que los requisitos para los productos y . L
L - Se evidencid que aseguran todos los
servicios se definen. o
La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad productos gue van a utilizar al momento de
gani. pe aseg g ap ofrecer cierta técnica de estampado al
de cumplir los requisitos para los productos y servicios que :
; o cliente.
se van a ofrecer a los clientes. La organizacion debe llevar 10
a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar
productos y servicios a un cliente.
o . - . Se tiene una reunién con el cliente para
La organizacién debe confirmar los requisitos del cliente -
. . . mostrar el servicio que va a ofrecer la
antes de la aceptacion, cuando el cliente no proporcione 10

organizacion para que apruebe el estampado
que se va a realizar.
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Preguntas Puntaje Comentarios
La organizacién debe conservar la informacion
documentada, cuando sea aplicable: 10 Se tiene informacion en las fichas de cada
a) sobre los resultados de la revision; estampado
b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos
La organizacion debe asegurarse de que, cuando se
cambien los requisitos para los productos y servicios, la Se evidencid que tienen las modificaciones,
informacion; documentada pertinente sea modificada, y 5 pero falta la consciencia de los requisitos

de que las personas pertinentes sean conscientes de los
requisitos modificados

que se modifican con las personas
pertinentes

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

De acuerdo con el alcance de este trabajo de graduacion se excluy6 la evaluacion del requisito, debido a que los
procesos que se estan evaluando no tienen un proceso de disefio y desarrollo de productos.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La organizacion debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son
conformes a los requisitos.

5

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempefio y
la reevaluacién de los proveedores externos, basdndose en
su capacidad para proporcionar procesos 0 productos y
servicios de acuerdo con los requisitos. La organizacion
debe conservar la informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accion necesaria que surja de las
evaluaciones.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacion de entregar productos y servicios conformes
de manera coherente a sus clientes

La organizacion debe comunicar a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos y
servicios a proporcionar.

5

Mediante una evaluacion de proveedores
que aplica el proceso de compras se evalla a
los proveedores externos, pero no se le da un
seguimiento.

8.5 Produccion y provision del servicio

La organizacion debe utilizar los medios apropiados para
identificar las salidas, cuando sea necesario, para asegurar
la conformidad de los productos y servicios.

Aseguran la conformidad de los productos,
sin embargo, falta utilizar los medios
adecuados para poder identificar las salidas
no conformes antes de despachar al cliente

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a
los clientes o a proveedores externos mientras esté bajo el
control de la organizacion o esté siendo utilizado por la
misma.

10

Tienen un formato dentro de la organizacion
en el cual detallan el nombre del cliente,
cantidad de piezas entregadas por el cliente,
fecha y hora de ingreso, con la finalidad de
asegurar la propiedad del cliente y de
despachar la misma cantidad que entr6 a la
planta de produccién.

La organizacion debe preservar las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con los
requisitos.

Se lleva el control mediante un formato de
hora por maquina en produccion, falta
apoyar la parte de dar seguimiento a las
personas que autorizan los cambios.
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Preguntas

La organizacion debe conservar informacion documentada
que describa los resultados de la revision de los cambios,
las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision.

Puntaje

Comentarios

Se lleva el control mediante un formato de
hora por maquina en produccion, falta
apoyar la parte de dar seguimiento a las
personas que autorizan los cambios.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

¢Existe el procedimiento y la documentacion relacionada
que permita liberar la salida de productos, en el cual quede
evidenciado la conformidad de los productos? ¢Conservan
informacion documentada sobre la liberacion de los
productos?

Si poseen procedimiento y documentacion
para poder liberar las producciones
realizadas sin embargo requiere
adicionalmente entrenamiento del personal

8.7 Control de las salidas no conformes

La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no

sean conformes con sus requisitos se identifican y se 5
controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. Se identificd que aseguran las piezas no
La organizacion debe conservar la informacion conformes en cada produccion sin embargo
documentada que describa la no conformidad, acciones 5 se puede fortalecer las acciones tomas
tomadas, concesiones obtenidas e identifique la autoridad
que decide la accion respecto a la no conformidad.
TOTAL DE PUNTOS 120
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 60.00
9. Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio

La organizacién debe determinar qué necesita seguimiento

La organizacion tiene procesos para darle

. 5 seguimiento al cumplimiento de calidad,

y medicion )
pero no esta enfocado en SGC.
¢Se ha evaluado el desempefio y la eficacia del sistema de 0
gestion?
¢Como se conserva la informacion documentada 5 Se tiene informacion documentada referente
apropiada? a calidad
¢Se realizan seguimiento sobre la percepcion de los
clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y 0
expectativas?
La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacion apropiados que surgen por el seguimientoy la 0
medicion.
9.2 Auditoria interna

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a . oo
. o - . . Se realizan auditorias mensuales para
intervalos planificados para proporcionar informacion 5 calidad. pero no a un SGC
acerca de si el sistema de gestion de la calidad P
La organizacion tiene definidos los criterios y alcance de la
auditoria, selecciona los auditores para tener objetividad y 5
laimparcialidad del proceso de auditoria
Se informan los resultados de las auditorias a la direccion 10 Se informan a la alta direccion y gerentes en

pertinente

las reuniones quincenales
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Preguntas Puntaje Comentarios
Se realizan correcciones y toma de las acciones correctivas 5 Se tiene oportunidad de mejora en las
adecuadas sin demora injustificada acciones correctivas para no demorarlas
conservar informacion documentada como evidencia de la injustificadamente, se tiene informacion
implementacion del programa de auditoria y de los| 10 |documentada de las auditorias y sus
resultados de las auditorias. resultados.

9.3 Revisidn por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién de la
calidad de la organizacién a intervalos planificados, para

asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y 5 La alta direccion realiza revisiones de
alineacion continuas con la direccién estratégica de la calidad, pero no estan orientadas a un SGC,
organizacion. se conserva informacién documentada de las
La organizacion debe conservar informacion documentada reuniones

como evidencia de los resultados de las revisiones por la 5

direccion.

TOTAL DE PUNTOS 55

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 45.83

10. Mejora

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las Se tienen identificadas oportunidades de
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion 5 mejora, pero falta implementar acciones
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar necesarias para poder superarlas y asi
la satisfaccion del cliente. aumentar la satisfaccion del cliente

10.2 No conformidad y accidn correctiva
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera

originada por quejas, la organizacion debe reaccionar ante La organizacion reacciona ante la no
la no conformidad vy, cuando sea aplicable: 5 conformidad y hace frente a las
1) tomar acciones para c_ontrolarla y corregirla; consecuencias, tiene la oportunidad de
2) hacer frente a las consecuencias; mejora de tomar acciones para controlarlas y
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos 5 corregirlas

de las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada

tomo evidencia de:

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion 0

tomada posteriormente;

b) los resultados de cualquier accién correctiva

10. 3 Mejora continua

Se evidencia una mejora continua en los
5 procesos, sin embargo, no esta orientado a
un SGC

¢Cémo se mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad?

¢{Como se considera los resultados del analisis y la
evaluacidn, y las salidas de la revision por la direccion,

: . . . 0
para determinar si hay necesidades u oportunidades que
deben considerarse como parte de la mejora continua?
TOTAL DE PUNTOS 20
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 33.33

Porcentaje de cumplimiento de 1SO 9001:2015 45.26 %
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1ISO 45001:2018

Sistemas de gestion Salud y seguridad en el trabajo-Requisitos

Instrucciones:

Basandose en la tabla de puntajes, se debe realizar cada pregunta a la persona del proceso
pertinente, y asi establecer el puntaje adecuado segun la evidencia mostrada.

Puntaje Criterio

Sin evidencia de
° cumplimiento
5 Evidencia parcial
10 Cumple con la evidencia

Teniendo en cuenta los puntajes de cada clausula, se realiza una regla de tres en la cual se saca
el porcentaje maximo que se puede alcanzar y la sumatoria del puntaje obtenido por la

organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento para cada criterio de la norma.
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Preguntas Puntaje

Comentarios

4. Contexto de la organizacién
4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

¢ Se ha determinado las cuestiones externas e

climatico es una cuestion pertinente

internas que son pertinentes para su propdsito 10 Se tiene el FODA y PESTLE

de la organizacién?

¢Realiza seguimiento y revision de Ila

informacion sobre cuestiones internas vy 10 Lo realizan de manera anual en la reunion de SST donde

externas, incluyendo factores positivos y se encuentra la alta direccion

negativos?

La oraanizacion debe determinar si el cambio Se contempla en la actualidad disminuir la huella de
g 10 carbono que tiene la empresa, mediante el analisis de

equipos con mayor consumo energético

4.2 Comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas

a) ¢La organizacion ha determinado las partes
interesadas son pertinentes al Sistema de
gestion de la SST?

0

b) ¢La Organizacion ha determinado los
requisitos  pertinentes de las partes
interesadas? (Incluyendo a los trabajadores)

Tienen las exigencias de las partes interesadas
respaldados en los lineamientos generales de la alta
direccion

¢) ¢cudles de estas necesidades y expectativas
son o podrian convertirse, en requisitos legales
y otros requisitos

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad

Se determina los limites y la aplicabilidad del

sistema de gestion de la SST para establecer su 5
alcance

Cuando se determina el alcance tiene en
cuenta las actividades relacionadas con el 5

trabajo, planificadas o realizadas

Se tiene establecido el alcance del SST en los procesos de
la empresa tomando en cuenta las actividades
planificadas o realizadas
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Preguntas Puntaje Comentarios
¢Se encuentra el alcance del sistema
disponible como informacién documentada a 0
mantener?
El SG de la SST incluye las actividades,
producto y servicios bajo el control o la
influencia de la organizacidn que pueden tener 0

un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion

4.4 Sistema de gestion de

la calidad y sus procesos

La organizacion establece, implementa,
mantiene y mejora continuamente un SG de la

Continuamente con los comités de SST de cada planta se

SST. incluvendo l0s Drocesos Necesarios v sus 5 evalian las necesidades que se tienen para darle
>o1, Incluy P y seguimiento y mejorar continuamente

interacciones

TOTAL DE PUNTOS 50

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 45.45

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo

y COmMpromiso

¢La alta direccion, asume la responsabilidad y
obligacion de rendir cuentas para la
prevencion de las lesiones y el deterioro de la

La alta direccion tiene interés y compromiso para

. . . 10 prevenir las lesiones y el deterioro de la salud de sus
salud relacionada con el trabajo, asi como - . .
o . trabajadores, brindando los recursos necesarios.
actividades y lugares de trabajo seguros y
saludables?
¢Se encuentran establecidos la politica y los
objetivos para la gestion de la salud .
JEtr P g . y 5 La empresa cuenta con una politica de SST
seguridad, y estos son compatibles con el
contexto vy la direccion estratégica?
¢En los procesos de negocio se encuentran 0
integrados los requisitos?
¢Se aseguran de que los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y 5 Se brindan los recursos necesarios para el SST
mejorar el SGSST estén disponibles?
¢Se comunica la importancia de un sistema de
gestion eficaz y conforme con los requisitos 0
del sistema?
¢Se asegura de que el SIG logre los resultados 5 Mediante el comité de SST se da seguimiento para lograr
previstos? los resultados previstos
¢Esta el liderazgo apoyando a las personas 5 | La alta direccion apoya al comité de SST para La alta
para contribuir a la eficacia del SST? direccion apoya al comité de SST para implementar
. i . mejoras relacionadas con la salud y seguridad en el
¢Se promueve la mejora continua del sistema? 5

trabajo y seguridad en el trabajo




Apeéndice 6. Lista de chequeo 1SO 45001:2018 (Continuacion).

Preguntas Puntaje
;Se apoya los roles de la direccion para
demostrar el liderazgo en la forma que se 5

aplique en las areas de su responsabilidad?

¢Se desarrolla, lidera y promueve una cultura
en la organizacion que apoye los resultados 0
previstos del SGSST

Comentarios

La alta direccion apoya al comité de SST para La alta
direccion apoya al comité de SST para implementar
mejoras relacionadas con la salud y seguridad en el
trabajo y seguridad en el trabajo

¢ Se protege a los trabajadores de represalias

Se motiva a los trabajadores a informar sobre incidentes,

al informar de incidentes, peligros, riesgos y 10 peligros y riesgos, y la empresa muestra interés en la
oportunidades? pronta solucion con el apoyo del comité de SST.
gsSthlglzsgguéaimdelem%L:ﬁe I?ocgsrgzmﬁgcig Se tiene una App para reportar las oportunidades de
consulta I; artici pacién d% los 10 mejora y peligros, también el personal se puede acercar a

- y P P los trabajadores que pertenecen al comité de SST.
trabajadores?
¢Apoyan al establecimiento y
funcionamiento de comités de seguridad y 10 Por cada planta de produccion se tiene comité de SST
salud?

5.2 Politica

¢La alta direccion ha establecido vy
mantenido una politica del SIG que sea
apropiada al propdsito y contexto de la 5
organizacion 'y apoye su direccién
estratégica?

La empresa cuenta con una politica de SST, sin embargo
tiene oportunidades de mejora para cumplir con todo lo
requerido con esta norma.

¢Se encuentra disponible la politica de

: . ! 10
calidad como informacion documentada?

Esta publicada en una cartelera en las plantas y en el
cédigo de conducta

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La alta direccién debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes dentro del SG de la SST se

. . : 10
asignen y comuniquen a todos los niveles
dentro de la organizacion y se mantengan
como informacion documentada
(EI SGISIG es conforme a los requisitos de 0

la norma?

¢La alta direccion a asignados responsables
que se aseguren de informar el desempefio 5
del SIG y sobre oportunidades de mejora?

Se mantiene el formato que se presenta al Ministerio de
trabajo, actas de reuniones; se tienen asignados
responsables para dar seguimiento a las oportunidades de
mejora en cada planta al SST

La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos para la consulta y
participacion de los trabajadores a todos los
niveles y funciones aplicables

10

Se poseen capacitaciones donde se muestra el manual,
politica, aplicacion de sugerencias de SST o necesidades
que pueden presentar los trabajadores, al ingresar a la
aplicacion pueden colocar un ticket al cual se le da
seguimiento para evaluar el riesgo o peligro que estan
reportando.
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Preguntas Puntaje Comentarios
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
roporcionar mecanismos, tiempo, S
proporel . P Se poseen capacitaciones donde se muestra el manual,
formacion y los recursos necesarios para la 10 . o - .
L politica, aplicacion de sugerencias de SST o necesidades
consulta y participacion
proporcionar el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente . .
sobre el SGSST P yp 5 Se busca explicar claramente las cuestiones enfocadas al
puesto de trabajo en las capacitaciones, disminuyendo los
Determinar y eliminar los obsticulos o obstaculos que pueda impedir la participacion de los
barreras a la participacion y minimizar 10 trabajadores
aquellas que no pueden eliminarse
Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente:l) la 10
determinacion de las necesidades Yy
exceptivas de las partes interesadas
el establecimiento de la politica de SST 10 Se tiene la participacion del comité de SST en cada una
- — — de las plantas en el cual los miembros pertenecen a
asignacion de roles, responsabilidades y diferentes niveles jerarquicos
autoridades de la organizacién, segun sea 10
aplicable
determinacion de cémo cumplir  los 10
requisitos legales y otros
el establecimiento de los objetivos de 1a SST S . -
A | 10 Manual de seguridad industrial se colocan los objetivos
y la planificacion para lograrlos
L . Unicamente para los contratistas se colocan los permisos
la determinacidn de los controles aplicables : - . g A
. de trabajo peligroso (EPP, examenes médicos si aplica,
para la contratacion externa, las compras y 5 . .
. manual de contratistas que se establece lo que tiene que
los contratistas .
cumplir)
la  determinacion de qué necesita 10 Inspecciones de SST, donde se tienen control y
seguimiento, medicién y evaluacion seguimiento (Uso de EPP, extintores)
laplanificacion, el establecimiento, - la Se realizan inspecciones de auditoria interna y externas
implementacion y el mantenimiento de 10 . P y
L de los clientes
programas de auditoria
el asequramiento de la meiora continua 10 Planes de mejora cuando se hacen estudios higiénicos,
g J inspecciones mensuales.
enfatizar la participacion de los trabajadores
no directivos sobre lo  siguiente: 10
la detelrmlnacu_)n_ de los mecanismos para su Se hace una evaluacion de riesgos por puesto de trabajo,
consulta y participacion se revisa de forma anual y ahi se toman los planes de
la_identificacion de los peligros y la 10 |accion para disminuir los riesgos, en el plan de
evaluacion de los riesgos y oportunidades capacitacion general de la empresa se tienen.
la determinacién de acciones para eliminar 10
los peligros y reducir los riesgos para la SST
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Preguntas Puntaje

Comentarios




la determinacién de los requisitos de

Se hace una evaluacion de riesgos por puesto de trabajo,

competencia, las necesidades de formacion, 5 se revisa de forma anual y ahi se toman los planes de
la formacion y la evaluacién de la formacion accion para disminuir los riesgos.
S - . Solamente se hace en inducciones de puesto, y en caso de
la determinacién de qué informacion se ; . . )
. . . 10 encontrar nuevos riesgos se le dice al jefe del area, se da
necesita comunicar y como hacerlo L
capacitacion a los colaboradores
la determinacién de medidas de control y su 0
implementacion y uso eficaces
la investigacion de los incidentes no Se maneja una investigacion con ayuda del Comité de
g claentes y SST, se llena un formato de causa raiz y el otro es un
conformidades y la determinacién de las 10 .
. ; cuadro comparativo donde se llenan los detalles del
acciones correctivas .
accidente
TOTAL DE PUNTOS 265
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 69.74

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST,
la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas al contexto, partes
interesadas y el alcance de su sistema de
gestion de la SST, determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar

Se tiene establecido el alcance, contexto y las partes
interesadas referente al SST.

¢La organizaciéon tiene en cuenta los
peligros, riesgos, oportunidades, requisitos
legales y otros requisitos para la SST?

10

La organizacion tiene en cuenta los peligros, riesgos,
oportunidades y los requisitos legales mediante una
matriz IPER.

La organizacion debe mantener informacion
documentada sobre:
los riesgos y oportunidades, procesos y
acciones necesarias para determinar vy
abordar sus riesgos y oportunidades

10

En las auditorias que se realizan mensualmente se
respaldan en un documento compartido con los
responsables de cada area las oportunidades y la fecha
limite para corregirlas.

La  organizacibn  debe  establecer,
implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los
peligros. La organizacion debe mantener y
conservar informacion documentada sobre
sus requisitos legales y otros requisitos y
debe asegurarse de que se actualiza para
reflejar cualquier cambio.

Se tiene el seguimiento con la aplicacion de seguridad
industrial y se mantiene la informacion documentada

Tienen establecido, implementado vy
mantienen procesos para evaluar los riesgos
para la SST a partir de los peligros
identificados, determinar y evaluar los otros
riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento
del SG de la SST.

Evallan los riesgos para la SST mediante los peligros
identificados, pero tienen oportunidades de mejora
debido a que Unicamente toman en cuenta el marco
regulatorio aplicable, por tanto, no se encuentra orientado
al establecimiento, implementacién operacién y mejora
de un SST.
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La organizacion debe planificar las acciones
para abordar: e .

- . Cuentan con la planificacion para abordar los riesgos y
estos riesgos y oportunidades 10 oportunidades, requisitos legales, con respecto a las
los requisitos legales y otros requisitos portu + 1eq S egales, P

Lo situaciones de emergencia.
prepararse y responder ante situaciones de
emergencia
6.2 Objetivos del SIG y planificacion para lograrlos
¢La organizacion I_1a es_,t’able_mdo objetivos de Tienen establecidos objetivos sobre SST, pero tienen
SST para la organizacién siendo coherentes, idades d . q I |
medibles y teniendo en cuenta los requisitos 5 oportunidades de mejora para poder cumplir con los
. aspectos de esta norma
aplicables?
¢Los Ok.)Je“VOS son objeto de seguimiento, se Se les da seguimiento a los objetivos, pero falta
comunicar 'y se actualizan  segln 5 comunicacion para el personal
corresponda? P P
Saobre los objetivos, la organizacion ha
determinado:
8) gquesevaa hacer - La organizacion tiene un plan de accion para lograr los
b) qué recursos se requeriran; 10 L
- ) objetivos
C) quién seré responsable
d) cuando se finalizara
e) como se evaluaran los resultados
Al planificar las acciones para lograr los Si se toman en cuenta los procesos para lograr los
objetivos del SST se toman en cuenta los 5 objetivos mediante los planes de accion que se llevan a
procesos de negocio de la organizacién. cabo por el comité de SST en la planta
La organizacion debe mantener y conservar
mf_ormauon documentada  sobre los 10 Mantiene informacion documentada de los objetos
objetivos de la SST y los planes para
lograrlos.
TOTAL DE PUNTOS 80
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 72.73
I
7.1 Recursos
La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para el La organizacion brinda los recursos necesarios para la
establecimiento, implementacion, 5 org ; P
- . . mejora continua con respecto a la SST
mantenimiento 'y mejora continua del
sistema de gestion de la SST.
7.2 Competencia
;(Se ha determinado la competencia
necesaria de las personas que realizan, bajo 0
control un trabajo que afecta al desempefio y
eficacia del SIG?
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¢Se ha asegurado de que los colaboradores
son competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas?

10

(Continuacion).

Comentarios

Se dan capacitaciones anuales a todos los colaboradores

Cuando sea aplicable ¢Se ha tomado
acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas?

de la empresa, la oportunidad de mejora es en evaluar la
eficacia de las acciones que se toman

(Como se conserva la informacion
documentada que evidencia la competencia
del personal?

10

Mediante lista de asistencia y con los diplomas que se
entregan en cada capacitacion luego de realizar el examen
y aprobarlo

7.3 Toma de conciencia

¢Como la organizacién se asegura que las
personas tomen conciencia de la politica del
SIG?

¢Colmo la organizacién se asegura que las
personas tomen conciencia de los objetivos
del SIG pertinentes?

¢Como la organizacién se asegura que las
personas tomen conciencia de su
contribucion a la eficacia del SIG, incluidos
los beneficios de una mejora del desempefio?

¢Como la organizacién se asegura que las
personas tomen conciencia de las
implicaciones del incumplimiento de los
requisitos del SIG?

los incidentes, y los resultados de
investigaciones, que sean pertinentes para
ellos;

10

Cuando hay un incidente se realiza una investigacion para

los peligros, los riesgos para la SST vy las
acciones determinadas, que sean pertinentes
para ellos

10

determinar la causa raiz

la capacidad de alejarse de situaciones de
trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su
salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas
de hacerlo.

Se tiene la oportunidad de mejora con respecto a la
sensibilizacién de la capacidad de que puedan alejarse de
las situaciones de trabajo que sean un peligro inminente

7.4 Com

unicacion

¢(lLa  organizacién  debe  establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones internas
y externas pertinentes al sistema de gestion
de la SST?

10

Se establecen correos electrénicos y en panel informativo
en la planta para comunicar al personal
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La organizacion debe conservar la
informacion documentada como evidencia
de sus comunicaciones, segun sea apropiado

10

Comentarios

Cuentan con listas de asistencias que pasan a los

colaboradores para evidenciar la comunicacion de la
informacion de SST.

La  organizacion debe  comunicar
internamente la informacién pertinente para
el sistema de gestion de la SST entre los
diversos niveles y funciones de Ila 0
organizacion, incluyendo los cambios en el
sistema de gestion de la SST, segin sea
apropiado;

La organizacion debe asegurarse de que sus
procesos de comunicacion permitan a los 5
trabajadores contribuir a la mejora continua.

Mejorar la comunicacién con los trabajadores para hacer
concientizacion sobre la mejora continua

La  organizacion debe  comunicar
externamente la informacion pertinente para
el sistema de gestion de la SST, segin se
establece en los procesos de comunicacion
de la organizacion y teniendo en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos.

7.5 Informacién documentada

¢EISIG incluye lainformacion documentada

Se tiene la oportunidad de mejora de fortalecer la

requerida por esta norma? 5 informgcién documentada para dar cumplimiento a la
normativo.
¢El SIG incluye la informacién documentada
que la organizacion determina como 0
necesaria para la eficacia del sistema de
gestion de la calidad?
Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion se asegura: a) 10
La identificacion y descripcion
El formato y medios de soporte 10 . ., .
— — La informacion documentada que tiene actualmente la
La revision y aprobacm_r] con respecto a la 10 empresa cumple con la revision y aprobacion,
conveniencia y adecuacion identificacion y el formato disponible
Sobre la informacion documentada y su
control ¢Esta disponible y es idonea para su 10
uso, donde y cuando se necesite?
¢ Se encuentra protegia adecuadamente? 10

¢Se  ha identificado la informacion
documentada de origen externo que sea 0
necesaria para el sistema de gestion
integrado?

¢Se protege la informaciéon documentada a

Mediante el acceso limitado para no realizar

conservar de modificaciones no 10 .

. . modificaciones
intencionadas?

TOTAL DE PUNTOS 145

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 55.77
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Preguntas Puntaje Comentarios

8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

Sobre la planificacién, implementacion y
control de los procesos para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de SST

5

Mantenimiento y  conservacion  de
informacion documentada en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se
Ilevan a cabo segun lo planificado

Se evidencian planes de accion para cumplir los
requisitos legales referentes al SST y conservan
informacion documentada

En lugares de trabajo con miltiples
empleadores, la organizacion debe coordinar
las partes pertinentes del sistema de gestion
de la SST con las otras organizaciones.

La  organizacion  debe  establecer,
implementar y mantener procesos para la
eliminacidn de los peligros y la reduccién de
los riesgos para la SST utilizando la
siguiente jerarquia de los controles:
a) eliminar el peligro;
b)sustituir con procesos, operaciones,
materiales o0 equipos menos peligrosos;
cutilizar controles de ingenieria vy
reorganizacion del trabajo;
d) utilizar controles administrativos,
incluyendo la formacion;
g)utilizar equipos de proteccién personal
adecuados.

El comité de SST elimina peligros, sin embargo, se tiene
la oportunidad de mejora en seguir la jerarquia de los
controles y brindar el equipo de protecciéon personal
adecuado a los colaboradores.

La organizaciéon debe establecer procesos
para la implementacién y el control de los
cambios  planificados  temporales vy
permanentes que impactan en el desempefio
de la SST, incluyendo:

La organizacion debe revisar las
consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier
efecto adverso, seglin sea necesario.

La  organizacion debe  establecer,
implementar y mantener procesos para
controlar la compra de productos y servicios
de forma que se asegure su conformidad con
su sistema de gestién de la SST

Se tiene un proceso para la compra de productos con la
finalidad de tener en cuenta el grado de peligrosidad que
tiene un producto quimico al momento de ser utilizado,
sin embargo, se puede extender a los servicios.
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La organizacion debe coordinar sus procesos
de compras con sus contratistas, para
identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan
de:

a) las actividades y operaciones de los
contratistas que impactan en la organizacion;
b) las actividades y operaciones de la
organizacion que impactan en los
trabajadores de los contratistas;
c) las actividades y operaciones de los
contratistas que impactan en otras partes
interesadas en el lugar de trabajo.

10

Comentarios

Cuando realizan compras con contratistas se les pide los
peligros y riesgos que tendran las actividades que ellos
van a realizar, las capacitaciones que se encuentren
vigentes en el caso de trabajos de alto riesgo.

La organizacion debe asegurarse de que los
requisitos de su sistema de gestién de la SST
se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores.

10

Los procesos de compra de la organizacion
deben definir y aplicar los criterios de la
seguridad y salud en el trabajo para la
seleccion de contratistas.

10

La organizacion debe asegurarse de que las
funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados

10

Al momento de contratar personal externo para realizar
trabajos de alto riesgo se verifica que tengan el App
adecuado para la actividad y que la capacitacion que han
recibido este vigente y con los examenes de salud si es
necesario

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La  organizacion debe  establecer,
implementar y mantener procesos necesarios
para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales

10

a) el establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo la prestacion de primeros
auxilios;

10

b) la provisién de formacion para la

respuesta planificada; 10

c) las pruebas periddicas y el ejercicio de la

capacidad de respuesta planificada; 10

Mediante el comité de SST se prepara a los colaboradores
para responder a situaciones de emergencias potenciales,
realizando periédicamente simulacros.

d) la evaluacién del desempefio y, cuando
sea necesario, la revision de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas y,
en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia;

e) la comunicacién y provision de la
informacién  pertinente a todos los
trabajadores  sobre sus  deberes 'y

responsabilidades;

Se puede fortalecer la comunicacion con los
colaboradores al momento de explicar los deberes y
responsabilidades, y con los contratistas y visitantes
brindar siempre la informacion pertinente.
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f) la comunicacion de la informacion
pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias,
autoridades gubernamentales y, segin sea
apropiado, a la comunidad local;

Se puede fortalecer la comunicacion con los
colaboradores al momento de explicar los deberes y
responsabilidades, y con los contratistas y visitantes
brindar siempre la informacién pertinente.

g) tener en cuenta las necesidades vy
capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes 'y asegurdndose que se
involucran, segin sea apropiado, en el
desarrollo de la respuesta planificada.

10

Se involucra el personal de distintos niveles jerarquicos
dentro de la empresa mediante la participacion en el
comité de SST

La organizacion debe mantener y conservar
informacion  documentada  sobre  los
procesos y sobre los planes de respuesta ante
situaciones de emergencia potenciales.

10

El comité de SST posee la informacién documentada

TOTAL DE PUNTOS

135

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

67.50

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio

evaluar el cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos

La  organizacion  debe  establecer,

implementar y mantener procesos para el 5 La organizacién tiene procesos para darle seguimiento al

seguimiento, la medicion, el andlisis y la cumplimiento legal de SST.

evaluacion del desempefio.

La  organizacion  debe  determinar

a) qué necesita seguimiento y medicion

s%éll?;smefdzs/a?jaéieg#'m{:gg;gér?gidmr:g?é Cuer_ltan con indicadores de SST pa(alla planta, rea}lizan

asegurar resultados validos: seguimiento mensual con el comité de SST_, _t]enen

o) los criterios frente a los que la 5 |Qent|f|cado Io_que necesita seguimiento y medlc_;llon, se
s ) ~ tiene oportunidad de mejora en la evaluacion de

organizacion evaluara su desempefio de la resultados

SST;

d) cuando se deben analizar y evaluar los

resultados del seguimiento y la medicién.

¢Se ha evaluado el desempefio y la eficacia 0

del sistema de gestion?

La organizacion debe asegurarse de que el

equipo de seguimiento y medicidn se calibra 5 Llevan un registro del equipo de medicién y de sus

o se verifica segln sea aplicable, y se utiliza calibraciones, falta la calibracion del viscosimetro

y mantiene seguln sea apropiado.

La  organizacion debe  establecer,

implementar y mantener procesos para 10 Se evidencia procesos para la evaluacion de los requisitos

legales que le corresponden
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Comentarios

9.2 Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para

Se realizan auditorias mensuales que estan enfocadas a

programa de auditoria y de los resultados de
las auditorias.

proporcionar informacion acerca de si el 5 los requisitos legales de SST

sistema de gestion de la SST.

Las auditorias incluyen los requisitos

propios de la organizacion para su sistema de

gestion de la SST, incluyendo la politica de 0

la SST vy los objetivos de la SST, requisitos

de la norma, implementando y manteniendo

eficazmente.

La organizacién debe planificar, establecer,

implementar y mantener programas de 5 Se mantienen programas de auditoria que cumplen el

auditoria que incluyan la frecuencia, los comité de SST

métodos, las responsabilidades.

Tienen los auditores seleccionados y el Los auditores son del comité de SST y realizan auditorias

alcance para cada auditoria, asegurando la 10 en procesos a los cuales no pertenecen para asegurar

objetividad y la imparcialidad del proceso. imparcialidad

Se aseguran de que los resultados de las

auditorias se informan a los directivos

pertinentes; asegurarse de que se informa de Se informa al jefe de SST los hallazgos de las auditorias

los hallazgos de la auditoria pertinentes a los 10 y se dejan evidenciados en la aplicacién de SST para la

trabajadores, y cuando existan, a los consulta de los trabajadores

representantes de los trabajadores, y a otras

partes interesadas pertinentes

Co_nserv_an mformacm_n documenta_dla como Cuentan con la planificacion de las auditorias y los

evidencia de la implementacion del 10 resultados de las auditorias se tienen respaldad fisi
paldadas en fisico

y digital

9.3

Revisién por la direccion

La alta direccidn debe revisar el sistema de
gestion de la SST de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién y eficacia
continuas.

La alta direccion realiza revisiones orientadas a la SST.

La revisién por la direccion tiene en cuenta
la informacion sobre el desempefio de la
SST, incluidas las tendencias relativas a:
los incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua;
los resultados de seguimiento y medicion;

10

los resultados de la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos;
los resultados  de la  auditoria;
la consulta y la participacion de los

10

trabajadores;

Todos los meses los encargados de SST comparten
mediante correo electrénico un boletin donde informan
por cada planta los incidentes, los riesgos y
oportunidades.




Apéndice 6. Lista de chequeo 1SO 45001:2018 (Continuacion).

Preguntas Puntaje

Las salidas de la revision por la direccién
incluyen adecuacion y eficacia del SG de la
SST, oportunidades de mejora continua, los
recursos necesarios y cualquier implicacion
para la direccion estratégica de la
organizacion

Comentarios

La alta direccion debe comunicar los
resultados pertinentes de las revisiones por la
direccion a los trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccidn.

Dejan un acta de cada reunién que se tiene con el comité
de SST.

TOTAL DE PUNTOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

10.1 Gen

10. Mejora

eralidades

La organizacion debe determinar las
oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST.

Se determinan las oportunidades de

implementan acciones enfocadas al SST.

mejora e

10.2 No conformidad y accion correctiva

La  organizacion  debe  establecer,
implementar 'y  mantener  procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar
acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades.

Establecen y mantienen procesos para gestionar los
incidentes y las no conformidades, se puede mejorar la
parte de informar e investigar.

Cuando ocurra un incidente o una no
conformidad, la organizaciéon  debe:
reaccionar de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad y, segin sea
aplicable:

1) tomar acciones para controlar y corregir el
incidentet: o la no  conformidad;
2) hacer frente a las consecuencias;

10

Se toman acciones para controlar y corregir el incidente
o la no conformidad y hacer frente a las consecuencias.

Se evalUa la participacion de los trabajadores
e involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

La participacion de los colaboradores se da mediante las
reuniones del comité de SST de cada planta, ellos
investigan el incidente y determinan la causa
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1) la investigacion del incidente o la

Comentarios

representantes de los trabajadores, y a otras
partes interesadas pertinentes.

revision de la no conformidad,;

.2) id la determllnacmn de las ]Sa“S‘?‘; ?ﬁl La participacion de los colaboradores se da mediante las
|3n0| ente o ja  no  contormidad, 10 reuniones del comité de SST de cada planta, ellos
.) . la detgrmmacmn d? St ha_n ocurrido investigan el incidente y determinan la causa

incidentes  similares, si  existen no

conformidades, o si potencialmente pudieran

ocurrir;

Las acciones correctivas deben ser

apropiadas a los efectos o los efectos 5 Realizan las acciones correctivas, pero falta identificar
potenciales de los incidentes o las no los efectos potenciales de los incidentes

conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion

documentada, como evidencia de: la Si conservan la informacion documentada, pero como
naturaleza de los incidentes o las no 10 oportunidad de mejora se puede hacer una comunicacion
conformidades y cualquier accidon tomada a los trabajadores para informarles sobre la naturaleza de
posteriormente; los resultados de cualquier los incidentes

accion y accion correctiva, y eficacia.

La organizacion debe comunicar esta

informacién documentada a los trabajadores

pertinentes, y cuando existan, a los 0

10. 3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar

continuamente la conveniencia, adecuacion 0

y eficacia del sistema de gestion de la SST.

a) mejorar el desempefio de la SST; 5 Se mejora continuamente orientado al SST

b) promover una cultura que apoye al

Mejorar la concientizacion con los colaboradores sobre la

sistema de gestién de la SST; 5 SST
c) promover la participaciéon de los
trabajadores en la implementacion de 5 Promueve la participacion de los trabajadores con la
acciones para la mejora continua del sistema mejora del SST
de gestion de la SST;
d) comunicar los resultados pertinentes de la
mejora continua a sus trabajadores, y cuando 0
existan, a los representantes de los
trabajadores;
e) mantener y conservar informacién . . . . . o
. - X Si se evidencia una mejora continua con el comité de
documentada como evidencia de la mejora 10 . -
' SST, conservando informacién documentada
continua.
TOTAL DE PUNTOS 80
CUMPLIMIENTO CAP 10 61.54

CUMPLIMIENTO ISO 45001:2018
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Decreto 86

Sistemas de gestion Salud y seguridad en el trabajo-Requisitos

Instrucciones:

Basandose en la tabla de puntajes, se debe realizar cada pregunta a la persona del proceso

pertinente, y asi establecer el puntaje adecuado segun la evidencia mostrada.

Puntaje Criterio

0 No cumple con el requisito

1 Cumple con el requisito

Teniendo en cuenta los puntajes de cada requisito, se realiza una regla de tres en la cual se saca
el porcentaje maximo que se puede alcanzar y la sumatoria del puntaje obtenido por la
organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento para el decreto.
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Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

Es obligacion de todo empleador la conformacion del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional de acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y en este Reglamento,
siempre y cuando:
a) El lugar de trabajo cuente con quince o ma&s trabajadores; v,
b) Aquellos lugares de trabajo que laboren menos de quince trabajadores, pero
que a juicio de la Direccion General de Prevision Social se considere necesario
por las labores que desarrollan.

Siempre que en un mismo lugar de trabajo, dos 0 mas empleadores desarrollen
simultaneamente actividades, ambos tendran el deber de colaborar en la
aplicacion de medidas de prevencion. Las obligaciones referentes a las
condiciones generales de seguridad y salud de todos los trabajadores que
laboran en el mismo lugar de trabajo, serdn responsabilidad del empleador
titular del lugar de trabajo. Las obligaciones relativas a proveer a cada
trabajador de equipo de proteccion personal como son la ropa de trabajo,
herramientas especiales, practica de exdmenes médicos y de laboratorio, entre
otros, sera responsabilidad de cada empleador. La conformacién del Comité
sera en atencion al nimero de trabajadores que laboran en el lugar de trabajo.

Es obligacion de todo empleador, con quince o mas trabajadores, contar con
delegados de prevencion por cada lugar de trabajo, de acuerdo a la proporcién
establecida en el Art. 13 de la Ley

Los delegados de prevencidn, de conformidad a lo establecido en el Art. 14 de
la Ley, ejercerdn labores de vigilancia de condiciones de seguridad y salud
ocupacional de un area de trabajo especificamente determinada o de todo el
lugar de trabajo, dependiendo del nimero de trabajadores que posea. Seran
parte del Comité y complementaran las funciones de apoyo a la gestién de la
prevencion de riesgos que ejerce tal Comité.

Los miembros del Comité deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Los electos por los trabajadores:

1) Participar de forma voluntaria.

2) Ser trabajador permanente.

3) Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente
Reglamento.

4) Debera poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de riesgos
ocupacionales.

b) Los designados por el empleador:

1) Ser trabajador permanente.

2) Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de
servicios del lugar de trabajo
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Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

12

Los delegados de prevencidn deberan cumplir con los requisitos siguientes:
a) Aceptacion voluntaria del cargo;
b) Poseer formacion en la materia; y
c) Ser trabajador permanente

13

Es obligacion del empleador la formacion de los delegados de prevencidn.
No obstante, cuando un trabajador haya laborado en otro
lugar de trabajo cuya actividad econdmica sea igual al de su nuevo empleo
y por tanto, los riesgos sean similares y ademas tenga constancias de poseer
formacidn e instruccion en materia de prevencién de riesgos laborales, el
empleador no estara obligado a darle formacidn nuevamente.

14

En caso de no contar el empleador con personal formado en esta
especialidad, el delegado deberd someterse a un proceso de formacion en
prevencion de riesgos laborales, mediante cursos impartidos por una
empresa acreditada, instituto o universidad del pais o extranjera

15

La proporcion de representantes en relacion a la cantidad de trabajadores
del lugar de trabajo para la conformacién del mencionado Comité

16

La eleccion de los demas representantes de los trabajadores se efectuara
mediante reunién general del lugar de trabajo, previa convocatoria del
empleador, con al menos ocho dias a la fecha de celebracion. Seran elegidos
los candidatos con mayor nimero de votos.

17

El empleador otorgara el tiempo y recursos necesarios para el desarrollo del
referido proceso de eleccion, ademds de garantizar la asistencia o
participacion de al menos la mitad méas uno de los trabajadores del lugar de
trabajo.

18

En los lugares de trabajo donde haya mas de una jornada de trabajo, el
empleador garantizard que haya presencia de al menos un miembro del
Comité en cada una de ellas.

19

Los miembros del Comité, asi como los delegados de prevencién duraran en
funciones, dentro del Comité, dos afios.

20

Transcurrido el periodo para el que fueron nombrados los miembros del
Comité, se procederé al nombramiento o eleccion de nuevos representantes
para el nuevo periodo, de conformidad a lo establecido en los articulos
precedentes. Mientras no se elija el nuevo Comité, los miembros salientes
continuaran en sus cargos.

22

Recibida la documentacion a que se refiere el articulo anterior, dentro de los
quince dias posteriores, la Direccion General de Prevision Social del
Ministerio enviard comunicacion al empleador en la que sefialara lugar, dia
y hora para impartir el curso basico al Comité; la que debera ser confirmada
por el empleador (Si)

22

mediante comunicacion escrita y acompafiada de los documentos requeridos
para efectos de la acreditacion del Comité, segin formato proporcionado por
esa dependencia. Se requerira la asistencia ininterrumpida de todos los
miembros del Comité al curso basico impartido por la referida Direccion,
para recibir el documento de acreditacion.

23

Las posteriores elecciones y designaciones de los miembros que conforman
el Comité de cada lugar de trabajo deben notificarse a la Direccion General
de Prevision Social del Ministerio dentro de los ocho dias siguientes, para
los efectos de lo dispuesto en este Capitulo.
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Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

23

Las posteriores elecciones y designaciones de los miembros que conforman
el Comité de cada lugar de trabajo deben notificarse a la Direccion General
de Previsién Social del Ministerio dentro de los ocho dias siguientes, para
los efectos de lo dispuesto en este Capitulo.

25

Los Comités se reuniran ordinariamente una vez al mes vy
extraordinariamente las veces que sea necesario. EI empleador proveera el
espacio para las reuniones, papeleria y otros equipos de oficina que faciliten
las actividades del mismo.

26

El reglamento de funcionamiento de cada Comité debera atender a las
condiciones particulares del lugar de trabajo, particularmente:

a) Organizacion del Comité, detallando los nombres, cargos y sus
respectivas funciones;

b) Planificacidon y metodologia para la convocatoria y desarrollo de las
reuniones;

¢) Mecanismos de coordinacion con Unidades internas e Instituciones
relacionadas con la materia;

d) Atribuciones y obligaciones de sus miembros;

Al referido reglamento, se anexara la Planificacion de las actividades a
realizar en el periodo, para el cumplimiento de las funciones conferidas por
lalLey

31

El quérum para celebrar reuniones ordinarias o extraordinarias del Comité
estara constituido por la mitad méas uno de sus miembros.

32

Las medidas de caracter preventivo y recomendaciones en materia de
investigacion de accidentes como resultado de las sesiones se haran conocer
por escrito al empleador, a fin de que dicte las drdenes pertinentes para su
cumplimiento.

33

El empleador deberd reportar al Comité, por escrito las acciones de
cumplimiento de las medidas preventivas o recomendaciones planteadas; en
caso de no aceptarlas, debe explicar las razones que le asisten o las
alternativas para que sean reconsideradas por el Comité. Estas acciones se
verificaran por medio de supervision en el lugar de trabajo.

35

El Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales, es el
instrumento en el que queda plasmado el proceso de promocién, ejecucion,
supervision y evaluacion de la accion preventiva del lugar de trabajo. Por
tanto, su exigencia implicara tener a disposicion el documento que lo
contiene para la revision de parte de la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo y de la Direccién General de Previsién Social, como también la
aplicacion préctica de cada uno de los elementos que lo integran

36

La aplicacion préactica del Programa implicara la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las medidas de seguridad y salud ocupacional y
deben ser desarrolladas en forma integral, pudiendo el empleador orientarse
en las normas técnicas o directrices reconocidas internacionalmente en lo
relativo a la gestion sobre esta materia, siempre que no contravenga la
normativa vigente. El empleador asignara los recursos necesarios para el
proceso del Programa en su conjunto

39

d) Registros de los resultados de seguimiento y medicién para facilitar el
andlisis subsiguiente de acciones preventivas y correctivas; Toda esta
informacion deberd registrarse como parte del documento que se debe tener
a disposicién de las autoridades competentes.
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Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

40

El empleador debera efectuar la identificacién de los riesgos existentes en
cada etapa del proceso productivo o de los servicios que ofrece,
especificando procesos, condiciones peligrosas, puestos de trabajo y niUmero
de trabajadores expuestos a los riesgos.

42

El control de riesgos debe comprender las acciones que permitan el manejo
efectivo de los riesgos identificados y evaluados, estableciendo como
prioridad la actuacién en la fuente u origen. En caso de no ser posible o
suficiente lo anterior, se deberan utilizar las estrategias de control
individuales y colectivas. Los diversos controles a implementar se deberan
registrar documentalmente como parte del Programa

43

Para la identificacion, evaluacion y control de riesgos generales, el
empleador deberéa formular un mapa de riesgos, el cual, a través de un plano
del lugar de trabajo, localice los riesgos laborales, las condiciones de trabajo
vinculadas a ellos y dé a conocer la situacion de los trabajadores respecto a
los mismos, con la finalidad de facilitar las medidas que se lleguen a adoptar
para el control de los riesgos existentes en cada area de trabajo; lo anterior
sin perjuicio de la obligacién del empleador de realizar la evaluacion de los
riesgos especificos de cada naturaleza de puesto de trabajo

44

El proceso de identificacion, evaluacion y control de los riesgos deberé tener
en cuenta la posibilidad que los trabajadores que ocupen determinados
puestos de trabajo sean especialmente sensibles a riesgos ocupacionales, ya
sea por sus caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, incluidas
las personas con discapacidad y la mujer embarazada en fase de post parto
0 lactancia, a efecto de dar cumplimiento a los Arts. 8, numeral 2 y 67 de la
Ley. En tal sentido, de ser necesario deberd implementar medidas
preventivas especiales para preservar de forma efectiva la salud y seguridad
de estas personas

45

Se efectuara un nuevo proceso de identificacion, evaluacion, valoracion y
control de los riesgos, al darse las siguientes circunstancias:
a) Se disefie, planifique o inicie una nueva actividad productiva;
b) Se Modifiquen sustancialmente las condiciones de trabajo, al modificarse
algun aspecto relativo a instalaciones, equipos u organizacion del trabajo;
c) Deteccidon de riesgos evidentes que puedan causar dafios en los
trabajadores;

d) Posterior a eventos de siniestralidad.
El Programa podré establecer de comin acuerdo entre el empleador y el
Comité la realizacion de evaluaciones periddicas de los riesgos

46

El registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos establecido en el Art. 8, numeral 3 de la Ley, debera contener:

a) En el caso de accidente de trabajo: Los datos del formulario de
notificacion de accidentes, establecido por la Direccién General de Prevision
Social; ademas, el nimero de horas perdidas y otros datos que el empleador
considere convenientes.
Deben incluirse también las medidas correctivas tomadas por el empleador
0 propuestas por el Comité.
b) En caso de enfermedad profesional, debera incluir el diagnostico,
severidad y licencias relacionadas a la misma.
¢) En caso de sucesos peligrosos, debera incluir la zona del lugar de trabajo
en que ocurrio, sus causas y la determinacion de los dafios potenciales a la
salud de los trabajadores y visitantes al lugar de trabajo. Este Registro debera
incluir los sucesos ocurridos a los trabajadores de distintos empleadores que
laboran en el lugar de trabajo de que se trate
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Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

47

El empleador deberd cumplir con las siguientes obligaciones relativas al
Registro interno de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos:
a) Proporcionar informacion general a los trabajadores o a sus
representantes, cuando sea necesario, acerca del sistema de registro,
asegurando la integridad y veracidad de la informacién y su utilizacion para

el establecimiento de medidas preventivas;
b) Establecer mecanismos para que los trabajadores informen
oportunamente sucesos peligrosos;
c) Conservar la informacion de estos registros, al menos por un lapso de
cinco afios.

d) Guardar la confidencialidad de los datos personales y médicos que posea,
con respecto a sus trabajadores

49

El plan de emergencia y evacuacion como parte del Programa de Gestion,
deberd estar de acuerdo a la naturaleza de las labores y a su entorno,
debiendo incluir al menos:
a) Medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que esté
expuesto el lugar de trabajo, definiendo el alcance del plan.

b) Responsables de su implementacion, definiendo los roles de todo el

personal  del lugar de trabajo durante la  emergencia.
¢) Mecanismos de comunicaciones y de alerta a ser utilizados durante o fuera
del horario de trabajo.

d) Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.
e) Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacion y puntos de reunion.
f) Procedimientos de respuesta, de acuerdo a cada tipo de emergencia.
g) Plan de capacitaciones a los responsables de la atencién de emergencias.
h) Calendarizacién y registro de simulacros, de tal forma que todos los
trabajadores participen puntual o gradualmente en el lapso de un afio, a partir
de la adopcion del plan.
i) Métodos de revision y actualizacién del plan de emergencia

50

El empleador o empleadora debera garantizar que todos los trabajadores
reciban entrenamiento tedrico y practico en la materia, definiendo un plan
anual. Este plan también incluird capacitaciones en el momento de la
contratacion de personal, cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefian o se introduzcan nuevas tecnologias, asi como cuando se
realicen modificaciones en las instalaciones y equipos de trabajo. El
entrenamiento deberd estar centrado especificamente en el puesto de trabajo
o funcion de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos vy a la
aparicion de otros nuevos y repetirse periédicamente, si fuere necesario.
Podra impartirse por medio de empresas asesoras acreditadas, peritos en
areas especializadas en su area de experticia o entidades de formacion
técnica y su costo no recaerd en ningin caso en los trabajadores. El
entrenamiento deberd realizarse preferentemente durante la jornada de
trabajo y en caso de impartirse fuera de la misma, se remunerard a los
trabajadores de conformidad al Codigo de Trabajo.

51

La formacion impartida a las personas especialmente sensibles a riesgos del
trabajo debe adaptarse a sus condiciones, a efecto de garantizar su proteccion
efectiva, de conformidad al Art. 67 de la Ley.
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Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

52

El programa de exdmenes médicos y de laboratorio debera estar basado en
la identificacion y evaluacion de riesgos realizada por el empleador,
estableciendo la periodicidad de la practica de las referidas pruebas, sin
perjuicio de lo dispuesto en el Art. 63 de la Ley. Los resultados de estos
examenes deberan entregarse a los trabajadores en original, conservando el
empleador o empleadora, copias para agregarlas al documento que contiene
el Programa de Gestion. Ademas, implicara la organizacion para la atencion
de primeros auxilios, estableciendo métodos y técnicas con la utilizacion de
los medios disponibles que sean adecuados, asi como las funciones y
responsabilidades, de tal manera que se adapte al lugar de trabajo.

53

Los programas complementarios a que se refiere el Art. 8, numeral 7 de la
Ley, deberan establecer medidas educativas y de sensibilizacién a los
trabajadores para evitar el consumo de alcohol y drogas, a efecto de evitar
dafios en los trabajadores y alteraciones en la organizacién de trabajo.
Asimismo, incluira las acciones de capacitacion dirigidas al personal sobre
los principios y procedimientos para prevenir las infecciones de transmision
sexual, incluida el VIH/SIDA vy transmitir principios basicos relativos a
salud mental y reproductiva.

55

Los programas preventivos y de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales,
deberan incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor de
la materia, que contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional
basada en el ser humano, de manera de favorecer a un ambiente de trabajo
saludable, ademaés de establecer un mecanismo de investigacion y deteccién
temprana de este tipo de riesgos. Este elemento del programa de gestion
procuraré que la organizacion del trabajo se haga con criterios preventivos,
en el sentido que de ser necesario incluya el disefio de turnos, rotaciones,
ritmos de trabajo, pausas, conforme a las exigencias psicofisiologicas de las
tareas y a las caracteristicas individuales de los trabajadores.

55

Los programas preventivos y de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales,
deberén incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor de
la materia, que contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional
basada en el ser humano, de manera de favorecer a un ambiente de trabajo
saludable, ademas de establecer un mecanismo de investigacion y deteccion
temprana de este tipo de riesgos. Este elemento del programa de gestion
procurara que la organizacion del trabajo se haga con criterios preventivos,
en el sentido que de ser necesario incluya el disefio de turnos, rotaciones,
ritmos de trabajo, pausas, conforme a las exigencias psicofisiolégicas de las
tareas y a las caracteristicas individuales de los trabajadores.

56

Para el cumplimiento de lo regulado en el Art. 8, inciso final de la Ley, que
establece que el Programa debe ser actualizado cada afio; el empleador o
empleadora

56

deberd establecer y mantener procedimientos para el control de los
documentos que contendran cada uno de los elementos del Programa de
Gestion

57

A efecto de implementar las acciones contenidas en el presente Reglamento,
se debera acreditar la existencia de la informacion por escrito, sin perjuicio
de la utilizacion de medios informéticos de almacenamiento de datos,
imagenes, voz o de informacion, siempre y cuando sea pertinente.
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Art.

Preguntas

Cumple | No cumple

58

Siendo el empleador el responsable final de las condiciones de seguridad y
salud ocupacional del lugar de trabajo, debera formular por escrito, con la
participacién del Comité, tal como lo establece el Art. 17, literal a) de la Ley,
una politica que reflejard el compromiso de alta direccion en esta materia y
que constituira el fundamento a partir del cual se desarrollan los objetivos y
los fines del sistema de gestion

59

La politica en materia de seguridad y salud ocupacional debera incluir como
minimo los siguientes principios y objetivos, respecto de los cuales el
empleador expresa su COMpromiso:
a) La proteccion de la seguridad y salud ocupacional de todos los
trabajadores, mediante la prevencién de lesiones, dafios, enfermedades y
sucesos peligrosos relacionados con el trabajo;
b) El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre la materia en
los contratos colectivos de trabajo, en caso de existir, en el reglamento
interno de trabajo y en otras fuentes del Derecho del Trabajo;
c) La garantia que los trabajadores y sus representantes sean consultados y
asumen una participacién activa en todos los elementos de la gestion;
d) La mejora continua del desempefio del sistema de gestion.

60

La politica formulada debera cumplir con las siguientes caracteristicas, para
su efectiva aplicacion:
a) Ser especifica para la actividad que se desempefia en el lugar de trabajo;
b) Ser concisa y estar redactada con claridad, firmada por el empleador;
c) Ser revisada periddicamente para adaptarse a las condiciones particulares
del lugar de trabajo

61

La politica se debera dar a conocer y ser accesible a los trabajadores y sus
representantes y tenerse a disposicion de las autoridades con competencia en
la materia

TOTAL

100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Decreto 89

Sistemas de gestion Salud y seguridad en el trabajo-Requisitos

Instrucciones:

Basandose en la tabla de puntajes, se debe realizar cada pregunta a la persona del proceso

pertinente, y asi establecer el puntaje adecuado segun la evidencia mostrada.

Puntaje Criterio

0 No cumple con el requisito

1 Cumple con el requisito

Teniendo en cuenta los puntajes de cada requisito, se realiza una regla de tres en la cual se saca
el porcentaje maximo que se puede alcanzar y la sumatoria del puntaje obtenido por la

organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento para el decreto.
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Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

Todas las edificaciones, permanentes o provisionales, seran de construccion
segura y firme para evitar riesgos de desplome y los derivados de los
agentes atmosféricos. Los cimientos, pisos y demas elementos de los
edificios ofreceran resistencia suficiente para sostener y suspender con
seguridad las cargas para los que han sido calculados.

Los lugares de trabajo reuniran las siguientes condiciones minimas de
superficie de trabajo:
a) Dos metros cincuenta centimetros (2.50) de altura desde el piso al techo.

b) Un metro (1) cuadrado de superficie libre por cada trabajador.
No obstante, en los establecimientos comerciales, de servicios y locales
destinados a oficinas y despachos, la altura a que se refiere la letra a), podré
quedar reducida hasta dos metros veinte centimetros (2.20) y siempre que
exista circulacion adecuada de aire o la respectiva renovacion, en caso que
éste sea viciado, por causa de las labores que se realizan. Para el calculo de
la superficie no se tendran en cuenta los espacios ocupados por maquinas,

aparatos, instalaciones y materiales.

Los pisos, techos y paredes, deberadn tener las siguientes caracteristicas:
1. Los pisos de los lugares de trabajo deberan estar libres de grietas o
fisuras; seran de material consistente, no resbaladizo o susceptible de serlo
con el uso y de facil limpieza. En los lugares de trabajo en que la técnica de
la industria requiera el piso de tierra, se construirdn los pasillos
impermeables que sean necesarios.

2. Cuando por la naturaleza de la actividad estén obligados los empleados
a trabajar en lugares anegados o humedos, se instalaran sistemas o
mecanismos de evacuacion rapida de los liquidos de desecho y se deberan

instalar falsos pisos, plataformas 0 tarimas.
3. Las paredes seran pintadas, de preferencia, con tonos claros y mates, en
buenas condiciones de limpieza.

4. Los techos deberan reunir las condiciones suficientes para resguardar a
los trabajadores de las condiciones del clima y deber&n estar montados en
estructuras que garanticen su estabilidad.

Los pasillos en el lugar de trabajo deberan cumplir lo siguiente:
1. Los corredores, galerias y pasillos, destinados Unicamente al transito de
trabajadores, deberan tener un ancho minimo de un (1) metro. La separacion
entre maquinas u otros aparatos sera suficiente para que las trabajadoras y
trabajadores puedan ejecutar su labor y no serd& menor de ochenta (80)
centimetros, contandose esta distancia a partir del punto mas saliente del
recorrido de las partes mdviles de cada maquina. Se exceptdan los trabajos
que por la naturaleza de su produccion realizan labores modulares y en
cadena. Cuando existan aparatos con partes méviles que invadan en su
desplazamiento una zona de espacio libre, la circulacién del personal
quedara debidamente sefializada.
2. Alrededor de cualquier maquina o aparato que sea un foco radiante de
calor, se dejara un espacio libre no menor de dos (2) metros. Los pisos y
paredes dentro de dicha é&rea serdn de material incombustible.
3. El ancho de los pasillos por las que puedan circular vehiculos y peatones
debera permitir su paso simultaneo con una separacién de seguridad
suficiente de por lo menos sesenta (60) centimetros mas de ancho que la
correspondiente al vehiculo mas ancho que circule.
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En los lugares de trabajo donde existan, el empleador debera tener las
gradas 0 escaleras fijas de la siguiente forma:
1. Todas las gradas, plataformas y descansos ofreceran suficiente resistencia
para soportar las cargas para las cuales van a ser usadas.
2. Las gradas y plataformas construidas de material perforado no tendran
intersticios que permitan la caida de objetos. La abertura maxima permitida
no excedera de diez (10) milimetros.
3. Ninguna de las escaleras tendra una altura mayor de tres metros con
setenta centimetros (3.70) entre descansos. Los descansos intermedios
tendran, como minimo, un metro con diez centimetros (1.10) medidos en
direccion a la escalera Sig.

Siguen las instrucciones del Cédigo de trabajo para las especificaciones de
las gradas en la organizacion.

Las escaleras verticales fijadas a estructuras deberan cumplir con lo sig.
1. Estaran sujetas s6lidamente a los edificios, silos, tanques, maquinas o

elementos que las precisen.
2. El ancho minimo sera de cuarenta (40) centimetros y la distancia maxima
entre peldafios de treinta (30) centimetros.

3. La distancia entre el frente de los peldafios y las paredes mas proximas al
lado de ascenso serd, por lo menos, de setenta y cinco (75) centimetros. La
distancia entre la parte posterior de los escalones y el objeto fijo méas
préximo sera, por lo menos, de dieciséis (16) centimetros. Habra un espacio
libre de cuarenta (40) centimetros a ambos lados del eje de la escalera, si no
esta provista de jaulas u otros dispositivos  equivalentes.

4. Para alturas mayores de nueve (9) metros, se instalaran plataformas de
descanso cada 9) nueve metros 0 fraccion.

5. Las escaleras que tengan una altura superior a cuatro (4) metros;
dispondréan al menos a partir de dicha altura, de una proteccion circundante.
Esta medida no sera necesaria en conductos, fosos angostos o instalaciones
que por su construccibn  proporcionen  dicha  proteccion.

6. Cuando el paso desde el tramo final de una escalera hasta la superficie a
la que se desea acceder suponga un riesgo de caida por falta de apoyos, los
barandales o laterales de la escalera se prolongaran al menos 1 metro por

encima del dltimo peldafio o se tomaran medidas alternativas que
proporcionen una seguridad equivalente

10

Las aberturas en pisos deberan cumplir las condiciones de seguridad
siguientes:

1. Las aberturas en los pisos estaran siempre protegidas con barandillas de
altura no inferior a noventa (90) centimetros con z6calos o rodapiés de
quince (15) centimetros de altura.
2. Las aberturas para escaleras estardn protegidas por todos los lados.
3. Las aberturas para escotillas, conductos, pozos y trampas tendran
proteccion fija por dos de los lados y mdviles por los dos restantes cuando
se usen ambos para entrada y salida.
4. Las aberturas en pisos de poco uso podran estar protegidas por una
cubierta movil que gire sobre bisagras al nivel del piso, en cuyo caso,
siempre que la cubierta no esté colocada, la abertura estara protegida por
baranda mavil.
5. Los agujeros destinados exclusivamente a verificacion de aspectos
técnicos, podran ser protegidos por una cubierta, de resistencia adecuada,
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11

Las caracteristicas de los barandales y zdcalos seran las siguientes:
1. Los barandales y z6calos seran de materiales rigidos y resistentes.
2. Los barandales deberan instalarse en lugares que prevengan caidas de

distinto nivel a partir de los dos (2) metros de diferencia de altura.

3. La altura de los barandales serd de noventa (90) centimetros como
minimo a partir del nivel del piso.
4. En las areas de trabajo sobre superficies a diferente nivel, en las que se

empleen barandales, deberan instalarse zocalos que tendran una altura
minima de quince (15) centimetros sobre el nivel del piso.

12

Las puertas y portones deberan cumplir con lo siguiente:

1. Las puertas transparentes deberan tener una sefializacion a la altura de la
vista.

2. Las puertas y portones de vaivén deberan ser transparentes o tener partes
transparentes que permitan la visibilidad de la zona a la que se accede.

3. Los portones destinados basicamente a la circulacién de vehiculos
deberan poder ser utilizados por los peatones sin riesgos para su seguridad,
0 bien deberan disponer en su proximidad inmediata de puertas destinadas

atal fin, expeditas y claramente sefializadas.

13

Las puertas y salidas de emergencias deberan cumplir los siguientes
requisitos minimos:
1. Las salidas y puertas de emergencias de los lugares de trabajo tendran
acceso visible 0 debidamente sefializado.
2. Enlos accesos a las puertas y salidas de emergencia no se permitiran
obstaculos que interfieran la salida normal de los trabajadores.
3. El ancho minimo de las puertas de emergencia sera de uno con veinte
(1.20) metros.
4. Las puertas de las salidas de emergencia se abrirdn hacia el exterior.
5. Ninguna puerta de emergencia permanecera con llave, de manera que
pudiese impedir la evacuacion.
6. Las puertas de emergencias que comuniquen a las gradas no se abriran
directamente sobre sus escalones, sino sobre descansos de ancho al menos
igual a la de aquéllas.
7. En caso de fallo en el suministro de energia, las vias y salidas de
evacuacion deberan estar equipadas con iluminacidn de emergencia.

14

El empleador deberé asegurar las condiciones de seguridad siguientes para
las escaleras manuales 0 portatiles:
1. Serdn  sélidas, estables 'y en buenas  condiciones.
2. Cuando sean de madera, los largueros serdn de una sola pieza y los
peldafios  estardn  correctamente  ensamblados y  clavados.
3. Las escaleras de madera no deberan pintarse, salvo con barniz
transparente, para evitar que queden ocultos sus posibles defectos.
4. Se prohibe el empalme de escaleras, a no ser que cuenten con dispositivos
especialmente disefiados para ello.
5. Las escaleras de tijera o dobles estaran provistas de cadenas o cables que
impidan su abertura al ser utilizadas.
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15

Para los andamios, se deberd& cumplir con lo siguiente:
1. Todo el contorno de los andamios que ofrezca peligro de caidas de alturas
superiores a los dos (2) metros, serd protegido por barandales y zocalos.
2. En los andamios se utilizaran las adecuadas técnicas de construccién que
aseguren su resistencia, su no deformacion y su estabillidad.

17

Las areas destinadas para comedores estaran ubicadas en lugares proximos
a los de trabajo, separados de otros locales y de focos insalubres.

18

Las areas destinadas para comedores deberdn contar con las siguientes
caracteristicas:

1. Tendran una iluminacién, ventilacion y temperatura adecuadas.
2. La altura minima del techo sera de dos metros con cuarenta centimetros
(2.40).

3. Estaran provistos de mesas, sillas, al menos un lavamanos y agua
potable, suficientes, exclusivas para tal fin.

19

En los lugares de trabajo que proceda se dispondra de cuartos vestuarios y
de aseo para uso del personal, debidamente separados para
los trabajadores de uno y otro sexo. Todas las trabajadoras y trabajadores
que sus puestos lo requieran deberan contar con un casillero.

20

Todo lugar de trabajo debera tener abastecimiento de agua potable, de
acuerdo con lo siguiente:
1. Facilmente accesible a todos los trabajadores y trabajadoras y
distribuidos en lugares préximos a los puestos de trabajo.
2. Se indicara mediante rotulacién si el agua no es potable.

20

3. De ser necesario, sera exigido un estudio técnico que pruebe la calidad y
composicion del agua.
4. El empleador debera prohibir el uso comun de vasos u otros utensilios
para la bebida del agua y también debera proveer los medios higiénicos
suficientes para evitar tal practica.

21

Los lavamanos, inodoros y urinarios deberdn cumplir lo siguiente:

1. En las instalaciones de trabajo deberd mantenerse adecuado sistema para
el lavado de manos, en la  siguiente proporcion;

b) Establecimientos con més de 100 trabajadores, 1 1lavamanos por cada 20
trabajadores 0 fraccion mayor de 10.
El &rea de lavamanos deberé estar provista de jabén, ademas, para el secado
efectivo se debera proveer de por lo menos uno de los siguientes elementos:
toallas individuales, secadores de aire caliente, toalleros semiautomaticos o
toallas de papel, existiendo recipientes adecuados para depositar el material
usado.

2. En las instalaciones de trabajo existiran inodoros de descarga y
dispondran siempre de papel higiénico. Se instalaran independientes para
hombres y mujeres y con recipientes adecuados para los desechos.

3. El ndmero de inodoros de los lugares de trabajo se regulara por la
proporcion siguiente:
b) En establecimientos con méas de 100 trabajadores, habra uno por cada 70
o fraccién mayor de 35; en tal caso, por cada urinario suministrado, podra
eliminarse un inodoro o retrete para hombres, pero en tal caso, el nimero
de éstos no debe ser reducido a menos de un tercio del nimero especificado.
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21

Para los lugares de trabajo donde se labore por turnos, la proporcion para el
calculo del presente articulo serd de acuerdo al nimero maximo de
trabajadores laborando. 5. Los inodoros deben instalarse aislados de las
areas de trabajo, pero no a mas de 400 metros de recorrido para acceder a
ellos.

30

Los interruptores, fusibles, breaker y/o corta circuitos no estaran
descubiertos, a menos que estén montados de tal forma que no puedan
producirse proyecciones ni arcos eléctricos o deberan estar completamente
cerrados de manera que se evite contacto fortuito de personas u objetos.

31

Se prohibe el uso de interruptores de palanca o de cuchillas que no estén
debidamente protegidas. Los interruptores situados en locales de caracter
inflamable o explosivo se colocarén fuera de la zona de peligro y cuando
ello sea imposible, estaran cerrados en cajas antideflagrantes o herméticas,
segun el caso, las cuales no se podrén abrir a menos que la fuente de energia
eléctrica esté cerrada

32

Los fusibles montados en tableros de distribucion serén de construccion tal,
gue ningun elemento a tension podra tocarse y estaran instalados de tal
manera que: 1. Puedan desconectarse por medio de un conmutador o
automaticamente, antes de ser accesibles. 2. Puedan manipularse
convenientemente por medio de herramientas aislantes apropiadas.

33

Los interruptores de gran volumen de aceite o de otro liquido inflamable,

sean 0 no automaticos, cuya maniobra se efectle manualmente, estaran
separados de su mecanismo de accionamiento por una proteccion o
resguardo adecuado, con el objeto de proteger al personal de servicio contra
los efectos de una posible proyeccidon de liquido o de arco eléctrico en el
momento de la maniobra.

34

Los tableros deberan colocarse donde el operador no esté expuesto a dafios
por la proximidad de partes energizadas o partes de maquinaria o equipo en
movimiento, por lo que se deberd& cumplir lo siguiente:
1. Los materiales combustibles deben estar alejados de los tableros. 2. El
espacio alrededor de los tableros debera conservarse despejado y no usarse
para almacenar materiales. 3. Deberd preverse espacio para trabajar.
4. Los instrumentos, relevadores y otros dispositivos que requieren lectura
0 ajuste, deberan ser colocados de manera tal, que estas labores puedan
efectuarse facilmente desde el espacio dispuesto para trabajar.

35

Los tableros deberdn ser de material no inflamable y resistente a la
corrosion.

45

Las lamparas eléctricas portatiles tendran mango aislante y un dispositivo
protector de Iampara de suficiente resistencia mecanica, cuando se empleen
de sobre suelos, parametros o superficies que sean buenos conductores, no
podré exceder su tensién de 24 voltios, si no son alimentadas por medio de
transformadores de separacién de circuitos.
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63

Los aparatos, maquinas y herramientas, deberan tener las especificaciones
del fabricante; se instalaran y utilizaran de acuerdo a lo que establezcan las
mismas, las cuales estaran disponibles para el entrenamiento y consulta de
los trabajadores.

64

Las instalaciones de maquinas fijas deberdn cumplir lo siguiente:.
1. Las maquinas estaran situadas en areas de amplitud suficiente que
permita su correcto montaje 'y una operacion  segura.
2. El empleador adoptara las medidas necesarias para que las maquinas y
aparatos de trabajo que se pongan a disposicion de las trabajadoras y
trabajadores sean adecuados al trabajo que deba realizarse y
convenientemente adaptados al mismo, de forma que garanticen la
seguridad y salud durante su uso, incluyendo los principios ergonémicos
aplicados al puesto de trabajo.

70

Los dispositivos de mando de las maquinas estaran colocados e
identificados de forma que su accionamiento sea seguro y no pueda ser
involuntario.

71

Los equipos tendran parada de emergencia, de acuerdo a lo siguiente:
1. Toda méaquina deberd disponer de un dispositivo de parada de
emergencia, siempre que las medidas de proteccion no eliminen totalmente
el riesgo cuando ocurra alguin suceso peligroso

91

El equipo de proteccion personal a utilizar deberd cumplir como minimo
con lo dispuesto a continuacion: 1. Proporcionar una proteccion eficaz
frente a los riesgos que motivan su uso, sin suponer por si mismos el
ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias. 2. Tener en cuenta
las condiciones anatomicas y fisioldgicas y el estado de salud del trabajador.
3. Adecuarse al portador, tras los ajustes necesarios. 4. En caso de riesgos
maltiples que exijan la utilizacion simultanea de varios equipos de
proteccion individual, éstos deberan ser compatibles entre si y mantener su
eficacia en relacion con el riesgo o0 riesgos correspondientes.
5. Cumplir los requisitos establecidos en cualquier disposicion legal o
reglamentaria que les sea de aplicacion, en particular en lo relativo a su
disefio y fabricacién.

92

Para garantizar la efectividad y tiempo de vida Gtil del equipo de proteccion

personal, se debera cumplir con lo dispuesto a continuacion:
1. La utilizacién, almacenamiento, mantenimiento, limpieza y la
desinfeccion cuando proceda, de los equipos de proteccion personal, debera
efectuarse de acuerdo con las instrucciones del fabricante.
2. Deberan sefializarse las zonas en las que se requiera el uso de equipo de
proteccion personal especifico.
3. El equipo de proteccion personal debera ser utilizado por todas las
personas que ocupen los lugares en los que se requiera, aunque no laboren
en el mismo, incluyendo personal externo y visitas
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120

Los extintores portatiles deberdn mantenerse siempre cargados y en
condiciones aceptables de operacion; estaran colocados siempre en el lugar
designado y contendran indicaciones en castellano sobre: a) La naturaleza
del agente extintor. b) Modo de empleo. ¢) Capacidad (libras). d) Placa de
fabrica. €) Fecha de revision.

121

La altura de instalacion de los extintores portatiles, medida entre la parte
superior del mismo vy el piso, sera relativa al peso bruto del extintor, de
acuerdo con la tabla siguiente: Peso Bruto: Menor de 40 libras Altura de
instalacion: Entre 1.2 y 1.5 m Peso Bruto: Mayor de 40 libras Altura de
instalacion: No mayora 1.0 m

122

Los extintores portatiles deben estar localizados de tal forma que las
distancias méaximas a recorrer para su utilizacion no excedan las descritas
a continuacion:

1. Fuego clase A: veinticinco (25) metros hasta el extintor.

2. Fuego clase B: quince (15) metros hasta el extintor.

3. Fuego clase C: veinticinco (25) metros hasta el extintor.

4. Fuego clase D: veinticinco (25) metros hasta el extintor.

5. Fuego clase K: diez (10) metros hasta el extintor.

130

En los locales de trabajo se deberan observar las siguientes medidas:1. La
iluminacién de cada zona o parte de un lugar de trabajo debera adaptarse a
las caracteristicas de la actividad que se efectle en ella, teniendo en
cuenta:a) Los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores
dependientes de las condiciones de visibilidad.b) Las exigencias. visuales
de las tareas desarrolladas. 2. Siempre que sea posible, los lugares de trabajo
tendrdn una iluminacién natural, que deber4d complementarse con una
iluminacion artificial cuando la primera, por si sola, no garantice las
condiciones de visibilidad adecuadas. En tales casos, se utilizara
preferentemente la iluminacion artificial general, complementada a su vez
con una localizada cuando en zonas concretas se requieran niveles de
iluminacion elevados.

131

Cuando se requiera una iluminacién superior a 1,000 Lux, la iluminacion
general debera complementarse con luz localizada. Quedan excluidas de
estas disposiciones aquellos locales que en razon del proceso industrial que
alli se efecttie deben permanecer oscurecidos.

132

La relacién entre iluminacién general y localizada deberd mantenerse
dentro de los siguientes valores: Tabla I1-2 Relacién entre iluminacion
general e iluminacién localizada en los lugares de trabajo

133

La iluminancia (brillo) que debera tener un trabajo o tarea segun su
complejidad debera ser en la Tabla 11-3: Niveles minimos de iluminancia
para los trabajos o tareas

134

Todo empleador debe cumplir los siguientes requisitos con respecto a la
iluminacion:

Se aumentara la iluminacién en maquinas peligrosas, lugares de transito
con riesgos de caida y escaleras y salidas de emergencias. Se debera graduar
la luz en lugares con acceso a zonas de distinta intensidad luminosa.
a) Cuando exista iluminacién natural se evitaran en los pasillos las sombras
que dificulten las operaciones a ejecutarse
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134

b) La intensidad luminosa en cada zona de trabajo sera uniforme evitando
los reflejos y deslumbramiento al trabajador.
c) Se realizara una limpieza periddica y la renovacion en caso necesario de
superficie iluminante para asegurar Ssu constante transparencia.
d) El area de las superficies iluminantes representara como minimo un sexto
de la superficie del suelo del local.

135

En zonas de trabajo que carecen de iluminacion natural, ésta sea insuficiente
0 se proyecten sombras que dificulten las operaciones laborales, se
empleard la iluminacion artificial.

155

La exposicion ocupacional a ruido estable o ruido fluctuante debera ser
controlada de modo que para una jornada de 8 horas diarias ningln
trabajador podra ser expuesto a un nivel de presién sonora continua
equivalente superior a 85 dB(A), medidos en la posicién del oido del
trabajador (a una distancia no mayor a 30 centimetros de su zona auditiva).

193

-Numero de identificacion CAS.
-Presentaciones en las que se encuentra la  sustancia.
-Concentracion  de  la  sustancia por cada  presentacion.
-Cantidad de la sustancia en unidades de peso o volumen, segiin competa.
-Numero de lote de fabricacion.

227

Todo lugar de trabajo que manipule sustancias quimicas debera contar con
las Hojas de Datos de Seguridad de los Materiales, ya sea de una sustancia
peligrosa o de un preparado

228

El equipo utilizado para medir y transferir productos sera el adecuado con
el objeto de reducir al méaximo posible la contaminacién y para manipular
el producto en condiciones de seguridad. Durante estos procesos y en
cualquier otro que se utilicen productos peligrosos, los operarios deberan
utilizar el equipo de proteccion personal requerido, especialmente con los
productos muy toxicos, corrosivos o irritantes.

229

El equipo de proteccion personal deberd ser utilizado de acuerdo con el
riesgo al cual estén expuestos y a las instrucciones del fabricante o
proveedor; en el caso que la exposicién pueda ocasionar el contacto de la
sustancia con la piel, mucosa, 0jos o0 vias respiratorias.

Fuente: Elaboracion propia.




Apéndice 9. Lista de chequeo Decreto 254.

Decreto 254

Sistemas de gestion Salud y seguridad en el trabajo-Requisitos

Instrucciones:

Basandose en la tabla de puntajes, se debe realizar cada pregunta a la persona del proceso

pertinente, y asi establecer el puntaje adecuado segun la evidencia mostrada.

Puntaje Criterio

0 No cumple con el requisito

1 Cumple con el requisito

Teniendo en cuenta los puntajes de cada requisito, se realiza una regla de tres en la cual se saca
el porcentaje maximo que se puede alcanzar y la sumatoria del puntaje obtenido por la

organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento para el decreto.
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Art. 3.- Para les propositos de esta ley se observard lo siguiente:
1. Todo riesgo siempre debera ser prevenido y controlado preferentemente
en la fuente y en el ambiente de trabajo, a través de medios técnicos de
proteccion colectiva, mediante procedimientos eficaces de organizacion del
trabajo y la utilizacion del equipo de proteccién personal.
2. Adecuar el lugar de trabajo a la persona, en particular en lo que respecta
a la concepcion de los puestos de trabajo, asi como la eleccidn de los
equipos y los métodos de trabajo y de produccion, con miras en particular a
atenuar el trabajo mondétono y repetitivo, y a reducir los efectos del mismo
en la salud.
3. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.
4. Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica de cada tipo de trabajo, la organizacién y las condiciones de
trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en
el mismo.
5. Se prohibe toda forma de discriminacion directa o indirecta en la
implementacion de las politicas y programas de proteccion de la salud y la
seguridad ocupacional.
6. Se garantiza el respeto a la dignidad inherente a las personas, y el derecho
a un ambiente laboral libre de violencia en todas sus manifestaciones.
7. Todo trabajador y trabajadora tendra derecho a la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de
discriminacién y profesionales, esto incluye, entre otros aspectos, tomar en
cuenta sus necesidades en lo que concierne a su participacién en los
organismos que se crean para la aplicacion de la presente ley.

La presente ley se aplicara a todos los lugares de trabajo, sean privados o
del Estado. Ninguna institucion autonoma podra alegar la existencia de un
régimen especial o preferente para incumplir sus disposiciones.

Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo
a su actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El
empleador deberd garantizar la participacion efectiva de trabajadores y
trabajadoras en la elaboracidn, puesta en practica y evaluacion del referido
programa.

16

El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos
por los empleadores

trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan estar
los delegados de prevencion designados para la gestion de la seguridad y
salud ocupacional.




Apéndice 9. Lista de chequeo Decreto 254 (Continuacion).

Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

17

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las
siguientes funciones:
a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de la politica
y programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la
empresa.

b) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion
de riesgos, pudiendo colaborar en la correccion
c) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de
seguridad necesarias para evitar su repeticién; en caso que el empleador no
atienda las recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado
podré informarlo a la Direccion General de Previsidon Social mediante la
practica de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.
d) Proponer al empleador, la adopcidn de medidas de caracter preventivo,
pudiendo a tal fin  efectuar  propuestas  por  escrito.
e) Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la
actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando
métodos para superarlas.
f) Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo las condiciones fisicas
Yy mecaénicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de
recomendar medidas correctivas de caracter técnico.
g) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas
de seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que
emita.

h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta
dias después de su conformacion.

20

Todo lugar de trabajo debe reunir condiciones estructurales que ofrezcan
garantias de seguridad e higiene ocupacional frente a riesgos de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, segun la naturaleza de las labores
que se desarrollen dentro de las mismas; conforme a lo establecido en la
presente ley y sus reglamentos, en lo referente a sus equipos e instalaciones
en general principalmente pasillos, paredes, techos, asientos, comedores,
dormitorios, servicios sanitarios, instalaciones eléctricas, protecciones de
maquinaria, aparatos de izar, entre otros.

21

Todos los lugares de trabajo y en particular las vias de circulacion, puertas,
escaleras, servicios sanitarios y puestos de trabajo deben estar
acondicionados para personas con discapacidad de acuerdo a lo establecido
en la Normativa Técnica de Accesibilidad, Urbanistica, Arquitecténica,
Transporte y Comunicaciones, elaborada por el Consejo Nacional de
Atencién Integral para las Personas con Discapacidad.

23

Las instalaciones, artefactos, canalizaciones y  dispositivos
complementarios de los servicios de agua potable o desagtie, gas industrial,
electricidad, calefaccion, ventilacién y refrigeracion, deberdn reunir los
requisitos exigidos por los reglamentos vigentes o que al efecto se dicten
sobre la materia.

24

Los pisos de los lugares de trabajo deberan reunir las condiciones requeridas
por la naturaleza del tipo de trabajo que en ellos se realice, de acuerdo a lo
establecido en el reglamento respectivo.

25

Las paredes y techos de los locales de trabajo deben pintarse de preferencia
de colores claros y mates, procurando que contrasten con los colores de las
maquinas y muebles, y en todo caso, no disminuyan la iluminacién




Apéndice 9. Lista de chequeo Decreto 254 (Continuacion).

Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

26

Las paredes y los techos de los edificios deben ser impermeables y poseer
la solidez necesaria, segun la clase de actividades que en ellos habran de
desarrollarse.

27

El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a fin
de permitir que se desarrollen las actividades productivas de cada
trabajador, sin poner en riesgo ni interferir en las actividades del otro,
atendiendo la naturaleza y peligrosidad de las mismas.

28

Los locales de trabajo donde circulan vehiculos deberan contar con los
pasillos que sean necesarios, convenientemente distribuidos, delimitados y
marcados por la sefializacion permanente adecuada

30

Los empleadores tienen la obligacion de proporcionar a los trabajadores y
trabajadoras, las condiciones ergonémicas que correspondan a cada puesto
de trabajo,

34

Todo lugar de trabajo debe contar con planes, equipos, accesorios y
personal entrenado para la prevencion y mitigacion de casos de emergencia
ante desastres naturales, casos fortuitos o situaciones causadas por el ser
humano.

35

Todo lugar de trabajo debe reunir las condiciones de prevencidn en materia

de seguridad y salud ocupacional, establecidas en la presente ley y su
reglamento, en lo referente a sus equipos e instalaciones en general. Para el
logro de lo establecido en el inciso anterior, antes de habilitar un lugar de
trabajo, la Direccién General de Prevision Social realizard una inspeccion a
fin de garantizar las condiciones del mismo, e identificar los riesgos a los
que los trabajadores y trabajadoras estardn expuestos, y recomendard la
solucidn para los mismos, tomando en cuenta los principios contenidos en
el articulo 2.

36

Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacion de
seguridad que sea visible y de comprension general. Asimismo, deberan
tener las facilidades para la evacuacion de las personas en caso de
emergencia, tales como salidas alternas en proporcién al ndmero de
trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios y libres de
obstéculos, reas bien sefializadas entre otras.

37

En todo lugar de trabajo se debera contar con el equipo y las medidas
apropiadas para la manipulacién de cargas. Las disposiciones relativas a
esta materia seran desarrolladas en el reglamento general.

38

Es obligacion del empleador proveer a cada trabajador su equipo de
proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas especiales y medios
técnicos de proteccion colectiva necesarios conforme a la labor que realice
y a las condiciones fisicas y fisioldgicas de quien las utilice, asi como, velar
por el buen uso y mantenimiento de éste; el cumplimiento de esta
disposicion en ningin caso implicara carga financiera al trabajador o
trabajadora

39

Cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que implique un riesgo
para sus operarios, deberd capacitarse previamente al trabajador o
trabajadora. Ademas, sera obligacion del empleador proveer el equipo de
proteccion personal adecuado para la maquinaria o equipo de que se trate y
deberén crearse procedimientos de trabajo que ayuden a prevenir riesgos.




Apéndice 9. Lista de chequeo Decreto 254 (Continuacion).

Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

40

La maquinaria y equipo utilizados en la empresa deberan recibir
mantenimiento constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento
y contaran con una programacion de revisiones y limpiezas periodicas, y
nunca se utilizardn sino estan funcionando correctamente; ademas, seran
operadas Unicamente por el personal capacitado para ello y para los usos
para los que fueron creadas segun las especificaciones técnicas del
fabricante.

42

Todos los espacios interiores de una fabrica o establecimiento deben ser
iluminados con luz artificial, durante las horas de trabajo, cuando la luz
natural no sea suficiente. EI alumbrado artificial debe ser de intensidad
adecuada y uniforme, y disponerse de tal manera que cada maquina, mesa
0 aparato de trabajo quede iluminado de modo que no proyecte sombras
sobre ellas, produzca deslumbre o dafio a la vista de los operarios y no altere
apreciablemente la temperatura.

44

Los locales que se encuentren habitualmente cerrados deberan contar con
un sistema de ventilacion y extraccion adecuado.
En los locales en que, por razones de la técnica empleada en el desarrollo
de las labores, se encuentren permanentemente cerradas las puertas y
ventanas durante el trabajo, debera instalarse un sistema de ventilacion
artificial que asegure la renovacion del aire.

52

Los depdsitos que contengan productos quimicos que presenten riesgos de
radiacion, inflamabilidad, corrosividad, toxicidad, oxidacion e inestabilidad
deben ser adecuados y disponer de etiquetas con informacidn claray legible
en idioma castellano sobre los cuidados a observar en cuanto a su uso,
manipulacion, almacenamiento, disposicion y medidas para casos de
emergencias.

54

Todo lugar de trabajo debera estar dotado de agua potable suficiente para la
bebida y el aseo personal, el cual debe ser permanente, debiéndose ademas,
instalar bebederos higiénicos.

55

Por servicios sanitarios se entendera los inodoros o retretes, los urinarios,
los lavamanos, los bafios y las duchas.

56

Todo lugar de trabajo debera estar provisto de servicios sanitarios para
hombres y mujeres, los cuales deberan ser independientes y separados, en
la proporcién que se establezca en el reglamento de la presente Ley

57

En todo lugar de trabajo deberd mantenerse un adecuado sistema para el
lavado de manos, en la proporcion establecida en el reglamento de la
presente Ley.

60

El piso de los lugares de trabajo debe mantenerse en buenas condiciones de
orden y limpieza, asimismo los pasillos y salidas deben permanecer sin
obstaculos para tener libre acceso.

61

En el caso de los desechos, estos deberan removerse diariamente de forma
adecuada.

Los desechos recolectados en tanto no se transporten fuera de los lugares de
trabajo, deben depositarse en recipientes adecuados y seguros segin su
naturaleza, los cuales deberan estar colocados en lugares aislados del area
de trabajo, debidamente identificados.

64

Cuando por recomendacidn de un profesional en Medicina del Trabajo, del
ISSS, un trabajador deba de ser destinado o transferido para desempefiar
trabajos mas adecuados a su estado de salud y capacidad, sera obligacion
del empleador tomar las medidas administrativas.

Fuente: Elaboracidn propia.




Apéndice 10. Lista de chequeo Cédigo de trabajo.

Cddigo de Trabajo de El Salvador

Instrucciones:

Basandose en la tabla de puntajes, se debe realizar cada pregunta a la persona del proceso

pertinente, y asi establecer el puntaje adecuado segun la evidencia mostrada.

Puntaje Criterio

0 No cumple con el requisito

1 Cumple con el requisito

Teniendo en cuenta los puntajes de cada requisito, se realiza una regla de tres en la cual se saca
el porcentaje maximo que se puede alcanzar y la sumatoria del puntaje obtenido por la

organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento para la ley.



Apéndice 10. Lista de chequeo Codigo de trabajo. (Continuacion).

Art.

Preguntas

Cumple

No cumple

Para les propdsitos de esta ley se observara lo siguiente:
1. Todo riesgo siempre debera ser prevenido y controlado preferentemente
en la fuente y en el ambiente de trabajo, a través de medios técnicos de
proteccion colectiva, mediante procedimientos eficaces de organizacion del
trabajo vy la utilizacion del equipo de

17

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su denominacion, es
aquél por virtud del cual una o varias personas se obligan a ejecutar una
obra, 0 a prestar un servicio, a uno o varios patronos, institucién, entidad o
comunidad de cualquier clase, bajo la dependencia de éstos y mediante un
salario.

18

Sin perjuicio de lo que este Codigo dispone para los casos de excepcion, el
contrato individual de trabajo, asi como su modificacion o prérroga, deberé
constar por escrito, en tres ejemplares; cada parte contratante conservara
uno de éstos y el patrono remitira el tercero a la Direccion General de
Trabajo, dentro de los ocho dias siguientes al de su celebracion,
modificacion o prorroga. La omision de las anteriores formalidades no
afectara la validez del contrato. El contrato escrito es una garantia en favor
del trabajador, y su falta serd imputable al patrono

19

El contrato de trabajo se probara con el documento respectivo y, en caso de
no existir el documento, con cualquier clase de prueba.

20

Se presume la existencia del contrato individual de trabajo, por el hecho de
gue una persona preste sus servicios a otra por mas de dos dias consecutivos.
Probada la subordinacion también se presume el contrato, aunque fueren
por menor tiempo los servicios prestados

21

La presuncion establecida en el Art. 413 no tendrd aplicacion, y el
trabajador estara obligado a probar sus afirmaciones, cuando dentro de los
ocho dias siguientes al dia en que haya empezado a prestar sus servicios, el
patrono dé aviso a la Direccion General de Trabajo de que el trabajador se
negd a otorgar el contrato por escrito, salvo que, al practicarse la
investigacion del caso, se compruebe que es falso lo afirmado por el
patrono. El secretario de la Direccion acusara recibo del aviso del patrono
para los efectos judiciales o administrativos consiguientes.

22

El trabajador esta obligado a reclamar del patrono el otorgamiento del
respectivo documento dentro de los ocho dias siguientes al dia en que
empez6 a prestar sus servicios.
Si el patrono se negare a otorgarlo, el trabajador deberd, finalizado el plazo
a que se refiere el inciso anterior, comunicarlo a la Direccion General de
Trabajo a mas tardar, dentro de los ocho dias siguientes y el secretario de la
Direccion acusara el recibo correspondiente. Si los avisos resultasen
contradictorios o en caso de recibirse uno solo, el director general mandara
inmediatamente a practicar una investigacion al lugar de trabajo, pudiendo
designar a este efecto a un delegado suyo.

23

El contrato escrito contendra:
1) Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesion u oficio, domicilio,
residencia y nacionalidad de cada contratante;

2) NUmero, lugar y fecha de expedicion de las cédulas de identidad personal
de los contratantes; y cuando no estuvieren obligados a tenerla, se hara
mencion de cualquier documento fehaciente o se comprobara la identidad
mediante dos testigos que también firmaran el contrato; 3) El trabajo que
bajo la dependencia del patrono, se desempefiara, procurando determinarlo
con la mayor precision posible




Apéndice 10. Lista de chequeo Codigo de trabajo. (Continuacion).

Art.

Preguntas

Cumple | No cumple

23

El plazo del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido; en el
primer caso debera hacerse constar la circunstancia o acontecimiento que
motivan el contrato a plazo;
La fecha en que se iniciard el trabajo. Cuando la prestacion de los servicios
haya precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hara constar la
fecha en que el trabajador inici6 la prestacion de servicios;
El lugar o lugares en que habra de prestarse los servicios y en que debera
habitar el trabajador, si el patrono se obliga a proporcionarle alojamiento.
El horario de trabajo;
El salario que recibira el trabajador por sus  servicios;
Forma, periodo y lugar de pago;
La cantidad, calidad y estado de las herramientas y materiales
proporcionados por el patrono;
Nombre y apellido de las personas que dependan econémicamente del
trabajador;

Las demds estipulaciones en que convengan las partes;
Lugar 'y fecha de la celebracion del contrato; vy
Firma de los contratantes.
Cuando no supieren o no pudieren firmar, se hara mencién de esta
circunstancia

24

En los contratos individuales de trabajo se entenderan incluidos los

derechos y obligaciones correspondientes tales como:
a) Los establecidos en este Cddigo, leyes y reglamentos de trabajo;
b) Los establecidos en los reglamentos internos de trabajo;
¢) Los consignados en los contratos y convenciones colectivos de trabajo;
d) Los que surgen del arreglo directo o del avenimiento ante el Director

General de Trabajo, en los conflictos colectivos de caracter econémico;
e) Los que resulten del laudo arbitral pronunciado en los conflictos a que se
refiere el literal anterior; y) Los consagrados por la costumbre de empresa.

TOTAL

100 %

Fuente: Elaboracion propia basado en el Cédigo de trabajo.




Apeéndice 11. Lista de chequeo de informacion documentada.

Informacion documentada del SIG

Instrucciones:

Basandose en la tabla de puntajes, se debe realizar cada pregunta a la persona del proceso

pertinente, y asi establecer el puntaje adecuado segln la evidencia mostrada.

Puntaje Criterio

Sin evidencia de
° cumplimiento
5 Evidencia parcial
10 Cumple con la evidencia

Teniendo en cuenta los puntajes de la lista de chequeo, se realiza una regla de tres en la cual se
saca el porcentaje maximo que se puede alcanzar y la sumatoria del puntaje obtenido por la

organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento.



Apéndice 11. Lista de chequeo Informacion documentada (Continuacion).

Preguntas

Puntaje

Comentarios

;Se encuentra el alcance del sistema
disponible como informacion documentada a
mantener?

0

¢Se conserva y mantiene la informacion
documentada para tener y apoyar la confianza
de que los procesos se realizan segun lo
planificado?

Poseen procedimientos para estandarizar las actividades,
pero no se encuentran desarrollados en todos los procesos

a)cLa alta direccion ha establecido vy
mantenido un politica del SIG que sea
apropiada al propdésito y contexto de la
organizacion y apoye su direccion estratégica?

a)¢Se encuentra disponible la politica de
calidad como informacién documentada?

10

Tienen una politica de calidad, sin embargo, tiene
oportunidades de mejora para poder apoyar a la direccion
estratégica

La alta direccién debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del SG de la SST se asignen
y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacién 'y se mantengan como
informacion documentada

10

Se mantiene un formato que se presenta al Ministerio de
trabajo

La organizacion debe mantener informacion
documentada  sobre:  los  riesgos Yy
oportunidades, procesos y acciones necesarias
para determinar y abordar sus riesgos y
oportunidades.

10

Los resultados de auditorias se comparten con los
responsables de cada proceso

Las metodologias y criterios de la
organizacion para la evaluacion de los riesgos
para la SST deben definirse con respecto al
alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que son mas proactivas que
reactivas y que se utilicen de un modo
sistemético. Estas metodologias y criterios
deben mantenerse y conservarse como
informacion documentada

10

Se realiza evaluacion de riesgos

La organizacion debe establecer, implementar
y mantener procesos de identificacién
continua y proactiva de los peligros. La
organizacion debe mantener y conservar
informacion documentada sobre sus requisitos
legales y otros requisitos y debe asegurarse de
que se actualiza para reflejar cualquier
cambio.

Se tiene el seguimiento con la aplicacion de seguridad
industrial




Apeéndice 11. Lista de chequeo Informacion documentada (Continuacion).

Preguntas Puntaje Comentarios
¢La organizacién mantiene la informacion
documentada sobre los objetivos de la 0

calidad?

La organizacion debe mantener y conservar
informacion documentada sobre los objetivos
de la SST y los planes para lograrlos.

Mantiene informacion sobre los objetivos no estan
orientados al sistema de gestion

¢ Los equipos se calibran de acuerdo a patrones
de medicidon trazables nacionales o
internacionales, en intervalos especificos
cuando no existan el patrén se conserva como
informacion documentada?

Debe calibrarse el viscosimetro

(Como se conserva la informacion
documentada que evidencia la competencia
del personal?

10

Mediante listas de asistencia a las capacitaciones y
retomando lo de perfiles de puestos.

La organizacion debe conservar la
informacion documentada como evidencia de
sus comunicaciones, segun sea apropiado

10

Conserva informacidn sobre algunas comunicaciones

La organizacion debe determinar y aplicar
criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacién
de los proveedores externos, basandose en su
capacidad para proporcionar procesos o
productos y servicios de acuerdo con los
requisitos. La organizacion debe conservar la
informacion documentada de estas actividades
y de cualquier accién necesaria que surja de
las evaluaciones.

Mediante evaluacion de proveedores

La organizacion debe conservar informacién
documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision.

Se lleva control mediante un formato por cada maquina

¢Existe el procedimiento y la documentacion
relacionada que permita liberar la salida de
productos, en el cual quede evidenciado la
conformidad de los productos? ¢Conservan
informacion documentada sobre la liberacion
de los productos?

10

Se tiene un control en el que se detalla el estado en que
se le da salida a los productos.




Apeéndice 11. Lista de chequeo Informacion documentada (Continuacion).

Preguntas Puntaje Comentarios
La organizacion debe conservar la informacion
documentada que describa la no conformidad, -

. . . Se debe documentar y dar seguimiento a las no
acciones tomadas, concesiones obtenidas e 5 . . i
. e . . . conformidades identificadas.
identifique la autoridad que decide la accién
respecto a la no conformidad.

. . . Se mantiene en una plataforma a la que tienen acceso los
¢Como  se  conserva lainformacion 5 colaboradores sirﬁ) embargo qfalta informacion
documentada apropiada? ’ mbargo, - T

documentada para cumplir los requisitos de las normas.
Conservar informacion documentada como L

. g . . Se debe fortalecer el programa de auditoria y sus

evidencia de la implementacion del programa 5

O i resultados.
de auditoria y de los resultados de las auditorias.
Se debe conservar la informacion documentada
como evidencia de los resultados de las 10 Se deja un acta de control de cada reunion del comité
revisiones por la direccion
La organizacion debe conservar informacion
documentada tomo evidencia de: . L L

. Las revisiones de la alta direccidn no estan orientadas a

a) la naturaleza de las no conformidades y 5 . -

. P . ) un sistema de gestion
cualquier accion tomada posteriormente;
b) los resultados de cualquier accion correctiva
b) los resultados de cualquier accion correctiva 0
Conservar la informacion documentada de los . L L -

10 Hay informacion sobre la evaluacion del cumplimiento

resultados de la evaluacion del cumplimiento.

Cumplimiento de informacion documentada ‘

62.95

Fuente: Elaboracion propia basado en 1SO 9001: 2015 y 45001:2018




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos.

Lista de chequeo de Procesos

Instrucciones:

Basandose en la tabla de puntajes, se debe realizar cada pregunta a la persona del proceso

pertinente, y asi establecer el puntaje adecuado segun la evidencia mostrada.

Puntaje Criterio

Sin evidencia de
0 cumplimiento
5 Evidencia parcial
10 Cumple con la evidencia

Teniendo en cuenta los puntajes de la lista de chequeo, se realiza una regla de tres en la cual se
saca el porcentaje maximo que se puede alcanzar y la sumatoria del puntaje obtenido por la

organizacion, eso brinda el porcentaje de cumplimiento.



Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

- . Nivel de 8
Preguntas para gestion de calidad cumplimiento Observaciones
¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de su 10 . o o
naturaleza? Se tiene definido el objetivo y
3 . : . alcance, asi como los procesos
Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los procesos o ;
. 10 | necesarios.
subprocesos necesarios?
¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los requisitos
aplicables? Se tienen identificados los
Dentro de su proceso se han determinado todos los proveedores y los requisitos
proveedores y las entradas necesarias para la ejecucion 10 | que son aplicables.
apropiada
¢Ha establecido cual es la relacion e interaccion de otros
rocesos con el de su competencia? . .
P - P _ _ Se debe actualizar y realizar la
¢Cuenta con la siguiente informacion documentada? divulgacion con los usuarios.
Procedimientos para la conformidad de todos los productos
que se elaboran
Guias de ejecucion 10 | Se le da seguimiento al llenado
formatos de registro 10 |de las guias de ejecucion,
Informacion de calibracion sobre la trazabilidad de los 10 formatos de registro y se tiene
equipos de medicion documentada la calibracion.
. . Tiene seguimiento de los
Indicadores de productividad 10 |. - g -
indicadores de productividad.
¢Dentro de su proceso se han determinado los clientes y las 10 Se tiene documentado los
salidas requeridas para su proceso? clientes y los responsables del
- — - roceso, la alta direccion le da
; Su proceso tiene definido los lideres y responsables? 10 | Proceso. :
¢oup y resp seguimiento  en  reuniones
¢La alta direccion a realizado seguimiento al reporte de las 10 semanales a las salidas del
salidas de su proceso? proceso.
;Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos P
¢ - proce , gos y Si, se tienen contemplados.
oportunidades del sistema de gestion?
¢Se contempla dentro de su proceso riesgos y peligros? Se debe actualizar.
¢Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de su Capacitacién constante a las
proceso? 10 |personas que realizan las
Personal idoneo y capacitado pruebas de lavado.
Infraestructuras idoneas 10 | Infraestructura adecuaday luz
Condiciones ambientales idoneas que garanticen el producto 10 Se tienen adecuadas las
conforme (Luz, temperatura) condiciones ambientales.
L . . Computadora, lavadoras vy
Magquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 10 '
. y g y secadoras.
Equipo de medicion de trazabilidad 10 | Se tiene documentado.

CUMPLIMIENTO TOTAL 79.55%

Fuente: Elaboracidn propia.



Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para comercializacion NIV €8 Observaciones
g P cumplimiento
; Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de : . _
eaup J y 5 Se tiene definido el objetivo
su naturaleza?
Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los procesos 0
0 subprocesos necesarios?
¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los 0
requisitos aplicables?
Dentro de su proceso se han determinado todos los
. . L Se debe documentar esta
proveedores y las entradas necesarias para la ejecucién 5 ; L
: informacion
apropiada
¢Ha establecido cual es la relacion e interaccion de 10 Si tienen la relacién con los otros
otros procesos con el de su competencia? procesos y levar los registros por
formatos de registro 10 | clientes.
. . Se llevan indicadores de
Indi r r tivi -
dicadores de productividad 5 productividad.,
¢Dentro de su proceso se han determinado los clientes 10 |Si  poseen identificados los
y las salidas requeridas para su proceso? clientes y las salidas requeridas
. - . Falta  documentarlos para
; ? - :
¢ Su proceso tiene definido los lideres y responsables® 5 tenerlos evidenciados.
;,La alta direccion a realizado seguimiento al reporte de Se tiene oportunidad de mejora
ilas salidas de su proceso? g P 5 en el seguimiento de las salidas
P ' del proceso.
¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0
oportunidades del sistema de gestion?
: . Oportunidad de mejora en la
; Se contempla dentro de su proceso riesgos y peligros? 5 o
¢ P P gos y pelig actualizacion.
¢Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de su 10
proceso? Personal idoneo y capacitado Cuenta con el personal
capacitado, infraestructura
Infraestructuras idoneas 10 |idonea, se tiene la infraestructura
adecuada para realizar el trabajo.
Condiciones ambientales idoneas que garanticen el 10
producto conforme (Luz, temperatura)
Computadoras de acuerdo con
L . . las necesidades que presentan
Magquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 10 X que p :
para  realizar el trabajo
adecuadamente
Equipo de medicidn de trazabilidad 0
Su proceso cuenta con: -
: L Se le da seguimiento al correcto
Formatos para control y conformidad de materia prima 10 llenado de los formatos
y suministros '

CUMPLIMIENTO TOTAL 55.00 %

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para disefio y desarrollo

Nivel de

Observaciones

1. ;Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de su

cumplimiento

conformidad de materia prima y suministros

naturaleza? 0
. ) o Si identifican  los  procesos

2. Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los procesos o 5 necesarios, sin embargo, no lo tienen

subprocesos necesarios? documentado y no es cascareado a
los colaboradores

3. ¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los 0

requisitos aplicables?

4. Dentro de su proceso se han determinado todos los Falta identificar todas las entradas

proveedores y las entradas necesarias para la ejecucion 5 . |

apropiada necesarias para el proceso.

5. ¢Ha establecido cual es la relacion e interaccién de otros 0

procesos con el de su competencia?

6. ¢Cuenta con la siguiente informacion documentada?

a) Procedimientos para la conformidad de todos los productos 0

que se elaboran

b) Guias de ejecucion 0

¢) formatos de registro 10 | Tienen los registros de las tintas que
entregan a produccién

f) Indicadores de productividad 0 Se revisan una vez al afio

g) Aceptacion de las materias primas y suministros 0

1. ¢ Dentro de su proceso se han determinado los clientes y las 0

salidas requeridas para su proceso?

2. ¢Su proceso tiene definido los lideres y responsables? 5

3. ¢Laalta direccion a realizado seguimiento al reporte de las 5 Se debe documentar

salidas de su proceso?

1. ¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0

oportunidades del sistema de gestion?

2. ¢Se contempla dentro de su proceso riesgos y peligros? 5 Se debe documentar

1. ¢ Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de su 10 .

proceso? a) Personal idéneo y capacitado Se cuenta con el personal capacitado
y la infraestructura necesaria.

b) Infraestructuras idéneas 10

c) Condiciones ambientales idoneas que garanticen el 5 Se tiene oportunidad de mejora en la

producto conforme (Luz, temperatura) magquinaria adecuada para realizar

d) Maquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 5 las muestras de estampado

e) Equipo de medicion de trazabilidad 0

1. ¢Se asegura la organizaciéon que las materias primas y

suministros externos son conformes a los requerimientos para 0

la salida conforme?

2. Su proceso cuenta con: a) Formatos para control y 0

TOTAL 27.08 %

Fuente: Elaboracion propia.




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para planificacion de la produccion

Nivel de

Observaciones

cumplimiento

externos?

1. ¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance 0 No se tiene identificado el
de su naturaleza? objetivo, sin embargo, identifican
2. Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los 10 el alcance que se tiene dentro de la
procesos o subprocesos necesarios? organizacion.
3. ¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los 5 Se debe mejorar los requisitos que
requisitos aplicables? son aplicables al proceso y dejar
4. Dentro de su proceso se han determinado todos los documentado las entradas
proveedores y las entradas necesarias para la ejecucion 5 necesarias para ejecutar las
apropiada actividades apropiadamente.
5. ¢Ha establecido cual es la relacién e interaccion de 0
otros procesos con el de su competencia?
6. ¢ Cuenta con la siguiente informacién documentada?
a) Procedimientos para la conformidad de todos los 0
productos que se elaboran
b) Guias de ejecucién 0
c) formatos de registro 0
d) Manuales de fabricante 0
e) Informacion de calibracion sobre la trazabilidad de 0
los equipos de medicion
Se  tienen indicadores de
f) Indicadores de productividad 5 productividad, sin emt?ar_go, s€
deben enfocar con los objetivos de
la organizacion.
g) Aceptacion de las materias primas y suministros 0
7. ¢Se conserva como informacién documentada la 0
base utilizada para la formulacién de su producto?
1. ¢Dentro de su proceso se han determinado los
. . . 5 . .
clientes y las salidas requeridas para su proceso? Se tienen definidos, pero falta
2. ¢Su proceso tiene definido los lideres y 5 documentarlo.
responsables?
3. ¢Laaltadireccion a realizado seguimiento al reporte 0
de las salidas de su proceso?
1. ¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0
oportunidades del sistema de gestion?
2. ¢Se contempla dentro de su proceso riesgos y .
peligros? 5 Se deben actualizar
1. ¢;Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion Cuentan con el  personal
de o su - proceso? 10 |capacitado para realizar las
a) Personal idoneo y capacitado actividades y las infraestructuras
b) Infraestructuras idéneas 10 |iddneas en la organizacion
¢) Condiciones ambientales iddneas que garanticen el !Eln I.as pflcmas tllenen buena_
roducto conforme (Luz, temperatura) 10 iluminacion (respaldo de estudio
P ' de Luxes).
N . . Se tiene el equipo tecnoldgico
d) Maquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 10 adecuado.
e) Equipo de medicidn de trazabilidad 0
1. ;Se asegura la organizacion que las materias primas
y suministros externos son conformes a los| O
requerimientos para la salida conforme?
2. Su proceso cuenta con:
a) Formatos para control y conformidad de materia | 0
prima y suministros
b) ¢Procedimiento y formatos para evaluacion,
seleccion seguimiento y reevaluacion de proveedores 0

TOTAL 50.00 %

Fuente: Elaboraci6n propia




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para manufactura de tintas

Nivel de

Observaciones

cumplimiento

1. ¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de 5 No se tiene el objetivo del
su naturaleza? proceso, se debe documentar los
2. Para ejecutar su proceso, ;Ha identificado los 5 procesos necesarios para la
procesos 0 subprocesos necesarios? ejecucion de las actividades.
3. ¢ Dentro de su proceso se ha determinado todos los 0
requisitos aplicables?
4. Dentro de su proceso se han determinado todos los
proveedores y las entradas necesarias para la ejecucion 0
apropiada
5. ¢Ha establecido cual es la relacion e interaccion de 0
otros procesos con el de su competencia?
6. ¢ Cuenta con la siguiente informacion documentada?
a) Procedimientos para la conformidad de todos los 5 | lizar]
productos que se elaboran Falta actualizarlos
b) Guias de ejecucién 5
. Registros  de  todas las
c) formatos de registro 10 producciones
d) Manuales de fabricante 0
e) Informacion de calibracion sobre la trazabilidad de 10 | calibracién de basculas
los equipos de medicion
. . Se tienen indicadores de
Indi r r tivi 1 -
f) Indicadores de productividad 0 produccion
g) Aceptacion de las materias primas y suministros 0
Se tiene documentado en un
7. ¢Se conserva como informacién documentada la 10 sistema interno de la
base utilizada para la formulacién de su producto? organizacion la materia prima
utilizada en cada produccién.
1. ¢;Dentro de su proceso se han determinado los 10 Cuentan con las salidas
clientes y las salidas requeridas para su proceso? requeridas del proceso
2. ¢Su proceso tiene definido los lideres y
responsables? 5 Falta documentarlos
3. ¢La altadireccion arealizado seguimiento al reporte 10 Semanalmente se tiene una
de las salidas de su proceso? revision con la direccion
1. ¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0
oportunidades del sistema de gestion?
2. ¢Se contempla dentro de su proceso riesgos y 5 No se comunica a los
peligros? colaboradores
1. ;Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de
¢ g P g El personal cuenta con las
u proceso? 10 capacitaciones
a) Personal idéneo y capacitado P '
b) Infraestructuras idoneas 5 Oportunidad de mejora en la
c) Condiciones ambientales idoneas que garanticen el 5 infraestructura donde se tiene la
producto conforme (Luz, temperatura) maquinaria y en la ventilacion
Se cuenta con la maquinaria
d) Maquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 10 | necesaria para lamanufactura de
las tintas.
. L . Falta la calibracion del
e) Equipo de medicién de trazabilidad 5 viscosimetro
1. ¢ Se asegura la organizacion que las materias primas Se tiene un sequimiento en la
y suministros externos son conformes a los 10 guim! .
L . compra de las materias primas.
requerimientos para la salida conforme?
2. Su proceso cuenta con:
a) Formatos para control y conformidad de materia 0
prima y suministros
b) ¢Procedimiento y formatos para evaluacion,
seleccion seguimiento y reevaluacion de proveedores 0
externos?

TOTAL 48.21 %

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para tintas

Nivel de

Observaciones

cumplimiento

1. ;Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance 0
de su naturaleza?
. . . nocen | r
2. Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los Se conace 108 subprocesos,
procesos o subprocesos necesarios? 5 pero no se tienen respaldados en
' documentos
3. ¢ Dentro de su proceso se ha determinado todos los 0
requisitos aplicables?
4. Dentro de su proceso se han determinado todos los
proveedores y las entradas necesarias para la 0
ejecucion apropiada
5. ¢Haestablecido cual es la relacion e interaccion de 0
otros procesos con el de su competencia?
6. ¢ Cuenta con la siguiente informacién
documentada? 5 L ias de i ion. f t
a) Procedimientos para la conformidad de todos los as gulas de gjecucion, Tormatos
productos que se elaboran de registro y la calibracion de los
- - — equipos se encuentran
b) Guias de ejecucién 10 quipo .
_ actualizadas, se tiene
c) formatos de registro 10 | oportunidad de mejora en los
d) Manuales de fabricante 5 procedimientos, manuales del
e) Informacion de calibracion sobre la trazabilidad de 10 fabricante, indicadores y en la
los equipos de medicion aceptacion de las tintas.
f) Indicadores de productividad 5
g) Aceptacion de las materias primas y suministros 5
Si se tienen las materias primas
. L ue se utilizan en cada formula,
7. i Se conserva como informacion documentada la q .
o i 5 sin embargo, no se tiene una
base utilizada para la formulacién de su producto? L
trazabilidad de los lotes de
tintas y pigmentos utilizados
1. ¢ Dentro de su proceso se han determinado los .
. . . 5 El personal conoce las salidas
clientes y las salidas requeridas para su proceso?
_ - _ del proceso, pero no se
responsables?
3. ¢ La alta direccion arealizado seguimiento al 0
reporte de las salidas de su proceso?
1. ¢ Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0
oportunidades del sistema de gestion?
2. ¢ Se contempla dentro de su proceso riesgos y 0
peligros?
L . L Se tiene oportunidad de mejora
1. ;Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion op J
de su proceso? 5 en realizar un plan de
a) Personal idéneo y capacitado capacitaci()_n para el personal
nuevo que ingresa al proceso.
b) Infraestructuras idoneas 0
c) Condiciones ambientales idéneas que garanticen el 0
producto conforme (Luz, temperatura)
d) Maquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 5 Imp_lgmentamon Qe una maquina
dosificadora de pigmento
e) Equipo de medicién de trazabilidad 5 Basculas
1. ;Se asegura la organizacién que las materias primas
y suministros externos son conformes a los 0
requerimientos para la salida conforme?
2. SU Proceso cuenta con: Estandarizar el llenado de los
' : . . formatos para tener trazabilidad
a) Formatos para control y conformidad de materia 5 . .
Hima v suministros de los ajustes realizados en las
p y tintas.

TOTAL 33.33%

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para serigrafia

Nivel de

cumplimiento

Observaciones

¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de 5 Se debe actualizar el objetivo y
su naturaleza? definir el alcance que se tiene,
. o los procesos necesarios para la
Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los - 9
rocesfos osub rpocesos n(écesarios’> 5 ejecucion deber ser
P P ' documentados.
¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los 0
requisitos aplicables?
Dentro de su proceso se han determinado todos los
proveedores y las entradas necesarias para la 0
ejecucion apropiada
¢Ha establecido cual es la relacién e interaccién de 0
otros procesos con el de su competencia?
¢Cuenta con la siguiente informacion documentada? Actualmente se esta trabajando
Procedimientos para la conformidad de todos los 5 en todos los procedimientos
productos que se elaboran necesarios para el proceso.
Guias de ejecucién 0
Registros de produccidn, piezas
formatos de registro 5 de segunda, produccioén por
hora
Manuales de fabricante 5
Oportunidades de mejora con
Indicadores de productividad 5 respecto al ingreso de los datos
y su interpretacion
Aceptacion de las materias primas y suministros 0
) B Si se conserva la informacion
¢ Se conserva como informacion documentada la base 5 documentada, pero tiene la
utilizada para la formulacion de su producto? oportunidad de mejora en darle
trazabilidad a los productos,
- . falta documentar las salidas
¢Dentro de su proceso se han determinado los clientes 5 clientes del proceso y
y las salidas requeridas para su proceso? P '
¢Su proceso tiene definido los lideres y responsables? 0
Lo realizan mediante reuniones
. N . - semanales, pero no se deja
¢La altadireccion arealizado seguimiento al reporte 5 respaldado por  escrito  las
de las salidas de su proceso? palda P .
oportunidades de  mejoras
detectadas
¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0
oportunidades del sistema de gestion?
¢ Se contempla dentro de su proceso riesgos y 0
peligros?
; Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de . . L
¢ g P ! Se tienen infraestructura idonea
Su proceso? 5 y la maquinaria necesaria para el
Personal idoneo y capacitado . -
o 16 o proceso, sin embargo, se tiene
niraestructuras idoneas oportunidad de mejora en un
Condiciones ambientales idéneas que garanticen el 5 plan de capacitacion para el
producto conforme (Luz, temperatura) personal y la temperatura en
Magquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 10 planta.
¢ Se asegura la organizacién que las materias primas y
suministros externos son conformes a los 0
requerimientos para la salida conforme?
Se lleva un registro que firman
Su proceso cuenta con: Formatos para control y 5 los encargados de maquina al
conformidad de materia prima y suministros momento de realizar la entrega
de las tintas

TOTAL 32.00 %

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Nivel de

cumplimiento Observaciones

Preguntas de mantenimiento

su naturaleza?

¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de

Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los procesos
0 subprocesos necesarios?

¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los
requisitos aplicables?

Dentro de su proceso se han determinado todos los
proveedores y las entradas necesarias para la ejecucion
apropiada

Conocen los proveedores Yy
entradas necesarias, pero no se
tiene formalmente documentado

¢Ha establecido cual es la relacion e interaccion de
otros procesos con el de su competencia?

Si se establece la relacidn, pero
no se tiene definido.

Guias de ejecucion

formatos de registro

Se tiene una aplicacion en la cual
se le da seguimiento a las fallas
en maquinaria

Manuales de fabricante

Se debe tener todos los manuales
de las maquinarias en los
procesos.

Informacion de calibracion sobre la trazabilidad de los

Se tiene registro de la

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

eauinos de medicion 10 |calibracion de equipos de la
quip empresa (basculas)

Indicadores de productividad 10 | Indicador de seguimiento a fallas

Aceptacion de las materias primas y suministros Revisar las materias primas

¢Dentro de su proceso se han determinado los clientes

y las salidas requeridas para su proceso?

; Su proceso tiene definido los lideres y responsables? Si, se tienen definidos solo se

¢Up yresp ' debe mejorar en documentarlo

¢Laalta direccion a realizado seguimiento al reporte de Darle seguimiento continuo para

las salidas de su proceso? las salidas del proceso

¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y

oportunidades del sistema de gestion?

¢ Se contempla dentro de su proceso riesgos y peligros? IPER

¢Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de su

proceso? 10

Personal idoneo y capacitado Se tiene el personal idéneo, la

Infraestructuras idoneas 10 | infraestructura correcta y las

Condiciones ambientales id6neas que garanticen el condiciones ambientales - para

que g 10 | desarrollar las actividades.
producto conforme (Luz, temperatura)
Maquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 10

45.45 %




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas de recursos humanos

Nivel de

cumplimiento

Observaciones

Preguntas 0 5 10
¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de 0
su naturaleza?
Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los 5 Se tiene oportunidad de mejora
procesos o subprocesos necesarios? en tenerlo documentado para la
¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los 5 C0n§ulta de las  partes
requisitos aplicables? pertinentes.
Dentro de su proceso se han determinado todos los
proveedores y las entradas necesarias para la 0
ejecucion apropiada
¢Ha establecido cual es la relacién e interaccion de 5 Si se establece la relacién, pero
otros procesos con el de su competencia? no se tiene definido.
Guias de ejecucion 5
formatos de registro 10 |La orge}nlzauén poseedguias de
Indicadors de productividsd ° actualizacs, tener Gefinido os
¢Dentro de su proceso se han determinado los clientes 5 clientes y las salidas del proceso.
y las salidas requeridas para su proceso?
¢ Su proceso tiene definido los lideres y responsables? 10 | Si, se tienen definidos.
¢La altadireccion arealizado seguimiento al reporte 0
de las salidas de su proceso?
¢ Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0
oportunidades del sistema de gestion?
¢Se contempla dentro de su proceso riesgos Se tienen definidos los riesgos

p p gos'y 5 gos'y
peligros? peligros, falta actualizar.
¢Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de
su proceso? 10 | Reclutan bajo el perfil de puesto
Personal id6neo y capacitado
Infraestructuras idoneas 10 | g proceso cuenta con |la
Condiciones ambientales idéneas que garanticen el 10 infraestructura, condiciones
producto conforme (Luz, temperatura) ambientales y la tecnologia
Maquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 10 |adecuada.
TOTAL 50.00 %

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para compras y almacén el Observaciones
g P prasy cumplimiento
¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de 5 Se esta desarrollando
su naturaleza? actualmente  una  politica,
respaldo en ISO 17025 donde
. e tratan del flujo de compras,
Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los procesos ,
0 SUbDIOCESOS NECesarios? 10 | métodos de pago, responsables
P ' de  compras, tipos de
proveedores
¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los 0
requisitos aplicables?
Dentro de su proceso se han determinado todos los
proveedores y las entradas necesarias para la ejecucion 5 Si los conocen, pero no se tiene
apropiada formalmente documentado
¢Ha establecido cual es la relacién e interaccion de 0
otros procesos con el de su competencia?
¢Cuenta con la siguiente informacion documentada? Procedimiento  general  de
Procedimientos para la conformidad de todos los 5 compra, pero no se establecen la
productos que se elaboran conformidad de productos
Guias de ejecucién 0
. Se deben llenar todos los
formatos de registro 5 formatos de registro.
Hoja de formulario de ingreso,
Manuales de fabricante 10 |detalla origen, vencimiento,
fecha de produccion, lote
Informacion de calibracion sobre la trazabilidad de los 0
equipos de medicion
Controlan el desempefio del
. L roveedor con respecto al
Indicadores de productividad 10 |Provee resp
servicio, y factibilidad de
compra (costo-beneficio)
., . . - Certificados que envia el
Aceptacion de las materias primas y suministros 10 proveedor
¢Se conserva como informacion documentada la base
utilizada para la formulacion de su producto?
¢Dentro de su proceso se han determinado los clientes 10 |No lo tienen respaldado como
y las salidas requeridas para su proceso? informacién documentada
Se tiene definido, pero no se
. - . tiene un documento formal,
¢ Su proceso tiene definido los lideres y responsables? 0 . X
Organigrama se menciona, pero
no lo ha visto
¢Laalta direccion a realizado seguimiento al reporte de 5
las salidas de su proceso? Si, pero no se tiene documentado
¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 5 No se tiene documentado en el
oportunidades del sistema de gestion? area
: . Si se tienen contemplados, solo
. ’) N 1
¢ Se contempla dentro de su proceso riesgos y peligros® 5 falta actualizarlos.
¢Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de su
proceso? 10
Personal idoneo y capacitado Se cuenta con el personal
Infraestructuras idéneas 10 g:apamtado, mfraestr_uptura
— . - : idbnea y las condiciones
Condiciones ambientales idoneas que garanticen el 10 | ambientales
producto conforme (Luz, temperatura) '
Maquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 5
Equipo de medicidn de trazabilidad 0
¢Se asegura la organizacion que las materias primas y o ) ]
suministros  externos son conformes a los 5 Al recibir materia prima se
requerimientos para la salida conforme? deben realizar pruebas de
Su proceso cuenta con: calidad, se tiene un formato para
a) Formatos para control y conformidad de materia 5 el control de recepcion y para la
prima y suministros evaluacion de proveedores, sin
; Procedimiento y formatos para evaluacion, seleccién embargo, se le debe dar
CrTLE y oS p ' 5 seguimiento a ambos formatos.
seguimiento y reevaluacion de proveedores externos?

TOTAL 48.21 %

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para gestion de servicios generales NIl Observaciones
g parag g cumplimiento

Preguntas 0 5 10

¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de 0

su naturaleza?

;Dentro de su proceso se ha determinado todos los 5 Falta la documentacion que lo

requisitos aplicables? respalde

Dentro de su proceso se han determinado todos los

proveedores y las entradas necesarias para la ejecucion 0

apropiada

Guias de ejecucién

. Formatos de registro de limpieza

formatos de registro 10 de bafios

Aceptacion de las materias primas y suministros 10 Aceptamon de los mater!alt_es de
limpieza (detergente, quimicos)

¢Dentro de su proceso se han determinado los clientes 5 . dimi

y las salidas requeridas para su proceso? Se tiene procedimientos, pero

- — - falta actualizarlos.

¢Su proceso tiene definido los lideres y responsables? 5

¢Laalta direccion a realizado seguimiento al reporte de 0

las salidas de su proceso?

¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0

oportunidades del sistema de gestion?
Se tienen definidos los riesgos y

¢ Se contempla dentro de su proceso riesgos y peligros? 5 peligros para los puestos de
trabajo.

¢Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de su

proceso? 5

Personal idoneo y capacitado Falta capacitar al personal con

Infraestructuras idoneas 10 |mayor frecuencia, se tiene

Condiciones ambientales id6neas que garanticen el Infraestructura idonea y buenas

que g 10 | condiciones ambientales.
producto conforme (Luz, temperatura)
Magquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 5

TOTAL
Fuente: Elaboracién propia

41.18 % |



Apéndice 12. Lista de chequeo de procesos (Continuacion).

Preguntas para logistica y despacho

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

TOTAL
Fuente: Elaboracién propia.

¢Su proceso tiene definido el objetivo y el alcance de 0
su naturaleza?
Para ejecutar su proceso, ¢Ha identificado los procesos 0
0 subprocesos necesarios?
¢Dentro de su proceso se ha determinado todos los 0
requisitos aplicables?
Dentro de su proceso se han determinado todos los
proveedores y las entradas necesarias para la ejecucion 5
apropiada Se tiene procedimientos, pero
¢Ha establecido cual es la relacién e interaccion de 5 falta actualizarlos
otros procesos con el de su competencia?
Guias de ejecucion 5
. Registros de las entregas
form registr 1 .
ormatos de registro 0 realizadas
Informacion de calibracién sobre la trazabilidad de los 10 | calibracion de las basculas
equipos de medicion
Indicadores de productividad 0
¢Dentro de su proceso se han determinado los clientes 5 Se debe mantener en un formato
y las salidas requeridas para su proceso? oficial de la empresa las salidas
¢Su proceso tiene definido los lideres y responsables? 5 requeridas.
;La alta direccion a realizado seguimiento al reporte de La alta direccion le  da
ilas salidas de su proceso? g P 5 seguimiento a los despachos que
P ' se entregan a los clientes
¢Dentro del proceso se ha evaluado los riesgos y 0
oportunidades del sistema de gestion?
. . Se debe actualizar los riesgos
¢ Se contempla dentro de su proceso riesgos y peligros? 5 peligros gosy
¢Cuenta con el siguiente recurso para la ejecucion de su 1o | Capacitacion para realizar las
proceso? Personal idoneo y capacitado actividades requeridas y para el
uso correcto del montacargas
Infraestructuras idoneas 5
- : " : Se tienen buenas condiciones
Condiciones ambientales idoneas que garanticen el 10 | ambientales el equibo
producto conforme (Luz, temperatura) y € €equip
M : adecuado para las actividades.
Magquinaria y tecnologia necesaria y adecuada 10
Equipo de medicion de trazabilidad 10 | Bascula
¢Se asegura la organizacién que las materias primas y
suministros  externos  son conformes a los 5 Realizan conteo de la tela que
requerimientos para la salida conforme? . . q
ingresa a la compafiia y se
Su proceso cuenta con: :
; L registra
Formatos para control y conformidad de materia prima 5
y suministros

47.83 %




Apéndice 13. Verificacion de cumplimiento del Plan de Capacitacion de Techno Screen.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Plan de capacitacion de Techno Screen afio 2023.
PLAN DE CAPACITACION

Afio de ejecucion 2023
Presupuesto aprobado

Capacitador Mes Generales
item Tema Interno | Externo | ene | feb | mar | abril | muy |jun |jul | ago | sept | oct | nov | dic | Fecha | lugar | Cupos disponibles Estado
1 Liderazgo y trabajo en equipo X 12 Ejecutado
2 Resolucion de conflictos X 10 Ejecutado
Implementacion y cumplimiento de .
3 indFi)cadores ’ P X 8 SHIT SO
4 Lean Manufacturing X 15 Ejecutado
5 Uso de Power BI X 15 Ejecutado
Estrategias para ayudar a tus .

6 clientesg P g X 12 <l GEEIED
7 Introduccién al Office 365 X 20 Ejecutado
Gestidn de residuos y manejo de .

8 sustancias quimicas X 6 Ejecutado

9 Curso de primeros Auxilios X - 20 Ejecutado
Funciones y responsabilidades de Eiecutad

10 comité de seguridad X 12 Jecutado

11 Uso de extintores X 6 Ejecutado
Uso Seguro de Equipos .

12 Maquingaria Py X 15 Ejecutado
13 Prevencidn de enfermedades X 6 Ejecutado
Formacion en Prevencion de .

14 Riesgos Laborales X 5 Flecutado

Cumplimiento 85%



Apéndice 14. Perfil de puesto.

Apéndice 14. Perfil de puesto (Continuacion).

FO-DO-01

Techno Screen

Edicion No.1

DATOS GENERALES DEL PUESTO

Nombre del puesto

Operario MF (TS)

Puesto del jefe
Inmediato

Coordinador de Manufactura de Tintas

OBJETIVO DEL PUESTO

Desempefiar las diferentes actividades que se le asignen en el area de produccion

REQUERIMIENTOS DE CONTRATACION

Edad Minima Estado Civil
Edad Maxima Sexo
REQUISITOS DEL PUESTO Operador
11234
. . . . Evaluacion
Tipo de requisito Requisito Requerido por puesto
Experiencia Experiencia Si 1 afos Ssi|sifsi]si
Técnico
Nivel Académico Bachiller Si mecéanico uotros | si | si | si | si
similares

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo Estratégico

Promover el

desarrollo socioeconémico y profesional
colaboradores, y brindar soluciones de valor agregado a nuestros clientes
generando asi, el crecimiento sostenido de la organizacion.

de nuestros

No. Obje'flyos Funciones especificas Frecuencia
especificos
Realizar las tareas asignadas de acuerdo Diaria
Cumplir con todas las | con las instrucciones recibidas
1 tareas asignadas de
forma eficiente Notificar al jefe inmediato al finalizar las Diaria
actividades
Apoyar las diversas tareas del area de Diaria
Adquirir las | produccion
habilidades
2 necesarias para la | Aprender arealizar pruebas a escala para Diaria
realizacion de | las tintas
distintas tareas Realizar las pruebas de calidad Diari
. . . iaria
correspondientes a la tinta producida
FUNCIONES GENERALES DEL PUESTO
No. Tipo de Funcién | Descripcién Frecuencia
1 General Actividades Complementarias Diaria
2 Seguridad |ndu§tr|al Seguridad Industrial y Salud Ocupacional Diaria
y Salud ocupacional
3 General Orden y Limpieza Diaria
RELACIONES INTERNAS
Si solamente tiene relacién con pocos departamentos, por favor especifique con cuales:
No. Departamentos Motivo Frecuencia
1 Administracion-TS Contratos, capacitaciones y entrega de Eventual
uniformes
2 Mantenimiento-TS | Mantenimiento preventivo y correctivo Eventual
RELACIONES EXTERNAS CON OTRAS INSTITUCIONES
No. Institucion Motivo Frecuencia

N/A




CURSOS Y CERTIFICACIONES TECNICAS Operador
; Tiempo
No. Area Curso ¢Requerido? | Modalidad de 112|134
Validez
Manufactura de . Plastificantes, . . o o
1 Tintas plgment(_)§, cargasy Si Presencial 1 afio si|si|-|-
aditivos
2 Manufacturade | o6 de inventario si Presencial lafio |si|si| |
Tintas
3 Serigrafia estamgiggingigféﬁ o si Presencial laffo | |~ |si|si
COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO Operador
No. Competencia Peso Subcompetencia Peso 112|134
1 Generales 100 Manejg Bésico de 100% Si | si|si|si
NUmeros
Uso de Béscula 100% si | si|si|si
2 Laboratorio 100 st 100% si|si|silsi
total 100% Si | si|si|si
TOMA DE DECISIONES
No. Descripcion Nivel de Decision
1 Aprender técn:)c;zcajj L)J/C[;ricg)(r:]edimientos de Propone la decision
EQUIPO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
Equipo Observacion
Guantes de Nitrilo Para el uso de quimicos
Cinturén Lumbar Levantamiento de cargas
Lentes de proteccion Para el uso de quimicos
Zapatos de seguridad Realizar las actividades productivas
RESPONSABILIDADES
No. Nueva responsabilidad
1 Ejecucidn de las tareas de forma eficiente
2 Aprendizaje de habilidades y conocimientos técnicos
CONDICION LABORAL
No. Tipo Condicion
1 Riesgos Ergondmicos Posturas Inadecuadas
2 Riesgos Mecanicos Golpes
3 Riesgos Mecanicos Atrapamientos
4 Riesgos Ergonémicos Manipulacién Manual de Cargas
5 Riesgos Fisicos Ventilacion
6 Riesgos Fisicos Temperatura
7 Riesgos Ergonémicos Movimientos Repetitivos

Fuente: Elaboracién propia basada en descriptor de puesto FO-DO-01 edicién 1.




Apéndice 15. Cuestionario de percepcion de la formacion sobre calidad y SST.

Indicaciones: Contestar las siguientes preguntas con la opcion que considere adecuada para cada

una de ellas.

Proceso al que pertenece:

1. ¢Conozco la politica y objetivos de calidad y de la salud y seguridad Ocupacional de mi

empresa?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo

O Neutral
O Muy de acuerdo

2. ¢Me han impartido capacitaciones para ejecutar las actividades de mi puesto trabajo segun
los indicadores de producto conforme?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo

O Neutral
O Muy de acuerdo

3. ¢He recibido cursos técnicos relacionados a mi puesto de trabajo?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo
O Neutral

O Muy de acuerdo

4. ;Cuando hay cambios en los procedimientos de produccion recibo la capacitacion

correspondiente?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo

O Neutral
O Muy de acuerdo

5. ¢Me han informado sobre la responsabilidad y contribucién que tengo desde mi puesto de

trabajo para lograr la calidad esperada en los productos?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo

O Neutral
O Muy de acuerdo



6. ¢He recibido entrenamiento en mi puesto de trabajo de manera organizada?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo
O Neutral

O Muy de acuerdo
7. ¢Me han impartido capacitaciones de SST para ejecutar de manera segura las actividades

de mi puesto trabajo?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo
O Neutral

O Muy de acuerdo

8. ¢Conozco la importancia del cumplimiento y las consecuencias de incumplimiento de los

indicadores de calidad e indicadores de salud y seguridad en el trabajo?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo
O Neutral

O Muy de acuerdo

9. ¢Recibo retroalimentacion constante sobre peligros y riesgos de mi puesto de trabajo?

O No estoy de acuerdo
O Poco de acuerdo
O Neutral

O Muy de acuerdo



Apéndice 16. Matriz metodologica de consistencia de la investigacion.




Apéndice 17. Manual del Sistema Integrado de Gestion

Manual del sistema integrado de gestion
de la calidad ISO 9001:2015, seguridad y
salud en el trabajo ISO 45001:2018;
aplicado en los procesos de Manufactura
de tintas y Serigrafia de Techno Screen.

&

Techno Screen
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Techno Screen | yplicado a los procesos de Manufactura de tintas

y Serigrafia de Techno Screen.

Introduccion

En el manual del sistema integrado de gestion se detallan las actividades y procedimientos que
estan relacionados con cada uno de los criterios de la ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 para
los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia de Techno Screen, este documento guarda

correspondencia con los requisitos de ambas normas antes mencionadas.

Objetivo

Establecer los documentos que dan soporte al cumplimiento de los criterios del sistema
integrado de gestion de la 1ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad e 1ISO 45001:2018
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Alcance

Es aplicable para todo el personal de Techno Screen S.A. de C.V. y sus partes interesadas

pertinentes, para dar soporte a los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.

Descripcion de Techno Screen

Techno Screen S.A. de C.V. que en adelante se denominar& Techno Screen, es una compafiia
que nacio el 1 de julio de 1997, se dedicaba solamente al estampado serigrafico; en la actualidad
ha ampliado sus servicios de decorado textil con sublimacion, impresion digital y elaboracion
de etiquetas; todo este crecimiento se ha logrado gracias al trabajo incansable de la empresa para
poder superar las expectativas de sus clientes. Actualmente cuenta con una capacidad de mas de
60 millones de piezas estampadas por afio.

Techno Screen esta comprometido con sus clientes a brindarles productos y servicios de calidad
que sean innovadores para las marcas; tiene una certificacion OEKO-TEX Standard 100, cuando
un articulo lleva la etiqueta de Standard 100, se puede asegurar que, desde el hilo, botdn,
estampado y todos los accesorios, han sido sometidos a pruebas de sustancias nocivas y que el

articulo es inocuo para la salud humana.
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Techno Screen | yplicado a los procesos de Manufactura de tintas

y Serigrafia de Techno Screen.

El proceso de Manufactura de tintas inicio en el afio 2017, con el objetivo de establecer una
investigacion y desarrollo de tintas para serigrafia; esto redujo costos de materiales con mayor
demanda; este proceso permite el control de los gastos asociados a materiales directos de

produccion y adecua las propiedades técnicas de los productos.

En el afio 2010, se abrid la tercera planta productiva, posee ocho maquinas automaticas de
serigrafia, constantemente se estd en busqueda de técnicas innovadoras para satisfacer las
necesidades del cliente, algunas de las técnicas que se realizan en serigrafia son: plastisol, foil,

glow in the dark, base agua, flock, tintas metalicas, entre otros.

La organizacion posee una filosofia empresarial establecida en una misién y vision, las cuales

guian al plan estratégico, como se muestra a continuacion:
e Vision
Ser una empresa regional, lider de manera integral en los servicios y productos que

ofrece, capaz de generar bienestar econdémico y social a nuestros clientes,

colaboradores, proveedores, comunidad y accionista.

e Misién
Somos una empresa gque brinda servicios de estampado a la industria textil, enfocada
en agregar valor a los productos de nuestros clientes, cumpliendo con calidad y
entregas pactadas a precio competitivo, mediante un equipo humano, ético, creativo,

innovador y profesional, capaz de garantizar la satisfaccion de los requerimientos

en nuestros clientes.

Responsabilidades

e Alta Direccion

Tiene como objetivo garantizar el liderazgo y direccion estratégica para el sistema integrado de
gestion, asegurando su alineacion con los objetivos de la organizacion y el cumplimiento de los
requisitos legales y normativos. Establece las politicas, asignacion de recursos, revision del

desempefio y cumplimiento legal.
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y Serigrafia de Techno Screen.

e Responsable del SIG

Encargados de coordinar y gestionar la implementacion y operacion en toda la organizacion,
actuando como el punto de contacto principal para todas las cuestiones relacionadas con el
sistema integrado de gestion. Se encargan de desarrollar y revisar documentos del SIG, capacitar

al personal, realizar auditorias internas.

e Responsables de procesos

Implementan y gestionan los procedimientos del SIG dentro de su proceso especifico,
asegurando la conformidad con los requisitos y la consecucion de los objetivos establecidos.
Dan seguimiento a la ejecucion de procedimientos, formatos y registros de los colaboradores,

mejora continua del proceso.

e Personal Operativo

Cumplen con los procedimientos del SIG y contribuyen a la mejora continua mediante la

identificacion de no conformidades y la participacion en actividades de mejora.

Referencias

a) Norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad

b) Norma ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

c) Cadigo de Trabajo de la Republica de El Salvador.

d) Ley General de prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Decreto 254.

e) Reglamento de Gestidn de Prevencion de Riesgos en Lugares de Trabajo. Decreto 86.

f) Reglamento General de Prevencidn de Riesgo en los Lugares de Trabajo. Decreto 89.
Requisito 4. Contexto de la organizacion

e Comprensidn del contexto de la organizacion.

Para comprender y determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes en el
propdsito y la direccion estratégica de la organizacidn para el sistema integrado de gestion se
realiza mediante el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).
Ver MT-SIG-001 “Matriz FODA sobre cuestiones externas e internas”.
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y Serigrafia de Techno Screen.

Techno Screen determina si el cambio climatico es una cuestion pertinente tanto para la

organizacion como para sus partes interesadas.
e Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se detalla en el PR-SI1G-001 “Procedimiento de identificacion de necesidades y expectativas
de las partes interesadas y trabajadores”, la metodologia y revisién que la organizacion utiliza
para determinar y comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y de las partes
interesadas pertinentes para el sistema integrado de gestion; para dar seguimiento se utiliza MT-

SI1G-002 “Matriz de partes interesadas pertinentes y su seguimiento.”
e Determinacién del alcance del sistema integrado de gestion.

El alcance para el sistema integrado de gestion ISO 9001:2015 Sistema de gestion de la
calidad e 1SO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo esta
delimitado para los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia en Planta 3 de Techno
Screen, ubicada en Calle Block A, Lote N.° 1, Bodega N.° 5, Plan de la Laguna, Distrito

Antiguo Cuscatlan, La Libertad este, El Salvador.

El requisito 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios de la 1SO 9001:2015 se
excluyo del SIG de Techno Screen, debido a que los procesos que se estan evaluando no

tienen un disefio y desarrollo de productos.
e Sistema integrado de gestion

Mediante el PR-SIG-002 “Procedimiento de descripcion de los procesos del SIG y sus
interacciones”, se establece cada uno de los procesos que apoyan al sistema integrado de
gestion y la interaccion que se tiene entre cada uno de ellos; cada uno de los procesos estan
respaldados en FO-SIG-001 “Fichas de procesos”, en el cual se indica el objetivo, recursos,
entradas y salidas del proceso, informacion documentada, riesgos, oportunidades e

indicadores que apoyan al proceso.

En la Figura 1, se muestra el mapa de procesos de Techno Screen, en el cual se tienen los

procesos misionales que estan en el alcance del SIG.
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Figura 1. Mapa de procesos de Techno Screen para el SIG.

PROCESOS ESTRATEGICOS

1 2 3

estratégica

Gestion Gestion de calidad Gestion integrada

l

PROCESOS MISIONALES

4 5

Manufactura de
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|

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADA

PROCESOS DE APOYO

B
Compras y
almacén

Recursos
humanos

Mantenimiento

Disefio y Planificacion de

S Tintas
desarrollo produccion

Comercializacion ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Requisito 5. Lide

razgo y participacion de los trabajadores

e Liderazgoy compromiso

SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES

La alta direccion es consciente del desafio y compromiso que se debe tener con el sistema

integrado de gestidn, por lo que, en el PR-S1G-003 “Procedimiento para ejercer el liderazgo y

compromiso de la alta direccion para el SIG y el cliente.”, se detallan las actividades que

realizan para darle seguimiento a la eficacia, politica y objetivos, integracion de los requisitos,

recursos necesarios, promover la mejora continua, la consulta y participacion de los trabajadores

dentro de la organizacion para el sistema integrado de gestion, la alta direccién establece el

cumplimiento de los requisitos del cliente y los legales aplicables, determinan y consideran los

riesgos y oportunidades que pueden afectar la conformidad de los productos y mantener el enfoque

en el aumento de la satisfaccion del cliente.
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e Politica del sistema integrado de gestion

Somos una empresa dedica al estampado textil y estamos comprometidos en satisfacer los
requerimientos acordados con nuestros clientes, mediante un proceso de mejora continua para
garantizar la calidad de los productos; velamos por la integridad de los colaboradores y tenemos

el compromiso de la consulta y participacion de cada uno de ellos, con la finalidad de tener un

buen ambiente laboral, como empresa nos comprometemos con lo siguiente:

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la

prevencion de lesiones y deterioro de la salud.

e  Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

e Brindar productos de calidad a los clientes para satisfacer las necesidades

y expectativas.

e Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la salud y seguridad de los

trabajadores.

e Mejorar continuamente el sistema integrado de gestion.

e Capacitar a nuestro personal de manera continua para fortalecer sus

competencias en calidad y SST.

¢ Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion asegura las responsabilidades y autoridades para el SIG, con la finalidad de
que se comunique Yy entiendan en la organizacion, para asegurar las salidas previstas de los

procesos, promover el enfoque al cliente, informar sobre el desempefio y asegurar la integridad

cuando se planifican e implementan cambios en el SIG.

Para garantizar el cumplimiento, la organizacion documenta los roles y responsabilidades en el

PR-SI1G-004 “Procedimiento de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion”,

y en el MN-SI1G-002 “Manual de organizacion y funciones”.
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e Consultay participacion de los trabajadores

Para la organizacion es de suma importancia contar con la participacion de los trabajadores en
todos los niveles mediante el comité de SST, se establece el PR-SIG-005 “Procedimiento de
consulta y participacién de los trabajadores en SST”, en el cual se define la metodologia que

se utiliza en la organizacién para la participacion y consulta de los trabajadores.

En el documento FO-SIG-002 “Formato para participacion de los trabajadores en el SST”,
se recolecta la informacion de los trabajadores cuando identifican un peligro y riesgo en los

procesos de la organizacion, el cual se verifica por el comité de SST.

Requisito 6. Planificacion
e Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organizacion toma en cuenta las cuestiones internas y externas, partes interesadas y el
alcance del sistema integrado de gestion para lograr los resultados previstos, aumentar los
efectos deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora, lo cual se
documenta en PR-SIG-006 “Procedimiento de la metodologia para abordar los riesgos y
oportunidades para el SIG.”, en el caso de los riesgos y oportunidades estos se evidencian en

MT-SIG-003 “Matriz de evaluacion de riesgos y oportunidades del SIG”.

Se tiene establecido, implementado y se mantienen procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros, teniendo en cuenta la forma de organizar el trabajo, actividades y
situaciones rutinarias y no rutinarias, las situaciones de emergencias potenciales y evaluacién
de los riesgos para el SST mediante PR-SIG-007 “Procedimiento de la metodologia para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos del SST”, en el FO-SIG-003 “Formato

de lista de verificacion por tipo de peligro” se colocan los tipos de peligros identificados.

e ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

EnlaMT-SIG-004 “Matriz de identificacion y evaluacion de peligros y riesgos de SST y Plan

de Accion (Matriz IPER)”, se detallan los peligros y riesgos que se tienen en la organizacion.
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e Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Al determinar los requisitos legales y otros requisitos que son aplicables en la organizacion se
documentan y pueden ser consultados en MT-SIG-005 “Matriz de identificacion de

requisitos legales y otros requisitos del SST”.

¢ Planificacién de acciones

En el PR-S1G-008 “Procedimiento para la planificacion de toma de acciones para el SST”,
se tienen las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, requisitos legales y otros
requisitos, prepararse y responder ante situaciones de emergencia, establece como se evalla
la eficacia de las acciones tomadas; considerando las mejores practicas al momento de

planificar las acciones de la organizacion.

e Objetivos del SIG y planificacion para lograrlos

Techno Screen considera que sus objetivos sean coherentes con la politica del SIG, ser medibles,

objeto de seguimiento, comunicacién y actualizacion cuando corresponda.

a) Garantizar el cumplimiento del 100% anual a Programas de capacitacion del personal
para fortalecer las competencias en calidad y SST

b) Incrementar en un 5% anual la satisfaccion de los clientes con mejora continua en los
productos.

c) Asegurar el cumplimiento al 100% anual de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables.

d) Evaluar anualmente la eficacia de los controles en la matriz de evaluacion de riesgos

para disminuir en un 10% los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

En el PR-S1G-009 “Procedimiento para la planificacion de los objetivos del SIG”, se establece
qué se va a hacer, los recursos necesarios, los responsables, cuando se finalizara y como se evaltan
los resultados de los objetivos del sistema integrado de gestion; para recopilar toda la informacion

se utiliza FO-SI1G-004 “Formato de planificacion de los objetivos y seguimiento”.
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e Planificacion de los cambios

Al determinar la necesidad de cambios en el sistema integrado de gestion, se llevan a cabo de
manera planificada y se considera lo siguiente: el proposito de los cambios y sus
consecuencias, la integridad del SIG, disponibilidad de recursos, asignacion o reasignacion de
responsabilidades; lo cual se puede consultar en PR-SIG-010 “Procedimiento para la
planificacion para los cambios del SIG”, la informacion se recopila en FO-SIG-005

“Formato para la planificacion para los cambios del SIG”.
Requisito 7. Apoyo
e Recursos

La organizacion establece los recursos para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema integrado de gestion, lo cual se detalla en el PR-SIG-011

“Procedimiento de la metodologia para determinar los recursos necesarios para el SIG”.

Para tener en cuenta y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz del
sistema integrado de gestion y controlar los procesos se describen los puestos y funciones en

MN-S1G-002 “Manual de puestos y funciones”.

La alta direccion ha designado los recursos necesarios para la operacion de los procesos de
Manufactura de tintas y Serigrafia, se cuenta con la maquinaria adecuada para ambos procesos
al tomar en cuenta el nivel de produccién que se maneja en Planta 3; se tiene el equipo
informético adecuado y actualizado mediante el soporte que brinda tecnologia informatica a la
empresa; el proceso de Mantenimiento es el encargado de realizar los planes de mantenimiento

preventivo y correctivo de la maquinaria.

Cuenta con la infraestructura adecuada para la operacion de los procesos con la finalidad de
lograr productos conformes a los clientes, cada proceso tiene su espacio definido en el plano de
la planta que se puede consultar en PR-SIG-012 “Procedimiento de infraestructura para la
operacion”, la organizacion cuenta con FO-SIG-006 “Lista de verificacion de revision de la

infraestructura”, para asegurar que las condiciones dptimas se mantengan en la planta.
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El ambiente para la operacion de los procesos toma en cuenta factores humanos y fisicos:

a) Psicologicos: reduccion del estrés, cuidado de la salud mental, prevencion del sindrome
de agotamiento.
b) Sociales: no discriminacion, inclusion.

c) Fisicos: materiales, maquinaria, temperatura, iluminacion, humedad, ruido.

En el PR-SIG-013 “Procedimiento para verificacion del ambiente en los procesos.”, se

establecen los factores humanos vy fisicos para los procesos de la organizacion.

Techno Screen determina y proporciona los recursos necesarios para poder tener resultados
fiables cuando se realicen mediciones para verificar la conformidad de los productos, a su vez,
la trazabilidad de las mediciones es parte esencial para proporcionar confianza, es por eso, que

la organizacion estable la siguiente documentacion:

a) PR-SIG-014 “Procedimiento para los recursos de seguimiento y medicion”.

b) PR-SIG-015 “Procedimiento para la calibracion de equipos y trazabilidad de
mediciones”.

¢) FO-SIG-007 “Formato para las calibraciones de los equipos”.

d) FO-SIG-008 “Programa de calibracion y verificacion de los equipos de medicion”

e Conocimiento de la organizacion

En el MN-SIG-002 “Manual de puestos y funciones”, se establecen los conocimientos

necesarios para la operacion de los procesos y asi obtener la conformidad de los productos.

e Competencia

La organizacion sigue el PR-SIG-016 “Seleccion y contratacion de personal”, para realizar
una revision de los perfiles que se reciben en la empresa ante una convocatoria de entrevistas
para un puesto laboral. Para proporcionar las capacitaciones para el personal de la organizacion,
se sigue lo descrito en PR-SIG-017 “Procedimiento para formacion y capacitacion de
personal”, en cada una ellas se pasa una lista para que los colaboradores registren su asistencia,
respaldado en el FO-SIG-009 “Lista de asistencia de capacitacion”.
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Las capacitaciones anuales que brinda el proceso de recursos humanos se reflejan en MT-SIG-
006 “Plan de capacitacion anual”, en donde se plasman las necesidades de formacién

detectadas por la empresa.
e Toma de conciencia

Para la alta direccion es de suma importancia que las personas que realizan el trabajo bajo el

control de la organizacion tomen conciencia de:

a) Politicay objetivos de SIG.

b) Su contribucion a la eficacia del sistema integrado de gestion, incluyendo los beneficios
de una mejora en el desempefio.

¢) Implicaciones y consecuencias potenciales por no cumplir los requisitos de las normas
del sistema integrado de gestion.

d) Los incidentesy los resultados de las investigaciones pertinentes.

e) Peligros, riesgos para la SST y las acciones determinadas

f) Lacapacidad de alejarse de las situaciones de trabajo que consideren presenta un peligro

inminente y serio para su vida o su salud.

Se realizan reuniones mensuales con todos los niveles operativos de la organizacion, para
concientizar al personal, explicando la importancia de cada uno de los puntos antes
mencionados, sensibilizando a las personas y motivandolos para hacer acciones que transformen

el entorno laboral de una manera positiva.
e Comunicacion

Para la organizacion es importante tener una comunicacion interna y externa adecuada con las
partes interesadas pertinentes, en los siguientes documentos se evidencia que se toma en cuenta al

momento de qué comunicar, cuando comunicar, a quién comunicar y como comunicar:

a) PR-SIG-018 “Procedimiento para la gestion de la comunicacion interna y externa”.
b) MT-SIG-007 “Matriz de comunicacion interna y externa”.

c) FO-SIG-010 “Formato para dar seguimiento a la comunicacién Interna”.



Manual del SIG de la calidad 1SO 9001:2015, | Cédigo: MN-SIG-001

seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001:2018; | Revision: 01
Fecha:16/Agosto/2024

Pagina 14 de 24

Techno Screen | yplicado a los procesos de Manufactura de tintas

y Serigrafia de Techno Screen.

d) FO-SIG-011 “Formato para dar seguimiento a la comunicacion Externa”.

Al establecer los procesos de comunicacién se toma en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos, asegurar de que la informacion a comunicar es coherente con la informacion generada

dentro del sistema integrado de gestion.

e Informacion documentada

La organizacion posee la informacion adecuada para dar cumplimiento a los requisitos del
sistema integrado de gestion, toma en cuenta la creacion y actualizacion de los documentos,
tiene disponible la documentacion para su uso, donde y cuando se necesite, esta protegida
adecuadamente contra la pérdida de confidencialidad o pérdida de integridad, para cumplir con

lo mencionado anteriormente la empresa emplea la siguiente documentacion:

a) PR-SIG-019 “Procedimiento de gestion y control de documentacion y registros ”.
b) FO-SIG-012 “Formato de solicitud para creacion o modificacion de documentos .
c) FO-SIG-013 “Desarrollo y aprobacion de documentos ”.

d) FO-SIG-014 “Formato para resguardo de documentos”.

e) MT-SIG-008 “Matriz integrada de documentos y registros .

Con eso se garantiza que la empresa controle los cambios de la documentacién y apruebe toda

la documentacién que respalda al sistema integrado de gestion.
Requisito 8. Operacion

¢ Planificacion y control operacional

La organizacion planifica, implementa y controla los procesos que son necesarios para dar
cumplimiento a los requisitos del sistema integrado de gestion, teniendo salidas adecuadas
de la operacién, controlando los cambios planificados y tomando en cuenta las

consecuencias de los cambios no previstos.
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Mediante el PR-SIG-020 “Procedimiento para elaborar, ejecutar y vigilar el Plan anual
operativo”, se definen las actividades de forma general que se llevaran a cabo en la
organizacion, y en el FO-SIG-015 “Plan operativo por proceso” se identifican las actividades
especificas para cada uno de los procesos, identificando el alcance, insumos necesarios para

llevar a cabo las tareas, indicadores.

Para Techno Screen es de suma importancia eliminar peligros y reducir riesgos para salud y
seguridad de los trabajadores, por ello se establece, implementa y mantiene un PR-SI1G-021

“Procedimiento para gestion de peligros y riesgos para el SST”.

Para darle seguimiento e identificacion a los peligros y riesgos se realiza el FO-SIG-016
“ldentificacion, evaluacion, eliminar peligros y reducir riesgos, para el SST”, toda la

informacidn recolectada se plasma en MT-SIG-009 “Matriz de peligros y riesgos para el SST”.

Se tiene el FO-SIG-017 “Formato para monitoreo revision y controles de cambio de los
peligros y riesgos para el SST”, para llevar un control de cambios temporales o permanentes

que afecten el desempefio de la salud y seguridad de los trabajadores.
e Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion establece, implementa y mantiene el PR-SI1G-022 “Procedimiento para la
preparacion y respuesta ante emergencias”, en el cual se incluye el establecimiento de una

respuesta planificada a las situaciones de emergencia.

Para llevar a cabo el plan de emergencia que se tienen en Planta 3 se utilizan estos dos
documentos FO-SIG-018 “Formato de elaboracion de Plan de emergencia” y el FO-SIG-

019 “Formato de Plan de emergencia”.

Se realizan pruebas periddicas para identificar las oportunidades de mejora que puede tener la
organizacion y los colaboradores en el ejercicio de capacidad de respuesta planificada, lo cual

se deja documentado en FO-S1G-020 “Formato para reporte de simulacros”.
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Se refleja en PR-SI1G-023 “Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes”, 1as

acciones que se deben realizar al momento de tener un accidente o incidente en las instalaciones.

e Requisitos para los productos
La comunicacion que se tiene con los clientes brinda informacion relativa con los productos,
resuelve y trata consultas, contratos o los pedidos, se obtiene retroalimentacion de los clientes
con respecto a los productos, incluidas las quejas, cémo manipular o controlar la propiedad de
los clientes y se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, se

encuentra establecido en PR-S1G-024 “Procedimiento para la gestion de producto”.

La organizacion tiene establecidos los requisitos que deben cumplir para poder despachar los
productos a los clientes, esto se puede consultar en FO-SI1G-021 “Productos y estdndares de
cumplimiento”, también se toma en cuenta los requisitos legales que son aplicables a los

productos reflejado en MT-SIG-010 “Matriz de los requisitos legales para productos”.

Techno Screen se asegura de tener la capacidad de cumplir con los requisitos para los productos
que se ofrecen a los clientes, lo cual se documenta en PR-SIG-025 “Procedimiento de

comunicacion de los productos con los clientes”.

La organizacion se asegura de que si cambian los requisitos para los productos esta informacion
se documente en FO-S1G-022 “Formato de aceptacion de requisitos, términos y condiciones
de contrato con clientes”, con la finalidad de tener los requisitos actualizados y poder darles
cumplimiento y las personas pertinentes estén sabedoras de los cambios, se le brinda al cliente
el FO-SI1G-023 “Formato para gestion de cambios en los requisitos de producto”, para que al
momento de que ellos deban gestionar un cambio llenen ese documento y quede de respaldo

para la organizacion.

e Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
Techno Screen establece, implementa y mantiene procesos para controlar la compra de
productos y servicios con la finalidad de asegurar la conformidad del sistema integrado de
gestion en el PR-S1G-026 “Procedimiento de gestion de compras de los productos y servicios

suministrados externamente”.
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La organizacién se asegura que los procesos, productos y servicios que son suministrados de
forma externa sean conforme a los requisitos, cada vez que se reciben productos o servicios en
la organizacion se debe realizar el llenado de FO-SI1G-024 “Formato de aceptacion de
productos o servicios suministrados externamente”, para dar seguimiento al desempefio de los
proveedores y contratistas se utiliza el FO-SIG-025 “Seleccion, evaluacién y reevaluacion de

proveedores y contratistas”.

Techno Screen asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del
control para darle cumplimiento al sistema integrado de gestidn, se documenta un registro en
FO-SI1G-026 “Registro de control para proveedores y contratistas del SIG”, para asegurarse
de que los proveedores cumplan con todos los requerimientos necesarios se les comunica a cada
uno de ellos la POL-SIG-001 “Politica sobre divulgacion para contratistas sobre

cumplimiento de los estandares de materia primas y suministros SIG”.

Es de suma importancia la comunicacion de POL-SIG-002 “Politica sobre divulgacion de
informacion para contratistas sobre cumplimiento de requisitos del SIG”, para asegurar que
los contratistas estén enterados de lo que es necesario para trabajar con la organizacion, en el
FO-SIG-027 “Fichas de especificaciones técnicas para la adquisicion de productos y
servicios suministrados externamente”, se tienen registrados las especificaciones que debe

tener la materia prima para ser aceptada y lo que deben cumplir los servicios externos.

e Producciony provision del servicio
Para tener la produccion bajo condiciones controladas se tiene el PR-SIG-027 “Procedimiento
para la gestion y control de la produccion y provision del servicio”, en el cual se tiene
disponible las caracteristicas de los productos que se producen, los resultados que se desean
alcanzar, las actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar que

se cumplan con las salidas.

Para el proceso de Manufactura de tintas se tiene el PR-SIG-028 “Procedimiento para
elaboracion de tintas base agua”, para establecer los pasos generales que se debe seguir al

momento de realizar las actividades.
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En el proceso de Serigrafia se utiliza el PR-S1G-029 “Procedimiento de preparacion y disefio

de estampado”, para establecer los pasos que deben seguir los operadores en produccion.

Para darle cumplimiento al requisito de produccion y provision del servicio, laempresa se apoya

en la siguiente documentacion:

a) MT-SIG-011 Matriz de estandares para pigmentos, aditivos y espesantes.

b) MT-SIG-012 Matriz de métodos de estampado.

c) FO-SIG-028 Formato para registro de formulas.

d) FO-SIG-029 Analisis y verificacion de materia prima.

e) FO-SIG-030 Formato de recepcion de solicitud.

f) FO-SIG-031 Formato de verificacion de cumplimiento para producto terminado.

g) FO-SIG-032 Formato de Limpieza de equipos.

h) FO-SIG-033 Formato para registro, almacenamiento, control de lotes.

1) FO-SIG-034 Formato de solicitud de pedido.

j) FO-SIG-035 Formato para cumplimiento para producto estampado terminado.

k) FO-SIG-036 Limpieza de equipos.

I) FO-SIG-037 Registro, almacenamiento, control de series.
Techno Screen identifica cada una de sus salidas y verifica que sean conformes con los requisitos
pactados con el cliente, para ello se llena el formulario FO-SIG-038 “Registro de salidas de

producto terminado y trazabilidad”, lo que garantiza trazabilidad en cada uno de los despachos.

La organizacion se compromete a cuidar la propiedad perteneciente a los clientes, proveedores
y contratistas mientras permanezca bajo el control de la organizacion; se debe identificar,
verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes, si esta se pierde, deteriora o se
considera inadecuada para su uso, se tiene que informar inmediatamente al cliente o proveedor;
todo esto se detalla en la POL-S1G-003 “Politica sobre cuidado de la propiedad de los clientes,
proveedores y contratistas”, en el FO-S1G-039 “Formato Control de propiedad perteneciente
a clientes, proveedores y contratistas”, se tiene como respaldo para la identificacion y

seguimiento de las propiedades que ingresan a la organizacion.
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En el PR-SIG-031 “Procedimiento para gestion de salidas de producto”, se detalla la
preservacion de la identificacion, manipulacion adecuada, embalaje, almacenamiento y el

detalle del transporte que se llevara el producto de las instalaciones de la empresa.

Se tiene establecido el alcance de las actividades posteriores a la entrega de un producto,
considerando los requisitos legales, consecuencias potenciales no deseadas que estén asociadas
a los productos, la vida Util prevista, requisitos del cliente y su retroalimentacion, esto puede
incluir condiciones de garantia, se documenta en PR-SIG-032 “Procedimiento para

determinar las actividades que realizar posterior a la entrega de producto’.

Para el control de los cambios se revisa y controla en la produccion para asegurar la continuidad
en la conformidad de los requisitos, se describen los resultados de la revision de los cambios y
las personas que autorizan dicho cambio, toda la informacién se conserva en el FO-S1G-040

“Registro de control y revision de cambios de produccion”.

e Liberacion de los productos y servicios
Cuando se liberan los productos al cliente se debe completar satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y cuando sea aplicable por el cliente; en el PR-SIG-033 “Procedimiento para
liberar productos”, se tiene la evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion y

la trazabilidad de las personas que autorizan la liberacion.

e Control de las salidas no conformes
Techno Screen se asegura de que las salidas no conformes a los requisitos se identifiquen y
controlen para prevenir su uso o la entrega no intencionada, en el PR-S1G-034 “Procedimiento
sobre control de salidas no conformes”, se detalla que se debe separar el producto, contenerlo,
informar al cliente y en algunas ocasiones obtener autorizacion para la aceptacion bajo concesion.
Se conserva informacion documentada en FO-SIG-041 “Lista de verificacion de producto no
conforme”, en el que se describe la no conformidad, acciones tomadas, las concesiones obtenidas

e identificar la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.
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Requisito 9. Evaluacion del desempefio

e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Se establece, implementa y mantienen procesos para dar seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion en el desempefio, definiendo los métodos que se utilizan, cuando se debe analizar y
evaluar los resultados obtenidos, progreso en el logro de los objetivos, desempefio y eficacia del
SIG. La satisfaccion del cliente es de suma importancia para la empresa, por lo que, se le da
seguimiento a cumplir las necesidades y expectativas; se analiza y evalUan los datos y la

informacidn apropiada que surgen del seguimiento y la medicion.
Se utiliza la siguiente documentacion para dar cumplimiento a o descrito anteriormente:

a) PR-SIG-035 “Proceso para gestion de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
de desemperio”
b) PR-SIG-036 “Procedimiento para mediciony seguimiento de satisfaccion de clientes”
c) MT-SIG-013 “Matriz de evaluacion de desempefio e indicadores del SIG”
d) MT-SIG-014 “Matriz de quejas y reclamos de los clientes”
e) FO-SIG-042 “Formato para quejas y reclamos de los clientes”
f) FO-SIG-043 “Encuesta de satisfaccion de los clientes”
g) FO-SIG-044 “Formato para andlisis y evaluacion de la informacion de seguimiento y
medicion”
e Auditoria interna
Se realizan auditorias internas a intervalos planificados para obtener informacién acerca del
sistema integrado de gestion, en el PR-SIG-037 “Procedimiento para la planificacion,
ejecucion y desarrollo de las auditorias internas del SIG ”, se detalla la frecuencia, los métodos,
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de los informes, se recolecta

la informacion en FO-SI1G-045 “Programa de auditorias anuales del SIG”.

En el FO-SIG-046 “Plan de auditoria del SIG” se definen los criterios y los auditores

asegurando la objetividad y la imparcialidad del proceso.
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Para cada auditoria que se realiza en la organizacion se pasa una lista de asistencia a los
auditados, se realiza en llenado de FO-SIG-047 “Lista de asistencia de auditorias del SIG”

para tener evidencia de los asistentes.

Cada proceso que es auditado tiene el FO-SI1G-048 “Lista de verificacion de auditorias del
SI1G”, la cual se utiliza para evaluar exhaustiva y efectivamente cada uno de los requisitos del

sistema integrado de gestion.

Al finalizar la auditoria a los procesos involucrados se realiza el llenado de FO-S1G-049
“Informe de auditorias del SIG”, para evidenciar las fortalezas, oportunidades de mejoray las
no conformidades que se han encontrado, brindando fundamentos de cada una de ellas, esta

informacion se informa a la alta direccién.

Basado en el FO-SIG-050 “Evaluacion del desempeiio de los auditores del SIG”, se realiza

una evaluacion al equipo de auditores para identificar oportunidades de mejora en la formacion.

e Revision por la direccion

La alta direccién revisa el SIG de la organizacion a intervalos planificados para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y eficacia continua, en el PR-S1G-038 “Procedimiento de revision
por la alta direccion del SIG”, se detalla el estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas, los cambios en cuestiones externas e internas pertinentes al SIG, grado de
cumplimiento de la politica y objetivos del SIG, oportunidades de mejora continua,
comunicacion pertinentes con las partes interesadas, implementar acciones necesarias, estos

resultados se deben comunicar los resultados pertinentes a los trabajadores.

En el FO-SIG-051 “Acta de revision por alta direccion del SIG” y en el FO-SIG-052
“Informe de revision por la direccion del SIG”, se recopila toda la informacion de las

revisiones por la direccion.
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Requisito 10. Mejora

¢ Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Cuando se tiene no conformidad se debe reaccionar ante esta, evaluar la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no conformidad, implementar y revisar la eficacia de cualquier
accion correctiva, se conserva la informacion documentada en PR-SI1G-039 “Procedimiento

para gestionar incidentes, no conformidades y tomar acciones correctivas del SIG”.

En el FO-SI1G-053 “Formato de seguimiento de no conformidades del SIG”, se tiene evidencia
del andlisis de las no conformidades de calidad, seguridad y salud en el trabajo que se han tenido
en la organizacion, se detallan las acciones tomadas, la causa raiz y se determina si existen no

conformidades similares que puedan ocurrir potencialmente.

¢ Mejora continua
La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
integrado de gestion, en el PR-SIG-040 “Procedimiento para mejora continua de procesos
del SIG”, en el cual se detalla que se promueve una cultura que apoya al SIG, promover la
participacion de los trabajadores en la implementacion de las acciones para la mejora continua,

comunicar resultados pertinentes a los colaboradores.

En el FO-SIG-054 “Formato para seguimiento de plan de mejora continua de procesos del
SI1G”, se recopila la informacion de las oportunidades de mejora que se identifican en la

organizacion, con el fin de darle seguimiento e incluirlas en un plan de accion.

Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:
Aprobado por:
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AnNexos

Anexo 1: MT-SIG-001-Matriz FODA sobre cuestiones externas e interna y su seguimiento

Fortalezas (Factores internos positivos)

Debilidades(Factores internos negativos)

Son los aspectos internos positivos y las
ventajas que posee una organizacion. Estas
son caracteristicas que proporcionan una
ventaja competitiva.

Limitan la capacidad de la organizacion o
proyecto para alcanzar sus objetivos. Estas
debilidades pueden ser areas de mejora que
requieren atencion para evitar impactos
negativos.

Oportunidades (Factores externos
positivos)

Amenazas (Factores externos negativos)

Son circunstancias o tendencias en el
entorno que pueden ser beneficiosas si se
utilizan adecuadamente.

Las amenazas son condiciones en el
entorno que podrian causar problemas o
desventajas.

Nota: Ejemplo de llenado de Matriz
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Anexo 2: MT-SIG-005 Matriz de identificacion y evaluacion de peligros y riesgos de SST y Plan de Accion

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Area:

Proceso:

Codigo: MT-SIG-004

Fecha de evaluacion:

Zona /lugar:

Departamento:

Plan de Accién

Responsable de evaluacion:

N° de trabajadores:

Puesto de trabajo

No.

Actividad

Rutinaria

No
Rutinaria

Peligro
Identificado

Riesgo

Probabilidad
de
Ocurrencia

Nivel de

Severidad :
riesgo

Medida
de Accién

accion | requerida

existente

Responsable

Fecha
de
accion

Evidencia de
cumplimiento
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1. Objetivo.

Describir el procedimiento para identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas,

asi como los trabajadores de la organizacion con la finalidad de gestionarlos adecuadamente.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para la organizacion desde Gestion de analisis de la informacién

hasta el seguimiento y evaluacion.

3. Responsabilidades

e Gerente General: La autorizacién de este procedimiento y seguimiento de sus
resultados

e Gerente de Gestion de la Calidad: es el responsable de realizar este procedimiento, y
proponer cambios, este procedimiento se realizara una vez por afio, de ser necesario las

Veces que se requiera.

4. Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informatico
e Mobiliario
e Sala de reunion

e Papeleriay utiles de oficina

5. Referencias

e SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad

e SO 45001:2018 - Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

e Manual del sistema integrado de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015, seguridad y salud
en el trabajo 1SO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas y

Serigrafia de Techno Screen.
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6. Definiciones.

e Contexto de la Organizacion: La norma requiere que la organizacion entienda el

contexto en el que opera, lo que incluye identificar y analizar las necesidades y

expectativas de las partes interesadas relevantes.

e Partes Interesadas: Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o

percibir ser afectadas por una decision o actividad de la organizacion

e Necesidades y expectativas: Lo que espera 0 necesita cada parte interesada del SIG.

Esto puede incluir aspectos especificos como calidad, plazos, seguridad, entre otros.

e Responsable: La persona o departamento encargado de gestionar la relacion con cada

parte interesada y asegurar que se cumplan sus necesidades y expectativas.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1 Inicio
Identificar necesidad de evaluacion de las partes
interesadas mediante los siguientes
instrumentos segun necesidad:
, | Gestion de analisis L Encuest - Gerente de
de la informacion ! Encues_ as'y cues |o/nar|o Calidad
. Entrevistas internas/externas Gerente general
3. Grupos focales internos/externos
4. Revision de documentacion legal y de la
organizacion
3 | Analisis de datos | Realiza una validacion y evaluacion de datos, | Gerente de
MT-SIG-002 Calidad
Interoretacion de Evalua los datos analizados y como impactan en Gerente de
4 P el SIG, de esta manera procede a realizar una .
datos Calidad
propuesta
L EvalUa y autoriza la propuesta en referencia a las
5 Autorizacion Gerente General

partes interesadas pertinentes y trabajadores, sus
necesidades y expectativas.
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No. Actividad Especificaciones Responsable
Se realiza integracion de los cambios
autorizados a todos los documentos
6 Intearacion relacionados para su seguimiento, por ejemplo, | Gerente de
g matriz de analisis de riesgos, matriz IPER, | Calidad
procedimientos especificos de instruccion, entre
otros.
7 Comunicacion _Comunlcar los cambios realizados Ger_ente de
internos/externos Calidad
o Capacitar al personal involucrado en los | Gerente de
8 Capacitacion . . .
cambios autorizados Calidad
Se realizard seguimiento de acuerdo con el
o procedimiento de auditoria PR-SIG-029.
9 Seguimientoy S ] - Gerente G I
evaluacion Se asignara responsable segln las actividades de | @€rente enera
seguimiento referente a las partes interesadas
pertinente
10 Fin - -

8. Formatos relacionados

Cadigo

Nombre

MT-SIG-002

Matriz de partes interesadas pertinentes y su seguimiento.

9. Control de cambios

Version

Fecha

Descripcion

Preparado por:

Revisado por:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Firma:

Cargo:

Fecha:

Cargo:

Fecha:

Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1: MT-SIG-002 Matriz de partes interesadas pertinentes y su seguimiento

Partes interesadas Necesidades y Actividades Responsable Fecha de .
! : . de del . Observacion
pertinentes expectativas pertinentes S S seguimiento
seguimiento seguimiento
) Informes
Mejorar desempefio del
L, SIG Reuniones Gerente
Alta direccion o _ mensuales general Mensual
Eficiencia Operativa
. Cuestionarios
Calidad del producto de satisfaccion
Mejores tiempos de Gerente de
Clientes entrega Gestion de la Semestral
. . Reuniones de Calidad
Mejora de servicio S
seguimiento
Postventa
postventa
Cumplimiento de contrato | Ato indice de
Proveedoresy - .
contratistas Mejores condiciones de cumplimiento Compra Trimestral
desempefio de contratos
) . Comunicacion
Mejores condiciones de interna
Trabajadores trabajo capacitaciones, Euer?wu;;gz Semestral
Mejor formacion encuestas de
clima laboral
Cumplimiento de
normativas Gerente de
Ministerio de Medio Rep(I)_rte_s df Calidad M |
ambiente Altos niveles de cumplimiento, ensua
proteccién al medio Auditorias, | Gerente Legal
ambiente.
Cumplimiento de
. Gerente de
Ministerio de normativas Reportes de Calidad ,
Trabajo o cumplimiento, Mensua
Bajos indicadores de Auditorias Gerente Legal
accidentes laborales g

Nota: Ejemplo de llenado de Matriz
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1. Objetivo.

Identificar peligros y oportunidades que puedan afectar el desempefio del SIG, y asegurar que

se realicen las acciones adecuadas y oportunas para su gestion efectiva.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para la organizacion desde la planificacion de la identificacion

hasta las acciones de seguimiento.

3. Responsabilidades

e Gerente General: autoriza este procedimiento y seguimiento de sus resultados.

e Gerente de Gestion de la Calidad: es el responsable de realizar este procedimiento,
proponer cambios, y asegurar la implementacion de los resultados.

e Gerentes de areas: Identificacion de peligros y Oportunidades para el SIG.

e Trabajadores: Identifican riesgos y oportunidades y notifican a Gerente de Gestion de
la Calidad.

4. Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informatico
e Mobiliario
e Papeleriay dtiles de oficina

5. Referencias

e SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
e |SO 45001:2018 - Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
e Manual del sistema integrado de gestién de la calidad 1ISO 9001:2015, seguridad y salud
en el trabajo 1SO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas y
Serigrafia de Techno Screen.
6. Definiciones.
e Peligro: Fuente o situacion con potencial de causar dafios

e Oportunidad: Circunstancia que puede ser aprovechada para mejora del desempefio del
SIG.
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7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1. | Inicio
Designacion de equipo de trabajo en los que por
o lo menos participen: Gerente de
Planificacion de la » ] .
2 | 1.Gerente de gestion de la Calidad Gestion de la
identificacion )
2.Gerente de Recursos humanos Calidad
3.Gerente de Operaciones
El equipo de trabajo realizara revision de los Gerente de
siguientes aspectos: gestion de la
Calidad
1. Anélisis de reporte de auditorias ,
Gerentes de area
2.Entrevista a personal
3.Andlisis de informacion externa
3 Identificacion de 3.1 Revision de Normativas relevantes para TS
peligros para el SG 3.2 Tendencias de la industria
4.Revision de Matriz de partes interesadas MT-
SIG-002
5.Revision de la Gltima version de la matriz de
FODA MT-SIG-001, Matriz FODA sobre
cuestiones externas e interna y su seguimiento.
El equipo de trabajo realizara revision de los Gerente de
siguientes aspectos: gestion de la
Identificacion de 1. Anlisis de tendencias en la tecnologia Calidad
4 2.Resultados de competidores Gerentes de area

Oportunidades

3.Resultados de proveedores
4. Anélisis de los resultados operativos de la
organizacion, del ultimo periodo
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No. Actividad Especificaciones Responsable
) o ) Gerente de
Realizar analisis de resultados la cual se podra .
N ) ] gestion de la
5 | Evaluacion contemplar en la matriz MT-SIG-003 Matriz de Calidad
alida
evaluacion de riesgos y oportunidades del SIG )
Gerentes de area
Presentacion de - o
Se presentard informe y plan de seguimiento a Gerente de
Resultados y ) . _ .
6 la gerencia general para mitigar riesgos y gestion de la
propuesta de plan ) _
. aprovechar oportunidades Calidad
de accion
Autorizacion plan _ .
7 . Se autoriza plan de accion Gerente General
de accion
Hay que asegurar que el plan de accién se Gerente de
8 | Comunicacion comunique a todos los niveles relevantes de la gestion de la
organizacion. Calidad
Asegurar la implementacion efectiva de las
acciones y realizar un seguimiento continuo
) para verificar su eficacia.
Acciones de o o
9 o Se realizara seguimiento de acuerdo con el Gerente general
seguimiento o o
procedimiento de auditoria PR-SIG-029.
Se asignara responsable segun las actividades
de seguimiento
10 | Fin --- -

8. Formatos relacionados

Cadigo Nombre
MT-SI1G-001 Matriz FODA sobre cuestiones externas e interna y su seguimiento
MT-SIG-003 Matriz de evaluaciéon de riesgos y oportunidades del SIG.
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9. Control de cambios
Version Fecha Descripcion

Preparado por:

Revisado por:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Firma:

Cargo:

Fecha:

Cargo:

Fecha:

Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1: MT-SIG-001-Matriz FODA sobre cuestiones externas e interna y su seguimiento

Fortalezas (Factores internos positivos)

Debilidades(Factores internos negativos)

Son los aspectos internos positivos y las
ventajas que posee una organizacion. Estas
son caracteristicas que proporcionan una
ventaja competitiva.

Limitan la capacidad de la organizacién o
proyecto para alcanzar sus objetivos. Estas
debilidades pueden ser areas de mejora que
requieren atencién para evitar impactos
negativos.

Oportunidades (Factores externos
positivos)

Amenazas (Factores externos negativos)

Son circunstancias o tendencias en el
entorno que pueden ser beneficiosas si se
utilizan adecuadamente.

Las amenazas son condiciones en el
entorno que podrian causar problemas o
desventajas.

Nota: Ejemplo de llenado de Matriz

Anexo 2: MT-SIG-003-Matriz de evaluacion de riesgos y oportunidades del SIG.

A continuacion, se muestra el ejemplo del llenado de esta matriz:

Unidad Riesgo/ Descripcion | Probabilidad | Severidad | Evaluacion Accion a
organizativa | Oportunidad realizary
responsable
. i Capacitar al
Riesgo: Incremento personal de
Entrega  de o
. . de producto 2 3 Alto cumplimiento
baja calidad p
del producto no conforme Recursos
Client humanos
entes Personal Ampliar  cartera
Oportunidad: | capacitado de clientes
Crecimiento para 3 3 Muy alto | Jefe de
delaindustria | atenci6n al comercializacion
cliente

Nota: Ejemplo de llenado de Matriz

Descripcion de las Columnas:

e Unidad Organizativa: ldentifica el area o proceso especifico del sistema de gestion de

calidad al que se refiere el riesgo o la oportunidad.

e Riesgo/Oportunidad: Descripcion del riesgo potencial o de la oportunidad identificada.
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Descripcion: Explicacion detallada del riesgo o la oportunidad.

Probabilidad: La probabilidad de que ocurra el riesgo o se materialice la oportunidad,
clasificada como Alta (3), Media (2) o Baja (1)

Severidad: El impacto que el riesgo tendria o la oportunidad podria tener en el sistema
de gestion de calidad, clasificado como Alta (3), Media (2) o Baja (1)

Evaluacion del Riesgo/Oportunidad: Resultado de la combinacion de probabilidad e

impacto, que ayuda a priorizar los riesgos y oportunidades. como se muestra a

continuacion:

SEVERIDAD
Baja Media Alta
Baja Trivial Tolerable Moderado
PROBABILIDAD Media Tolerable Moderado Alto
v | e [

Acciones por tomar:

Trivial: No se requiere accion especifica

Tolerable: Se requiere realizar acciones preventivas y considerar la viabilidad de
implementacidn hasta de 2 afios.

Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir riesgos o aprovechar oportunidades y
realizar acciones necesarias en un plazo no mayor a 1 afio.

Alto: Deben tomarse acciones en un plazo no mayor a 3 meses.

Muy alto: Deben realizarse acciones inmediatas y poner todos los recursos necesarios en
disposicion de controlar este riesgo o aprovechar la oportunidad

Accion por realizar: Medidas especificas que deben tomarse para gestionar el riesgo o

aprovechar la oportunidad.
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1.Objetivo.

Establecer un procedimiento sistematico para la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos en el lugar de trabajo, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001:2018,

para prevenir accidentes, enfermedades laborales y mejorar continuamente el sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST).

2.Alcance.

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades, procesos y areas de la empresa

donde se puedan identificar peligros y evaluar riesgos que puedan afectar la seguridad y

salud de los trabajadores.

3.Personal involucrado / Responsabilidades

e Alta Direccion: Proporciona el apoyo necesario para la implementacion y

mantenimiento del procedimiento. Asegura la integracion del procedimiento en el

sistema de gestion.

e Responsable del SST: Coordina la identificacion de peligros y la evaluacion de

riesgos. Asegura que el procedimiento se cumpla y que se mantenga actualizado.

e Supervisores: ldentifican peligros en sus areas de responsabilidad y colaboran en

la evaluacion de riesgos. Aseguran que se implementen las medidas de control.

e Trabajadores: Participan en la identificacion de peligros, informan sobre riesgos

y siguen los procedimientos de control establecido
4.Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informatico
e Mobiliario
e Papeleriay utiles de oficina

e Sala de reuniones
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5. Referencias

ISO 45001: 2018 Sistemas de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo- Requisitos
con orientacion para su uso

Manual del sistema integrado de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, seguridad y
salud en el trabajo ISO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas
y Serigrafia de Techno Screen.

6. Definiciones.

Peligro: Fuente o situacion con potencial de causar dafios

Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo
que estan bajo el control de la organizacion.

Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Sistema de gestion o parte
de un sistema de gestién utilizado para alcanzar la politica de la SST

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinacion de la probabilidad de
que ocurran eventos 0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueda causar eventos 0 exposiciones
Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: Circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1. | Inicio
Gerente Gestion
) Identificacion de \dentificacion de peligros de la Calidad

peligros

Responsable del
SST
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No.

Actividad

Especificaciones

Responsable

Identificacion de

peligros para el SG

a)

b)
c)

d)

9)

h)

El equipo de trabajo realizara revision de los

siguientes aspectos:
1.Revision de actividades:

Se realiza un analisis de las actividades,
procesos y tareas realizadas en el lugar de

trabajo

De las cuales se debera completar la siguiente

informacion

Tareas laborares a realizar por puesto de
trabajo

Lugares donde se realiza el trabajo
Competencia y responsabilidades de
cada persona

Procedimientos escritos de seguridad en
el trabajo y permisos de trabajo
Instalaciones, maquinas y equipos a
utilizar

Estados de sustancias y productos
utilizados por tipo de trabajo
Caracteristicas de los materiales e
Insumos gestionar y manejar
Distanciay altura a las que se han mover,

ya sea de forma manual 0 mecénica.

Gerente de
gestion de la
Calidad

Gerentes de area
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No.

Actividad Especificaciones Responsable

2.Consulta con el personal:

Involucra a los trabajadores en la identificacion
de peligros, ya que ellos conocen de primera
mano los riesgos asociados a su trabajo

3lnspeccidn en el lugar de trabajo.

_ _ ) Gerente de
Se realiza inspecciones regulares para

Identificacién de gestion de la

oeligros para el SG identificar condiciones inseguras y Calidad

comportamientos de riesgo ;
Gerentes de area

4. Revision de fuentes de informacion:

Requisitos legales, Informes de auditoria,
Registros de accidentes, enfermedades

profesionales y cuasi accidentes

Se realizara:

1. Clasificacion de peligros: Se deben
clasificar los peligros fisicos, quimicos,

., biolégicos, ergondémicos
Evaluacién de g g

riesgos
2. Determinacion de la probabilidad vy

severidad: Se establece la probabilidad de
que ocurra un evento peligroso y la

severidad de sus consecuencias
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No. Actividad Especificaciones Responsable
Se realizarén las siguientes actividades:
1. Asignacion de probabilidad:
Baja (B)
Media (M)
Alta (A)
Anadlisis de Matriz | 2.1dentificacion de Severidad:
5 IPER Ligeramente dafiino (LD)
Daiiino (D)
Extremadamente dafino (ED)
Ver Anexo 1. Tabla de Estimacién de Riesgo
3.Se completara a partir de los puntos anteriores
la Matriz de identificacion y evaluacion de
peligros y riesgos de SST MT-SIG.004.
Plan de accion: Se desarrollara un plan de accion
para implementar las medidas de control
seleccion
Tipo de riesgo: Se clasificara el tipo de riesgo y
. las acciones en correspondencia con dicha
5 Implementacion de clasificacion
medidas de control
Responsabilidad: Se signara responsabilidades a
personas 0 equipos para la implementacién de
las medidas
Plazos: Establece plazos claros para la
implementacion del plan
Seguimientoy Se realizara seguimiento de acuerdo con el Gerente General
! evaluacion procedimiento de auditoria PR-SIG-029.
8 | Fin
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8. Formatos relacionados

Cadigo Nombre
FO-SIG-052 Formato de lista de verificacion por tipo de peligro
MT-SIG-004 Matriz de identificacion de riesgos y oportunidades de SST

9. Control de cambios

Versién Fecha Descripcion
Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:
Aprobado por:
10. Anexos

Anexo 1: Tabla de Estimacion de Riesgo

Severidad

Matriz de riesgo Ligeramente dafiino ~ Extremadamente
(LD) (1) Dafiino (D) (2) dafiino (ED) (3)
Baja(B) |Riesgo Tolerable T | Riesgo Tolerable T | Riesgo Moderado M

1) @ 2 (3)
- Media |Riesgo Tolerable T | Riesgo Moderado M
P I
robabilidad M@ @ @)

Alta(A) |Riesgo Moderado M
@) ©)

La valoracion del riesgo se calcula del producto de probabilidad y severidad, es decir que el
riesgo= Probabilidad x Severidad
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Anexo 2: Tabla de accion y temporizacion

Riesgo

Accion y temporizados

Tolerable (T)

No es necesario mejorar la accidn preventiva; es fundamental
realizar comprobaciones periddicas para garantizar que se
mantenga la eficacia de las medidas de control existentes

Moderado (M)

Es necesario implementar las acciones adecuadas para reducir
el riesgo a corto plazo, identificando las inversiones necesarias.
Si el riesgo moderado esta vinculado a una severidad altamente
perjudicial, las medidas a adoptar deben ser inmediatas

Es fundamental tomar las medidas necesarias para reducir el
riesgo de inmediato. Si no es posible disminuir el riesgo, no se
debe iniciar ni continuar el trabajo hasta que este se ajuste a los
niveles exigidos por la legislacion y normativas aplicables, los
costos que impliquen estos cambios no son relevantes

Anexo 3: Formato de lista de verificacion por tipo de peligro

Lista de verificacion FO-SI1G-052

Realizado por

Cargo

Aspecto para
verificar

Bioldgico
Fisico
Quimico
Psicosocial
Ergonémico

Naturales

Condiciones de seguridad

Pueden ser diferentes aspectos entre ellos:

Si

No

Comentariou
observaciones
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Anexo 4: MT-SIG-005 Matriz de identificacion y evaluacion de peligros y riesgos de SST y Plan de Accion

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

o . Cadigo: MT-SIG-
Area: Proceso: 004
Fecha de evaluacion: Zona /lugar: Departamento:

Plan de Accién

Responsable de evaluacion:

N° de trabajadores:

Puesto de trabajo

No.

Actividad

Rutinaria

No
Rutinaria

Peligro
Identificado

Riesgo

Probabilidad
de
Ocurrencia

Nivel
Severidad de
riesgo

Medida de accion
existente

L Fecha
Accion
. Responsable de
requerida -
accion

Evidencia de
cumplimiento
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1. Objetivo.

Establecer un procedimiento para identificar necesidades de formacion, planificar,

implementar y evaluar programas de capacitacion para asegurar que el personal esté

adecuadamente capacitado y calificado para cumplir con los requisitos del SIG.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable desde identificacion de las necesidades hasta seguimiento.

3. Personal involucrado / Responsabilidades

Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus
resultados

Gerente de recursos humanos: Coordina y supervisa el proceso de formacion,
capacitacion y asegura disponibilidad del recurso humano competente.

Revisa las necesidades de capacitacion y formacion en el mes de mayo de cada afio,
con la finalidad de proponer el programa de capacitacién el mes de agosto y
someterlo a aprobacion del Gerente General

Gerente de gestion de la Calidad: Brinda apoyo al proceso de formacién y
capacitacion.

Trabajadores: Participan en los planes de formacion

4, Recursos.

Equipo de computacion, sistema informético
Mobiliario

Papeleria y utiles de oficina

Sala de reuniones

5. Referencias

ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
ISO 45001:2018 Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
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6. Definiciones.

Formacion: Proceso mediante el cual se desarrollan habilidades, conocimientos y

competencias especificas.

Capacitacion: Entrenamiento para mejorar las habilidades existentes y adquirir

nuevos conocimientos relevantes para el desempefio laboral.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1 | Inicio
Identificar necesidad de capacitacion vy
formacion a partir del analisis de los siguientes
instrumentos:
. - Gerente de
1. MT-SIG-013 Matriz de evaluacion de FeCUISOS
Identificacion de desempeiio e indicadores del SIG. humanos/
2 necesidades 2. Indicadores de cumplimiento de planes de | garente general/
formacion y capacitacion del afio anterior Gerente de
3. Andlisis de resultados de auditoria e Calidad
identificacion de areas de mejora
4. Solicitud de formacion y capacitacion de jefes
de areas
A partir de los resultados obtenidos en el paso 1,
se realiza propuesta inicial del Plan de
capacitacion anual MT-SIG-006 en la cual se
deben validar los siguientes aspectos:
Gerente de
3 | Validacion 1. Objetivos de aprendizaje y métodos de | recursos
ensefianza humanos
2. Instructores o proveedores de formacion y
capacitacion
3. Presupuesto requerido para ejecucion del Plan
de capacitacion
y A partir de los resultados obtenidos en los pasos Gerente de
4 | Elaboracionde anteriores, se realiza propuesta del Plan de Recursos
propuesta capacitacion anual MT-SIG-006 y se presenta a humanos
la Gerencia general
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No. Actividad Especificaciones Responsable
5 | Autorizacién Evalia y autoriza la propuesta de Plan de | Gerente General
Capacitacion
Gerente de
6 | Comunicacion Comunica a las Jefaturas el Plan de capacitacion | Recursos
humanos
7 Seguimiento y Se realizard seguimiento de acuerdo con el Gerente General
evaluacion procedimiento PR-SIG-029.
8 | Fin - -
8. Formatos relacionados
Cadigo Nombre
FO-SIG-052 Formato de lista de verificacién por tipo de peligro
MT-SIG-004 Formato de lista de verificacidn por tipo de peligro
9. Control de cambios
Version Fecha Descripcion
Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:
Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1: MT-SIG-006 Plan de capacitacion anual.

PLAN DE CAPACITACION

Afio de ejecucidn
Presupuesto aprobado

Capacitador Mes

Generales

item | Tema | Interno

Externo | 01 (02 (03|04 (05|06|07 |08 |09|10|11

12

Fecha | lugar | Cupos disponibles

Estado

Revisado por:

Autorizado por:




Cddigo: PR-SIG-011
Procedimiento para formaciony | Revision: 01

Fecha: 16/Agosto/2024
Pagina 7 de 8

Techno Screen capacitacion de personal.

Anexo 2: MT-SIG-006-A Medicion de nivel de aprendizaje de la capacitacion

La medicion del nivel de aprendizaje se realizara en dos partes, Parte 1: La cual consistird en
administrar un cuestionario de satisfaccion al finalizar el curso; Parte 2: Se realizard una auto
evaluacion y evaluacién suministrada al jefe inmediato sobre el colaborador dos meses después
de haber concluido la capacitacion.

Parte 1: Cuestionario de satisfaccion

Medicién del Nivel de Reaccién de la Capacitacion

Nombre de la capacitacion

Nombre del Facilitador

Fecha

De la capacitacion:

Factor MM M R B MB

1. Cumplimiento de objetivo fue

2. El contenido de la actividad fue

3. Los recursos utilizados fueron:

4. Las instalaciones fueron:

MM: Muy malo M: Malo R: Regular B: Bueno MB: Muy bueno
Del facilitador:

Factor MM M R B MB

1. Dominio del tema fue:

2. Lainteraccion con los

participantes fue:

3. Técnicas empleadas para

comprender el contenido:

MM: Muy malo M: Malo R: Regular B: Bueno MB: Muy bueno
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Comentarios: ¢Qué sugerencias nos da para mejorar la eficacia de las capacitaciones?

Parte 2: Evaluaciones las cuales se administraran dos meses después de concluir con el curso

realizado por el colaborador.

2.1 Auto evaluacion:

Factor NA RC | MC

1.Comprendi todos los conceptos claves vistos en la capacitacion

2.S0y capaz de explicar los temas principales a otro compariero de
trabajo

3.He aplicado los conocimientos adquiridos en mi puesto de trabajo

4.De acuerdo con lo desarrollado en el curso me he abstenido de
realizar actividades no recomendadas dentro de la capacitacion

NA: Nada de acuerdo RC: Regularmente de acuerdo MC: Muy de acuerdo

2.2 Evaluacién realizada por el jefe inmediato:

Factor NA | RC | MC

1.El colaborador, dentro de sus actividades diarias comenta

conceptos relevantes sobre la capacitacion impartida

2.El colaborador, regularmente ha explicado el tema principal de la

capacitacion a colegas

3.El colaborador, ha presentado o reforzado ideas de mejora en el

lugar de trabajo aplicando los conocimientos adquiridos

4.De acuerdo con lo desarrollado en el curso, el colaborador, se ha
abstenido de realizar actividades no recomendadas dentro de la
capacitacion

NA: Nada de acuerdo RC: Regularmente de acuerdo MC: Muy de acuerdo
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1. Objetivo.

Describir los mecanismos para que los trabajadores participen activamente y puedan consultar la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para todos los colaboradores de Techno Screen.

3. Responsabilidades

Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus
resultados.

Gerente de Mantenimiento: es el responsable de realizar este procedimiento, y
proponer cambios que ayuden en la mejora del proceso.

Jefe de Medio Ambiente y SST: es el responsable de dar la autorizacion de ciertas
actividades de este procedimiento, puede proponer mejoras en el procedimiento.
Coordinador de SST: da seguimiento a las actividades en el piso productivo, puede
proponer mejoras en el proceso.

Operadores: son los encargados de realizar las actividades de este procedimiento.

4. Recursos.

Equipo de computacion, sistema informatico
Mobiliario
Sala de reunion

Papeleria
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5. Referencias

e Manual del sistema integrado de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, seguridad y salud
en el trabajo 1SO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas y
Serigrafia de Techno Screen.

e SO 45001:2018 Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

6. Definiciones.

e Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision

e Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones.

e Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud previamente
deben identificarse

e Riesgo: efecto de la incertidumbre, previamente debe identificarse.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1 Inicio
Mediante la aplicacién de SST se determina la
participacion y consulta de los trabajadores, | Gerente de
incluyendo: Mantenimiento
Planeacion para la o laforma de consulta, Jefe ~de  Medio
2 | participaciony e responsables, Ambiente y SST
consulta e método de recopilacién de respuesta, gg_(la_rdmador de
e generacion de reportes
o aplicacion para los colaboradores parala | Gérente de
participacion de estos. Recursos Humanos
Realizar la capacitacion para los colaboradores, )
Capacitacion del | con la finalidad de explicar los campos que | J€f¢ ~de  Medio
3 uso de la deben llenar en la aplicacion de SST “Techno Amble.nte y SST
aplicacion Seguro”, en el cual pueden reportar peligros y | Coordinador  de

riesgos que identifiquen en la empresa. SST
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No. Actividad Especificaciones Responsable
Gerente de
El coordinador de SST debe dar seguimiento a | Mantenimiento
4 Cadena de los reportes desde el momento en que se notifica | Jefe de  Medio
reportes via correo electronico, revisandolo con el | Ambiente y SST
personal de cada proceso de la empresa. Coordinador  de
SST
. Con base al reporte generado, se debe considerar Jefe . de  Medio
Preparaciéndeun | ; S Ambiente y SST
5 lan de accin | S S€ ngresa a un plan de accion para poder i
P cerrar el ciclo, en un plazo establecido. Coordinador  de
SST
Presentacionde | Se informa de los resultados mediante la | coordinador  de
6 resultados aplicacion, para que pueda ser consultada por l0s | ggT
operadores.
7 Fin - -

8. Formatos relacionados

Cadigo Nombre
MT-SIG-006 Plan de capacitacion anual
FO-SIG-002 Formato para participacion de los trabajadores en el SST

9. Control de cambios

Version

Fecha

Descripcion

Preparado por:

Revisado por:

Nombre:

Firma: Nombre:

Firma:

Cargo:

Fecha:

Cargo:

Fecha:

Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1. Campos de la aplicacion “Techno Seguro”

1. Fecha de reporte

. Seleccione Planta del reporte

. Proceso

. Cddigo del colaborador

Descripcion de la accion

2
3
4. Maquina
)
6
7

. Adjuntar fotografia
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1. Objetivo.

Establecer los lineamientos y directrices para la gestion de compras de productos y servicios que

la organizacion necesite, seleccionando y evaluando a los proveedores.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para todas las compras que realice la organizacion de productos

y Servicios.

3. Responsabilidades

e Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus
resultados, proponiendo modificaciones para garantizar la eficacia de este.

e Jefe de Compras: Responsable de elaborar, ejecutar y dar seguimiento a este
procedimiento.

e Coordinador de Compras: Apoyar en la evaluacion de los proveedores que
proporcionan los productos o servicios.

e Colaboradores: Dan cumplimiento a este procedimiento.

4, Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informatico
e Mobiliario
e Sala de reunion

e Papeleriay Utiles de oficina

5. Referencias

e [SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
e SO 45001:2018 - Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
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6. Definiciones.

e Proveedor aprobado: es aquel que por medio de evaluaciones hace constar que cumple

con los requerimientos establecidos por la organizacion.

e Seleccion de proveedores: accion por la cual se elige al proveedor que cumple con los

requisitos necesarios ante una necesidad de producto o servicio de la organizacion.

e Proveedor rechazado: no cumple con los requerimientos establecido para suplir las

necesidades de productos o servicios de la organizacion.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1. Inicio
Identificacion | Se debe realizar un analisis para evaluar los productos | j.f, de
2 de 0 servicios que se necesitan en la empresa, junto con las compras
necesidades | especificaciones para tomar en cuenta a los proveedores
que cumplan con esos requisitos. Colaboradores
Definir el presupuesto que se tiene disponible para | jefe de
3 | Presupuesto | yealizar la compra o contratar el servicio, para solicitar compras
la autorizacion.
Se solicitan cotizaciones por parte de varios
proveedores, analizando la calidad, costos y los tiempos
de entrega. Si es un proveedor nuevo se notifica a la
empresa para que puedan llenar el formulario de | Coordinador
4 Proveedores ” .
Seleccién y evaluacion de proveedores y se les | de compras
comunica la POL-SIG-001 “Politica sobre divulgacion
para contratistas sobre cumplimiento de los estandares
de materia primas y suministros SIG”.
Analizar los proveedores para identificar a los que
B cumplen con los requisitos y poder trasladar la
Evaluacion | jnformacion al Coordinador de compras y a 10s| Coordinador
5 de solicitantes del producto o servicio para evaluar la | de compras
proveedores | meior opcion, se divulga la POL-SIG-002 “Politica

sobre divulgacion de informacion para contratistas
sobre cumplimiento de requisitos del SIG”.
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No. Actividad Especificaciones Responsable
Notificacion . .
5 2 10s A los proveedores que no cumplen con los requisitos de | Coordinador
la empresa, se les notifica mediante correo electronico. | de compras
proveedores P P
Al tener los dos proveedores que cumplan con los | Jefe de
7| Negociacion requisitos establecidos para el producto o servicio, se | €OMpras
realiza una comparacion y negociacion con cada uno de | coordinador
ellos. de compras
8 Ordende Se genera la orden de compra y se envia al proveedor | Coordinador
compra seleccionado de compras
Recepcion de | Identificar que los productos o servicios sean los | Coordinador
9 producto o | detallados en la orden de compra, e ingresar al sistema | d€ compras
servicio de la organizacion. Colaboradores
.. | Se evalta el rendimiento del proveedor en calidad,
Reevaluacion ;o - .
10 de entrega y servicio. En caso de ser la evaluacion menor | Coordinador
al 85%, se debe notificar al proveedor los puntos de | de compras
proveedores .
mejora.
11 Fin - -

8. Formatos relacionados

Cadigo Nombre
FO-SIG-025 Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y contratistas
FO-SIG-024 Formato de aceptacion de productos o servicios suministrados
externamente
FO-SIG-026 Registro de control para proveedores y contratistas del SIG

9. Control de cambios

Versién Fecha Descripcion
Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:

Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1: FO-SIG-025 Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y contratistas.

. Calificacién )
Criterios 0 5 10 N/A Observaciones

Calidad

Tiempos de entrega

Precios ofertados

Condiciones de pago

Ubicacion

Acreditacion o certificacion

Asistencia técnica y comercial

Nivel de respuesta

Anexo 2: FO-SIG-024 Formato de aceptacion de productos o servicios suministrados

externamente

Fecha de Descripcion de Revisado y

- .. Comentarios
recepcion producto o servicio aprobado por
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Anexo 3: FO-SIG-026 Registro de control para proveedores y contratistas del SIG.

Nombre de la empresa

Teléfono y correo

No. De identificacién fiscal

Persona de contacto

Tipo de proveedor
(productos o servicios)

(materiales, equipos,

Clasificacion del proveedor

mantenimiento de equipos)

Certificaciones

certificaciones

Fecha de vencimiento de

Plazos de entrega

Condiciones de pago
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Procedimiento para mediciony | €0digo: PR-S1G-028

1. Objetivo.

Establecer los lineamientos y directrices para la medir, analizar y dar seguimiento a la satisfaccion

de los clientes, contribuyendo a la competitividad de la organizacion.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para todos los clientes a los que la organizacion les proporcione

el producto de estampado textil.

3. Responsabilidades

Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus
resultados, proponiendo modificaciones para garantizar la eficacia de este.

Gerente de comercializacion: Responsable de elaborar, ejecutar y dar seguimiento a
este procedimiento.

Jefe de comercializacion: Apoyar en la recepcién y andlisis de la evaluacion de los
clientes, para darle el seguimiento adecuado.

Colaboradores: Dan cumplimiento a este procedimiento.

4, Recursos.

Equipo de computacidn, sistema informatico
Mobiliario
Sala de reunion

Papeleria y utiles de oficina

5. Referencias

ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
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6. Definiciones.

e FEvaluacion de satisfaccion: es un mecanismo establecido para obtener de manera

sistematica y continua una informacion de los clientes, tanto positiva como las

oportunidades de mejoras.

Quejas de clientes: es una manifestacion de queja oral o escrita por parte de los clientes,

de cualquiera de los elementos que conforme al producto pactado.

Mejorar continuamente: utilizar los hallazgos para buscar incrementar la eficiencia,

calidad y efectividad de los procesos de manera constante y progresiva.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1. Inicio
o Definir los aspectos a medir para la satisfaccion | Gerente de
2 Planificacion del cliente: calidad del producto, atencion al | comercializacion
cliente y tiempos de entrega. Alta direccién
El proceso de comercializacion se dirigira por
escrito al cliente para informarle sobre la
. evaluacion de satisfaccion de los clientes, | Gerente de
3 | Enviodeencuesta | adjuntando la encuesta de satisfaccion Y | comercializacion
solicitando su llenado y devolucion.
Llevandose a cabo en cada temporada para los
clientes.
. El gerente de comercializacion revisard y
Recepcion de S . Gerente de
4 en(F:’uesta analizara las encuestas llenadas por los clientes, comercializacion
para discutirla con la alta direccién.
. Basados en los resultados se tomaran las
5 Analisis de medidas oportunas, colocandolas en un plan de | Gerente.  de
encuestas accién y se nombrara un responsable para su | comercializacion
seguimiento.
Con el plan de accion creado se comunica a 1as | Colaboradores
5 Implementar personas pertinentes dentro de la organizacion, )
mejoras para posteriormente comunicar a los clientes | Gerente y jefe de

las mejoras implementadas.

comercializacion
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centrada en el cliente.

No. Actividad Especificaciones Responsable
_ Hacer  revisiones pe_riédicas para plgr Alta direccién
5 Realizar seguimiento a la evolucién de la satisfaccion
seguimiento del cliente, de ser necesario se ajustaran las Gerentes de
estrategias de la organizacion. Procesos
Comunicar Compartir los resultados con los colaboradores | Gerentes de
8 pertinentes y a su vez fomentar la cultura | PrOCESOS
resultados

Colaboradores

9 Revisar el proceso | si es necesario adaptarlo a las necesidades del

Revisar el proceso anualmente para identificar

negocio y mejorar continuamente.

Alta direccién

Gerente de
procesos

10 Fin

8. Formatos relacionados

Cadigo Nombre
FO-SIG-042 Formato para quejas y reclamos de los clientes.
MT-SIG-014 Matriz de quejas y reclamos de los clientes.
FO-SIG-043 Encuesta de satisfaccion de los clientes.
FO-SIG-044 Formato para analisis y evaluacion de la informacion de seguimiento y

medicion

9. Control de cambios

Version Fecha Descripcion
Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:
Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1: FO-SI1G-042 Formato para quejas y reclamos de los clientes.

Datos del cliente

Empresa

Servicio suministrado

Llenar las siguientes preguntas del servicio recibido por Techno Screen, teniendo en cuenta la

siguiente valoracion:

MI: Muy insatisfecho I: Insatisfecho N: Neutral S: Satisfecho MS: Muy satisfecho.

Aspecto

Valoracion

MlI I N S

MS

El trabajo ofertado por la organizacion corresponde al
acuerdo pactado

El plazo de la fecha de entrega de la muestra estampada fue
adecuado

La comunicacion con el proceso de comercializacion fue
conveniente

La empresa cubre las necesidades en las técnicas de
estampado ofrecidas a las necesidades del cliente

¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad del estampado?

Comentarios:
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Anexo 2: MT-SIG-014 Matriz de quejas y reclamos de los clientes.

Fechade Producto

D recepcion Cliente (FM/OT)

Descripcion | Categoria

Prioridad

Estado | Responsable

Anexo 3: FO-SIG-043 Encuesta de satisfaccion de los clientes.

Datos del cliente

Empresa

Servicio suministrado

Llenar las siguientes preguntas del servicio recibido por Techno Screen, teniendo en cuenta la

siguiente valoracion:

MI: Muy insatisfecho I: Insatisfecho N: Neutral S: Satisfecho MS: Muy satisfecho.

Aspecto

Valoracion

MlI

N

S

MS

¢Como calificaria la calidad del producto recibido?

¢El producto cumplié con las expectativas y acuerdos
pactados?

¢La entrega del producto se realizé en el tiempo
establecido?

¢La atencion recibida por comercializacion fue el
adecuado?

¢En general, qué tan satisfecho se encuentran con su
experiencia con la empresa?

¢Volveria a comprar nuestros productos?

Comentarios:
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Anexo 4: FO-S1G-044 Formato para analisis y evaluacién de la informacion de seguimiento y

medicion

Anélisis y evaluacion de la informacion de seguimiento y medicion

Periodo de medicién
Responsable del analisis
Proceso evaluado
Objetivo del analisis

V_aIc_)r Valor Desviacion
objetivo actual tomar

Acciones a Periodo de

Indicador Responsable .
tiempo
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1. Objetivo.

Establecer una metodologia para planear, ejecutar y documentar las auditorias internas del Sistema

integrado de gestion para Techno Screen en los procesos de Manufactura de tintas y Serigrafia.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para todos los procesos que pertenecen al Sistema integrado de

gestion de la organizacion.

3. Responsabilidades

e Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus

resultados, proponiendo modificaciones para garantizar la eficacia de este.

e Gerente del SIG: Responsable de elaborar el programa anual de auditorias internas del

SIG, aprobar el plan de auditoria y evaluar al equipo auditor.

e Jefe del SIG: Proporciona las directrices para el equipo auditor y revisa el plan de

auditoria realizado por el equipo auditor.

e Equipo auditor: Realiza la auditoria interna a los procesos correspondientes y redacta

el informe de auditoria.

4. Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informatico

e Mobiliario

e Sala de reunion

e Papeleriay utiles de oficina

5. Referencias

e SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
e SO 45001: 2018 Sistemas de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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Procedimiento para la planificacion, | £0di90: PR-S1G-037

6. Definiciones.

Auditoria: proceso sistematico para obtener evidencia del proceso en cuestién y
evaluarlo de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios del sistema integrado de gestion.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado.

Criterios de auditoria: son las bases contra las cuales se evaltan las evidencias que
presenta la empresa.

Evidencia de auditoria: registros, declaraciones de los hechos o cualquier otra
informacidn que sea pertinente y verificable.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
que es recopilada frente a la evaluacion de los criterios.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades para cada uno de los procesos.
Alcance de auditoria: extension y limites de una auditoria.

Auditor lider: persona que ejecuta y lidera la auditoria interna, asegurando que se
realice de manera efectiva y cumpliendo los objetivos establecidos.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, si es necesario
con el apoyo de un experto técnico.

7.Descripcién del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1 Inicio
Establecer el equipo auditor basado en la
formacion académica o profesional en las
2 Equipo auditor actividades de auditoria, en caso de ser| Gerente general

necesario se debe formar a la persona para que
tenga la competencia requerida.
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No.

Actividad

Especificaciones

Responsable

Planificacion de la
auditoria interna

Elaborar el programa anual de auditorias
internas del SIG, el cual debe ser aprobado por
la alta direccidn. Para realizar dicho programa
se debe tener en cuenta: fechas, objetivos y
alcance, auditorias previas, no conformidades,
incidentes y quejas, cambios en el sistema de
gestion y en la organizacion.

Gerente del SIG

Notificar con tres meses de anticipacion las
responsabilidades del auditor lider y demas
auditores.

Jefe del SIG

Realizar una reunion con los auditores para
establecer la fecha de entrega del plan de
auditoria, en el cual se tiene en cuenta:
Objetivo

Alcance

Fecha de auditoria

Procesos por auditar

Criterios de la auditoria

Jefe del SIG
Auditor lider

Aprobacién del
plan de auditoria

Presentar el plan de auditoria a la alta direccion
para su aprobacion, de ser necesario se
realizaran ajustes. Posteriormente se debe
comunicar a los encargados de cada proceso.

Gerente del SIG
Gerente general

Auditoria interna

Al realizar la auditoria interna se toma en
cuenta lo siguiente:

e Reunion de apertura con el equipo
auditor y el personal auditado.

e Realizar la auditoria en los procesos
planificados, recolectando la evidencia
necesaria y objetiva.

e Al finalizar la auditoria el equipo
auditor se relne para consensuar los
hallazgos identificados.

e Reunion de cierre en la cual se
comunican las  fortalezas vy
oportunidades de mejora

Equipo auditor

Informe de
auditoria

Redactar el informe de auditoria, detallando
para cada proceso las fortalezas, oportunidades
de mejora y no conformidades. Compartirlo
con la alta direccién y los encargados del SIG.

Auditor lider
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Especificaciones

Responsable

Realizar actividades de seguimiento para las no
conformidades y oportunidades de mejora
obtenidos en la auditoria, teniendo en cuenta el
criterio y el proceso asociado a las mismas.

Auditor lider

Evaluar al equipo auditor una vez al afio, en
caso la calificacion sea menor al 75% se debe
realizar un plan de mejora para cerrar las

Alta direccion
Gerente de SIG

brechas identificadas en la evaluacion.

No. Actividad
Seguimiento de
7
hallazgos
Evaluacion de
8 ) .
equipo auditor
9 Fin

8. Formatos relacionados

Cadigo Nombre
FO-SIG-045 Programa de auditorias anuales del SIG
FO-SIG-046 Plan de auditoria del SIG
FO-SIG-047 Lista de asistencia de auditorias del SIG
FO-SIG-048 Lista de verificacion de auditorias del SIG
FO-SIG-049 Informe de auditorias del SIG.

FO-SIG-050 Evaluacion del desempefio de los auditores del SIG.

9. Control de cambios

Version

Fecha

Descripcion

Preparado por:

Revisado por:

Nombre:

Firma: Nombre:

Firma:

Cargo:

Fecha:

Cargo:

Fecha:

Aprobado por:




Procedimiento para la planificacién, | C0digo: PR-S1G-037
i - Revision: 01
Techno Screen ejecucion y desarrollo de las Fecha: 16/Agosto/2024
auditorias internas del SIG. Pagina 7 de 11

10. Anexos

Anexo 1. FO-S1G-045 Programa de auditorias anuales del SIG

Programa de auditorias anuales

Objetivo
Alcance
Normas

Criterios de
auditoria
Recursos

i Mes :
Actividad Responsable 12 3 4]5 6 7 8]9 1011 12 Comentarios

Elaborado por:

Firmay fecha:




Procedimiento para la planificacion, | £0di90: PR-S1G-037

B ) ., Revision: 01
Techno Screen ejecucion y desarrollo de las Fecha: 16/Agosto/2024
auditorias internas del SIG. Pagina 8 de 11

Anexo 2. FO-S1G-046 Plan de auditoria del SIG

PLAN DE AUDITORIA DEL SIG - TECHNO SCREEN

Objetivo
Alcance
Equipo
auditor
Normas de
referencia
Fecha de
inicioy fin
Realizado

por
Hora Proceso Criterios |

Inicio Fin por Responsable ISO ISO Documentacion Comentarios
auditar 9001:2015 45001:2018

Anexo 3. FO-SIG-047 Lista de asistencia de auditorias del SIG

LISTA DE ASISTENCIA DE AUDITORIA DEL SIG - TECHNO SCREEN

Nombre Puesto Firma

Z
o

O[NNI B[ W N
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Anexo 4. FO-SIG-048 Lista de verificacion de auditorias del SIG

 LISTADE VERIFICACIONDEAUDITORIAS |
Objetivo:
Alcance:
Criterios de auditoria:
Fecha:
Auditor responsable:
Requisito Hallazgo
N°  Pregunta 1ISO 1ISO No

Evidencia

90012015 45001:2018  CONOrMe gonforme  Observacion

Elaborado por:

Firmay fecha:
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Anexo 5. FO-SIG-049 Informe de auditorias del SIG.

 INFORME DE AUDITORIA DEL SIG ~TECHNOSCREEN
Objetivo

Alcance

Equipo auditor
Procesos auditados
Responsables de
procesos auditados
Normas de referencia

Fecha de inicio y fin

Hallazgos |

Conformidades
Proceso Observacion Evidencia

Hallazgos |

Oportunidades de mejora
Proceso Observacion Evidencia

Hallazgos |

No conformidades

Proceso Observacion Evidencia
Fecha Nombr_e yfl,rma de
auditor lider
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Anexo 6. FO-S1G-049 Evaluacién del desempefio de los auditores del SIG.

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS AUDITORES DEL SIG

Nombre del auditor
Fecha de evaluacion
Pregunta 0 5 10 Observacion
Conocimiento de requisitos normativos ISO 9001:2015
Conocimiento  de  requisitos  normativos  ISO
45001:2018
Comprensién de los procesos a auditar
Cumplimiento del tiempo establecido para auditar los
procesos
Capacidad para comunicarse efectivamente con los
colaboradores y escuchar activamente
Obijetividad e imparcialidad en el proceso de auditoria
Analiza la informacion y evalla las evidencias de
manera critica
Redacta de manera coherente los hallazgos
(Conformidades, oportunidades de mejora y no
conformidades)
Comprende la importancia de la mejora continua en la
organizacion

Total de puntos

| Fecha | | Nombre y firma del evaluador |
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Techno Screen

la alta direccion del SIG.

1. Objetivo.

Definir los lineamientos para la revision del Sistema integrado de gestion por la alta direccion,

dando seguimiento a las oportunidades de mejora y a la eficacia del sistema en la organizacion.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para los procesos involucrados en el Sistema integrado de

gestion de Techno Screen.

3. Responsabilidades

e Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus
resultados, proponiendo modificaciones para garantizar la eficacia de este.

e Gerente del SIG: Responsable de planificar y organizar la revision con la alta direccion
del SIG.

e Jefe del SIG: Apoyar en el desarrollo del documento que se tiene como respaldo de la
revision por la alta direccion con todos los procesos involucrados en el SIG.

4, Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informético
e Mobiliario
e Sala de reunion

e Papeleriay utiles de oficina

5. Referencias

e SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
e SO 45001: 2018 Sistemas de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo- Requisitos

con orientacion para su uso
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6. Definiciones.

e Revision: proceso sistematico e independiente que consiste en hacer una evaluacion para

obtener evidencia de que los criterios, lineamientos y resultados planificados se estan

cumpliendo de acuerdo con lo establecido.

e Proceso: conjunto de actividades y recursos que interactan, transforman elementos de

entradas en resultados con valor agregado.

e Gestion de recursos: proceso desarrollado para asignar

las herramientas,

infraestructura, ambiente de trabajo y recurso humano, que son necesarios para

implementar y mantener el SIG.

7. Descripcion del Procedimiento.

No.

Actividad

Especificaciones

Responsable

1

Inicio

Entradas para la
revision por la
direccion

La alta direccién tiene en cuenta los siguientes
aspectos de entrada para la revision:

Estado de las acciones de revisiones por la
direccion anteriores

Cambios en las cuestiones internas y
externas que sean pertinentes

Grado en gue se han cumplido la Politica y
Objetivos del SIG

Informacion sobre el desempefio del SIG:
o Incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua.

o Resultados de seguimiento y medicién

Asegurar que vayan los elementos de ambas
normas

cumplimiento de objetivos

adecuacion  de  las  politicas y
procedimientos

Informacion sobre el desempefio del SIG
resultado de auditorias internas recientes

Gerente del SIG
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No.

Actividad

Especificaciones

Responsable

Entradas para la
revision por la
direccion

e acciones correctivas

e evaluaciones por organismos externos

e cambios en el volumen y tipo de trabajo en
el alcance de actividades

o retroalimentacion de los clientes y del
personal

e (uejas

o eficacia de cualquier mejora implementada

e adecuacion de los recursos

e resultados de la identificacion de los
riesgos

¢ resultados del aseguramiento de la validez
de los resultados

e otros factores pertinentes, tales como las
actividades de seguimiento y la formacion.

Gerente del SIG

Planificacion de la
revision

Revisar dos veces al afo el Sistema integrado
de gestidon y programar la reunién con la alta
direccion.

Gerente del SIG

Notificacion de
revision

Se convoca a todos los gerentes de los procesos
involucrados a la reunion de revision por parte
de la alta direccion del SIG.

Gerente general

Revision por la alta
direccion

Solicitar a los responsables de cada proceso el
seguimiento a los hallazgos (oportunidades de
mejora, no conformidades) de las auditorias
anteriores del SIG.

Gerente del SIG

Informe de la
revision

Al finalizar la reunién y tener todos los
elementos necesarios del seguimiento de
hallazgos, se elabora el informe de la revisién
por la alta direccion para dejar evidencia de los
planes de accion. La alta direccion tiene en
cuenta los siguientes aspectos de salida en el
informe: Eficacia del SIG, oportunidades de
mejoras para Sus procesos, provision de
recursos requeridos y las necesidades de
cambio que se identifiquen.

Jefe del SIG

Fin




Codigo: PR-SIG-038
Procedimiento de revision por | Revisién: 01
Techno Screen : . Fecha: 16/Agosto/2024
la alta direccion del SIG. Pagina 6 de 7
8. Formatos relacionados
Cadigo Nombre
FO-SIG-051 Informe de revision por la direccion del SIG.

9. Control de cambios

Version Fecha Descripcion
Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:

Aprobado por:
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la alta direccion del SIG.

10. Anexos

Anexo 1. FO-SIG-051 Informe de revision por la direccion del SIG.

Fochio Seroon INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
Objetivo
Alcance
Fecha
Objetivo Responsable Grado de Acciones
cumplimiento

Procedimientos
Documento Responsable Cambio realizado Vigencia

Compromisos Acciones de cumplimiento Estado

Eficacia de mejoras implementadas
Proceso Propuesta Accion Eficacia
implementada
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1. Objetivo.

Establecer el procedimiento para garantizar la manufactura correcta de tinta base agua, teniendo

en cuenta las herramientas que se van a utilizar y la materia prima necesaria.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para el proceso de Manufactura de tintas en la elaboracion de

tintas base agua.

3. Responsabilidades

e Gerente de Manufactura de tintas: autorizacion de este procedimiento y seguimiento
de sus resultados en el proceso productivo.

e Jefe de Manufactura de tintas: es el responsable de realizar este procedimiento,
proponer cambios, y asegurar la implementacion de los resultados

e Coordinador de Manufactura de tintas: coordina las actividades con los operadores e
identificar mejoras en el proceso productivo.

e Operadores: responsable de ejecutar el procedimiento, proponer cambios en el proceso
para mejorar los tiempos productivos.

4. Recursos.

e Lampara UV
e Equipo de mezcla
e Balanzas
e Viscosimetro
e Materia prima
5. Referencias

e MT-SIG-011 Matriz de estandares para pigmentos, aditivos y espesantes.
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6. Definiciones.

Tinta base agua: utiliza agua como base solvente para ser pigmentada posteriormente.

Es una emulsién de polimeros acrilicos, brinda un tacto suave en el estampado.

Dispersion: sistema fisicoquimico formado por dos o mas fases: una continua,

habitualmente fluida, y otra dispersa, en forma de particulas generalmente sélidas.

Espesante: al agregar a una mezcla liquida se aumenta la viscosidad sin modificar el

color de la tinta y aumenta la estabilidad.

Mezcla: combinacién o unién de dos o mas elementos 0 componentes que pueden

encontrarse en cualquier estado de la materia

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1 | Inicio
Asegurese de que la lampara UV este encendida
. para dar inicio al pesaje del agua, cualquier
Inspeccion de . .
2 . anomalia debe de ser reportada al coordinado o | Operador
materia prima . :
jefe de Manufactura, se detiene el proceso de
produccidn, hasta que se solucione.
Cuando el agua requerida se encuentre en el
Pesaje de agente tanque, afiada la cantidad correspondiente del
3 i . . . . Operador
microbiano agente microbiano, realice una mezcla por 5
minutos a 100 rpm.
Afiada los aditivos segln los requerimientos de
. . la férmula y agréguelos uno a uno a la mezcla en
4 | Pesaje de aditivos y agreg . Operador
el tanque, durante 15 min mezcle a una
velocidad de 600 rpm.
Agregue el ligante para el base agua mediante el
uso de cubetas, para asegurar el peso segun el
5 | Pesaje de ligantes requerimiento de la férmula y agréguelos a la | Operador

mezcla en el tanque, mezcle por 15 min a una
velocidad de 600 rpm.
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No. Actividad Especificaciones Responsable
En una cubeta pese el espesante para la formula,
. inicia la mezcla a una velocidad de 600 rpm
6 | Pesaje de espesante pm Y Operador
poco a poco vaya agregando el espesante al
tangque, mantenga la mezcla por 20 min.
Medicion de Tome una muestra de 0.5 kg en un frasco limpio
7 . . .y . . . Operador
viscosidad y realice la medicion de viscosidad de la tinta.
., Si la prueba de calidad realizada al lote de | Coordinador de
Aprobacion de la . .
8 tinta produccion es aprobada, proceda a dar las | Calidad de
instrucciones para la descarga. Manufactura
Efectuar la limpieza de los barriles necesarios
9 | Descarga de tinta para hacer la descarga de la tinta, realizar la | Operador
identificacion del lote y entarimar los barriles.
. . Gerente de
. Realizar anualmente una revision del proceso
Revision de i e i i Manufactura de
10 para identificar las oportunidades de mejora | ..
proceso . tinta
continua.
Operador
11 | Fin - -
8. Formatos relacionados
Cadigo Nombre
FO-SI1G-028 Formato para registro de formulas.
9. Control de cambios
Version Fecha Descripcion

Preparado por:

Revisado por:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Firma:

Cargo:

Fecha:

Cargo:

Fecha:

Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1. FO-SIG-028 Formato para registro de formulas

10 PROCESODE MANUFACTURADETINTAS

FECHA
TURNO: HORA INICIO:
OPERARIO HORA FIN:

LOTE:

NOMBRE DE LA TINTA:

CONTROL DE PESAJE DE MATERIALES Y PROCESO PRODUCTIVO

Material Peso [KG] Mezcla [min.] Velocidad [RPM] N° DE LOTE DE MATERIAL:

PESO NETO: T [°C] DE DESCARGA:

OBSERVACIONES:

2.0 CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO DE MANUFACTURA

ANALLISIS DE VISCOSIDAD Y COLOR

PUNTO DE TEMPERATURA TIEMPO VISCOSIDAD TORQUE [ VALOR [ .,
MUESTREO [°C] [MIN] [cP] (%) DE AE*
MEZCLA
TERMINADA
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Techno Screen

y disefio de estampado.

1. Objetivo.

Describir las actividades e insumos previos que se deben tener en cuenta para realizar el disefio

de estampado en las maquinas de produccion.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable para el estampado textil en las maquinas automaticas de

produccion.

3. Responsabilidades

e Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus resultados

e Gerente de Produccién de Serigrafia: es el responsable de realizar este procedimiento, y
proponer cambios que ayuden en la mejora del proceso.

e Jefe de Produccion de Serigrafia: es el responsable de dar la autorizacion de ciertas
actividades de este procedimiento, puede proponer mejoras en el procedimiento.

e Coordinador de Produccién de Serigrafia: da seguimiento a las actividades en el piso
productivo, puede proponer mejoras en el proceso.

e Operadores: son los encargados de realizar las actividades de este procedimiento.
4. Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informatico
e Mobiliario
e Sala de reunion

e Papeleria
5. Referencias

e Manual del sistema integrado de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015, seguridad y salud
en el trabajo 1SO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas y

Serigrafia de Techno Screen.
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y disefio de estampado.

6. Definiciones.

Estampado textil: es una técnica versatil que agregue disefio, color y técnicas sobre
prendas de vestir.

Escurridores textiles: estan compuesto de una goma de diferentes durezas, las cuales
brindan una capa de menor 0 mayor grosor.

Flash: es un pre secador de tinta, que alcanza altas temperaturas en pocos segundos.
Ficha técnica: en ella se muestra la referencia del estampado, el orden de los marcos
que se tendran en la maquina de produccién y los escurridores textiles.

Tela sustituta: se utiliza para hacer pruebas en una composicion de tela que es similar
a la del cliente.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1 Inicio
Identificar el disefio que se va a estampar en la
maquina para proceder a tomar los insumos »
5 Revision de necesarios que van a ser utilizados, los cuales se | J€fé de Produccion
programacién | encuentran descritos en la ficha de produccién y | d€ Serigrafia
verificar la cantidad de prendas que se van a | Operador
estampar.
Las tintas deben ser aprobadas por el jefe de | Jefe de Produccion
3 Aprobacionde | produccion de Serigrafia o el coordinador de | de ) Serigrafia,
tintas Calidad de Serigrafia, para que estas puedan ser | Coordinador  de
colocadas en el carrito de produccin. Calidad de
Serigrafia
Se debe corroborar que el carrito de produccion
tenga los siguientes materiales:
Preparacion de e Tintas Jefe de Produccion
4 materiales e Escurridores textiles de Serigrafia
e Marcos para el disefio Operador

El operador junto con el jefe de produccion debe
realizar la revisién de todos los elementos.
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No. Actividad Especificaciones Responsable
Siguiendo la secuencia descrita en la ficha
5 Colocacion de técnica, se debe colocar en cada brazo de la Overador
marcos maquina el marco correspondiente junto con los P
pre secadores.
Preparacionde | Colocar en cada brazo de maquina los
6 escurridores escurridores adecuados para lograr el dep6sito | Operador
textiles de tinta necesario en la prenda, a su vez, se debe
colocar la tinta correspondiente a cada marco.
A cada tabla se le debe colocar papel y luego
7 Adhesivo adhesivo sobre el papel para que las prendas que | Operador
se vayan a estampar no se muevan en el proceso.
. A cada brazo de la méquina se le debe colocar
Programacionde | -
8 . angulo y presion para poder programar los | Operador
maquina :
escurridores al momento del estampado.
La maquina se coloca en la funcion
9 Precalentamiento | “Precalentamiento”, en la cual las tablas Onerador
de maquina empiezan a girar sin estampar para que las tablas P
lleguen a la temperatura de 60°C.
Se empiezan a estampar piezas en tela sustituta,
para corroborar que los marcos se encuentren
centrados, los escurridores con las presiones y
angulos correctos. Una vez los operadores de | coordinador  de
maquina tienen aprobado lo antes mencionado, i
Estampado de . €N ap . Calidad de
10 rendas sacan una pieza estampada en tela del cliente | Serigrafia
P para que sea aprobado por las personas de
Calidad de Serigrafia, si no se tiene ningun | Operador
comentario de parte de Calidad, se procede a
iniciar produccion, caso contrario, se ajusta
nuevamente antes de sacar otra pieza.
A partir del arranque del disefio, se deben estar | Operador
11 Pruet_)as de realizando pruebas de lavado cada tres horas, €l | coordinador de
calidad operador es el responsable de llevar la prenda al | cgjidad de
laboratorio de calidad. Serigrafia
12 Fin - -
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8. Formatos relacionados
Cadigo Nombre
FO-SIG-028 Formato para registro de férmulas.
9. Control de cambios
Versién Fecha Descripcion
Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:
Aprobado por:
Anexos

Anexo 1. FO-SIG-028 Formato para registro de formulas.

Se tiene una aplicacion que es realizada por la empresa, para poder cubrir las necesidades que

la organizacion tiene, en la cual se ingresan los siguientes campos:

Cadigo de la produccion
Numero de maquina
Piezas programadas
Hora de arranque

NUmero de piezas para reproceso

I o

Fin de produccion
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1. Objetivo.

Establecer un procedimiento para gestionar de forma eficaz la creacién, revision, control,

distribu
(SGh p

cion y archivo de la documentacion y los registros del sistema de gestion de la calidad

ara asegurar su integridad y disponibilidad

2. Alcance.

Aplica

a toda la documentacién y registros relacionados con el SGC de la organizacion,

incluyendo manuales, procedimientos, instrucciones de trabajo, formularios y registros de

calidad.

3. Responsabilidades

e Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus resultados
e Gerente de Gestion de la Calidad: Asegurar que la documentacion cumpla con los
estandares y que los registros se mantengan de forma adecuada.

e Lideres de Procesos: Crear y mantener actualizada la documentacion de sus procesos.

e Personal Autorizado: Acceder y usar la documentacion y registros segun lo establecido
4. Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informatico

e Mobiliario

e Sala de reunion

e Papeleriay Utiles de oficina
5. Referencias

e SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad

e |SO 45001:2018 - Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

e Manual del sistema integrado de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, seguridad y salud

en el trabajo 1SO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas y
Serigrafia de Techno Screen.
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6. Definiciones.

e Documento: informacién y el medio en el que esta contenida.

e Registro: Los registros son documentos, sin embargo, los formatos de los registros

deben contener los espacios para completar la evidencia de los resultados alcanzados

e Control de Registros: El proceso de gestion de los registros generados por el SGC,

incluyendo su identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacion, retencion y

disposicidn. Su objetivo es garantizar que los registros se mantengan legibles, accesibles

y protegidos.

e Version o Revision: La identificacion de la edicion actual de un documento, que incluye

un codigo o numero que indica los cambios realizados respecto a versiones anteriores.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1. Inicio
Identificar necesidad de desarrollo de
documentacién para lo cual se debera de tomar
en cuenta:
1. Manual del sistema integrado de gestién
Identificacion y de la calidad 1SO 9001:2015, seguridad | Gerente de
necesidad de y salud en el trabajo 1SO 45001:2018; | Calidad
2 documentos a aplicado en los procesos de Manufactura | Gerente general
desarrollar. de tintas y Se,rigrafia de Techno Screen | | ideres de
2. Solicitud de lider de proceso _ proceso
3. Cambios en las normas de referencia
4. Cambios documentacion legal que
impacte el SGI
Creacion y Los documentos se desarrollaran con redaccion
3 aprobacionde | clara, identificando el titulo, codigo de | Gerente de
documentos referencia, version y fecha de aprobacion y | Calidad

autorizacién
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No. Actividad Especificaciones Responsable
- Las revisiones se deben realizar de forma
Revision y . . : Gerente de
4 actualizacion periddica o cuando surja la necesidad de Calidad
cambios (ver paso 2)
5 Autorizacién Evalia y autoriza la propuesta de | Gerente General
documentacion o formato de registros
Los documentos deben estar disponibles solo
para el personal autorizado, ademas debe
comunicarse  formalmente al  personal
Control y correspondiente. Gerente de
6 distribucion . | Calidad
Las copias obsoletas deben ser retiradas de uso
y marcadas como no validas.
El acceso debe ser controlado para proteger la
) confidencialidad.
5 Almacenamientoy o _ Gerente de
retencion Las copias digitales deben estar protegidas con | Calidad
medidas de seguridad como contrasefias y
copias de respaldo.
Y Una vez que los registros han cumplido con su
Eliminacion de . . s
8 documentacion periodo de retencion, deben eliminarse de | Gerente de
reqistros Y | manera que no comprometa la confidencialidad | Calidad
g de la informacién
Se realizard seguimiento de acuerdo con el
imi procedimiento de auditoria PR-SIG-037.
9 Segmlm|e_n oy o Gerente General
evaluacion Las desviaciones deben documentarse y
gestionarse mediante acciones correctivas.
10 Meiora continua Las desviaciones deben documentarse y | Gerente de
J gestionarse mediante acciones correctivas. Calidad

11

Fin
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8. Formatos relacionados
Cadigo Nombre
FO-SIG-12 Formato de solicitud para creacion o modificacion de documentos
FO-SIG-13 Desarrollo y aprobacion de documentos
FO-SIG-14 Formato de resguardo de documentos
MT-SIG-008 Matriz integrada de documentos y registros

9. Control de cambios

Version Fecha Descripcion
Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:
Aprobado por:
Anexos

Anexo 1: FO-SIG-12 Formato de solicitud para creacion o modificacion de documentos

Seccion

Detalles

1. Informacién General

Fecha de Solicitud

Nombre del Solicitante

Departamento

Cargo

2. Tipo de Solicitud

Tipo de Documento (Nuevo o
modificacion)

Caodigo/Nombre del
Documento (si es
modificacion)

3. Descripcion de la Solicitud

Descripcion Detallada




Caodigo: PR-SIG-019
Procedimiento de gestion y control [Revision: 01

Techno Screen de documentacion y registros Fecha: 16/Agosto/2024
Pagina 7 de 9
Seccion | Detalles
4. Justificacion
Razon de la Solicitud [0 Cambio en el proceso [ Actualizacion normativa [

Mejora del proceso [J Otros: [Especificar]
5. Aprobaciones

Revision por responsable de O Aprobado [0 No Aprobado

Calidad

Nombre del Revisor

Fecha de Revision

Comentarios

Firma del Solicitante:
Firma del Revisor:

Anexo 2: FO-SIG-13 Desarrollo y aprobacion de documentos

Cumplimiento

Item de Verificacion Si No Observaciones

1. Identificacion del Documento
¢El documento tiene un titulo claro y preciso?
¢Se ha asignado un cédigo de identificacion
unico al documento?

2. Propdsito y Alcance
¢El documento describe su proposito y el
alcance de su aplicacion?

3. Contenido del Documento
¢El contenido es claro, conciso y facil de
entender?
¢Se utilizan  definiciones 'y  términos
relevantes y bien definidos?
¢Se han incluido instrucciones 0
procedimientos  especificos cuando es
necesario?

4. Control de Revisidon y Aprobacion
¢El documento incluye una seccion para la
revision y aprobacion?
¢Se ha indicado la version o revision del
documento?

5. Distribucion y Acceso
¢Se ha definido el proceso de distribucién
controlada del documento?
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item de Verificacion

¢El documento esta accesible solo al
personal autorizado?

Cumplimiento

Si No

Observaciones

6. Retencién y Archivado

¢Se han establecido los periodos de retencién
y almacenamiento de la documentacion?

7. Proteccion de Documentos

¢Se han implementado medidas para proteger
el documento contra pérdida o dafio?

8. Cumplimiento con Requisitos de IS

O 9001

¢El documento cumple con los requisitos de
la ISO 9001 aplicables?

9. Capacita

cion y Difusién

¢Se ha realizado la capacitacion necesaria
para el personal sobre el contenido del
documento?

10. Comentarios Finales

¢Se han realizado pruebas de implementacion
si aplica?

11. Aprobaciones y Autorizaciones

Revision por responsable de Calidad

Nombre del Revisor

Aprobacion por Gerente general

Fecha de Revision y Aprobacion

Comentarios

Firma de aprobacion:

Anexo 3: FO-SIG-14 Formato de resguardo de documentos

Formato de Resguardo de Documentos
Detalles

Seccidn

1. Informacion General del Documento

Titulo del Documento

Caodigo de Identificacion

Tipo de Documento

Fecha de Emisién

Version/Revision

Responsable del Documento
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Formato de Resguardo de Documentos |
Seccion Detalles
2. Ubicacién de resguardo

Ubicacion fisica
Numero de Estante/Seccién
Contenedor/Archivo

3. Medidas de proteccion

Proteccion contra deterioro [0 Caja de archivo O Pléstico protector £ Ambiente
controlado

Seguridad de acceso O Cerradura I Acceso limitado CI Registro de acceso

Condiciones ambientales [0 Temperatura controlada O Humedad controlada

4. Acceso y control

Personal Autorizado

Procedimiento de acceso

Registro de acceso O Requiere firma O No requiere firma
5. Periodo de retencion y eliminacion

Tiempo de retencion
Fecha de revision

Proceso de eliminacion O Trituracion O Archivo permanente [J Otro: [Especificar]
Comentarios

Firma del responsable de archivos:

Fecha de revision:

Anexo 4: MT-SIG-008 Matriz integrada de documentos y registros

Tiempo
Nombre  Propietario ~ Version | Ubicacion  Formato de
retencion

Acceso Disposicion
restringido final

Tipo de
documento

Codigo

Ejemplo de Matriz Integrada de documentos y registros
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1. Objetivo.

Establecer un procedimiento para investigar accidentes e incidentes en el lugar de trabajo con

el fin de identificar las causas.
2. Alcance.

Este procedimiento aplica a todos los accidentes e incidentes que ocurran en las instalaciones
de la organizacién y en cualquier lugar donde el personal realice actividades laborales, incluye
desde la descripcion y analisis hasta las acciones correctivas y el seguimiento para garantizar

la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo.
3. Responsabilidades

e Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus resultados
e Gerente de Gestion de la Calidad: es el responsable de realizar este procedimiento,
proponer cambios, y asegurar la implementacion de los resultados
e Gerentes de areas: Identificacion y reporte de accidentes e incidentes
e Trabajadores: Participacion en proporcionar informacion relevante para la investigacion
e Comité de Seguridad y Salud: Revisar las investigaciones y sugerir mejoras.
4. Recursos.
e Equipo de computacion, sistema informético
e Mobiliario
e Papeleriay utiles de oficina
5. Referencias
e SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
e SO 45001:2018 - Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
e Manual del sistema integrado de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, seguridad y salud
en el trabajo 1SO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas y

Serigrafia de Techno Screen.

6. Definiciones.

e Peligro: Fuente o situacion con potencial de causar dafios
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Accidente: Suceso imprevisto que resulta en dafio fisico o enfermedad.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo que pudo haber resultado en un accidente,

pero que no lo hizo (casi accidente).

Causa raiz: Causa subyacente o fundamental que desencadend el accidente o incidente.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad Especificaciones Responsable
1 Inicio
. . . . Trabajador
El trabajador o testigo del accidente/incidente .
. ; . g Gerente de area
e .. debe informar de inmediato al lider del proceso.
2 Notificacion inicial e . Gerente de
Se debe notificar al Gerente de gestion de .
. Gestion de la
Calidad Calidad
5 Recolectar evidencias para evitar que se pierdan | CErente del
3 Recoleccionde | detalles  importantes: ~ fotos,  testimonios. geslpdoréde a
evidencias Entrevistar a los testigos y al trabajador ga ! at de 4
afectado, de manera objetiva. erentes dearea
(e Se realizara el anélisis de causa raiz del suceso | Gerente de
Analisis de utilizando como el diagrama de Ishikawa. | gestion de la
4 accidente e Evaluar las condiciones y actos inseguros que | Calidad
incidente llevaron al suceso Gerentes de area
Se completara un reporte de todos los hallazgos
de la investigacién, incluyendo:
e Descripcion del evento. Gerente de
Reporte de e Fecha, horay lugar. i4
-, ’ gestion de la
5 documentacion e Personas involucradas. Calidad
InveStlgatlva e Dafios o lesiones. Gerentes de area
e Resultados del andlisis de causa raiz.
e Recomendaciones de acciones
correctivas y preventivas.
Gerente de
Presentacion de | Desarrollar un plan de accién para corregir las gestion de la
5 resultados y causas Yy prevenir la recurrencia. Calidad
propuesta de plan | Asegurarse de que las acciones se implementen Comité de
de accion y verificar su eficacia. Seguridad 'y

Salud
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No. Actividad Especificaciones Responsable
7 El Gerente de calidad debe revisar el plan de
accion implementado y registrar el seguimiento | Gerente general
Acciones de en los informes, en conjunto al Comité de Comité de
seguimiento Seguridad y Salud para revision y aprobacion Seguridad y
El seguimiento y sus resultados seran Salud
presentados a la alta gerencia
8 Sobre los resultados de la investigacion se | Gerente general
: : identificaran las oportunidades de mejora que Comite de
Mejora continua q L - . .
eberén incluirse en los procedimientos y Seguridad y
capacitaciones para evitar su repeticion. Salud
9 Fin - -

8. Formatos relacionados

Cadigo

Nombre

9. Control de cambios

Version Fecha Descripcion

Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:

Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1: Descripcién de la Metodologia de Ishikawa para la Identificacién de la Causa Raiz
1. Objetivo del Diagrama de Ishikawa

El objetivo es desglosar un problema complejo, como un accidente o incidente laboral, en sus
posibles causas, para identificar la raiz del problema y tomar medidas correctivas y
preventivas que eviten su recurrencia.

2. Pasos para la Aplicacion del Diagrama de Ishikawa
Definir el Problema Central:

Especificar claramente el accidente o incidente que se va a investigar. Este problema se coloca
en la "cabeza" del diagrama, al final de una linea horizontal principal.

3. Identificar las Categorias de Causas Principales:

Dividir las causas potenciales en categorias principales, que pueden incluir (pero no estan
limitadas a):

Personas: Capacitacion, habilidades, errores humanos, actitudes.

Métodos: Procedimientos de trabajo, instrucciones inadecuadas, procesos defectuosos.
Materiales: Calidad de las herramientas, materiales defectuosos, suministros incorrectos.
Maquinas: Fallas en el equipo, mantenimiento insuficiente, mal uso de maquinaria.
Entorno: Condiciones del lugar de trabajo, iluminacién, temperatura, ruido.
Mediciones: Datos incorrectos, falta de monitoreo, errores en las mediciones.

4. Lluvia de ldeas:

El comité de seguridad y salud debera realizar una lluvia de ideas para identificar posibles
causas de cada categoria. Anotar cada causa en una linea secundaria que sale de la categoria
principal correspondiente.

5.Analizar y Evaluar:

Revisar todas las posibles causas y priorizarlas en funcion de su relevancia y probabilidad de
contribucion al problema.
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6. ldentificar la Causa Raiz:

Con base en el analisis, determinar cual o cuales son las causas raiz del accidente o incidente.
Estas causas son las que deben ser abordadas para prevenir futuros eventos.

Conclusion

El uso del diagrama de Ishikawa en la identificacion de la causa raiz de accidentes e incidentes
conforme a la ISO 45001 permite un enfoque detallado y metddico que contribuye a la mejora
continua del entorno laboral y a la prevencion efectiva de futuros accidentes.

Anexo 2: Ejemplo de reporte de accidentes e incidentes

Seccion Detalle

1. Informacion General

Fecha del accidente/incidente DD/MM/AAAA
Hora del accidente/incidente HH

Area del accidente/incidente Ubicacién especifica
Persona(s) involucrada(s) Nombre, cargo
Reportado por Nombre, cargo

2. Descripcion del Evento

Resumen del accidente/incidente Descripcion breve y objetiva del suceso

Actividad que se realizaba en el momento | Detalle de la actividad

Tipo de suceso:

(Accidente, incidente, cuasi accidente)

3. Lesiones o Dafos

Descripcion de las lesiones Si aplica, descripcion de las lesiones

Darfos materiales Descripcion de los dafios, si los hubo

Tratamiento médico recibido

(Si, No, N/A)
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Seccion | Detalle

4. Investigaci

on del Suceso

Testigos

Nombre(s), cargo(s)

Entrevistas realizadas

Resumen de los testimonios relevantes

Evidencias recolectadas:

(Fotos,videos,otros y especificar)

5. Andlisis

de Causas

Métodos utilizados de analisis de causa

Causa raiz identificada

Explicacién de la causa raiz

Factores contribuyentes

Detalle de factores adicionales

6. Acciones Correc

tivas y Preventivas

Medidas correctivas implementadas

Descripcion de acciones correctivas

Responsable(s) de la implementacion

Nombre(s), cargo(s)

Fecha de implementacion

DD/MM/AAAA

Medidas preventivas sugeridas

Acciones para prevenir recurrencia

7. Seguimiento y Verificacion

Fecha de revision de implementacion

DD/MM/AAAA

Responsable de la verificacion

Nombre, cargo

Resultado del seguimiento

(Efectivo, no efectivo)

8. Firmay Aprobacion

Responsable de la investigacion

Nombre, cargo, firma

Fecha de aprobacion

DD/MM/AAAA

Aprobado por

Nombre, cargo, firma
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1. Objetivo.

Establecer un procedimiento para identificar, controlar y gestionar los productos que no
cumplen con los requisitos establecidos, asegurando que no se utilicen ni se entreguen hasta

que se tomen las acciones apropiadas.
2. Alcance.

Este procedimiento aplica a todas las areas de la organizacion donde se detecten productos, o

procesos no conformes, abarca desde la deteccion y notificacion hasta la mejora continua.
3. Responsabilidades

e Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus resultados
e Gerente de Gestion de la Calidad: es el encargado de supervisar la correcta aplicacion
de este procedimiento.
e Gerentes de areas: Identificacion y reporte de accidentes e incidentes
e Trabajadores: Participacion en proporcionar informacion de no conformidades
4. Recursos.

e Equipo de computacion, sistema informatico

e Mobiliario

e Papeleriay Utiles de oficina

5. Referencias

e SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad

e SO 45001:2018 Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

e Manual del sistema integrado de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, seguridad y salud
en el trabajo 1SO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas y

Serigrafia de Techno Screen.
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6. Definiciones.

e Salida no conforme: Producto, servicio o proceso que no cumple con los requisitos

especificados.

e Accion correctiva: Medida tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada y prevenir su recurrencia

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad

Especificaciones

Responsable

1. Inicio

Detecciony
notificacién

Los supervisores de calidad que detecten una
salida  no conforme deben reportarla
inmediatamente al responsable de calidad,
asimismo, cualquier colaborador que identifique
una desviacion en el producto deberd de
notificarlo a su Jefe inmediato y este a vez
Responsable de Calidad.

Se debe registrar la no conformidad en un
formulario de Lista de verificacién de producto
no conforme FO-SIG-041

Trabajador
Gerente de area
Gerente de
Gestion de la
Calidad

Evaluacion de
3 | producto no
conforme

El responsable de Calidad revisara la no
conformidad y evaluara su impacto.

Ademas, notificara al Gerente General.

El producto no conforme debe ser aislado y
etiquetado con una marca de “No Conforme”
para evitar su uso no autorizado.

Gerente de
gestién de la
Calidad
Gerentes de area

Tratamiento
primario

Una vez aislado, se debera de determinar si la no
conformidad puede ser corregida o si requiere,
desechar o reprocesamiento.

Gerente de
gestion de la
Calidad
Gerentes de area
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No. Actividad Especificaciones Responsable
T . Si se determina que es procedente la correccion Gergpte del
5 ratamiento del producto no conforme, se realizara el ajuste gestion de la
secundario de costos e implementara correccion Calidad
P ' Gerentes de area
Gerente de
6 Identificacion de | Se realizara un analisis de causa raiz de la no gestion de la
causa raiz conformidad de producto Calidad
Gerentes de area
Gerente de
. : : : gestion de la
7 Accion correctiva | Implementar acciones correctivas Calidad
Gerentes de area
Realizar un seguimiento para asegurar la | Gerente de
_ eficacia de las acciones correctivas. gestion de la
8 Seguimiento .
Calidad
Gerentes de area
Sobre los resultados de seguimiento de | Gerente de
correccion a producto no conforme se | gestion de la
9 Mejora continua | identificaran las oportunidades de mejora que | Calidad
deberén incluirse en los procedimientos y | Gerentesde area
capacitaciones para evitar su repeticion.
10 Fin - -

8. Formatos relacionados

Cadigo

Nombre

FO-SIG-041

Lista de verificacion de producto no conforme

9. Control de cambios

Versién Fecha Descripcion
Preparado por: Revisado por:

Nombre: Firma: Nombre: Firma:

Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:

Aprobado por:
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Anexo 1: FO-SIG-041 Lista de verificacion de producto no conforme

LISTA DE VERIFICACION DE PRODUCTO NO CONFORME

Seccion Detalle
1. Informacion General

Numero de reporte:

Fecha de emision: DD/MM/AAAA
Area/departamento:
Responsable de la deteccion: Nombre y puesto

2. Descripcion de la No Conformidad
Producto/Servicio afectado: Descripcion del producto o servicio
Referencia de lote/pedido: Numero de lote/pedido
Descripcion de la no conformidad: Explicacion detallada de la desviacion

respecto a los requisitos
Cantidad afectada: Numero de unidades
3. Evaluacion

Impacto en el cliente: Si es afirmativo, especificar como.
Gravedad de la no conformidad: Alta/ Media / Baja

Acciones primarias o secundarias tomadas: | Descripcién de acciones
4. Andlisis de Causa Raiz

Método utilizado para el analisis:

Causa raiz identificada: Descripcion
5. Plan de Accion Correctiva

Accion correctiva propuesta: Descripcion de la medida a implementar
Responsable de la accion: Nombre y puesto

Fecha limite para la implementacién: DD/MM/AAAA

6. Disposicion del Producto/Servicio No Conforme
Reprocesar
Desechar

Otras (especificar):
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Seccién Detalle

7. Verificacién de la Accién Correctiva

Fecha de verificacion:

DD/MM/AAAA

Responsable de la verificacion:

Nombre y puesto

Resultado de la verificacion:

Descripcion de la efectividad de la accion
correctiva

8. Cierre

del Reporte

Fecha de cierre:

DD/MM/AAAA

Aprobado por:

Nombre y firma del responsable de Calidad

9. Observaciones Adicionales

Espacio para comentarios adicionales o lecciones aprendidas
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1. Objetivo.

Establecer un método sistematico para identificar, documentar, analizar no conformidades

en el Sistema Integrado de Gestion (SIG), garantizando la implementacién de acciones

correctivas efectivas para prevenir la recurrencia

2. Alcance.

Se aplica a todas las areas y procesos del SIG, incluyendo calidad, seguridad y salud en el
trabajo, conforme a los estandares 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

3. Responsabilidades

Gerente General: La autorizacion de este procedimiento y seguimiento de sus
resultados

Gerente de gestion de la Calidad: Coordina el proceso de gestion de no
conformidades y acciones correctivas.

Equipo de Auditoria Interna: Verifica la implementacion y eficacia de las acciones
correctivas.

Lideres de proceso: Notifican a Gerente de gestion de la Calidad los incidentes, no
conformidades, se someten a auditorias y trabajan en las acciones correctivas

Trabajadores: Notifican y documentan incidentes y no conformidades

4. Recursos.

Equipo de computacidn, sistema informético
Mobiliario
Papeleria y utiles de oficina

Sala de reuniones

5. Referencias

ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
ISO 45001:2018 - Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
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Cddigo: PR-SIG-039

e Manual del sistema integrado de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015, seguridad y

salud en el trabajo ISO 45001:2018; aplicado en los procesos de Manufactura de tintas

y Serigrafia de Techno Screen.

6. Definiciones.

e No conformidad: No cumplimiento de un requisito especificado.

e Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad y

prevenir su recurrencia.

7. Descripcion del Procedimiento.

No. Actividad

Especificaciones

Responsable

1. Inicio

Los trabajadores y lideres de proceso que
detecte una no conformidad debe reportarlo
inmediatamente al responsable de Calidad.

Gerente General

SIG, este tipo de no conformidad tiene
consecuencias graves, como riesgos para la
seguridad, calidad y la reputacion de la
organizacion o la continuidad del negocio. Se
requiere accion inmediata

Para el caso del seguimiento del SIG las fuentes Gergr)te de
2 | Deteccién y de detecci6n son: %Zslg:j(;réde la
Notificacion e Reporte de Incidentes y accidentes )
e Reporte de no conformidades Lideres de
e Reporte y seguimientos de Auditorias proceso
internas/externas Trabajadores
El Gerente de gestion de Calidad, en
coordinacion con los lideres de proceso revisan
la informacion recibida el reporte de no
conformidad segln su gravedad (Alta, Media,
Baja). Gerente de
Evaluacion Inicial | alta (A): incumplimiento significativo que | gestion de la
3 |de _ NO | afecta directamente la capacidad de la| Calidad.
conformidades organizacion para cumplir con los requisitos del | Lideres de
detectadas cliente, los requisitos legales o los objetivos del | proceso
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Trabajadores

No. Actividad Especificaciones Responsable
Media (M): Implica un incumplimiento
moderado que no tiene un impacto inmediato
grave, pero que puede generar problemas si no
se corrige a tiempo, este tipo de no conformidad
puede afectar la eficiencia operativa, provocar
Evaluacién Inicial | retrasos o resultar en un deterioro de la calidad | Gerente de
de no | 0 satisfaccion del cliente a largo plazo, se | gestion de |la
3 conformidades requiere accion no mayor a 2 meses. Calidad.
detectadas Baja (B): Representa un incumplimiento menor Lideres de
que no afecta significativamente la calidad del proceso
producto o la satisfaccion del cliente, es
desviacién que se puede corregir facilmente y
que no implica un riesgo importante, se requiere
accion no mayor a 1 afio.
L Gerente de
'IAnvgs:uQauon y El Gerente de gestion de la calidad en conjunto gestion de la
nalisis de la Causa . : “licic | Calidad
4 Raiz de la no| €N los Ildere§ de procesos realizan un analisis | ~*
conformidad de la causa raiz Lideres de
proceso
Trabajadores
Desarrollar un plan de accién correctiva
o especifico para abordar la causa raiz. Gerente de
5 /lz\lsgig:]c;cmn de Asignar resp(_)nsables y establecer un %Zslﬂgé de la
Correctivas cronograma de implementacion. ‘
Lideres de
Asegurar que el plan cumpla con los requisitos Proceso
del SIG y otras normativas aplicables.
Gerente de
gestion de la
g Los responsables designados implementan las | Calidad
Implementacion de | accignes correctivas segun lo planificado. Equipo de
6 las- Acciones _ _ Auditoria
Correctivas Registrar el progreso en el sistema de control de | | ..
no conformidades.
Lideres de
proceso
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No. Actividad Especificaciones Responsable
Una vez implementadas las acciones
correctivas, el responsable de Calidad realiza Gere:\rjte de
Verificacion de la | una revision para verificar la eficacia de las | gestion de la
! Eficacia acciones. Calidad
Documentar los resultados de la verificacion en | L1d€res de
el informe de cierre de no conformidades. proceso
Gerente de
Si las acciones correctivas han sido efectivas y | 9estion  de la
la no conformidad no ha recurrido, se procede al | Calidad
8 Cierre del Reporte | cierre del reporte. Equipo de
e : . Auditoria
La aprobacion final del cierre debe realizarla el Interna
responsable de Calidad y Auditoria Interna )
Lideres de
proceso
9 Seguimiento y | Se realizara seguimiento de acuerdo con el | Gerente General
evaluacion procedimiento de auditoria PR-S1G-029. Equipo de
Auditoria
10 Fin -

8. Formatos relacionados

Cadigo

Nombre

FO-S1G-053

Formato de seguimiento de no conformidades del SIG

9. Control de cambios

Version

Fecha

Descripcion

Preparado por: Revisado por:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Cargo: Fecha: Cargo: Fecha:

Aprobado por:
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10. Anexos

Anexo 1: FO-SI1G-053 Formato de seguimiento de no conformidades del SIG.

Seccion Detalle

1. Datos Generales

Numero de reporte:

Fecha de reporte:

dd/mm/aaaa

Area/Departamento:

Nombre del area/departamento

Persona que reporta:

Nombre y puesto

2. Descripcion de no conformidad

Fecha y hora de la no conformidad:

dd/mm/aaaa, hh

NUmero de Auditoria o documento relacionado

Descripcion detallada de la no conformidad:

Descripcion detallada

Nivel de gravedad: Alta/Media/Baja

Ver procedimiento PR-SIG-039

Impacto potencial:

3. Acciones Inmediatas Tomadas

Medidas correctivas inmediatas:

Describir las acciones tomadas para
mitigar los efectos

Responsable de las acciones inmediatas:

Nombre y puesto

4. Analisis de la Causa Raiz

Causa raiz identificada:

| Explicacion de la causa

5. Plan de Accion Correctiva

Acciones correctivas propuestas:

Describir las acciones correctivas a
implementar

Responsable de la implementacion: Nombre y
puesto

Fecha limite para la implementacién:

dd/mm/aaaa

6. Implementacion y Seguimiento

Fecha de inicio de la accion:

dd/mm/aaaa

Estado actual de la accion correctiva;

En proceso / Completada / Pendiente

7. Verificacion de la Eficacia

Fecha de verificacion:

dd/mm/aaaa

Resultados de la verificacion:

Describir si la accion fue eficaz o no

Responsable de la verificacion:

Nombre y puesto

8. Cierre del Re

porte

Fecha de cierre:

dd/mm/aaaa

Aprobado por:

Nombre y firma del responsable del
SIG
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e Ficha de proceso de Manufactura de tintas

1.1dentificacion

Proceso Manufactura de tintas Lider del proceso | Gerente de Manufactura de tintas
1. Almacenamiento de materia prima
2.Pesado de materia prima
Subproceso | 3.Mezcla : e -
4.Calidad de Manufactura de tintas Alcance 't?ailtgild:r?s:slaa dzlgr;'T;ng't(;nrﬁ:nﬁlfgé?f;cc'on
5.Envasado '
_— Establecer lineamientos para el proceso de
Objetivo manufactura de tintas.
Riesgos y Peligrosy riesgos
oportunidades | Matriz de riesgos y oportunidades del SIG d Ver Matriz IPER
e SST
del SIG
Infraestructura con temperatura ambiente para
Lentes de proteccion la operacion
EPP Guanteg de nitrilo _ Condiciones Bz_allanzas
Mascarilla de carbon activado especiales Viscosimetro
Botas con cubo y antideslizante Equipo de mezcla y de descarga
Desarmadores
2.Descripcion
Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente
Matt_er_ia prima . Materia prima con .
Compras C_e rnﬂcgdo_de calidad : Almacenamiento de materia prima | las especificaciones Pe_sado de  materia
Fl_cha técnica de materia del pedido prima
prima
Mantenimiento | Equipo calibrado Materia prima
Compras Depdsitos para pesaje de Pesado de materia prima pesada conforme a lo | Mezcla
materia prima solicitado
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. 2Decripcio____________

Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente

Mantenimiento | Equipo en buen
funcionamiento y el manual

de uso
Gestion de Conocimiento de Calidad de
calidad de instruccion de tiempo de Mezcla Tinta manufacturada Manufactura de tintas
Manufactura | mezclado dependiendo de
de tintas la materia prima

Pesado de

L Materia prima pesada
materia prima

Tinta conforme a los
Mezcla Tinta manufacturada Calidad de Manufactura de tintas | parametros de | Envasado
calidad establecidos

Producto  envasado
Mezcla Tinta manufacturada Envasado en presentacion de | Tintas
30 kg

3.Indicadores |

Nombre Indicador Meta Frecuencia de medicion Responsable
% No # no conformidad Coordinador de
. — *100 <=3% Mensual )
conformidades # produccién total Manufactura de tintas
Eficiencia de Ton realizadas Coordinador de
———— 100 >= 90% Mensual .
proceso Ton proyectadas Manufactura de tintas
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Techno Screen

4.Informacién documentada relacionada

Nombre Cadigo Frecuencia de uso
zéﬁgedlmlento para elaboracion de tintas base PR-SIG-022 Semanl

5.Autorizado por
Nombre y cargo Firma
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e Ficha de proceso de Serigrafia

1.1dentificacion
Proceso Serigrafia Lider del proceso | Gerente de Produccién de Serigrafia
1.Revision de programacion
2.Aprobacion de tintas
3.Preparacion de materiales
Subproceso | 4.Colocacion de marcos
5.Preparacion de maquina
6. Estampado de prendas
7.Pruebas de calidad
Describir las actividades e insumos que se
Objetivo utilizan para realizar el estampado en
maquinas productivas.

Este procedimiento es aplicable desde la
Alcance planificacion de la produccion hasta la entrega
del producto estampado.

Riesgosy . :
oportunidades | Matriz de riesgos y oportunidades del SIG. Pellgg%sg/sr_ll_esgos Ver Matriz IPER
del SIG
EPP Guantes de nitrilo. Condiciones
Lentes de proteccion. especiales
- oDeecripion |
Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente
e Programacion de . - Programacion en . :
Planificacion oroduccion Revision de programacion maquina Aprobacion de tintas
Tintas Requisicion de tinta Aprobacion de tintas Colores aprobados Preparacion de
para produccion materiales
Escurridores, marcos L
< L . . . . . Colocacién de
Area técnica | Ficha de produccion Preparacion de materiales y tintas para MArcos
produccion
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. 2Decripion_________

Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente
- Marcos en la -
Rer\:]eall?gé)sde 22?; r(;]osarpara el disefio a Colocacion de marcos secuencia de la ficha Prerpr)]zralj:ilr?g de
P de produccion g
Precalentamiento de
" L . L . - maquina y Precalentamiento de
Area técnica | Ficha de produccion Preparacion de maquina colocacion de maquina
escurridores
Preparacién de | Maquina precalentada para .
maquina oroduccion Estampado de prendas Prenda estampada Pruebas de calidad
Estampado de Prenda estampada Pruebas de calidad Prenda aprobaq,a Almacén
prendas para la produccion

3.Indicadores |

Nombre Indicador Meta Frecuencia de medicion Responsable
# de piezas .
[0)
/o dfocjelf?gé?]de rechazadas / # de Menor al 5% Mensual Gerente g:rli:’rroa(ilc?accmn de
P piezas producidas J
S Produccion real / Jefe de Produccion de
0) 0
Y% de eficiencia oroduccion esperada Mayor al 85% Mensual Serigraffa

4.Informacién documentada relacionada

Nombre Cédigo Frecuencia de uso
Procedimiento de preparacion y disefio de
estampado. PR-SIG-023 A demanda
Matriz de métodos de estampado MT-SIG-012 A demanda

5.Autorizado por
Nombre y cargo Firma
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e Ficha de proceso de Gestion integrada del sistema de calidad, salud y seguridad.

1.1dentificacion

Gestion integrada del sistema de calidad y . Gerente del SIG
Proceso . Lider del proceso
salud y seguridad
1.Elaboracién de matriz de peligros y
oportunidades para el SIG
2.Evaluacion de desempefio del SIG o y _ )
Subproceso | . A\ ditoria Interna Inicia en la elaboracion de matriz de peligros y
4.Seguimiento de mejora continua Alcance oportunidades para el SIG, hasta la revision de
5.Revision de informacion documentada la informacion documentada.
. Realizar la evaluacion del desempefio del
Objetivo . .
Sistema integrado
Riesgosy Peligrosy riesgos
oportunidades | Matriz de riesgos y oportunidades del SIG grosy riesg Ver Matriz IPER
de SST
del SIG
. ici Infraestructura
EPP No aplica COI’ldI(.)IOI‘IeS . .
especiales Condiciones ambientales
Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente
Solicitud de matriz de
identificacion de | Elaboracionde matrizde | Matriz de identificacion de peligros
Alta direccién peligros y | peligrosy oportunidades |y oportunidades para el SIG | Organizacion
oportunidades para el para el SIG actualizada
SIG
Lideres de | Informe de Auditoria | Evaluacion de desempefio Analisis de reporte d?' desempefio o
100ES0 interna del SIG del SIG, cumplimiento de los | Organizacion
P objetivos de sistema integrado
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. 2Decripci6n_

Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente
Andlisis de _reporte Implementacion de plan de mejora
Gerente del SIG | del desempefio del Auditoria Interna P N P J Alta gerencia
SIG de desempefio
Alta direccion Plan de mejora de Seguimiento de mejora Informe de resultado de Alta gerencia
desempefio continua seguimiento g
Seguimiento a la
Lideres de | actualizacién de | Revisionde informacion | Informacion documentada 0 .
S : rganizacion
proceso procedimientos  del documentada actualizada
SIG

3.Indicadores

Nombre Indicador Meta Frecuencia de Responsable
medicion
(Ndmero de actividades
Seguimiento al | ejecutadas/ Numero 0 — .
olan de trabajo. actividades 100% de cumplimiento Cada cuatrimestre Gerente del SIG
planificadas)x100

4.Informacioén documentada relacionada

Nombre Cadigo Frecuencia de uso
Matriz de evaluacion de riesgos Yy
oportunidades del SIG. MT-S1G-003 Anual
Matriz de identificacion y evaluacién de
peligros y riesgos de SST y Plan de Accion MT-S1G-004 Anual

5.Autorizado por

Nombre y cargo Firma
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e Ficha de proceso de Comprasy almacén.

1.1dentificacion
Proceso Compras y almacén Lider del proceso | Jefe de compras y almacén

1.Compra de materias primas e insumos
Subproceso | 2.Evaluacion y reevaluacion de proveedores
3.Levantamiento de inventario

Garantizar la adquisicion eficiente de bienes Alcance
y servicios necesarios para las operaciones,

Aplica desde realizar proceso de compras hasta
el almacenamiento para su uso eficiente.

Objetivo . .
asi como su almacenamiento adecuado para
facilitar su acceso y uso.

Riesgos y Peligrosy riesgos

oportunidades | Matriz de riesgos y oportunidades del SIG de SST Ver Matriz IPER

del SIG

Botas de seguridad Condiciones Infraestructura
EPP Casco de seguridad . Condiciones ambientales
especiales

Guantes Herramientas o equipos

. 2Decripion

Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente
. . Contrato de compra
e e Compra de materias primas e g Manufactura de
Comercializacion | Requisicion de compras iNSUMOS de ma_lterla prima o Tintas
insumos
Evaluacion y reevaluacion de Productos
Gestion de la Requisicion de materiales y . adquiridos en Manufactura de
. . proveedores Pruebas de laboratorio o . oo
calidad para pruebas de laboratorio de calidad cumplimiento de tintas y serigrafia
estandares de TS
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. 2Decripcion

Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente

Manufactura de Inventario
tintasy Tinta para almacenar Levantamiento de inventario . Alta direccion
- actualizado
serigrafia
3.Indicadores |
Nombre Indicador Meta Frecuenciade Responsable
medicion

Plazo de entrega de tintas | (Total de minutos de
(Tiempo promedio que el | despacho y en entrega de
departamento de comprasy | tinta / total de nimero de <a 30 min Semestral Jefe de compra y almacen
Almacén realiza la entrega | pedidos pedidos) x100
de tintas a serigrafia)
Porcentaje de producto | (NOmero de producto
defectuoso adquirido defectuosos/ NUmero total

.. < 0 e
de productos adquirido) <al 4% Semestral Jefe de compra y almacén
x100

4.Informacion documentada relacionada
Nombre Cadigo Frecuencia de uso

Formato de aceptacion de productos o servicios

suministrados externamente FO-SIG-024 A demanda
Fichas de especificaciones técnicas para la adquisicion de

productos y servicios suministrados externamente FO-SIG-027 A demanda
Selecm_on, evaluacion y reevaluacion de proveedores y FO-SIG-025 A demanda
contratistas

5.Autorizado por
Nombre y cargo Firma
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e Ficha de proceso de Recursos humanos.

1.1dentificacion |

Proceso Recursos humanos Lider del proceso | Gerente de Recursos humanos
1.Seleccion de personal

Subproceso | 2.Entrenamiento de personal
3.Evaluacion del desempefio
Seleccionar candidatos adecuados para Alcance
cubrir vacantes, asegurando que cumplan

Aplica desde iniciar el proceso de seleccion y
contratacion de personal hasta su seguimiento
en formacion para que el personal desempefie

Objetivo - : adecuadamente sus funciones.
con los requisitos del puesto y que se alineen
con la cultura organizacional
Riesgos y Peligrosy riesgos
oportunidades | Matriz de riesgos y oportunidades del SIG grosyriesg Ver Matriz IPER
de SST
del SIG
. Condiciones Infraestructura
EPP No aplica . .. .
especiales Condiciones ambientales
2.Descripcién
Proveedor Entrada Subproceso Salidas Cliente
ni - . Nomina de personal .
J Fiadgs Solicitud de personal Seleccion de personal P Todas las unidades
organizativas contratado
Unidades - . . Plan de capacitacion i
. Solicitud de entrenamiento Entrenamiento de personal Todas las unidades
organizativas anual
. . N Informe de
Unidades Evaluacion del desempefio L ~ ~ .,
. Evaluacion del desempefio desempefio del Alta direccion
organizativas | del personal personal
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3.Indicadores

Nombre Indicador Meta Frecuencia de medicion Responsable
(NUmero de despidos
Porcentaje de|{en el periodo /
rotacion de | Nimero promedio de Mas 2% de rotacion Anual Jefe de Recursos
Humanos
personal empleados en el
mismo periodo)
. (Numero de
E: rgiirlg(l:]i%n % | empleados 95% de personal capacitado Anual Jefe de Recursos
efgztiva capacitados/ NGmero odep P Humanos

total de empleados)

4.Informacién documentada relacionada

Nombre Caddigo Frecuencia de uso
Seleccion y contratacion de personal PR-SIG-010 A demanda
Formacion y capacitacion de personal. PR-SIG-011 A demanda
Lista de asistencia de capacitacion. FO-SIG-009 A demanda
Plan de capacitacion anual. MT-SIG-006 A demanda

Nombre y cargo

5.Autorizado por

Firma




