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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion basado en la empresa CORPORACION
RADIAL, S.A. DE C.V., que se dedica a Servicios de radiodifusion, publicidad y animacion
de eventos, con domicilio en San Salvador, en la cual tras diagnosticar la situacion
problematica de la empresa en estudio, se determin6 la viabilidad de realizar servicios de
consultoria para desarrollar una oferta para la gestion de riesgos, analizando el ciclo de
ingresos de la empresa radiodifusora y los procesos responsables del mismo, para luego

brindar recomendaciones al respecto.

Con el fin de agregar valor y mejorar los procesos en el area de estudio y reducir los
riesgos para la empresa, el objetivo de la investigacion es proporcionar una herramienta que
permita evaluar los riesgos del ciclo de ingresos de la radio. Con el fin de cumplir con los
requisitos técnicos del Componente N°3 Desempeiio de COSO ERM 2017 y sus 5 principios,
asi como el Marco Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el
desarrollo de la consultoria incluye fases de planificacion, identificacion, evaluacion, analisis
y mejoras en las respuestas a los riesgos identificados. Esta consultoria se llevara a cabo entre

enero de 2022 y diciembre de 2022.

Las estrategias de gestion de riesgo de la compaiiia de radiodifusion que ayudan a
reducir la situacion problemadtica en su ciclo de ingresos se desarrollan teniendo en cuanta
las funciones legitimas de Auditoria Interna, las cuales deben de ser facilitadoras en la

identificacion y evaluacion de riesgos.



Dado que parte de lo particular, la investigacion se realizara utilizando el enfoque
hipotético inductivo, lo que permite tener un alcance mas amplio. Al emplear esta técnica, es
posible procesar y analizar la informacion recopilada a partir de los cuestionarios utilizados,
las entrevistas realizadas y el andlisis e interpretacion de la informacidon para obtener

recomendaciones.

En conclusion y de acuerdo con los datos recopilados a través de las entrevistas, se
considera beneficioso llevar a cabo la consultoria de: “Evaluacion de riesgos del ciclo de
ingresos de la empresa radiodifusora”, en la que se realizard una propuesta para la Junta
Directiva tome a consideracion la propuesta la cual lleva como objetivo identificar y evaluar
los riesgos relacionados con dicho ciclo basado en los requisitos técnicos del Componente
N°3 Desempeiio de COSO ERM 2017 y sus 5 principios, lo cual dard como resultado una

matriz de riesgos.



INTRODUCCION

La radiodifusion es un sector dinamico y en constante evolucion, en el que se busca
innovar y mejorar sus procesos para alcanzar sus objetivos comerciales. El ciclo de ingresos
es uno de los procesos clave en el negocio de la radiodifusion, y su gestion eficiente puede

tener un impacto significativo en la rentabilidad y la sostenibilidad de una empresa.

Con ello, se pretende aportar el conocimiento sobre la gestion de riesgos en el ciclo
de ingresos de la empresa y a su vez, proporcionar una guia practica y efectiva para la mejora

de los procesos internos en este sector.

A continuacion, se describen los capitulos que conforman el presente trabajo:

El Capitulo I describe el planteamiento del problema, donde se describe los
antecedentes del problema, que habla de la situacion problematica de la entidad para plantear
una propuesta de solucion que ayude a agregar valor a la empresa; ademas, se plantea la
caracterizacion del problema, la cual refleja la problematica sobre la identificacion y
evaluacion de los riesgos en el ciclo de ingresos. Se cuenta con una formulacién del
problema, objetivos tanto general, como especificos, marco teorico, técnico y legal, disefio

metodologico a seguir y la formulacion de hipotesis.

El Capitulo II determina el tipo de estudio cualitativo inductivo ya que parte de lo
particular, con la finalidad de establecer conclusiones generales a partir de casos particulares

lo que permite ampliar las magnitudes de la investigacion. El uso de este método permite que



se procesen y se analicen los datos obtenidos de las entrevistas realizadas, cuestionarios

aplicados y el andlisis e interpretacion de la informacion para llegar a las conclusiones.

El Capitulo III se presenta el desarrollo de un caso practico en relacion a una
propuesta de mejora de servicios de consultoria para desarrollar una oferta para la gestion de
riesgos, se tomo en consideracion los Roles Legitimos de Auditoria Interna para el desarrollo
de la consultoria, para ser facilitadores en la identificacion y evaluacion de riesgos, se

presenta un objetivo y alcance que se pretende alcanzar.

Finalmente, se proporcionan las conclusiones y recomendaciones en base a lo
investigado, la bibliografia utilizada como fuente documental del proceso de investigacion y

anexos como parte complementaria del trabajo desarrollado.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1.Planteamiento del Problema

En el aiio 2018 la empresa radiodifusora comenzo a tener disminucion en sus ingresos
debido a la baja de precios de los servicios de la competencia; otras empresas radiodifusoras
ofrecian precios mas bajos por los que regalaban mas cufias radiales (mensaje que se emite
antes, durante o después de un programa, con el cual se busca persuadir, invitar o informar),
bonificaban productos para poder vender mas. Eso afect6 a la empresa ya que para que para
poder ser sostenible tuvo que adaptar al precio de mercado de la competencia la oferta de
servicios y esto a su vez afecta la liquidez de la empresa, puesto que se debe de vender mas

para poder cubrir las proyecciones de ventas anuales.

Otro factor importante de afectacion de la operatividad de la radio son los documentos
fiscales que las agencias publicitarias entregan a la empresa en estudio los créditos fiscales
por las comisiones y los comprobantes de retenciones, ya que se deben recibir dias antes de
presentar la Declaracion y Pago del a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios (IVA), la problematica se da porque en ocasiones las agencias no los entregan
en el tiempo oportuno sino hasta el siguiente mes y esto afecta a la radio ya que se pagan mas

impuestos y se tiene un riesgo por incumplimiento de obligacion formal y sustantiva.



La empresa a la que se realizo el estudio de consultoria sobre la identificacion y
evaluacion de riesgos relacionados al ciclo de ingresos no contaba con los controles
adecuados para gestionar los riesgos asociados y asi poder cumplir sus objetivos estratégicos

y aumentar el valor de la organizacion.

En el desarrollo de este trabajo se observo que en el campo de la radiodifusion existe
poca informacion historica que refleje la problematica sobre la identificacion y evaluacion

de los riesgos en el ciclo de ingresos.

Aunque el rubro de la radiodifusion en el pais ha evolucionado con los cambios
tecnoldgicos surgidos en la actualidad en los equipos, y formas de entretener; esto ha omitido
la gestion de riesgos referente a los procesos del ciclo de ingresos desde la propuesta de los
servicios radiales a los clientes, disminuyendo en el margen de ganancia cobrado por los
servicios a fin de estar al nivel de la competencia lo que ocasiond disminuciones en los
ingresos por ventas, ademds de la cartera de cuentas por cobrar y su gestion de cobro a
clientes la cual al no ser eficiente significa un riesgo financiero para la misma dificultando

asi cumplir con sus compromisos semanales y mensuales operativos de la empresa.

Con respecto a las ventas directas, estas han sido la fuente de ingreso mas relevante
de laradio, ya que es el flujo de efectivo semanal de la empresa, se puede recuperar a 30 dias.
También tiene sus limitantes, ya que hay empresas con lineamientos para recibir facturas y
requerimientos de entrega de quedan, se recuperaba un 70% por ciento de lo vendido, ya que
no todos los clientes cancelaban en el tiempo que se habia establecido el contrato de venta.

En la empresa hay mas posibilidades de liquidez, pero esto fue decayendo por la baja de
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clientes convirtiéndose en un riesgo de continuidad del negocio; y en el caso de la
competencia que ofrecia los servicios radiales a precios demasiado bajos constituye un riesgo

reputacional y financiero.

Otro factor importante que influyo6 en el medio radial es la recuperacion de la cuenta
por cobrar, ya que sus ventas también fueron con clientes a través de agencias publicitarias;
pues éstas cancelaban a la radio de 60 dias o 90 dias, dependiendo de si los clientes directos
las cancelan; la recuperacion de la cartera de cuentas por cobrar por este medio puede ser un
65%, quedando un 35% pendiente de recuperar. Y esto se va agregando a los dias de
morosidad del sistema de cuentas por cobrar. Al emitir un reporte de morosidad las facturas
que quedaron pendiente de cancelacidon presentan una mora de 90 dias o mas dependiendo el

tiempo que se tarden en cancelarlas.

Al no contar con una eficaz gestion de los riesgos en los procesos que intervienen en
el ciclo de ingresos la empresa se vio afectada en la operativizacion, finanzas y la reputacion
de la Radio, por lo que se ofrecio el servicio de consultoria para identificar y evaluar los
riesgos relacionados, partiendo de los roles legitimos de auditoria interna en el desarrollo de
estrategias de gestion de riesgos para aprobacion de la Junta Directiva, la cual dio como
resultado una matriz de riesgos actualizada y una propuesta de mejora a los procedimientos

que intervienen en el ciclo de ingresos de la empresa radiodifusora.



1.2.Formulacion del Problema

Observando la entidad en estudio, se identifico la vulnerabilidad en el ciclo de

ingresos, es por ello la importancia de una consultoria que ayude a la mejora de los

procedimientos y la gestion de riesgos, por lo que se formul6 la siguiente interrogante:

(En qué medida afectd la ineficiente gestion operativa y financiera por la falta de

identificacion y evaluacion de riesgos en el ciclo de ingresos de una empresa de radiodifusion

del departamento de San Salvador?

1.3.0bjetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Identificar y evaluar los riesgos en el ciclo de ingresos utilizando los 5 principios del
componente de Desempeiio COSO ERM 2017 en una empresa de radiodifusion

ubicada en el departamento de San Salvador.

Objetivos especificos.

Identificar los procesos que intervienen en el ciclo de ingresos de la empresa radial
en estudio utilizando las técnicas e instrumentos de entrevistas y cuestionarios a las
personas involucradas.

Determinar las causas y consecuencias que provoca la ineficiencia de la gestion de
riesgos en el ciclo de ingresos de la empresa radial utilizando la matriz de riesgos
para su analisis.

Proponer lineamientos precisos para mejorar los procedimientos del ciclo de ingresos

que sirva de guia, con el fin de dar un seguimiento oportuno y adecuado.



1.4.Marco Teorico

1.4.1. Antecedentes

La empresa esta en constante renovacion. Tiene mas de 35 afios de experiencia y se
ajustan a las exigencias del mercado innovando la comunicacion, creando valores a sus

productos que son de gran utilidad para clientes y agencias de publicidad.

La vision del presidente de la estacion radial es tener seis estaciones de emisoras para
poder abarcar el mercado a nivel nacional y poder ofrecer un formato musical para satisfacer
los gustos de la poblacion salvadorefia. Igualmente, durante los tGltimos afios se aument6 la
inversion econdmica en equipo técnico para tener 16 repetidoras, para cubrir todo el pais y

ubicandose como la mejor corporacion radiofonica de el Salvador.

La empresa se ha esforzado, desde su inicio en prestar excelentes servicios y ampliar
la gama de los mismos y para ello cuenta con un equipo de trabajo consolidado en la ética
profesional comercial y empresarial. Todo esto les ha permitido cumplir las expectativas y
metas; y nos mantiene optimistas de cara al futuro.

Los servicios que ofrece la radio a sus clientes podemos mencionar, los siguientes:

e Publicidad radial

e Espectaculos y promociones
e Entretenimiento

e Informacién y Cultura

e Activaciones de Marca



Podemos mencionar que dentro de los requisitos implicitos de los servicios que la radio

ofrece tienen:

Excelente programacion radial

Cumplimiento de horarios y pautas

Amabilidad y cortesias

Servicio posventa

Creatividad e Innovacion

Cumplimiento de aspectos legales y reglamentarios

Agilidad de respuesta entre otros.

Dentro de los requisitos explicitos que la empresa tiene para cubrir las necesidades de sus

clientes, de una manera clara y oportuna podemos mencionar:

Especificaciones del cliente
Tipo de programacion radial requerida
Tipo de eventos para promociones

Caracteristicas propias del servicio requeridas por el cliente entre otros

Vision, Mision, Valores, Politica y objetivos de calidad

Vision

“Ser parte fundamental en materia de Comunicacion para clientes y audiencia en toda

la region Centroamericana con liderazgo, influencia y rentabilidad sostenibles”



2. Mision
“Entretener, informar y culturizar cada dia a mas personas a través de la
Radiodifusion privada, dentro del contexto global, con proyeccion social hacia la comunidad

a nuestros clientes soluciones integrales e innovadoras de comunicacion y marketing”

3. Valores

e Etica

e C(Creatividad
e Innovacion

e Solidaridad

4. Politica de Calidad
"Nuestro enfoque de calidad inicia y finaliza para satisfacer plenamente las
necesidades de nuestros clientes internos y externos; para ellos la fiel vivencia de la mision
es el punto de referencia para aproximarnos a la vision. Basados en solidos principios nos
hemos asegurado comprender y cumplir las expectativas de clientes, audiencias, trabajadores
y sociedad en general. En tal sentido, somos flexibles para adaptarnos a la medida de los
requerimientos que se exigen y que demandan creatividad e innovacion constante de

productos y servicios.”

5. Objetivo de Calidad
La planificacion de los objetivos de calidad es desarrollada por la Direccion y sus

responsables de procesos. Los objetivos de calidad son medibles, a través de las métricas



establecidas en la metodologia para dicho fin. Para la definicion y divulgacion de estos

objetivos se utiliza cualquiera de los medios de comunicacion interna.

Como se puede apreciar en la Figura 1, la imagen nos proporciona la estructura
organizativa con la que cuenta la entidad.

Figura 1 Organigrama Empresarial
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Para ofrecer un servicio completo, la empresa crea nuevas unidades de negocio, que
son el departamento de Espectaculos y Promociones, que se encarga de montar eventos y
activaciones de marcas. Ademas, se crea un portal de internet para que los oyentes puedan
escuchar en las paginas web. Como podemos apreciar en la Figura 2, la imagen nos

proporciona el modelo de negocio con el que cuenta la entidad.



Figura 2 Modelo de Negocio
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Auditoria Externa,
Financieros, Seguros,
Servicios Profesionales
en relacion a Arte y
Cultura, Mdsica,
Membresias etc)

INSUMOS
-Capital Humano
-Conocimiento /
-Experiencia
-Metodologias
-Tecnologia
-Materiales y Equipo
-Informacién Cientifica y
Tecnoldgica. (Software,
Hardware y todo lo
relacionado con la
investigacion para el rubro
de la radio)

AIR

Estadistica y Censo

La Superintendencia de Pensiones
Superintendencia del Sistema Financiero
Fiscalia General de la Republica

SSS, etc.

PROCESO

"Entretener, informar,
culturizar e interconectar a
través de la Radiodifusion

privada ofreciendo soluciones
integrales e innovadoras de
marketing y comunicacién"

Tt 3

ENTORNO

-
-

* Tendencias Internacionales
(Mercado, Precios Internacionales)
* Cienciay Tecnologia
* Politica Econdmica (Globalizacién (TLC)
/ Apertura
Comercial)

¢ Politica Ambiental

* Normatividad y Marco Juridico
* Competidores

* Pandemias, otros eventos.

CLIENTES

* Agencias Publicitarias
* Anunciantes

* Audiencia

 Internos (trabajadores)
* Orgénico

(familia de trabajadores)

PRODUCTOS

* Publicidad Radial

* Eventos y
Promociones

¢ Entretenimiento

 Informacién y Cultura

e Activaciones de Marca

o Digital (Publicidad y
Promocion)

® Transmisiones

SERVICIOS

* Servicios Sociales y/o
campafias de apoyo a
la comunidad

 Asesoria

Nota: Modelo de Negocio proporcionado por Empresa de Radio, 2023

Esta tiene como objetivo cumplir la expectativa de los clientes, se realiza una
combinacion entre la empresa y los requerimientos, para desarrollar y ejecutar programas
radiales publicitarios a la medida del consumidor, con el fin de cumplir expectativas y
proyecciones de ventas. Como podemos apreciar en la Figura 3, la imagen nos proporciona

el marco de proceso con el que cuenta la entidad.



Figura 3 Marco Proceso de Radio

Macro Proceso de Radio

Auditoria de
Calidad (Enfoque
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Medicién de la
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E de Marca y Eventos Vs
Yo Y A
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G o ; T A
A P Seguimiento de la Transmisién Comercial y Digital R A
A
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E _

Acciones

Correctivas
(Gestion del

Control de
Calidad

Nota: Marco de Proceso proporcionado por Empresa de Radio, 2023
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1.4.2. Principales definiciones o conceptos

Publicidad: es la parte de la comunicacion que se destinada a difundir o informar al
publico sobre un producto o servicio a través de los diferentes medios de comunicacion, con
el objetivo de motivar a personas a tomar una accion.

Radiodifusion: Transmision publica de programas sonoros a través de las ondas
electromagnéticas.

Servicios de Consultoria: actividades de asesoramiento y servicio relacionados,
proporcionada a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y
estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control de una organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion.

Gestion de Riesgos: proceso que ayuda a la toma de decisiones en un ambiente de
incertidumbre sobre posibles eventos que pueden suceder y sobre las consecuencias que
existiran si estos eventos ocurren.

Matriz de Riesgos: es una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes que enfrenta una organizacion y visualizar su

magnitud con el fin de establecer las estrategias adecuadas para su manejo.

1.4.3. Generalidades.
1.4.3.1.Servicios Publicitarios

Es una herramienta tradicional y directa del marketing que tiene los objetivos de
divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje con relacion a una
marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado. Parte del producto que se

quiere dar a conocer y ofrecer a los comensales, dando inicio a una estrategia publicitaria por
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medios: impresos, digitales, radiales u otros medios que en ocasiones pueden ser demasiados

exagerados dando a ser atractivos o no al publico.

La publicidad posee una gran relevancia comercial, social y cultural, las personas
tiene acceso a informacion sobre innovaciones, procesos y opciones que les ayudan a tomar
decisiones sobre lo que consumen.

Ademas de conocer marcas o productos, los comensales o las audiencias aprenden
sobre donde vienen los componentes, como funcionan y las razones por las que deberian
probarlos.

En un mundo globalizado, destacar entre una diversidad de opciones o competidores
es una tarea de todos los dias, esto aplica tanto para empresas como para aquellas personas
que por su cuenta realizan una actividad econémica, y es aqui cuando entra en juego la

publicidad.

1.4.3.2.Ciclo de Ingresos:

El ciclo de ingresos comprende aquellas funciones que implican el intercambio de
productos y/o servicios con los clientes por efectivo. (Gaitan, 2021)

El ciclo de ingresos se refiere al proceso por medio del cual un producto o servicio
pasa a manos de un cliente a cambio de un pago, el ciclo comienza con el pedido u orden de

compra y culmina con el pago total del mismo. (Estefania Mac, 2019)

1.4.3.3.Particularidades del ciclo de ingreso

Las caracteristicas o atributos principales de este ciclo son:
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» Funciones especiales: cuentas a cobrar, concesion de créditos, entrada de pedidos,
despachos y embarques, facturacion, ingreso del efectivo, costo de ventas, gestiones
de cobro, registro de comisiones, garantias, etc.

» Asientos contables: ventas, costo de ventas, ingresos a caja, devoluciones y rebajas,
descuentos por pronto pago, provisiones para cuentas dudosas, castigo y
recuperaciones de deudas dudosas, comisiones, obligaciones por impuestos,

acumulaciones de gastos e ingresos extraordinarios.

Los ingresos son el eje principal para que una empresa pueda sostenerse, el ciclo de
ingresos enmarca las funciones que provocan el intercambio de productos y/o servicios con
los clientes por dinero. Afecta a las cuentas por cobrar, cuentas incobrables, gastos de ventas
y los impuestos sobre las ventas, por ser este ciclo tan importante para una empresa y de tanta
responsabilidad, la administracion debe evaluar y actualizar los controles constantemente y
los empleados responsables que intervienen en las actividades deben conocer la importancia

de tener un adecuado manejo de este y de los procesos que intervienen dentro del ciclo.

El ciclo de ingresos es el medio para garantizar la estabilidad de un negocio o empresa
en cuanto a la liquidez financiera. Sabemos que existen costos y gastos fijos y variables, por
ende, es necesario tener claro el ciclo que seguirdn los ingresos para no faltar con las

responsabilidades en pagos de ningln tipo.

Es comun encontrar empresas con gran rentabilidad y montones de cuentas por cobrar;

es decir, tienen amplios margenes de ganancia, pero no pueden disponer de ellos en ciertos
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momentos y terminan recurriendo al crédito y pagando intereses innecesarios por no tener

claro su propio ciclo de ingresos. (Estefania Mac, 2019)

1.4.4. Riesgo de la liquidez financiera, su importancia

En una administracion se debe de ponderar los riesgos asociados de la empresa en la que
se opera, adoptando medidas que permitan mitigarlos rapidamente. En el interior, cualquier
empresa debe desarrollar internamente una comprension de los riesgos de su operacion,
gestion, entorno y mercado para conocer los riesgos expuestos.

Los resultados de las empresas pueden verse afectadas por una variedad de riesgos de
gestion financiera. Estas son situaciones que se deben de conocer y gestionar de manera
responsable, incluido el riesgo de crédito, el riesgo de mercado, el riesgo de liquidez, el riesgo

operativo y los riesgos relacionados con la adecuacion de los niveles de capital.

Riesgo de mercado: se refiere a la posible pérdida de precio de la accion por cambios
negativos a los factores de riesgos (factores que determinan su valor), tales como: tasa de

interés, tipo de cambio, indice de precios, etc.

Riesgo de crédito: se da cuando una de las partes no puede cumplir sus obligaciones

financieras las cuales estdn estipuladas en un contrato, esto ocasionando una pérdida

financiera a la empresa.
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Riesgo de liquidez: consiste en que la organizacion se encuentra en dificultades para
obtener fondos para poder cumplir con sus obligaciones o compromisos asociados.

Riesgo Operativo: se entiende por la pérdida que sufre una empresa como resultado de
los errores humanos y fraudes, fallas en sus controles internos y procesos, lo que afecta el

desarrollo de las operaciones normales de la organizacion. (Auditool, 2011)

Dependiendo de las actividades de la organizacidn, el tipo de riesgo financiero y los
factores de riesgos asociados varian. Sin embrago, su adecuada comprension, gestion y
mitigacion es fundamental para la supervivencia de las entidades en el entorno cambiante,
cambios de estrategia y apetito de riesgo.

El apetito a riesgo de una organizacion se define por los niveles de tolerancia al riesgo
que esta dispuesta a asumir en funcion a sus objetivos estratégicos y su capacidad de medir

y absorber el riesgo que se encuentra expuesta. (Deloitte, 2018)

La liquidez empresarial permite a la empresa tomar buenas decisiones para obtener una
mejor solvencia econdmica y, asi, usar bien el presupuesto asignado cada afio por las

empresas para cubrir sus obligaciones e imprevistos que puedan surgir al operar la empresa.

Al fomentar una cultura de prevencion basada en el riesgo financiero, podemos identificar
y cuantificar las pérdidas potenciales de las inversiones y tomar decisiones, que minimicen
el riesgo, esto con el fin de reflejar el crecimiento y posicionamiento. Creando una ventaja

competitiva para las organizaciones.
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1.4.5. Gestion de Riesgos enfocado a COSO ERM:

La gestion de riesgos es una parte importante del sistema de control interno de
cualquier empresa, segin lo describe (B, 2005), “Todas las entidades, sin hacer caso de
tamafio, estructura naturaleza o clase de industria enfrentan riesgos en todos los niveles de
sus organizaciones. Los riesgos afectan la habilidad de una entidad para sobrevivir, no existe
una manera practica para reducir los riesgos a cero. Ademas, la importancia de la evaluacion
de riesgos, como lo indica (Gaitan, 2002) es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben
ser mejorados”, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y gestionar riesgos
especificos asociados con el cambio, incluidos los riesgos que afectan el entorno de la

organizacion y el entorno interno.

Dado que el riesgo nunca desaparece, las empresas deben aprender a aceptarlo en un
nivel que la gerencia considere justificable, y es importante que los empleados sean
conscientes de los riesgos y consecuencias de sus actividades diarias, para que, desde cada

uno de ellos, estan en el trabajo, Desarrollar el habito de autoevaluacion y control adecuado.

Ademéas, los riesgos deben ser evaluados de forma que promuevan la mejora
organizacional, refiriéndose nuevamente a los mecanismos necesarios para identificar y
gestionar riesgos especificos asociados a cambios que afectan el entorno y las circunstancias

de la organizacion.
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Los riesgos incluyen obstdculos que se imponen al crecimiento e incluso a la
supervivencia de una entidad. La eliminacion completa del riesgo es una situacion hipotética
porque hay muchos factores a considerar en un entorno dindmico. Sin embargo, hay varios
pasos que puede seguir para reducir el riesgo de que una organizacion se vea afectada. Uno

de ellos es la implementacion de un adecuado sistema de control interno.

COSO ERM, es un proceso continuo realizado por el personal de todos los niveles de
la organizacion y no unicamente, por un departamento de riesgo, no son conjugaciones de
politicas, encuestas y formularios, sino que involucra gente de los distintos niveles de la
organizacion y esta disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus ingresos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad

razonable sobre la consecucion de objetivos. (Sanchez, 2015)

GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

MISION, VISION Y 4 DESARROL FORMULACION " IMPLANTACION MEJORA DEL
L

L0
VALORES CLAVE /- DE LA ESTRATEGIA DE OBIETIVOS Y DESEMPENO

DE NEGOCIO

&

. ) Gobierno 9 Estrategiay Desempeno Revision Informacion,
. Y Cultura %040 Establecimiento de y Monitorizacién Comunicacién

Objetivos y Reporte
1. Ejerce la Supervision de 6. Analiza el Contexto 10.Identifica el Riesgo 15.Evalda los Cambios 18. Aprovecha la Informacion y
Riesgos a través del Empresarial 11.Evalia la Gravedad del Significativos la Tecnologia
Consejo de Administracion | 7. Define el Apetito al Riesgo Riesgo 16.Revisa el Riesgo y el 19.Comunica Informacion
2. Establece Estructuras 8. Evalia Estrategias 12. Prioriza Riesgos Desempeiio sobre Riesgos
Operativas Alternativas 13.Implementa 17.Persigue la Mejoradela | 20.Informa sobre el Riesgo, la
3. Define la Cultura Deseada | g Formula Objetivos de Respuestas ante los Gestion del Riesgo Cultura y el Desemperio
4. Demuestra Compromiso Negocio Riesgos Empresarial
con los Valores Clave 14. Desarrolla una Vision
5. Atrae, Desarrolla y Retiene a nivel de Cartera
a Profesionales
Capacitados

Fuente: Coso. Gestion del Riesgo Empresarial. Integrando Estrategia y Desemperio (2017).
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1.4.5.1.COSO ERM 2017: Componente No 3 Desempeiio y sus Cinco Principios

STRATEGY E IMPLEMENTATION
DEVELOPMENT JECT { & PERFORMANCE

-

e Identifica el Riesgo:
ILa organizacion identifica el riesgo que impacta en la consecucion de la estrategia y los objetivos de
negocio.
e livalua la Gravedad del Riesgo:
La organizacion evalua la gravedad del riesgo.
e Prioriza Riesgos:
La organizacion prioriza los ricsgos como base para la seleccion de respuestas ante los riesgos.
e Implementa Respuestas ante los Riesgos:
La organizacion identifica y selecciona las respuestas ante los riesgos.
e  Desarrolla una vision a nivel de Cartera:
La organizacion desarrolla y evaliia una vision del riesgo a nivel de cartera.

En esta version de COSO se hace énfasis a la importancia del vinculo entre riesgo,
estrategia y desempefio, destacando la integracion de la gestion de riesgos no solo en la
marcha del negocio y en el control interno, sino también en la creacion de valor. COSO ERM
2017 esta compuesto por 5 componentes interrelacionados que desagrega en 20 principios de
los cuales para la practica de esta investigacion solo se consider6 el Componente 3-
Desempeiio y sus 5 Principios por considerar que de esta manera se abordaria puntualmente
la problematica con el fin de focalizar y facilitar la identificacion y evaluacion de riesgos del

ciclo de ingresos de la empresa radial en estudio.

De acuerdo con el Marco COSO ERM 2017, entre los principios de este componente
tenemos:
1. Una empresa debe identificar los riesgos asociados a sus procesos
2. Evaluar los riesgos que pueden afectar a la productividad de la entidad de cumplir su

estrategia y alcanzar sus objetivos de negocio.
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3. La empresa prioriza los riesgos de acuerdo con la afectacion que presentan y
considerando su apetito de riesgo.

4. Luego de esto, la entidad selecciona la respuesta al riesgo y supervisa el desempeiio
para el cambio.

5. Desarrolla una vision de Administrador de la cantidad de riesgo que ha asumido

durante el proceso de consecucion de su estrategia y de sus objetivos de negocio.

1.4.5.2.E1 Rol del Auditor en la Gestion de Riesgos.

El rol del auditor interno es importante dentro de la empresa especificamente en las
funciones de gestion de riesgos, garantizan que la organizacion los identifique segun las
normativas técnicas contables, de calidad y de seguridad de la informacion, y también realice

revisiones financieras, operativas, comerciales, sociales, éticas y de cumplimiento.

Asi que, la unidad de auditoria interna debe disenarse como una entidad la cual
convierte el sistema de control interno en una herramienta de gestion en que se basa en la
estrategia del negocio y proporciona un alto nivel de seguridad a la organizacion con respecto
a la gestion de riesgos, cambios en la tecnologia, cambios en la regulacion normativa y
evolucion en las estructuras organizacionales. Por eso es importante mirar la idea de un
equipo multidisciplinario para intervenir y responsabilizarse del sistema de  gestion de
riesgos.

Al respecto, destacar que segun el Modelo de las Tres Lineas actualizado en el afio

2020 del Instituto Global de Auditores Internos las Juntas Directivas, Accionistas o aquellos
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de mayor rango de mando confian la supervision organizativa a un organismo de gobierno,
los cuales proveen de recursos y autoridad a la direccion para que tome las medidas
apropiadas, incluyendo la gestion de riesgo, la definicion del apetito al riesgo entre otros con
el Unico fin de alcanzar los objetivos, mientras apoyan un gobierno y una gestion de riesgo
solida.

Seglin esto, los roles de segunda linea ejercidos por los directores brindan asistencia
en la gestion de riesgo estableciendo las directrices y el nivel del apetito al riesgo, también
pueden dictar los objetivos especificos de la gestion de riesgo, tales como el cumplimiento
de las leyes, las regulaciones y el comportamiento ético aceptable; el control interno; la

seguridad de la informacion y la tecnologia a utilizar, etc.

La funcién de Auditoria Interna esta en el Rol de la Tercera Linea y este debe ser en
todo momento independiente para proporcionar confianza, autoridad y claridad para
promover la mejora continua mediante el desempeio de los trabajos de aseguramiento y
consulta; ademas de comunicar de manera eficaz los resultados de los mismos, junto con un

asesoramiento sobre la adecuacion y eficacia del gobierno y la gestion de riesgo.

Concluimos que los auditores internos pueden agregar valor a las asignaciones que
se le deleguen de consultorias, al proporcionar métodos, habilidades, enfoques,
conocimientos, mejores practicas e independencia que puedan ayudar a resolver problemas
organizacionales, ya que es lo unico que les falta para resolver, abriéndole las puertas al

auditor para que demuestre sus habilidades y destrezas en su area. (auditool, 2019).
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Tabla 1 Roles legitimos de auditoria interna realizados con salvaguarda

Facilitacion, identificacion y evaluacion de riesgos.
Entrenamiento a la gerencia sobre respuesta a riesgos.

Coordinar actividades de gestion de riesgos

Elaborar informes consolidados de riesgos

Mantener y desarrollar el marco de gestion de riesgo empresarial
Liderar la implementacion del sistema de gestion de riesgos

Desarrollar la estrategia de gestion de riesgos para la aprobacion del consejo

Nota

. Fuente: Adaptado de The Institute of Internal Auditors.
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1.4.6. Base Técnica.

Tabla 2 Marco Técnico

Normativa

Contenido

COSO ERM 2017

Es una guia que ayuda a la gestion del riesgo
empresarial en la cual integra estrategias y
desempefio para una mejor toma de
decisiones y valoracion de riesgos asociados
a las entidades. Viabiliza la alineacion entre
el rendimiento (desempefio) y la gestion de
riesgos corporativos para mejorar el
establecimiento de metas de rendimiento y
comprender el impacto del riesgo en el
desempefio. La gestion del desempefio
ahora debe considerar entre sus variables a
la gestion de riesgos, como un elemento que
agrega valor.

Amplia la informacion para responder a las
expectativas de una mayor transparencia
ante las partes interesadas. Informes mas
eficientes sobre la gestion de riesgos y el
desempefio, considerando los reales
intereses de informacion por parte de las
partes interesadas y los involucrados
claves.

Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

Estas normas le permiten al auditor interno
realizar las evaluaciones de manera objetiva
e independiente, verificando el
cumplimiento de control interno.

Cédigo de Etica

Las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
requieren conformidad con el codigo de
¢tica, el cual comprende cuatro principios
Integridad, Objetividad, Confidencialidad y
Competencia, cada principio se acompafa
de Reglas de Conducta que los Auditores
Internos deben de poner en practica al
momento de realizar dicha labor.

Consejos para la Practica de Auditoria
Interna

Trata sobre la metodologia, enfoque y
consideraciones, es una guia concisa que
ayuda a los auditores internos en la
aplicacion del Codigo de FEtica y las
normas.

22



1.4.7. Base Legal.

Tabla 3 Marco Legal

Normativa

Contenido

Codigo Tributario:

Este marco juridico tributario regula la
relacion entre el Fisco y los Contribuyentes,
en lo referente a los tributos y a las
obligaciones de llevar registro y control de
cada transaccion de compra y venta de
bienes o servicios realizados. Asi como
también, el pago de los tributos respectivos
de esas transacciones.

Ley a la Transferencia de Bienes
Muebles y Prestacion de Servicios:

Relacionado a los tributos correspondientes
a la administracion tributaria bajo una tasa
del trece por ciento, asi como las
obligaciones de llevar registro y control de
cada una de las transacciones realizadas de
compra y venta de bienes y servicios.

Ley de Telecomunicaciones:

Ley que tiene por objeto normar, regular y
supervisar las actividades relacionadas con
el sector de las Telecomunicaciones y las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, que incluye la gestion del
espectro radioeléctrico; el acceso a recursos
esenciales; el plan de numeracion, el
servicio  publico de telefonia; la
administracion eficiente de las redes; la
calidad, la cobertura y la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones y Ila
proteccion de los derechos de los usuarios.
(Art.1)

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Rige el impuesto que se aplica a todos los
ingresos a excepcion de herencias y
donaciones. Este impuesto se aplica
directamente al dinero obtenido por la venta
de productos o servicios; la empresa debe de
cumplir con dicho requerimiento de
informar todos los ingresos al momento de
presentar su declaracion anual de ISR y sus
respectivas deducciones de acuerdo a lo
establecido por esta ley.

Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros
Activos

Esta ley es aplicada para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar el delito de lavado de
dinero y de activos, asi como su
encubrimiento en las  operaciones
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financieras; mediante la presentacion de
informacion que permita demostrar el
origen licito de cualquier transaccion que
realicen.

Ley de Marcas y Otros Signos
Distintivos

Regula la adquisicion, mantenimiento,
proteccion, modificacion y licencias de
marcas, expresiones o sefiales de publicidad
comercial, nombres comerciales,
emblemas, indicaciones geograficas y
denominaciones de origen, asi como la
prohibicion de la competencia desleal en
tales materias.
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

2.1. Tipo de Estudio.
La investigacion se realizé aplicando el enfoque cualitativo inductivo, ya que parte
de lo particular, para establecer conclusiones generales a partir de casos particulares lo que

permite ampliar las magnitudes de la investigacion.

El uso de este enfoque permite que se procesen y se analicen los datos obtenidos de
las entrevistas realizadas, cuestionarios aplicados y el andlisis e interpretacion de la

informacion para llegar a las conclusiones.

2.2. Unidad de Analisis.
La unidad de anélisis de la investigacion es el personal involucrado en el ciclo de
ingresos: director de Ventas y continuidad, Gerencia Financiera, Gerencia de Cuentas por

Cobrar de la radio objeto de estudio en San Salvador.

2.3. Técnicas e instrumentos a utilizar en la Investigacion.
Las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizo para la recoleccion de

datos son:

Entrevistas y guias de preguntas abiertas, se utilizd con el fin de obtener respuestas
verbales a las preguntas planteadas sobre la tematica en estudio y obtener informacion mas

precisa.
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2.4. Procesamiento de la Informacion.
Recopilacion de la informacion, el cual consiste en reunir informacion de los medios
digitales, como sitios web, articulos sobre la tematica, guias, normativa y leyes aplicables al

tema.

El procesamiento de la informacion se realizara en un documento de texto en cual se
analizard, redactard, editara la informacion, haciendo uso de cuadros explicativos, uso de

hojas de Excel, graficas segn lo necesario para el desarrollo de la investigacion.

2.5. Determinacion de las Variables.
2.5.1. Variable Independiente: Evaluacion de riesgos asociados a la identificacion y
evaluacion del ciclo de ingresos. (VI)
2.5.2. Variable Dependiente: Reduccion del riesgo relacionados al ciclo de ingresos.

(VD)
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2.6. Operacionalizacion de Variables.

Enunciado del

Hipotesis de

Elementos de la

ingresos de una
empresa de
radiodifusion del
departamento de
San Salvador?

ubicada en el
departamento de
San Salvador.

dedicada a la
radiodifusion.

Riesgos

Reduccion del
riesgo de liquidez
financiera.

riesgo relacionado
al ciclo de
ingresos. (VD)

entidad.
Examinacion de
Riesgos de cada
area seleccionadas
de la entidad

Problema Objetivo General Trabajo Hipétesis Variables Indicadores Instrumentos
. Componente de
(En qué medida Desempeiio y sus | Evaluacion de
afeptg en la Identificar y 5 principios de | riesgos asociados | Conocimientos de | Entrevistas
1IQUId€Z evaluar los riesgos| La evaluacion e COSO ERM 2017 | a la identificacion | procesos de las | Cuestionarios Pre
ﬁn.ancw‘ra la falta en el ciclo de identificacion de y evaluacion del areas de la elaborados
de 1dent1ﬁgac16n y ingresos riesgos Procedimientos | ciclo de ingresos. entidad Bibliografia
rii:gcl)l;asceggndleos util.iza'nc‘lo los 5 relacipngdps con dgl ciclo de (V)
5 orincinios del principios del | los principios del INgresos
p P componente de componente de
componente de desempefio COSO| desempefio de | Normativa técnica Pardmetros de
desempefio de ERM 2017 en una COSO ERM aplicable a la Determinacion | Medicion
COSO ERM 2017 empresa de reducira el riesgo | 1identificacion y de areas de mayor
en el ciclo de radiodifusion en la empresa evaluacion de Reduccion del riesgo de la

Reduccion del
riesgo
relacionados al
ciclo de ingresos

Operacionalizacién de Hipétesis Fuente: Elaboracién Propia
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2.7. Cronograma de Actividades.

Especializacion de Auditoria Interna

Actividades/Mes

Mes

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

| Septiembre |

Octubre

Planificacion del proyecto

Especializacion de Auditoria Interna
Asesoramiento del Trabajo

Propuesta de Temas del proyecto de investigacion
Seleccion del tema del proyecto investigacion
Conceptualizacion de la idea de investigacion
Presentacion de anteproyecto

Evaluacion y aprobacion de anteproyecto

Capitulo 1

Elaboracion del Planteamiento del problema
Elaboracion de la delimitacion de la investigacion
Elaboracion de la justificacion de la investigacion
Elaboracion de los objetivos de la investigacion
Elaboracion del marco teorico, conceptual y legal
Capitulo II

Elaboracion de disefio metodologico
Elaboracion de estableciemiento de hipotesis
Capitulo I11

Concepcion de idea del Caso practico
Elaboracion de propuesta del caso practico
Presentacion y aprobacion del caso practico
Elaboracion de caso practico

Capitulo IV

Bibliografia

Anexos

Entrega final del trabajo
Exposicion del trabajo de grado
Defensa del trabajo de grado

Etapa I - Proyecto de investigacién

Etapa II - Informe Final

Eta

pa III - Exposicion y

defensa del

trabajo

Cronograma de Actividades Fuente: Elaboracion Propia
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2.8. Diagnostico.

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada a los Gerentes de Ventas, Créditos
y Cobros y Finanzas de la empresa radiodifusora en estudio han permitido identificar tanto
las fortalezas como las limitaciones en el ciclo de ingresos de la empresa de radiodifusion.
Ademas, se ha resaltado la importancia de la identificacion y evaluacion de riesgos en los

procesos de este ciclo.

El proposito principal de la entrevista fue recopilar informacion esencial sobre
diversos aspectos, incluyendo el nivel de conocimiento en las areas, la conciencia sobre la
gestion de riesgos, y las carencias y debilidades de los departamentos involucrados en el ciclo
de ingresos de la radio. Todo esto con el fin de contribuir con la Junta Directiva al identificar
y evaluar estos riesgos, y finalmente, presentar una propuesta de matriz de riesgos y mejora
de los procesos llevados a cabo los Departamentos de Ventas, Créditos y Cobros y Finanzas

en este ciclo.
A continuacion, se resumen los resultados claves obtenidos:

v' Las tres jefaturas entrevistadas cuentan con una amplia experiencia laboral dentro de
la empresa radial, y poseen un conocimiento general de los procesos involucrados en
el ciclo de ingresos.

v' A pesar de ofrecer productos, servicios y precios atractivos debido al alcance y
trayectoria de la empresa radial, se identifican riesgos significativos, como la alta
competitividad en la industria, la competencia desleal, y la poca lealtad en la
comunidad de comunicacion. Estos factores tienen un impacto directo en la
operatividad y las finanzas de la radio.
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v' Se observa que utilizan diversos métodos deductivos para identificar riesgos, pero no
se emplea adecuadamente una matriz de riesgos ni controles efectivos en los procesos.
Ademas, no se comprenden completamente el impacto de los riesgos, ni se conoce la
normativa técnica relacionada con la gestion de riesgos.

v’ La estructura organizativa de la empresa no cuenta con un departamento de auditoria
interna. La supervision de la gestion de riesgos recae en Vicepresidencia, Gerencia
Financiera y Gerencia de Ventas, quienes se reinen semanalmente para evaluar el

cumplimiento de las metas operativas-financieras.

En este sentido, con base en los hallazgos de las entrevistas, se recomienda
encarecidamente llevar a cabo la Consultoria de “Evaluacion de riesgos del ciclo de ingresos
de la empresa radiodifusora”. Esta consultoria se basara en el Componente 3 del Desempeio
de COSO ERM vy sus 5 principios, con el objetivo de desarrollar una Matriz de Riesgos
adaptada al ciclo de ingresos y actualizar los procesos relacionados con este ciclo. Esta
propuesta se presentara a la Junta Directiva para su consideracion, con la intencion de mejorar

significativamente la gestion de riesgos y los procesos en la empresa de radiodifusion.

30



CAPITULO III. PROPUESTA DE CONSULTORIA SOBRE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS DEL CICLO DE INGRESOS UTILIZANDO COSO

ERM COMPONENTE N°3 DESEMPENO Y SUS CINCO PRINCIPIOS.

3.1 GENERALIDADES

Tras diagnosticar la situacion problematica de la empresa en estudio, se determino la
viabilidad de realizar servicios de consultoria para desarrollar una oferta para la gestion de
riesgos, analizando el ciclo de ingresos de la empresa radiodifusora y los procesos

responsables del mismo, para luego brindar recomendaciones al respecto.

Se tomd en consideracion los roles legitimos de Auditoria Interna para el desarrollo
de la consultoria, para ser facilitadores en la identificacion y evaluacion de riesgos, presentar
a aprobacion de la Presidencia y Vicepresidencia de la Empresa Radiodifusora estrategias de
gestion de riesgos que ayuden a minimizar la situacion problematica en el ciclo de ingresos

de esta.

Es importante mencionar que, para el desarrollo de esta consultoria se hizo un
requerimiento de diversos documentos de la empresa tales como: organigrama de la empresa,
modelo de negocio, manual de procesos. Ademas de realizar entrevistas para conocer la
mision, vision, objetivos estratégicos para conocer el entorno y funcionamiento de la empresa

radial y para dar un mejor resultado de la consultoria.
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A continuacidn, se presenta tabla resumen con la descripcion de la empresa y la

normativa técnica a utilizada en la consultoria:

Tabla 4 Datos de la Empresa

DATOS DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

Razon Social:

Corporacion Radial, S.A. de C.V.

Actividad a la que se dedica:

Servicios de radiodifusion, publicidad y animacion de

eventos.

Procedimiento a Realizar:

Consultoria Sobre Identificacion y Evaluacion de Riesgos del

Ciclo De Ingresos

Personal Clave de los Procesos:

Gerente Financiero
Gerente de Ventas

Gerente de Créditos y Cobros.

Normativa Técnica Aplicada:

COSO ERM 2017, Componente 3 Desempefio.
Principios 10. Identificacion de Riesgos
11. Evaluacion de la Gravedad del Riesgo
12. Priorizacién de los Riesgos
13. Implementacion Respuesta a los Riesgos

14. Desarrollo de Vision a Nivel de Cartera

Normas Internacionales Para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAI)
Normas de Desempefio:

e 2000. Administracion de la actividad de auditoria
interna.

e 2010.C1 Planificacion

2120.C1-C3 Evaluacion de la Eficacia de los

Procesos de Gestion de Riesgos

2130.C1 Control

2201.C1 Consideraciones sobre planificacion

2210.C1-C2 Objetivos del trabajo

2220.C1-C2 Alcance del trabajo

Roles Legitimos de la Auditoria Interna con Limitaciones.

Guia de Buenas Practicas: Auditoria Interna y Gestion de

Riesgos
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3.1.1 OBJETIVO:
Proporcionar una herramienta que permita evaluar los riesgos del ciclo de ingresos
de la radio, para afiadir valor y mejorar los procesos del area de estudio, con la finalidad de

minimizar los riesgos de la empresa.

3.1.2 ALCANCE

El desarrollo de la consultoria incluye etapas de planificacion, identificacion,
evaluacion, andlisis de los riesgos y mejoras a las respuestas de los riesgos identificados de
conformidad con los requisitos técnicos de COSO ERM 2017 Componente N°3 Desempefio
y sus 5 principios; asi como también del Marco Internacional para la Practica Profesional de
la Auditoria Interna de la consultoria realizada durante el periodo comprendido entre enero

2022 a diciembre 2022.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Corporacion Radial, S.A. de C.V. es una empresa fundada en 1988, iniciando sus
operaciones con una estacion radial, siete afios después adquiere 2 estaciones de radio mas
con las que logra posicionarse como corporacion radial logrando asi con el paso del tiempo
ser duefia de 6 estaciones radiales con alta aceptacion de la poblacion salvadoreiia de diversas

edades y gustos musicales.

Cuenta con mas de 30 afios de experiencia en el medio de las telecomunicaciones,

adaptandose a los cambios tecnoldgicos y los cambios del medio de la entretencion.

En los ultimos 5 afios de operaciones ha disminuido sus recursos financieros por la
disminucion en las ventas debido a que la competencia ofrece mas servicios por un precio

menor, altos costos de operacion y mediana eficiencia en la gestion de cobros.
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La baja eficiencia de controles en el area ha provocado que la radio no alcance sus
objetivos estratégicos, y que esto genere deficiencias al momento de cumplir sus obligaciones

en el area financiera

Ademas de esto, se identificd que la Corporacion de Radio no tiene una unidad de
Auditoria Interna que ayude a evaluar la gestion de riesgos empresarial, asi mismo el poco
conocimiento de la normativa técnica de gestion de riesgos entre los gerentes de las areas que

intervienen en el ciclo de ingresos y que el Manual de Procesos Operativos es del aiio 2012.

Por lo citado anteriormente se propone una herramienta que permita evaluar los
riesgos del ciclo de ingresos de la radio mediante una Matriz de Riesgos actualizada, para
afadir valor y mejorar los procesos del area de estudio, con la finalidad de minimizar los

riesgos de la empresa

3.3 DESARROLLO DEL CASO

A continuacion, se presenta el esquema de solucion del caso:

Identificacion de
Conocimiento de la Procesos en el Ciclo Identificacion de
Empresa de Ingresos y las Riesgos
Areas Involucradas

Evaluacién de la S Identificacion y
Priorizacion de los o
Gravedad de los Evaluacion de

Riesgos Riesgos Controles

Conclusiones y
Recomendaciones
de la Consultoria
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3.3.1. NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE
LA AUDITORIA INTERNA (NIEPAI)
Establece el rol de la auditoria interna dentro del gobierno corporativo de las
empresas, los lineamientos de comportamientos de los auditores, las bases técnicas para la

realizacion de los trabajos de aseguramiento y consultoria y mejores practicas.

Las normas de desempeio nos explican la naturaleza de las actividades de la auditoria
interna y nos proveen los criterios de calidad con los cuales se puede evaluar el desempeio

de las mismas.

Debido a que la empresa no cuenta con un departamento de auditoria interna se
procedié a desarrollar una consultoria con el objetivo de poder determinar las causas y
consecuencias que provoca la ineficiencia de la gestion de riesgos del ciclo de ingresos,
identificando y evaluando los procesos para emitir un informe con las conclusiones y
recomendaciones y que estos contribuyan a la mejora de sus procesos e integrando asi la
relacion de las NIEPAI que se aplican al desarrollo de la consultoria segin el cuadro

siguiente:

Tabla 5 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de l1a Auditoria Interna

(NIEPAI)
NORMAS DE
DESEMPENO ENUNCIADOS OPORTUNIDAD DE
MEJORA
2120.C1 Durante los trabajos de Se debe de crear un plan de
consultoria, los auditores trabajo para mejorar la gestion
internos deben considerar el de riesgos, agregar valor y
riesgo compatible con los mejorar las operaciones de la
objetivos del trabajo y estar empresa.
alertas a la existencia de otros
riesgos significativos.
2130.C1 Los auditores internos deben Al tener un departamento de

incorporar los conocimientos
de los controles que han

auditoria interna, este debe de
alertar a la Junta Directiva

35



obtenido de los trabajos de
consultoria en su evaluacion de
los procesos de control de la
organizacion.

sobre la importancia de la
gestion de riesgos
empresariales y proporcionar
recomendaciones para dar
respuesta a 1os mismos.

2130

La actividad de auditoria
interna debe asistir a la

organizacion en el
mantenimiento de controles
efectivos, mediante la

evaluacion de la eficacia y
eficiencia de los mismos y
promoviendo la  mejora
continua

Se recomienda a la Junta
Directiva y la Administracion
elaborar una matriz de riesgos,
con el fin de mejorar la
identificacion de los objetivos
y riesgos.

2201.C1

Los auditores internos deben
establecer un acuerdo con los
clientes de trabajos de
consultoria, referido a
objetivos, alcance,
responsabilidades respectivas
y demaés expectativas de los
clientes. En el caso de trabajos
significativos, este acuerdo
debe estar documentado.

Si se realiza una consultoria
debe de quedar por escrito los
objetivos, alcances y
responsabilidades para hacer el
trabajo.

2210.C1

Los objetivos de los trabajos de
consultoria deben considerar
los procesos de gobierno,
riesgo y control, hasta el grado
de extension acordado con el
cliente.

Para establecer los objetivos
del trabajo de auditoria se
deben considerar los procesos
de riesgos y control que estén
de acuerdo a los valores de la
empresa.

Segun lo que establece el parrafo 2210.C2 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), los objetivos de los trabajos de consultoria deben ser
compatibles con los valores, estrategias y objetivos de la organizacion, dicho enunciado fue aplicado
a los auditores participantes en el desarrollo de esta consultoria en lo relacionado a la “Evaluacion
de Riesgos del Ciclo de Ingresos de una Empresa de Radiodifusiéon Ubicada en el

Departamento de San Salvador.”
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3.3.2. IDENTIFICACION DE CONTROLES, RIESGOS Y ELABORACION DE
MATRIZ

La empresa que se dedica al servicio de radiodifusion no cuenta con los recursos
necesarios para crear la unidad de auditoria interna o contratar los servicios que le puedan
brindar para poder verificar los riesgos de la empresa y asi obtener los controles adecuados
para solventar la operatividad de la empresa, como consultores de la empresa solicitamos la
siguiente informacién flujogramas de procesos de ventas directas, ventas indirectas
(agencias), flujo de facturacion y cobros e flujo de planificacion financiera para poder ofrecer

una mejor efectividad y optimizacion en sus procesos.

3.3.3. FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

Para entender la operacion de la empresa se solicitaron los procesos que intervienen
en el area que se esta evaluando, ya que debemos de tener una mejor comprension de como
funcionan las areas involucradas y la relacion que existe en cada area. A continuacion,

compartimos los flujogramas de procesos que la empresa proporciono:

3.3.3.1. SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para una mayor comprension de los procesos, a continuacion, se representa

graficamente la simbologia utilizada en el levantamiento de estos:

INICIO
INDICADOR DE INICIO DE UN PROCESO

FORMA UTILIZADA EN UN DIAGRAMA DE FLUJO
PARA REPRESENTAR UNA TAREA O ACTUVIDAD
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FORMA UTILIZADA EN UN DIAGRAMA DE FLUJO
PARA REPRESENTAR UNA ACTIVIDAD DE DESCISION

CONECTOR. USESE PARA REPRESENTAR EN UN
DIAGRAMA DE FLUJO UNA ENTRADA O UNA SALIDA
DE UNA PARTE DE UN DIAGRAMA DE FLUJO A OTRA
DENTRO DE LA MISMA PAGINA.

CONECTOR DE PAGINA. UTILIZADO CUANDO UN
DIAGRAMA DE FLUJO ESTA DIVIDIDO EN MAS DE
UNA PAGINA.

DOCUMENTO. REPRESENTA LA INFORMACION,
FORMATOS O REGISTROS PERTINENTES AL PROCESO

INDICADOR UTILIZADO PARA REPRESENTAR EL FIN
DE UN PROCESO
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Diagrama 1 Flujo de Ventas Directas.

Entradas DIAGRAMA DE FLUJO VENTA DIRECTA Salidas
Ejecutiva (o) de Ventas Director Directores de
Insumos Mercadeo y Radio y/o Productos
Ventas Espectaculos
Insumos: Prospectacion Venta:
“Lista de Orden de
Precios No Contratacion-
de servicios Servicios vendidos
Determina (Cierre del
oportunidades de Negocio)
*Requisitos negocio
del cliente =
Si
y
M Determina opciones ;‘T,g;‘:’; Contrato
S: de servicio De
Servicio
A. Criterios
para
determinar
oportunidad de
negocios
Si
. Requiere
B. BRIEF Erecuaien Oferta aprobada y
de servicio? Entrega a
Ejecutivo
C. Oferta de [
Servicios

D. disefio de
producto F

Regqistros
del SGC:

7.2.2:
Resultados
de la revisién
y aprobacion
de los
requisitos del
producto. RV-
01

¢ Requiere
de producto
va

¢ Requiere
Disefio de
Producto?

¢ Necesit

Si

A

a soporte
de
Director

v

Da soporte
técnicoy
entrega disefio
de producto
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Py ¢

Prepara Oferta
con disefio de
producto

A 4 T
=

Tl

Entrega Oferta
al cliente

OFERTA
DE
SERVICIO
No
A 4
i Acepta

oferta?
Realiza Orden de
contratacién de
publicidad

Seguimiento
Pos Venta
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Diagrama 2 Flujo de Ventas Indirectas (Agencias)

Entradas DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTA INDIRECTA (AGENCIAS) Salidas
Insumos EJECUTIVO DE VENTAS DIRECTOR DIRECTORES DE | Productos
MERCADEO Y RADIO Y/O
VENTAS ESPECTACULOS
Insumos: Contactola las Veﬁ
-_— Agencias
*Lista de Servicios
Precios @ vendidos
doebivicion Determina opciones (Gierre del
de servicios @ Negocio)
*Requisitos
del cliente No
Contrato
. ) De
; A
Socumento Sgtes, S e Senicio
== de senvicio?
A. Criterios
para
determinar
oportunidad de
negocios
—>- ‘F:equ"iff (;e Entrega a Ejecutivo
B. BRIE pe:gtenttex? l
C. Oferta de Si
Servicios No l @
D. disefio de '
iR
producto F _p. Bisano do
Producto?
No
Registros l
del SGC:
3 Da soporte
7.2.2; Y Si técnigo y
Resultados Director de < entrega disefio
de la revision Radio? de producto

y aprobacion
de los
requisitos del
producto. RV-
01

? I

Prepara Oferta con
disefio de producto

SOl

O

A 4

(=]

41




Entrega Oferta
ala agencia

OFERTA
DE
SERVICIO

¢ Acepta
oferta?

Ingresa Orden a

Continuidad y

emite contrato.
Cierre del negocio

Seguimiento
Pos Venta

42




Diagrama 3 Flujo Facturacion y Cobros

Entradas DIAGRAMA DE FLUJO FACTURACION Y COBROS Salidas
Insumos Sl CREDITOS Y COBROS CONTABILIDAD | Productos
VENTAS

= AGENCIA
actura o Emision de <

gCF Factura o CCF Quedan o
== Recibe reporte y Comprobante

Registra para Cobro
Facturas o C.C.F

Documentos 5

A Reporte de Ordena y Remite

Venta Diaria Comprobantes s T

DISTAFAC Facturas y/o CCF Correlativida

d ¥
B. Estados Y riatns Emite Estado

Financieros

Registros
del SGC:

7.2.2:
Resultados
de la revision
y aprobacion
de los
requisitos del
producto. RV-
01

Emite Reporte de

venta diaria

Envia reporte y
comprobantes de CCF

y
Los CCF O
Facturas se

ordenan por Radio

Financiero
Mensual

o
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Entradas

Continuidad Ventas

Créditos y Cobros

Contabilidad

Salidas

Se envian los
CCF.o
Facturas a las
agencias para
recibir Quedan

No

Revisa
Agencia si
esta de
acuerdo a
la Orden
de
Publicidad
enviada.

Emite Quedan
para cobro a
60 dias
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Diagrama 4 Flujo de Planificacion Financiera

Entradas DIAGRAMA DE FLUJO PLANIFICACION FINANCIERA Salidas
IREU G e RESPONSABLES DE DIRECCION RD Y VICE Prodiictos
PROCESOS FINANCIERA PRESIDENTE
22 . Presupuesto
Lnafgmamon aprobado y
45 ejecutado con
Z!:boracuan Recibe y hace seguimiento
revision general
prastipLasio Revisa preliminar de presuguestos
de presupuesto
Revision de Clientes:
Documentos estadisticas |t_
del SGC: financieras en base nternos
al historico de
A Matriz gastos de los dos
conhsolidada afios anteriores 5
de Gastos . Exi Mejora d.e
Existen il la Eficacia
B. Lineas y A del SGCy
politicas  de optimizacio
presupuestos Si n de los
establecidos l
por la i recursos
Direccién Realiza inventarios de © financieros
C. Preliminar necesidades del afio a .
de presupuestar en base Consolida Presupuesto Aprueba
presupuesto. a proyeccion de la y entrega para presupuesto
dErarHEdE aprobacion

D. Informe de
resultados de
cumplimiento
al

presupuesto.

=
Metodologia o
instruccion
para hacer
presupuesto
con
formularios o
formatos
necesarios

Requisitos
de la Norma

)
9001:2008
51
Compromiso
de la
Direccién

ElE

Elabora Preliminar
de presupuesto

Devuelve para
ajustes

Seguimiento y
monitoreo del

mismo de forma
mensual

h 4

Elabora informe
de resultados e
informa a
Responsables de
procesos y la
direccion

h

Acciones Correctivas o preventivas
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Tabla 6 Informacion estratégica de la empresa

Mision

Entretener, informar y culturizar cada dia a mas personas a través de
la Radiodifusion privada, dentro del contexto global, con proyeccion
social hacia la comunidad a nuestros clientes soluciones integrales e

innovadoras de comunicacion y marketing

Vision

Ser parte fundamental en materia de Comunicacion para clientes y
audiencia en toda la region Centroamericana con liderazgo,

influencia y rentabilidad sostenibles

Valores Clave

1. Etica
2. Creatividad

3. Innovacion

4. Solidaridad

Estrategias

El enfoque de calidad inicia y finaliza para satisfacer plenamente las
necesidades de los clientes internos y externos; para ellos la fiel
vivencia de la misién es el punto de referencia para aproximarse a la
vision. Basados en solidos principios se ha asegurado comprender y
cumplir las expectativas de clientes, audiencias, trabajadores y
sociedad en general. En tal sentido, la flexibilidad para adaptarse a
la medida de los requerimientos que se exigen y que demandan

creatividad e innovacion constante de productos y servicios.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7 Apetito al riesgo, tolerancia, limites y factores desencadenantes

Apetito

Tolerancia

Indicadores y

factores
desencadenantes

Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes
Implementar por radio un minimo de un nuevo producto a
ofertar a nuestros clientes.

Nuevos servicios ofertados

Mantener un flujo financiero adecuado para la

operatividad de los procesos financieros de la organizacion

Medicion de la satisfaccion del cliente

Verificacion del cumplimiento de las expectativas del
cliente, para la toma de acciones correctivas y/o
preventivas, con el fin de garantizar la calidad de nuestros
Servicios.

Rentabilidad y/o productividad operativa financiera
adecuada

Creatividad y satisfaccion para los clientes

Nivel de Competencia
Cumplimiento de presupuesto de ventas
Cantidad de ofertas ganadas

Cumplimiento al compromiso con el cliente

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.1 Principio #10 Identificacion de los Riesgos:

La identificacion precisa de los riesgos permite a la empresa que se gestionen

eficazmente y que se comprenda mejor la relacion existente con la estrategia de negocio.

Para la aplicacion de este principio se tomd como base los mapas de procesos vigentes

en la empresa radial referentes al ciclo de ingresos que datan del afio 2012, las entrevistas

realizadas al personal involucrado en los procesos dando como resultado el siguiente detalle:

Fase o
i Objetivo de Fase o Ny 5 Propietario del Tipo de
Actividad Jeuy Descripcion del Riesgo pie P
Clave Actividad clave Riesgo Riesgo
1 Demora en preparacion de Ejecutivo de Riesgo
oferta del servicio Ventas Operativo
Opciones de servicio con . . .
. , Ejecutivo de Riesgo
2 | precios mas altos que la -
. Ventas Estratégico
competencia.
3 Entrega de oferta al cliente de | Ejecutivo de Riesgo de
manera inoportuna Ventas Imagen
Ofertar y vender la — - - -
DX:?::SS . | gama de productos y | 4 No dar seguimiento post Ejecutivo de Rlesgo.
Indiostas servicios de la venta Ventas Operativo
empresa a clientes oy Ejecutivo de
Realizacion de pautas a horas .
.. Ventas y Riesgo
5 | distintas de las contratadas .
. Encargado de Operativo
por el cliente. .
Reproducir
. Director .
Incorrecto registro del ector de Riesgo
6 . Mercadeo y -
contrato a continuidad Estratégico
Ventas
Director de la Rieseo
7 | Soporte técnico no realizado | Radio y/o £
g Estratégico
Espectaculos
rear Director .
Cre Plan Anual de Programas de ector de Riesgo
constantemente 8 . . Mercadeo y .
radio sin nada innovador Operativo
programas Ventas
especiales que . .
b q Precios elevados de los Director de .
demanden ) . Riesgo
tividad e 9 | programas radiales derivados | Mercadeo y "
Disefio de creatvice de sus innovaciones Ventas Estrategico
Servicios innovacion.
Solicitud de creacion de texto | Director de .
10 | con datos incompletos o Mercadeo Riesgo
Crear texto aprobado , p v y Operativo
por los clientes para CIToneos entas
producir comercial Elaboracion de texto de Riesgo de
11 . Creador
comercial con errores Imagen
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Fase o

A jeti Fa s, . Propietario del Ti
Actividad Obj o de Fase o Descripcion del Riesgo opietario de po de
Actividad clave Riesgo Riesgo
Clave
Precio dado al cliente por Director de Rieseo
12 | debajo del costo de Mercadeo y g9
- Estratégico
produccion Ventas
Demora en entrega de texto | Director de .
. . Riesgo
13 | del comercial a estudio para | Mercadeo y .
-, Operativo
produccion Ventas
Falta de verificacion de las Ejecutivo de Riesgo
14 ) )
necesidades del cliente Ventas Imagen
Corroborar que las Descripcién incompleta del
. listas de precios de A . . .
Creacion de L . analisis del mercado para Ejecutivo de Riesgo
los servicios estén | 15 .
Oferta . realizar propuestas de Ventas Imagen
acorde a lo ofrecido - .
) servicios a clientes
al cliente
16 Falta de creacion de nuevas | Ejecutivo de Riesgo
propuestas Ventas Imagen
17 Tardanza o extravio de orden | Créditos y Riesgo
de publicidad pactada Cobros Operativo
Inconsistencias al moment . .
consistencias Omento | pirector de Riesgo
. .. 18 | de crear contratos de los .
Realizar publicidad . Ventas Operativo
. clientes
Pautas, oportuna a clientes —
Contratacio Directos y de Aphcamon contable . Riesgo
ny Agencias, verificar 19 incorrecta de los pagos alos | Contabilidad Operativo
Facturacion | los saldos pendientes clientes
y sus contratos 20 Mal célculo de pauta y Créditos y Riesgo
separacion de comerciales Cobros Operativo
Al momento de facturar no Rieseo
21 | hay conciliacién de las Contabilidad £0
. Operativo
cuentas de clientes
Falta de verificacion de . . .
. Ejecutivo de Riesgo
22 | solicitud de presupuesto de .
- Ventas Operativo
eventos y promocion
Elaboraciéon 73 Falta de control de gastos de | Gerencia Riesgo
de Elaboracion presupuesto de evento Financiera Financiero
lzire?puesto (()1p0rtuna Y precsa Incongruencias con gastos
¢ \;entos ¢ presupuesto ' 24 efectuados versus Gerencia Riesgo
p ., eventos y promocion cotizaciones presentadas de Financiera Financiero
romocion presupuestos del evento
Mala distribucién de los .
) . . . Riesgo
25 | recursos financieros para Vicepresidencia . .
., Financiero
eventos y promocion
El comercial enviado al . .
Elaboracion de 26 | cliente no cumple con los Gerencia de Riesgo
. Ventas Imagen
producciones pactado.
Produccion comerciales de Falta de personal para
Comercial calidad segun programa la produccion, no . .
expectativas del | 27 |se define fecha de entrega y Director de Riesgo
Ventas Operativo

cliente

no se asigna productor
encargado
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Fase o
A jeti Fa s, . Propietario del Ti
Actividad Obj e. Yo de Fase o Descripcion del Riesgo op ‘? Uk !)o de
Actividad clave Riesgo Riesgo
Clave
28 Falta de locutores para el Director de Riesgo
comercial Ventas Imagen
29 Falla en produccion de cufias | Director de Riesgo
radiales Ventas Imagen
30 Descripcion incompleta de la | Productor de Riesgo
Corroborar que las produccion y entrega Radio Operativo
producciones que se
realicen estén de 31 Inadecuada medicion de Director de Riesgo
acuerdo al formato satisfaccion del cliente Ventas Imagen
de cada estacion R
radial No contar con los locutores | Productor de 10580
32 . Organizacion
., en el momento oportuno Radio
Produccion al
Real};/zz?cién Verificar que el 33 Inex.isjtencia de sglicimd de Director de Riesgo.
de los servicio de unidad servicios de movil Ventas Operativo
Servicios mévil se esté Incumplimiento en la . .
brindado . . . Coordinador de | Riesgo de
Ofertados 34 | prestacion del servicio unidad . ha
adecuadamente .. Unidad Mévil Imagen
movil
Dar un servicio de | 35 Inex1st.en.cw de soilc?ud de Gerente de Rleng.
calidad a los clientes requerimientos del cliente Ventas Operativo
oportunamente al
momento de montaje 3 | Error de conocimiento de Gerente de Riesgo
de sus eventos. presupuesto Ventas Operativo
Descripcion incompleta de .
- . . Riesgo
37 |los registros de clientes para | Continuidad .
., Operativo
facturacion
No verificar la orden Ri
3g | No verificar que la o den de Ventas esgo
compra este emitida Operativo
Facturar a clientes que tengan - Riesgo
Verificar que esté 39 | saldos pendientes de pago Continuidad Operativo
debidamente
., . 1;1gresade’1 la | 40 Falta de revision al momento Continuidad Riesgo
Facturacion fniormacion a de generar la factura Operativo
y Cobros sistema
No corroborar que la Rieseo
41 | informacion este ingresada al | Continuidad £0
. . Operativo
sistema para continuidad
Reportes inoportunos al Riesgo
42 | departamento de continuidad | Continuidad 0
Operativo
y cobros
Cobrar la 43 Tardanza de reportes de Créditos y Riesgo
facturacion ventas diarias Cobros Operativo
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Fase o

. . jeti Fa s, . Propietario del Ti
Actividad Obj o de Fase o Descripcion del Riesgo opietario de po de
Actividad clave Riesgo Riesgo
Clave
oportunamente a Periodos de cobranza Créditos y Riesgo
clientes Directos y | 44 .
. prolongados Cobros Operativo
de Agencias, de y
verificar los saldos Nota de abono duplicados de Riesgo
: 4 . ntabilida .
pendientes. > clientes Contabilidad Operativo
46 Aplicacion incorrecta de Créditos y Riesgo
pagos de clientes Cobros Operativo
47 Cuentas por cobrar sin sus Créditos y Riesgo
soportes correspondientes Cobros Operativo
Cuentas de clientes sin Créditos y Riesgo
48 o . .
conciliar Cobros Financiero
49 Falta de control de los Créditos y Riesgo
documentos de cobros Cobros Operativo
Incumplimiento en el bajo Créditos y Riesgo
50 |, . . .
indice de mora Cobros Financiero
Incumplimiento de . .
- Gerencia Riesgo
51 | proyeccion de presupuesto de | . . . .
: Financiera Financiero
ingresos y gastos
52 | Falta de control de gastos G.erenclla R.l esg0
Financiera Financiero
. Incorrecto manejo de la . .
Verificar de manera . o . Gerencia Riesgo
. . 53 | informacion financiera por . . . .
Planificacid oportuna la Financiera Financiero
. falta de la persona encargada
n captacion y acertada
Financiera distribucion de Falta de verificacion de pagos . .
recursos . Gerencia Riesgo
54 | de clientes en las cuentas . . . .
. Financiera Financiero
bancarias
. . . . Riesgo
55 | Presupuestos no revisados Vicepresidencia . .
Financiero
56 Mala d1str1buc19n de los Vicepresidencia R}esgo.
recursos financieros Financiero
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3.3.4.2 Principio #11 Evaluacion de la criticidad del riesgo:

La afectacion que los riesgos identificados en la empresa se pueden manifestar de

diversas maneras, tanto a nivel interno, a nivel de empresa, a nivel financiero, reputacional,

entre otros. Esta evaluacion debe valorarse segin su probabilidad de ocurrencia y el impacto

que estos pueden ocasionar en la empresa en un determinado tiempo, dando como resultado

la valoracion del riesgo inherente.

Siguiendo con el desarrollo de la consultoria se tiene que, después de haber

identificado los riesgos asociados a los procesos del ciclo de ingresos, se procedid a

priorizarlos de acuerdo con el grado de afectacion dentro de la empresa radial, y representado

mediante un mapa de calor donde el color verde refleja un riesgo menor, el color amarillo un

riesgo medio, el color naranja un riesgo mayor y el color rojo un riesgo inaceptable quedando

de la siguiente manera:

La medicion de los riesgos inherentes se realizd tomando en cuenta estos parametros:

Probabilidad de Ocurrencia

CLASIFICACION NIVEL DESCRIPCION

Raro 1 |Elnumerode eventos expuestos es maximo 1en el afo
Poco Probable 2 |Elnimero de eventos expuestos es entre 2y 5 en el afio
Posibe 3 |Elnimero de eventos expuestos es entre 6y 10 en el afio
Probable 4 |El niumero de eventos expuestos es entre 11y 20 en el afio
Casi con certeza 5 |El numero de eventos expuestos es entre 21y mas en el afio
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Magnitud de Impacto

CLASIFICACION NIVEL ECONOMICO ($) PROCESO (T) REPUTACIONAL

Pérdidamenoroigual al |Reproceso/interrupcion del Al interior del
Insignificante 1 |1% del patrimonio proceso menor/igual a 2 dias proceso

Pérdidaentre el 1.01%y |Reproceso/ interrupcion del A Nive de la
Menor 2 |3% del patrimonio proceso entre 3y 8 dias Compaiiia

Pérdidaentre el 3.01%y [Reproceso o interrupcion el A nivel de Gremio,
Moderada 3 |6% de patrimonio proceso entre 9y 16 dias asociacion o similar

Pérdidaentre el 6.01%y |Reproceso/interrupcion del ) .

k . 0 A nivel Cliente

Mayor 4  |10% del patrimonio proceso entre 17y 24 dias

Pérdida superioral 10.01% |Reproceso/interrupcion del Medios de
Catastrofica 5 |del patrimonio proceso superior a 24 dias Comunicaicon

Mapa de calor para Matriz

Casi con certeza

Abreviaturas para la Matriz de Riesgos:

Prob. = Probabilidad

Imp. = Impacto

R. In. = Riesgo Inherente

Insignificante| Menor Moderado Mayor Catastrofico
il 2 3 5
Raro 1
Poco Probable 2
Posibe 3
Probable 4
5
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Evaluacion de R. In.

Fase o
A Objetivo de Fase o Ny q Propietario Tipo de Calificacién
LAl Actividad clave DEZFAIEE O (B UHEEED del Riesgo Riesgo R.
Clave Prob. | Imp. | In.
Demora en . . .
L Ejecutivo de Riesgo
1 | preparacion de . 4 1
L Ventas Operativo
oferta del servicio
Opciones de
2 servicio con precios | Ejecutivo de Riesgo 5 4 20
mas altos que la Ventas Estratégico
competencia.
E1.1trega de oferta al Ejecutivo de Riesgo de
3 | cliente de manera 4 2
. Ventas Imagen
moportuna
Ventas Ofertgr y Veélde;r la
Directas e gama de productos y 4 No dar seguimiento | Ejecutivo de Riesgo 4 4 16
Indirectas | SETVictos d.e la empresa post venta Ventas Operativo
a clientes
Realizacion de
pautas a horas . . .
5 | distintas de las Ejecutivode ) Riesgo 4 | 2 | 8
Ventas Operativo
contratadas por el
cliente.
Incorrecto registro | Director de Rieseo
6 | del contrato a Mercadeo y Estr. agté ico 3 2 6
continuidad Ventas £
s Director de la .
7 Sopprte técnico no Radio y/o R1esg(? ' 3 5 6
realizado A Estratégico
Espectaculos
Plan Anual de Director de Rieseo
Crear constantemente | 8 | Programas de radio | Mercadeo y Ope i tivo 2 4 8
programas especia]es sin nada innovador | Ventas P
que demanden —
creatividad e }’remos elevados de Director de "
innovacion. 9 0§ programas Mercadeo y 1esg(? . 4 3 12
radiales derivados Estratégico
. . Ventas
de sus innovaciones
Solicitud de
Diseiio d creacion de texto Director de Rieseo
Slsel.m' N 10 | con datos Mercadeo y Ope i tivo 3 2 6
CIvicios incompletos o Ventas P
erroneos
Crear texto aprobado Elaboracion de .
. . Riesgo de
por los clientes para | 11 | texto de comercial | Creador 3 1
. . Imagen
producir comercial con errores
zlriee(;:; d?)(iodz‘:)a'o Director de Riesgo
12 P J Mercadeo y £ 4 5 20
del costo de Estratégico
., Ventas
produccion
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Fase o

Evaluacion de R. In.

. s . Calificacio
Actividad Obj efn.'o de Fase o Descripcion del Riesgo Propl?tarlo del TIPO de m
Clave Actividad clave Riesgo Riesgo R. In.
Prob | Imp
Demora en entrega
de texto del Director de Rieseo
13 | comercial a Mercadeo y o er%ltivo 3 2 6
estudio para Ventas P
produccion
Falta de
14 verificacion de las | Ejecutivo de Riesgo 3 4 12
necesidades del Ventas Imagen
cliente
Descripcion
Corroborar que las incompleta del
Creacion | listas de precios de los analisis del Eiccutivo de Riesco
de Oferta | servicios este acorde a | 15 | mercado para J g 4 3 12
. . . Ventas Imagen
lo ofrecido al cliente realizar propuestas
de servicios a
clientes
Falta de creacion Ejecutivo de Riesgo
16 | de nuevas 2 4 8
Ventas Imagen
propuestas
Tardanza o
17 extravio de orden | Créditos y Riesgo 3 ) 6
de publicidad Cobros Operativo
pactada
Inconsistencias al
18 momento de crear | Director de Riesgo 2 2
. o contratos de los Ventas Operativo
Pautas, Realizar publpldad clientes
Contrataci oportuna a clientes Al —
on Directos y de P tlcia)lcu?n ‘ Ri
Fac mrzcié Agencias, verificar los | 19 Zori able mcorrlec 2| Contabilidad oleSg(;. 3 4 12
n saldos pendientes y sus © 10S pagos a los perativo
contratos clientes
Mal cileulo de .. | Créditos y Riesgo
20 | pautay separacion . 4 3 12
. Cobros Operativo
de comerciales
Al momento de
facturar no hay - Riesgo
21 ey Contabilidad . 4 4 16
conciliacion de las Operativo
cuentas de clientes
Falta de
verificacion de
2 solicitud de Ejecutivo de Riesgo 3 3 9
presupuesto de Ventas Operativo
eventos y
., promocion
Elaboracio i Falta de control de
nde Elaboracion oportuna . .
. gastos de Gerencia Riesgo
Presupuest y precisa de 23 . . . . 2 4 8
presupuesto de Financiera Financiero
ode presupuesto de eventos
., evento
Eventos / y promocion -
Promocién Incongruencias
con gastos
efectuados versus . .
Lo Gerencia Riesgo
24 | cotizaciones . . . . 2 4 8
Financiera Financiero
presentadas de
presupuestos del
evento
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Evaluacion de R. In.
Afg‘s’: d(; 4 | Objetivo de Fase o Descripcion del Propietario del Tipo de | Calificacié
Clave Actividad clave Riesgo Riesgo Riesgo n R. In.
Prob | Imp
Mala distribucion
de los recursos Rieso
25 | financieros para Vicepresidencia | . £0. 2 4 8
Financiero
eventos y
promocion
El comercial
enviado al cliente | Gerencia de Riesgo
26 3 4 12
no cumple con los | Ventas Imagen
pactado.
Falta de personal
para programar la
produccion, no se . .
Director de Riesgo
Elaboracion de 27 de{me fecha de Ventas Operativo 2 3 6
Produccién producciones entrega’y no se
Comercial comerciales de calidad asigha p(ll‘oductor
seglin expectativas del encargado
lient . .
chiente Falta de locutores | Director de Riesgo
28 . 2 2
para el comercial | Ventas Imagen
Falla en . .
29 | produccion de Blrector de Riesgo 2 4 8
~ . entas Imagen
cufas radiales
Descripcion
incompleta de la Productor de Riesgo
30 y . . 2 3 6
produccion y Radio Operativo
Corroborar que las entrega
producciones que se Inad@gl}ada . .
realicen estén de 3] medicion de Director de Riesgo 3 4 12
acuerdo al formato de satisfaccion del Ventas Imagen
cada estacion radial cliente
No contar con los Productor de Rlesgq _
32 | locutores en el Radio Organizacio 2 2
momento oportuno nal
Produccion : .
Inexistencia de . -
ot 33 | solicitud de oirectorde | Riesgo g |3 | 6
ca IZ?CIO Verificar que el servicios de movil P
n de_ 08 servicio de unidad
Cs)et:"r\r/tlc(lios movil se esté brindado fncumplimiento en
ertados
adecuadamente 34 la prestacion del Coordinador de | Riesgo de ) 3 6
servicio unidad Unidad Mévil | Imagen
movil
Inexistencia de
35 solicitud de Gerente de Riesgo 1 2
Dar un servicio de requerimientos del | Ventas Operativo
calidad a los clientes cliente
oportunamente al
momento de montaje Error de. , .
d elaboracion de Gerente de Riesgo
e sus eventos. 36 . 3 2 6
presupuesto para Ventas Operativo
cubrir eventos
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Facturaci6
ny Cobros

Descripcion
incompleta de los

Riesgo

37 | registros de Continuidad . 16
: Operativo
clientes para
facturacion
No verificar que la Rieseo
38 | orden de compra | Ventas €0 12
.. Operativo
este emitida
Facturar a clientes Riesgo
Verificar que esté 39 |que (;fangan cslaldos Continuidad Operativo 20
debidamente ingresada pendientes de pago
la informacién al Falta de revision al Rieseo
sistema 40 | momento de Continuidad £0 12
Operativo
generar la factura
No corroborar que
la informacion este Riesco
41 |ingresada al Continuidad 80 6
. Operativo
sistema para
continuidad
Reportes
inoportunos al Rieso
42 | departamento de Continuidad 80 16
.. Operativo
continuidad y
cobros
Tardanza de 1 .
43 | reportes de ventas Créditos y Rlesgo. 16
L Cobros Operativo
diarias
Periodos de Créditos y Riesgo
44 | cobranza . 16
Cobros Operativo
prolongados
Nota de abono .
» . . Riesgo
Cobrar la facturacion 45 duphcados de Contabilidad . 12
. Operativo
oportunamente a clientes
clientes Directos y de .
Agencias, de y 46 f?f(): Efriil; nde Créditos y Riesgo 12
verificar 'los saldos ! Cobros Operativo
pendientes. pagos de clientes
Cuentas por cobrar Créditos y Riesgo
47 | sin sus soportes . 12
. Cobros Operativo
correspondientes
Cl}entas qe Créditos y Riesgo
48 | clientes sin . . 12
o Cobros Financiero
conciliar
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Evaluacion de R. In.

Fase o Qe q 9 q
Actividad Obj efn.'o L SLEE0 Descripcion del Riesgo Prople.:tarlo o TIPO de Calificacién
Clave Actividad clave Riesgo Riesgo R. In.
Prob. | Imp.
Falta de control de Créditos y Riesgo
49 | los documentos de . 3 3 9
Cobros Operativo
cobros
Incumplimiento Créditos Riesgo
50 | en el bajo indice y lesgo 3 4 12
Cobros Financiero
de mora
Incumplimiento
de proyeccion de | Gerencia Riesgo
51 . . . . 3 4 12
presupuesto de Financiera Financiero
ingresos y gastos
Falta de control de | Gerencia Riesgo
52 . . . . 3 3 9
gastos Financiera Financiero
Incorrecto manejo
de la informacion Gerencia Riesoo
Verificar de manera | 53 | financiera por . . 16580 4 4 16
-y Financiera Financiero
. ., | oportuna la captacion falta de la persona
Planificacion
Financiera y acertada encargada
distribucién de Falta de
fecursos verificacion de Gerencia Riesgo
54 | pagos de clientes . . 1esgo 4 4 16
Financiera Financiero
en las cuentas
bancarias
55 Prejsupuestos no Vicepresidencia R.l eS80 4 3 12
revisados Financiero
Mala distribucion Riesoo
56 | de los recursos Vicepresidencia | . 80 4 4 16
. Financiero
financieros
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3.3.4.3 Principio #12 Prioriza el riesgo:

Al aplicar este principio, tenemos que Corporacion Radial, S.A. de C.V. prioriza sus
riesgos considerando aquellos que se encuentra en riesgos medios y riesgos mayores €
inaceptables, ya que los riesgos leves se encuentran dentro del margen de tolerancia de
riesgos segun lo estipulado por la Corporacion en su apetito al riesgo, tolerancia, etc. Para

priorizar se vuelve necesario la clasificacion por colores:

Insignificante
1
Raro 1
Poco Probable 2
Posibe 3
Probable 4
Casi con certeza 5

3.3.4.4 Principio #13 Implementa respuestas a los riesgos:

Con la implementacion de respuesta a los riesgos la Corporacion Radial ha disefiado
controles que tienen alrededor de 10 afios de antigiiedad y sin ningin tipo de cambio
sustancial, algunos de estos son efectivos hasta la fecha por lo que el nivel de riesgo esta

dentro de los aceptables para la empresa.

Se tiene que, en los casos que el riesgo es considerado como medio y mayor e
inaceptable los controles implementados en algunos casos no son suficientes o eficaces para
minimizar el riesgo por lo que deben actualizarse y adaptarse al factor costo-beneficio que la

Corporacion esté dispuesta a absorber como se puede observar en el siguiente cuadro:
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Medio de

AR q Nombre del Tipo de .| Conservacion Riesgo
Descripcion del Riesgo Detalle del Control Naturaleza Frecuencia de
Control Control de la
5 q Control
Evidencia
Ejecutivo de Ventas
debe llenar un
Demora en Cronograma de | cronograma tipo check .
-, <y - - . . Multiples . .
1 | preparacion de preparacion de | list a fin de entregar en | Semiautomatico | Preventivo .| Archivo fisico
L. . . veces al dia
oferta del servicio | ofertas el tiempo establecido
las ofertas de servicios
a los clientes
Gerencia Financiera en
conjunto con el
. Gerente de ventas debe
Opciones de Costeo Costos o
e . . hacer un analisis de .
servicio con precios | de Produccion y . Archivo
2 . sus costos de Manual Detectivo | Mensual o
mas altos que la Margen de - electronico
g . produccion y margen
competencia. Ganancias .
de ganancia a fin de
tener precios
competitivos
El personal de ventas
debe de entregar la
oferta de servicio en
Er.ltrega de oferta al Satisfaccion del | ™™ lapso de 24 horas si . Archivo
3 | cliente de manera . solo es servicio de Manual Detectivo | Mensual .
. cliente . .. electronico
moportuna pauta, s1 €s un servicio
integral en un plazo de
por lo menos cuatro
dias como maximo.
Los vendedores deben
de dar el seguimiento
N imient i6 1t & . . .
4 o dar seguimiento | Corroboracién oportuno después de Manual Preventivo | Semanal Archivo fisico
post venta de Venta generada la venta, para
verificar la satisfaccion
del cliente
L, L
Realizacion de a persona encargada
pautas a horas de monitoreo debe
. Monit ifi 1 . Multipl Regist 1
5 | distintas de las onitoreo de verriear que se de Manual Correctivo pIes cgIstro de
pauta servicio en la hora veces al dia | Sistema

contratadas por el
cliente.

establecida segun el
contrato de venta

Nivel de
Residual | Exposicién

Riesgo
de
Cartera
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Medio de

A q Nombre del Tipo de . | Conservacion
Descripcion del Riesgo Detalle del Control Naturaleza P Frecuencia
Control Control dela
Evidencia
. Se debe de verificar
. Registro y . -
Incorrecto registro Lo que la informacion del .
actualizacion de . . . . - Registro del
6 | del contrato a . cliente este completa, | Semiautomatico | Detectivo | Diario .
L. clientes en una Sistema
continuidad para que puedan
base de datos
proceder a facturarle
Es necesario que el
personal técnico vaya a
las transmisiones o
Soporte técnico no eventos de la empresa,
7 reaIl)iza do Supervision para solventar Manual Preventivo | Mensual Archivo fisico
cualquier
inconveniente que se
genere al momento de
brindar el servicio
Se debe de verificar
que la programacion
que tiene la radio sea
Plan Anual de Verificacion de atractiva para los
8 | Programas de radio Contenido oyentes y los clientes, | Manual Detectivo | Semanal Archivo fisico
sin nada innovador para que estos puedan
patrocinar los
programas que estén al
aire
Establecimiento de
costo de produccion de
Precios elevados de la pauta que se esta
los programas Establecer ofreciendo, para dar un . Multiples Archivo
9 : . . Manual Preventivo . .
radiales derivados | precios de venta | valor adecuado al veces al dia | electronico
de sus innovaciones cliente al momento de
presentar la oferta del
programa o cufias
La persona que solicita
Solicitud de el servicio de la
10 text .. 10 fi 1. .
creacion de texto Solicitud de creacion de cufia debe . Multiples | Archivo
10 | con datos - verificar que el texto Manual Preventivo . s
creacion de texto veces al dia | electronico

incompletos o
erroneos

que ha dado el cliente
este completo para que
el producto final (la

Riesgo
de
Control

Riesgo Nivel de esgo
3 Y de
Residual | Exposicion
Cartera
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Descripcion del Riesgo

Nombre del
Control

Detalle del Control

Naturaleza

Tipo de
Control

Frecuencia

Medio de
Conservacion
de la
Evidencia

cufa), quede de
acuerdo al servicio
solicitado.

Elaboracion de
11 | texto de comercial
con errores

Verificacion de
Cuiias

El area de produccion
debe de verificar que
el producto terminado
este bien elaborado,
para evitar cualquier
inconveniente con el
usuario final.

Semiautomatico

Detectivo

Multiples
veces al dia

Archivo
electronico

Precio dado al
cliente por debajo
del costo de
produccion

12

Verificacion de
Costos

El area financiera debe
de tener los costos de
produccion
establecidos de tiempo
aire, para verificar que
la propuesta de venta
no se esté ofreciendo
los servicios a un
precio demasiado bajo.

Semiautomatico

Detectivo

Mensual

Archivo
electronico

Demora en entrega
de texto del
comercial a estudio
para produccion

13

Segregacion de
funciones

La areas involucradas
deben de entregar en
un tiempo prudencial
la solicitud de creacion
de cuiias, para que el
departamento de
produccién en un lapso
de 24 horas del
producto terminado.

Semiautomatico

Detectivo

Diario

Archivo
electronico

Falta de
verificacion de las
necesidades del
cliente

14

Verificacion de
Servicios de
Cliente

El personal de ventas
debe solicitar lo que el
cliente necesita par a
poder ofrecer un
servicio a la medida y
todas las necesidades
que dese cubrir

Manual

Detectivo

Semanal

Archivo fisico

Riesgo
de
Control

Nivel de
Residual | Exposicion

Riesgo
de
Cartera




Medio de

. .o Riesgo . . Riesgo
AR q Nombre del Tipo de . | Conservacion Riesgo Nivel de
Descripcion del Riesgo Detalle del Control Naturaleza P Frecuencia de es8 Y de
Control Control dela Residual | Exposicion
. q Control Cartera
Evidencia
L, El ejecutivo de ventas
Descripcion .
. debe de brindar la
incompleta del . -, .
. informacion necesario
analisis del .. .
Solicitud de para poder crear la . . Archivo
15 | mercado para . L . Automatico Correctivo | Semanal o
. informacion oferta que se le enviara electronico
realizar propuestas .
L al cliente de acuerdo
de servicios a .
. con la capacidad
clientes o
econdmica
Se debe de trabajar en
16 Falta de creacion de Segr.egacwn de | conjunto Manual Preventivo | Semanal AI‘Chl\'IO.
nuevas propuestas | funciones (departamento ventas, electronico
mercadeo, produccion)
El vendedor debe de
entregar la orden de
Tardanza o extravio . . publicidad por medio
Verificacion de . . . . . .
17 | de orden de L digital o impreso, para | Manual Preventivo | Diario Archivo fisico
.. Documentacién S
publicidad pactada que el servicio se
pueda ingresar
oportunamente
Si al momento de crear
la ficha del cliente en
continuidad no se tiene
Inconsistencias al Ficha de la informacién
13 momento de crear 1n_f0rma010n de comp!eta, la pauta no Semiautomatico | Correctivo | Diario Archivo fisico
contratos de los clientes y deberia de sonar al
clientes servicios aire, ya que el contrato
no cumple con los
requerimientos
establecidos
Se debe de conciliar la
cuenta de cada cliente
Aplicacion contable | Conciliacion de por lo menos cada mes
. o0 tres meses para . " . . .
19 | incorrecta de los Cartera de . Semiautomatico | Detectivo | Semanal Archivo fisico
. . verificar que los
pagos a los clientes | Clientes

abonos o pagos estén
aplicados
correctamente.
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Medio de

AR q mbre del Ti| A nservacion
Descripcion del Riesgo NOLIDTHCE Detalle del Control Naturaleza LLOCE Frecuencia St
Control Control de la
Evidencia
Al momento de
ingresar la pauta al
sistema se debe de
Mal calcul . ingresar de acuer .
cdleulo de iy Calidad del gresar de reue do - . .. Registro del
20 | pauta y separacion .. con el horario que se a | Automatico Correctivo | Diario .
. Servicio . Sistema
de comerciales estipulado en el
contrato y la cantidad
de cufias o menciones
contratadas
Deben de tener los
saldos conciliados de
Al momento de ae .
facturar no hay Conciliacion de | los clientes, para
21 e s Cartera de verificar si estos no Manual Preventivo | Semanal Archivo fisico
conciliacion de las . .
. Clientes poseen mora y si se les
cuentas de clientes .
puede brindar el
servicio
Se debe de pasar al
Falta de area financiera para
. ., verificar los gastos y
verificacion de precios en lo que se
22 solicitud de Aprobacién de esta ofreciendo el Manual Preventivo | Semanal Archivo fisico
presupuesto de presupuesto ..
servicio, con el fin de
eventos y .
romocion verificar la
p rentabilidad esperada
de la empresa.
El area de contabilidad
debe verificar el
Falta de control de Verificacion de presupuesto aprobado '
gastos de con los gastos que se . Archivo
23 presupuesto . . | Manual Preventivo | Semanal .
presupuesto de . ejecutaron, para ver si electronico
ejecutado <,
evento se cumplio o hubo un

imprevisto al momento
de ejecutar

Rcsee Riesgo Nivel de Riesgo
de | Residual | Exposicién | . 9
Control P Cartera
3.00 Media
4.00 Mayor
4.50 Mayor

3.13
4.00 Mayor
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Medio de

q 9z Riesgo . . Riesgo
AR q Nombre del Tipo de . | Conservacion Riesgo Nivel de
Descripcion del Riesgo Detalle del Control Naturaleza P Frecuencia de es8 Y de
Control Control dela Residual | Exposicion
. . Control Cartera
Evidencia
El area de finanzas
debe aprobar al
departamento de
Incongruencias con promociones las
g cotizaciones que estén
gastos efectuados de acuerdo al
tizaci Verificacion d . . .
24 | VEISUS CONZACIONES criticacton de presupuesto que se va | Manual Detectivo | Semanal Archivo fisico
presentadas de Cotizaciones eiecutar. i este
presupuestos del eresen ta’ otra
t .y
evento cotizacion que no es
aprobado se debe de
solicitar una
explicacion.
La persona encargada
e 1 t
Mala distribucion SZri?"l\f; Olie})(fs
de los recursos eCUTSOS que se
25 | financieros para Check List asignaror:lsean los Manual Detectivo | Semanal Archivo fisico
eventos
romoci%,n adecuados para ofrecer
p un servicio de calidad
al cliente
El area encargada de
El comercial elaborar la cufa debe
. . . . de enviarle al cliente .
enviado al cliente Satisfaccion del ., . . . . Archivo
26 . para su aprobacion, no | Semiautomatico | Preventivo | Diario .
no cumple con los | cliente se debe de pautar al electronico
tado. S
pactado aire sin que este lo
apruebe.
siempre habra personal
dentro de las
Falta d 1 . .
:raa rf) pe;rrsnoar;ala instalaciones para
P o dll:ccigo'r .10 se grabar las cufias que se
P ’ Grabacion de solicitan de manera . . . .
27 | define fecha de - Manual Correctivo | Diario Archivo fisico
entrega y 1o se Cuiias urgente y poder
. responder a los clientes
asigna productor de una manera
encargado

oportuna y brandar un
servicio de calidad
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Descripcion del Riesgo

Nombre del
Control

Detalle del Control

Naturaleza

Tipo de
Control

Frecuencia

Medio de
Conservacion
de la
Evidencia

Riesgo
de
Control

Nivel de
Residual | Exposicion

de

28

Falta de locutores
para el comercial

Personal rotativo

Se cuenta con personal
que graba las cuilas
ademas de los
locutores que trabajan
en la empresa, para
cumplir la entrega del
producto final.

Manual

Correctivo

Diario

Archivo fisico

29

Falla en produccién
de cuiias radiales

Soporte Técnico

El area de informatica
debe de apoyar al
departamento de
produccién comercial
al momento de tener
un problema con el
sistema de grabacion,
para que se pueda
grabar la cufia

Semiautomatico

Detectivo

Diario

Archivo
electronico

30

Descripcion
incompleta de la
produccion y
entrega

Verificacion de
programas

El director de la radio
debe verificar que el
programa que esta al
aire se ejecute de
acuerdo a lo
establecido y se
realicen las menciones
a la hora establecida y
comerciales

Manual

Preventivo

Semanal

Archivo fisico

31

Inadecuada
medicion de
satisfaccion del
cliente

Validar la
existencia de
encuesta

La empresa no cuenta
con una encuesta para
medir la satisfaccion
del servicio que se a
proporcionado

Manual

Correctivo

Semanal

Archivo
electronico

32

No contar con los
locutores en el
momento oportuno

Personal rotativo

El director de la radio
debe de tener un plan
de contingencia si un
locutor de un programa
no se presenta, para
que este pueda cubrir
el area de cabina

Manual

Preventivo

Semanal

Archivo
electronico

Riesgo

Cartera
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MEHOCE Riesgo Riesgo
Y q mbre del Ti . nservacion Ri ivel
Descripcion del Riesgo NI G0 Detalle del Control Naturaleza )0 Frecuencia EEEREE de esgo N e de de
Control Control dela Residual | Exposicion
. . Control Cartera
Evidencia
Se debe verificar si el
formato de solicitud de
movil, ya que si no lo
Inexistencia de Corroborar tiene esto puede Archivo
33 | solicitud de solicitud de ocasionar que se Manual Detectivo | Semanal e
L , . L , . electronico
servicios de movil | servicios vendan mas unidades
moviles y no se pueda
brindar el servicio a
los clientes.
El Coordinador debe
llevar control de las
iy Unidades Moéviles
- Bitacora de . .
Incumplimiento en disponibles, los
la prestacion del eventos horarios de prestacion
34 .. . programados .. Manual Preventivo | Diario Archivo fisico
servicio unidad . del servicio, el
. con Unidad o
movil - mantenimiento de la
Movil . L
unidad moévil para
constatar su Optimo
funcionamiento
Inexistencia de se debe llenar la
. Solicitud solicitud que detalle .
solicitud de . L . . Archivo
35 .. Requerimientos | los requerimientos de | Manual Detectivo | Diario s
requerimientos del .. L . electronico
. en servicios servicio solicitado con
cliente . -
la unidad movil
El encargado de
unidades moviles debe
verificar que exista un
Error de .y
.y Comprobacion | presupuesto de la venta .
elaboracion de - o . i . Archivo
36 de presupuesto | de unidades moéviles y | Semiautomatico | Preventivo | Semanal e
presupuesto para . electronico
. de eventos sus costos asociados,
cubrir eventos
ya que no se puede
ofrecer el servicio sin
tener este dato
. Se debe de corroborar
Descripeion ue la ficha de clientes
incompleta de los | Verificacion de d . A Registro del
37 . . que se llena en el Manual Preventivo | Diario .
registros de clientes | base de datos Sistema

para facturacion

sistema esté
debidamente completa,




Descripcion del Riesgo

Nombre del
Control

Detalle del Control

Naturaleza

Tipo de
Control

Frecuencia

Medio de
Conservacion
de la
Evidencia

Riesgo
de
Control

Riesgo
de
Cartera

Riesgo Nivel de
Residual | Exposicion

para que no exista
ninglin inconveniente
al momento de facturar
y para comunicarse
con el cliente

38

No verificar que la
orden de compra
este emitida

Verificacion de
documentos

Se debe de verificar
que la orden de
compra esté
debidamente firmada y
entregada al
departamento
correspondiente, para
proceder a ingresar los
servicios que se le
brindaran al cliente

Manual

Preventivo

Diario

Archivo
electronico

39

Facturar a clientes
que tengan saldos
pendientes

Estado de
Cuenta de
Cliente

Verificar que el cliente
no posea saldos
mayores a limite
establecido y si se
factura nuevamente
solicitar autorizacion

Semiautomatico

Detectivo

Semanal

Archivo
electronico

40

Falta de revision al
momento de
generar la factura

Verificacion de
documentos

La persona encargada
de facturacion debe de
corroborar que la
informacion este
ingresada
correctamente, para
evitar anulaciones por
parte del cliente

Manual

Preventivo

Diario

Archivo fisico

41

No corroborar que
la informacion este
ingresada al
sistema para
continuidad

Solicitud de
servicios

El personal de venta
debe de entregar la
hoja de requerimiento
de los servicios que se
le estan dando al
cliente y estos deben
estar ingresados
correctamente en el
sistema

Semiautomatico

Detectivo

Multiples
veces al dia

Archivo fisico
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Descripcion del Riesgo

Nombre del
Control

Detalle del Control

Naturaleza

Tipo de
Control

Frecuencia

Medio de
Conservacion
de la
Evidencia

Riesgo
de
Control

Riesgo
de
Cartera

Riesgo Nivel de
Residual | Exposicion

Reportes
inoportunos al
42 | departamento de
continuidad y
cobros

Cumplimiento
de Reportes

La persona encargada
del area debe entregar
los reportes que se
soliciten en un tiempo
estipulado para
facilitar a las areas la
agilidad de verificar la
informacion de los
clientes y facturacion

Semiautomatico

Correctivo

Semanal

Archivo
electronico

12

133

Tardanza de
43 | reportes de ventas
diarias

Generacion de
reportes

Cuentas por cobrar
debe enviar los
reportes a finanzas e
vicepresidencia de
manera oportuna, para
corroborar el saldo de
la cartera

Semiautomatico

Directivo

Diario

Archivo fisico

12

1.33

Periodos de
44 | cobranza
prolongados

Llamar a los
clientes

Se debe de dar
seguimiento de
llamadas telefonicas a
los clientes para
comunicarles que
tienen vencimiento en
sus facturas y que el
limite de crédito ya se
vencio, con el fin de
recuperar el cobro

Manual

Detectivo

Semanal

Archivo
electronico

12

133

Notas de abono
45 | duplicadas de
clientes

Conciliacion de
Bancos

Al momento de
realizar la conciliacion
se detecta que hay
pagos duplicados, se
debe de solicitar
autorizacion para
proceder a su
respectivo reintegro
del cliente

Semiautomatico

Detectivo

Semanal

Archivo fisico

12

1.00
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Descripcion del Riesgo

Nombre del
Control

Detalle del Control

Naturaleza

Tipo de
Control

Frecuencia

Medio de
Conservacion
de la
Evidencia

Riesgo
de
Control

Riesgo
de
Cartera

Riesgo Nivel de
Residual | Exposicion

46

Aplicacion
incorrecta de pagos
de clientes

Conciliacion de
Bancos

El encargado debe
conciliar a diario que
los pagos recibidos
estén aplicados
correctamente al
cliente que le
corresponde, para no
afectar la clasificacion
de ellos

Semiautomatico

Detectivo

Diario

Archivo
electronico

47

Cuentas por cobrar
sin sus soportes
correspondientes

Registros deben
estar
documentados

Cuenta por cobrar
recibe la factura y esta
debe de verificar en el
sistema que este bien
registrada y esté
debidamente aplicada
al cliente que le
corresponde.

Semiautomatico

Preventivo

Diario

Registro del
Sistema

48

Cuentas de clientes
sin conciliar

Conciliaciones

Cada mes se realizan
conciliaciones de los
saldos de los clientes
para verificar que
coincide con el sistema
de contabilidad.

Si hay diferencias en
contabilidad se debe de
solicitar autorizacion
para hacer las
correcciones a
presidencia.

Manual

Detectivo

Mensual

Archivo fisico

49

Falta de control de
los documentos de
cobros

Resguardar los
documentos

Los CF o quedan son
resguardados en un
archivero con llave y
ordenados de forma
alfabética

Manual

Preventivo

Diario

Archivo fisico




Descripcion del Riesgo

Nombre del
Control

Detalle del Control

Naturaleza

Tipo de
Control

Frecuencia

Medio de
Conservacion
de la
Evidencia

Riesgo
de
Control

50

Incumplimiento en
el bajo indice de
mora

Labor de
Cobranza

Cada mes se presenta
un reporte de cobro
detallado para verificar
el porcentaje de
cumplimiento segun la
proyeccion que se
establecio al inicio del
mes y verificar si se
puede cumplir con la
proyeccion de pagos

Manual

Preventivo

Mensual

Archivo
electronico

51

Incumplimiento de
proyeccion de
presupuesto de
ingresos y gastos

Revision de
presupuesto
proyectado

Verificar que el
presupuesto que se
proyecto s este
cumpliendo con los
ingresos proyectado y
los pagos se ejecuten
de acuerdo a lo
establecido, si no es asi
se debe de informar a
vicepresidencia.

Semiautomatico

Detectivo

Mensual

Archivo fisico

Riesgo
Residual

Nivel de
Exposicién

Riesgo
de
Cartera

52

Falta de control de
gastos

Requisicion de
pagos

Se debe de presentar
cotizacion de pagos,
por lo menos tres, para
que estos se verifiquen
y se aprueben, también
se debe de verificar en
el presupuesto si esta
asignando en él. Si no
es asi se debe de
solicitar autorizacion

Manual

Detectivo

Semanal

Archivo fisico

53

Incorrecto manejo
de la informacion
financiera por falta
de la persona
encargada

Informes

Se debe de preparar los
informes
oportunamente para
ser presentados a
direccion y que tomen
las decisiones
oportunamente.

Semiautomatico

Correctivo

Mensual

Archivo
electronico
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Medio de

Nivel de Rlszgo
Exposicion Cartera

. . Riesgo .
A q Nombre del Tipo de .| Conservacion Riesgo
Descripcion del Riesgo Detalle del Control Naturaleza p Frecuencia de =
Control Control de la Residual
5 q Control
Evidencia
Se debe verificar a
Falta de inicios del dia 51.105
- -y clientes han realizado
verificacion de abonos para Archivo
54 | pagos de clientes en | Verificacion p . Manual Correctivo | Diario .
entregarlos al area de electronico
las cuentas
. cobros y estos se
bancarias
puedan descargar
oportunamente.
Verificar los
presupuestos que
presentan para asignar
55 Pre§upuestos no Verificacion precios de venta y que Semiautomatico | Preventivo Multiples ) AI‘Chl\'IO.
revisados estos no se ofrezcan al veces al dia | electronico
cliente con baja
rentabilidad para la
empresa.
Se debe de verificar el
cumplimiento de la
solicitud de asignacion
Mala distribucion | Verificacion de | de gastos, si no cumple
56 | de los recursos asignacion de con los recursos estos | Manual Correctivo | Diario Archivo fisico

financieros

fondos

no se deben de asignar,
solo que sean con
previa autorizacion de
mandos altos

Exposicion al Riesgo Valores Nivel de Exposicion
8.00 - 25.00
Riesgo Inherente 4.00 - 7.99 Mayor
Riesgo de Control 3.00 - 3.99 Medio
0.50 - 2.99
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3.3.4.5 Principio #14 Desarrolla una vision a nivel de portafolio:

El anélisis de la vision a nivel de portafolio en la Corporacion Radial, S.A. de C.V. se tiene
que, al ponderar la contribucion que tienen los procesos que intervienen en el ciclo de
ingresos a través de los Departamentos de Ventas, Créditos y Cobros y Finanzas en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de los mismos, el promedio de los departamentos

antes mencionados es de 1.76, 2.67 y 2.00 respectivamente.

Lo anterior pone en evidencia que, el Departamento de Ventas es el que aporta menor
contribucion en el cumplimiento de objetivos estratégicos a pesar de que de €l se derivan mas
procesos y el Departamento de Créditos y Cobros es el que tiene mayor contribucion al

cumplimiento de estos, segiin se muestra en el cuadro siguiente:

o . Objetivo
Objetivo Es:::i]ztlizz 2. Estratégico 3:
. Estratégico 1: g * | Mejorar la eficacia
Objetivos Facturar y .
Ofertar y vender del sistema de .
Cobrar los 0 Promedio de
la gama de .. gestion de cobros
Servicios ., los Procesos al
productos y . en funcion del ..
.. vendidos de la - Cumplimiento
servicios de la . cumplimiento de la ..
radio a los . ., de Objetivos
empresa a . . planificacion 21
. X clientes directos . Estratégicos
clientes directos . financiera para
Procesos . y agencias dentro .
y agencias T conseguir una
publicitarias establecidos rentabilidad
sostenible
1 | Ventas 3 1.29 1 1.76
11 Ver}tas Directas e 3 5 1 2.00
Indirectas
1.2 | Disefio de Servicios 3 2 1 2.00
1.3 | Creacion de Oferta 3 1 1 1.67
1.4 Pautas, C9ntrata010n y 3 1 1 1.67
Facturacion
Elaboracion de
1.5 | Presupuesto de Eventos 3 1 1 1.67
/ Promocion
1.6 | Produccion Comercial 3 1 1 1.67
Produccioén y/o
1.7 | Realizacion de los 3 1 1 1.67
Servicios Ofertados
2 | Créditos y Cobros 2 3 3 2.67
2.1 | Facturacion y Cobros 2 3 3 2.67
3 | Finanzas 1 2 3 2.00
3.1 | Planificacion Financiera 1 2 3 2.00
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estratégico

Descripcion del Nivel de Clasificaciéon Valor
Contribuciéon del Nivel
El proceso aporta de manera
fundamental al cumplimiento Alto 3
del objetivo estratégico
El proceso aporta de manera
importante al cumplimiento del Medio 2
objetivo estratégico
El proceso aporta de manera
menor al cumplimiento del Bajo 1
objetivo estratégico
El proceso no aporta al
cumplimiento del objetivo Nulo 0

También se encontrd que la valoracion de los riesgos es priorizada desde el punto de

vista de la aceptacion de los clientes, cuidando asi su riesgo de imagen o reputacional. Sin

embargo, el riesgo financiero se complica porque los controles, aunque sean adecuados en

cuanto a su disefio, son poco efectivos.

Por eso, es necesario integrar o valorar el perfil de riesgo de la empresa, su apetito al

riesgo y las estrategias operativas y de control para optimizar el cumplimiento de los

objetivos de negocio y posicionarse como una empresa competitiva y de alto valor en el

mercado.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis obtenidos en la consultoria realizada a la empresa Corporacion

Radial S.A. de C.V, se concluye lo siguiente:

>

La Radio. no cuenta con un Departamento de Auditoria Interna la cual garantice y
supervise la correcta evaluacion de riesgos del ciclo de ingresos. Asimismo, la Direccion
de la empresa no tiene los conocimientos técnicos sobre gestion de riesgos y por el
cumplimiento de sus objetivos operativos y financieros no alcanzan las expectativas

deseadas.

La Radio no cuenta con una matriz de riesgos que le permita tener una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de sus metas y objetivos de negocio tampoco se realiza
un analisis para dar la priorizacion necesaria a aquellos que representan un mayor peligro

en la operativizacion de esta.

La Radio no realiza evaluaciones periddicas de riesgos, ni se actualizan los procesos para

crear controles mas efectivos que ayude a mitigarlos.
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RECOMENDACIONES

A partir de los analisis obtenidos en la consultoria realizada a la empresa Corporacion

Radial S.A. de C.V, se recomienda lo siguiente:

» La creacion del Departamento de Auditoria Interna la cual garantice y supervise la
correcta evaluacion de riesgos del ciclo de ingresos. Asimismo, capacitacion de la
Direccion de la empresa sobre conocimientos técnicos en materia de gestion de riesgos

para ser aplicados y garantizar un mejor cumplimiento de sus objetivos estratégicos

» La creacion de una matriz de riesgos que le permita tener una seguridad razonable sobre
el cumplimiento de sus metas y objetivos de negocio, asi como, la obtencién de un
analisis para dar la priorizacion necesaria a aquellos que representan un mayor peligro en

la operativizacion de esta.

» Larealizacion de evaluaciones periddicas de riesgos, la actualizacion de los procesos a y
controles de riesgos que sean mas efectivos y que ayude a mitigar a los riesgos operativos

y financieros que se tienen.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“EVALUACION DE RIESGOS DEL CICLO DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DE

RADIODIFUSION UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”

Dirigido a: Jefe del Departamento de Créditos y Cobros.

Objetivo: Recopilacion de informacion mediante entrevista realizada a las areas

involucradas en el ciclo de ingresos, obteniendo un diagndstico sobre la gestion de riesgos.

Propésito: Contribuir con la Junta Directiva en la identificacién y evaluacion de las
deficiencias en la gestion de riesgos del ciclo de ingresos y proporcionarle asi una propuesta

de mejora de estos.

Preguntas:

1. (Cuantos afios tiene de laborar en la Radio?

R/ 4 anos.

2. (Conoce usted que procesos intervienen en el ciclo de ingresos de esta Radio? Si su
respuesta es Si, explique cuales son.
R/ SI, todo inicia desde la venta, media vez esté aprobada la venta se procede a facturar,
luego pasa al Departamento de Créditos y Cobros donde a través de mensajeria se envia
la factura al cliente; luego pasado el tiempo que se le ha otorgado de crédito al cliente es
ahi donde este Departamento recupera el efectivo ya sea por cheque, transferencia, y
luego se pasa a la Gerencia Financiera donde ellos se encargan de realizar los pagos de

acuerdo a las prioridades.



(Como identifica usted los riesgos asociados a los procesos de su Gerencia?

R/ El riesgo del Departamento de Créditos y Cobros es intermedio.
En la recuperacion de clientes morosos existe riesgos, pero se trata de gestionar la
recuperacion.

(De qué manera gestiona o reduce los riesgos de los procesos de su Gerencia?

R/ El departamento carece de politicas que regulen el nivel de riesgo, pero como jefe me
aseguro de que el riesgo no sea tan alto, por medio de diferentes medidas.

Se establecen proyecciones de recuperacion y se trata de gestionar el cobro lo més pronto
posible.

(Cudles normativas técnicas conoce sobre Gestion de Riesgos?

R/ La tnica que considero que se aplica es la Ley de Lavado de Dinero.

En el tiempo de trabajo que posee en la empresa y tomando en cuenta que esta no cuenta
con una Unidad de Auditoria Interna ; Tiene conocimiento de quién es el encargado de la
gestion y evaluacion de los riesgos y de qué manera efectia dichas evaluaciones?

R/ Actualmente Finanzas se encarga de hacer las evaluaciones de los riesgos con apoyo
del Departamento de Recursos Humanos; ellos se encargan de hacer los procedimientos,

matrices, evaluaciones de desempefio, ya sea a los 6 meses o al afio.

(Qué procedimientos utiliza la empresa para evaluar la efectividad del cobro a clientes?

R/ A través de diferentes proyecciones, informe de cumplimiento de cobros.

(Usted tiene conocimiento sobre como se ve afectada financieramente la radio al no tener
una eficiente gestion de cobro? SI o NO. Explique.

R/ No, no lo sé.



9.

10.

Seglin sus respuestas anteriores, ;considera necesaria la contratacion de un especialista
que se encargue de la identificacion y evaluacion de riesgos de la empresa y a su vez
proponga mejoras a los controles y hacer mas efectiva la gestion operativa, financiera y
de cumplimiento?

R/ Considero que si, ya que una persona externa podria evaluarnos y eso nos permitiria
tener un panorama mas amplio de las fallas de cada departamento y asi tomar decisiones

para mejorar y tener un mejor resultado en la empresa.

(Cuadl cree que seria la utilidad de una propuesta de mejora de controles que incluya una
matriz de riesgos del ciclo de ingresos y la actualizacion de los procesos que intervienen
en este?

R/ Seria de mucha utilidad, ya que nos ayudaria a medirnos en cuanto los resultados y
ayudar a tener un nivel de riesgo bajo y tener un mejor resultado como empresa.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“EVALUACION DE RIESGOS DEL CICLO DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DE

RADIODIFUSION UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”

Dirigido a: Gerente de Ventas y Continuidad

Objetivo: Recopilacion de informacion mediante entrevista realizada a las areas

involucradas en el ciclo de ingresos, obteniendo un diagndstico sobre la gestion de riesgos.

Propésito: Contribuir con la Junta Directiva en la identificacion y evaluacién de las
deficiencias en la gestion de riesgos del ciclo de ingresos y proporcionarle asi una propuesta

de mejora de estos.

Preguntas:
1. (Cuantos afios tiene de laborar en la Radio?
5 afios

2. (Conoce usted que procesos intervienen en el ciclo de ingresos de esta Radio? Si su
respuesta es Si explique cuales son.

Si, conozco y logro identificar 4

v" Identificacion de oportunidades sobre negocios
v" Generacion de propuestas
v Gestion de cierre de ventas
v’ Seguimiento al cierre
3. (Como identifica usted los riesgos asociados a los procesos de su Gerencia?

Basicamente a través de indicadores de gestion, que se conocen como KPIS, estos

pueden ser de prospeccion, de cierres o de ventas.



10.

(De qué manera gestiona o reduce los riesgos de los procesos de su Gerencia?
A través de cuatro factores, informacion, conocimiento de mercado, conocimiento de

la competencia y tendencia de industria

(Cudles normativas técnicas conoce sobre Gestion de Riesgos?
La que conoce mas es la ISO y particularmente la ISO 3100 que estd basada en temas

de gestion de riesgos comerciales.

En el tiempo de trabajo en la empresa y tomando en cuenta que ésta no cuenta con una
Unidad de Auditoria Interna ; Tiene conocimiento de quién es el encargado de la gestion
y evaluacion de los riesgos y de qué manera efectiia dichas evaluaciones?
No
(Como garantiza la empresa la medicion del cumplimiento de la proyeccion de ventas?
La medicion basicamente se realiza a través de meta, que se establecen de forma
mensual, trimestral, semestral o anual
(Segun su conocimiento, como afecta el no cumplimiento de las proyecciones de ventas
en la operatividad de la Radio?
v Afecta en el flujo de la caja
v Afecta en la sostenibilidad del negocio en el mediano y largo plazo

v" Tema de inversion a mediano y largo plazo

(Por qué considera que la gama de productos y servicios y sus precios ofrecidos es
atractiva a los potenciales clientes?
En primer lugar, por el alcance que tiene el grupo de comunicacion y los servicios

que se ofrecen y segundo por su trayectoria es decir por su respaldo.

Con relacion a la pregunta anterior, ;como considera usted que afecta a la Radio los
productos y servicios ofrecidos por la competencia?
Principalmente por los bajos precios que se dan, la alta competitividad que existe en

la industria y segundo por la competencia desleal es decir manejo de negocios que no



son formales y la poca lealtad que puede existir entre los mismos miembros de la

comunidad de comunicacion.

11. Segun sus respuestas anteriores, ;considera necesaria la contratacion de un especialista
que se encargue de la identificacion y evaluacion de riesgos de la empresa que proponga
mejoras a los controles y hacer mas efectiva la gestion operativa, financiera y de
cumplimiento?

Si, porque es la persona que tiene la capacidad de poder dar seguimiento a las
gestiones que se hacen en la parte comercial a las metas que se establecen en estas
areas, que viene siendo un auditor comercial que hace la funcion de supervisar que
los KPIS se estén cumpliendo.

12. ;Cuaél cree que seria la utilidad de una propuesta de mejora de los controles que incluya
una matriz de riesgos del ciclo de ingresos y la actualizacion de los procesos que
intervienen en este?

v" Sostenibilidad en la compaiiia en el largo plazo
v El hecho que se pueda preparar la empresa para eventos futuros de la industria

v El mejor control de los ingresos que se establece



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“EVALUACION DE RIESGOS DEL CICLO DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DE

RADIODIFUSION UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”

Dirigido a: Gerente Financiero

Objetivo: Recopilacion de informacion mediante entrevista realizada a las areas

involucradas en el ciclo de ingresos, obteniendo un diagndstico sobre la gestion de riesgos.

Propésito: Contribuir con la Junta Directiva en la identificacion y evaluacién de las
deficiencias en la gestion de riesgos del ciclo de ingresos y proporcionarle asi una propuesta

de mejora de estos.

Preguntas:

1. (Cuantos afios tiene de laborar en la Radio? 29 afios

2. (Conoce usted que procesos intervienen en el ciclo de ingresos de esta Radio? Si su
respuesta es Si explique cudles son.

Clientes, contratos, facturacion, ingresos de contados y al crédito, ingresos por canjes,

ingresos por compras anticipadas, rebajas y devoluciones s/ventas, comisiones por

ventas agencias y comisiones por ventas directas.

3. (Como identifica usted los riesgos asociados a los procesos de su Gerencia?
v’ Pensar en forma proactiva no reactiva
v" Estar en un ambiente de seguridad laboral y de salud entre otros

v' Evaluar a todo nuestro personal tanto como jefes y colaboradores



v Una buena practica es acordar una reunion con cada lider de procesos para identificar

Sus riesgos

4. (De qué manera gestiona o reduce los riesgos de los procesos de su Gerencia?
e Planificacion y presupuestos de venta y gastos anuales
e Gestion de Flujo de Efectivo
e Tener una estructura de capital equilibrada

e Tener un monitoreo y adaptarse al entorno

5. ¢(Cuadles normativas técnicas conoce sobre Gestion de Riesgos?

No, tengo conocimiento de ninguna

6. (Como garantiza la empresa la medicion del cumplimiento de la proyeccion de ingresos?
Por medio de proyecciones de cobros mensualmente y semanales, esto se verifica
cada semana como va el comportamiento de la cobranza con vicepresidencia,

gerencia de ventas, gerencia financiera y encargada de cobros

7. ¢Segln su conocimiento, como afecta el no cumplimiento de las proyecciones de ingresos
en la operatividad de la Radio?

No tendriamos disponibilidad para nuestras obligaciones

8. ¢De qué manera se ha visto afectada la Gerencia con el incumplimiento de la proyeccion
de ingresos?

Nos afecta el flujo de efectivo para operar y poder cumplir con las obligaciones financieras

9. Segin su experiencia, ;cudles son los riesgos que afectan a la Radio (Internos y
Externos)?

En el éarea interna nos afecta la falta de ingresos por que no podriamos pagar salarios,

servicios basicos y hasta insumos y en la Externa seria nuestros proveedores y acreedores

tanto locales como del Exterior



10. En el tiempo de trabajo en la empresa y tomando en cuenta que ésta no cuenta con una
Unidad de Auditoria Interna ; Tiene conocimiento de quién es el encargado de la gestion
y evaluacion de los riesgos y de qué manera efectua dichas evaluaciones?

Pues en esta ocasion es vicepresidencia con la gerencia de ventas tomando en cuenta también

a la gerencia financiera y las evaluaciones serian por medio de llamadas telefonica, visitas a

nuestros clientes mandandoles via correo o WhatsApp estado de cuentas sobre el

comportamiento de sus cuentas

11. Segun sus respuestas anteriores, ;considera necesaria la contratacion de un especialista
que se encargue de la identificacion y evaluacion de riesgos de la empresa que proponga
mejoras a los controles y hacer mas efectiva la gestion operativa, financiera y de
cumplimiento?

Seria una buena opcién que hubiera un especialista que nos oriente a mejorar todos los

procesos de la radio

12. ;Cual cree que seria la utilidad de una propuesta de mejora de los controles que incluya
una matriz de riesgos del ciclo de ingresos y la actualizacion de los procesos que
intervienen en este?

Es importante tener porque nos ayudaria a mejorar las debilidades del proceso del ciclo de

ingresos de la empresa y es necesario que se actualicen los procesos



