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INTRODUCCION

La Ciudad de Hidalgo se encuentra ante una escasez de harina de trigo, obligando
a los panificadores a incrementar el precio de sus productos provenientes de esta, en donde
México como pais se ha visto afectado por dicha situacion, por otra parte, se puede decir
que existen dos factores principales de la escasez de harina de trigo a nivel nacional. El
primero se debe al conflicto armado entre Ucrania y Rusia lo cual ha contribuido a que
Ucrania disminuya el nivel de produccion, afectando a paises como México que se han
dedicado a importar harina de trigo, dejando de lado la produccion de esta, La India por
su lado ha establecido ciertas restricciones para la importacién de trigo, impidiendo el libre

flujo de dicho producto con paises compradores.

Ante lo mencionado anteriormente, surge la necesidad de llevar a cabo un plan de
internacionalizacion de producto que aparte de importar un determinado producto sea
capaz de extender su cobertura fuera de los limites de la ciudad objetivo, en el presente
trabajo se llevara a cabo un estudio de mercado que determine la factibilidad de la
exportacion de harina de trigo a la Ciudad de Hidalgo, México y posteriormente dicha
ciudad se convierta en abastecedora de dicho producto a otras regiones aledafas, ante esto
se ha considerado la posibilidad de que la empresa Harinsa S.A de C.V sea la distribuidora

principal de harina de trigo.

Una vez analizada la problematica, se identifican las alternativas que pueden ser
de mayor provecho para llevar a cabo este plan de internacionalizacién, en donde la
importancia de realizar dicha investigacion obedece a la necesidad de minimizar el
impacto de escasez del producto, en el sector econémico, se puede decir que el hecho de
buscar alternativas diferentes a la importaciébn de productos en los paises
comercializadores actuales puede significar una oportunidad a encontrar nuevos
proveedores, en donde los precios del trigo pueden llegar a ser diversos y de esta forma
encontrar los que se adecuen a las necesidades del cliente, respetando las normas sanitarias

y fitosanitarias establecidas en tratados internacionales entre el Triangulo Norte y México.



RESUMEN EJECUTIVO
HARINSA S.A. de C.V. es una empresa salvadorefia establecida con presencia
solida desde el afio 2005 con una rentabilidad sostenible y expandiéndose al mercado
internacional, el producto esencial es la harina de trigo desligando una variedad de
productos alimenticios entre pan y tortillas hasta pasteles.

En la actualidad expande la red con incremento en la cuota de mercado y
rentabilidad a largo plazo ha permanecido estable en la competencia local y gestionando
eficazmente la comercializacion de harina de trigo, logrando una amplia experiencia como

un jugador en el mercado global y cuantificara asi la satisfaccion del consumidor.

Adicional ha presenciado las oportunidades desafiando las tendencias, formando
alianzas solidas, construyendo relaciones directas y duraderas con los clientes, se debe
subrayar que para el proceso de internacionalizacién en México contara con un

comercializador local en Ciudad Hidalgo Chiapas.

Ha sido un exportador constante a nivel centroamericano con un producto de
excelente calidad hacia Honduras, Guatemala, Nicaragua y Estados Unidos, sin
mencionar que la proximidad con El Tapatio facilitara la logistica y reducira los costos de

transporte, lo que hace que la internacionalizacion sea una estrategia viable y atractiva.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el presente capitulo se plantea la problematica a la cual se presenta una posible
solucidn, donde se muestran los diversos sintomas y causas para determinar desde donde

se trabajaré para identificar las opciones que existen como posibles soluciones.

1.1 Planteamiento del Problema
La Ciudad de Hidalgo presenta actualmente una escasez de harina de trigo,
convirtiendose en una preocupacion entre el sector panificador y la poblacion
consumidora de este ingrediente fundamental para diversos alimentos pertenecientes a la
canasta basica, lo cual ha contribuido a que los comerciantes se vean en la obligacion de
incrementar el precio de sus productos constantemente, abonado a que México se ha
convertido en importador de harina de trigo, siendo sujeto a los precios internacionales de

paises productores de dicho producto.

1.1.1 Antecedente

La problemaética de la escasez de harina de trigo en la Ciudad de Hidalgo y México
como pais, se origina ante el conflicto entre Ucrania y Rusia, siendo la principal causante
de la escasez de harina de trigo en dicha region y México como pais, debido a que ha
ocasionado la baja produccion de harina y que gran parte de este producto se esta
exportando a Europa ya que es un continente que tiene alta demanda y asi mismo tiene la
posibilidad econdmica se ha visto el riesgo de escases y eso conlleva a los incrementos de
los precios en harina de trigo y todos los productos derivados de la misma, (El Sol de
Hidalgo, 2022).

Cabe mencionar que Ucrania como pais se considera uno de los principales
exportadores de harina de trigo, lo cual ha contribuido a la escasez de muchos paises
consumidores de dicho producto a nivel mundial, obligando a muchos de estos paises a
incrementar el precio de harina de trigo y la falta de produccion del sector agricola abona
a la problematica. Por otra parte, La India anuncié ciertas restricciones para la exportacion
de harina y cereales ya que los precios de los productos locales se dispararon en un 200%
en el periodo de abril y julio de 2022, lo cual afecta radicalmente a los paises que

comercializan con la India, (Momento Digital, El Periédico de San Luis Potosi, 2024)



1.1.2 Descripcion del Problema

El plan de internacionalizacion que se presenta, tiene como finalidad proveer una
solucién inmediata a la problematica de escasez de harina de trigo en la Ciudad de
Hidalgo, con la finalidad de que se convierta en una ciudad abastecedora de dicho producto
a mediano Yy largo plazo, este plan de internacionalizacion estd disefiado para que la

empresa Harinsa S.A de C.V logre importar harina de trigo de El Salvador a México.
SINTOMAS

S.1 Incremento en el precio del pan derivado de la harina de trigo en la
Ciudad de Hidalgo: Ante la escasez de harina de trigo en México como pais, los
comercializadores de dicho producto se han visto la necesidad de incrementar los precios,
asi como también los panificadores se han visto afectados incrementando el precio de

productos derivados de la harina de trigo a su vez.

S.2 Incertidumbre sobre el futuro de la produccion de harina de trigo en la
Ciudad de Hidalgo: Debido a la escasez de harina de trigo en México, existe una
incertidumbre sobre las posibilidades de contar con este producto a mediano y largo plazo,

afectando inclusive las importaciones.

S.3 Eliminacion de instituciones y programas de atencion al campo de harina
de trigo ante la escasez en la Ciudad de Hidalgo: Como consecuencia de la falta de
harina de trigo en México y por consiguiente en la Ciudad de Hidalgo, surge un efecto
domind en donde la falta de la materia prima obliga a que las instituciones y programas que

velan por la produccién y manufactura agricola tomen como medida el cierre definitivo.

Los sintomas que se han presentado anteriormente han sido creados en base a
las diversas problematicas que obligan a la Ciudad de Hidalgo a buscar diversas
alternativas diferentes a las que posee actualmente, razon por la cual se han tomado en
cuenta, con el fin de proporcionar una solucién, siendo este el objetivo principal de dicha

investigacion.



CAUSAS

C.1: El conflicto armado entre Rusia y Ucrania ha contribuido a la escasez
de harina de trigo en la Ciudad de Hidalgo y en todo México: Ucrania como uno de
los paises con mayor produccion de harina de trigo a nivel internacional, al encontrarse
en guerra con Rusia, ha paralizado la produccion de diversos cereales, hortalizas, entre
otros productos afectando directamente a aquellos paises consumidores, forzandolos a

buscar diversas alternativas con otros paises productores.

C.2: Falta de produccion de harina de trigo en la Ciudad de Hidalgo y todo
Mexico: México ha tenido una disminucion considerable en la produccién de cereales,
por lo que se ha dedicado a comercializar con paises que tienen mayor capacidad
productiva, lo que ha propiciado una dependencia, y al propiciarse una escasez a gran
escala ha dado paso al incremento de precios en todos los productos que derivan de la

harina de trigo.

C.3: Restricciones considerables de la India para exportar harina de trigo a
paises consumidores: Debido a las restricciones a las exportaciones de diversos cereales

que impuso la India en el 2022, abono a la escasez y de la harina de trigo a nivel mundial.

PROBLEMA

1.1.3 Formulacién

¢Qué alternativas existen como mecanismo para internacionalizar harina de trigo
en la Ciudad de Hidalgo?

El problema que se plantea en la pregunta anterior es la de buscar diversas
alternativas con el fin de internacionalizar harina de trigo a la Ciudad de Hidalgo, y asi
poder reducir la escasez de dicho cereal al menos en dicha ciudad y posteriormente en los
sectores aledarios de esta con el fin de en un periodo determinado dicho déficit haya sido

reducido considerablemente a nivel nacional.



ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA

La Ciudad de Hidalgo actualmente enfrenta una escasez en la produccion y

distribucion de harina de trigo y de otros cereales, conllevando al incremento de los precios

de los productos y los alimentos derivados de este, la causa principal de la problematica es

que Meéxico se ha limitado a importar cereales y harina de trigo a paises extranjeros,

viéndose afectando directamente y por consecuencia la Ciudad de Hidalgo.

Matriz de congruencia

Tabla No.1

Matriz de congruencia del Plan de Internacionalizacion de Harina de Trigo

TEMA

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJIETIVO GENER AL

OBJETIVOS ESPECTFICOE

METODOLOGIA

INETRUMENTOS
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Fuente: elaboracion propia

Nota: en la imagen anterior se puede visualizar el tema, enunciado del problema,

objetivo general y especificos, la metodologia a implementar y los instrumentos a utilizar
durante la investigacion, con el fin de determinar los elementos que se utilizaran en esta

investigacion.



1.2 Delimitacion del Problema

1.2.1Geografia y temporal

El periodo de ejecucion del plan de internacionalizacién de harina de trigo de El
Salvador a México especificamente a la Ciudad de Hidalgo comprende diversas etapas
entre las que destacan el estudio de mercado y la puesta en marcha, para ello se ha
establecido una linea de tiempo que va desde el afio 2024 hasta el afio 2025; en este

periodo se pretende tener la presencia con la marca en dicha region.

La razdn por la cual se ha decidido realizar el proyecto de internacionalizacion de
harina de trigo desde El Salvador a la Ciudad de Hidalgo México, obedece a la escasez de
harina de trigo que dicha ciudad se enfrenta a raiz de diversos acontecimientos historicos,
por lo que se convierte en una alternativa viable para suministrar este producto,

aprovechando los tratados de comercializacion que se tiene que dicho pais.

1.2.2 Tebrica

Definiciones y procesos de Internacionalizacion
La internacionalizacion como un proceso estratégico a largo con el que se busca

expandir las operaciones méas alla de mercados locales, para participar en mercados
internacionales. Este proceso conlleva una serie de pasos ordenados, sistematicos y de
mucha importancia, en primer lugar, se deben de identificar las oportunidades de negocio
en mercados extranjeros y se evalUa la viabilidad de ingresar a los mercados en funcion de
los productos seleccionados para la exportacion en funcién de la demanda. Una vez
identificadas las oportunidades, se deben desarrollar las estrategias de
internacionalizacion a implementar, adaptandolas a los recursos y objetivos, esto implica
la toma de decisiones sobre el modelo de exportacion que se utilizara en el proceso de
comercializacion, ademas, el proceso de internacionalizacion requiere el conocimiento y
la aplicacion de politicas economicas, legales, laborales, fiscales y tributarias para cumplir
con todas las regulaciones de comercio internacional, al realizar este proceso se debe tener
presente la gestion de riesgo asociados a operaciones internacionales como politicas
monetarias, tasas de cambio y politicas econdmicas locales de cada pais al que se desea

exportar.



Los factores a tomar en cuenta dentro de la internacionalizacion son los Convenios
Comerciales, Tratados de Libre Comercio y Acuerdos o Tratados Arancelarios que con
los que cuentan los paises en los que se ve mercado potencial de expansion, estos recursos
bilaterales transfronterizos brindan soporte y ayudan a eliminar las barreras arancelarias

de los bienes a exportar.

1.3 Justificacién del Problema

Novedad

En anteriores anteproyectos de internacionalizacion de productos, no se ha
realizado un estudio de internacionalizacion que involucre cereales hacia México de manera
especifica, al ver el potencial que se tiene, se ve la necesidad y representa una oportunidad para
exponer un plan de internacionalizacion tomando como referencia la Ciudad de Hidalgo ya que
representa un punto de partida estratégico, ya que cuenta con un entorno econémico social, econémico

y cultural que permite ser un mercado potencial para este proyecto.

Utilidad social

Este proyecto tiene como objetivo servir como una guia completa y practica para
las empresas, emprendedores que deseen comercializar cereales a México, centrandose
especificamente en la internacionalizacion de harina de trigo hacia la Ciudad de Hidalgo, a
través de un enfoque en el cual proporciona las herramientas esenciales y los pasos
necesarios para facilitar la expansion de negocios en este pais, como propuesta de valor se
tiene ofrecer una ayuda concreta y efectiva para aquellos que buscan entrar en el mercado
mexicano de manera exitosa, permitiendo asi un crecimiento econdémico y una mayor

diversificacion de oportunidades comerciales.

Ante lo mencionado anteriormente se puede decir que tanto la empresa Harinsa S.A
de C.V como alguna otra empresa interesada en internacionalizar harina de trigo de El
Salvador a la Ciudad de Hidalgo, puede utilizar este documento como guia para la llevar a

cabo dicho proceso.



Factibilidad

El presente documento puede llegar a tener un costo minimo aproximado de $4,000
ddlares norteamericanos, en donde el tiempo comprendido de realizacion de este
documento es de 10 meses, debido a que existe un proceso de investigacion el cual
comprende diversas etapas entre las cuales busca minimizar el riesgo y aumentar el
asertividad de la comercializacion. Las etapas llevan un tiempo de ejecucion de corto y
mediano plazo, cuyo estimado de duracién se considera entre 2 a 6 meses 0 mMas,

dependiendo de la etapa que se esté llevando a cabo.

Se llevara a cabo en tres etapas fundamentales, la etapa inicial comprende alrededor
de un mes en donde inicia la investigacion, se establecen los objetivos de esta y se
determina la problematica a resolver, en la siguiente etapa la cual comprende un tiempo
estimado de dos meses, en donde se identifica la metodologia a utilizar durante la
investigacion, asi como también el enfoque que tendra dicha investigacion, se analizan las

barreras y miedos que existen al llevar a cabo la internacionalizacion.

En la tercera etapa se realiza una propuesta en la cual se establecen los resultados
de investigacion, en esta etapa, una vez teniendo los elementos, se procede a realizar un
estudio de mercado con respecto a la ciudad sujeta a investigacion, en este caso la Ciudad
de Hidalgo y se procede a realizar un plan de exportacién en el cual se le proveen a la
empresa exportadora todas aquellas herramientas necesarias para ejecutar dicho proceso,
llevando de la mano las clausulas establecidas en Tratados de Comercio Internacionales

que favorecen al libre flujo de mercancias a nivel regional.

Ante lo mencionado anteriormente se puede decir que esta investigacion se
pretende llevar a cabo un plan de internacionalizacion que contribuya a que tanto la
empresa Harinsa S.A de C.V como cualquier otra empresa que comercializa harina de trigo
logre exportar dicho producto desde EI Salvador hacia la ciudad de Hidalgo, y

posteriormente logre comercializar dicho producto en sectores aledafios.
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1.4 Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta y estudio de mercado para exportar harina de trigo de El
Salvador hacia México, el cual provea una solucion a la problemaética de escasez de dicho
producto en determinada ciudad, con el fin de ejecutar un plan de internacionalizacion que
contribuya a que la Ciudad de Hidalgo comercialice dicho producto en un futuro y lograr

la expansion a otras ciudades del México.

Objetivos Especificos

e Identificar las diversas preferencias, capacidad de adquisicidn, factibilidad del
terreno, entre otros aspectos del mercado objetivo con el fin de identificar intereses

y expectativas de la poblacién consumidora en la Ciudad de Hidalgo México.

e Implementar métodos que contribuyan al manejo eficiente de recursos de las
empresas, con el fin de rentabilizar el proyecto una vez se ejecute la puesta en la
Ciudad de Hidalgo, México.

e Establecer un presupuesto a traves del andlisis de politicas de precio, promocién,
producto, con el fin de conocer el monto a disponer por parte de la compafiia
Harinsa S.A de C.V para llevar a cabo sus operaciones econdémicas en la Ciudad

de Hidalgo México.
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1.5 Marco Tebrico

1.5.1 Historico

El trigo es una planta no perenne la cual pertenece a la familia de las gramineas,
produce un conjunto de frutos modificado que se produce con una sola semilla, en una
espiga terminal y pueden ser silvestres o cultivadas, (De Agricultura y Desarrollo Rural,
2022).

Como se mencion6 anteriormente, el origen del trigo data de la civilizacién
mesopotamica entre los valles de los rios Tigris y Eufrates en el Medio Oriente, siendo
los egipcios quienes descubrieron la fermentacion del trigo, utilizdndolo en la
fermentacion del rio. El trigo como tal se puede considerar como el segundo cereal de
mayor importancia en la alimentacion de los mexicanos y actualmente en México se
cosechan dos tipos de trigo: cristalino y panificable, (De Agricultura y Desarrollo Rural,
2022).

Los trigos cristalinos destinados a la fabricacion de pastas alimenticias, en los que
México ha venido siendo excedentario por lo que parte de la produccién se utiliza para la
alimentacion animal y exportacion. El trigo como tal se produce en catorce estados
mexicanos teniendo una produccion en 2021 de 1,782,299 toneladas, cuyos principales
estados son: Sonora, Baja California, Guanajuato, Sinaloa y Coahuila, (De Agricultura 'y
Desarrollo Rural, 2022).

Los trigos panificables, estd destinado a la elaboracién de harina de panes y
galletas actualmente México, tiene un déficit en este tipo de grano por lo que adquiere el
grano suave para satisfacer las necesidades de la industria de la panificacion,
generalmente la harina de trigo es comercializada a restaurantes, panaderias, cafeterias,
entre otros lugares que elaboren productos derivados de este tipo de harina o la
comercializan como las tiendas de agroservicios y expendios de harina, (De Agricultura
y Desarrollo Rural, 2022)
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Tomando la perspectiva de analisis de precios sobre la oferta del trigo en México,
se observé durante el afio 2020 un aumento de precios de garantia en 37.4% produciendo
un crecimiento del 8.38% aumentando la importacion en dicho pais hasta el 2.1% haciendo
que el consumo se reduzca un 5%. El agro mexicano reportd su produccion para cubrir la
demanda a nivel pais en México se ha estudiado el sector de granos basicos, siendo este
enfoque muy diverso, La produccion de dicho grano hace que tengan una idea del producto
la diversidad del uso del producto de trigo hace que sea una buena opcidn para su poblacién,
analizando institucionalmente se destaca que el producto tenga enfoques socioeconémicos
mecanizando y aumentando su importacion. Analizando los efectos se visualiza con
finalidad identificar y demostrar una oportunidad comercial ya que con el mercado
internacional y sus beneficios tales como el TLC TRIANGULO NORTE permite disminuir

las barreras arancelarias para internacionalizacion al pais de estudio, (Santiago, 2022).

1.5.2 CONCEPTUAL

A continuacidn, se presentan algunos conceptos, los cuales se encontraran a lo largo

del presente documento:

Sequiaen tierra fértil: actualmente México solo produce el 45% del trigo necesario
para los requerimientos nacionales, debido a la escasez de agua, lo cual limita a los
agricultores a sembrar cereal, el pais requiere de 8 a 9 millones de toneladas para satisfacer
las necesidades de la poblacién, debido a que se produce menos de la mitad, (Medrano,
2022).

Escasez: en economia, se considera como la brecha entre la demanda y la oferta,
dicha brecha se resuelve cuando su precio sube a un punto a que los consumidores se

encuentran fuera del alcance de dicho precio para poder pagarlo, (TEAM, 2025).

Normas fitosanitarias: se establecen para asegurar la inocuidad de los alimentos y
evitar la propagacion de plagas entre los animales y vegetales en el intercambio comercial
de productos, (MINEC, 2024).
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Productos agroalimentarios: producto destinado a la alimentacion, tras ser

sometido a un tratamiento industrial, tales como: el pan, el aceite, entre otros, (RAE.2024).

Certificado sanitario: documento que certifica que un producto esta elaborados
bajo correctas normas de manufactura establecidas por las autoridades oficiales de sanidad
de los paises importadores y exportadores que asegura que los productos no representan
algun riesgo para la salud humana, (Certificado Sanitario, Bancomext, s.f)

El enfoque del proceso en andlisis de datos sistematiza con muchas interpretaciones
posibles e identificar con entrevistas con ayuda de la herramienta Formulario de Google en
la metodologia de analisis enfocada al inicio del presente trabajo materializando el
significado de las entrevistas con interpretaciones del andlisis de contenido ayuda a la rapida
y concisa consolidacion de datos con categorias posibles. Los indicadores se identifican con
rapida canalizacion de las formas en captura del mercado de estudio. Construyendo el

lenguaje de numeros y variables para llevar al mercado el producto harina de trigo.

1.5.3 LEGAL
México se sumd al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y

Comercios) comenzando con ello negociaciones a nivel internacional, contando con una
sistematizacion de TLCs y convenios bilaterales con distintos paises las cuales han regido las
normas a cumplir tanto para importar como exportar. El pais cuenta con alrededor de 250
leyes federales, las cuales regulan el comercio exterior y su impacto en la economia
nacional. Entre ellas se encuentra la Ley de Comercio Exterior y la Ley de Aduanas.
Quienes obligan su actualizacion y aplicacion, (Marco Juridico del Comercio Exterior En
México, 2021)

Dentro del marco legal se hara uso del Tratado de Libre Comercio entre el Triangulo
Norte - México, este tratado entro en vigor el 15 de marzo de 2001, cuyo objetivo principal
es establecer una zona de libre flujo de mercancias, eliminando barreras arancelarias que
anteriormente a la entrada en vigencia de dicho tratado existian y a su vez facilitando el
intercambio comercial y la inversion entre los paises que se encuentran dentro de dicho
tratado, buscando la integracion econémica entre México y los paises pertenecientes al
Triangulo Norte, los cuales son: Guatemala, Honduras y El Salvador, (Vista del Tratado de

Libre Comercio Triangulo del Norte-México, s.f)
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Normas Oficiales Mexicanas (NOMs): La harina debe cumplir con las NOMs

aplicables, como la NOM-051-SCFI/SSA1-2010 para etiquetado y la NOM-247- SSA1-
2008 para productos y servicios de cereales.

Certificaciones Sanitarias: Obtener certificaciones de Buenas Practicas de

Manufactura (BPM) y el Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

(HACCP) es fundamental para asegurar la calidad y seguridad del producto.

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias para la Exportacion de Harina de Trigo a

Meéxico

Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias: EI Acuerdo
establece las reglas basicas para la normativa sobre inocuidad de los alimentos y
salud de los animales y preservacion de los vegetales. México, como miembro de la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), se comprometié a aplicar este

Acuerdo.

Normas Fitosanitarias: La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)
y el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA) establecen las normas fitosanitarias para la importacion de harina de
trigo. Estas normas pueden incluir requisitos como la procedencia de zonas libres
de enfermedades, inspeccion de productos, tratamiento o elaboracion por medios
especificos, y establecimiento de niveles maximos autorizados de residuos de
plaguicidas.

Certificado Fitosanitario: El interesado debe consultar el M6dulo de Requisitos
Fitosanitarios del sitio oficial del SENASICA para obtener la informacion necesaria
sobre las medidas fitosanitarias aplicables a la harina de trigo que desea exportar a
México. Debe obtener el Certificado Fitosanitario para Importacion antes de iniciar

el tramite de solicitud.
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o Evaluacion de Riesgo: En caso de emergencia fitosanitaria que represente un riesgo
a la sanidad vegetal de México, el SENASICA actualizara las medidas fitosanitarias
en el Modulo de Requisitos Fitosanitarios para la Importacion, lo que entrara en
vigor de forma inmediata. En caso de modificaciones no relacionadas con
emergencias fitosanitarias, se notificara al interesado sobre la evaluacion del riesgo

y la posible modificacion de las medidas fitosanitarias.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Metodologia de Investigacion

2.1.1 Método
El método que se utilizd para recolectar informacion fue el enfoque mixto debido
a que contribuye a obtener datos cuantitativos y cualitativos, en donde se hizo uso de
entrevistas con preguntas abiertas, encuestas, entrevistas de opinién, con el fin de conocer
a profundidad los intereses, necesidades e inquietudes de los actores que fueron sujetos a

investigacion.

2.1.2 Enfoque

En esta investigacion, se llevd a cabo un enfoque mixto en donde se busco
comprender y determinar las posibilidades de que la Ciudad de Hidalgo, México produzca
su propia harina de trigo, los datos que se obtuvieron de manera progresiva sirvieron para
determinar las principales caracteristicas y cualidades de los componentes de esta
investigacion, los cuales son la Ciudad de Hidalgo y las diversas empresas salvadorefias
que se encuentran en la capacidad de llevar a cabo la inversién para exportar y
posteriormente producir su producto en la Ciudad de Hidalgo, para dicha fabricacion se
estimd que sea a un periodo de 5 a 10 afios debido a que se busca a que primero la compafiia
Harinsa S.A de C.V (De Agricultura y Desarrollo Rural, 2022).
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2.1.3Técnicas e instrumentos de investigacion

Entrevistas: se realiz una entrevista que consta de 10 preguntas, luego se aplicaron
dichas preguntas a un agente del personal de la compafiia de interés, con el objetivo de
identificar las necesidades que posee la compafiia, los servicios que brindan en aspectos
tales como: modalidades, precios y frecuencia de consumo.

Observacion Directa: se realizd una herramienta de observacion para medir las
apreciaciones de los clientes al momento de recibir el servicio, se observaran a los clientes,
de igual manera se permite identificar las caracteristicas de los servicios ofertados y las

instalaciones durante las visitas.

Entrevista de opinion: se realizé a un agente encargado de la compafiia Gemina
Industria Harinera, la cual contiene 10 preguntas, a su vez se agendo una visita de manera
presencial y a través de videoconferencia en la cual se procedié a realizar una serie de
preguntas con el fin de determinar las necesidades que dicha compafiia pretende satisfacer
a su vez determinar hacia donde pretende llegar con el plan de internacionalizacion,

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Los instrumentos anteriormente presentados contribuyeron a recolectar la
informacion necesaria con el fin de conocer las necesidades de los clientes es decir tanto de
los propietarios de compafiias, como consumidores de este producto y a su vez los planes
que pretenden ejecutar en un futuro, a su vez, al implementar dichas herramientas se desea
identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para proporcionar al
cliente los insumos necesarios para poder llevar a cabo un plan de internacionalizacion

basandose en los puntos de donde toda empresa debe partir y asi poder tener éxito

A continuacion, se presenta el cuestionario que llevé a cabo con el miembro del

personal de la compafiia Harinsa S.A de C.V:



Tabla No.2

Codificacion de preguntas destinadas a las empresas a encuestar.
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13.1) No

Fuente: elaboracion propia

Nota: en la tabla anterior se muestran las diversas preguntas que se
realizaron al representante de Gemina S.A de C.V a entrevistar y asi se logré temer
una informacién mas detallada de los representantes de dicha empresa, a su vez poder
determinar desde que punto se puede partir como nueva empresa Harinsa S.A de C.V

y lograr ejecutar un plan de internacionalizacion adecuado.

Por otra parte, con este plan de internacionalizacion se tiene como objetivo
principal determinar los mecanismos necesarios para exportar harina de trigo desde El
Salvador a la Ciudad de Hidalgo y dentro de dicha ciudad poder comercializar dicho

producto en diversos sectores aledafios y asi internacionalizar dicho producto.
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2.1.4 Fuentes
Los tipos de fuente que se utilizaron para el desarrollo del siguiente trabajo se basan
en documentos tales como: leyes, Tratados de Libre Comercio, Norma Internaciones,

Informacién de sitios Web, los cuales se describen a continuacion.

Tratado de Libre Comercio Centroamérica- México. En este tratado se especifica
el tipo de marcaria puede ser comercializada de manera bilateral entre El Salvador y

México, los tipos aranceles y las cantidades que pueden ser comercializadas. Apesgadas
a las nomativas de los Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT),

(Direccion General de Aduanas, s. f.)

ITC Market Access Map, sitio web que facilita informacién sobre los tipos de
aranceles aduaneros, tipos de requisitos reglamentarios necesarios para la
internacionalizacion de la harina de trigo a México en este sitio hace referencia a la Norma
Oficial Mexicana NOM-247-SSA1-2008, (Direccion General de Aduanas, s. f.).

Con lo cual se determina los limites de tolerancia para residuos o contaminacion
para determinadas sustancias (no microbioldgicas), los Procedimientos de concesiones de
licencias sin criterios ex ante y los requisitos de etiquetado, marcado, embalaje, prueba,

certificacion, inspeccion e inspeccion, (Direccién General de Aduanas, s. f.).

Easycargo.com, se conoce como sitio web en donde se puede calcular los tipos de
carga y contenedores adecuados a la exigencia de cada producto que se desea

internacionalizar (Market Access Map, s. f.).

SAC Arancel Electronico, sitio web proporcionado por Adunas de El Salvador, en
este sitio se encuentran todos los incisos arancelarios de los bienes comercializados.
(Market Access Map, s. f.)
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Sitio web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en donde se encuentran los

requisitos fitosanitarios para la internacionalizacion.

Sitio web de Ministerio de Salud, en este sitio se encuentra qué tipo de
autorizacion es requerida para el registro de alimentos y bebidas con registro sanitario y

reconocimiento mutuo.

El Manual de embalaje para la exportacion, en este manual se encuentra las
normativas técnicas especificadas y caracterizadas para el tipo de material que se requiera

para el empaquetado de la harina de trigo, (Market Access Map, s. f.).

Unidad de investigacion

La unidad de estudio de esta investigacion es la compafiia Harinsa S.A de C.V, la
cual es la compafiia que abastecera de harina de trigo a la Ciudad de Hidalgo, en donde se
realiza un analisis con el fin de determinar las alternativas viables para exportar harina de
trigo de El Salvador a México, de ambos elementos se pueden determinas las siguientes
caracteristicas:

e HarinsaS.Ade C.V

a) Posee una amplia variedad de harina de trigo que es sujeto a exportar.

b) Posee personal capacitado para realizar el proceso de exportacion a diversas

regiones.

c) Identifica las ciudades a las cuales puede comercializar sus productos, siendo

la Ciudad de Hidalgo la primera region a posicionarse.

d) Identifica sus barreras con el fin de determinar sus posibles alternativas para

erradicar dichas limitantes.

e Ciudad de Hidalgo
a) Enla Ciudad de Hidalgo se encuentra la distribuidora El Tapatio la cual se
encargara de transportar la mercancia en dicha ciudad.
b) Posee una amplia variedad de panaderias las cuales podran ser beneficiadas

con una nueva opcion de harina de trigo para todos estos negocios.
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c) Actualmente la naviera Crowley Maritime opera en todos estados de México,
lo cual contribuye positivamente al transporte de mercancias en futuras

regiones que Harinsa decida comercializar sus productos.

2.1.5 Determinacion de poblacidon y muestra
La poblacion y muestra que fue sujeta de investigacion en el presente informe es
la Ciudad de Hidalgo, México a la industria panificadora, con el fin de determinar la
situacion actual del comercio de harina de trigo en la ciudad, los precios que se encuentran
operando, la competencia que comercializa harina de trigo y sus respectivos tipos

existentes en el mercado.

2.1.6 Diagnosticos de internacionalizacion

Breve descripcion de la empresa Harinsa S.A de C.V

El diagndstico de Internacionalizacion hacia México, se ha realizado con la
compafiia Harinsa S.A de C.V, la cual pretende posicionarse en dicha ciudad para el afio
2025, con el fin de abastecer de harina de trigo y posicionarse como una de las empresas

lider comercializadoras de este producto.

Figura No.1
Logotipo de la compafiia Harinsa S.A de C.V
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( '// 16 % LIS

la eSensia de o panndciin

Fuente: imagenes obtenidas de Harinsa de El Salvador
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Nota: en las iméagenes anteriores se puede visualizar el logotipo de la compafiia y

a su vez los costales de harina que la comparfiia Harinsa S.A de C.V proporciona al

momento de comercializar sus productos con sus clientes.

En la actualidad la empresa sigue comercializando sus productos a nivel nacional

e internacional, con exportaciones constantes a Guatemala y Honduras, los productos que

Gemina Industria Harinera se encuentran comercializando tanto a nivel nacional como

internacional son los siguientes:

e Harina de trigo materia prima

e Harina de trigo fuerte y extrafuerte

e Harina de trigo premium

e Harina de trigo integral

e Harina de trigo bollo fino

e Harina de trigo la duradera

e Harina de trigo pizza

Analisis de barreras y miedos

Tabla No.3

Analisis de barreras y miedos de la empresa Harinsa S.A de C.V

BARRERAS INDICADAS

Falta de infarmacian

Falta de apoyo

Ex muy costoso

Los predios son mabes

Falta de tamafio de la empresa

Mo hay departamento de exportacion

Mo tenemos las homologaciones predsas
Muestro enfoguee es localf extatal

Mo nas lo hemos planteado

Muestro producto no soporta el transporte
Mo tenemos agentes)’ represe ntantes

La documentacicn es muy compleja
Conacer & mercado exterior &5 caro

Mo somas competithees en el exterion

El mercado inferior es suficiente

Mos falta financiamiento

Mo tenemos el tempo para hacerlo

Mo falta organizacian

Fuente: elaboracién propia

Mercado
i

X
X

Interma
Empresa

X

ORIGEN BARRERAS

Financiera

Producto

X

AR

MOMENTD
Entormos

X
X

Solo momento
nicia
X

A

Permanenie
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Nota: En la imagen anterior se puede visualizar como se han distribuido las
barreras con respecto al tipo de barrera que pertenecen, los apartados que se han tomado
en cuenta para la evaluacion de cada barrera son los siguientes: mercado, empresa interna,
financiera, producto, entorno, solo momento inicial y permanente, dichos apartados se
encuentran clasificados segun su origen al que pertenecen, tales como: barreras indicadas,
origen de barreras y momento, dicha tabla contribuye a identificar donde colocar la
barrera en la casilla que corresponde y de esta forma contribuir las areas de oportunidad
en las que se debe trabajar, una vez realizada la tabla se procede con el Diagndstico de
Adaptacion de Producto de la empresa, con el fin de obtener la cantidad de puntos que
posee dicha empresa, entre mayor sea su puntuacion, menor es la capacidad de participar

en un proceso de internacionalizacion.

Diagndstico de Adaptacion de Producto (DAP)
Tabla No.4
Diagndstico de Adaptacién de Producto de la empresa Harinsa S.A de C.V

Elementos trabajados a nivel Importanca para el
local {de 1 muy trabajado, ne mercado (de 1 pooo

Caracteristices me precoupo a5 nada importante para el mercado total
trabajado me precoupa a5 muy importante para el
mudho) mercado)
. 1 Producto Basico 1 2 2
sl 2 Especificaciones Técnicas de 2 5 10
Exigencias Seguridad/
3 Reglamento 1 4 4
4 calidad/Prestaciones Regque 1 3 3
5 Tamafio, Forma, Dimensiones 1 2 z
& Gama de Producto 1 2 2
1 Empague 1 5 5
2 Embalajes 1 3 3
Afadidos 3 Dizefio 1 2 2
4 Marcas 1 1 1
5 Historia 1 1 1
1 Entrega 2 5 i0
2 Instalacion 1 1 1
Spporte o
3 Seguimiento 1 1
4 carantiz 1 5

Fuente: elaboracién propia
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Nota: el Diagnostico de Adaptacion de Producto de la empresa Harinsa S.A de
C.V actualmente posee un puntaje maximo de 10 puntos en dos de sus caracteristicas, una
perteneciente a la Oferta Bésica y la otra de Soporte, pese a que es un puntaje alto, se
puede trabajar en dichas areas con el fin de reducir el puntaje obtenido, debido a que la
mayor puntuacién a obtener en dicha evaluacion es de 25 puntos, lo cual facilita a que la

reduccion de dichos puntos sea con mayor eficacia.

Tabla No.5

Evaluacion con nivel de producto de la empresa Harinsa S.A de C.V

Traslade el totzal y sefiale con una X

1 Producto Basico 1 2 3 4 5 ] 7 B 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25
Especificaciones Tecnicas
2 del Products 1 F 3 4 5 & 7 B o A 11 12 13 14 15 16 17 18 1o 20 Z1 22 23 24 25
oferta basica Exigencias seguridad/
3 Reglamento 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25
4 Calidad/Prestaciones Reguern 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1o 20 Z1 22 23 24 25
5 Ta maﬁu, Forma, Dimensiones 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1o 20 Z1 22 23 24 25
6 Gama de Froducto 1 2 3 4 5 ] 7 B 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25
1 Empague 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25
2 Embalajes 1 2 3 4 5 & 7 B 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1o 20 21 22 23 24 25
Afadidos 3 Disefio 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25
4 Marcas 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25
5 Historia 1 F 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1o 20 Z1 22 23 24 25
1 Entrega 1 2 3 4 5 & 7 B o A 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 Z1 22 23 24 25
2 Instalacién 1 2 3 4 5 & 7 E 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 12 20 21 22 23 24 25
soparte 3 Seguimiento 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25
4 Garanta 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25

Fuente: elaboracion propia

Nota: en la tabla anterior se puede visualizar los puntos obtenidos en cada una de
las caracteristicas, en donde puede identificarse de manera gréafica el puntaje obtenido en
cada una de las caracteristicas, ninguna de esta supera un puntaje mayor a 10 puntos lo

cual facilita a que la reduccién de dicho puntaje sea mayor.

Factores de potencial de exportacion

La capacidad de produccion es fundamental para satisfacer la demanda del mercado
extranjero. HARINSA debe asegurarse es capaz de producir suficiente harina de trigo
sin comprometer la calidad, esto implica contar con instalaciones adecuadas, y el

equipo idoneo para la produccion de dicha mercancia, (Harinsa de El Salvador, s.f).
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Por otra parte, la calidad de la harina de trigo debe cumplir con los estandares
internacionales y las normativas del pais de destino en este caso México, lo cual incluye
realizar andlisis fisico-quimicos, microbiolégicos y reoldgicos con el fin de garantizar que
el producto sea seguro y de alta calidad, otro aspecto importante es importante entender
las caracteristicas del mercado mexicano, incluyendo la demanda de harina de trigo,
evaluar y maximizar el potencial de exportacion de HARINSA hacia México requiere un
enfoque integral que considere la capacidad de produccion, la calidad del producto, el
conocimiento del mercado, la capacidad financiera y la eficiencia logistica con una
estrategia bien planificada y la implementacion de estos factores clave, HARINSA puede

establecer una presencia sélida y competitiva en el mercado mexicano, (Innograin, s.f).

Ante esto se pueden mencionar 4 factores potenciales de exportacion:
Capacidad de Produccion y Calidad del Producto:

La empresa debe tener la capacidad de producir suficientes bienes para satisfacer
la demanda del mercado extranjero sin comprometer la calidad, los productos deben
cumplir con los estandares de calidad internacionales y las normativas del pais de destino,
(Innograin, s.).

Conocimiento del Mercado y Demanda:

Es crucial entender las caracteristicas del mercado objetivo, incluyendo la
demanda del producto, las preferencias del consumidor y la competencia, asegurarse de
que el producto se adapte a las necesidades y preferencias del mercado extranjero,

incluyendo el etiquetado y el empaque, (Innograin, s.f)

Capacidad Financiera y Recursos:

La empresa debe contar con los recursos financieros necesarios para cubrir los
costos iniciales de exportacion, como la produccion adicional, el transporte y las tarifas
aduaneras, es importante invertir en estrategias de marketing y establecer una red de

distribucion eficiente en el mercado extranjero, (Innograin, s.f)

Logistica y Cadena de Suministro:
La empresa debe tener una logistica eficiente para asegurar que los productos
Ileguen a tiempo y en buen estado al mercado de destino. Una cadena de suministro bien

gestionada puede reducir costos y mejorar la eficiencia operativa, (Innograin, s.f)
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Tabla No.6
Factor de potencial de exportacion

MATRIZ POSIBLIDAD EXPORTACIKON PRODUCTD
POTEMNClAL DE REMTABILIDA D
KLY BALE  BaLA MEDIA AlTA MUY ALITA
X

CAPACIDAD PRODUCTIVA [VOLUMEN Y PERMANENCIA)

MUY BAIA BAJA MEDIA  ATA MUY ATA
CAPACIDAD DE MOVILIDAD

MUY BAIA BAJA MEDIA  ATA MUY ATA
ADAPTABILIDAD TECMNICA

KLY BAJA BALA MAEDIA ALTA MUY ALTA

CAPACIDAD DE COMERCIALEACION
KLY BAJA B&LA MAEDIA AlTA MUY ALTA

Fuente: elaboracion propia

Nota: la compafiia Harinsa S.A de C.V actualmente posee un factor de capacidad
alto, el cual contribuye a ejecutar el plan de internacionalizacion de manera mas efectiva,
pese a haber obtenido 10 puntos en dos barreras del Diagrama de Adaptacion de Producto,
el tener un puntaje de capacidad alta en cada uno de los factores de potencial de
exportacion. Todos los valores anteriormente obtenidos han sido recolectados a traves de

una entrevista y a su vez una encuesta con un representante legal de dicha compafiia.
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2.1.7 Conclusiones del diagndstico de la situacion

Actualmente la empresa HARINSA S.A de C.V posee caracteristicas las cuales
contribuyen positivamente al desarrollo de un proceso de internacionalizacion, a su vez
existen factores de potencial de exportacion que al trabajarse como accion pueden con
Ilevar a un adecuado diagnostico de adaptacion de producto debido a que se encuentran
en un intervalo de 1 a 5 puntos, factores clave que suelen generar mayores ingresos a una

determinada empresa (Harinsa de El Salvador, s.f).

o Lacompafiia HARINSA S.A de C.V posee elementos que pueden contribuir a que
la compafiia realice este proceso de internacionalizacion una vez posicionada en
la Ciudad de Hidalgo, tales como la capacidad productiva, su disponibilidad de
personal, capacidad de comercializacién, lo cual contribuye a que pueda darse a

conocer a nivel internacional.

o Lacompafiia HARINSA S.A de C.V con una linea de anuncios publicitarios puede
contribuir a que dicha marca se dé a conocer a nivel internacional una vez se

encuentre en operaciones en México.

Diagnostico de la empresa GEMINA S.A de C.V

Como primera opcion para realizar el diagndstico de Internacionalizacion de
harina de trigo, se ha decidido realizar una entrevista y encuesta con la compafiia
GEMINA Industria Harinera, la cual ha fungido un papel importante en la economia de
El Salvador, comenzando operaciones en el afio 2005, aprovechando desde entonces las
oportunidades y la creciente demanda de harina de trigo a nivel nacional, enfrentando
desafios propios del sector, a su vez se ha optado por la modernizacién en tecnologia de
punta con sede en la colonia San Francisco, San Salvador. Conforme ha ido pasando el
tiempo la empresa se ha adaptado a los cambios y fusioné operaciones con CMI desde
marzo de 2020. Buscando la calidad de produccién local y fomentando el desarrollo

empresarial.
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Figura No.2
Logotipo de la compafiia Gemina Industria Harinera S.A de C.V

L8
1 | ') | i
Fuente: logotipo de Gemina Industrial Harinera obtenido de (Gemina, s.f).

GEMINA, fundada en 2005 en EI Salvador, ha sido un pilar en la economia local,
aprovechando la creciente demanda de harina de trigo con sede en la colonia San
Francisco, San Salvador, GEMINA se ha modernizado tecnoldgicamente y, desde marzo
de 2020, ha fusionado sus operaciones con CMI. Actualmente, GEMINA exporta a
Guatemala y Honduras, manteniendo la calidad de sus productos con Nicaragua como
uno de sus principales proveedores de harina de trigo, (Gemina, s.f).

En la actualidad la empresa sigue comercializando sus productos a nivel nacional
e internacional, con exportaciones constantes a Guatemala y Honduras. CMI se ha
encargado de mantener la calidad de los productos comercializados en los inicios por la
empresa GEMINA siendo la mencionada desde Nicaragua uno de sus principales

proveedores en harina de trigo, (Gemina s,f).

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General: Evaluar el potencial de mercado para la harina de trigo de
GEMINA en México y desarrollar estrategias para su entrada y expansion en este

mercado.

Objetivos Especificos:
e Analizar la demanda y las tendencias del mercado de harina de trigo en México.
¢ Identificar a los principales competidores y sus estrategias.
e Evaluar las oportunidades y desafios del mercado mexicano.

e Proponer estrategias de marketing y distribucion para GEMINA.
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Conclusion

La internacionalizacion de GEMINA hacia México presenta una oportunidad
significativa para expandir su cuota de mercado y alcanzar una rentabilidad sostenible.
Con estrategias adecuadas de marketing, alianzas estratégicas y una logistica eficiente,
GEMINA puede establecer una presencia sélida en el mercado mexicano y aprovechar las

oportunidades de crecimiento.

Diagnostico de la empresa Molinos de El Salvador S.A de C.V (MOLSA).

El instrumento utilizado como herramienta para recopilacién de datos fue una
entrevista, La cual servira para obtener informacidn de parte de la empresa Molinos de El
Salvador (MOLSA), cuestionario estructurado con preguntas de perfilamientos, preguntas
disefiadas para que el contacto en la empresa pueda otorgar las respuestas con informacion
que sera de mucha utilidad para fin de la investigacion.

Figura No.3
Logotipo actual de la compafia Molinos de El Salvador S.A de C.V

MOLSA

Fuente: logotipo proporcionado por sitio web Molsa.com.sv

Instrumento de Preguntas Dicotémicas

¢Ha considerado que MOLSA exporte su harina de trigo a México en los ultimos 12
meses?

e Si, se preveé en un periodo de 4 afios

¢Cuenta MOLSA con un equipo dedicado a la internacionalizacion de sus productos

hacia otros paises?

 Si, cuenta con un equipo de intermodal capacitado en exportacion de productos.
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¢Ha realizado MOLSA estudios de mercado en México para su internacionalizacion?
. Si, se ha realizado estudios a nivel internacional, a México, Colombia y EE. UU

¢Ha enfrentado MOLSA barreras regulatorias al intentar exportar su harina de trigo a algin
otro pais?

 Si, sobre todo en paises como Belice y el Caribe

¢ Qué estrategias ha implementado MOLSA para cumplir con las normativas mexicanas?

« Se ha implementado normas sanitarias y fitosanitarias establecidas en TLC

¢Utiliza MOLSA tecnologia avanzada para mejorar la calidad de su producto?

« Si, Molsa cuenta con maquinaria para optimizar la produccién de mercancia,

¢Ha participado MOLSA en ferias comerciales a nivel internacional para promover sus
productos?

 Si, actualmente en todos los paises de Centroamérica

¢ Colabora MOLSA con socios locales en México para distribuir sus productos?

« Si, actualmente cuenta con 4 representantes a nivel nacional
¢Ha implementado MOLSA estrategias de marketing digital para promover su harina de
trigo en México?
« Si, actualmente se esta trabajando con politicas de produccion, precio y promocién

¢Considera MOLSA que la exportacion de su harina de trigo a México ha sido exitosa

hasta ahora?

 Si, actualmente se cuenta con 9,000 costales al mes exportados hacia dicho pais,
¢Ha enfrentado MOLSA problemas logisticos al exportar su harina de trigo a México?
o Si,

¢Harecibido MOLSA feedback positivo de los consumidores mexicanos sobre su harina

de trigo?
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e Si

¢Ha realizado MOLSA ajustes en su producto basandose en el feedback de los

consumidores mexicanos?
e Si

¢Ha incrementado MOLSA su volumen de exportacion de harina de trigo a México en

el ultimo afio?
e Si
¢Considera MOLSA que el mercado mexicano es estratégico para su crecimiento?
e Si

¢Planea MOLSA expandir su presencia en otros mercados internacionales ademas de

México?

e Si

Capacitacion del Personal

Descripcion: Necesidad de capacitar al personal en nuevas normativas y practicas
locales. Impacto: Medio, la falta de capacitacion puede afectar la eficiencia y
cumplimiento de normativas. Estrategia: Ofrecer programas de capacitacion continua para

los trabajadores en técnicas de mantenimiento y operacion de equipos.
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Descripcion: Inestabilidad politica y cambios en las leyes que pueden afectar las

operaciones.

Impacto: Medio. Los riesgos politicos y legales pueden crear incertidumbre y

afectar la planificacion a largo plazo.

Estrategia: Monitorear de cerca el entorno politico y legal y desarrollar

estrategias de mitigacion de riesgos.

Tabla No.7

Analisis de barreras y miedos de Molinos de El Salvador S.A de C.V

Barrera/Miedo

Barreras regulatorias

Competencia Local

Adaptacion del Producto

Logistica y Distribucion

Costos de Exportacion
Fluctuaciones Economicas
Barreras Culturales

Proteccion de Propiedad Intelectual
Mantenimiento de Equipos
Sostenibilidad y Nortmativas Ambientales
Marketing y Promocion

Relaciones con Socios Locales
Feedback del Consumidor
Inversion Inicial

Captacion del Personal

Riesgos Politicos y Legales

Fuente: elaboracion propia

Descripcion

Cumplimiento de normativas y regulaciones mexicanas para productos alimenticios.

Enfrentar a empresas mexicanas bien establecidas con una base de cliente leal.

Necesidad de ajustar la harina de trigo para cumplir con las preferencias y normativas locales.
Desafios en la gestion de la cadena de suministro y distribucion en un nuevo pais.

Altos costos asociados con el transporte, aranceles y otros gastos de exportacion.

Riesgos asociados con las fluctuaciones en el tipo de cambio y la economia mexicana.
Diferencias culturales que pueden afectar la aceptacion del producto en el mercado mexicano.
Riesgos relacionados con la proteccion de marcas y patentes en México.

Desafios en el mantenimiento y reparacion de equipos en un nuevo entorno.

Cumplimiento de las normativas ambientales mexicanas y adopcion de practicas sostenibles.
Dificultades para adoptar las estrategias de marketing y promocion al mercado mexicano.
Establecimiento y mantemiento de relaciones solidas con socios y distribuidores locales.
Riesgo de recibir feedback negativo y necesidad de realizar ajustes en el producto.

Alta inversion inicial requerida para establecer operaciones en México.

Necesidad de capacitar al personal en nuevas normativas y practicas locales.

Inestabilidad politica y cambios en las leyes que pueden afectar las operaciones.

Nota: en la imagen anterior se pueden visualizar las barreras que los representantes

de Molsa S.A de C.V han considerado en cada una de las areas anteriormente

mencionadas.
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PLAN DE INTERNACIONALIZACION

3.1 Plan de Internacionalizacion

Decisiones de mercado
El mercado de harina de trigo en México se ve influenciado por el conglomerado

de los mercados internacionales, los destinos y la variedad de precios responden a la
demanda y produccion tanto como los acuerdos comerciales y TLC con Mexico. En
relacion a identificar las decisiones para internacionalizar se pueden catalogar la
diversidad de destinos, aumenta las opciones para aprovechar oportunidades en el
comercio internacional. Flexibilidad de exportadores en cuanto a precios del producto y
adaptarse a la fluctuacion del mercado y mantenerse competitivos. La calidad y variedad
de la harina de trigo fundamentalmente debe asegurar estandares en la variedad adecuando
el producto al pais que se ha decidido internacionalizar. Las decisiones de mercado son
fundamentales para asegurar el éxito de la internacionalizacion de la harina de trigo de
Harinsa S.A de C.V a México. Estas decisiones influyen en como se posicionara el
producto en el mercado, como se alcanzaran los objetivos comerciales y como se

diferenciara de la competencia.

Seleccion de Mercado Objetivo

Segmentacién: Identificar los segmentos de mercado a los que se dirigira el
producto. Esto puede incluir hogares, panaderias, restaurantes y otras industrias que
utilicen harina de trigo.

Accidn: Realizar estudios de mercado para entender las necesidades y preferencias
de cada segmento. Desarrollar perfiles de clientes para personalizar las estrategias de

marketing.

Estrategia de Entrada

Exportacion Directa: Enviar productos directamente desde El Salvador a
México. Esto puede ser eficiente si Harinsa ya tiene una infraestructura de exportacion

solida.
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Beneficios: Menor inversion inicial, mayor control sobre el proceso.

Riesgos: Mayor responsabilidad logistica y de cumplimiento regulatorio.
Alianzas Estratégicas: Colaborar con EIl Tapatio para facilitar la entrada en el
mercado mexicano. El Tapatio, con su conocimiento del mercado local y red de
distribucion, puede reducir barreras de entrada.

Beneficios: Acceso a una red establecida, reduccion de costos y riesgos
compartidos.

Riesgos: Dependencia del socio local y posible conflicto de intereses.

Estrategia de Precios

Competencia de Precios: Establecer precios competitivos que sean atractivos

para los consumidores pero que también aseguren un margen de beneficio sostenible.

Realizar un analisis de precios de la competencia y ajustar los precios en consecuencia.

Considerar promociones iniciales para incentivar la adopcion del producto.

Valor Percibido: Establecer precios basados en el valor percibido por los
consumidores. Si la harina de Harinsa se percibe como de alta calidad o con
beneficios adicionales, puede justificar un precio mas alto.

Accion: Destacar los beneficios Gnicos del producto en las campafias de marketing

para aumentar el valor percibido.

Estrategia de Distribucion

Canales de Distribucion: Seleccionar los canales de distribucién mas efectivos

para llegar a los consumidores. Esto puede incluir supermercados, tiendas de

conveniencia, ventas en linea y distribuidores mayoristas.

Accidn: Colaborar con El Tapatio para utilizar su red de distribucién y optimizar
la cadena de suministro.

Logistica: Asegurar que la logistica sea eficiente y que el producto se mantenga
en Optimas condiciones desde la produccion hasta la venta.

Accién: Implementar sistemas de gestion de inventario y monitoreo para

garantizar una distribucion efectiva y reducir los tiempos de entrega.
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Estrategia de Promocion

Publicidad y Relaciones Publicas: Desarrollar campafias de marketing que
utilicen medios tradicionales (television, radio) y digitales (redes sociales, anuncios en
linea).

e Accidn: Disefiar campafias que resalten la calidad y beneficios del producto.
Utilizar testimonios de clientes y colaboraciones con influencers locales para
aumentar la visibilidad.

e Promociones y degustaciones: Organizar eventos de degustacion en puntos de
venta y promociones especiales para introducir el producto a los consumidores.

e Accion: Planificar y ejecutar eventos de lanzamiento y degustacion en tiendas y

supermercados para generar interés y probar el producto.

Adaptacién del Producto
Etiquetado y Empaque: Adaptar las etiquetas y empaques a las regulaciones

mexicanas y preferencias del consumidor.

e Accion: Asegurar que el etiquetado cumpla con las normas locales e incluir
informacion que sea relevante y atractiva para los consumidores mexicanos.

e Calidad y Normas: Asegurar que el producto cumple con los estandares de
calidad requeridos y obtener certificaciones reconocidas.

e Accién: Realizar auditorias y pruebas de calidad continuas para mantener los
estandares. Estas decisiones de mercado y estrategias especificas aseguran que
Harinsa S.A de C.V pueda entrar y competir eficazmente en el mercado mexicano,
aprovechando sus puntos fuertes y adaptandose a las demandas y caracteristicas

del mercado local.

Estudio de mercado
El Salvador se ha convertido en el exportador nimero 48 de harina de trigo al
mundo ubicando a México uno de los principales destinos para exportar harina de trigo,

ademas del triangulo norte y Estados Unidos. La demanda se puede aprovechar
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aumentando las exportaciones, es fundamental investigar y dar una interpretacion mejor
del mercado mexicano, contando con alta calidad, entender las reglas de su comercio y la
competencia y con ello llegar a los nimeros 6ptimos de exportacién, (Harina de Trigo o
Morcajo En el Salvador | Observatorio de Complejidad Econémica, 2022).

Se debe mantener contactos con los compradores y distribuidores en México para
entender de primera mano las necesidades a cubrir y asi estrechar lazos comerciales. El
andlisis de costos y beneficios para exportar harina de trigo desde El Salvador es
fundamental, contando con los costos de transporte, si se exportara definitiva o en bodega
fiscal y con todo ello la documentacion necesaria, (Harina de Trigo o Morcajo En el

Salvador | Observatorio de Complejidad Econdmica, 2022)

Un estudio de mercado bien ejecutado proporcionara a Harinsa S.A. de C.V. las
herramientas necesarias para tomar decisiones estratégicas basadas en datos concretos, lo

que facilita su adaptacion y éxito en el mercado internacional.

Adaptaciéon de Productos: Ajustar la harina de trigo a las preferencias del

mercado mexicano.

Estrategias de Marketing: Desarrollar campaiias publicitarias efectivas basadas

en el comportamiento del consumidor.

Optimizacion de Precios: Establecer precios competitivos y atractivos para los

consumidores locales.

Reduccidn de Riesgos: Minimizar los riesgos asociados con la entrada a un nuevo

mercado mediante decisiones informadas.



37

Se requiere la expansion al mercado mexicano, teniendo un estudio que incluya
encuestas a panaderias para entender las necesidades y expectacion de la harina de trigo
en la compaiiia, Analizando la competencia y evaluando los principales competidores en
el pais México y cada estrategia respecto a la harina de trigo, con ello se identifican
tendencias emergentes hacia el consumo de productos en el rubro de panaderias y sus

semejantes en México.

Detalles de estudio:

e Definir el Objetivo: Clarificar qué se quiere lograr con el estudio.

¢ Disefiar la Investigacion: Decidir el tipo de estudio (cualitativo, cuantitativo,

primario, secundario).

e Recolectar Datos: Utilizar encuestas, entrevistas, grupos focales, anélisis de
datos existentes, entre otros.

e Analizar los datos: Interpretar la informacion recopilada para obtener datos

valiosos.

e Presentar los resultados: Elaborar un informe detallado con las conclusiones y

recomendaciones.

i. Comportamiento del consumidor

México es un importante productor y consumidor de trigo, con una produccion
anual de casi 3.7 millones de toneladas y una variedad de trigo cristalino para hacer pan.
Es importante que los exportadores de harina de trigo a México cumplan con los
estandares de calidad e inocuidad alimentaria establecidos por el pais. Comprender el
comportamiento del consumidor permite a Harinsa S.A. de C.V. tomar decisiones
estratégicas informadas, adaptar sus productos y servicios a las necesidades del mercado
y desarrollar estrategias de marketing efectivas. Se refiere al proceso de cada individuo o
segregacion que se estudiaron para usar o excluir un producto, considerando las

experiencias para obtener datos de necesidades o deseos.
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Etapas del Comportamiento del Consumidor

Reconocimiento de la Necesidad

El consumidor identifica una necesidad o deseo el cual requiere una solucion, En
tal caso un panadero en México necesita harina de trigo para elaborar sus productos con

materia prima de alta calidad.

Basqueda de Informacion

Cuando se necesite satisfacer una necesidad en el potencial cliente investigara

diferentes proveedores de harina de trigo compara precios y calidad.

Evaluacion de Alternativas

Se necesita evaluar las diferentes opciones, el consumidor evalta las diferentes
opciones disponibles, EIl panadero compara las caracteristicas de la harina con las de otros

proveedores

Decisién de Compra

El consumidor toma la decision de comprar un producto especifico, el panadero
decide comprar harina de Harinsa debido a su calidad y precio competitivo. Seguido el

escenario de post venta y evaluacién del producto.

Factores que Influyen en el Comportamiento del Consumidor

Factores Culturales

La cultura, subcultura y clase social del consumidor influyen en sus decisiones de
compra. Las preferencias culturales en México pueden influir en la demanda de ciertos

tipos de harina
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Factores Sociales

Los grupos de referencia, familia y roles sociales afectan el comportamiento del
consumidor. Las recomendaciones de otros panaderos pueden influir en la decisién de

compra del panadero.

Factores Personales

La edad, ocupacion, estilo de vida y personalidad del consumidor juegan un papel
importante. Un panadero joven y emprendedor puede estar mas dispuesto a probar nuevos

proveedores.

Factores Psicoldgicos

La motivacion, percepcion, aprendizaje y creencias del consumidor afectan sus
decisiones. La percepcion de calidad y valor de la harina de Harinsa puede influir en la

decision de compra.

Implicaciones para Harinsa S.A. de C.V.

e Adaptacion de Productos: Ajustar las caracteristicas de la harina de trigo para
satisfacer las preferencias y necesidades especificas del mercado mexicano.

e Estrategias de Marketing: Desarrollar campafas publicitarias que resuenen con
los factores culturales y sociales del mercado objetivo.

e Optimizacion de Precios: Establecer precios competitivos que reflejen el valor
percibido por los consumidores.

e Mejora del Servicio al Cliente: Ofrecer un excelente servicio postventa para

asegurar la satisfaccién del cliente y fomentar la lealtad.

Perfil comercial
Cuando se considera la exportacion a un pais destino se debe tomar en cuenta los
costos e ingresos con el afan de determinar la viabilidad del producto que se exportara.

verificando las regulaciones y cuanto requisito sea necesitaria para la exportacion.
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Tasa de cambio: Se debe considerar para que el posible impacto de costo por
importacion, sea el menos posible en el proceso. Realizar un analisis detallado de los

costos e ingresos para determinar la viabilidad de la exportacion.

Recursos necesarios: Verificando las regulaciones y requisitos mexicanos para
importaciones y certificaciones. Considerando la tasa de cambio y su posible impacto en

el costo de la exportacion.

Prondsticos de ventas: Se deben establecer relaciones con compradores y
distribuidores mexicanos para garantizar la venta y distribucion de la harina de trigo.
Monitorear los cambios en la demanda y el mercado para adaptarse a las nuevas
condiciones. La demanda de México en cuanto a la harina de trigo es estable y se prevé

que siga creciendo.

Figura No.4
Logotipo de la compafiia HARINSA S.A de C.V

C///c VeIt

[udmmibew‘ﬂmmiw

Fuente: elaboracién propia

Nota: HARINSA EI Salvador es una empresa lider en la produccion y
comercializacion de harinas y productos alimenticios en Centroamérica. A continuacion,

se presentan algunos aspectos clave de su perfil comercial:
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o Historia: Fundada en el afio 2000, HARINSA ha sido una parte integral de la
industria panificadora en El Salvador durante mas de 15 afios.

« Diversificacion: La empresa ha diversificado su produccion, pasando de ser solo
una MIPYME a ser una comercializadora en el extranjero

e Presencia regional: La empresa tiene una importante presencia en el mercado
salvadorefio de harinas de trigo y una presencia regional.

e Innovacioén vy tecnificacion: HARINSA ha invertido en la modernizacion y
tecnificacion de sus instalaciones, lo que le permite ofrecer productos de alta
calidad y competitivos.

o Estructura organizativa: La empresa cuenta con un Departamento de
Comercializacién, liderado por Ingeniero Vidal, que se encarga del disefio,
planificacion y ejecucion de planes de marketing, asi como la definicion de
estrategias comerciales para el mix de productos y servicios.

e Ubicacion y horarios: La sede de HARINSA se encuentra en San Salvador, en la
direccién Colonia San Francisco, Calle Los Bambues y Av. Las Amapolas NO. 30,
con horarios de atencion de 09:00 a 18:00 de lunes a viernes y cerrado los fines de
semana.

o Contacto: La empresa puede ser contactada a través del correo electrénico

operaciones@harinsa.com.sv o por teléfono al +503 22423331

Localizacion y Seleccion de Canales de Acceso al Mercado

El mercado global de harina de trigo espera llegar hasta 423,8 MMT en 2026, con
un crecimiento anual compuesto del 4.8% en Latinoamérica entre 2024-2032, (Mercado

de Harina, Crecimiento, Informe 2024-2032 | Tamafio, Estudio, s. f.)

México es un mercado importante para harina de trigo, con entidades federativas
como Ciudad de México, Estado de México, Yucatan, Querétaro y Baja California

liderando las ventas internacionales en 2023, (Mercado de Harina, Crecimiento, Informe


mailto:operaciones@harinsa.com.sv
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2024-2032 | Tamaiio, Estudio, s. f.). La demanda de harina de trigo en el mercado nacional
y regional es alta y creciente, impulsada por la expansion de la industria alimentaria y
panadera, (Mercado de Harina, Crecimiento, Informe 2024-2032 | Tamafio, Estudio, s. f.)
La competencia en el mercado es moderada, con algunas empresas establecidas y otras
nuevas entrando en el mercado, (Mercado de Harina, Crecimiento, informe 2024-2032 |
Tamario, Estudio, s. f.). En cuanto a la tendencia actual, es hacia la produccion de harina
de trigo especializada y de alta calidad, lo que permite que Harinsa S.A de C.V sea
diferente y su vez permita ofrecer productos de valor agregado, (Mercado de Harina,

Crecimiento, Informe 2024-2032 | Tamafio, Estudio, s. f.)

La estrategia de entrada a México se consideran varios factores, la competencia,

el mercado, logistica y regulaciones, lo cual conlleva:

Analisis de la competencia: EI mercado mexicano de harina de trigo esta
dominado por Gruma y Minsa, dos multinacionales mexicanas. Es importante entender
las estrategias de barreras de entrada que estos lideres han implementado, como la

capacidad instalada que supera la demanda nacional.

Identificacién de nichos: Para competir directamente con los lideres, se pueden
explorar nichos especificos, como la produccion de harina de trigo especializada para la
industria alimentaria, la produccion de pan y productos de panaderia artesanal, o la venta
directa a minoristas y consumidores. Desarrollo de una estrategia de diferenciacion: La
harina de trigo debe ser destacada por su calidad, sabor o caracteristicas unicas, como la
procedencia de los granos o el proceso de molienda. Esto permitira diferenciarse de la
competencia y atraer a clientes leales. Inversion en marketing y promocion: Es importante
invertir en marketing y promocion para crear conciencia y atraer a nuevos clientes. Se
pueden utilizar canales digitales, publicidad en medios impresos y eventos de marketing
para llegar a la audiencia objetivo. En el caso de distribucion se implementara el uso de
comercializadora EI TAPATIO, la cual cuenta con una nave industrial en Ciudad de
Hidalgo. Quien constantemente enviara el producto a las pequefias y grandes empresas

con quien se negocia la compra de harina de trigo. Abonado a ello el establecimiento de
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alianzas: Se pueden aprovechar dichas negociaciones con empresas de la industria
alimentaria, panaderias y minoristas para garantizar la distribucion y venta de la harina de
trigo. Cumplimiento con normas y regulaciones: Es fundamental cumplir las normas y
regulaciones mexicanas sobre la produccion y comercio de harina de trigo, incluyendo la
certificacion de calidad y seguridad alimentaria, como son NOM-147-SSA1-1996, Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, Codex Stan 152-1985 (Rev. 1-1995) y
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

DOF - Diario Oficial de la Federacion

Monitoreo y ajuste: es importante monitorear el mercado y ajustar la estrategia
segun sea necesario para adaptarse a cambios en la demanda y la competencia, con la
comercializadora se contara con informacion inmediata para proceder con algun ajuste al

precio en el mercado.

Ubicacion de Intermediarios: en la cadena de distribucion se identificaron dos
entidades que involucran como intermediario a Distribuidora EI TAPATIO en Ciudad de
Hidalgo para HARINSA de EIl Salvador ubicada en Colonia San Francisco de San
Salvador. En la cadena de suministro se implementara la exportacion con un trayecto de
3 dias via terrestre teniendo origen en la bodega de colonia San Francisco en San Salvador
donde se cargarda la unidad el primer dia y luego hasta la frontera La Hachadura, siendo
la mas viable para un equipo de 53 cbm, EIl segundo dia cruzaria Guatemala hasta llegar
al amanecer del 3er dia a la frontera Tecin Uman con México, llegando ese mismo a
Agencia Aduanal Ricardo Deschamps en cd Hidalgo posteriormente su descarga en
Distribuidora EI TAPATIO de la misma localidad cumpliendo con el itinerario pactado
con operadora CROWLEY MARTIME quién fue elegido entre varias cotizaciones para la

exportacion.


https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=4957758&%3A~%3Atext=NORMA%20Oficial%20Mexicana%20NOM-147-SSA1-1996%2C%20Bienes%20y%20servicios.%20Cereales%20y%20sus
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Precios Actuales de contenedores en Crowley Shared Services S.A de C.V
Figura No.5:

Precios de contenedores en Crowley Maritime

€ crowLEY

Equipment Type Previous Charge | New Charge Increase
20' Dry Container, 40"

8132 $152 320

Dry/NOR Containers.
45' Dry Container 5158 3178 $20
40' Refrigerated Container 5256 $276 520
Vehicles 5114 5134 $20

Trucks and Buses 5155 5175 $20

Fuente: Informacion proporcionada por Crowley Shared Services S.A de C.V

Nota: en la imagen anterior se presenta toda la informacion de los contenedores
que Crowley Shared Services S.A de C.V tiene disponibles para transporte terrestre de El
Salvador, Centroamérica y México, de igual forma se presentan las longitudes que dichos
contenedores, debido a que, segun la carga, asi es el contenedor destinado por la naviera,
cabe mencionar que, si se llega a hacer uso de transporte maritimo, Crowley Maritime
realiza el proceso de embarcacion con navieras con barcos de mayor capacidad de carga
como Maersk Line, MSC o Hapag Lloyd.
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Figura No.6:
Diagrama de Intermediarios

Ricardo
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Mexi T Uma
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documentacion Duca D parasu Sesspiesalcmtiode
distribucion asignadoo.

tiempo
transito 3 dias ingreso

Fuente: elaboracion propia
Nota: en la imagen anterior se puede identificar la ruta que Harinsa S.A de C.V

debe llevar a cabo al momento de realizar el proceso de exportacion desde la frontera
Hachadura - El Salvador al Centro de Distribucion El Tapatio en México, a su vez se

especifican los puntos a los que la carga llegara para su respectiva inspeccion, tales como:

Frontera Tecun UNAM, y la Agencia Aduanal Ricardo Deschamps.

Figura No.7:
Ubicacion geografica de la bodega fiscal
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Fuente: toma de captura de Google Maps de la bodega fiscal; Calle Segunda

Poniente 24, 30840 Ciudad Hidalgo, Chiapas - 11 km
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Nota: en la imagen anterior se presenta la ubicacion geografica de la bodega fiscal
denomina Agencia Aduanal Ricardo Deschamps, S.C, donde la carga sera sujeta a proceso
de inspeccion.

Figura No.8:
Ubicacion geografica de la comercializadora El Tapatio
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Fuente: toma de captura de Google Maps de la comercializadora el Tapatio:
Avenida Tercera Sur Sn, 30850 Frontera Hidalgo, Chiapas

Nota: ubicacion geogréfica de la comercializadora el Tapatio, el cual seré el
punto de destino de la carga en México.

3.2 Cadena de Precios de Exportacién

La cadena de precios de exportacion muestra una estructura de costos bien
definida y margenes de contribucién adecuados en cada etapa. Sin embargo, hay
oportunidades para optimizar los costos de materiales y logistica, lo que podria mejorar
aun mas la rentabilidad. Al monitorear y ajustar continuamente estos costos, junto con
una estrategia de precios competitiva, ayudara a asegurar el éxito en el mercado de

exportacion.
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Costo de Produccion y Logistica

o Materiales para la fabricacion: $150,000.00 (68% del costo total de produccion)
o Mano de obra: $15,000.00 (6.8% del costo total de produccion)
o Cajas y papel de empaque: $10,000.00 (4.5% del costo total de produccion)

o Otros costos de produccion y logistica: $46,930.88 (20.7% del costo total de

produccion)

Total, Costo de Produccion y Logistica: $221,930.88 Costo Unitario: $22.19
Margen de Contribucion

o Margen de Contribucion del Fabricante (30%): $66,579.26
« Precio de Venta del Fabricante: $288,510.14 ($28.85 por unidad)

Margen de Contribucion Mayorista

o Margen de Contribucion Mayorista (20%): $57,702.03
o Precio de Venta del Mayorista: $500.00 por tonelada

Margen de Contribucion Minorista

o Margen de Contribucion Minorista (30%): $103,863.65
« Precio de Venta del Minorista: $0.50 por kilogramo.

Distribucion de Costos:

La mayor parte del costo de produccion se destina a materiales (68%). Esto sugiere
que cualquier ahorro en la compra de materiales podria tener un impacto significativo en
la reduccidn del costo total. Los costos de mano de obra y empaque representan un 11.3%
combinado, lo que indica que hay margen para optimizar estos gastos sin afectar

significativamente el costo total.

Costos de Logistica:

Los costos de transporte y almacenamiento, tanto en el pais de origen como en el
destino, representan una parte considerable del costo total. Evaluar alternativas de
transporte mas economicas 0 negociar mejores tarifas con proveedores podria reducir

estos costos.
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Margen de Contribucion:

El margen de contribucion del fabricante es del 30%, lo que es razonable para
cubrir costos operativos y generar ganancias. Sin embargo, es importante monitorear

continuamente los costos de produccion para mantener este margen.

Los margenes de contribucion del mayorista (20%) y del minorista (30%) son
adecuados para asegurar la rentabilidad en cada etapa de la cadena de suministro.
Asegurarse de que estos margenes sean competitivos en el mercado es crucial para

mantener la demanda.

Precio de Venta:

El precio de venta del minorista es de $0.50 kilogramo. Es importante comparar
este precio con los precios de productos similares en el mercado de destino para asegurar
que sea competitivo. Considerar estrategias de promocidn y descuentos para atraer a los

consumidores y aumentar las ventas.

Tabla No.8:

Precio de ventas para el proceso de exportacion hacia México
Cantidad a exportar: 10000
Descripcion del costo Tipo de Incoterm Costo Total Costo Unitario Precio acumulado
Materiales para la fabricacion $150,000.00 $15.00 $15.00
Mano de obra $15,000.00 $1.50 $16.50
Cajas y papel de empaque $10,000.00 5$1.00 $17.50
Crédito financiero $5,430.00 50.54 $18.04
Compra de pallets $800.00 $0.08 $18.12
Plastico retractil $800.00 $0.08 $18.20
Alquiler de bodega en pais origen $400.00 $0.04 518.24
Transporte intemo de fabrica a bodega 54,000.00 50.40 518.64
Alquiler de montacargas $800.00 $0.08 $18.72
Transporte interno de bodega a puerto de origen $2,400.00 S0.24 $18.96
Costos aduanales $800.00 $0.08 $19.04
Tramites de exportacion 3- 3- 519.04
Flete internacional $12,000.00 $1.20 $20.24
Seguro intemacional 1.75% s/valor FOB + transporte $3,542.53 $0.35 $20.60
TAX $12,358.35 51.24 $21.83
Gastos portuarios destino $1,200.00 $0.12 $21.95
DAl 3- 3- $21.95
Transporte intemno del puerto destino a bodega del cliente $2,400.00 50.24 $22.19
Costos totales $221,930.88 $22.19
Margen de confribucion nuestro 30% 30% $66,579.26 $6.66
Precio de venta del fabricante $288,510.14 $28.85
Margen de confribuciéon mayorista 20% $57,702.03 85.77
Precio de venta del mayorista $346,212.17 $34.62
Margen de contribucion minorista 30% $103,863.65 $10.39
Precio de venta del minorista $450,075.82 $45.01

Fuente: elaboracién propia
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Nota: en la imagen anterior se muestra el precio de ventas donde se contemplan
diversos elementos para llevar a cabo el proceso de exportacion hacia México, tales como:
la cantidad a exportar, la descripcion del costo, materiales para la fabricacion, la mano de
obra, la cantidad de cajas y papel de empaque, el crédito financiero, la compra de pallets,
costos aduanales entre otros, en cada uno de estos elementos se calcula el costo total, costo

unitario y precio acumulado.

Promocion internacional

La estrategia de promocion internacional estd disefiada para maximizar la
visibilidad de Harinsa S.A. de C.V., generar demanda y establecer relaciones comerciales
solidas en el mercado internacional. La combinacion de participacion en ferias, campafias
de publicidad, investigacion de mercados y marketing directo asegura un enfoque integral

y efectivo.

Objetivos de la Promocion

o Aumentar la Visibilidad de la Marca: Dar a conocer Harinsa y sus productos en el
mercado internacional.

o Generar Demanda: Atraer a nuevos clientes y distribuidores interesados en la
harina de trigo de Harinsa.

o Fomentar Relaciones Comerciales: Establecer contactos y alianzas con

Distribuidores y agentes locales.

Elementos de la Promocion
Participacion en Ferias y Exposiciones

Feria Internacional de la Industria Molinera, Panaderia y Confiteria
o Objetivo: Mostrar la calidad de la harina de trigo de Harinsa y establecer contactos

con distribuidores y clientes potenciales.
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o Actividades: Stand interactivo, demostraciones de productos, distribucion de

muestras gratuitas, y reuniones con posibles socios comerciales.

o Presupuesto: $7,165.40

EXPO PAN 2024

o Objetivo: Ampliar la red de contactos y fortalecer la presencia de la marca en el
mercado de panaderia y confiteria.

o Actividades: Presentaciones de productos, talleres y seminarios, y networking con
profesionales de la industria.

o Presupuesto: $3,566.10

Campanias de Publicidad

Publicidad BTL (Below the Line)

o Objetivo: Crear conciencia de marca a través de medios no convencionales y
directos.

o Actividades: Publicidad en redes sociales, vallas publicitarias, y promociones

Publicidad ATL (Above the Line)

o Objetivo: Alcanzar a una audiencia amplia a través de medios masivos.
o Actividades: Anuncios en prensa, television y radio.
o Presupuesto: $34,687.24

Investigacion de Mercados
o Objetivo: Obtener informacion detallada sobre el mercado objetivo y las

preferencias de los consumidores.
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Actividades: Encuestas, grupos focales, y analisis de datos de mercado.
Presupuesto: $4,291.80

Marketing Directo

Obijetivo: Establecer una comunicacion directa y personalizada con los clientes
potenciales.

Actividades: Envio de correos electronicos, llamadas telefénicas, y visitas a
clientes potenciales.

Presupuesto: $4,635.62

Ejecucion de la Promocion

Cronograma: Planificar las actividades promocionales a lo largo del afio,

asegurando una presencia continua en el mercado.

Equipo de Trabajo: Designar un equipo responsable de la implementacion y

seguimiento de la promocion.

Monitoreo y Evaluacion: Establecer indicadores de rendimiento (KPIs) para medir

el éxito de la promocion y realizar ajustes segun sea necesario.

Resumen de Presupuesto (USD)

Total, de Costos Iniciales: $2,532.06

Costos Adicionales de Exportacion: $ (incluyendo flete, seguro, despacho
aduanal, aranceles e impuestos, y transporte interno)

Margen de Beneficio: $321.54

Precio Final de Exportacién: $500 por tonelada (1000 kilos)

costo fijo $200

costo variable $140
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Tabla No.9:
Simulador Financiero de comercializacion por tonelada

Ao  Ventas Ingreso total (§) Costo total (§) Ganancia Bruta ($§) Flujo de Caja ($)

1 10,000.00 3,000.00 2,000.00 1,000.00 1,500.00
2 11,000.00 3,300.00 2,200.00 1,100.00 2,100.00
3 12,100.00 3,630.00 2,420.00 1,210.00 2,700.00

Fuente: elaboracion propia

Puntos de interés: incremento anual del 10% con margen de ganancia de $100 por tonelada, proyeccion flujo

de caja $100 por tonelada.

Punto de equilibrio

costo fijo
precio por unidad — costo variable

punto de equilibrio =

Tomando los datos del plan financiero de costo variable $140 costo fijo $200 precio $500 por tonelada de

harina de trigo

200

punto de equilibrio = £00 = 140

200
punto de equilibrio = 360 =~ 0.56 toneladas

Lo cual implica que se deben vender 0.56 toneladas de harina de trigo para cubrir los costos y alcanzar el
punto de equilibrio. Todo lo que se venda por encima de este dato generara ganancia para HARINSA SA de
CV.
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Tabla No.10:
Informacién de contenedor terrestre

Vehiculo
Mombre Crowley Transportes Imagen de la Unidad

Modelo 53
Capacidad de carga 28

Capacidad 2.00m de ancho x 16

m de largo 32 m de alto

Costo de alquiler 5152.00 x m3
MNota Contenedor terrestre

Fuente: elaboracion propia

Nota: la tabla anterior describe los detalles del modelo del contenedor con el que

se pretende llevar a cabo el transporte terrestre hasta EI Tapatio en México.

Tabla No.11:
Informacion de fabrica
Fabrica
Nombre CMI - Centro de
Servicios Integrados
5 Awv. 14-45 zona 10,
Ubicacidn Edificio Centro
Empresarial
Dimensiones E60m2 x 3m de alto
Costo de la fébrica 5450,000.00
Producto Harina de trigo
Costo de adquisicion  5350.00 x tonelada
Materiales N/A
Mano de obra 51.58 x hora
Compra de
maguinaria (3 53,140.00
montacargas)
Pallets 52.00 x pallet de 2.5
cbm
Costos fijos 5565.00
Luz,. linea fija e $650.00
internet

Fuente: elaboracion propia
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Nota: la tabla anterior describe los detalles del modelo del producto, a su vez el

costo de adquisicion, la mano de obra, maquinaria, pelleteria, costos fijos, entre otros.

Vii. Transporte y Logistica

Para exportar harina de trigo a México en 2025, es importante considerar las
tendencias logisticas, la expansion de zonas industriales y el comercio internacional. Sin
embargo, también es fundamental abordar los desafios relacionados con la estructura y
estandarizacion del trabajo para garantizar un servicio logistico eficiente y seguro.
Requisitos y Procedimiento para la Importacion de Harina de Trigo en México. Segun las
normas oficiales mexicanas, la importacion de harina de trigo en México requiere cumplir

con los siguientes requisitos y tramites:

o Certificaciones: La harina de trigo debe cumplir con la Norma Oficial Mexicana
(NOM) sobre Harinas de cereales, sémolas o semolinas, y productos de
panificacion.

o Registro: El importador debe registrar su empresa en la Secretaria de Economia
(SE) y obtener un Registro Unico de Importador (RUI).

o Declaracién de Importacion: Se debe presentar una Declaracion de Importacién
(DI) al momento de la llegada del producto a aduanas, proporcionando
informacidn detallada sobre el producto, incluyendo su clasificacidn arancelaria,
valor y cantidad.

o Pago de Aduanas: Se debe pagar el arancel y otros impuestos aplicables sobre el
valor de la mercancia.

o Inspeccion Fisica: La harina de trigo puede ser objeto de inspeccion fisica por
parte de las autoridades aduaneras y sanitarias para verificar su condicion y

cumplimiento con las normas mexicanas.

Regulaciones
En México, la importacion de harina de trigo esta regulada por la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SAGARPA) vy la Secretaria de Comercio y Fomento

Industria | (SECOFI). A continuacién, se presentan las regulaciones clave:
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Certificados de Origen: Los productos de harina de trigo importados deben
cumplir con los requisitos de origen, emitidos por la autoridad competente del pais
de origen.

Anélisis de Sustancias Quimicas: La harina de trigo importada debe ser analizada
para detectar la presencia de sustancias quimicas prohibidas, como glatenes
modificados o aditivos no autorizados.

Inspeccion Fisica: La harina de trigo importada debe ser inspeccionada
fisicamente para verificar su condicion y calidad.

Declaracion de Importacion: Los importadores deben presentar una declaracion
de importacion detallada, incluyendo la cantidad, peso y valor de la harina de trigo
importada.

Tarifas Arancelarias: La harina de trigo importada esta sujeta a tarifas arancelarias,
que varian dependiendo del pais de origen y el tipo de harina.

Normas de Salud: La harina de trigo importada debe cumplir con las normas de
salud y seguridad alimentaria establecidas por la Secretaria de Salud (SSA) y la
Agencia Federal para la Proteccion del Medio Ambiente (PROFEPA).

Registro de Importadores: Los importadores de harina de trigo deben registrarse
ante la SAGARPA y SECOFI y obtener una autorizacion para realizar operaciones

comerciales.

Politica de Producto

En México, la politica de producto para exportar harina de trigo se rige por las

siguientes disposiciones:

Ley Federal de Proteccidon al Consumidor: Establece normas para la calidad y
seguridad de los alimentos, incluyendo la harina de trigo.

Norma Oficial Mexicana (NOM) 257-FFCC-2016: Regula la produccion,
comercializacion y uso de harina de trigo en México, incluyendo requisitos de
calidad, etiquetado y seguridad.

Reglamento de Importacion y Exportacion de Alimentos: Establece

procedimientos y requisitos para la importacion y exportacién de harina de trigo,
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incluyendo la presentacién de documentos y el cumplimiento de normas de
calidad y seguridad.

Acuerdo Nacional de Produccién y Comercializacion de Harina de Trigo:
Establece objetivos y estrategias para la produccién y comercializacion de harina

de trigo en México, incluyendo la promocion de la exportacion.

Control de Calidad y Gestion de Inventarios

Andlisis para Exportar harina de trigo a México

Para exportar harina de trigo a México, es crucial realizar un analisis exhaustivo
que asegure la calidad y cumplimiento de las normativas mexicanas.
(https://bamconsultores.com/index.php/home/analisis_harina)

Analisis Fisico-Quimico

Contenido de Humedad: La humedad de la harina debe estar dentro de los
limites permitidos (generalmente no mas del 15%) para evitar problemas de
almacenamiento y transporte.

Proteina: El contenido de proteina es crucial para determinar la calidad de la
harina, especialmente para productos de panaderia.

Gluten: Tanto el gluten himedo como el seco deben ser medidos para asegurar la
calidad de la harina y su capacidad de formar masas adecuadas.

Cenizas: El contenido de cenizas indica la cantidad de minerales presentes en la
harina y debe estar dentro de los limites establecidos para asegurar la pureza del
producto.

Analisis Microbiologico

Presencia de Patdgenos: Es esencial realizar pruebas para detectar la presencia
de patégenos como Salmonella y E. coli, que pueden comprometer la seguridad
alimentaria.

Recuento Total de Bacterias: Este analisis ayuda a determinar la carga
microbiana total de la harina, asegurando que esté dentro de los limites aceptables.
Analisis Reoldgico

Alveograma: Este analisis mide la tenacidad y extensibilidad de la masa, lo cual

es crucial para productos de panaderia.
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Farinograma: EvalGa la absorcion de agua, el tiempo de desarrollo y la
estabilidad de la masa, proporcionando informacion sobre la calidad de la harina

para diferentes aplicaciones.

Andlisis Sensorial

Color y Olor: La harina debe tener un color y olor caracteristicos que indiquen

frescura y calidad.

Textura: La textura de la harina debe ser uniforme y libre de grumos.

Logistica y Transporte

Empaque: Utilizar empaques adecuados que protejan la harina de la humedad y
contaminantes durante el transporte.

Almacenamiento: Asegurar condiciones 6ptimas de almacenamiento para

mantener la calidad de la harina hasta su llegada al destino

Gestion de Inventarios

El método FIFO asegura que todos los aspectos relacionados con la calidad y la
gestion de los productos estén claramente definidos y organizados, la
implementacion de una gestion de inventarios es crucial para demostrar como la
empresa asegura la calidad y disponibilidad de sus productos a lo largo de la
cadena de suministro. Se implementara Zoho Inventory para la gestion y con ello
tomar la mejor decision para optimizar las operaciones de Ingreso, transferencias,

ajustes de inventario, egresos, entre otros, (Zoho Inventory, 2021).

La metodologia afiade usuarios definiendo roles y permisos para delegar
responsabilidades en coordinacién del producto tanto dentro como fuera de la
empresa. Implementar Zoho Inventory ayudarad a mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente al tener un control mas preciso
y actualizado del producto, (Zoho Inventory, 2021)

Implementar Zoho Inventory puede ayudarte a mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente al tener un control més preciso

y actualizado de tu inventario, (Zoho Inventory, 2021)
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Gestion de Pedidos

Ordenes de Compra y Venta: crear 6rdenes de compra para tus proveedores y
ordenes de venta para tus clientes. Zoho Inventory permite gestionar estas drdenes
de manera centralizada, (Zoho Inventory - Plataforma de Gestion de Pedidos y
Control de Inventario, 2021)

Facturacion y Pagos: Genera facturas y gestiona los pagos de manera eficiente.

Zoho Inventory se integra con Zoho Books para una contabilidad sin problemas.

Integraciones

Integracion con Zoho CRM: sicronizar tus datos de clientes, pedidos y finanzas
con Zoho CRM para una gestién integral del ciclo de ventas. EIl desplazamiento
de la mercaderia se llevara a cabo a través de Ordenes de pedido para que el
producto darle salida a dicha mercancia desde el puerto hasta la bodega del cliente.
Integraciones Externas: Zoho Inventory se integra con plataformas como
Shopify, WooCommerce, Amazon y eBay, lo que facilita la gestion de inventarios

en multiples canales de venta.

Seguimiento y Reportes

Seguimiento de Inventario: utilizar las funciones de seguimiento de extremo a
extremo para controlar el nivel de stock desde el pedido hasta la entrega.
Reportes Automaticos: Genera informes automaticos para obtener datos valiosos

sobre ventas, compras y niveles de inventario.
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Recomendaciones de Embalaje

o Embalaje: Harinsa S.A de C.V hace uso de recipientes herméticos resistentes al
viento y la humedad para proteger la harina durante el transporte. Los envases de
polietileno o papel Kraft son opciones viables.

o Tamafio del contenedor: Harinsa S.A de C.V utilizara para facilitar su manejo de
mercancias y almacenamiento en México un furgon 53 pies cubicos.

« Etiquetado: Se aseguraré que el etiquetado cumpla con los requisitos de la Norma
Oficial Mexicana (NOM) y contenga informacion como el nombre del producto,
ingredientes, instrucciones de uso y datos de la empresa exportadora.

o Certificaciones: Se tramitardn las certificaciones como “Certificacion de
Seguridad Alimentaria” (CSA) y “Certificacion de Buenas Practicas de
Manufactura” (CBPM) para demostrar la calidad e inocuidad de la harina.

e Documentacion: Se elaborara documentacion adicional como la “Declaracion de
Origen” y la “Certificacion de Analisis Quimico” para cumplir con los requisitos
de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SAGARPA) en México.

o Transporte: Se seleccionara un transportista experimentado que pueda manejar
envios de harina en diversas condiciones climaticas.

o Aduana: Se asegurard de cumplir con los requisitos de la aduana mexicana,
incluida la presentacion de documentos como la “Declaracion de Importacion” y

el “Permiso de Importacion™.

vii Localizacion de Barreras

La internacionalizacién de la harina de trigo hacia México enfrenta varios

obstaculos y temores, que se pueden resumir en los siguientes puntos:

e Regulaciones y Normas: La legislacion mexicana sobre alimentos y bebidas puede
ser compleja y variar segun el estado o region, lo que puede generar incertidumbre

y miedo a la no conformidad entre los exportadores.
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Calidad y Seguridad: La harina de trigo debe cumplir con los estandares de calidad
y seguridad alimentaria mexicanos, lo que puede requerir ajustes en la produccién
y procesamiento en los paises exportadores.

Certificacion y documentacion: La documentacion y certificacion necesarias para
la importacion de harina de trigo en México pueden ser onerosas y tiempo
consumidor, lo que puede generar miedo a la demora y costos adicionales.
Comercio y logistica: La logistica y el comercio internacional pueden ser
complejos y caros, lo que puede generar miedo a la no entrega o retrasos en la
entrega de la harina de trigo.

Competencia y Mercado: La competencia en el mercado mexicano de harina de
trigo puede ser feroz, lo que puede generar miedo a la pérdida de mercado o precio.
Riesgos de Cambio Climéatico: La variabilidad climatica puede afectar la
produccién y calidad de la harina de trigo en los paises exportadores, 1o que puede

generar miedo a la no disponibilidad o calidad inferior de la harina.

Para Harinsa, la localizacion de barreras en México puede implicar varios desafios

y consideraciones clave, es importante destacar que estos obstaculos y temores pueden

variar segun el pais o region de origen de la harina de trigo y la capacidad de los

exportadores para adaptarse a las regulaciones y normas mexicanas. El mercado de harina

de trigo en México se ha visto dominado por grandes empresas como GRUMA'Y MINSA,

que tiene una capacidad instalada que supera la demanda nacional. Este duopolio puede

dificultar la entrada de nuevas empresas debido a su poder de fijacion de precios y su

capacidad para absorber fluctuaciones en la demanda.

Para superar estas barreras, Harinsa puede considerar las siguientes estrategias:

Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con proveedores locales y distribuidores
para asegurar un suministro constante y reducir costos.
Innovacién en Productos: Desarrollar productos diferenciados que se alineen con

las tendencias de consumo saludable.
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o Optimizacion de Costos: Implementar tecnologias y procesos eficientes para
reducir costos operativos.
e Cumplimiento Normativo: Mantenerse actualizado con las regulaciones y

normativas para evitar sanciones y asegurar la competitividad.

Perfil pais

México es uno de los paises con mayor poblacion a nivel mundial, dicha poblacién
es de aproximadamente 118 millones de habitantes, la lengua materna es el espafiol, que
convive junto con 67 lenguas indigenas, México es una republica representativa y
democratica, conformada por estados libres y soberanos, y el Distrito Federal, que es
conocido como la Ciudad de México. El gobierno federal y los gobiernos estatales cuentan
con sus Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, (Informacion General Sobre México, s.
f.).

La Republica esta integrada por 31 estados libres y soberanos, y el Distrito Federal,
que es conocido como Ciudad de México. EI gobierno federal y los gobiernos estatales
cuentan con sus Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y el cargo se ejerce por seis
afios, sin posibilidad de reeleccién. El presidente tiene amplias facultades, entre las que
destacan la de nombrar a los miembros de su gabinete, promulgar las leyes aprobadas por
el Poder Legislativo y el ser comandante Supremo de las Fuerzas Armadas, (Informacion

General Sobre México, s. f.).

El Poder Legislativo reside en el Congreso de la Unién, integrado por el Senado
(compuesto por 3 senadores por cada estado y 32 que son asignados por representacion
proporcional y que permanecen en su cargo por seis afios) y la Camara de Diputados
(compuesta por 300 diputados representantes de distintos electorales y 200 electos por
representacion proporcional, y cuyas elecciones se celebran cada tres afios). Los senadores
y diputados federales no pueden ser reelegidos para un segundo periodo consecutivo en

la misma Cémara, (Informacion General Sobre México, s. f.)
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Nota: en la tabla anterior se presenta el Analisis PESTEL donde se evaluan los

siguientes elementos: Politica, Econdmica, Social, Tecnhologia, Enviromental y Legal.
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PIB per capita
El PIB per capita es un muy buen indicador

Es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de México, en 2023, fue
de 13.070 € euros, con el que se sitia en el puesto 66 del ranking y sus habitantes tienen
un bajo nivel de vida en relacidn al resto de los 196 paises del ranking de PIB per capita.
A ello se le une el hecho de que el salario medio de los mexicanos es uno de los mas bajos

del mundo,

Inflacion

La tasa de variacion anual del indice de Precios del Consumidor en México (IPC)
en julio de 2024 ha sido del 5,6%, 6 décimas superior a la del mes anterior. La variacion
mensual del IPC ha sido del 1.1% de forma que la inflacion acumulada en 2024 es del
2.7%, cabe destacar la subida del 1,9% de los precios de alimentos y bebidas no
alcoholicas, hasta situarse en una tasa anual de 7,3%, la cual contrasta con el descenso de
los precios de vestido y calzado del -0,1% y una variacién interanual del 2,5%, (IPC de
México 2024, 2024)

Tasas de préstamos

De acuerdo con la informacion del Banco de México (Banxico) publicada en su
micro sitio de analisis de indicadores de crédito, se puede decir que del 30 de junio al 31
de octubre del 2023 (Gltimo dato registrado), la tasa de intereses promedio en créditos
personales paso de 45.11% a 45.76% es decir, 0.65 puntos porcentuales mayor al original,
sin embargo, en los Gltimos meses este indicador en créditos personales ha venido a la
baja, pues en febrero del 2023 cuando registré el nivel de tasa de mayor nivel de los
ultimos afos con un 47.87%, (IPC de México 2024, 2024)

Impuestos
El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) informa que, en el primer
semestre de 2024, la recaudacion tributaria alcanzo los 2 billones es decir 536 mil 306

millones de pesos, lo que representa un incremento de 251 mil 220 millones de pesos en
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comparacion con el mismo periodo de 2023, es decir un crecimiento real del 6.1%. Con
esta cifra se superd lo presupuestado en la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) para
los primeros seis meses del afio, al recaudar 100.1%, (De Administracion Tributaria,
2024)

Ingresos, gasto y ahorro del hogar

Con el Impuesto al Valor Agregado (IVVA) se obtuvieron 670 mil 865 millones de
pesos, es decir 61 mil 345 millones de pesos, mientras que de impuesto especial sobre
produccién y servicios (IEPS) se registrd una recaudacion de 314 mil 078 millones de
pesos, lo que representa 122 mil 298 millones de pesos, siendo en términos nominales
respecto al mismo periodo de 2023, dichos resultados han sido generados debido a la
implementacién del Plan Maestro de Fiscalizacion y Recaudacion, la cual ha permitido
piso parejo en el cobro de impuestos sin necesidad de crear nuevos impuestos o aumentar

los existentes, (De Administracion Tributaria, 2024).

Estudio de mercado

Comportamiento del consumidor

La harina de trigo es uno de los ingredientes considerados como basicos en
cualquier despensa o supermercado de México, debido a la diversidad de alimentos que
pueden elaborarse a través de esta, alimentos como las pastas, galletas, bases de pizzas y
bebidas energéticas, conforme a los Sistemas de Clasificacién Econdmica Internacional,
la industria de trigo se considera una Actividad Manufacturera Integrante de la Division |
y a su vez esta conformada por subgrupos: harina de trigo, pan y pasteles, asi como
galletas y pastas alimenticias. Dichas actividades se clasifican en: harina de trigo
(molienda de trigo), pan y pasteles (panificacién industrial), panaderias, tortilla de harina
de trigo, galletas y pastas alimenticias (productos de galletas y pastas para sopas), (Juarez,
2022).
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Factores demograficos

a) Numero de hogares
El trigo es el segundo grano més importante de México después del maiz,
representando el 10% de la ingesta diaria de calorias y el 40% del gasto de granos en los
hogares de México, aunque la produccion de trigo en México se distribuye por todo el
pais, los estados productores de mayor magnitud son: Sonora, Guanajuato, Baja

California y Sinaloa, que representan el 96% de los hogares en México.

El consumo total de trigo estimado para la temporada 2022 - 2023 en México es
de 7,6 millones de toneladas, debido a no poder competir en respecto de precio segun los
cultivos de alimentos de animales y otros del trigo. EI consumo en México en el periodo

de 2021 — 2022 fue de 7.5 millones de toneladas, un 3% mayor que el periodo anterior.

b) Composicion de familias
En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de las Familias, las
familias y los hogares en Mexico han sufrido diversas modificaciones en su conformacion,
funciones y el tipo de relaciones que se establecen en sus integrantes, derivadas de los

cambios demograficos y en respuesta a las tendencias mundiales, (De Poblacién, 2020)

En México actualmente se identifican familias y hogares integrados por madre,
padre e hijos o hijas, en muchas ocasiones, las y los abuelos forman parte de dicha familia
donde se encuentran encabezados por padres y madres solteros, parejas conformadas sin
hijos o hijas, donde han postergado su paternidad y maternidad, parejas de adultos cuyas
hijas o hijos han dejado ya el hogar, personas que viven solas, parejas del mismo sexo con
o0 sin hijos e hijas asi como nuevas familias donde se han unido sin ninglin tipo de

documentacion legal, (De Poblacion, 2020).

En 2020, de acuerdo a Proyecciones de Poblacién de México y de las Entidades
Federativas 2016- 2050, en el pais residen 127.8 millones de personas, de las cuales 20.6%

son nifios y nifias menores de 12 afios, 30.7% son personas jovenes de 12 a 29 afios, 37.4%
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son personas adultas de 30 a 59 afios y 11.3% son personas de mayores o iguales a 60
afios, (De Poblacion, 2020).

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2018
(ENIGH) en México hay 34,744,818 hogares, de los cuales el 28.7% encabezados por
mujeres y 71.3% por hombres, el tamafio promedio del hogar es de 3.6 personas en estos

la edad promedio del jefe o jefa de hogar alcanza los 49.8 afios, (De Poblacion, 2020).

Los hogares familiares comprenden el 88.1% del total de hogares de México. La
mayoria son nucleares (71.3%) es decir que estan formados por parejas con o sin hijos/as
0 Unicamente por el padre o la madre, denominados monoparentales 27.9% son hogares
ampliados, integrados por nucleares y monoparentales, como tios/as, primos/as,
hermanos/as, suegros/as, entre otros por ultimo el 0.8% son hogares compuestos es decir
hogares integrados por familias nucleares o ampliados y ademas con personas que no
tienen ningun parentesco con el jefe o jefa del hogar, (De Poblacién, 2020).

c) Ingreso, gastos y ahorro por familia
Con respecto a las actividades laborales de quienes integran las familias y los
hogares, se puede decir que en el afio 2018 el 36.6% de los hogares conformados por una
pareja con hijos e hijas estaban insertos en el mercado laboral, el jefe o la jefa de hogar y
su conyuge, el 34.7% solo él o la jefe es empleado, en 3.0% el o la conyuge, en 2.4% solo
una persona integrante del hogar, en 11.5% la pareja al menos otra persona integrante del
hogar en 9.0% solo el jefe o la jefa y al menos una persona integrante del hogar y el 1.3%

ningdn integrante dijo tener empleo, (De Poblacion, 2020).

d) Hombres
De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 2020 en Mexico
cuenta con 126,014,024 habitantes, ocupando el lugar No.11 de los paises con mayor

poblacién a nivel mundial, de cada 100 habitantes, 49 son hombres, sin embargo, hay
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mayor cantidad de hombres de 0 a 19 afios, a partir de los 20 a 24 afios la cantidad de

hombres es menor, (NUmero de Habitantes. Cuéntame de México, 2020)

e) Mujeres
Durante los ultimos 70 afios, la poblacién en México ha crecido cuatro veces, en
1950 habia 25.8 millones de habitantes, en 2020 hay 126 millones, de 2010 a 2020, la
poblacién se incrementd en 14 millones de habitantes, por el contrario, a los hombres en
el caso de las mujeres de cada 100 habitantes, 51 son mujeres, (NUimero de Habitantes.
Cuentame de México, 2020).

f) Edades
Actualmente en México las edades entre hombres y mujeres suelen haber mayor
presencia de un género o de otro variando segun la edad, por ejemplo, de 10 a 14 afios
existe un 4.4% de presencia de hombres y mujeres un 4.3%, por el contrario, en las edades
de 5a9 afios la mayor presencia es de hombres con un 4.3% y mujeres un 4.2%, (Numero
de Habitantes. Cuéntame de México, 2020).

g) Origen de la etnia
México es un pais pluricultural y multiétnico, la situacion actual que prevalece
respecto a sus pueblos indigenas y afro mexicanos se caracteriza por la inadecuada
proteccién integral, plena y efectiva a sus derechos humanos, debido a la falta de
reconocimiento como sujetos de derecho publico y pese a su reconocimiento en el articulo

No.2 de la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

Factores psicograficos

a) Lugar de compra de Harina de trigo

Actualmente en la ciudad de Hidalgo, México cuenta con las siguientes plantas

industriales de Harina de Trigo:
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1) Molinera de México SA de CV. Planta Hermosillo. Planta Celaya
2) Molinera la Espiga SA de CV. Planta Navojoa

3) Grupo Trimex del Sureste SA de CV. Planta Coatzacoalcos

4) Harinera Monterrey SA de CV. Planta Monterrey

5) Harinera Seis Hermanos SA de CV. Planta Irapuato

6) Molinos de Trigos Metropolitanos SA de CV. Planta Cuautitlan

b) Numero de veces que se compra Harina de trigo
En México, de cada 10 plantas industriales, 9 operan en la elaboracion de pan y
pasteles, es decir el 92.1%, galletas y pastas con el 7.4% haciendo uso de harina de trigo
y la molienda de trigo con el 0.5%, donde se estima que a nivel nacional existen mas de

30 mil unidades de produccién, (Juarez, 2022).

El tamafio de las unidades econdmicas de plantas industriales procesadoras de
harina de trigo que ocupan de una a 15 personas y representan el 96.7%, del total de
establecimientos, las pequefias empresas con trabajadores de 16 hasta 100, representan el
3% y finalmente los establecimientos medianos y grandes, representan apenas el 0.3% del
total, (Juarez, 2022).

c) Tendencias

Actualmente la demanda de harina de trigo en la ciudad de Hidalgo ha
incrementado considerablemente debido a la escasez de harina de trigo que México como
pais ha venido enfrentando desde el comienzos del 2022 a raiz del conflicto armado entre
Rusia y Ucrania, a su vez las considerables restricciones que Rusia ha establecido para
exportar harina de trigo a paises consumidores, lo cual ha contribuido al incremento de
los precios de todos los productos derivados de la harina de trigo, (Momento Digital, El
Periddico de San Luis Potosi, 2024)

La crisis de harina de trigo en la ciudad de Hidalgo y en México en general como
pais ha generado un impacto significativo en la economia del pais. La disminucion en la

produccién ha llevado a un aumento en los precios de los alimentos derivados de la harina
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de trigo afectando directamente a negocios que se dedican a la panificacion, pastas y

galletas por otra parte destacar que dicha crisis no solo afecta a la produccién de alimentos,

sino también tiene un impacto a la seguridad alimentaria y la nutricion, por lo tanto, dicha

disminucion y el aumento de los precios pueden afectar gravemente a la salud y el

bienestar de las personas mas vulnerables, (La Crisis del Trigo, 2023).

d) Actividades

En la ciudad de Hidalgo y en México en general son diversos los alimentos que se

producen con harina de trigo, entre ellos se pueden mencionar:

1)

2)

3)

4)

5)

Pan con levadura: este tipo de pan comienza cuando la levadura se activa en agua
tibia con azucar hasta espuma, luego se mezcla con harina y sal, agregando aceite
y afladiendo nuevamente agua tibia para formar una masa hasta lograr cohesion y

elasticidad.

Gachas: es una masa muy blanda elaborada a base de harina de trigo cocida con

agua y sal, la cual se adereza con leche, miel y algunos otros aditivos.

Pan con acimo o sin levadura: el pan acimo o pan sin levadura se elabora
mezclando harina de trigo con agua y formando la masa se le afiade sal y se le da

forma antes de someterla a temperatura alta.

Galletas: existe una amplia variedad de galletas elaboradas a base de harina trigo,
entre ellas existen las galletas de limon, galletas integrales, galletas con y sin

mantequilla, entre otras.

Pastas alimenticias: Al igual que las galletas, existe una amplia variedad de pasta
producidas a base de harina trigo las cuales son de consumo doméstico, tales
como: canelones, macarrones de trigo sarraceno, macarrones de trigo gratinados,

pasta de trigo sarraceno y con ternera o albahaca, entre otras.
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e) Productos de mayor consumo:

Actualmente en México como pais, las harinas de mayor consumo que se
encuentran en el mercado nacional es la harina floja o reposteria, siendo un tipo de harina
utilizada para postres tales como: bizcochos, galletas, magdalenas, entre otros productos
de reposteria, es importante mencionar que la masa que proviene de esta harina carece de
resistencia, a su vez no se fermenta facilmente, por ello necesita de polvos para hornear y

poder leudar posteriormente, (TI1A, 2024).

Como segundo tipo de harina de mayor uso en la Ciudad de Hidalgo se encuentra
la harina pesada, la fuerza permite afiadir muchos ingredientes pesados, tales como la
manteca y mantequilla, siendo perfecta para la elaboracion de hojalandros como
croissants, (TIA, 2024).

f) Productos de menor consumo:

Entre las harinas de menor consumo en México por general, son las harinas
integrales, las cuales se utilizan para la elaboracion de bolillos, galletas, muffins entre
otros productos horneados, su textura y sabor les dan un toque especial a las
preparaciones, (TIA, 2024).

De igual forma, el otro tipo de harina de trigo que se determina como de menor
consumo debido a que es de uso industrial, son los mixes de harina, especialmente
disefiados para productos especificos, estas mezclas son ideales para produccién masiva

y semi masiva, las cuales facilitan la produccion masiva, (TIA, 2024).
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Comercial

Mercado a nivel sector y a nivel producto

a) Tamafo:

La produccién mexicana de trigo abastece el 29.3% de las necesidades de
molienda de la industria, la cual cuenta con 94 plantas industriales de capacidad
aproximada de 10,735.9 rm: metropolitana 29,8%, Centro Occidente 24.6%, Sur-Sureste
18.0%, Noroeste 12.6%, Norte 15.0%, por otra parte, se puede decir que el destino de las
harinas y sémolas provenientes del trigo se dirige a las siguientes areas: panaderia
tradicional 55%, galletas 9.5%, pasta 12.5%, tortillas 7.5%, panaderia industrial 13%,
otros usos 2.5%, (CANIMOLT, 2024).

De igual manera, la produccion de harinas y sémolas se distribuye en porcentajes
en los siguientes tipos de harinas y semolas: harinas blandas 19.50%, harinas fuertes
68.00%, semolas 19.50%, actualmente la industria harinera mexicana cuenta con 94
plantas operando a nivel nacional, la distribucion tiene origen en dos estrategias, los que
se encuentran en produccion de trigo y los que estan en zona de consumo de productos
derivados de harinas y sémolas, (CANIMOLT, 2024).

El ciclo de mayor representatividad de la harina de trigo en México, es el otofio -
invierno, el cual aporta el 90% de la produccion a nivel nacional, a diferencia de este ciclo
en 2020 se plantaron 309,000 hectareas siento 13.2% mayor superior que en el ciclo otofio
- invierno anterior para el afio 2021 se logr6 una superficie sembrada de 239,000 hectareas
equivalente a una caida de 22.3%, en el otofio - invierno del 2021 se cosecharon 1.4
millones de toneladas, 12.5 menos al otofio - invierno del 2020, (CANIMOLT, 2024).

b) Tendencia:

Ante los diversos inconvenientes que se han suscitado ante el conflicto armado
entre Ucrania y Rusia, a su vez las diversas restricciones que La India ha establecido para
paises consumidores de harina de trigo, han llevado a que México como pais buscase
alternativas externas en paises tales como: Estados Unidos, Canada, Francia, Argentina,
Lituania y Brasil, en donde se ha registrado un indice de importacion para estos paises el
cual supera los 10 millones de délares en 2023, (CANIMOLT, 2024).
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A continuacion, se presenta con mayor detalle el porcentaje de importacion de los

paises mencionados anteriormente (CANIMOLT, 2024):

a)
b)
c)
d)
€)

c)

Canada: 224,798.00
Estados Unidos: 448,685
Francia: 96,560
Lituania: 57,750

Brasil: 19,295

Clientes

Actualmente en la Ciudad de Hidalgo y en México como pais entre las compafiias

que se encuentran operando como comercializadoras de harina de trigo y por consiguiente

clientes directos de dichas importaciones se encuentran:

1)
2)
3)
4)
5)

d)

Gluten y Almidones Industriales S.A de C.V
Interquimica S.A de C.V

Abastecedora Industrial de Limpieza S.A de C.V
Conaro Quim S.A de CV

Soluciones y Abastecimiento DASAN S.A de C.V

Consumidores

Entre los principales consumidores que existen en México se puede decir que son

todas aquellas panaderias, cafeterias, que suelen hacer uso de la harina de trigo para la

elaboracion de diversos productos derivados de esta, tales como: galletas, pastas

alimenticias, pan con levadura entre otros.

Entre las panaderias y cafeterias que adquieren harina de trigo por parte de

comercializadoras industriales son las siguientes: La Vasconia, Madrid, La Ideal,

Mazapanes Toledo, La Suiza, La Casita, Los Tulipanes, La Universal, (Béjar, 2021)
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e) Precios
El rango de precio minorista para México con respecto a la harina de trigo esta
entre los $0.40 y los $0.47 por kilogramo, o a su vez entre los $0.18 y $0.21 por libra. El
rango de precios minoristas en peso mexicano de harina de trigo oscila entre $7.10 por
kilogramo o de entre $8.28 por libra a $3.22 por libra. Con respecto a precios al por mayor
en 2024, el precio aproximado para México de harina de trigo es de $0.28 y $0.33 por
kilogramo o de entre $0.13 y $0.15 por libra, (Selina Wamucii, 2020).

f) Productos
Actualmente entre los tipos de harina de trigo que predominan en México como

pais, son los siguientes:

Los principales tipos de trigo que se cultivan en México, se dividen en cinco
grandes grupos, fuerte (Grupo 1), medio fuerte (Grupo I1), suave (Grupo Ill), corto y tenaz
(Grupo 1V) y cristalino (Grupo V), dicha clasificacion se establece en base a las

propiedades del gluten del trigo, (De Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2023):

Tabla No.12:

Clasificacion de harina de trigo por grupos que se comercializa en México como pais

Harina de Trigo Fuerte Grupo I Trigos panificables: pan de caja, hecho a mane o semi- mecanizado v pasteles
Harina de Trigo Semi Fuerte

Harina de Trigo Medio Fuerte Grupo II Trigos panificables: pan de caja, hecho a mane o semi- mecanizado v pasteles
Harina de Trige Suave Grupo ITT Galletas, tortillas v bufivelos
Harina de Trigo Corto v Tenaz ~ Grupe IV Galletas, tortillas v bufivelos
Harina de Tnge Crstaline Grupo ¥V No panificable, meramente para indusfria, pastas para sopa v alimento animal.

Fuente: elaboracién propia

Nota: en la tabla anterior, se pueden visualizar los tipos de harinas de trigo que la

compafiia Harinsa S.A de C.V comercializa en El Salvador y los que se encuentra
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disponible a exportar a la Ciudad de Hidalgo, México, como primera region a posicionarse

en dicho pais, debido a que pretende abastecer a otros sectores, cabe mencionar que cada

uno de los tipos de harina de trigo son para la elaboracion de un especifico tipo de

alimentos, es por ello que en cada uno de estos tipos se ha destinado los alimentos que

aplican a ser elaborados.

Andlisis FODA

Figura No.10

Analisis FODA para la importacién de harina de trigo a la Ciudad de Hidalgo, México

FORTALEZAS

s México puede considerarse como una reglon
superavitaria con una variedad de trigo
denominada Durum o Cristalino

« México actualmente cuenta con terreno fertil
para el cultivo de trigo en diversas reglones

*« México actualmente cuenta con un
clima idoneo para el cultivo de trigo
en diversas reglones, lo cual facilita
que diversas compafiias radicaodas
en estas reglones puedan construir
su planta de cultivo y produccion.

DEBILIDADES

Muchas companias
comercializadores de harina de trigo
en Mexico carecen de recursos
financieros para poder
internacionalizarse en otra region
del pais

* Meéxico se ha dedicado ultimaments a la
importacion de harina de trigo a paises como
Ucrania, Rusia y La India, generando la crisis
de harina de trigo y el alza de precios que se
cuenta actualmente

« Ausencia de companias que se dedican al
cultivo de trigo en México pese al terreno
fértil con el que cuenta dicho pais

FODA

OPORTUNIDADES

e Crear su propio trigo con el fin de reducir el
porcentaje de importaciones de harina de trigo

¢ Incentivar a diversas empresas comercializadoras de
harina de trigo a cultivar trigo con el fin de reducir el
porcentaje de importaciones en México.

« Incentivar a que diversas companias
realicen procesos de internacionalizacion,
con el fin de que la comercializacion de
harina de trigo se desplace a diversas
regiones de México a parte de la Cludad de
Hidalgo

AMENAZAS

« La India actualments se encuentra
estableciendo clertas restricciones para
el flujo de harina de trigo a paises
consumidores

« Actuaimente México se encuentra enfrentando una
caida del PIB. donde el Banco de México redujo su
pronostico de 2.8% a 2 4% para finales del 2024

» Crisis de harina de trigo en México debido a conflicto
armado entre Rusia y Ucrania, lo cual ha reducido el
porcentaje de produccidén de harina de trigo en
ambos paises

Fuente: elaboracion propia

Nota: en la imagen anterior se han analizado y determinado las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que México posee actualmente con respecto a la

comercializacion de harina de trigo, se identifican diversas areas, con el fin de conocer
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los elementos que estan a favor y los aspectos en que se debe trabajar, en donde se
destacan factores externos en los que deben proponerse soluciones con el fin de erradicar

dichas amenazas.

Perfil pais

México es uno de los paises con mayor poblacion a nivel mundial, dicha poblacién
es de aproximadamente 118 millones de habitantes, la lengua materna es el espafiol, que
convive junto con 67 lenguas indigenas, México es una republica representativa y
democrética, conformada por estados libres y soberanos, y el Distrito Federal, que es
conocido como la Ciudad de México. El gobierno federal y los gobiernos estatales cuentan
con sus Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, (Informacion General Sobre México, s.
f.).

La Republica esta integrada por 31 estados libres y soberanos, y el Distrito Federal,
que es conocido como Ciudad de México. El gobierno federal y los gobiernos estatales
cuentan con sus Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y el cargo se ejerce por seis
afios, sin posibilidad de reeleccion. El presidente tiene amplias facultades, entre las que
destacan la de nombrar a los miembros de su gabinete, promulgar las leyes aprobadas por
el Poder Legislativo y el ser comandante Supremo de las Fuerzas Armadas, (Informacion
General Sobre México, s. f.).

El Poder Legislativo reside en el Congreso de la Unidn, integrado por el Senado
(compuesto por 3 senadores por cada estado y 32 que son asignados por representacion
proporcional y que permanecen en su cargo por seis afios) y la Camara de Diputados
(compuesta por 300 diputados representantes de distintos electorales y 200 electos por
representacion proporcional, y cuyas elecciones se celebran cada tres afios). Los senadores
y diputados federales no pueden ser reelegidos para un segundo periodo consecutivo en

la misma Céamara, (Informacion General Sobre México, s. f.).

México se puede considerar como una regién superavitaria en una variedad de
trigo denominada Durum o Cristalino, el cual se utiliza para la elaboracion de pastas de

sopa, espaguetis, en donde las condiciones climéticas, humedad y riego contribuyen al
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cultivo del trigo como tal, siendo una de las principales ventajas que pueden tomarse a
favor para toda aquella empresa que desee exportar harina de trigo a México, debido a

que pueden producir su propio trigo y optimizar su produccién, (CANIMOLT, 2024).

Politicos

Iindice de corrupcion

De acuerdo con el indice de Corrupcion IPC, realizado por la Transparencia
Internacional de México paso a ocupar de la posicion 130 en el afio 2019 a la 124 en el
afio 2020, entre los 180 paises evaluados, ubicando al pais a la par de naciones como
Bolivia, Kenia, Kirguistan y Pakistan y por encima de paises como Azerbaiyan, Gabon,
Malawi, Mali y Rusia. México sigue siendo el pais peor evaluado entre los integrantes de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) al posicionarlo
en el lugar 37 de 37 paises que lo integran, (WEB, 2021).

Sistema de gobierno
México es una Republica Federal que proclam6 su Independencia de Espafia, el
16 de septiembre de 1810. EI Supremo Poder de la Federacidn se divide, para su ejercicio,

en los Poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

El Poder Ejecutivo gobierna de conformidad con lo establecido por la legislacion.
Su titular, presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, es elegido
mediante elecciones directas cada seis afios sin posibilidad de reeleccion. Para la
ejecucion de sus labores el presidente tiene la facultad legal para nombrar a sus
colaboradores, que son los secretarios de Estado y el Procurador General de la Republica.
La administracién publica federal se encuentra a cargo de las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos. Existen 299 entidades de la Administracién Publica

Federal y empresas productivas del estado, (Gobierno y Estructura, 2021).
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Econdmicos

Facilidades para abrir un negocio
De acuerdo a los datos del en su reporte de “Doing Business 20197, México se
encuentra en el puesto nimero 94 de la clasificacion de paises que tienen una mayor
facilidad para abrir un negocio. Entre los aspectos que se evaltan, estan los permisos,
licencias e inscripciones que en conjunto permiten que dicho negocio sea formal y aporte

al crecimiento de la economia del pais,

El sitio oficial del Gobierno de México establece los siguientes requisitos para la apertura

de una empresa en dicho pais:

e Recibir autorizacion de la Secretaria de Economia para el uso de nombre:
para dicho proceso la Secretaria comprobara que no exista otro negocio con el
mismo nombre, (BBVA MEXICO & BBVA, 2024).

e Elaborar el acta constitutiva de la empresa con ayuda de un notario publico:
este documento establece aspectos legales, generales y particulares de la empresa,
tales como: objeto social, capital social y normas de funcionamiento, las cuales
deben ser firmadas por todos los socios, (BBVA MEXICO & BBVA, 2024).

e Ejecutar el aviso de uso de denominacion: el funcionario que haya llevado a
cabo la constitucion de la sociedad da a conocer a la Secretaria de Economia la
informacidn de las personas que se han asociado para crear la nueva empresa y el
nombre que usaran para que otras personas se abstengan de hacer uso de este,
(BBVA MEXICO & BBVA, 2024).

e Inscribirse en el Registro Publico de Comercio: esta institucion a cargo de la
Secretaria de Economia se encarga de vigilar y proteger a las empresas. Es
necesario pagar derechos de inscripcion y el precio varia dependiendo de cada
estado.

e Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes: este tramite se realiza ante el
Servicio de Administracion Tributaria e identifica a la empresa como persona

moral.
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PIB per capita

El PIB per capita es un muy buen indicador

El PIB per cépita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de
México, en 2023, fue de 13.070 € euros, con el que se sitda en el puesto 66 del ranking y
sus habitantes tienen un bajo nivel de vida en relacidn al resto de los 196 paises del ranking
de PIB per cépita. A ello se le une el hecho de que el salario medio de los mexicanos es
uno de los mas bajos del mundo, (IPC de México 2024, 2024)

Inflacion

La tasa de variacion anual del indice de Precios del Consumidor en México (IPC)
en julio de 2024 ha sido del 5,6%, 6 décimas superior a la del mes anterior. La variacion
mensual del IPC ha sido del 1.1% de forma que la inflacion acumulada en 2024 es del
2.7%, cabe destacar la subida del 1,9% de los precios de alimentos y bebidas no
alcohdlicas, hasta situarse en una tasa anual de 7,3%, la cual contrasta con el descenso de
los precios de vestido y calzado del -0,1% y una variacion interanual del 2,5%, (IPC de
Meéxico 2024, 2024).

Tasas de prestamos

De acuerdo con la informacion del Banco de México (Banxico) publicada en su
micro sitio de analisis de indicadores de crédito, se puede decir que del 30 de junio al 31
de octubre del 2023 (Gltimo dato registrado) , la tasa de intereses promedio en créditos
personales paso de 45.11% a 45.76% es decir, 0.65 puntos porcentuales mayor al original,
sin embargo, en los Gltimos meses este indicador en créditos personales ha venido a la
baja, pues en febrero del 2023 cuando registrd el nivel de tasa de mayor nivel de los
ultimos afos con un 47.87%, (IPC de México 2024, 2024)
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Impuestos

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) informa que, en el primer
semestre de 2024, la recaudacion tributaria alcanzo los 2 billones es decir 536 mil 306
millones de pesos, lo que representa un incremento de 251 mil 220 millones de pesos en
comparacion con el mismo periodo de 2023, es decir un crecimiento real del 6.1%. Con
esta cifra se superd lo presupuestado en la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) para
los primeros seis meses del afio, al recaudar 100.1%, (De Administracién Tributaria,
2024).

Ingresos, gasto y ahorro del hogar

Con el Impuesto al VValor Agregado (IVA) se obtuvieron 670 mil 865 millones de
pesos, es decir 61 mil 345 millones de pesos, mientras que de impuesto especial sobre
produccién y servicios (IEPS) se registrd una recaudacion de 314 mil 078 millones de
pesos, lo que representa 122 mil 298 millones de pesos, siendo en términos nominales
respecto al mismo periodo de 2023, dichos resultados han sido generados debido a la
implementacién del Plan Maestro de Fiscalizacion y Recaudacién, la cual ha permitido
piso parejo en el cobro de impuestos sin necesidad de crear nuevos impuestos 0 aumentar

los existentes, (De Administracion Tributaria, 2024)

9.2.3 Sociales

Nivel de educacion

El Sistema Educativo Nacional esta compuesto por los tipos: Béasico, Medio,
Superior, en las modalidades escolar, no escolarizada y mixta. La educacion de tipo basico
estd compuesta por niveles preescolar, primaria y secundaria. La educacion media
comprende el nivel de bachillerato, de igual forma los demas niveles equivalentes a este,
por otro lado, la educacion profesional no requiere bachillerato o sus equivalentes,
(México, 2015).
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El nivel educativo superior se imparte después de bachillerato o de sus
equivalentes, se compone por licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, asi como
también, especializaciones previas a las carreras anteriores como los estudios de técnico
superior universitario, el cual comprende la educacion normal en todos sus niveles y

especialidades, (México, 2015).

Ambientales
Leyes ambientales aplicadas a la harina de trigo
La Norma Oficial Mexicana (NOM) 247-SSA1-2008 establece las
especificaciones sanitarias y nutrimentales que deben cumplir los cereales y sus

productos, asi como también los alimentos a base de ellos, (Nina, 2018).

Esta norma se aplica a, (Nina, 2018):
e El transporte y almacenamiento de cereales para consumo humano.
e El proceso de harinas y cereales.
e Sémolas 0 semolinas
e Alimentos preparados a base de cereales.

e Semillas comestibles, de harinas, de sémolas o semolinas o sus mezclas.

Productos de panificacion:

La NOM 247-SSA1-2008 establece, por ejemplo, los nutrimentos que se deben
agregar y restituir en las harinas de trigo y maiz nixtamalizado. De igual forma esta norma
es de observancia obligatoria para las personas fisicas 0 morales que se dedican al proceso

o0 importacion de productos que regula, (Nina, 2018).

Niveles de contaminacion
Segun (Norma CODEX STAN PARA HARINA DE TRIGO, 152-1985) los
contaminantes de harina de trigo son los siguientes:
e Metales pesados: La harina de trigo debera estar exenta de metales pesados en

cantidades que puedan representar un peligro para la salud humana.
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¢ Residuos de plaguicidas: La harina de trigo se debera ajustar a los limites maximos
para residuos establecidos por la Comisién del CODEX Alimentarius para este
producto.

e Micotoxinas: La harina de trigo deberd ajustarse a los limites méaximos para
micotoxinas establecidos por la Comision del CODEX Alimentarius para este

producto.

Clima

Con el avance de la tecnologia en el sector agricola, la busqueda de variedades de
cultivos, los cuales pueden crecer de manera eficaz en la mayoria de climas ha contribuido
a que sea mas accesible y presente en la jornada de todos los agricultores. De esta forma
la siembra de variedades y cultivos se ha democratizado, debido a que con la ayuda de
herramientas e innovaciones como la agricultura 4.0 es posible conseguir las condiciones
de cultivo deseables en diferentes lugares y climas, en el caso del cultivo de trigo, lo ideal
es plantarlo en temperaturas mas suaves, es decir entre 15° y 23°. Pese a que el trigo suele
tener una cierta tolerancia al calor, la temperatura ideal para su cultivo debe ser entre los
rangos anteriormente mencionados. Ademas, la humedad del ambiente tiene un alto
impacto en este desarrollo, siendo la precipitacion pluvial idonea entre 750 y 900 mm. En
Meéxico, el clima tropical predomina en varias regiones, lo cual es responsable de diversas
temperaturas, mas calidas las cuales no son tan adecuadas para la produccién de trigo, (De

Agricultura y Desarrollo Rural, 2022)

Legales

Leyes laborales

Ley Federal de Trabajo LFT: es la principal ley que regula las relaciones
laborales en México. Esta ley establece los derechos y deberes que los trabajadores y
empleadores deben llevar a cabo, el cual se aplica en el &mbito privado y en el sector

publico, (Gobierno de México, s.f):
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Jornada laboral Condiciones de trabajo

Dias de Descanso Presentaciones sociales
Vacaciones Seguridad en el trabajador

Salario Terminacion de contratos laborales
Aguinaldo

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

Es de observancia general para los empleadores y trabajadores de las dependencias
de los Poderes de la Unidn, del Gobierno del Distrito Federal, de las Instituciones que a
continuacion se enumerardn: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, Juntas Federales de Mejoras Materiales, Instituto Nacional de la
Vivienda, Loteria Nacional, Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia, Instituto
Nacional Indigenista, Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, Comision Nacional de
Valores, Comisién de Tarifas de Electricidad y Gas, Centro Materno — Infantil Maximino
Avila Camacho y Hospital Infantil, asi como de los otros organismos descentralizados,
similares a los anteriores los cuales tengan a su cargo funcién de servicios publicos,

(Gobierno de México, s.f)

Ley del Seguro Social
Establece el derecho que los trabajadores tienen al recibir atencién médica,
proteccién contra riesgos de trabajo, pensiones, seguro de invalidez o incapacidad y vida,

entre otros beneficios, (Gobierno de México, s.f).

En 2024, el costo del Seguro Social sera de aproximadamente el 26.5% del Salario
Base de Cotizacion (SBC). El patron pagara el 16.4% y el empleado el 3.1%, (Gobierno

de México, s.1):

e Seguro de enfermedades y maternidad: EI patron pagara el 8.20% vy el

empleado el 3.00% sobre el salario diario base de cotizacién
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e Seguro de Invalidez y Vida: El patrén pagara el 1.75% y el empleado el 0.625%
sobre el SBC.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (LISSSTE): establece un régimen de seguridad social para los trabajadores al
servicio del Estado, pensionados, jubilados y sus familiares derechohabientes. La
LISSSTE establece que el LISSSTE es una entidad paraestatal que administra los seguros,
prestaciones y servicios que otorga a sus derechohabientes. El objetivo de la LISSSTE es
proteger la salud y el bienestar econémico de los trabajadores del Estado, (Gobierno de

México, s.f).

Leyes sobre el producto

En México, las leyes que regulan la harina de trigo son, (Gobierno de México, s.f):

e NOM-147-SSA1-1996: Establece las especificaciones sanitarias y nutrimentales
que deben cumplir las harinas de cereales, los alimentos preparados a base de

cereales, y los productos de panificacion.

e NOM-247-SSA1-2008: Establece los nutrimentos que se deben adicionar y
restituir en las harinas de trigo, exceptuando las utilizadas para frituras, como

texturizantes o espesantes y base para harinas preparadas.

¢ Norma del Codex para la harina de trigo: Establece que la harina de trigo debe
envasarse en recipientes que salvaguarden sus cualidades higiénicas, nutritivas,

tecnoldgicas y organolépticas.

Permisos y otros requisitos
Para comercializar harina de trigo en México, es necesario contar con un Permiso
Sanitario Previo de Importacion (PSPI). Este permiso se puede tramitar en linea o de

manera presencial en la Ciudad de México, (Gobierno de México, s.f)
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Para realizar el tramite en linea, se necesita una firma electrénica y utilizar Internet

Explorer 10 o superior. Para la modalidad presencial, se requiere una cita previa que se

puede obtener por internet o llamando al 01 800 033 5050. Para otorgar el PSPI, la

COFEPRIS revisa los ingredientes y el etiquetado del producto, (Gobierno de México,

s.f).

Para importar productos alimenticios a México, también se deben cumplir con los

siguientes requisitos, (Gobierno de México, s.f):

Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes

Estar al corriente de la situacion fiscal

Contar con firma electronica avanzada

Contratar una empresa con experiencia en servicios aduanales

Pagar las contribuciones y aprovechamientos aplicables

9.2.5.4 Sanciones de transito

Las sanciones por infracciones de transito en México pueden ser econémicas, de

suspension de la licencia o de detencién del vehiculo, (Gobierno de México, s.f):

Multas: el monto depende de la infraccion, debido a que, en la Ciudad de México, una

multa por exceso de velocidad puede ser de $1,085 a $2,171 pesos.

Suspensién de la licencia: el acumular 12 puntos de penalizacion en la licencia
de conducir, esta es cancelada y solo puede ser tramitada la reexpedicidn después
de tres afios.

Detencion del vehiculo: si existen sanciones econémicas impagadas registradas
en un periodo mayor a 30 dias de anterioridad, el propietario es sujeto a retencion

de su vehiculo.

Compras publicas

Son el mecanismo por medio del cual las entidades publicas adquieren bienes o

servicios para cumplir sus objetivos. El sistema de compras puablicas se encuentra

conformado por politicas, normas, procedimientos y actores los cuales permiten definir

los requerimientos y programar la compra, (Gobierno de México, s.f).
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En Meéxico, las compras pueden ser de caracter nacional, internacional o
internacional abierto, (Gobierno de México, s.f):
e Nacional: solo pueden participar mexicanos, donde los bienes pueden ser
producidos en el pais.
e Internacional: pueden participar licitantes mexicanos y extranjeros de paises con
los que México tenga un tratado de libre comercio.
e Internacional abierto: pueden participar licitantes mexicanos y extranjeros, sin

importar el origen de los bienes o servicios.

Tratados de libre comercio

Actualmente México cuenta con una diversidad de tratados internacionales de
libre comercio, con el fin de llevar a cabo el libre flujo de mercancias en entre las partes
involucradas, donde existen clausulas que contribuyen a que dicho flujo sea sin aranceles

de por medio:
e EI TLC México -Centroamérica: firmado el 22 de noviembre de 2011, el cual
entro en vigor para México el 1 de septiembre de 2012. Este tratado homologa los
TLC individuales que México habia firmado previamente con cada pais de

Centroamérica.

e EITLC Mexico y Panama: firmado en 2014, el cual entro en vigor en 2015.

e EITLC Méxicoy Costa Rica: el cual ha entrado en vigencia desde el 1 de enero
de 1995.

e EITLC Meéxico y Nicaragua: el cual ha entrado en vigencia desde el 1 de julio
de 1998.

e EITLC Mexicoy las Republicas de El Salvador, Guatemala y Honduras, el
cual ha entrado en vigencia desde el 15 de marzo de 2001.

e El Tratado entre México, Estados Unidos y Canada, el cual entro en vigencia
el 10 de diciembre de 2019.
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Plan de exportacion

3.3 Plan de Negocios para la Comercializacion de Harina de Trigo hacia México.

Plan de Negocios

e Inversion inicial en maquinaria y equipo para distribuir harina de trigo de alta
calidad.

e Contratacion de personal capacitado y experiencia en la industria harinera.

e Establecimiento de alianzas con proveedores locales y establecimiento de un
sistema de logistica y distribucion eficiente.

e Inicio de operaciones en una empresa harinera, Con posibilidad de expansion en

el futuro.
e Foco en la calidad y la satisfaccion del cliente para establecer una base sélida en

el mercado mexicano.
9.3.2: Mision y vision

Vision: Desarrollo empresarial para comercializacion de harina de trigo, con
estandares altos de calidad. Enfocados en la satisfaccion de las necesidades del mercado

regional mexicano.

Mision: Fortalecer lazos en la participacion empresarial y fomentar la inversion

directa con desarrollo en la economia local e internacional.
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9.3.3 Objetivos:

e Establecer el producto de harina de trigo en México con 5,000 toneladas durante
el primer afo.

e Comercializacion del producto harina de trigo morcajo especialmente para la
industria panadera.

e Desarrollar una estrategia de mercado visualizando la demanda del mercado meta

e Establecer relaciones con proveedores de granos de trigo de alta calidad y
establecer acuerdos de compra a largo plazo.

e Implementar un sistema de control de calidad riguroso para garantizar la pureza 'y

la consistencia de los productos.

9.3.4 Anadlisis de Mercado:

El Salvador se ha convertido en el exportador nimero 48 de harina de trigo al
mundo Ubicando a México uno de los principales destinos para exportar harina de trigo,
ademas del tridngulo norte y Estados Unidos. La demanda se puede aprovechar
aumentando las exportaciones, es fundamental investigar y dar una interpretacion mejor
del mercado mexicano, contando con alta calidad, entender las reglas de su comercio y la
competencia y con ello llegar a los nimeros 6ptimos de exportacién, (Harina de Trigo o
Morcajo En el Salvador | Observatorio de Complejidad Econémica, 2022).

Se debe mantener contactos con los compradores y distribuidores en México para
entender de primera mano las necesidades a cubrir y asi estrechar lazos comerciales. El
andlisis de costos y beneficios para exportar harina de trigo desde El Salvador es
fundamental, contando con los costos de transporte, si se exportara definitiva o en bodega
fiscal y con todo ello la documentacién necesaria, (Harina de Trigo o Morcajo En el

Salvador | Observatorio de Complejidad Econdmica, 2022)
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e El mercado global de harina de trigo espera llegar hasta 423,8 MMT en 2026, con
un crecimiento anual compuesto del 4.8% en Latinoamérica entre 2024-2032,

(Mercado de Harina, Crecimiento, Informe 2024-2032 | Tamafio, Estudio, s. f.)

e Mexico es un mercado importante para la harina de trigo, con entidades federativas
como Ciudad de México, Estado de México, Yucatan, Querétaro y Baja California
liderando las ventas internacionales en 2023, (Mercado de Harina, Crecimiento,
Informe 2024-2032 | Tamafio, Estudio, s. f.)

e La demanda de harina de trigo en el mercado nacional y regional es alta y
creciente, impulsada por la expansion de la industria alimentaria y panadera,

(Mercado de Harina, Crecimiento, Informe 2024-2032 | Tamafio, Estudio, s. f.)

e Lacompetencia en el mercado es moderada, con algunas empresas establecidas y
otras nuevas entrando en el mercado, (Mercado de Harina, Crecimiento, Informe
2024-2032 | Tamario, Estudio, s. f.)

e La tendencia actual es hacia la produccién de harina de trigo especializada y de
alta calidad, lo ques permite que Harinsa S.A de C.V sea diferente y ofrecer
productos de valor agregado, (Mercado de Harina, Crecimiento, Informe 2024-
2032 | Tamafio, Estudio, s. f.)

Precios en el exterior

El precio es variado dependiendo el pais y variedad, el rango se encuentra
entre $350.00 a $450.00 por cada tonelada segun el BCR. México siendo un destino
prioritario para las exportaciones cuenta con una demanda estable de harina de
trigo y con el sector alimentario en aumento, contando con el sector de las

panaderias en auge y con alta demanda.
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Vias de transporte

En andlisis de transporte para exportar harina de trigo a Meéxico existen las
opciones terrestres y via aérea, En el presente trabajo se optaria por carretera ya que se
proyecta volumen de exportacion y siendo asi, se distribuye mejor la carga, adicional via
aérea el espacio disminuye y los costos suben considerablemente. Se implementaria salir
de aduana La Hachadura con destino de ingreso por Ciudad Hidalgo en México.
Cumpliendo con las regulaciones y normas de comercio internacional, se obtendran los
permisos y certificaciones para legalidad en cumplimiento con la seguridad de
exportacion, Dentro de los documentos a generarse estan la carta de porte, manifiesto de

carga, certificados de origen, permisos, entre otros.

Politica de adaptacion

La politica de adaptacion para exportar harina de trigo a México en 2023 se basa
en la situacion actual de la industria y las tendencias globales. A continuacion, se

presentan algunos puntos clave:

Politica del producto

La calidad y variedad de la harina de trigo exportada a México es fundamental.
De acuerdo con los resultados de la investigacion, México es un importante productor y
consumidor de trigo, con una produccion anual de casi 3.7 millones de toneladas y una
variedad de trigo cristalino para hacer pan. Es importante que los exportadores de harina
de trigo a México cumplan con los estdndares de calidad e inocuidad alimentaria

establecidos por el pais.
Politica de plaza

Se refiere a la distribucién y comercializacion de harina de trigo en México. La
existencia de monopolios y grandes propiedades en la industria harinera de trigo en
Argentina, como se menciona en uno de los hallazgos de la investigacion, puede ser un

obstaculo para la competencia y la transparencia en la comercializacion. En México es
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importante garantizar la competencia y la equidad en la distribucion y venta de harina de

trigo, en beneficio de productores y consumidores.
Politica de precio

El precio de la harina de trigo en México esta influenciado por factores como la
produccion nacional, la demanda y la competencia en el mercado. Segin un hallazgo de
investigacion, el precio de la harina de trigo aumenta cada afio, con varios argumentos
que lo justifican. En México, es importante establecer un precio justo y competitivo para

la harina de trigo, que refleje la oferta y la demanda del mercado.
Politica de promocion

Segun Market Data México, en 2023 los estados con mayor nimero de ventas
internacionales de harina de trigo fueron la Ciudad de México, Estado de México,
Yucatan, Querétaro y Baja California. Esto sugiere que es necesario centrarse en ampliar
los mercados en estas regiones y mejorar la competitividad en términos de precio y
calidad, (Normatividad Para Cupos de Exportacion, de Harina de Trigo, Grafiones y

Sémola de Trigo; Aceites de S | Ventanilla Unica de Comercio Exterior, 2023)

En resumen, la politica de adaptacion para exportar harina de trigo a México en
2023 se centra en inversiones en infraestructura, certificacion y regulacién, acceso a
crédito y financiamiento, capacitacion y asistencia técnica, analisis de mercados y
diversificacion de mercados. La politica de adaptacion también tiene como objetivo
diversificar los mercados de exportacién, incluyendo la exploracion de oportunidades en
Ameérica Latina, Centroamérica y el Caribe y en los paises de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), (Normatividad Para Cupos de
Exportacion, de Harina de Trigo, Grafiones y Sémola de Trigo; Aceites de S | Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, 2023).

Estrategia de Internacionalizacion

e Identificar el mercado objetivo en Meéxico, que puede incluir panaderias, hoteles,

restaurantes y hogares.
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e Determinar qué tipo de harinas de trigo son las mas consumidas y cual es la
demanda en la zona objetivo.
e Establecer alianzas con proveedores locales y establecer un sistema de logistica y

distribucidn eficiente.
Ventajas Competitivas

e Laindustria salvadorefia de harina ha apostado por la internacionalizacion, para lo
que proporciona oportunidades para establecer relaciones comerciales y compartir
conocimientos y tecnologias.

e La competencia en el mercado mexicano de harina de trigo es moderada, lo que

permite a un nuevo jugador establecerse y crecer.
Plan Financiero:

e Inversion inicial: $500,000 (maquinaria, equipo Yy otros gastos iniciales).

e Costo de produccion: $200 por tonelada de harina.

e Precio de venta: $300 por tonelada de harina.

e Proyecciones de ventas: 10,000 toneladas anuales, con un crecimiento del 10%
anual durante los primeros tres afos.

e Flujo de caja: $1,500,000 en el primer afio, $2,100,000 en el segundo afio y

$2,700,000 en el tercer afio segun proyeccion.

Flujo de efectivo para plan de negocios:

Flujo de efectivo para plan de negocios - Harina de Trigo

Estructura Organizativa:

e Gerente General: responsable de la estrategia y la toma de decisiones.
e Gerente de operaciones: responsable de la logistica y operatividad.

e Gerente de Ventas: responsable de la comercializacion y la venta de los productos.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/16l8PCMGxPA1D92AToY3r_jEH8RD-gotfmGZ0_NVbFRQ/edit?gid=2117435470&gid=2117435470
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e Equipo de comercializacion: 10 empleados capacitados para la comercializacion

en el exterior.
Plan de Marketing:

e Desarrollar un sitio web y redes sociales para promocionar los productos y
establecer una presencia en linea. Para dicho proceso se utilizara el CRM ZOHO
ONE.

e Participar en ferias y eventos industriales para conectarnos con clientes y
proveedores en las tiendas de México.

e Ofrecer muestras y degustaciones de los productos a panaderias y bakers para
generar interés y fidelidad.

e Desarrollar una estrategia de publicidad en linea y en papel para llegar a un publico

mas amplio.
Plan de Operaciones:

e Yagque no se producira en El Salvador, se estableceran acuerdos de compra a largo
plazo con proveedores de granos de trigo de alta calidad.

e Se implementard un sistema de control de calidad riguroso para garantizar la
pureza y la consistencia de los productos.

e Se estableceran procedimientos de seguridad e implementaran estrategias para la

comercializacion en México.

La exportacion de harina de trigo a México requiere el cumplimiento de ciertos
requisitos y la presentacion de documentos especificos. A continuacion, se muestran las

plantillas de documentacion necesarias:

e Certificado de Origen: Emitido por el pais de origen, certifica el origen de la harina
de trigo.

e Declaracion de Conformidad: Documento emitido por el fabricante o exportador,
que garantiza la conformidad de la harina de trigo con los estandares de calidad e

inocuidad establecidos en México.
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e Ficha técnica: contiene informacion detallada sobre la harina de trigo, como
composicion quimica, contenido de humedad, tamafio de grano, entre otros.

e Certificado de Andlisis Quimico: Resultado de un analisis quimico realizado por
un laboratorio acreditado, que verifica la composicién quimica de la harina de
trigo.

e Certificado de inspeccidn fisica: documento emitido por un inspector acreditado,
que verifica las condiciones fisicas de la harina de trigo, incluyendo la ausencia
de impurezas y defectos.

e Comprobante de pago: documento que acredita el pago de los derechos e
impuestos aduaneros correspondientes.

e Declaracion de importacion: documento emitido por el importador en México, en
el que declara la cantidad y valor de la harina de trigo importada.

e Carta de porte y Manifiesto de carga, documentos que garantizan la propiedad de
la carga, necesarios para poder tramitar DUCA T y transitar via terrestre.

e Lista de empaque: Documento representando la carga en relacién a los bultos y

sus medidas en kg.

Cabe destacar que es importante consultar con la autoridad aduanera mexicana y
la empresa de logistica responsable de la exportacion, los requisitos y documentos
especificos necesarios para exportar harina de trigo a México en 2024

El envio de documentos incompletos o incorrectos puede causar retrasos 0
problemas en la importacion. Es importante como exportadores consultar con expertos
en comercio internacional y aduanas para asegurarse de que cumplen con todos los

requisitos y regulaciones aplicables.

Cabe destacar que es importante consultar con la autoridad aduanera mexicana y
la empresa de logistica responsable de la exportacién, los requisitos y documentos

especificos necesarios para exportar harina de trigo a México en 2024, (ANAM, s.f).

El envio de documentos incompletos o incorrectos puede causar retrasos o

problemas en la importacién. Es importante como exportadores consultar con expertos



94

en comercio internacional y aduanas para asegurarse de que cumplen con todos los

requisitos y regulaciones aplicables, (Omar, 2022)
Logistica

Para exportar harina de trigo a México en 2024, es importante considerar las
tendencias logisticas, la expansion de zonas industriales y el comercio internacional. Sin
embargo, también es fundamental abordar los desafios relacionados con la estructura y

estandarizacion del trabajo para garantizar un servicio logistico eficiente y seguro.

Recomendaciones de embalaje

e Embalaje: Utilizar recipientes herméticos resistentes al viento y la humedad para
proteger la harina durante el transporte. Los envases de polietileno o papel Kraft
son opciones viables.

e Tamafio del contenedor: Considere contenedores de 25 kg o 50 kg para facilitar
su manejo y almacenamiento en México. En el caso de transporte via terrestre se
ha cotizado furgon de 53 pies cubicos.

e Etiquetado: Asegurar que el etiquetado cumpla con los requisitos de la Norma
Oficial Mexicana (NOM) y contenga informacion como el nombre del producto,
ingredientes, instrucciones de uso y datos de la empresa exportadora.

e C(ertificaciones: Obtener certificaciones como “Certificacion de Seguridad
Alimentaria” (CSA) y “Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura”
(CBPM) para demostrar la calidad e inocuidad de la harina.

e Documentacion: Elaborar documentacion adicional como la “Declaracion de
Origen” y la “Certificacion de Analisis Quimico” para cumplir con los requisitos
de la Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural (SAGARPA) en México.

e Transporte: seleccione un transportista experimentado que pueda manejar envios

de harina en diversas condiciones climaticas.
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e Aduana: asegurese de cumplir con los requisitos de la aduana mexicana, incluida
la presentacion de documentos como la “Declaracion de Importacion” y el

“Permiso de Importacion”.

Finanzas

Cuando se considera la exportacion a un pais destino se debe tomar en cuenta los
costos e ingresos con el afan de determinar la viabilidad del producto que se exportara.

Verificando las regulaciones y cuanto requisito sea necesitaria para la exportacion.

La tasa de cambio se debe considerar para que el posible impacto de costo por
importacion, sea el menos posible en el proceso. Realizar un anélisis detallado de los
costos e ingresos para determinar la viabilidad de la exportacion.

Recursos necesarios, verificando las regulaciones y requisitos mexicanos para
importaciones y certificaciones, considerando la tasa de cambio y su posible impacto en

el costo de la exportacion.

Pronosticos de ventas, se deben establecer relaciones con compradores y
distribuidores mexicanos para garantizar la venta y distribucién de la harina de trigo.
Monitorear los cambios en la demanda y el mercado para adaptarse a las nuevas
condiciones. La demanda de México en cuanto a la harina de trigo es estable y se prevé
que siga creciendo.

Recursos necesarios

Al momento de exportar harina de trigo a México se requieren recursos
significativos, para cubrir transporte, seguros y otros gastos relacionados a la logistica. La
industria de harina en México es bastante estable y con ingresos anuales significativos,

Los cuales pueden servir para financiar la exportacion al pais destino.
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Formas de cobro

Considerando que México tiene acuerdos comerciales con sus paises vecinos, en
relacion a las formas de cobro y procesos de exportacion de harina de trigo, se debe
presentar una solicitud en la VUCEM cumpliendo con los plazos y procesos establecidos

en la normativa.
Basqueda de clientes

Los exportadores y proveedores de harina de trigo en Estados Unidos: se puede
contactar con ellos a través de plataformas como Tridge, que proporciona informacion

Premium de proveedores y datos de exportacion, (TRIDGE, s. f.)

Organismos de Comercio Exterior en México (Comercio y Aduanas): Regular el
comercio exterior en México, brindando capacitacion y orientacion a importadores y
exportadores. Ofrecen acceso a crédito a través del Banco de Mexico y oficinas
especializadas en comercio exterior en los estados. Instituciones publicas y privadas

exportaran harina de trigo a México, (TRIDGE, s. f.).
CONCLUSION:

El posicionamiento del mercado mexicano dinamiza un proceso que conlleva
adaptacion e innovacion empresarial. Crea mayor competitividad en un mundo de
mercado digital a cambios econémicos y comerciales a nivel mundial. Este plan de
negocios tiene como objetivo establecer una empresa lider en la produccion y
comercializacion de harina de trigo de alta calidad, con una inversién inicial de $500,000,
se estd proyectando un crecimiento sostenido y una rentabilidad significativa en los
primeros tres afios. El enfoque de investigacion se centra en la calidad, la innovacion y la
satisfaccion del cliente permitird que Harinsa S.A de C.V sea diferente en el mercado y

se establece como una empresa lider en la Industria.
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O PLAN DE TRABAJO
Tabla No.13

Cronograma de actividades para el proceso de internacionalizacién de harina de trigo
en la Ciudad de Hidalgo, México

\ CRONOGRAMA
Analisis Interno (F1) - Director (P2} - Coordinador del Froyecto (3}
| Enero | Febrero T ulio Agosta
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Fase No3

Fase No.g.

LRI NI P

Fuente: elaboracion propia

Nota: En la imagen anterior se detallan las actividades que deben llevarse a cabo
al momento de llevar a cabo el proceso de internacionalizacién de harina de trigo de El

Salvador a México.

Operacionesy clientes

Plan de Operaciones:

e Yaque no se producira en El Salvador, se estableceran acuerdos de compra a largo
plazo con proveedores de granos de trigo de alta calidad.
o Se implementara un sistema de control de calidad riguroso para garantizar la

purezay la consistencia de los productos.
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o Se estableceran procedimientos de seguridad e implementaran estrategias para la

comercializacién en México.

La exportacion de harina de trigo a México requiere el cumplimiento de ciertos
requisitos y la presentacion de documentos especificos. A continuacion, se muestran las

plantillas de documentacion necesarias:

o Certificado de Origen: Emitido por el pais de origen, certifica el origen de la harina
de trigo.

o Declaracion de Conformidad: Documento emitido por el fabricante o exportador,
que garantiza la conformidad de la harina de trigo con los estandares de calidad e
inocuidad establecidos en México.

o Ficha técnica: contiene informacién detallada sobre la harina de trigo, como
composicion quimica, contenido de humedad, tamafio de grano, entre otros.

o Certificado de Analisis Quimico: Resultado de un andlisis quimico realizado por
un laboratorio acreditado, que verifica la composicion quimica de la harina de
trigo.

« Certificado de inspeccion fisica: documento emitido por un inspector acreditado,
que verifica las condiciones fisicas de la harina de trigo, incluyendo la ausencia
de impurezas y defectos.

o Comprobante de pago: documento que acredita el pago de los derechos e
impuestos aduaneros correspondientes.

o Declaracion de importacion: documento emitido por el importador en México, en
el que declara la cantidad y valor de la harina de trigo importada.

« Carta de porte y Manifiesto de carga, documentos que garantizan la propiedad de
la carga, necesarios para poder tramitar DUCA T y transitar via terrestre.

o Lista de empaque: Documento representando la carga en relacion a los bultos y

sus medidas en Kkg.

Cabe destacar que es importante consultar con la autoridad aduanera mexicana y
la empresa de logistica responsable de la exportacién, los requisitos y documentos

especificos necesarios para exportar harina de trigo a México en 2024. El envio de
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documentos incompletos o incorrectos puede causar retrasos o problemas en la
importacion. Es importante como exportadores consultar con expertos en comercio
internacional y aduanas para asegurarse de que cumplen con todos los requisitos y
regulaciones aplicables. Cabe destacar que es importante consultar con la autoridad
aduanera mexicana y la empresa de logistica responsable de la exportacion, los requisitos
y documentos especificos necesarios para exportar harina de trigo a México en 2024,
(ANAM, s.f).

El envio de documentos incompletos o incorrectos puede causar retrasos o
problemas en la importacién. Es importante como exportadores consultar con expertos
en comercio internacional y aduanas para asegurarse de que cumplen con todos los

requisitos y regulaciones aplicables, (Omar, 2022)

Logistica

Para exportar harina de trigo a México en 2024, es importante considerar las
tendencias logisticas, la expansion de zonas industriales y el comercio internacional, sin
embargo, también es fundamental abordar los desafios relacionados con la estructura y

estandarizacion del trabajo para garantizar un servicio logistico eficiente y seguro.

Basqueda de clientes

Los exportadores y proveedores de harina de trigo en Estados Unidos: se puede
contactar con ellos a través de plataformas como Tridge, que proporciona informacion
premium de proveedores y datos de exportacion, (TRIDGE, s. f.)

Organismos de Comercio Exterior en México (Comercio y Aduanas):

Regular el comercio exterior en México, brindando capacitacion y orientacion a
importadores y exportadores. Ofrecen acceso a crédito a través del Banco de México y
oficinas especializadas en comercio exterior en los estados. Instituciones publicas y

privadas exportaran harina de trigo a México, (TRIDGE, s. f.).



100

Politicas de Adaptacion al Mercado Internacional para Harinsa S.A. de C.V.
o Politicas de adaptacion al mercado internacional: Desarrollar politicas de
adaptacion al mercado internacional es crucial para el éxito de cualquier empresa

que busca expandirse globalmente.
Politicas de Adaptacion al Mercado Internacional para Harinsa S.A. de C.V
Investigacion de Mercado

o Anadlisis de Mercado: Se realizardn estudios de mercado exhaustivos en México
para entender las necesidades, preferencias y comportamientos de los

consumidores.

o Evaluacién de la Competencia: Estudio de los competidores locales y sus

estrategias para identificar oportunidades y amenazas.
Adaptacién de Productos y Servicios:

o Personalizacion de Productos: Las caracteristicas de la harina de trigo se debe
tomar en cuenta para satisfacer las demandas locales, incluyendo modificaciones

en el empaque, tamafio y calidad.

o Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que los productos cumplan con las

regulaciones y estandares locales de calidad y seguridad.
Estrategias de Precios

o Analisis de Precios: Se estableceran precios competitivos basados en el poder

adquisitivo del mercado local y los precios de los competidores.

o Estrategias de Descuentos y Promociones: Implementacion de estrategias de

descuentos y promociones que atraigan a los consumidores locales.
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Marketing y Publicidad
o Campahas Localizadas: Desarrollo de campafias en marketing que resuenen con

la cultura y valores locales.

e Uso de Medios Locales: Canales de comunicacion y medios de publicidad

populares en el mercado objetivo.
Distribucion y Logistica

o Red de Distribucidn: Se establece una red de distribucion eficiente que garantice

la disponibilidad del producto en el mercado local.

o Alianzas Locales: Formar alianzas con distribuidores y minoristas locales para
facilitar la entrada y expansion en el mercado. Se contara con la Distribuidora EL
TAPATIO con quien se realizard la importacion definitiva con el uso 23 en

Meéxico.
Servicio al Cliente

« Atencion al Cliente Local: Ofrecer servicios de atencion al cliente en espafiol y

adaptados a las expectativas de los consumidores.

o Capacitacion del Personal: Capacitar al personal local para asegurar un servicio

al cliente de alta calidad.
Cumplimiento Legal y Fiscal

e Regulaciones Locales: Cumplir con todas las leyes y regulaciones locales,

incluyendo aspectos laborales, fiscales y comerciales.

o Proteccion de Propiedad Intelectual: Asegurar la proteccion de marcas, patentes
y otros derechos de propiedad intelectual en el mercado objetivo. Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

e Iniciativas Locales: Implementar programas de RSC que beneficien a la

comunidad local y mejoren la imagen de la empresa.
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« Sostenibilidad: Adoptar précticas sostenibles que minimicen el impacto

ambiental y promuevan el desarrollo sostenible.
Implementacion y Monitoreo

o Plan de Accion: Desarrollar un plan de accion detallado para la implementacion
de las politicas de adaptacion.

« Monitoreoy Evaluacion: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para

medir el desempefio y realizar ajustes segun sea necesario.
Estrategia de Internacionalizacion

« ldentificar el mercado objetivo en México, que puede incluir panaderias, hoteles,
restaurantes y hogares.

o Determinar qué tipo de harinas de trigo son las més consumidas y cuél es la
demanda en la zona objetivo.

« Establecer alianzas con proveedores locales y establecer un sistema de logistica y

distribucién eficiente.

Ventajas Competitivas

La industria salvadorefia de harina ha apostado por la internacionalizacion, para
lo que proporciona oportunidades para establecer relaciones comerciales y compartir
conocimientos y tecnologias. La competencia en el mercado mexicano de harina de trigo

es moderada, lo que permite a un nuevo jugador establecerse y crecer.
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Politica de producto

Tabla No.14

Diagrama de empaque y embalaje

Las presentaciones de los sacos del papel kraft gue s= enviaran a México tienen una medida de ancho (350mm), alto (600mm},
con un peso de 160 2/m2

cantidad Atraccionss
Producto (Unidades  Materiales del _— nedidas posible en Temperatura
de Empagus producins del praducto
producta)
Empagque primaric 1 Papel krsft {saco 160 g/ma 35,100,000 mm3
de papel)
Empagque secundaric 1 Papel kraft {saco 160 2/ma2 35,100,000 mm3  Absorcidn de
de papel) humedad de Temperatura
T Ambiente
Ermpaque terciaric 1 Papel kraft {saco 160 2/m2 35,100,000 mm3 ambiente
de papel)
Unidad de carga 50 kilos Papel kraft {saco 22,000 kilos
de papel)

Peso neto de unidad de carga [con tarima): 22,210 kilos
Peso tarima: 15 kilos

Fuente: elaboracion propia

Nota: En relacién al empaque y embalaje de la harina de trigo es necesario el uso
de envase primario y secundario se ha considerado el papel Kraft o blanqueado, con el
cual se elaboran sacos multicapas los cuales son los encargados de contener y protege el
producto de la luz, insectos, la absorcion de la humedad; por su versatilidad y
maniobrabilidad es el méas adecuado, en cuanto al tamafio de las presentaciones

consideradas a exportar.

El envase terciario o embalaje es el encargado de unificar y proteger al producto
en toda la cadena de suministro por lo tanto este debe resistir las operaciones de
almacenamiento, transporte y distribucién y evitar los dafios en la manipulacion hasta que
el producto llegue al consumidor. ElI embalaje debe cumplir con una serie de
caracteristicas como permitir la rotulacion para su facil identificacién, localizacién y

direccionamiento.

La harina de trigo se transportara en 14 tarimas las cuales se estibaran por tarima

32 sacos y se fijaran con stretct para su contencion durante el traslado a su lugar de entrega.
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Politica de precio
Tabla No.15

Presupuesto en television para anuncios publicitarios

Televisora: TV Azteca

Programa Horario Precio Rating Costo por rating
Horario: 11:00 -
La resolana 12-00 md %89.70 2.1 puntos 54272
Moticieros Horario: B:30-
182 .85 25 t 73.14
Hechos 9:00 pm > puntos >
. Horario: 6:00-
Venga la Alegria 7-00 pm 592.26 3.6 puntos 525.63
Horario -
La Academia Domingos: 58428 3.5 puntos 524 08
8:00- 11:00 pm
Televisora: Televisa
Programa Horario Precio Rating Costo por rating
Horario: 9:00 -
Hoy 12-00 md $25E.45 2.7 puntos 52B.72
Moticieros Horario: 8:30 -
Telvisa 5-00 pm 5251.81 2.62 puntos 50611
Casa de los Horario: 8:00 -
famos0s 9-00 pm 5180.00 2.4 puntos 57%.00

Fuente: elaboracion propia

Nota: En México, los precios tanto de radio como de television difieren debido al
tiempo en que el anuncio publicitario se emite al televidente o radioescucha, por lo tanto
existe a su vez una diferencia en precio, tal es el caso del precio de un anuncio en medio
de los Noticieros Televisa siendo este uno de los programas con mayor rating (2.62) de
dicha televisora, su precio es de $359.73, mientras que el precio por lanzar el anuncio en
la radio en uno de los programas de mayor popularidad (7.5 de rating) en la EXA FM
(Yordi Rosado en EXA) el precio es de $56.33, lo anterior obedece a muchos factores,
uno de ellos es el nivel de popularidad que posee un determinado programa tanto en radio

como en television debido al porcentaje de audiencia que llegara dicha informacion.

Por otra parte, es sumamente importante mencionar que dependiendo de
televisoras el precio tiende a variar, debido a que en Venga la Alegria siendo este uno de

los programas con mayores niveles de audiencia en TV Azteca, el precio es de $115.32,
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debido a que el rating de dicho programa es de 3.6 puntos, habiendo una diferencia
considerable con Noticieros de Televisa. Sin embargo, con respecto a prensa El Universal

$139.00 por lanzar en portada un anuncio determinado.

Figura No.11

Presupuesto en radio y prensa para anuncios publicitarios

Radioy prensa

Programa Horario Pre cio Rating Costo por rating
Exa: Yordi 10:00 am -
58.33 M/A M A
Rosadoen EXA 1:00pm 3 / /
La ke buenal:
L.:s h'l'u:dneala 8:00am - $58.33 N/A N /A
w 11:00am :
mafiana
Gobierno M8 $300.00 M/ A M 8
El Universal MAA £139.31 M/A M A

Fuente: elaboracion propia

Nota: el precio por lanzar el anuncio en la radio en uno de los programas de mayor
popularidad (7.5 de rating) en la EXA FM (Yordi Rosado en EXA) el precio es de $56.33,
lo anterior obedece a muchos factores, uno de ellos es el nivel de popularidad que posee
un determinado programa tanto en radio como en television debido al porcentaje de

audiencia que llegara dicha informacion, (Tarifas CPS, 2024).

Por otra parte, en periddicos como El Universal o EMISORA 2 difieren con
respecto a su precio, debido a que el precio de El Universal por subir un anuncio es de
$139.31 en las primeras portadas y las mas importantes de dicho proyecto, sin embargo,

el precio por tener un anuncio en el periédico EMISORA 2 es $300.00.
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Figura No.12
Presupuesto de anuncios publicitarios en redes sociales

Redes soCiales

Plataforma Presupuesto  Alcance Diario Ratin Alcance Mensual
Diario (UsSD) Estimado g Estimado
YouTube: Segmento - <205 96 1000 anuncios N/A 1000 leads
cocina
Facebook: Se; t
ACEDOCK. SEEMEMIOS <9677 1000 anuncios NJA 1000 leads
abiertos
Instagram: .
Sesmentos abiertos 5300.00 1000 anuncios A 1000 leads
Linkedin: Segmentos
_ Em 550,00 1000 anuncios A 1000 leads
abiertos
WhatsApp: NfA 50.97 500 anuncios MfA 100 leads
Gestidn de Conversion de
Total, inversion por dia 51,013.87 interaccicnes clientes

Total, de inversion en
gl mes de 531,460.00

implementacicn

Fuente: elaboracién propia

Nota: en la tabla anterior se pueden visualizar los precios por el lanzamiento de
anuncios publicitarios en redes sociales, la duracién en minutos que tiene cada uno de

ellos y los tipos de anuncios.

Presupuesto de Camparias en Redes Sociales.

Establecimiento de los Periodos Optimos de Alcance
Para maximizar el nimero de ventas y alcanzar al cliente objetivo de manera

mas efectiva, se han identificado tres franjas horarias de mayor trafico en las
plataformas de redes sociales utilizadas. Estas franjas son:

e Mafiana: 07:00 a 09:00

e Mediodia: 13:00 a 14:00

e Tarde-noche: 19:00 a 21:00

Este analisis se basa en patrones de comportamiento de los usuarios que

interactian mas frecuentemente durante estos periodos, lo que permite optimizar el
rendimiento de las campafas publicitarias y, por ende, maximizar la generacion de

demanda.
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Camparia Publicitaria en YouTube

En cuanto a la camparia en YouTube, se ha asignado un presupuesto diario de
$387.09 USD, lo que permitira la emision de anuncios durante dos de los tres periodos
de mayor trafico (07:00-09:00 y 19:00-21:00). Se estima que, con esta inversion, se
podré alcanzar a 1,000 clientes leads mensualmente, con un promedio de 1,000 anuncios
diarios. Este presupuesto se considera adecuado para lograr un alcance masivo, dada la
popularidad y el alto tr&fico que tiene YouTube durante las franjas horarias
seleccionadas. La combinacién de un presupuesto adecuado y la segmentacion temporal
precisa permite prever un buen retorno de inversion (ROI) en términos de interacciones

y conversiones de leads.

Camparia en Facebook

Para la campafia en Facebook se tiene un presupuesto diario estimado de $96
USD, y se enfocard en la emision de 1,000 anuncios diarios durante las franjas horarias
de alto trafico. Permitiendo un alcance constante. Dado el nivel de segmentacion
avanzada que ofrece Facebook, se espera que esta campafia sea capaz de generar un
numero significativo de leads efectivos, aumentando asi la probabilidad de conversion

en ventas.

Campania en Instagram

La campafia en Instagram, se ha dispuesto un presupuesto diario de $500 USD,
con un objetivo de 1,000 anuncios diarios durante las franjas horarias de alto trafico.
Aunque el costo por anuncio en Instagram es significativamente mayor a otras
plataformas, su enfoque visual y su audiencia altamente comprometida justifican la
asignacién de un presupuesto superior. La plataforma tiene una gran capacidad para
generar interaccion a traves de contenido visual atractivo, lo que puede resultar en una
mayor tasa de conversion de clientes. Por lo tanto, se prevé que tenga un impacto

positivo en la generacion de demanda y captacion de cliente.
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Campana en LinkedIn

En cuanto a la campana en LinkedIn, se ha definido un presupuesto diario de
$30 USD, lo que permitira emitir 500 anuncios diarios durante los picos de trafico
establecidos. A pesar de que el alcance es méas limitado en esta plataforma, su bajo costo
y su enfoque profesional la hacen adecuada para captar a un publico de nicho,
especialmente en mercados B2B (business-to-business). Este presupuesto modesto no
compromete la estrategia general, ya que LinkedIn puede complementar las otras
plataformas, al dirigirse a un segmento de usuarios que busca contenido profesional y

de valor, lo que potencialmente podria derivar en leads de alta calidad.

Uso de CRM en WhatsApp

Se ha considerado la integracion de un sistema de CRM en WhatsApp para la
gestion de las compras efectivas. Este sistema tiene un costo mensual de $30 USD y se
utilizara para organizar y gestionar las interacciones con los clientes que resulten de las
camparias publicitarias. WhatsApp es una herramienta clave para el seguimiento directo
de las ventas y para facilitar la conversion de leads en compradores finales. La
implementacién de un CRM en WhatsApp optimiza la comunicacion con los clientes,
permitiendo un servicio mas agil y personalizado, lo que incrementa las probabilidades
de cierre de ventas. Este costo se considera bajo en relacién con los beneficios que

proporciona en términos de eficiencia y conversion.

Figura No.13
Presupuesto de anuncios publicitarios en redes sociales Il

. Alcance
Presupussto  Alcance Diario

Plataforma Mlensual

# Disrio (USD)  Estimado ==

Estimado
YouTubs $3E7.10 1,000 ammcios 1,000 leads
Farshook 306.77 1,000 ammncios 1,000 leads
Instazram 550000 1,000 zmimmcios 1000 leads
Linkedln 33000 300 amancios 100 |zads
CEM en 007 Cestionde  Conversidn de
WhatzApp ) inferacciones clismtes
Total, de
mwvarzidn por $1,013.87
diz

Fuente: elaboracion Propia
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Nota: Para la camparia en las redes sociales se ha considerado por su alto impacto

y cercania con los clientes se implemente en un periodo de mes.

Diagnostico de Adaptacion de Producto (DAP) para Harinsa S.A de C. V

Figura No. 14

Diagndstico de Adaptacion de Producto (DAP) para Harinsa S.A de C. V

HARINSASADECYW DAP
ASFECTO DETALLES
Harimza 5.4 da .V debe asegurarss de gue su harina de trizo
cumpla con loz estandares de sepunidad alimentaria da
Mexico, incluidos los controles de calidad v prushas para
Cumplimiente Resulatorio detectar contammantes. Bealizar prushas exhaunstivas de
laboratorio v obtener cartificaciones como la NOM (MNomma
Oficial Mexicanz) que garanticen que la harina es apta para el
consume en México.
Harmnza debe apostar la receta de zu harina de trigo segum las
preferencias locales de los consumidores mexicancs, lo que
Prefarenciaz del puade mmplicar cambics en la molienda, forhificacion con
Consunudor mutrisntes o ajustes en la consistencia
Lamarca v el disefio del empaque deben rescnar con la
cultura v los valores de los consumideres mexicanos. Utilizar
coloras, simbolos v mensajes gue sean culturalmente
Aspectos Culturales relevantes v atractivos.
Evaluar los productes de la competencia en México an
términos de precios, calidad v sstratemias de marketimg.
Competitreidad del Identificar loz puntos foertes ¥ débiles para establacer
Produwcto ventajas competitivas.
Aszegurar qua |2 cadena de sumimiziro esté optimizada para
mantener 1a calidad de 1z harima durante el transporte v
almacenamiento. Seleccionar métodos de transporte
Logistica ¥ Distribucion adecuados v geshionar eficlentements los almacenas.
Dee=arrollar campafias de marketing que =2 adapten a los
Marksting v Commumicacion  canales v medios preferides en Méxice, inchiyendo redes
spciales, televizion v puntos de venta.

Fuente: elaboracion propia

La empresa debe asegurarse que su producto cumpla con los estandares de
seguridad alimentaria de México, incluidos los controles de calidad y pruebas para
detectar contaminantes. El etiquetado de la harina debe incluir informacién nutricional
completa, lista de ingredientes, advertencias de alérgenos y fechas de caducidad. Toda
esta informacion debe estar en espafiol y cumplir con la legislacion mexicana.

ajustando la receta de su harina de trigo segun las preferencias locales de los
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consumidores mexicanos. Lamarcay el disefio del empaque deben resonar con la cultura
y los valores de los consumidores mexicanos. Utilizando colores, simbolos y mensajes
que sean culturalmente relevantes y atractivos. Evaluar los productos de la competencia
en México en términos de precios, calidad y estrategias de marketing. Identificar los
puntos fuertes y débiles para establecer ventajas competitivas. Destacando las ventajas
competitivas de la harina de Harinsa, como calidad superior, procesos de produccién

sostenibles y beneficios especificos del producto.

Politica de plaza

Politicas de plaza se establece un analisis de los precios de la harina de trigo en la
Ciudad de Hidalgo. Harinsa S.A de C.V desgloso sus recursos entre diferentes actividades
de marketing y relaciones publicas, priorizando la publicidad tradicional (ATL) pero
también asignando fondos significativos a la investigacién de mercados y el marketing

directo.

Tabla No.16
Diagrama de Politica de plaza

Project Planner

Analisi

Fuente: elaboracion propia

Nota: Con la ayuda de la Politica de Plaza se lleva a cabo un cronograma de
actividades la cual se pretenden ejecutar en un periodo de un afio y se muestra el tiempo
comprendido por cada una de las actividades en meses, dichas actividades son las
siguientes: identidad empresarial, indicadores y proyecciones, indicadores y proyecciones

con estrategias, necesidades de marketing, analisis de mercados y clientes, estrategias y
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presupuestos, seleccién de agencias, briefing, compartir clausulas, investigacion de
mercados, mensaje publicitario, plan de medios, concepto creativo envio de material y
analisis de interacciones, comprendiendo estudios y analisis para entender mejor el
mercado, la competencia y las necesidades de los consumidores. Se observa que el
marketing directo genera respuestas inmediatas y podria llevar a una relacion unilateral

con los clientes.

Politica de promocion

Relacionando los datos en tabla: total anual: $57,715.34 sugiere un enfoque
balanceado, donde se combinan métodos tradicionales y modernos de marketing para
maximizar el impacto y la eficiencia de las estrategias. Relaciones Puablicas: 12.4%
Mejorando la percepcion de la marca y fortaleciendo las relaciones con stakeholders
clave. La Publicidad Digital: 6.2% segmentando precisamente el objetivo al publico,
medicion de tiempo real y costo con efectividad, Publicidad BTL (Below the Line): 5.8%
personalizando con eficacia el mercado local y nicho especifico, Publicidad ATL (Above
the Line): 60.1% Dando la visibilidad de un alcance masivo ideal para camparfias grandes
como la de HARINSA.

El Marketing Directo: 8.0% Indica una tasa sustentable y construye una buena
relacién con los futuros clientes. El enfoque ATL, BTL y la Investigacién de mercados,
sugiere una combinacion sobre métodos tradicionales y con alta tecnologia para
maximizar el impacto con estrategias efectivas al publico. Harinsa S.A de C.V debera
introducir su harina de trigo en México de manera efectiva, satisfaciendo tanto las
normativas locales como las expectativas de los consumidores, y estableciendo una base
solida para el éxito a largo plazo. En este contexto y asegurando que la inversion del plan
de marketing impulse las ventas y condiciones sin arriesgar la rentabilidad, es
indispensable conectar esta publicidad a canales digitales y tradicionales en México. Con

fuerte empuje a publicidad masiva, redes y comercializacion directa.
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Tabla No.17
Estrategia de Marketing Adaptada a México
Elemento Porcentaje Invg;lon Canales en Mx Impacto
Relam_ones 12.4% $7,154.70 Eventos, ferias agroeconémicas ~oilzee (.:redlb'“dad
Publicas y confianza
. Redes sociales (Facebook, L -
Publicidad 62%  $3578.35  Instagram, TikTok), canalde  Scamentacion de publico
digital objetivo y preciso
whats app
Publicidad 5.8% $3.347.50 Agro me_rcados y degus_tamones Publico directo
BTL en tiendas reconocidas
Publicidad Alcance masivo en
ATL 60.1% $34,678.60 Television, pautas radiales horarios de mayor
audiencia
. . . Construccion de un
Ma_rketlng 8.0% $4,617.23 Mergados, tlend_as mayorls_t as network marketing
directo negocios con socios comerciales

efectivo

Fuente: elaboracion propia

Conexion de México con la realidad

ATL Publicidad Masiva: la television en México es un canal potencial para la industria
alimenticia. La empresa HARINSA se puede beneficiar con spots en horarios de mayor
audiencia y en la radio con la misma estrategia.

BTL Publicidad segmentada: Tanto como supermercados y mercados mayoristas son
primordiales para generar la confianza del en el producto. Las degustaciones y promociones
impulsan la marca y la aceptacion con el pasar del tiempo.

Digital: México cuenta con una poblacion con acceso a redes sociales tanto como Facebook
e Instagram que permite ubicar y segmentar por region y habitos de consumo, mientras que
tiktok es considerado para contenido visual muy atractivo.

Marketing Directo: Considerando la relacion entre distribuidores y mayoristas es clave
establecer alianzas con dicho mercado, haciendo negocios con supermercados Yy
distribuidores locales y asi, garantizando en puntos de venta la distribucién efectiva de harina

de trigo.



Tabla No 18
Resultado trimestral

. Ventas Ganancia  Flujo de Inversi.()n
Trimestre (toneladas) Ingreso  Costo Bruta($)  Caja ($) Mar(l;e):tlng
Q1 2,500 1,250.00 900.00 350,000 375,000 14,428.84

Q2 2,750 1,375.00 990.00 385,000 525,000 14,428.84

Q3 3,025 1,512.50 1,089.00 423,500 675,000 14,428.84
Q4 3,328 1,664.00 1,197.60 466,400 825,000 14,428.84

Fuente: elaboracién propia

Este modelo de marketing asegura que la inversion impulse las ventas trimestralmente alineando
la estrategia con canales publicitario efectivos.

113

Decisiones de Mercado

Se deberan tomar decisiones estratégicas para introducir su harina de trigo en el
mercado mexicano. Esto incluye elegir el mercado objetivo (por ejemplo, panaderias,
restaurantes, hogares), decidir sobre la estrategia de entrada (exportacién directa, alianzas
estratégicas), establecer precios competitivos y desarrollar estrategias de distribucion y

promocion.

Estudio de Mercado

Harinsa debe realizar un estudio de mercado para comprender las preferencias de
los consumidores mexicanos, la competencia local y las oportunidades de mercado. Esto
incluye investigar el consumo de harina de trigo, las marcas competidoras y las tendencias
del mercado. Los resultados del estudio de mercado guiaran las decisiones estratégicas de

Harinsa para asegurar una entrada exitosa en el mercado mexicano.

Comportamiento de Mercado

Analizar el comportamiento del mercado en México es crucial para Harinsa. Esto
implica estudiar como los consumidores mexicanos compran harina de trigo, sus
preferencias de sabor y textura, y su sensibilidad al precio. También es importante

entender como los competidores estan posicionados y qué estrategias estan utilizando.
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Con esta informacion, Harinsa puede adaptar su producto y estrategias de marketing para

satisfacer mejor las necesidades del mercado.

La compafiia tiene en su camino a los consumidores mexicanos que en sus
preferencias la harina de trigo le gusta con sabor suave y empaques pequefios para uso en
los hogares, Debera entonces adaptarse a las preferencias y disefiar empaques pequefios,
que resalten la calidad y frescura, dando a conocer su receta en los canales de

comunicacion populares.

ii. Localizacion de Agentes/ Distribuidores:

Colocar listados de potenciales clientes y al menos explicar 2 métodos para
encontrar clientes. En cuanto a los métodos de desarrollo para Harinsa S.A. de

C.V. puede identificar y establecer relaciones con distribuidores y agentes en el
mercado mexicano, facilitando su expansion internacional. Localizando agentes y
distribuidores en México. Se consideraa Crowley Transportes S.A de C.V Direccion: Av.
Olimpica entre 65 y 67 Avenida Sur Colonia Escalon Edificio Corporativo Teléfono:
2511-4900, (Crowley, s.f).

Para exportar las mercancias se ha considerado como opcion llevarse a cabo via
terrestre, siendo la mas accesible econdmicamente para las operaciones de la empresa.
Crowley Transportes S.A de C.V proporcionara el servicio de carga internacional en
unidades de 53 cbm, llegando hasta el Agente Aduanal Deschamps en cd Hidalgo en
Chiapas Meéxico. Dicha aduana Terrestre colinda con la frontera TecUn-Uméan en
Guatemala, Contando con ubicacién geografica perfecta para las operaciones y permitira
un acceso idéneo desde la comercializadora EL TAPATIO en Ciudad de Hidalgo Chiapas
hacia los potenciales clientes, Se tomard la pdliza de seguro de carga proporcionada por
DAVIVIENDA SEGUROS con vigencia hasta el 25 de junio 2025, (El Tapatio, s.f).

Potenciales Clientes

o Harinas de Chihuahua: Direccién: Av. La Junta No. 500 Sector 2 Popular, 31350
Chihuahua, Chihuahua
Teléfono: 614 439 8300
Sitio Web:_Harinas de Chihuahua



https://grupoharinas.com.mx/
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o Fébrica de Harinas Elizondo S.A. de C.V.
Direccion: Ferrocarril de Cuernavaca 887, Col. Irrigacion, Del. Miguel Hidalgo,
11500 Ciudad de México, Distrito Federal
Teléfono: 55 2122 6070
Sitio Web: Harinas Elizondo

o Harina de Trigo Real Altefia
Direccién: Félix Ramirez Renteria 169, 47400 Lagos de Moreno, Jalisco
Teléfono: 482 128 3869
Sitio Web:_Real Altefia

o Grupo Trimex
Direccién: Horacio 1855 Col. Los Morales, Polanco Del. Miguel Hidalgo, CP

11510 Ciudad de México, México
Teléfono: 55 65 87 05 00

Sitio Web:_Grupo Trimex

e Molinera de México

Sitio Web: Molinera de México

Meétodos para encontrar clientes

1. Investigacion de Mercado y BDD Comerciales
Descripcion: Utilizar bases de datos comerciales y directorios industriales como
Cosmos Online, y otros recursos especializados para identificar y contactar a potenciales

distribuidores y agentes en el mercado objetivo.

Ventajas: Proporciona una lista detallada de empresas con informacion de
contacto, lo que facilita la identificacion de posibles socios comerciales: Cosmos Online,
Portal Industrial B2B, Linkedin, Redes Sociales


https://www.harinaselizondo.com/
https://realaltena.com/
https://gtrimex.mx/
http://www.molineramx.com/
https://www.cosmos.com.mx/
https://www.cosmos.com.mx/
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2.Ferias y Exposiciones Comerciales

Descripcion: Participar en ferias y exposiciones comerciales relacionadas con la
industria alimentaria y de molienda de trigo. Estos eventos son excelentes oportunidades
para establecer contactos directos con distribuidores, agentes y otros actores clave del
mercado.

Ventajas: Permite el contacto cara a cara, lo que puede fortalecer las relaciones
comerciales y facilitar negociaciones.

Ejemplo: Asistir a eventos como la Feria Internacional de la Industria Molinera,

Panaderia y Confiteria para conocer a potenciales clientes y socios.

INDICADORES

En el caso de los indicadores para el éxito del plan de Internacionalizacion hacia
México utilizaremos una combinacion de kpi's tanto financieros, comerciales y en
operaciones, Se utilizara la herramienta zoho one para reporteria en los mencionados, Se
asignara las tareas en crm y se desglosaran cada mes de la siguiente manera:

FINANZAS

« Utilidad Bruta: Nos ayudara a evaluar la rentabilidad en cada tonelada vendida

de harina de trigo

* ROI: Nos permitira medir la eficiencia de la inversion al inicio tanto en

marketing como en comercializacion

» Punto de Equilibrio: Se centra en la verificacion de las ventas cubriendo costos

de operacion y asegurando la cantidad necesaria vendida para ser rentables.

* Flujo de caja: Las diferentes areas de liquidez suficiente las sostendremos para

el mejor funcionamiento operativo
VENTAS Y MERCADEO

» Mercado: Se evaluara la cuota necesaria en el mercado (leads) captados para

Harinsa.

« Ventas: EIl porcentaje de ventas mensuales se mediran tanto mensual como

anualmente

« CAC: ElI costo de adquisicion determinara cuanto nos costara atraer nuevos
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leads en los canales que nos brindara zoho one crm.
MARKETING
 Publicidad digital: Medira la efectividad de las campafas en redes sociales.

» Publicidad ATL Y BTL: Alcance e interaccion por consumidores y cada

distribuidor.

» Gestion de redes sociales: Se analizara el impacto de contenido y nuevas

estrategias.
OPERACIONES

« Eficiencia: compra vrs costo de comercializacion manteniendo la comparacion

en toneladas.
« Distribucién: Costo de entrega de harina de trigo a los puntos de venta.

 Costo de distribucion: Mide cuanto cuesta entregar los productos en distintos

puntos de venta.

» Tiempo de respuesta: Evalua la eficacia de la cadena de suministro hacia

México en ciudad Hidalgo.

Estos kpi“s nos permitiran medir el desempefio y enfocarnos en estrategias para

establecerse en México

iii. Documentacion de Exportacién (y proveedores de servicios)

Listados de documento y en los anexos colocan los formatos de su producto

Para exportar productos como la harina de trigo, es importante contar con la
documentacion adecuada y trabajar con proveedores de servicios confiables. La

documentacidn necesaria y proveedores de servicios que pueden facilitar el proceso:

Documentacion de Exportacion
Factura Comercial

Descripcion: Documento que detalla la transaccion entre el exportador y el

importador, incluyendo la descripcion de los bienes, cantidad, precio y términos de venta.
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Importancia: Es esencial para el despacho aduanero y para el calculo de aranceles

e impuestos.

Lista de Empaque

Descripcion: Documento que detalla el contenido de cada paquete, incluyendo

peso, dimensiones y descripcidn de los bienes.

Importancia: Facilita la inspeccion aduanera y la logistica de transporte.

Certificado de Origen
Descripcion: Documento que certifica el pais de origen de los bienes exportados.

Importancia: Puede ser necesario para cumplir con los requisitos aduaneros y

para beneficiarse de acuerdos comerciales preferenciales.

Declaracion de Exportacion

Descripcion: Documento requerido por las autoridades aduaneras del pais
exportador que detalla la naturaleza de los bienes y su destino.

Importancia: Es necesario para el control aduanero y para las estadisticas de
comercio exterior.

Carta de Porte Aéreo

Descripcion: Documento similar al conocimiento de embarque, pero utilizado

para el transporte aéreo.

Importancia: Es necesario para el transporte aéreo de mercancias.

Licencia de Exportacion
Descripcion: Permiso emitido por el gobierno del pais exportador que autoriza la
exportacion de ciertos bienes.

Importancia: Puede ser requerido para productos regulados o sensibles.
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e NIT de Exportacion

e Cadigo de Exportacion

Proveedores de Servicios
Agencias Aduanales

Descripcion: Empresas especializadas en el despacho aduanero que ayudan a

gestionar la documentacion y cumplir con los requisitos aduaneros.

Ejemplo: Agencia Aduanal Ricardo Deschamps.

Empresas de Logistica y Transporte

Descripcion: Proveedores que ofrecen servicios de transporte internacional,
almacenamiento y gestion de la cadena de suministro. En el caso de la exportacion a

Meéxico se optard por via terrestre en un furgon de 53 cbm

Costos de Internacion en México con Equipo de 53 cbm

El andlisis de los costos de internacién muestra que el flete y el IVA son los
componentes mas significativos del costo total. Es crucial gestionar estos costos de
manera eficiente para asegurar la rentabilidad de la exportacion. Ademas, asegurar que
todos los tramites y regulaciones se cumplan es esencial para evitar retrasos y costos

adicionales.

Costos de Internacion MX:
e Cantidad: 22 toneladas
e Costo Total: $10,076.00

Precio por Tonelada:
e Precio: $458.00

Flete:
e Costo: $8,059.00
e Costo FCA (FREE CARRIER):
e Costo Total: $18,135.00

Valor IVA (16% MX):
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e Costo: $2,904.15
e Seguro:
e Costo: $79.79

No Intrusiva:
e Costo: $15.93

Tramites:
e Costo: $100.00

Costos de Internacion:
El costo de internacion de $10,076.00 para 22 toneladas implica un costo
promedio de aproximadamente $458.00 por tonelada. Este costo incluye todos los gastos

necesarios para que la mercancia llegue a su destino en México.

Flete:
El flete de $8,059.00 representa una parte significativa del costo total. Este gasto

cubre el transporte de la mercancia desde el punto de origen hasta el destino en México.

Costo FCA:

El costo FCA de $18,135.00 incluye el precio de la mercancia y el flete. Este es el

costo total antes de agregar otros gastos como el IVA, seguro y tramites.

Valor IVA:

El IVA del 13% en El Salvador se calcula sobre el valor sujeto a declaracion,
resultando en un valor de $2,367,92. Este es un impuesto obligatorio que se debe pagar al

importar mercancias a México.

Seguro:
El costo del seguro de $79.79 asegura la mercancia durante el transporte,

protegiendo contra posibles dafios o pérdidas.

No Intrusiva:
El costo de $15.93 corresponde a inspecciones no intrusivas que pueden ser
requeridas por las autoridades aduaneras para asegurar que la mercancia cumple con las

regulaciones.
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Tramites:
Los tramites de $100.00 cubren los costos administrativos y de gestién necesarios

para completar el proceso de importacion.

Consultoras de Comercio Internacional

Descripcion: Empresas que ofrecen asesoria en comercio internacional,
incluyendo la gestion de documentacién, cumplimiento normativo y estrategias de entrada

al mercado.

Finanzas

Plan Financiero para Harinasa El Salvador

Ventas Mensuales: Estimacion de ventas mensuales basadas en la capacidad de
comercializacion y demanda esperada en México.

e Primer Trimestre: $50,000 USD/mes

e Segundo Trimestre: $60,000 USD/mes

e Tercer Trimestre: $70,000 USD/mes

e Cuarto Trimestre: $80,000 USD/mes

Ventas Anuales: Suma de las ventas mensuales proyectadas.

e Total, Anual: $780,000 USD

e Costos de Adquisicion

Compra de Harina de Trigo: Costo de adquisicion de harina de trigo de los

productores.

e Mensual: $30,000 USD
e Anual: $360,000 USD

Gastos Operativos



Transporte y logistica: Costos de envio y distribucion de la harina a México.

e Mensual: $8,000 USD
e Anual: $96,000 USD

Marketing y Publicidad: Gastos en campafias de marketing y promocion.

e Mensual: $3,000 USD
e Anual: $36,000 USD

Alquiler y Servicios: Costos de alquiler de oficinas y servicios publicos.

e Mensual: $2,000 USD
e Anual: $24,000 USD

Otros Gastos: Gastos administrativos y otros costos operativos.

e Mensual: $2,000 USD
e Anual: $24,000 USD

Flujo de Caja Proyectado
« Ingresos Totales Anuales: $780,000 USD
o Costos Totales Anuales: $540,000 USD (Adquisicién + Operativos)
o Flujo de Caja Neto Anual: $240,000 USD

Estado de Resultados Proyectado
 Ingresos: $780,000 USD
o Costos de Adquisicion: $360,000 USD
o Gastos Operativos: $180,000 USD
 Utilidad Bruta: $240,000 USD
o Gastos Generales y Administrativos: $60,000 USD
o Utilidad Neta: $180,000 USD

Estrategia de Financiamiento
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« Inversidn Inicial: $100,000 USD (para cubrir costos iniciales de adquisicion y

marketing).
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o Fuentes de Financiamiento:

a) Préstamos Bancarios: $50,000 USD
b) Inversion de Capital Propio: $50,000 USD
o Plan de Amortizacion: Pago mensual de $4,500 USD durante 12 meses para el

préstamo bancario.

Anélisis de Rentabilidad
o Anual: $540,000 USD
e Margen de Beneficio:
e Bruto: 30.77%
e Neto: 23.08%
e Retorno sobre la Inversion (ROI): 180% anual.
« Plan de Contingencia
» Riesgos Financieros: Fluctuaciones en el precio de la harina, cambios en la

demanda, problemas logisticos.

Estrategias de Mitigacion: Contratos a largo plazo con proveedores,

diversificacion de mercados y seguros de transporte.

Distribucion de Costos: La mayor parte de los costos se destina a la compra de
harina de trigo (46.2%), lo cual es esperado dado que HARINSA no es productor. Los
costos de transporte y logistica también representan una parte significativa (12.3%), lo

gue subraya la importancia de una logistica eficiente.

Utilidad Neta: La utilidad neta del 23.1% indica una buena rentabilidad del
proyecto. Este margen es saludable y sugiere que el negocio puede ser sostenible a largo

plazo.

Margen de Beneficio: Con un margen de beneficio bruto del 30.77% y un margen
de beneficio neto del 23.08%, el proyecto muestra una buena capacidad para generar

ganancias después de cubrir todos los costos operativos.
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Retorno sobre la Inversion (ROI): Un ROI del 180% es muy atractivo y sugiere

que la inversion inicial se recuperara rapidamente, generando beneficios significativos.

PRESPUESTAR POLITICAS
El presupuesto total para una exportacion terrestre definitiva de Harinsa S.A de
C.V desde El Salvador a México es de $46,450.00. Este presupuesto se distribuye entre

cuatro politicas principales: Precio, Promocién, Plaza y Producto.

Tabla No.19
Presupuesto de politicas

Feria Infemacional de la ndusiria Molinero. Fanaderia y Confireria

¢ 3022 ¢  m32ls  as7mals  omazle  mmas|s  smsoels  3mo0ls  asedp s 3anaals  am0n g 430,33 | ¢ 26134 $ 351776
2 s 3601 a2 s 33as3|s  zia32|s  aszaz|s  3sa23|s  2a320|s  2eia3|s  2ssas|s  28e32 s 21220 [ 5 21321 s 364765
ToTAL $ 71035 $ 63574 $ 592,34 $ 44675 & 753,53 | § 67547 | $ 58640 $ 531,75 $ SE08E  § 50633 % 64262 s 494,55 | 5 716541
EXPO PAN 2024
1 $ 24833 ¢ 31542  2m0S2|s 21882 | 36228 |s 24942 |s 37445 s 21538 5 32463 |5 388,01 | % 7,01 % 205,58 § 3566015
ToTAL s 24833 |5 31542 | $ 280,52 | § 21892  § 36228 | § 249,12 |§ 37445 | § 21538 § 32483 5 3891 5 287,01 8 298,98 |5 356815
PUBLICIDAD BTL

y 12030 |8 10218 s im3a2|s 10130 s 119205 10043 |5 10233 ) s 100,03 | 5 19501 | 5 165216
< publicitarias s 201 | s 7803 | § 212035 1 1321 |5 to0s0 s anm[s 0101 | s 18812 | g 100,11 | 5 171696
s 32041 s 180,21 | 3 39515 | $ 34 | § 33241 | § 20433 | 21355 % 201,04 | s 33213 % s 298,42 | s 336911

PUBLICIDAD ATL

i]$ 110322 )% 100444 s 102100 5 1.00001 | % 224 | § 103243 200102 |8 182201 | &  1.083031 )¢ 143301 & 100333 s  16.858,21

aa 203400 [ 1102 | ¢ 100233 | s 105020 0 03] s 3 28 1423018 102408 | ¢ 201221 s 12.728,03

ToTAL s 334701 |5 3.137,22 | s 211516 | $ 202333 $ 2.05021 | $ 4.34522 | 3 312646  $ 3.93303 5 292213 5 221604 S 245610 s 301533 s 34.687,24
INVESTIGACION DE MERCADOS

$ 1000 s 30000 s 3s000ls  ssocols  avoeo|s  ia00ls 1000 s 0000 s 20000 s im000 200,00 | % 60,00 % 2.260,00

2 s 2s000 | $ 280,00 | $ 30000 % woo|s 18000 |s  12300[s 10000 s o000 % o000 |§ 110,00 | & 189,30 | % 0050 | 203180

ToTAL s 38000 s 589,00 s 550,00 S 400,00 S 330,00 | $ 24300 |3 210,00 s 300,00 S 300,00 S 240,00 5 38330 s 360,50 | 5 4.291.80

MARKETING DIRECTO

: + e+ oo ls seme s omcols izeso|s ismso|s aoosns imsels o] s oo ls s [+ icoso s zasses

ToraL § amsn s s7acn s smoo |+ enes | s wase |+ w0 | s 3s100 s 7ae s 3sers s im0 s 3moss s a0 s deise

2 T L N < 7N N v | | 2 N N 8 N1 N 1 2 N R~

Feria Intemational de ia Indusiria Molinera, Panaderia y Confirteria s s s s s s 716541
s s 01,33 | 8 355 | & 3 s asesaz
$ $ 434522 | $ $ 3.533,03  § $ % 34.687,24 OD.W‘E
s 330,00 | 5 243,00 | 5 s 300,00 | § s $ 420180
s s 37989 | 5 380,80 | 5 s 377.04 | & s 38059 5 s 463562

TOTALS k2 $ 3.693,36 t 4.208,32 | $ 4,94 | $ $ 575831 $ 4.688,63 S 3.974,91 % 4.436,27 % $ _ 57.715,34 100,0%

ﬂmm
) % of TOTAL
RELACIONES PUBLICAS
PUBLICIDAD DIGITAL T3
PUBLICIDAD BTL | 5E®m|
PUBLICIOAD ATL

MARKETING DIRECTO
TOTALS 100, 0%

B POLITICA DE PRECIO

B POLITICA DE PROMOCION
POLITICA DE PLAZA

B POLITICA DE PRODUCTO

25.8%

Fuente: elaboracién propia
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Nota: en la tabla anterior se muestran detalladamente las politicas que se han
tomado en consideracion para elaborar el presupuesto destinado del proceso de
internacionalizacion, donde se puede visualizar el porcentaje de inversion que posee cada
una de estas politicas: politica de precio (7.9%), politica de promocion (25.8%), politica
de plaza (56.2%) y politica de producto (56.2%).

Politica de Precio
e Analisis de Competencia: $3,000.00
e Estrategias de Precios: $2,000.00
e Monitoreo de Precios: $500.00
e Total: $5,500.00 (11.8% del total)

La mayor parte del presupuesto en esta categoria se destina al andlisis de
competencia y estrategias de precios, lo cual es crucial para establecer precios

competitivos en el mercado mexicano.

Politica de Promocion
e Relaciones Publicas: $1,500.00
e Publicidad Digital: $750.00
e Publicidad BTL: $700.00
e Publicidad ATL: $7,500.00
e Marketing Directo: $1,000.00
e Total: $11,450.00 (24.7% del total)

La publicidad ATL (Above The Line) representa la mayor parte del presupuesto
de promocion, lo que sugiere un enfoque en medios masivos para alcanzar una amplia
audiencia.

La combinacién de publicidad digital y BTL (Below The Line) complementa la estrategia

promocional, asegurando una cobertura integral.
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Politica de Plaza

Transporte Interno: $10,000.00
Distribucion a Puntos de Venta: $5,000.00
Almacenamiento: $3,000.00

Gestion de Inventario: $2,000.00
Tecnologia Logistica: $3,000.00

Gestion de Proveedores: $2,000.00

Total: $25,000.00 (53.8% del total)

El transporte interno y la distribucion a puntos de venta son los mayores costos en

esta categoria, lo que refleja la importancia de una logistica eficiente para asegurar la

entrega oportuna de productos. La inversién en tecnologia logistica y gestién de

inventarios es esencial para optimizar el flujo de productos y reducir costos operativos.

Politica de Producto

Adecuacion del Producto: $2,000.00

Desarrollo de Nuevas Presentaciones: $1,000.00
Control de Calidad: $1,500.00

Total: $4,500.00 (9.7% del total)

La adecuacion del producto y el control de calidad son fundamentales para cumplir

con los estandares del mercado mexicano y asegurar la satisfaccion del cliente. El

desarrollo de nuevas presentaciones puede ayudar a captar diferentes segmentos del

mercado y aumentar la competitividad.

Balance General

Balance de Inversion: La mayor parte del presupuesto se destina a la politica de

plaza, lo cual es adecuado dado que la logistica es crucial para una exportacion terrestre.

Sin embargo, es importante monitorear estos costos para evitar sobrecostos.

Estrategia Promocional: La inversion significativa en publicidad ATL sugiere

un enfoque en la creacion de marca y alcance masivo. Complementar esto con estrategias

digitales y BTL puede mejorar la efectividad de la promocion.
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Optimizacion de Costos: Revisar periédicamente los costos de cada politica y
buscar oportunidades de optimizacion puede ayudar a mantener el presupuesto bajo

control y mejorar la rentabilidad.

Figura No.15

Célculo de precio de exportacion: origen/destino (simulacién precio de exportacion)

Calculo Precio Exportacion Total Valor FAS 18141.00
Valor FOBFOTHFOR (Franco a bordo Camionitren)
Manpulacion 100
Origen ! Oeatinn Total Valor FOB 18142.00
Descripcion del elemento IMPORTE % i S Sy Fh:")'"" o Origen:
Coste Variable Bruto del Producto (CVEB) Seguro 1.00
10078.00 55.53%
0.00% Total Precio CIF 18143.00
0.00% PuertofLugar de Desembarque
Total Coste Variable Bruto 10076.00 Precio Venta al Importadoe (DDP)
Coste Variable Neto del Producto (CVYN)
0.00% impuesio 1.00
Total Coste Variable Neto 10076.00
Margen de Contribucion (MC)
200 001%
Total Previo (CVN + MC) 10078.00 Total Precio Venta importador (DOF) 18514200
Valor Ex Works (VEW) Precio Venta al Minorista
8050.00 44.42% Recargo
Flete 4200 042% Margen Mayorista
Embalaje 1.00 0.01% e.00 9,00
Etiquetado 200 0.01% Total Precso Venta al Minorista 1814400
0.00% PVP Previo
S Margen Detalbista S
O 0.00 0.00
0.00% Total PYP Previo 1514400
Total Costes Especificos Ex Works 8062 00 Precio de Venta Final Piblico
Total Valor ExWorks (CVN + MC + VEW) 18140.00 Ajostes de Compatencie
Valor FAS (Franco al Costado) Margen de Maniora
Envio 1.00 0.01% Total Precio de Vents Final Pitlico 1214400
0.00% Total Preceo de Venta Final Piblco por tonetads wn
0.00% - Preci total proctateo 037

Nota: en las imagenes anteriores, se puede visualizar el prorrateo del costo variable bruto
del producto, el costo variable neto del producto, el valor Ex Works y FAS asi como también el
cuadro resumen de los valores obtenidos en cada uno de los elementos. El prorrateo del costo
en base a 22 toneladas que se enviaran en una sola importacion con la unidad de 53cbm,
con un costo unitario de $458.00 por tonelada, dandonos un precio final de $18,144.00

por las 22 toneladas.

001%
0.00%

0.01%

0.00%
0.01%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%
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Figura No.16

Cuadro resumen

Desmipcion del elemento Importe
Coste Variable Bruto del Producto (CVB) 10076.00
Coste Variable Meto del Producto (CVYN) 10:076.01
Margen de Contribudan (MC) 2.00
Walor Ex Works [VEW) 1814000
Walor FAS (Franco al Costado) 181421.00
alor FOB/FOT/FOR (France a bordo Camion,/tren} 18142.02
Walor CIF {Coste, Seguro y Flete) 18143.02
Precio de Venta al Importador (DODP) 18144.02
Precio Venta al Minorista 18144.02
PP Previo 1814402
Precio de Venta Final Plblico 1814402

Nota: en las imagenes anteriores, se puede visualizar el prorrateo del costo variable bruto
del producto, el costo variable neto del producto, el valor Ex Works y FAS asi como también el
cuadro resumen de los valores obtenidos en cada uno de los elementos. El prorrateo del costo
en base a 22 toneladas que se enviaran en una sola importacion con la unidad de 53cbm,
con un costo unitario de $458.00 por tonelada, dando un precio final de $18,144.00 por
las 22 toneladas.
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Conclusiones

Este andlisis proporciona una vision clara de la viabilidad financiera del proyecto
y sugiere que HARINSA y EI Tapatio estan bien posicionados para tener éxito en
el mercado mexicano. El proyecto es financieramente viable con un margen de
beneficio neto del 23.08% y un ROI del 180%.

Los margenes indican una buena rentabilidad, con un margen bruto del 30.77% y
un margen neto del 23.08%. EI retorno sobre la inversion del 180% que es
excelente, mostrando que la inversion inicial ha sido muy rentable y el punto de
equilibrio mensual de $45,000 sugiere que la empresa necesita generar al menos
esta cantidad cada mes para cubrir sus costos.

Las diversas actividades econdmicas tales como festivales gastronémicos, ferias,
publicidad, entre otras contribuiran a que Harinsa S.A de C.V, se dé a conocer
como nueva marca de Harina de Trigo en la Ciudad de Hidalgo, sin embargo, la
calidad del producto y la demanda que llegue a obtener al llegar al mercado
objetivo seran puntos clave para prevalecer en dicho mercado.

En cuanto Harinsa S.A de C.V se encuentre operando en el mercado objetivo, debe
analizarse la siguiente ciudad a conquistar con el fin de identificar la ventaja
competitiva, demanda y oferta, entre otros elementos y a su vez determinar las
posibilidades de poder ingresar a dicha ciudad y poder continuar con el proceso
de internacionalizacion.

Segn Market Data México, en 2023 los estados con mayor nimero de ventas
internacionales de harina de trigo fueron: la Ciudad de México, Estado de México,
Yucatan, Querétaro y Baja California.

Datos recabados en (Harina de Trigo o Morcajo En el Salvador | Observatorio de
Complejidad Econdmica, 2022). Indican que, El Salvador se ha convertido en el
exportador numero 48 de harina de trigo al mundo Ubicando a México uno de los
principales destinos para exportar harina de trigo, ademas del triangulo norte y

Estados Unidos.
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Recomendaciones

Las diversas actividades econdmicas tales como festivales gastronomicos, ferias,
publicidad, entre otras contribuirdn a que Harinsa S.A de C.V, se dé a conocer
como nueva marca de Harina de Trigo en la Ciudad de Hidalgo, sin embargo, la
calidad del producto y la demanda que llegue a obtener al llegar al mercado

objetivo seran puntos clave para prevalecer en dicho mercado.

En cuanto Harinsa S.A de C.V se encuentre operando en el mercado objetivo, debe
analizarse la siguiente ciudad a conquistar con el fin de identificar la ventaja
competitiva, demanda y oferta, entre otros elementos y a su vez determinar las
posibilidades de poder ingresar a dicha ciudad y poder continuar con el proceso

de internacionalizacion.

Es sumamente importante que previo a seleccionar una ciudad objetivo se realice
una investigacion de mercado, la cual contribuya a identificar que tan conveniente
es que Harinsa S.A de C.V se posicione en determinada ciudad, a través de los
siguientes aspectos, distancia entre la ciudad existente, los precios actuales de
harina de trigo en el lugar, la economia de la ciudad, entre otros.

Para la publicidad del producto serd importante un monitoreo y/o una
investigacién para el seguimiento y estudio de la publicidad ATL (Above The
Line) ya que esta representa la mayor parte del presupuesto de promocion en el
presente proyecto.

Es clave focalizarse en las regiones sefialadas con mejor nimero de ventas en
harina de trigo en la Ciudad de México, para la identificacion, mejora'y ampliacion

del mercado estratégicamente analizando calidad y precio del producto.
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Anexos

Figura No.17

Videoconferencia con Ing. Juan Rafael Vidal Vidales gerente general de Gemina
Industria Harinera S.A de C.V

2139 | hwy-drfz-wwy

Fuente: captura de pantalla de videoconferencia en Google Meet.
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Figura No.18

Permisos para el flujo de harina de trigo

Permisos
11010000000 MAG AUTORIZACION FITOSANITARIA DEL MAGO33
11010000000 MSA PORTACION MSAQSS
Fuente: captura de pantalla de Aduana El Salvador
Figura No.19
Factura comercial de Harinsa S.A de C.V

FACTURA /INVOICE

FOLIOINUMBER
0913316725
FECHA DE EXPEDICION
C / Y SR 2024-10-04T16:29:15
(GG LUGAR DE EXPEDICION
o tncin Lo ln prvaltin 01359
CLIENTE / CUSTOMER CONSIGNATARIO / CONSIGNEE ORDEN/ ORDER
107772 107772 85379306
Colonia San Francisco EL TAPATIO, MX ORDEN DE COMPRA / PURCHASE
Calle Los Bambues y av Eje Vial 1 Oriente (Avenida Ferrocaril Hidalgo)
y 597, 07000 Gustavo A. Madero, BC00118,
Las Amapotas numero 228 Distrito Federal REMISION / DELIVERY
52 55 5577 3917 8000417025
ALMACEN / PLANT
1471 Mexico CDMX Insalation
CODIGO | DESCRIPCION NO. PARTE PRODSERV | UNIDAD |  CANT. P.UNIT | IMPORTE
923602 HARINA DE TRIGO 30141508 ™ 350.000 7,003.50
2z
Net Weight: KG
Gross Weight: 6545.844 KG
DECLARAMOS BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE.
EXCEPTO DONDE CLARAMENTE SE INDIQUE, EL PAIS DE
ORIGEN DE ESTAS MERCANCIAS ES - MEXICO.
WE HEREBY DECLARE THAT THESE GOODS WERE
PRODUCED IN COMPLIANCE WITH ALL APLICABLE
REQUIREMENTS. AND EXCEPT WHERE OTHERWISES
CLEARLY INDICATED THE COUNTRY OF ORIGIN OF THIS
MERCHANDISE IS : MEXICO.

Fuente: elaboracion propia



Figura No.20

Packing list de Harinsa S.A de C.V

Packing List
4 /// veresa Defivery 8009417925 on 07.10.2024 Date 04.10.2024
o cmson d o o

Ship to:
Shipping Point Address: EL TAPATIO, MX
Colonia San Francisco Eje Vial 1 Oriente (Avenida Ferrocarril Hidalgo)
Calle Los Bambiles y 3y, $§97. 07000 Gustavo A. Madero,
Las Amapolas nimero 22B Distrito Federal

52 55 5577 3917
Shipping point #: 7335 Carrier: CROWLEY
Plant code #: 1471 Seal number #: 27169
Shipment #: 8508050182 Equipment ID: 86
Sales Order #: 85370306 Shipping conditions: Full Truck Load
Customer PO #: 0Cc-001118 Terms of delivery: FCA CD HIDALGO
Cedificatisn requests: Not Required
Total weig t: Net  £,368.628K0/14,017.894L8 Gross Wt 2.245.244K0014,861.332L8

Volume 133.200m2

Ttem#  Material code/ Customer Reference

102478

Product Description Order Quantity  Delivery Quantity Vary
PO ltem# Old Material code Su - ' )
10 822802 250 PC 260.000 PC
20 421712 520 PC £20.000 PC

Fuente: elaboracion propia

Figura No.21

Certificado de origen

Agreomant

Cantral Amenca-Dominican Republic-United States Froe Trade
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Fuente: elaboracion propia
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Figura No.22

Cargo manifest

CROWLET EL SALVADCR
CARGOMANIFEST ey
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Sid 10 Codtain
- (M) SLMP24040673 MRSUBST 323 DTNU YT 04T HC 2TZHALEATES CON TAINNG: 2e0u
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Fuente: elaboracion propia



Figura No.23

Modelo de carta de Porte
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Figura No.24

Modelo de renovacion de poliza

DNAVIVIENDAN

—— SOGUTOS B

RAMO DE TRANSPORTE
ANEXO No. 6472024 DE RENOVACION DE POLIZA

El presente Anexo forma pane miegrante de I Polza de Seguro de Transpone de
No. STM-1931796, emitda a nomixe de HARINSA, SA. DE
C.V., con vigencia a partr Oed 06 de Junio de 2019.

Por medo del presente Anexo y en acuerdo con o Asegurado, la Compania conviene en
RENOVAR la Poliza amba indicada por o plazo de UN ARO, con vigencia desde o
21 de Junio de 2024 hasta el 21 de Junio de 2025, ambas fechas a las doce horas del dla y
de acuerdo a los siguentes Términos y Condiciones:

Bicnes Asegurados.

Mercaderia propla ocl gro del negocio def ASequrado, de su propeedad 0 por 1as que sea
legaimente responsable. consistentes princpaimente en: Equipo Industrial para Refigeracon.
Trayecto Asegurado;

importaciones:

Desde s bodegas del proveedor en cusiquier pane del mundo (excepro ios paises detaliados

mas adelante), hasta las bodegas del Asegurado en b Republica de £l Salvador, por vias
marntens, aérea y lemresre.

Fuente: captura de pantalla de anexo N0.64/2024 renovacion de péliza



Figura No.25

Modelo de Declaracién Unica Centroamericana (DUCA)
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Figura No.26

Modelo de Declaracion Unica Centroamericana (DUCA 11)
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Tabla No.27

Tabla de Division de Cuarentena Agropecuaria

Plgma Mo | de

MRECCH N CENERAL DE SANIDAD VECETAL ¥ AMINMAL
MINISTERIO DE AGEMCULTURA Y GANADERLA
EEPUTBLICA DE EL SALY AT, T4

CERTIFECADD FITOSANITARM) PARA LA EXPORTACIN
DIVISKIN DE CUARENTENA AGROFECUTARLA
Mo Blogg.: BUHHUES]S

FARA ORGANDEACHENY DE PFROTECCHEN FITOSAMITARLA #DE MEXMOD DE
DRGANMEEACION DE PROTECCION FITOSANITARLA DE EL S5V ADCH

L DESCRIFIN DEL ENVIE
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TEREESTRE

Prinite de Salls Deckorade : ADITAMNA LA HACHA DR A

omirr B e e ComheEnt ettt

aslay gl Frnlucie
AT DT TAL e, e i e

Pezr bs presenie s cenilia R plantss, peodecios vegetales o ot stioulos eepkenenisdos descratos squi se han inspeocionalo yas
svrshido & ensayo de . L—-“—." ;e A dos § e comailera gue e libees de lis pligres coarend enarmes

ks poe ks tradanie i ] il fikeeanilanos vipoies 4 ls niralanic i
mhm|ﬂhu;lpnm:qu“;_‘h reyusilos 0 ilanos vigemies pearie cu impetadkon,
B conialeza qus cdin s lancalneale libes de ol .

IL DECLARACIORY ADDCINAL

L TRATAMIENTO DE DESINFESTACHEN O DESINFECCT

Faclu: Teatanmenlo
Peesduictes Cuirems © Durecsin ¢ Teng
L=

Tnearee i A d

Lugss 3 Fecla de Expedicidn : LA LIBERTAD, T34
Momibes Jdel Fi 0 Addloeriiale :

ESTA ES UNA PRUEBA NO EX VALIIDG PARA EFECTOS ADUANALES

B e

Eima irjpatitarain, Diivisiln de Cieme ia e e Dbt e Semmivtid Visgetal y Amisrss] del WMinistirin de: Ageicals
o oL g g g g ey e i e e g iy v b 4173 - [ “epi =
resuliimie de el cedilmslo.

Fuente: elaboracion propia



144

88678 'S3VIOL

va W
000 ONIddINS 0
000 S0UL0 A Yd3D OrINYIN ]
000 YAISNYLNI ON NOIDO3dSNI ]
000 (1¥2073150dSNVYL 31314 1
VNIV 9
004 STTVNVNQY SILINVYL g
000  (SINOISIHAN ‘IrYNIOVINTY) SONYALKE SOLSYD
6508 (OmILISYN A 3ULS39Y3L) §31314
000 (0100182 ‘¥YINT30 'SODILVIA SOLSYD
08°6L 0HN938
oL opse9 N
NOIQV.LYO4WI N3 SOLSY9 30 31Tv130
09004 $3V.I0L
V0514 YD3008
%0 NOIYTINON WO W) GHRLADRD VSABIW
w0y oy obedepewioy  ONGNIRYRS  eyey  Bweqoidwo) aquoy Jopoanaid p|
L] BpOsRWNN
NOIOVNY3LNI N3 S3¥0033A0¥d 30 311v130
M 6 6508 0l ¥55101 0wl 08K 900l 5 'SIVI0L
ohTE8 N P1ES| 6518 H50% 001 §55101 0 §55101 0860 90001 3¢ oleiou ap 0 ofu ap vULRH  HTITY [y

VR WIOL  SOISYD SOMIOA'INI 'IX3 OvAMOSM AW IVO+dD vO  MO% 40 QUM BOJ  ORVUND

"LINN 01809 ‘VIOL  SOISYD  SOISYD SOISYO  OdSNYML HOTVA  HOWA HOWA ¥OIVA  0ISOD

0LoN00¥d  09IG0D  INVD

Tabla de Prorrateo
Fuente: elaboracion propia

Figura No. 28
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Figura No.29

Indicadores de KPI
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