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Introducciéon

El presente trabajo en modalidad de pasantia profesional en la Direccién Nacional
de Medicamentos tiene como objetivo evaluar la eficiencia de las funciones de la
Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales (USISG). El andlisis se lleva
a cabo con el propésito de identificar oportunidades de mejora y optimizar las
operaciones de cada funcién o areas comprendidas dentro de la unidad, con el fin
de garantizar un funcionamiento eficiente y efectivo.

La importancia del estudio radica en la necesidad de contar con funciones bien
gestionadas y coordinadas con el nivel de demanda ademads de que cumpla con los
estandares de calidad, seguridad y eficiencia requeridos. Un buen desempefio en
estas funciones contribuye directamente al logro de los objetivos de la unidad, que
van desde el mantenimiento de un entorno seguro hasta el transporte de personal
de otras unidades a diversos destinos. Se puede apreciar que la USISG devenga
funciones clave para el funcionamiento 6ptimo de la institucion.

Durante el estudio, se revisaran perfiles de puestos, manual de funcionabilidad,
procesos, procedimientos y précticas existentes en cada drea, a través de la
recopilacion y revision de documentacion relevante para el estudio, entrevistas al
personal involucrado, cuestionarios o encuestas y observacion directa de las
operaciones.

Al culminar el estudio, se espera obtener un diagnéstico integral que permita
identificar si se esta cumpliendo con las metas impuestas por la alta direccién, areas
de mejora y oportunidades de optimizacioén en cada una de las funciones evaluadas.
Estas recomendaciones de mejora seran fundamentales para impulsar el crecimiento
y desarrollo de la unidad que asi mismo contribuye con el crecimiento de la
institucion.



Capitulo I: Pasantia de Practica Profesional

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Realizar un diagnéstico de la funcionalidad de la USISG, con el fin de identificar el
nivel de cumplimiento de metas, oportunidades de mejora y optimizar la eficiencia
operativa.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacion actual de la Unidad de Seguridad Institucional y
Servicios Generales en aspectos como el nivel de carga laboral de cada
analista y funciones a desempefiar.

e Investigar aspectos definidos para cada funcién establecidos en manuales,
perfiles, politicas, tomando en cuenta factores legales, econdmicos,
ambientales y tecnolégicos relacionado a sus puestos de trabajo e identificar
problemas relacionados con el cumplimiento de funciones o metas.

e Analizar qué programas, planes, procedimientos o herramientas podrian
contribuir al cumplimiento de metas.

o Identificar los problemas, amenazas o desafios que enfrenta la USISG, con el

fin de recomendar alternativas de solucion.



1.2 Justificacion

La Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales se ha convertido en una
unidad clave para garantizar el 6ptimo desempefio y eficiencia global de la
organizacion ya que al abarcar seguridad, mantenimiento, transporte, servicios
generales y medio ambiente un desempefio ineficiente afectaria de manera
significativa a la organizacion, por lo que realizar un diagnéstico de funcionalidad
nos daria a conocer el nivel actual y ademas identificar oportunidades de mejora. A
continuacion, se presentan algunas razones claves para realizar este diagndstico:

1.

Identificacion de areas de mejora: El diagnéstico permite identificar las areas
especificas dentro de la unidad que requieren mejoras en término de
eficiencia, cumplimiento normativo, seguridad y calidad. Ya que, al evaluar
cada area de manera individual y su interrelacion, es posible la deteccion de
brechas y oportunidades de mejora.

Optimizaciéon de recursos: Un diagnéstico ayuda a identificar el uso
ineficiente de los recursos, como lo son tiempo, personal, materiales y
energia. Al poder identificar las dreas donde se tienen dichas ineficiencias, se
pueden tomar acciones correctivas o de mitigacion para asi poder optimizar
la utilizacién de los recursos disponibles.

Mejora la coordinacién y comunicacion: Al analizar la interrelacion entre las
areas dentro de la unidad, se pueden identificar posibles puntos de conflicto
o falta de coordinacién, con el diagnéstico se permite implementar medidas
de mejora para la comunicacion y colaboracién entre areas, evitando
sobreesfuerzos y mejorando la fluidez de los procesos en cada area.
Cumplimiento normativo y regulaciones: cada &rea tiene regulaciones
especificas en especial el area de medio ambiente, transporte y seguridad
ocupacional que deben cumplirse para poder garantizar la seguridad, calidad
y el cumplimiento legal. El diagnostico permite evaluar el grado de
cumplimiento de cada area y tomar acciones si es necesario.

Impulsar la calidad y satisfaccién del cliente: Con un diagnoéstico que evaltie
el rendimiento de las areas mencionadas también puede identificar areas de
mejora en términos de calidad de servicios que en este caso los clientes son
los empleados de otras unidades de la organizacién que diario hacen uso de
los servicios de la USISG. Al mejorar la eficiencia y la calidad de estas areas,

se puede lograr una mayor satisfaccion del cliente y una mejora en la imagen
de la unidad.



1.3 Alcance

El estudio realizado en la Direccién Nacional de Medicamentos, en la Unidad
de Seguridad Institucional y Servicios Generales, en el cual se aborda
tunicamente el diagnostico de la situacion actual de la unidad.

El diagnoéstico comprende factores como la revision de manuales, contratos,
politicas, normativas, leyes, reglamentos, investigacion documental
relacionada a los sujetos de estudio. Los cuales se obtienen a través de
observacion directa, reuniones con analistas, encuestas a personal,
documentacion.

1.4 Limitaciones

Las principales limitaciones que tuvo el estudio diagnéstico son los siguientes:

Disponibilidad de datos: El andlisis de funcionalidad puede verse limitado
por la falta de datos completos, precisos, actualizados y la inexistencia de
ellos. Si la informacién necesaria no est4 disponible o es limitada, esta puede
afectar la calidad de andlisis, en este estudio en particular la unidad no cuenta
con la mayoria de procedimientos escritos o documentados.

Disponibilidad de tiempo: del equipo de la unidad, para el acompafamiento
que requieren los estudios, el levantamiento de informacién para el
diagnostico.

Acceso a la informacién confidencial: Algunos datos o informacion
relacionada pueden estar protegidos por confidencialidad, lo que dificulta su
acceso y andlisis detallado.

Sesgo de informaciéon: Existe la posibilidad de que la informacién
proporcionada durante el andlisis esté sesgada o incompleta debido a
diversas razones, como la reticencia de los empleados a compartir
informacién negativa o la falta de conocimiento sobre ciertos aspectos
criticos.

La investigacion incluye el diagndstico, pero no la implementacién de
propuestas de mejora.

El estudio serd realizado por una persona, por lo que el tiempo de
culminacién se verd extendido.
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Capitulo IT Referencia de la Empresa

2.1 Descripciéon de la Organizacion

La pasantia profesional fue realizada en las instalaciones de la Direccién Nacional
de Medicamentos de El Salvador (DNM) entre los meses de febrero 2023 a diciembre
2023, entidad gubernamental ubicada en la direccion:

Blv. Merliot y Av. Jayaque, Edif. DNM, Urb. Jardines del Volcan, Santa Tecla, La
Libertad, El Salvador, América Centra

% Nombre: Direcciéon Nacional de Medicamentos

% Actividad econémica: Direccién de medicamentos.
% Constitucion Social: Institucion puablica auténoma
% Razoén social: Salvaguardar la salud

% Teléfono: (+503) 2522-5000 / Call Center: 136

% Correo: info@medicamentos.gob.sv

* * *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR | eoe

G
M

llustracion 1: Logo de la DNM
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llustracion 2: Mapa de la ubicacién de la DNM.
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2.1.1 Historia de la Institucion

La Direcciéon Nacional de Medicamentos como una entidad auténoma de derecho y
de utilidad ptblica, de caracter técnico, de duraciéon indefinida, con plena autonomia
en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como en lo administrativo y
presupuestario; el cual serd la autoridad competente para la aplicacion de dicha Ley.
Y para dar cumplimiento a su Mision, se rige por la Ley de Medicamentos como el
marco bésico de accién, en donde se establece la formacién de una estructura
organizativa que permita con seguridad razonable, el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En febrero de 2012 inicia una nueva etapa en el tema de medicamentos para El
Salvador con la aprobacién de la Ley de Medicamentos por parte de la Asamblea
Legislativa, mediante el Decreto Legislativo No. 1008 publicado en el Diario Oficial
No. 43, Tomo N° 394 el 02 de marzo del 2012 y en su articulo 3, se crea la Direcciéon
Nacional de Medicamentos, conocida como DNM, con esto se vislumbra un mejor
panorama para el desarrollo del tema de medicamentos y productos afines. Con la
entrada en vigencia de la Ley de Medicamentos el 2 de abril de 2012, se da el
nacimiento de la Direccién Nacional de Medicamentos, y con el nombramiento del
Director Nacional de Medicamentos por parte del Sefior Presidente de la Reptblica,
Mauricio Funes Cartagena, el dia 12 de abril del mismo afio, la DNM adquiere el
compromiso de iniciar un proceso para ordenar el mercado farmacéutico del pais.
Desde ese momento la DNM es la autoridad sanitaria competente para autorizacién
de la inscripcién, importacion, fabricacion, control de precios, control de la cadena
de distribucién, hasta el expendio al consumidor final de los medicamentos y
productos afines.

Hoy en dia, la Direccién Nacional de Medicamentos cuenta con las instalaciones
completamente equipadas correspondientes a los 5 niveles del edificio, de igual
manera cuenta con las contrataciones del personal idéneo para el desarrollo de sus
funciones.

La Direccion Nacional de Medicamentos como una entidad auténoma de derecho y
de utilidad ptblica, de caracter técnico, de duraciéon indefinida, con plena autonomia
en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como en lo administrativo y
presupuestario; el cual serd la autoridad competente para la aplicacion de dicha Ley.
Y para dar cumplimiento a su Mision, se rige por la Ley de Medicamentos como el
marco bésico de accién, en donde se establece la formacién de una estructura
organizativa que permita con seguridad razonable, el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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2.1.2 Objetivos Estratégicos de la institucion.

institucién cuenta con una serie de objetivos estratégicos para poder lograr sus
metas, los cuales son los siguientes:

* Optimizar los recursos institucionales.

* Fortalecer el vinculo con la poblacién en general.

* Apoyar el desarrollo de la industria y el sector académico.
* Fortalecer el ordenamiento juridico aplicable.

* Promover procesos de certificacion/acreditacion/reconocimiento a nivel
institucional.

* Fortalecer el trabajo interinstitucional para ejercer una regulacion sanitaria
efectiva.

* Brindar cooperacion técnica a otras instituciones nacionales y agencias de la
region.

* Ampliar la cobertura de la vigilancia sanitaria a nivel nacional.

* Fortalecer la cooperacién y las alianzas estratégicas para la obtencién de
cooperacion técnica y financiera.

* Interconectar procesos para una gestion mads eficiente a través de la
implementacién de gobierno electrénico.

* Asegurar la informacién documental.

* Fortalecer las competencias del personal para la mejora en el desempefio de sus
funciones.

* Fomentar la motivacioén del personal de la DNM.

13



2.2 Mision

Somos la Entidad auténoma y técnica encargada de salvaguardar la salud de la
poblacion mediante la regulaciéon y vigilancia de los productos farmacéuticos,
cosméticos, higiénicos, quimicos, dispositivos médicos y materias primas; para
garantizar su calidad, seguridad, accesibilidad y eficacia.

2.3 Vision

Ser la autoridad reguladora nacional de referencia regional, que garantice de forma
efectiva la accesibilidad, calidad, seguridad y eficacia de los productos regulados;
agilizando los servicios e implementando nuevas tecnologias, en beneficio de la
salud de la poblacion.

14



2.4 Estructura Organizativa General
La estructura organizativa de la empresa se divide en varios niveles, los cuales son:

* Direccién: En donde se encuentra el Director Nacional y la Direccién Ejecutiva,
responsables de dirigir y controlar las acciones de las unidades organizativas del
area operativa - técnica.

* Staff: Son los encargados de proponer, recomendar y sugerir soluciones a solicitud
de los diferentes niveles internos y usuarios externos en lo aplicable con el quehacer
y obligaciones de la DNM. Ademas de la asistencia legal en todas las ramas del
derecho, apoyo en el establecimiento y adhesion de los procesos Institucionales,
apoyo en el desarrollo de proyectos o actividades que demande el que hacer
institucional.

* Administrativo: Responsables de proporcionar y administrar los recursos
(humano, financiero, técnico, tecnolégico, bienes y servicios) de la Direccion 22
Nacional de Medicamentos, con el fin de que los procesos técnicos - operativos se
ejecuten.

* Operativo técnico: Responsable de la labor técnica relacionada a la Mision
encomendada a la DNM, y del buen funcionamiento administrativo, segtin su
competencia.

15
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llustracién 3: Organigrama de la DNM. Afio 2022

El nivel Administrativo esta compuesto por las siguientes unidades:
e Unidad Financiera Institucional.

e Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

e Unidad de Recursos Humanos.

e Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales.

e Unidad de Administracion.

e Unidad de Informaética.

e Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

e Unidad de Gestion Documental y Archivo.

Dentro de las cuales se encuentra la Unidad de Seguridad Institucional y Servicios
Generales, la cual es donde se realizé la pasantia profesional con el proyecto
denominado Diagndstico de las funciones de la unidad de seguridad institucional
y servicios generales de la direccion nacional de medicamentos para el desarrollo
de programas, planes, procedimientos o herramientas que contribuyan al
cumplimiento de metas de la alta direccién; la cual se detalla a continuacion.

2.5 Descripcion del area en la que se realizado la Pasantia de Practica
Profesional

2.5.1 Objetivo de la USISG

Mantener en condiciones 6ptimas de uso y seguridad las instalaciones, los bienes
muebles y servicios de la DNM, mediante la supervision y control de los recursos
humanos y materiales, para el mejor funcionamiento de la misma a través de las
areas de transporte, correspondencia, servicios de limpieza, servicios de seguridad.

La Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales es la encargada de velar
por las funciones de: Seguridad, Mantenimiento, Transporte, Servicios Generales y
Medio Ambiente.

17



2.5.2 Funciones

Realizar la vigilancia respectiva en las instalaciones.

Proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en las
diferentes instalaciones de la DNM.

Lograr una eficiente administracién del capital humano.

-Proporcionar los respectivos servicios de transporte de la Direccién Nacional
de Medicamentos.

Control de los bienes muebles e inmuebles de la Direcciéon Nacional de
Medicamentos.

Coordinar la contratacién y transporte para la destruccion final de desechos
inorganicos (quimicos y farmacéuticos) producto de las actividades
realizadas en la Instituciéon, previo requerimiento de las unidades
organizativas.

Las demds que le confiera expresamente el Director Nacional de
Medicamentos, relacionadas a su puesto de trabajo

2.5.3 Diagrama de funciones de la USISG

UNIDAD DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIOS GENERALES

4

SEGURIDAD MANTENIMIENTO TRANSPORTE S. GENERALES M. AMBIENTE

\ SEGURIDAD

SEGURIDAD

INSTITUCIONAL H OCUPACIONAL ‘

llustracion 4: Estructura de funciones de la USISG

Servicio de seguridad

La funciéon de seguridad, se desglosa en Seguridad Institucional y Seguridad
Ocupacional.

En seguridad Institucional el encargado de velar por su funcionamiento es el
Analista de Seguridad Institucional y Transporte. El cual tiene como apoyo al
Portero vigilante, que brinda soporte y apoyo operativo con el personal de vigilancia
ademas de logistica para mantener cubiertas las instalaciones de la DNM todo el
tiempo y poder resguardar la seguridad de los empleados, regulados y visitantes
dentro de las instalaciones. También vela por la logistica de estacionamientos.

18



Se cuenta con 11 vigilantes, los cuales estan por contrato.

e Seguridad Ocupacional

el encargado es el Analista de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional, el cual
debe velar por resguardar la seguridad de empleados y todo visitante a las
instalaciones. Conformando el Comité de SSO y estando atenta a cualquier situacion
que pueda surgir y afectar la Seguridad de las personas. Desde puestos de trabajo
ergondmicos hasta dar respuesta inmediata a accidentes laborales, manteniendo las
instalaciones con el minimo de peligros posible y sensibilizando al personal sobre
su cuidado.

e Servicio de Mantenimiento

El Analista de Mantenimiento y Servicios Generales es el encargado de velar por el
cumplimiento a mobiliario y equipo no informatico dentro de la institucién. Dando
el mantenimiento preventivo en base al plan de mantenimiento anual y
mantenimiento correctivo segiin corresponda. Cuenta con el apoyo de 3 auxiliares
para la realizaciéon de mantenimiento y cuando es necesario se subcontrata personal
para proveer servicios de mantenimiento complejos.

e Servicio de Transporte

El Analista de Seguridad Institucional y Transporte, es el encargado de verla por
transporte institucional para las denominadas misiones oficiales en las cual se brinda
a los empleados de la instituciéon para llevar a cabo inspecciones, reuniones,
traslados, etc. También debe velar por el mantenimiento de la flota de vehiculos y el
combustible para los mismos. Monitoreando recorridos de las misiones oficiales.

Para su apoyo cuenta con 9 motoristas.
e Servicios Generales

El Analista de Mantenimiento y Servicios Generales, es el encargado de garantizar
los servicios generales en toda la institucién, en los cuales esta mantener limpia la
institucion los bafios, poner y rellenar las cafeteras, etc. Para su apoyo cuenta con 11
empleados.

e Medio Ambiente
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El Analista de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional es el encargado del
cumplimiento de reciclaje, concientizacion de practicas amigables con el medio
ambiente y que la institucién genera el menor impacto posible negativo.

2.5.4 Organigrama de la USISG.

JEFE USISG
Arq. Jonathan Garcia
£ 0 BT o

\ 4

ASISTENTE
L USISG

l— Dircea del Carmen Colocho J
Ea | I=

¥ X 4

ANALISTA DE
ANALISTA DE MEDIO AMBIENTE Y
A MANTENIMIENTO Y % SEGURIDAD
Q! servicios

OCUPACIONAL
GENERALES

ANALISTA DE
SEGURIDAD

INSTITUCIONAL Y
TRANSPORTE

Lic. Isela del Carmen Marroquin ]

Ing. Edgar Daniel Diaz Campos Arq. Jackelin Liliana Chavez

3 ==
i § o iy =7 T
A 2
4 | 4
—
AUXILIARES DE PERSONALDE COMITEDE
MOTORISTA PORTERO l MANTENIMIENT ( SERVICIOS | COMITE DE i MEDIO
s VIGILANTE o GENERALES SSO AMBIENTE
Celso Sanchez [ I r ’ ) L
2 T B = 2, i D = p | 9 5 B | s =

h 4

PERSONALDE
VIGILANCIA

llustracion 5: Organigrama USISG. (2023)

Jefe de la USISG: Arq. Jonathan Garcia

Asistente administrativa: Dircea del Carmen Colocho

Analista de Transporte y Seguridad Institucional: Ing. Edgar Diaz

Analista de Mantenimiento y Servicios Generales: Arq. Jackelin Chavez
Analista de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional: Lic. Isela Marroquin

Ver anexos- anexo 1
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Capitulo III Plan de trabajo

3.1 Descripcion del plan de trabajo desarrollado en la Pasantia de
Practica Profesional

Reconocimiento de la DNM, la USISG
y sus generalidades

Recopilacion de informacion de la
unidad y establecimiento objetivos y
alcances del estudio con jefatura de

la unidad.

— Plan de trabajo

Plan de accidn y cronograma de
actividades del estudio

Disefio de herramientas o Creacion de fichas de obsevacion,
—— instrumentos de recoleccién de encuestas, listas de chequeo,
informacion encuestas, cuestionarios.

Incorporacion al sujeto de estudio,
reconocer unidad y su personal.

Observacion directa del ambiente
Levantamiento de informacion laboral, revision documental,
entrevistas a analistas

— Encuestas a personal

Tecnicas y herramientas para analisis
e interpretacidn de la informacion.

Metodologia del proyecto

— Tabulacion de informacién

Reconocer el nivel de cumplimiento
—{de la unidad con lo establecido por la
alta direccién.

— Diagnostico Situacion actual de la USISG

Conlusiones e identificacion de
problematicas y posibles mejoras.
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La Metodologia Del Proyecto

Para llevar a cabo el proyecto se sigui6 la metodologia detallada en el esquema, se
inicio creando el plan de trabajo para llevar a cabo el Diagnostico:

Plan de trabajo
¢ Reconocimiento de la DNM, la USISG y sus generalidades

Se inicio con la primera visita a la institucién, donde se reconoci6 la unidad a realizar
la pasantia profesional, a las autoridades y equipo a apoyar en el estudio, se dialogo
a cerca de lo que la empresa espera obtener y el estudiante y se habl6 del objetivo.

e Recopilacién de informacion de la unidad y establecimiento objetivos y
alcances del estudio con jefatura de la unidad

Para la ejecucion del proyecto se desarrollé6 un Plan de Trabajo que tenia como
principal objetivo el desarrollo de un diagnoéstico de funciones que permitiera saber
el nivel actual de cumplimiento y conocer que planes, programas, manuales o
herramientas podrian contribuir al cumplimiento de metas que la alta direcciéon
tiene para la USISG

La siguiente tabla muestra los objetivos con su respectivo cédigo para una mejor
visualizaciéon en el cumplimiento del plan de trabajo. Las correspondientes
cantidades que se manejan en cada uno de los objetivos a describir estan
determinadas en funcién de una serie de acuerdos que se establecieron con la
respectiva contraparte, se llevaron a cabo un conjunto de reuniones en las que se
establecieron los principales alcances que determinarian el proyecto como tal.

Tabla 1: Objetivos de la pasantia.

Caddigo Objetivo

OBJO1

Determinar la situacion actual de la Unidad de Seguridad
Institucional y Servicios Generales en aspectos como el
nivel de carga laboral de cada analista y funciones a
desempenar.
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Investigar aspectos definidos para cada funcion
establecidos en manuales, contratos, politicas, tomando
en cuenta factores legales, econémicos, ambientales,
tecnolégicos y sociales, relacionado a sus puestos de

0OBJO02
trabajo e identificar problemas  relacionados con el
cumplimiento de funciones o metas.
Analizar que programas, planes, procedimientos o
OBJO3 herramientas podrian contribuir al cumplimiento de
metas.
OBJ04 Identificar los problemas o desafios que enfrenta la

USISG, con el fin de recomendar alternativas de solucion.

A continuacién, se muestra el cumplimiento del plan de trabajo, detallando las
actividades realizadas por cada objetivo trazado

Tabla 2: Cumplimiento de actividades del plan de trabajo

No Objetivo Actividades Cumplimient Observacione
0 S
1. OoBJO1 Definicion de Ejecutad co
funciones y carga 0 éxito. n
laboral de cada
analista
2. OoBJO1 Definir situacion actual | Ejecutad co
0 éxito. n
3. 0oBJ02 Visualizacion de Ejecutad co | Algunos
manuales de puestos, | o éxito. n | procedimientos no
manuales de estan documentados,
funciones manual de puesto de
procedimientos y analista de  medio
ambiente y
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documentacion de
necesaria para el

seguridad

ocupacional no se

estudio. visualizo ya que no
se obtuvo uno
actualizado.
0oBJ02 Visualizacion de | Ejecutad co
contratos, politicas, | 0 éxito. n
reglamentos para los
puestos de trabajo
0OBJO3 Visualizacion de Ejecutad co | Se actualizan
planes, procedimientos | o éxito. n procedimientos
y herramientas de uso documentados
actual cada afo, sin
embargo, aun
se tienen
procedimientos
que no estan
debidamente
documentados
Y tienen
herramientas
gue necesitan
actualizacion.
0oBJ04 Definicion de kpi's | Ejecutad co | Pocos kpis ya
para cumplimiento de | o éxito. n establecidos.
funciones o tareas
fundamentales
0oBJ04 Definicion de desafios | Ejecutad co
y problemas que | o0 éxito. n

enfrenta la unidad.

24




3.1.1 Ajustes realizados al Plan de Trabajo Inicial

El plan de trabajo inicial sufri6 algunos ajustes en los tiempos de ejecucion de las
actividades, ya que se dieron algunos imprevistos al inicio y algunas de las
actividades tomaron un mayor tiempo de ejecucion, debido a que el estudio lo
realizo una sola persona y también por que al inicio de la pasantia hubo una
confusién con la delegacion del rol en la unidad, ademas de otros factores como
disponibilidad de tiempo de los objetos de estudio, informacién completa, etc.

Debido al pequetio atraso se tomé mas tiempo para cumplir con las actividades en
la institucién el cual se complet6 en diciembre de 2023, que fue cuando se hizo el
cierre de actividades que inicialmente estaba previsto para noviembre.

3.1.2 Tareas definidas al inicio del proyecto.

Las tareas definidas al inicio del proyecto se vieron afectadas por la confusién de
roles en la institucién, por lo que se realizé un ajuste después de resolver la
definicién de tareas con el asesor de la institucién, quien es el jefe de la USISG.

A continuacién, se muestras las tareas iniciales definidas antes del ajuste de la
definicién tareas en la unidad.

Tabla 3: Listado de tareas iniciales

Actividad Involucrados Duracion
Capacitacion en la Unidad | -Personal de UGC 2 dias
de Gestion de la Calidad-

DNM -Br. Cristina Santos
Reunién con jefe de la | -Arq.Jonathan Garcia 1 dia
USISG
-Br. Cristina Santos
Andlisis de la informacién | -Equipo USISG 1 dia

y conocimiento del equipo
-Br. Cristina Santos
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Disefio de herramientas | -Br. Cristina Santos 16 dias
para recolectar
informacién
Levantamiento de | -Br. Cristina Santos 7 dias
informacién
Disefio de herramientas -Br. Cristina Santos 30 dias
Creaciéon de | -Br. Cristina Santos 44 dias
procedimientos, planes y
manuales
Capacitacion del uso de | -Equipo USISG 5 dias
herramientas

-Br. Cristina Santos
Periodo de prueba de la | -Equipo USISG 5 dias
herramienta

-Br. Cristina Santos
Reunién para andlisis de | -Equipo USISG 1 dia
informacién recolectada

-Br. Cristina Santos
Andlisis y dialogo de | -Equipo USISG 4 dias
propuestas de mejora

-Br. Cristina Santos
Establecimiento de kpi’s | -Equipo USISG 5 dias
de seguimiento

-Br. Cristina Santos
Disefio de herramientas | -Equipo USISG 5 dias
para  seguimiento de o
cumplimiento de kpi’s -Br. Cristina Santos
Reunion para | -Equipo USISG 1 dia
demostracion de
herramientas -Br. Cristina Santos
Mejora a herramientas -Br. Cristina Santos 4 dias
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seguimiento

-Br. Cristina Santos

Capacitacion de uso -Equipo USISG 2 dias
-Br. Cristina Santos

Periodo de prueba -Equipo USISG 8 dias
-Br. Cristina Santos

Propuesta de mejora y | -Equipo USISG 10 dias

e Plan de accién y cronograma de actividades del estudio

Se estableci6 un cronograma inicial de actividades al momento de los primeros

acercamientos con la unidad, en base a la metodologia del proyecto planteada. El
cual tuvo que ser modificado debido a cambios en el tiempo de realizacion de las
actividades establecidas en el cronograma.
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3.1.3 Cronograma inicial de actividades

d hod|Mombre de tares Dursdoriomienmo  Fin
e | ez 2023 bl 2023 e 2023 | i 2023 | i 2023 | aqaste 2023
Li 15 la0lzs (2 [ 7 Lz o7 lze |27 |1 L6 Li1loalen o6 |7 L6 Lvilselzil2el s | s Loolos|oolos |0 s [solsloolzs|salalalial
1 ﬁ W% | Capacitacian enlnidad  2dias?  Ju=23223 wie24/2/23 :
de Gesticn de Calidad
2 B | ReuniGnoon jefedela 1dia? km 2H223 lmm 27223
USEG
3 [ ™ |Analsideinbrmacién  1dia?  mer 3/2/23 mar 28223
4 W | Dissfio deheramienta M5 dism  me YV miE 220323
para recoleccion de
inform acion de cada
funcidn y tarea de la
umidad .
£ - | Levantamisnto de Tdias jee2¥V12] weldlAR3
infigsrm acion
-] ] | Dacfio deheramientss Mdim e lM/E3 e 12523
T 9 | Creaddn de Sdim e 3N e 1623
procedimientos, planes y
manyales
E | wg  Capacitaciondel mode Sdia? ke S/ wied/S/D
herramientas
1] W | Porido de prucha de Sdias? |k LM62] we 16/6/23
herramiantas
10 B | Reunidnparaanalish de 1dia? e IR6/23 lem 19/6/23
ardlgrrm agien
recolectactada
1 Y | Analisiny dialogo de Adias?  mor X0/6/23 vie 21623
o opu s L, de mgora
12 W Dtablecimiento dekps  Sdian? e 26623 vie 30623
de seguimsenta
13 g | Daefio deherramientade Sdias  m 37/ we?/7/0
soul meento de
oum g meenta de kgs
14 w9 Reunidnpara 1dia? lum 1723 lem 1/7/23
demostracken de
herramienta
ig W % Mejorasa herramientas ddian?  mar 11723 wie 148/7/23
16 [ |wm | Capacitacion deuss 2dias? m 17723 ma 18/7/23
17 = | Periodo de prusba Bdias e 19723 v=28/723
18 # Popustndemsoray Hdin b 30723 vie 11823 | I

llustracion 6: Cronograma inicial de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 Tareas finales ajustadas.

Se realizo un ajuste de las actividades para ir acorde a el diagnéstico y factores de

tiempo en la ejecucion de las tareas a realizar.

Tabla 4: Listado de tareas finales

Actividad Involucrados | Fecha de | Fecha de | Tiempo
inicio Finalizacion
Capacitacion  de | -Equipo USISG | jue 23/2/23 | vie24/2/23 |2 dias
induccion a la o
institucién -Br. Cristina
Santos
Reconocimiento -Equipo USISG | Lun Lun27/2/23 | 1dia
de la wunidad y 27/2/23
personal -Br. Cristina
Santos
Presentaciéon con | -Equipo USISG | Mar Mar 28/2/23 | 1dia
el equipo USISG 28/2/23
-Br. Cristina
Santos
Reunion con | -Equipo USISG | mi¢ 1/3/23 | mié 1/3/23 1 dia
asesor de la
unidad para -Br.  Cristina
conocer lo que se | Santos
busca obtener con
la pasantia
profesional
Obtencion de | -Equipo USISG | jue 2/3/23 mié 8/3/23 5 dias
documentaciéon de
la unidad | -Br- Cristina
relevante para el | Santos
estudio
Estudio de | -Analista  de | jue9/3/23 mié 15/3/23 | 5 dias
situacion  actual | Transporte y
seguridad Seguridad
institucional Institucional
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-Br.  Cristina

Santos
Estudio de | -Analista  de | jue16/3/23 | mié22/3/23 |5 dias
situacion  actual | mantenimiento
mantenimiento y servicios

generales

-Br.  Cristina

Santos
Estudio de | -Analista  de | jue23/3/23 | mié29/3/23 |5 dias
situacién  actual | mantenimiento
servicios y servicios
generales generales

-Br.  Cristina

Santos
Estudio de | -Analista  de | jue30/3/23 | mié5/4/23 5 dias
situacion  actual | Transporte y
transporte Seguridad

Institucional

-Br.  Cristina

Santos
Anadlisis de | -Br.  Cristina | jue 6/4/23 | mié12/4/23 |5 dias
situacion actual Santos
Estudio de | -Analista  de | jue13/4/23 | mié19/4/23 |5 dias
situacion  actual | medio
medio ambiente ambiente y

seguridad

ocupacional

-Br.  Cristina

Santos
Estudio de | -Analista  de | jue20/4/23 | mié26/4/23 |5 dias
situacion  actual | medio

ambiente y
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seguridad seguridad
ocupacional ocupacional
-Br.  Cristina
Santos
Acercamiento  y | -Analista  de |jue27/4/23 |juel11/5/23 |11 dias
entrevistas con | mantenimiento
analista de |y servicios
mantenimiento y | generales
servicios
generales -Br.  Cristina
Santos
Acercamiento  y | -Analista de | vie12/5/23 | mié 24/5/23 |9 dias
entrevistas ~ con | Transporte vy
analista de | Seguridad
transporte y | Institucional
seguridad
institucional -Br.  Cristina
Santos
Acercamiento  y | -Analista  de |jue25/5/23 | mié7/6/23 10 dias
entrevistas con | medio
analista de medio | ambiente y
ambiente y | seguridad
seguridad ocupacional
ocupacional
-Br.  Cristina
Santos
Encuestas a | -Equipo USISG | jue 8/6/23 | mié14/6/23 |5 dias
personal de apoyo
tabulacion -Br.  Cristina
Santos
Analisis de | -Br.  Cristina | jue15/6/23 | vie14/7/23 |22 dias
cumplimiento de | Santos
funciones
analistas
Estudio de metas | -Br.  Cristina | lun17/7/23 | vie18/8/23 | 25 dias
y cumplimiento Santos
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Estudio de planes, | -Equipo USISG | lun21/8/23 | vie29/9/23 |30 dias
programas,

procedimientos y | “Br-  Cristina

herramientas Santos

Analisis de | -Br.  Cristina | lun2/10/23 | vie24/11/23 | 40 dias
problemaéticas  y | Santos

verificacion de

kpi’s y redacciéon

de informe final

Recomendaciones, | -Equipo USISG | mar mar 6 dias
conclusiones y 12/12/23 19/12/23

cierre de | -Br.  Cristina

actividades Santos
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3.1.5 Cronograma final de actividades (Ajustado)

Id hod: |Mombre de tarea Daraci onfCo mil enzo
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llustracion 7: Cronograma final de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.6 Diseno de herramientas o instrumentos de recoleccion de informacion

e Creacion de fichas de observacion, listas de chequeo, encuestas,
cuestionarios.

Para la recoleccién de informacién se utilizaron técnicas y herramientas de
recolecciéon de datos, la cuales fueron

e Ficha de observacion: Con ellas se evalu6 a cada analista y detallando todo lo
observado segtn criterios.

FICHA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO DE ANALISTAS DE LA USISG

Puesto Analista de transporte y seguridad institucional
Misian del Atender con esmero y prontitud las actividades relacionadas el transporte de
puesto personal, control de combustible de |z flota vehicular y seguridad de las instalaciones

de la DNM, de acuerdo a la normativa aplicable vigente, con el fin de garantizar
transporte oportuno y seguro del perscnal de la Institucidn, asi como también
instalaciones seguras para el personal v usuarios de la DNM.

Responsable Edgar Daniel Diaz Campos
Observador Karla Cristina Santos Campos

DEFICIENTE A continuacion, se muestra una serie de dimensicnes a ser evaluadas

por el observador, las cuales se llevaran a cabo dentro de su ambiente

YA REGULAR normal de trabajo. Con una cbservacién directa en horarios completos
BUENO de trabajo.
MUY BUENG Se estudiard cada factor importante para este estudio y poder asi

saber el nivel de cumplimiento del empleado y su funcionalidad en la

Cll EXCELENTE Unidad

+

Dimensiones e Grado de Observacion
indicadores ocurrencia

Calidad del trabajo

1. Es organizadofa X | Es una persona gue muestra un nivel alto de
organizacion.

2. Cuenta con una X | Si, pudo observar que planifica sus actividades en
planificacion de especial las rutas de transporte ya que busca
sus actividades soluciones para mejorar eficiencia.

3. Realiza un X 5i realiza un cronograma de actividades, pero no se
cronograma de observé escrito.
actividades o

plan de accion

4, Entrega sus X
informes a
tiempo

Ilustracion 8: Ficha de Observacion

Fuente: Elaboracién propia
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e Ficha de lista de tareas y desempefio: Se elaboraron fichas con listado de cada

funcioén y tarea de

analistas en los cuales se fue analizando su cumplimiento

y detallando lo observado.

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPERIO DE TAREAS

Puesto

Analista de Transporte y Seguridad Institucional

Mizign del
puesto

Atender con esmero y prontitud las actividades relacionadas el transporte de
personal, control de combustible de la flota vehicular y seguridad de las instalaciones
de la DNM, de acuerdo & la normeative aplicable vigente, con el fin de garantizar
transporte oportunc y seguro del personzl de |z Institucion, asi como también
instalaciones seguras para el personal y usuarios de la DNM.

Responsable

Edgar Danizl Diaz Campos

Obzervador

Karla Cristina Santos Campos

| | ra ra mente realiza las tareas y obligaciones inherentes 3 su puesto. |

| frecuentemeante presenta dificultades en el desempefio |

| se desempena de acuerdo a lo esperado. |

MUY BUEND

| se desempefia por encima de lo esperado. |

L9l EXCELEMTE constantemente supera de manera excepcional el dezemperio esperado en

el puesto.

Transporte

Funcion A: Administrar la flota vehicular de la DNM y el combustible gue se utiliza para su
funcionamiento, de acuerdo a instrucciones del jefe inmediato y a documentos contractuales

vigentes

INDICADORES VALORACION OBSERVACIONES

1 2 3 4 5

Al Dar seguimiento a|Verifica el estado de la X
los mantenimientos | flata vehicular y las

preventivos y| bitdcoras de uso.
correctivos de la flota
vehicular, de acuerdo a||dentifica los wehiculos ¥
las instrucciones del jefe | gue requieren
inmediato. mantenimiento
preventive o Correctivo
Presanta mensualmente X
al jefe inmediato
propuesta de
mantenimiente a la flota
vehicular

Ilustracion 9: Ficha de lista de tareas y evaluacién de desempefio

Fuente: Elaboracién propia
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e Se crearon 2 cuestionarios para cada analista, en el cual se pudo recabar
informacién importante para el estudio ademds de un cuestionario para la
entrevista.

Cuestionario Il Analista de Mantenimiento y Servicios Generales
Parte |

1- iCudles zon las metas gue |3 alta direccidn tiene para cada una de sus funciones, es decir para
mantenimiento y servicios gznerales?

Z- iConsidera que est3 cumnpliendo con las metas propusstas por la alta direccién?

3- £5%e hz propuesto metas personales para cumplir con sus funciones en |z unidad, si es asi cuales
son (Para cada funcien)?

4- iCwe metas = futuro podria implermentar en cada una?

5- iTiene metas propuestas para su personal ? 5i s un si, cuales son. {Por funcian)

§- ¢las estén cumpliendo?

Parte Il

7- Mencione cuales son los programas, planes, procedimientos y herramientas con los que cuenta
en la actualidad para el cumplimiento de metas y funciones.

8- iCudles ze encuentram en proceso de elaboracion?

9- Mencione cuales le seria de beneficic, pero adn no se han elaboradao.

10- £Por razon no se hzn elaborada?

11- iCu3l seria el beneficio que recibiria a tenerloz?

llustracién 10: cuestionario Fuente: Elaboraciéon propia

e Encuestas: Se realizaron encuestas a analistas y personal bajo sus cargos los
cuales son motoristas y auxiliares.

* ¥

N * [ 4
* a’!:,_:!"; * ' . y
* - -
- n L
* L, *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR oo Yo

Encuesta de funcionalidad de la USISG

Agradecemos su colaboracién, completando el formulario. Ya que nos ayudara a conocer de que manera es
percibido el cumplimiento de funciones de la Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales.

¢Ha recibido un servicio de la USISG? *
si

No

llustracién 11: Encuesta Fuente: Elaboracién propia
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EL SALVADOR

Seccic’m 1de5

Cuestionario USISG N

B 7 U &= X

Este cuestionario tiene como objetivo obtener |la percepcion de los empleados sobre la funcionalidad.
Lee atentamente cada pregunta y tomate tu tiempo para responder. La recoleccion de datos es anénima asi
que siéntete en liberta de responder segln tu perspectiva.

B I U & = = X

Selecciona funcion o area en la que laboras. *

1 Mantenimiantn

Ilustracién 12: encuesta cuestionario Fuente: Elaboracién propia

e Fichas para anotaciones de revision documental, se fue registrando cada
detalle relevante encontrado en la préctica.

Ver anexo herramientas de recoleccién de datos, para visualizarlas de manera
detallada.
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3.1.7 Levantamiento de informacion

e Incorporacion al sujeto de estudio, reconocer unidad y su personal.
Se hizo el acercamiento a la unidad para conocer al equipo de la USISG, su
ambiente laboral, la cotidianidad, se dialogo para obtener confianza por parte
del equipo y poder obtener informacion relevante.
e Observacion directa del ambiente laboral, revision documental, entrevistas
a analistas
- Se llenaron fichas de observacion, se fue analizando la manera en la
que se da el dia a dia de los empleados y como ejecutan sus labores.
- Se hizo la revisiéon documental de cada funcién donde se conocieron
que planes, procedimientos, programas, herramientas, manuales y
politicas se tienen. Se fue registrando cada novedad encontrada en la
revision.
- Se entrevisto a cada analista para recabar informacién y ademas
conocer su perspectiva de su labor y de la unidad.
¢ Encuestas a personal

Se realizaron encuestas en la plataforma de Google forms a auxiliares, motoristas y
analistas.

3.1.8 Tabulacidon de informacion

Se recopilo y analizo toda la informacién recolectada

¢ Cémo calificarias la comunicacion y coordinacién con el equipo de transporte y las |_|:| Copiar
demés unidades?

11 respuestas

4

4(36,4 %) 4(36,4%)

3(27,3%)

Ilustracion 13: encuesta cuestionario Fuente: Elaboracién propia

Ver anexo para ver detalladamente la tabulacion
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3.1.9 Diagnostico

Metodologia para el Diagnostico de funciones de Ia USISG

C Inicio del diagnostico >

Evaluacion de la institucion

]

Etapa 1
Identificacion la
Unidad

Reconocer funciones
actuales de la unidad

Determinacion de
funciones, herramientas,
metas  objetivos y
alcance.

Disefio de herramientas
de recoleccion de
informacién

Reconocer funciones
por medio de Manuales,
perfiles, observacion
directa.

onocer la mterrelacion
con unidades e
importancia para Ia
institucion.

Etapa 2
Estudio del
cumplimiento, carga
laboral y desempeiio

Reconocer si se esta
cumpliendo con las
tareas, metas y
funciones estipuladas
por la alta direccion.

Determinar las
herramientas, manuales,
procedimientos, planes,
indicadores, etc tiene los

analistas de apoyo para
L'Lll]lpﬁl' con sus
funciones.

ecolectar toda Ia
informacién  necesaria
por medio de
rreuniones, observacion
directa, estudio
documental con el
equipo de analistas,
encuestas a personal,
ficha de desempeiio,
carga laboral.

Etapa 3
Anilisis del diagnostico

Anlisis de desarrollo

Reconocer el nivel de
cumplimiento de 1Ia
unidad con lo
establecido por la alta
direccion.

Reconocer las
necesidades de la
USISG

Analisis de la
informaciéon

C Fin del diagnostico )

Ilustracion 14: metodologia de diagndstico cuestionario Fuente: Elaboracién propia
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El diagnoéstico del trabajo se dividi6 en tres etapas especificas de estudio, en las
cuales recogi6 la informacién suficiente que permitié hacer un anélisis integral de
las mismas para poder conocer los planes, programas, manuales o herramientas a
las areas a estudiar y que estas mejoras sean de beneficio comtn para la institucién,
trabajadores y usuarios, a través de estos tres estudios se lograra identificar los fallos,
los desencadenantes de problemas, y aquellas situaciones o cosas que pueden
mejorarse para que los servicios brindados alcancen un nivel mayor de eficiencia y
por lo tanto exista mayor satisfaccion de los involucrados en el estudio.

Para el estudio se opt6 por la siguiente metodologia de investigacion:

Metodologia de investigacion del diagnostico
Tipo de Investigacion

Se opto por una investigacion de tipo Descriptiva ya que se analizaran factores que
influyen en la funcionabilidad de la unidad los cuales son carga labora, ejecuciéon de
tareas, procesos, herramientas y manuales. Este tipo de investigacion se centra mas

z 77

en el “que”, en lugar del “por qué” del sujeto a estudiar.
Enfoque de la Investigacion

Cuantitativa y Cualitativa Para mejor comprensiéon del estudio se opté por una
investigacion de tipo mixto, en el cual permite recopilar, analizar e integrar la
investigacion cuantitativa y cualitativa

Disefio de la Investigacion

Explicativa, debido a que se analizara en especifico el cumplimiento de metas y
funciones en la unidad y se pretende dar a conocer la situacién, ya este tipo de
investigacion es aquella que busca establecer una relacién causal entre los
fenémenos estudiados. No se limita a describir o acercarse a un problema, sino que
intenta identificar y precisar las causas que lo generan. Los participantes de la
investigacion son en la Instituciéon Auténoma Direccién Nacional de Medicamentos,
en la Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales. Especificamente
Analistas.

Primario Con este método se recolectaran datos primarios de la institucion mediante
encuestas y entrevistas, documentacion con el fin de conocer de primera mano la
situacién actual de la misma.

Secundario Este método se utilizard para la recolecciéon de informacién secundaria
en los medios oficiales como el portal de la transparencia, articulos y otros.
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Técnicas:

Observacion: que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacién y registrarla para su posterior andlisis. La observacién es un
elemento fundamental de todo proceso de investigacién; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos

Entrevistas: El principal objetivo de una entrevista es obtener informacién de forma
oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas.

Revision documental: Se analizard la documentacién relevante del area, como
manuales de funciones, procedimientos, informes de desempefio, registros de
actividades e indicadores clave de rendimiento (KPIs), informes, procedimientos,
planes, politicas, manuales, toda la documentacion relevante para el estudio.

Encuestas: Encuestas a personal tanto como analistas y auxiliares y motoristas.
Herramientas

Lista de chequeo: formatos de control, se crean para registrar actividades repetitivas
y controlar el cumplimiento de una serie de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica

Ficha de observacion: es el instrumento que permite al observador situarse de
manera sistemdtica en aquello que realmente es objeto de estudio para la
investigacion; también es el medio que conduce la recolecciéon y obtencion de datos
e informacion de un hecho o fenémeno

Analisis Interno y externo

El analisis interno de una empresa consiste en evaluar los recursos, habilidades y
competencias de dicha empresa para poder adoptar las herramientas estratégicas
pertinentes y poder adquirir asi un nivel de resultados 6ptimo. Dicho de otro modo,
es un estudio completo de la capacidad de la empresa para desarrollarse frente a la
competencia. Por tanto, una forma de desarrollo consiste en adaptarse a las
dificultades que aparecen en el mercado y aprovechar las oportunidades de éste,
resaltando los puntos fuertes y mejorando los débiles. Estas caracteristicas
necesarias, pueden representarse generalmente mediante una matriz llamada
“SWOT” o0 méas conocida como FODA 6 DAFO. Por tanto, este estudio encabeza el
diagnostico a realizar y a la vez, se ird puliendo a lo largo de la etapa de recoleccion
de la informacién. Se realizara con los encargados de las unidades en estudio,
ademas de la unidad que coordina el trabajo de grado para captar las caracteristicas
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presentes en ellas (FODA) y establecer estrategias de mejora. Dentro de una mejora
de procesos es importante incluir este analisis puesto que, el involucramiento de la
gerencia en el desempefio de la institucién demuestra el compromiso de la misma y
la propuesta de mejora se va a ejecutar de la mejor manera, liderada por ellos.

El analisis CAME es una herramienta estratégica de negocio que funciona como
complemento el analisis de las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo
que algunos llaman el analisis DAFO que brinda la informacién esencial para
establecer las guias de los aspectos encontrados tras realizar la matriz DAFO.

Después de identificar el contexto de la organizacién utilizando el analisis SWOT,
se desarrollan una serie de estrategias en el Andlisis CAME, siempre trabajando con
la informacion recogida del anédlisis DAFO Gracias a estos analisis, se pueden tomar
decisiones correctas para el negocio, planteando un perfecto disefio estratégico.

Pero, ;de donde provienen las siglas CAME? El analisis CAME es el resultado de
juntar las siglas de:

o Corregir
» Afrontar
e Mantener
» Explotar

Los analisis DAFO y CAME se utilizan bastante sobre todo en lo relativo a la
planificaciéon estratégica como planes de negocios, definiciéon de programas y
proyectos.
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DOFA - CAME
Diagnostico

Unidad de Seguridad Institucional y
Servicios Generales.

OPORTUNIDADES (0)

001: Crear unidad de Medio Ambiente

002: Implementar tecnologias que contribuyan a mejorar la
eficiencia de los servicios que da la USISG a las demas
unidades.

003: Disponer de un Analista de Desarrollo Institucional para
apoyar a la unidad con herramientas de digitalizacion.

i O04: Certificacion de estandares internacionales en la gestion
de mantenimiento.

005: Capacitacion de protocolo en caso de siniestros viales.
006: Apoyo de estudiantes o becarios en la documentacion de
procedimientos, creacion de manuales y documentacion que
requiera la USISG.

007: Mejorar visualizacion de datos, para informes mensuales
optimizados.

008: Contratacion de personal de apoyo para analistas.

ANALISIS INTERNO

FORTATEZAS (F)

F01: Personal altamente capacitado para cumplir con las funciones que la
alta direccion estipula en el perfil de puestos de trabajo y manual de
funciones de la unidad.

F02: Los Analistas tiene un desempefio laboral alto.

FO03: Personal comprometido con la institucion y la unidad.

FO04: Liderazgo de jefatura de la unidad contribuye a cumplir con las metas
F05: Convenios con instituciones educativas superiores para estudiantes y
becarios que realizan sus practicas, primera experiencia laboral, horas
sociales, pasantias o trabajos de grado puedan realizarlas dando apoyo a la
unidad en sus funciones.

FO06: Clima laboral favorable, comunicacién y compafierismo.

FO7: Conocimiento de politicas, procedimientos, leyes, regulaciones,
funcionamiento de la institucion y gubernamentales.

F08: Oportunidad de formacién continua que contribuye a que se pueda
poner en practica en la unidad y mejorar el desempefio.

F09: Informes mensuales detallando cumplimiento de funciones y tareas del
puesto y retroalimentacién.

F10: Disposicion de apoyo de la alta direccion

F11: Responden inmediatamente ante emergencias, apoyo, delegacion de
tareas o funciones nuevas.

F12: Disponibilidad de equipos y herramientas necesarias para ejecutar
funciones.

F13: Asistente de la unidad apoya a los analistas con algunas tareas.

DEBILIDADES (D)

D01. Sobrecarga de trabajo en la unidad.

D02. No se cuenta con automatizacion, integracion ni digitalizacion degdiservicios, como
solicitud y seguimiento de los mismos.

D03. Poco conocimiento de innovacion tecnolégica para aplicar a los puestos de trabajo.
D04. Deficiencia de capacitacion caso de emergencia o accidente vial a motoristas.

D05. Funcién de Medio Ambiente deberia tener su propia unidad en la institucion debido a la
carga que representa y a los requerimientos del ministerio de Medio Ambiente.

D06. Personal insuficiente para la carga laboral de las &reas.

DO07. El apoyo de los estudiantes o becarios es temporal.

D08. Espacio fisico se ve reducido, cuando se tienen becarios o estudiantes en la unidad
D09. Jornadas de trabajo extendidas.

D10: Falta de documentacion de procedimientos de la unidad.

D11: Falta de herramientas para documentacion y gestion de solicitudes de servicios que da la
unidad a la institucion.

ESTRATEGIA DE ATAQUE: EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

F02, FO3: Incentivo y motivacion laboral.

002, 003, 007, F09: Explotar recursos como Microsoft 365 y Google
Workspace con herramientas digitales.

004: implementacion de estandares internacionales,

005, F08: Capacitacion constante sobre nuevas leyes, cambios de
directrices o informacion relevante.

006, F05: Ejecucion de proyectos de beneficio para la unidad con apoyo de
estudiantes.

ESTRATEGIA DE REORIENTACION: CORREGIR LAS DEBILIDADES

D01, D06, D07, 006. Desarrollo de proyectos especificos clave para la unidad acorde a los
tiempos que puedan ofrecer los estudiantes o becarios.

D02, D11, 002, 003. Dotar de herramientas de apoyo digital.

D03, 002: Programa de capacitaciones para desarrollo de habilidades tecnoldgicas que
favorezcan el cumplimiento de funciones de la unidad e incrementar la eficiencia ademés de
optimizar tiempo y recursos.

D05, 001: Implementar una unidad para la gestion de medio ambiente en la DNM.

D06, D09, 008: Contratar a personal que apoye a los analistas con la sobrecarga de tareas.
D10. Revisién de procesos para la agilizacion, documentacion y mejora de los mismos.
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AMENAZAS (A) ESTRATEGIA DEFENSIVA: MANTENER LAS FORTALEZAS ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA: AFRONTAR LAS AMENAZAS

01: Cambio de politicas gubernamentales, medio ambiente y - ["a04. Jomadas motivacionales y de salud mental. D01, D06, D07, 006. Implementacion de proyectos de horas sociales, pasantias ybecarios o
iales. redistribucion organizacional.

02: Vulnerabilidades en Seguridad Institucional. D03: Fortaleciendo las relaciones de cooperacion y las alianzas estratégicas para obtener
03: Desactualizacién documental y tecnolégica. capacitaciones e intercambio de conocimientostecnolégicos.

IFO4, F06: Mantener liderazgo, desempefio, apoyo y comunicacion para dar

04: Sindrome de burnout en personal debido a la sobrecarga ~ [Cumplimiento a tareas y metas estipuladas por la alta direccion. DO08. Proyectar el cambio de instalaciones
de trabajo. IA05, F11: Mantener niveles de respuesta.
05: Emergencias nacionales, desastres naturales. F05, A03: Mantener convenios con instituciones de educacion superior.

06: Cambios de directrices de la institucion.
07: Innovacion tecnoldgica y requerimientos gubernamentales.

DOFA-CAME USISG Fuente: Elaboracién propia

La Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales, cuenta con muchas fortalezas que favorecen el cumplimiento
de metas y ejecutar con éxito las tareas que le son asignadas a los analistas que dan cumplimiento a las funciones clave de
la unidad, sin embargo, atin se tiene debilidades que impiden el crecimiento y la optimizacién de recursos.
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Cumplimiento de tareas segtin perfil de puestos y desempeiio.
FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO DE TAREAS

Puesto Analista de Transporte y Seguridad Institucional
Misién del Atender con esmero y prontitud las actividades relacionadas el transporte de
puesto personal, control de combustible de la flota vehicular y seguridad de las

instalaciones de la DNM, de acuerdo a la normativa aplicable vigente, con el
fin de garantizar transporte oportuno y seguro del personal de la Institucién,
asi como también instalaciones seguras para el personal y usuarios de la DNM.
Responsable Edgar Daniel Diaz Campos

Observador Karla Cristina Santos Campos

| DEFICIENTE || ra ra mente realiza las tareas v obligaciones inherentes a su puesto, |
B REGULAR | | frecuentemente oresenta dificultades en el desemperio |
H‘ BUENO se desempeiia de acuerdo a lo esperado.
n‘ MUY BUENO se desempena por encima de lo esperado.
Ll EXCELENTE | constantemente supera de manera excepcional el desempefio esperado en
el puesto.
Transporte

Funcion A: Administrar la flota vehicular de la DNM y el combustible que se utiliza para su
funcionamiento, de acuerdo a instrucciones del jefe inmediato y a documentos
contractuales vigentes

TAREAS INDICADORES VALORACION OBSERVACIONES
1
Al. Dar seguimiento a | Verifica el estado de la X
los mantenimientos | flota vehicular y las
preventivos y | bitacoras de uso.
correctivos de la flota
vehicular, de acuerdo | Identifica los vehiculos X
a las instrucciones del | que requieren
jefe inmediato. mantenimiento
preventivo o correctivo
Presenta X
mensualmente al jefe
inmediato  propuesta
de mantenimiento a la
flota vehicular
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Envia oportunamente

los vehiculos
institucionales al taller
para su

mantenimiento.

A2. Programar el uso

de vehiculos
institucionales, de
acuerdo a los

requerimientos de las
Unidades

Organizativas de |la
DNM, disponibilidad
de recursos y a las
instrucciones del jefe
inmediato

Elabora programacién
del uso de vehiculos
institucionales  seguln
misiones oficiales

Idea buenas
metodologias
logisticas de rutas

Asigna motoristas para
el cumplimiento de Ia
programacion de
misiones oficiales

Verifica el
cumplimiento de las
misiones oficiales.

Esta muy
pendiente del
cumplimiento vy
resuelve en caso
no se pueda hacer
una ruta o mision

A3. Dar seguimiento a
los siniestros
relacionados con la flota
vehicular, de acuerdo a
las instrucciones del jefe
inmediato y a los
documentos
contractuales vigentes.

Reporta
oportunamente
siniestros a la
aseguradora
contratada

Da seguimiento a
procesos de reclamo y
reparacion de unidades

Si, se da
seguimiento v
retroalimentacion
con jefaturas de
unidades

Lleva un control de la
siniestralidad
relacionada con a
pdliza de vehiculos para
cada ano vigente.

A4, Administrar
adecuadamente el
combustible asignado a
la flota vehicular vy
planta  eléctrica de
emergencia, de acuerdo
a la normativa aplicable
vigente.

Verifica semanalmente
los niveles de
combustible de la flota
vehicular de la DNM

Realizar las respectivas
solicitudes de vales de
combustible para la flota
de vehiculos de la DNM.

Si, incluso creo
herramientas
para su
seguimiento
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Realiza liquidaciones X

de vales de

combustible

Elabora informe mensual X
del consumo de

combustible por vehiculo
o planta de energia
eléctrica de emergencia.

En transporte se tiene 87.14% de cumplimiento y desempefio de tareas, seguin el sistema
de medicidn utilizado el desempeiio esperado en funcidn a tareas seria del 60% viendo asi
un 27.14% mas de los esperado, lo que demuestra en compromiso del personal.

Seguridad Institucional

Funcion B: Administrar los recursos contratado para resguardar los bienes institucionales,
personal, y usuarios de la DNM, de acuerdo a instrucciones del jefe inmediato y a
documentos contractuales vigentes

LA AN INDICADORES VALORACION OBSERVACIONES

1 2 3 4 5

B1. Administrar | Verifica y gestiona X Si se verifica, pero
adecuadamente al | diariamente la para el momento
personal de vigilancia | asistencia del personal del estudio no
contratado para | de vigilancia cuenta con
salvaguardar la herramienta para
seguridad de las verificacién diaria
personas Yy bienes de asistencia.
institucionales de la| Verifica el X

DNM. cumplimiento del

contrato de servicio de
vigilancia vigente

Documenta X
informacién generada
de la administracion de

contrato.
B2. Administrar | Administra X |Si, da un manejo
adecuadamente  los | oportunamente la adecuado.
estacionamientos para | demanda de
vehiculos con los que | estacionamiento segun
dispone la DNM para|la disponibilidad

existente.
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el personal, usuarios,
visitas y proveedores.

Administra el contrato
de alquiler de
estacionamiento
vigente.

Documenta
informaciéon generada
de la administracion de
contrato.

B3. Dar seguimiento vy
control al ingreso de
empleados usuarios,
visitas y proveedores en
los diferentes accesos de
la DNM.

Supervisa el control de
accesos establecido en
la institucidn

Si, tiene un control
de acceso aun
manual donde
anotan visitantes

Gestiona
oportunamente
requerimientos  para
controlar el ingreso a la
DNM.

Documenta
informacién generada.

Al momento del
estudio se tiene
documentacion
manual.

B4. Monitorear %
mantener en correcto
funcionamiento los
sistemas de seguridad y
video vigilancia que se
encuentran instalados
en la DNM.

Revisa peridodicamente
el correcto
funcionamiento de los
sistemas de seguridad y
video vigilancia

Gestiona
oportunamente el
mantenimiento de los
sistemas de seguridad y
video vigilancia

Documenta
informacién generada.
investiga sucesos

sospechosos, y extrae
evidencia digital de los
sistemas de video
vigilancia

47-65 ideal 39- 60%

En Seguridad Institucional se tiene 72.31%, siendo el esperado 60% viendo un 12.31%

mas.
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FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO DE TAREAS

Puesto Analista de Mantenimiento y Servicios Generales
Mision del Atender con esmero y prontitud las actividades relacionadas con la limpieza de
puesto las instalaciones y seguimiento al mantenimiento de las instalaciones de la

DNM, de acuerdo a la normativa aplicable vigente, con el fin de garantizar un
ambiente fisico agradable al personal de la Institucion.

Jacqueline Liliana Chdavez orellana

Karla Cristina Santos Campos

Responsable
Observador

ra ra mente realiza las tareas v obligaciones inherentes a su puesto, |

frecuentemente oresenta dificultades en el desempefio |

se desemperia de acuerdo a lo esperado.

se desempefia por encima de lo esperado.

constantemente supera de manera excepcional el desempefio esperado en
el puesto.

Mantenimiento

Funcion A: Dar seguimiento al mantenimiento de infraestructura, de equipo no
informatico de la DNM, de acuerdo a instrucciones del jefe inmediato.

AN INDICADORES VALORACION

\ OBSERVACIONES

Al. Desarrollar
oportunamente el
seguimiento del Plan
Anual de
Mantenimiento v
atender las
contingencias que se
presenten en el

edificio de la DNM, de
acuerdo a indicacidn
del jefe inmediato.

Ejecuta las actividades
planificadas en el
programa de
mantenimiento.
Elabora informe del
mantenimiento
ejecutado.

A2. Dar seguimiento y
control al inventario
de materiales y
herramientas que se

Verifica el inventario de
materiales y equipos
asignados  para el
mantenimiento
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utilizan para el
mantenimiento de la
infraestructura Y
equipo no informatico
de la DNM.

Identifica
oportunamente las
necesidades de compra
de insumos o servicios
de mantenimiento de
equipos.

Presenta
mensualmente al jefe
inmediato propuesta de
compra de insumos
para el desarrollo de las
funciones asignadas.

Elabora
especificaciones
técnicas y presupuesto
para gestionar procesos
de compra.

En Mantenimiento tenemos un resultado de 80%, cuando el esperado es del 60% viendo
asi un 20% mas. Lo que demuestra que se cuenta con personal comprometido y

altamente capacitado.

Servicios Generales

Funcidn B: Gestionar oportunamente los servicios generales requeridos por las unidades
organizativas de la Instituciéon, de acuerdo a la normativa aplicable vigente y a las
indicaciones del jefe inmediato.

TAREAS

INDICADORES

VALORACION

OBSERVACIONES

B1. Verificar que las
instalaciones estén
limpias y ordenadas,
de acuerdo a los
requerimientos de la
alta direccion y a las
instrucciones del jefe
inmediato.

Inspecciona las
instalaciones de la
DNM, a fin de verificar
la limpieza de |las
mismas.

Realimenta al personal
de limpieza acerca de
las observaciones
hechas durante |Ia
inspeccion.

Buen manejo de
personal
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Verifica que se hayan Verifica que se
realizado las cumpla con los
correcciones servicios
pertinentes

Administra

adecuadamente el

contrato del personal
de limpieza, conforme a
los TDR.

Administra al personal
de asignado para
desarrollar actividades
de servicios generales a
solicitud de las
unidades o por
iniciativa propia.

B2. Dispensar los
insumos de cafeteria e
higiene personal por
nivel, de acuerdo a los
requerimientos y la
disponibilidad
presupuestaria.

Lleva controles de
requerimientos de
insumos de cafeteria e
higiene personal de
cada nivel.

Solicita oportunamente
a la Unidad de

Administracidn de
Bienes Institucionales la
provision de los

materiales de cafeteria

Distribuye al personal
de servicio los insumos
de cafeteria y limpieza
por nivel, de acuerdo a
requerimiento.

Lleva controles de los
insumos de limpieza
proporcionados
mediante el contrato de
servicio de limpieza.

Si lleva un control

B3. Administrar
objetivamente los
espacios destinados a
eventos corporativos,
de acuerdo a |Ia

Asigna los espacios
disponibles de acuerdo

a solicitudes.
Lleva un registro de los Si, tiene un control
espacios asignados en Excel

mensualmente.
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normativa  aplicable | Verifica que los Es muy cuidadosa
vigente. espacios se encuentren y detallada
en 6ptimas condiciones entrega en
para su uso y segun lo 6ptimas
requerido  por las condiciones y
unidades segun lo requerido
los salones
45-60-36

En Servicios Generales tenemos un 75% siendo el esperado 60%, observando un

15% mas.

FICHA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO DE ANALISTAS DE LA USISG

Puesto Analista de transporte y seguridad institucional
Mision del Atender con esmero y prontitud las actividades relacionadas el transporte de
puesto personal, control de combustible de la flota vehicular y seguridad de las

instalaciones de la DNM, de acuerdo a la normativa aplicable vigente, con el
fin de garantizar transporte oportuno y seguro del personal de la Institucidn,
asi como también instalaciones seguras para el personal y usuarios de la DNM.

Responsable

Edgar Daniel Diaz Campos

Observador

Karla Cristina Santos Campos

DEFICIENTE

REGULAR

E| BUEND

de trabajo.

n| MUY BUENO

EXCELENTE

Unidad

Dimensiones e
indicadores

Calidad del trabajo

A continuacion, se muestra una serie de dimensiones a ser evaluadas
por el observador, las cuales se llevaran a cabo dentro de su ambiente
normal de trabajo. Con una observacion directa en horarios completos

Se estudiara cada factor importante para este estudio y poder asi
saber el nivel de cumplimiento del empleado y su funcionalidad en la

Grado de
ocurrencia

Observacion

1. Esorganizado/a X

organizacion.

Es una persona que muestra un nivel alto de
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Cuenta con una
planificacién de
sus actividades

Si, pudo observar que planifica sus actividades en
especial las rutas de transporte ya que busca
soluciones para mejorar eficiencia.

Realiza un
cronograma de
actividades o
plan de accién

Si realiza un cronograma de actividades, pero no se
observo escrito.

Entrega sus
informes a
tiempo

Asiste
puntualmente
al trabajo

Conoce las
tareas que debe
desempenar

Utiliza
herramientas
que tengaala
mano

Si, hace buen uso de herramientas que tenga a su
disposicion.

Optimiza
recursos

Crea
herramientas si
es necesario

Si, crea herramientas que le ayuden a optimizar sus
labores.

10.

Atiende de
manera
adecuada

Colaboracion

11.

Comparte
informacién
con
compaiieros

12.

Da apoyo
cuando sea
necesario o se
le solicite

13.

Mantiene
conversaciones

Tiene conversaciones, pero suele dar hiperfoco en
ocasiones a tareas laborales o a resolver problemas

14.

Trata
cordialmente a
sus compaiieros

Da un trato cordial, pero por lo mencionado en el
punto anterior el hiperfoco a la tareas suele distraerlo
del ambiente de los compafieros.
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Cumplimiento de metas
u objetivos

15. Cumple con sus X
tareas
asignadas

16. Conoce X
procedimientos
a seguir

17. Maneja bien los X
conflictos

18. Presenta sus X |Se revisaron informes mensuales los cuales presenta a
informes de jefatura y se observé que los realiza de manera
cumplimiento ordenada y muy completa donde detalla sus labores de
de manera cada mes.
ordenaday
completa

19. Conoce el X
objetivo de su
labor

20. Conoce el X
objetivo de la
Unidad

Puntuacion 3 17

Puntuacién Total

El puntaje total por observacion directa es de 97%, un nivel de desempefio excelente.
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FICHA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO DE ANALISTAS DE LA USISG

Puesto Analista de Mantenimiento y Servicios Generales
Mision del Atender con esmero y prontitud las actividades relacionadas con la limpieza de
puesto las instalaciones y seguimiento al mantenimiento de las instalaciones de la

DNM, de acuerdo a la normativa aplicable vigente, con el fin de garantizar un
ambiente fisico agradable al personal de la Institucion.

Responsable

Jacqueline Liliana Chdavez orellana

Fecha

Inicio

Observador

Karla Cristina Santos Campos

DEFICIENTE

]

REGULAR

BUENO

MUY BUEND

EXCELENTE

Unidad

A continuacion, se muestra una serie de dimensiones a ser evaluadas
por el observador, las cuales se llevaran a cabo dentro de su ambiente
normal de trabajo. Con una observacion directa en horarios completos
de trabajo.

Se estudiard cada factor importante para este estudio y poder asi
saber el nivel de cumplimiento del empleado y su funcionalidad en la

Dimensiones e Grado de Observacion
indicadores ocurrencia
Calidad del trabajo 12 (3 (4

1. Esorganizado/a

2. Cuenta conuna X Por el tipo de funcién la cual es mantenimiento vy
planificacion de servicios generales no puede tener una planificacion
sus actividades exacta ya que cada dia en cualquier momento puede

surgir un mantenimiento o servicio.

3. Realizaun Si, tiene un cronograma de mantenimientos preventivos
cronograma de qgue se deben realizar a lo largo del afio y los cumple
actividades o segun lo estipulado.
plan de accién

4. Entregasus X Por el nivel de servicios que debe dar a la institucién
informes a suele retrasarla un poco en la entrega de informes
tiempo mensuales en ocasiones.

5. Asiste
puntualmente
al trabajo
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Conoce las
tareas que debe
desempenar

Utiliza
herramientas
que tengaala
mano

Si, da buen uso a herramientas que tenga a la mano.

Optimiza
recursos

Crea
herramientas si
es necesario

No suele crear herramientas con regularidad debido al
nivel de servicios a gestionar

10.

Atiende de
manera
adecuada

Colaboracion

11.

Comparte
informacidn
con
compaiieros

12,

Da apoyo
cuando sea
necesario o se
le solicite

13.

Mantiene
conversaciones

14.

Trata
cordialmente a
sus compaiieros

Cumplimiento de metas
u objetivos

15.

Cumple con sus
tareas
asignadas

16.

Conoce
procedimientos
a seguir

17.

Maneja bien los
conflictos

18.

Presenta sus
informes de
cumplimiento
de manera

Se observaron informes, si detalla informacién y es
ordenada, pero se podrian agregar graficos o
indicadores de cumplimientos.
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ordenaday

completa

19. Conoce el

objetivo de su

labor

20. Conoce el

objetivo de una

Unidad

Puntuacion

Puntuacién Total

El puntaje total por

observacién directa es de 96%, un nivel de desempefio excelente.

FICHA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO DE ANALISTAS DE LA USISG
Puesto Analista de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional
Mision del Gestionar oportunamente la prevencion de riesgos medioambientales y de
puesto seguridad ocupacional de la DNM dando cumplimiento a las legislaciones

vigentes en el pais, generando condiciones seguras para los trabajadores y
trabajadoras de la institucién.

Responsable

Isela Del Carmen Marroquin Barrera

Fecha

Inicio

Observador

Karla Cristina Santos Campos

A continuacion, se muestra una serie de dimensiones a ser evaluadas

por el observador, las cuales se llevaran a cabo dentro de su ambiente

normal de trabajo. Con una observacion directa en horarios completos

de trabajo.

Se estudiard cada factor importante para este estudio y poder asi

saber el nivel de cumplimiento del empleado y su funcionalidad en la

Unidad

Dimensiones e
indicadores

Calidad del trabajo

Grado de Observacion
ocurrencia

1. Esorganizado/a X
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Cuenta con una
planificacién de
sus actividades

Realiza un
cronograma de
actividades o
plan de accion

No se observé un cronograma detallado de actividades

Entrega sus
informes a
tiempo

Asiste
puntualmente
al trabajo

Conoce las
tareas que debe
desempenar

Utiliza
herramientas
que tengaala
mano

Optimiza
recursos

Crea
herramientas si
es necesario

Si, también los becarios o estudiantes de horas sociales
le apoyan con herramientas por ejemplo para
almacenar informacion.

10.

Atiende de
manera
adecuada

Si, se observo que atiende de manera adecuada y estd
pendiente ante cualquier alerta de seguridad.

Colaboracion

11.

Comparte
informacién
con
compaiieros

12.

Da apoyo
cuando sea
necesario o se
le solicite

13.

Mantiene
conversaciones

14.

Trata
cordialmente a
sus compafieros
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Cumplimiento de metas

u objetivos

15.

Cumple con sus
tareas
asignadas

16.

Conoce
procedimientos
a seguir

17.

Maneja bien los
conflictos

Si, pero podria mejorar la manera en que aborda
verbalmente.

18.

Presenta sus
informes de
cumplimiento
de manera
ordenaday
completa

Si, los informes vistos se observé orden y detalles de
actividades mensuales.

19.

Conoce el
objetivo de su
labor

20.

Conoce el
objetivo de una
Unidad

Puntuacion

16

Puntuacién Total

El puntaje total por observacion directa es de 96%, un nivel de desempefio excelente.
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Analisis de carga de trabajo

Se realizo un estudio de carga de trabajo a analistas de la Unidad de Seguridad
Institucional y Servicios Generales correspondientes a tres meses de trabajo en base
a informes mensuales y observacion de ejecucion de tareas.

e Analista de Transporte y Seguridad Institucional
e Analista de Mantenimiento y Servicios Generales
e Analista de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional

Resultado del estudio de carga laboral

Cargo Evaluaciéon  Estado Resultado Personal

necesario

Desequilibrio
de carga de
trabajo

AMSG 1.90 Desequilibrio | 0.55-1 2
de carga de

trabajo

AMASO 1.91 Desequilibrio | 0.55-1 2
de carga de

trabajo

Se obtuvo un nivel de carga de trabajo desequilibrada ya que las tareas y funciones
asignadas a los analistas sobrepasa el 6ptimo estimado. Necesitando méds personal
para poder llevar a cabo de manera optimas todas las funciones de la unidad.

e Analista de Transporte y Seguridad Institucional con 0.93 de sobrecarga de
trabajo el nivel operativo del area de transporte conlleva a un desequilibrio
tanto como de carga en el puesto y en funciones porque es mas demandada
con un promedio de 430 misiones oficiales mensuales lo que puede requerir
que dé mas atencién a esta drea que a la de seguridad institucional. Sin
embargo, en Seguridad institucional se tiene apoyo de Portero vigilante lo
que ayuda a monitorear y gestionar dicha funcién.

e Analista de Mantenimiento y Servicios Generales con 0.90 de sobrecarga la
funcién mas demandante suele ser la de mantenimiento con un promedio de
300 mantenimiento mensuales, preventivos y correctivo. El nivel de
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operatividad suele llevar a jornadas extendidas para cumplir con las metas
de ambas funciones.

Analista de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional con 0.91 de sobrecarga
siendo medio ambiente la funcién con mas demanda de carga laboral, se
apoya con estudiantes o becarios para cumplir con el trabajo asignado. Ya que
se requiere de un alto nivel de programas y proyectos ambientales. Sin
embargo son por periodos, debe capacitarlos y no les puede devengar tareas
muy complejas.

En resumen, el nivel de operatividad de la unidad obliga tener una sobrecarga de
trabajo en los analistas dando asi un desequilibrio el cual se suele suplir con apoyo
de estudiantes y becarios, pero estos son por temporadas. También se tiene apoyo
por parte de asistente de la unidad a los analistas que lo requieran.

Anilisis de programas, planes, procedimientos y herramientas.

Se realizo un analisis de documentaciéon que seria de beneficio para la unidad y
contribucién al cumplimiento de funciones y metas.

Mantenimiento y Servicios Generales:

Documentacion existente aprobados por Unidad de Gestion de Calidad

E01-PE-01-USISG.PLAO1-Plan Anual de Mantenimiento (PAM) DNM 2023 -
Vigente.

Procedimiento para la administracién de espacios destinados a eventos
corporativos de la DNM.

Control de Préstamo de espacios corporativos
A03-GB-01-USISG.HER10-Herramienta de consulta de recursos en espacios
para eventos corporativos.

Se tienen herramientas para control del PAM. Pero no estan bajo la UGC

Documentacién en proceso

Plan Anual de Servicios Generales
Herramientas para el Plan Anual de Mantenimiento
Herramientas para el Plan Anual de Servicios Generales

Necesidades

Herramientas digitales para recepcion de solicitudes de mantenimiento,
servicios generales y reserva de salones.
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Transporte y Seguridad Institucional

Documentacién existente aprobados por Unidad de Gestion de Calidad

e AO03-GB-01-USISG.HER02: Bitdacora de recorridos de vehiculos
institucionales

e A03-GB-01-USISG.HERO05: Programaciéon consolidada de salida de
vehiculos institucionales

e A03-GB-01-USISG.HERO07: Misiéon oficial para el uso de transporte
institucional

e A03-GB-01-USISG.HERO08: Oficio dirigido a la PNC para autorizacién para
circular

e A03-GB-01-USISG.HERO011: Cuadro de control de misiones oficiales

e A03-GB-02-USISG.POE02: “Procedimiento para el mantenimiento de la
flota vehicular”.

e Herramientas respectivas:

e AO03-GB-01-USISG.HER02: Bitdcora de recorridos de vehiculos
institucionales

e A03-GB-02-USISG.HERO01: Cuadro de mantenimiento de flota vehicular

e A03-GB-02-USISG.HERO02: Ficha de control vehicular

e A03-GB-01-USISG.HERO04: Revision Diaria de vehiculos institucionales

e A03-GB-01-USISG.HERO05: Oficio de remision de vehiculo

Documentacién en proceso

e El procedimiento para control de acceso a las instalaciones de la DNM"
e El procedimiento para permanecer y/o ingresar en horas no laborales a las
instalaciones de la DNM"

Necesidades

Herramientas digitales para control de visitas, asistencia de personal de seguridad,
rastreo de recorrido de misiones oficiales.
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Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional

Documentacién existente aprobados por Unidad de Gestion de Calidad

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional (En proceso de aprobacién)

e Politica para un ambiente de trabajo libre de alcohol, drogas y tabaco (cuenta
con su procedimiento).

e Manual de Gestiéon de Prevenciéon de Riesgos Laborales (En proceso de
actualizacion)

Documentacién en proceso

e Politica Institucional de Gestion Ambiental
e Programa de Gestion Ambiental Institucional y sus respectivas herramientas.
e Indicadores de Gestion Ambiental.

Necesidades

e Procedimiento para el almacenamiento temporal y disposicién final de
desechos peligrosos, incluye Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE), luminarias, quimicos y farmacéuticos.

e Manuales y procedimientos para la implementacién de compras publicas
sostenibles y seguridad ocupacional.

e Herramienta para identificar, dar seguimiento y cierre a los riesgos
laborales identificados.

e Herramienta de compilacion y registro de accidentes laborales.

e Herramienta para seguimiento y cierre de casos positivos en las pruebas
de alcoholemia y toxicolégicas.

e Herramienta para el registro de procedimientos, clasificacion de
actividades y uso de equipo de proteccién personal.

e Procedimiento para trabajos en alturas.

e Herramienta de control, asignaciéon y seguimiento de equipos de
proteccion personal (Que incluya una evaluacién del estado, fecha de
caducidad, etc.).

e Procedimiento en caso de derrame de quimicos o sustancias peligrosas.
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e Guia de condiciones y caracteristicas que deben cumplir las bodegas de
almacenamiento de sustancias peligrosas.

e Manual de clasificaciéon de los desechos de la DNM.
Indicadores de servicios principales

e Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados
Numero de mantenimiento realizados

Cumplimiento de mantenimiento preventivo = — — *100%
P p Numero de mantenimiento programados en el PAM 0

e Porcentaje de mantenimientos correctivo realizados

L. L . Numero de mantenimiento realizados
Cumplimiento de mantenimiento correctivo = — — — *100%
Numero de mantenimientos solicitados

e Porcentaje de misiones oficiales
Numero de misiones oficiales realizadas

Cumplimiento de misiones oficiales = — — — — * 100%
Numero de misiones oficiales solicitadas

e Porcentaje de horas cubiertas por vigilantes
Cumplimiento de horas = Numero de horas cubiertas +100%
Numero de horas establecidas
e Porcentaje de utilizacién de parqueo
Numero de espacios de parqueo utilizados

C limiento d d = 1009
UMpLIMIENto ae uso ae parqueo Numero total de espacios de parqueo * %

e Sistema de Indicadores de Desempefio de la Gestion Ambiental” solicitado por el
MARN, a través del SINAMA

e DPorcentaje de accidentes laborales

) Numero empleados que sufrieron accidentes laborales
Accidentes laborales = *100%
Total de empleados
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Sintesis del Diagnostico

Documentacion

Documentacion
inexistente

Falta de recursos
humanos

El personal actual no
es suficiente para
cumplir con la
ejecucion de tareas y
funciones

Documentacién

z —
desactualizada /

Documentacién
independiente

Sobrecarga de
trabajo en personal

Se priorizan las tareas
o actividades
operativas

Las tareas o
actividades
administrativas
seven
pospuestas

Desequilibrio de
trabajo

Organizacion Procesos

[ustracion 15 Sintesis del diagnoéstico Fuente: Elaboracién Propia
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Débil uso de recursos de
innovacion tecnolégica

No se usan recursos de
Microsoft 365 y Google
Workspace para
automatizar tareas o
digitalizar informacion

La USISG debe abordar la
situacion organizacional, ya
que la falta de recursos
humanos y la sobrecarga de
trabajo limita el crecimiento
de la unidad y dificulta la
creacion de documentacion
que aporte en el
cumplimiento de metas.

Recepcién de
solicitudes de los
servicios por parte de
otras unidades
deficiente
Falta de
control de
registros
digitalesy
gestién de
las
solicitudes

Alta demanda de las
unidades de la DNM
ala USISG

Calidad de servicios




El diagrama muestra un andlisis de problemas organizacionales divididos en tres
categorias principales: Documentaciéon, Recursos y Organizacién. Segun lo que
puedo ver en el diagrama, el problema principal parece estar relacionado con los
"Recursos", especificamente que el personal actual no es suficiente para cubrir todas
las demandas y tareas asignadas.

En la categoria de Recursos se identifican varios problemas detallados:

1. Falta de Recursos Humanos: El personal actual no es suficiente para ejecutar las
funciones.

2. Mal uso de recursos de innovaciéon tecnolégica: Se especifica el incorrecto uso de
Google Workspace y se menciona la falta de uso de Microsoft 365 y recursos.

3. Dificultad de adoptar las herramientas de digitalizaciéon de informacién por falta
de tiempo.

4. Alta demanda de los servicios que no puede ser cubierta satisfactoriamente antes
de terminar cada mes.

Estos problemas podrian conducir a una sobrecarga de trabajo, retrasos en las
entregas de productos estipulados en el perfil de puestos, y un impacto negativo en
la calidad de los servicios prestados. Resolver los problemas de recursos humanos y
la gestion adecuada de las herramientas tecnolégicas son aspectos criticos que la
organizacion tendria que abordar para mejorar su situacion actual.

Al concluir que la problematica principal son los recursos humanos, la falta de
tiempo por la alta operatividad de unidad y la sobrecarga de trabajo resultaria muy
dificil que los analistas puedan crear la documentacién necesaria en cuando a
programas, planes, procedimientos y herramientas ya que requiere también la
aprobacion por parte de la Unidad de Gestion de Calidad lo que conlleva a un
tiempo considerable para su creacion y aprobacion debido al control de cambios que
puedan darse en cada documento.
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3.2 Recursos y Herramientas utilizados para la pasantia

Para la realizacion del presente trabajo serd necesario hacer uso de una serie de
recursos entre los cuales existen recursos humanos, materiales, servicios, viaticos,
etc. Este apartado tiene la finalidad de dar un valor al esfuerzo, aunque no se
devengard remuneracién, los costos que se consideran son los minimos que se
deberian retribuir a cambio de su servicio profesional.

) . brida, .
La pasantia tuvo modalidad hibrida, los primeros dos meses de forma totalmente
presencial y el resto modalidad remota. Con una visita técnica final para
documentacion de cierre. También se considera que el tiempo del proyecto se alargé
por lo cual los costos sufrieron un incremento.

El proyecto se justifica desde tres aspectos importantes los cuales son:

1. Desde el punto de vista que su producto entregable es diagndstico de
funcionalidad.

2. Desde el punto de vista de la coyuntura econémica, tiempo y procesos que
realizan los analistas y personal estudiado

3. Desde el crecimiento y demanda de las funciones de los analistas y el creciente
requerimiento de nuevos planes, procedimientos o herramientas.

NOTA: Los costos son estimados no reflejan montos desembolsados en la realidad
(Es una suposicion con fines didacticos).

Costos variables del proyecto

Tabla 5: Costos variables.

Recurso Requerido Cantidad Precio Unitario Monto
Resma de papel 1 $3.80 $3.80
Fotocopias 200 $0.02 $4.00
Folder 20 $0.15 $3.00
Tinta para impresora 4 $14 $56.00

TOTAL $66.80
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Costos fijos del proyecto

Recursos Costo mensual
Internet $ 25.00
Energia $ 20.00
Transporte $ 200.00
Recursos Costo mensual
Equipo de computo $ 1,000.00
Alimentacion $ 280.00
TOTAL $1,525.00

Tabla6: Costos fijos

El costo total del proyecto se estima en $1,591.80, hay que considerar que es una
suposicion para fines didactico. También considerar que en la pasantia profesional
no se tuvo una remuneracién de viaticos de ningtn tipo. Por lo cual los costos de
transporte, alimentacién y otros fueron cubiertos por cuenta propia para el
desarrollo del proyecto.

Recurso humano
* Pasante: Encargado de realizar anélisis el diagnostico en la USISG-DNM
Otros Recursos

e Paquete de Office
e Office 365.

e Google Workspace
e Visio

e Project
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Capitulo IV Actividades, aportes y aprendizaje obtenido

4.1 Descripcidon de las actividades desarrolladas en orden 16gico

Semana 1 Reconocimiento Organizacional: en el periodo del 23 febrero al 1 de marzo
del 2023

e Presentacion con la organizacién, conocer la unidad a estudiar

-Se hizo la primera visita a la institucién y se hizo la presentacién como
pasante en la USISG con el jefe de la institucién y asesor.

e Capacitacién en la Unidad de Gestion de la Calidad

-Se tuvo una induccién de dos dias en la UGC, en la que se mostré como
obtener acceso a la intranet y poder obtener documentos institucionales y
formatos relevantes para el estudio.

¢ Reunién con jefe de la USISG, para dialogar lo que se busca obtener con la
pasantia profesional.

-Se tuvo la primera reunién con el jefe de la unidad para poder conocer las
necesidades de la misma y poder definir el objetivo de la pasantia profesional
en la institucion.

e Descripcién de la unidad, presentacion con el equipo de la USISG

-Presentacién ante el equipo USISG, primera vista de los analistas y demads
personal de la unidad y hacer de su conocimiento la incorporacién a la unidad
para la realizacién PPP.

e Analisis del ambiente en la unidad.

-Conocer como se desarrolla el ambiente laboral y la rutina cotidiana de la
unidad.
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Semana 2 Anélisis Documental: en el periodo de 2 de marzo al 8 de marzo del 2023

e Revision de manual de funciones de la USISG

-Se obtuvo el manual de funciones de la unidad y se analiz6 y se tom¢ la
informacion relevante para el estudio.

e Revision de perfiles de puesto de analista que conforman el equipo de la
unidad

-Se obtuvieron los perfiles de puesto actualizados, a excepcion del perfil de la
Analista de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional.

e Analisis de tareas segun perfil de puestos de cada analista

-Se estudio el perfil y cada tarea estipulada para cada analista y se hizo un
listado de ellas para utilizarlas para una herramienta de lista de chequeo.

e Creacion de herramienta para recolectar datos

-Se creo herramienta con la lista de tareas analizadas y poder tomar datos de
la ejecucién por parte de las analistas

Semana 3 Anédlisis de situacion actual estratégica y cultura: en el periodo del 9 de
marzo al 15 de marzo del 2023

e Anadlisis de manejo del drea de seguridad institucional

-Observacion directa del desemperfio de funciones de analista y llenado de
herramienta de tareas estipuladas en perfil de puesto.

e Analisis de procedimientos y procesos actuales

-Observacion directa y anotaciones de como llevan a cabo los procedimientos
actualmente.

e Analisis de procedimientos documentados
-Revisién de procedimientos ya documentados y aprobados por la UGC
e Analisis de herramientas actuales

-Revisiéon de herramientas utilizadas para cumplimiento de tareas y
recoleccion de datos.
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e Analisis de funciones del analista de transporte y seguridad instituciona

- Observacion directa de como realizan el cumplimiento de funciones a diario
y toma de datos, comparacion

Semana 4 Anélisis de situacién actual estratégica y cultura: en el periodo del 16 de
marzo al 22 de marzo del 2023

e Analisis de manejo del 4rea de mantenimiento
e Analisis de procedimientos y procesos actuales
e Analisis de procedimientos documentados

e Analisis de herramientas actuales

e Analisis de funciones del analista de mantenimiento y servicios generales

Semana 5 Anélisis de situacién actual estratégica v cultura: en el periodo del 23 de
marzo al 29 de marzo del 2023

e Analisis de manejo del 4drea de servicios generales
e Andlisis de procedimientos y procesos actuales

e Analisis de procedimientos documentados

e Andlisis de herramientas actuales

e Andlisis de funciones del analista de mantenimiento y servicios generales

Semana 6 Andlisis de situacion actual estratégica v cultura: en el periodo del 30 de
marzo al 5 de abril del 2023

e Analisis de manejo del 4rea de transporte
e Anélisis de procedimientos y procesos actuales
e Andlisis de procedimientos documentados

e Andlisis de herramientas actuales
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e Analisis de funciones del analista de transporte y seguridad institucional

Semana 7 Anélisis de situacion actual estratégica y cultura: en el periodo del 6 de
abril al 12 de abril del 2023

e Analisis de manejo del area de servicios generales

e Analisis de procedimientos y procesos actuales

e Analisis de procedimientos documentados

e Analisis de herramientas actuales

e Analisis de funciones del analista de mantenimiento y servicios generales

Semana 8 Anélisis de situacién actual estratégica v cultura: en el periodo del 13 de
abril al 19 de abril del 2023

e Analisis de manejo del 4rea de medio ambiente
e Andlisis de procedimientos y procesos actuales
e Analisis de procedimientos documentados

e Andlisis de herramientas actuales

e Anidlisis de funciones del analista de medio ambiente y seguridad
institucional

Semana 9 Anadlisis de situacion actual estratégica v cultura: en el periodo del 20 de
abril al 26 de abril del 2023

e Analisis de manejo del 4rea de seguridad ocupacional
e Anilisis de procedimientos y procesos actuales
e Andlisis de procedimientos documentados

e Andlisis de herramientas actuales
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e Andlisis de funciones del analista de medio ambiente y seguridad
institucional

Duracién: dos meses aproximadamente

Objetivo: analizar e identificar fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades y
métricas clave.

Semana 10 Anélisis de situacion actual estratégica v cultura: en el periodo del 27 de
abril al 3 de mavo del 2023

% Entrevista con analista de mantenimiento y servicios generales

< Andlisis de métricas clave en mantenimiento

% Analisis de desempefio de la analista

Semana 11 Anédlisis de situacién actual estratégica v cultura: en el periodo del 4 de
mavo al 11 de mavo del 2023

% Entrevista online con analista de mantenimiento y servicios generales

% Andlisis de métricas clave en servicios generales

% Analisis de desempefio de la analista

Semana 12 Anélisis de situacion actual estratégica v cultura: en el periodo del 12 de
mavo al 17 de mavo del 2023

% Entrevista online con analista de transporte y seguridad institucional
% Analisis de métricas clave en transporte
% Anadlisis de desempefio de la analista

Semana 13 Anélisis de situacion actual estratégica v cultura: en el periodo del 18 de
mavo al 24 de mavo del 2023

R

% Entrevista online con analista de transporte y seguridad institucional

% Andlisis de métricas clave en seguridad
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% Analisis de desempefio de la analista

Semana 14 Anélisis de situacidon actual estratégica v cultura: en el periodo del 25 de
mavyo al 31 de mavo del 2023

% Entrevista online con analista de medio ambiente y seguridad ocupacional
% Analisis de métricas clave en medio ambiente
% Analisis de desempefio de la analista.

Semana 15 Analisis de situacién actual estratégica v cultura: en el periodo del 1 de
junio al 7 de junio del 2023

% Entrevista online con analista de medio ambiente y seguridad ocupacional

% Andlisis de métricas clave en seguridad ocupacional

% Analisis de desempefio de la analista

Semana 16 Anadlisis y tabulacion de informacion: en el periodo del 8 de junio al 14
de junio del 2023

% Tabulacién de encuestas personal de cada area
% Interpretacién de la informacion recolectada en las encuestas

% Interpretacion de la informacién obtenida en lis analisis de procedimientos y
procesos

Semana 17 Anélisis v tabulacién de informacién: en el periodo del 15 de junio al 23
de junio del 2023

% Analisis de cumplimiento de funciones analista de mantenimiento y servicios
generales

R

% Interpretacion de la informacién obtenida

Semana 18 Analisis v tabulacién de informacion: en el periodo del 26 de junio al 30
de junio del 2023
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% Andlisis de cumplimiento de funciones analista transporte y seguridad

institucional

% Interpretacién de la informacién obtenida

Semana 19 Analisis v tabulacién de informacion: en el periodo del 3 de julio al 7 de

julio del 2023

% Andlisis de cumplimiento de funciones analista medio ambiente y seguridad

institucional
% Interpretacion de la informacién obtenida

Semana 20 Andlisis v tabulacién de informacion: en el periodo del 10 de julio al 14
de julio del 2023

% Analisis de cumplimiento de funciones de la unidad

% Interpretacion de la informacién obtenida

Semana 21 Anélisis v tabulacién de informacién: en el periodo del 17 de julio al 21
de julio del 2023

% Andlisis de metas y su cumplimiento
% Interpretacion de la informacién obtenida

Semana 22 Anélisis v tabulacién de informacién: en el periodo del 24 de julio al 28
de julio del 2023

% Andlisis de metas y su cumplimiento

R

% Interpretacion de la informacién obtenida

Semana 23 Anadlisis v tabulacion de informacidn: en el periodo del 31 de julio al 8 de
agosto del 2023

R

% Asueto
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Semana 24 Andlisis v tabulacion de informacion: en el periodo del 9 de agosto al 18
de agosto del 2023

% Andlisis de metas y su cumplimiento

% Interpretacién de la informacién obtenida

Semana 25 Anadlisis v tabulacién de informacién: en el periodo del 21 de agosto al 25
de agosto del 2023

% Andlisis de planes, programas, programas o procedimientos ayudarian al
cumplimiento de metas a la analista de mantenimiento y servicios generales.

Semana 26 Analisis v tabulacién de informacién: en el periodo del 28 de agosto al 1
de septiembre del 2023

% Andlisis de planes, programas, programas o procedimientos ayudarian al

cumplimiento de metas a la analista de mantenimiento y servicios generales.

Semana 27 Andlisis v tabulacién de informacion: en el periodo del 4 de septiembre
al 8 de septiembre del 2023

% Andlisis de planes, programas, programas o procedimientos ayudarian al
cumplimiento de metas a la analista de transporte y seguridad institucional

Semana 28 Anélisis v tabulacién de informacién: en el periodo del 11 de septiembre
al 14 de septiembre del 2023

% Andlisis de planes, programas, programas o procedimientos ayudarian al
cumplimiento de metas a la analista de transporte y seguridad institucional

Semana 29 Anélisis v tabulacién de informacién: en el periodo del 18 de septiembre
al 22 de septiembre del 2023

R

% Andlisis de planes, programas, programas o procedimientos ayudarian al
cumplimiento de metas a la analista de medio ambiente y seguridad
ocupacional

Semana 30 Andlisis y tabulacién de informacion: en el periodo del 25 de septiembre
al 29 de septiembre del 2023
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% Andlisis de planes, programas, programas o procedimientos ayudarian al

cumplimiento de metas a la analista de medio ambiente y seguridad
ocupacional

Semana 31 Andlisis v técnicas de andlisis de problemaéticas: en el periodo del 2
octubre al de 6 octubre del 2023

% Analisis FODA mantenimiento
% Analisis FODA servicios generales

Semana 32 Andlisis v técnicas de andlisis de problemaéticas: en el periodo del 9
octubre al de 13 octubre del 2023

% Anadlisis FODA transporte
% Andlisis FODA seguridad institucional

Semana 33 Andlisis y técnicas de anélisis de problematicas: en el periodo del 16
octubre al de 20 octubre del 2023

< Analisis FODA medio ambiente

% Anadlisis FODA seguridad ocupacional

Semana 34 Analisis vy técnicas de analisis de problemaéticas: en el periodo del 23
octubre al de 27 octubre del 2023

< Andlisis ISHIKAW A mantenimiento
< AnA4lisis causa raiz

% analisis kpi’s

Semana 35 Andlisis y técnicas de anélisis de probleméticas: en el periodo del 30
octubre al de 3 de noviembre del 2023

% Analisis ISHIKAWA servicios generales
% Analisis causa raiz
% andlisis kpi’s
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Semana 36 Andlisis v técnicas de andlisis de problemadticas: en el periodo del 6
noviembre al de 10 de noviembre del 2023

% Analisis ISHIKAWA transporte
« Andlisis causa raiz

% analisis kpi’s

Semana 37 Andlisis y técnicas de anélisis de probleméticas: en el periodo del 13
noviembre al de 17 de noviembre del 2023

% Andlisis ISHIKAWA seguridad institucional

< AnAlisis causa raiz

% analisis kpi’s

Semana 38 Anadlisis y técnicas de anélisis de probleméticas: en el periodo del 20
noviembre al de 25 de noviembre del 2023

< Andlisis ISHIKAWA medio ambiente

< AnA4lisis causa raiz

% analisis kpi’s

Semana 39 Analisis y técnicas de andlisis de probleméticas: en el periodo del 27
noviembre al de 1 de diciembre del 2023

< Andlisis ISHIKAWA medio ambiente
% Anéalisis causa raiz
% analisis kpi’s

Semana 40 soluciones v conclusiones del diagnostico: en el periodo del 27 noviembre
al de 1 de diciembre del 2023

< Recomendacion de solucién
< Conclusiéon

Semana 40 soluciones v conclusiones del diagnéstico: en el periodo del 27 noviembre
al de 1 de diciembre del 2023

< Recomendacion de solucién
< Conclusion

Semana 41 soluciones v conclusiones del diagndstico: en el periodo del 4 de
diciembre al de 8 de diciembre del 2023
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Recomendacion de solucién
Conclusion

Semana 42 soluciones v conclusiones del diagndstico: en el periodo del 11 de

diciembre al de 19 de diciembre del 2023

R0
L ¥4

R0
L ¥4

Conclusion
Cierre de pasantia

4.2 Aportes de la Pasantia Profesional a la Institucion.

La pasantia profesional aporto a la Unidad de Seguridad Institucional y Servicios
Generales un diagnoéstico integral de la situacién actual del cumplimiento de
funciones y metas que le son estipuladas por la alta direccién, y con el estudio al
conocer que se tiene un desequilibrio en la carga laboral de los analistas y con el
estudio tiene la base para poder solicitar apoyo a la alta direccién.

A continuacién, se muestran algunos aportes de la PPP.

Identificaciéon de areas de mejora: El diagnoéstico permitié identificar areas
especificas de la unidad que requieren mejoras en términos de eficiencia
operativa, cumplimiento normativo, seguridad, calidad o medio ambiente. Al
comprender mejor los puntos débiles, la alta direccién puede tomar medidas
correctivas para optimizar su desempefio y aumentar su competitividad.
Optimizacién de recursos: Al evaluar el funcionamiento de diferentes areas,
el diagnoéstico pudo revelar oportunidades para optimizar el uso de recursos
como el tiempo, el personal, los materiales y el capital. Esto puede conducir
a una reduccién de costos y una mayor eficiencia en la asignacion de recursos,
lo que contribuye a mejorar institucional.

Mejora de la productividad y la eficiencia: Al identificar y abordar las
ineficiencias en los procesos, el diagnéstico puede ayudar a mejorar la
productividad y la eficiencia operativa. Esto puede conducir a una mayor
produccion, un mejor rendimiento de los analistas y una entrega mas rapida
de servicios a los clientes, que en este caso los clientes son el personal de la
DNM.

Cumplimiento normativo: El diagnéstico permite evaluar el grado de
cumplimiento de la empresa con las regulaciones y normativas aplicables en
areas como la seguridad ocupacional, el medio ambiente y otros aspectos
relacionados con la gestiéon empresarial. Identificar areas de no conformidad
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y tomar medidas correctivas puede ayudar a evitar sanciones legales y
proteger la reputacion de la empresa.

e Mejoramiento de indicadores de desempefio o kpi’s.

e Se verifico el nivel de cumplimiento de funciones y metas.

e El diagnostico sirve de base para poder solicitar apoyo a alta direccién para
reducir la sobrecarga de trabajo y tratar de lograr un equilibrio. Con lo que se
solicitaron jévenes de horas sociales para dar apoyo.

e El estudio también sirve de apoyo para poder crear la Unidad de Medio
Ambiente.

e Se conocieron las necesidades de analistas en cuanto a herramientas,
procedimientos, programas, planes, etc. Y saber cuales necesitan ser creados
para la contribucién del cumplimiento de funciones.

e Se conocieron los puntos de vista de personal a cargo de analistas por lo que
sirvié de ayuda para que ellos puedan mejorar su desempefio y manejo de
personal.

e Mejoramiento tecnolégico, se obtuvo una lista de herramientas que son
requeridas por los analistas y con el conocimiento de las herramientas
digitales automatizadas para el manejo de datos de los analistas se solicito
apoyo a la Unidad de Desarrollo Institucional para el apoyo en ello.

En resumen, el diagndstico aporta una visién integral del funcionamiento de la
USISG y ofrece orientacion para la mejora continua en areas clave. Al identificar y
abordar los problemas y oportunidades de manera proactiva, la unidad puede
fortalecerse y contribuir positivamente al bienestar de sus empleados y la
institucion.
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4.3 Conocimientos adquiridos

En la Pasantia se pudieron adquirir una serie de conocimientos y habilidades
adicionales, los cuales van maés alla de simplemente comprender la situacion actual
de la unidad. Al ser la primera experiencia en el mundo laboral, con una institucién
grande ademas de estar en una unidad con alta demanda operativas y diversas areas
se pudo lograr un vistazo y aprendizaje mucho mas amplio. Lo cual es de mucho
beneficio para mi desarrollo profesional y capacidad para abordar desafios
empresariales a futuro.

Algunos de los conocimientos son:

e Profundizacién en areas especificas: Al realizar el diagndstico, en la USISG
pude obtener un conocimiento detallado sobre las diferentes areas de la
unidad, como mantenimiento, seguridad ocupacional, medio ambiente,
transporte, seguridad institucional y servicios generales. Esto incluye
comprender los procesos, procedimientos, regulaciones y mejores practicas
relacionadas con cada area.

e Habilidades de andlisis: Al realizar el diagnoéstico desarrolle habilidades
analiticas para evaluar la eficiencia operativa, identificar areas de mejora,
detectar problemas potenciales y proponer soluciones. Esto implica analizar
datos, identificar tendencias, evaluar riesgos y tomar decisiones
fundamentadas basadas en la informacion disponible.

e Conocimiento normativo y regulatorio: Al evaluar el cumplimiento
normativo de la empresa, se adquiere un conocimiento profundo sobre las
regulaciones y normativas aplicables en dreas como seguridad ocupacional,
medio ambiente y otras areas relevantes. Esto incluye comprender los
requisitos legales, estdindares industriales y mejores précticas en materia de
cumplimiento normativo. También conocer de que manera se estandariza la
norma ISO 9001:2015 en toda una institucién y como se deben seguir sus
normativas.

e Habilidades de comunicacién: Para poder interactuar con diferentes partes
interesadas dentro de la institucién, incluyendo jefe, analistas, asistente
administrativo, empleados y otros equipos funcionales. Esto implica la
capacidad de explicar hallazgos, presentar recomendaciones y facilitar la
implementacién de acciones correctivas.

e Habilidades de resolucion de problemas: habilidades para identificar y
abordar problemas complejos dentro de la unidad, incluyendo la capacidad
de analizar causas raiz, desarrollar soluciones efectivas y gestionar proyectos
de mejora.

81



e Comunicacion en equipo y manejo de personal: Al poder convivir y observar
cémo se desarrolla el manejo de personal y lo complejo que puede ser

4.4 Glosario de términos

Carga Laboral: Analiza la cantidad de tareas y compromisos que la compafiia exige
a sus trabajadores. Nos referimos al desgaste fisico y mental al realizar su trabajo y
poner en marcha sus habilidades para alcanzar los objetivos.

Diagnéstico: El diagnostico alude, en general, al andlisis que se realiza para
determinar cualquier situacion y cudles son las tendencias. Esta determinacion se
realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sisteméticamente, que
permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

DNM: Direccion Nacional de Medicamentos

Funcién: Tarea que corresponde realizar a una institucioén o entidad, o a sus 6rganos
0 personas.

Funciones: dreas dentro de la unidad

Herramientas digitales: son gestores que permiten crear, organizar y publicar
documentos de forma colaborativa. Los sistemas de gestion de contenidos estan
formados por un conjunto de aplicaciones Web, que de un modo similar a un portal,
operan tanto en Internet como en una intranet.

Indicadores: Es una métrica cuantitativa que muestra como tu equipo o empresa
progresa hacia tus objetivos empresariales mds importantes

Medicamento: sustancia que sirve para curar o prevenir una enfermedad, para
reducir sus efectos sobre el organismo o para aliviar un dolor fisico.

Perfil de puesto: es una herramienta que permite organizar y agrupar los requisitos
y habilidades que se requieren para ocupar un cierto puesto de trabajo.

Requerimiento: Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o
funcionalidad de un producto o servicio

Tarea: Trabajo o labor que debe realizarse en un tiempo determinado por una o
varias personas o entidades a quienes haya sido asignadas, estas dan cumplimiento
a las actividades.

USISG: Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales.
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Capitulo V Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones y Recomendaciones
5.1.1 Conclusiones

e Se pudo determinar la situacion actual de la Unidad de Seguridad
Institucional y Servicios Generales por medio del estudio de analisis interno
y externo, también un analisis DAFO-CAME, ISHIKAWA (Causa Y Efecto),
carga laboral y cumplimiento de funciones, también se pudo analizar los
indicadores principales para cumplimiento.

e Gracias a el estudio se pudo conocer cuéles son los planes, procedimientos,
programas o herramientas con necesarios crear para poder seguir dando
aporte al cumplimiento de metas de alta direccion. Ya que una unidad debida
la carga laboral no tiene el suficiente tiempo para poder documentar
procedimientos o desarrollar planes o herramientas regularmente.

e Larealizacion de la pasantia profesional fue sumamente satisfactoria ya que
permiti el desarrollo de la primer experiencia laboral, asi como la ejecucién
de todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en un proyecto
practico y que es de beneficio para la institucién en el cual se incremento y se
obtuvieron conocimientos y habilidades fundamentales en el desarrollo
profesional y que son de ayuda en el futuro ante desafios ya que se obtuvo
un panorama completo de una unidad que maneja diversas dreas de apoyo
fundamental para la institucién y que tiene interrelacién con otras unidades.

5.1.2 Recomendaciones

e Laalta direccién debe supervisar los niveles de carga laboral y dar apoyo para
generar un equilibrio

e Definir una buena metodologia de trabajo y apegarse a ella es esencial para
una buena gestién de proyecto, ya que al seguir un marco de trabajo definido
es facil tomar un ritmo contante de desarrollo y seguimiento del proyecto.

e Mejorar la organizacién y desarrollar proyectos especificos para estudiantes
y becarios puedan apoyar con el desarrollo de la documentacién necesaria,
conociendo la documentacién que se necesita se pueden crear proyectos
definidos con el objetivo de mejorar la gestiéon documental de la unidad.

e Capacitacion para el uso de recursos de Microsoft 365 y Google Workspace.
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5.3 Anexos

Anexo 1- Informes mensuales de actividades de la pasantia

( ) . UNIVERSIDAD DE EL SALYADOR
R 3 FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
2} \3 ’ ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
. TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
Nombre del egresado: Karla Cristina Santos Campos
Nombre de la empresa: ,| Direccién Nacional de Medicamentos

INFORME DE ACTIVIDAD MES DE FEBRERO 2023

Fecha Actividad Descripcion de actividad Orientacién recibida | Observaciones
23/02/23 | Capacitacion en Unidad de | Capacitacién para redaccion | Lineamientos para
Gestion de la Calidad. de documentos en base a | redaccién de
* | norma  I1SO-9001  segln | documentacién
politicas de la institucién. interna.
24/02/23 | Capacitacién en Unidad de | Capacitacién para redaccién Lineamientos  para
Gestion de la Calidad. de documentos en base a redaccion de
norma ISO-9001 seguin documentacion
politicas de la institucion. interna.
27/02/23 | Andlisis de informacién de | Revisién de manual de Conocimientos del
funciones de la Unidad de | funciones, manual de funcionamiento
Seguridad Institucional y | competencia, manual de actual de la USISG.
Servicios Generales. riesgos, perfil de puestos de
trabajo y contratos.
28/02/23 | Disefio de herramienta | Creacién de hoja de Excel con | Bases para disefio de
para recoleccion y andlisis | herramienta para recoleccién | herramienta de Excel
‘de  informacién  de | yanalisis deinformacisideta -para _recolectar vy
funciones de la USISG funcién de Seguridad. analizar datos.

- F.
Arq. Jonathan Mauricio Garcia Chacon MSc. Ing. Georgeth Renan Wenner Osmaro
Docente Asesor de la Direccion Nacional de - Rodriguez Arevalo ;
Medicamentos Docente Asesor de Escuela de Ingenieria

Industrial
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Nombre del egresado:

Karla Cristina Santos Campos

Nombre de la empresa:

Direccién Naclonal de Medicamentos

INFORME DE ACTIVIDAD MES DE MARZO 2023

Actividad

Descripcién de actividad -

Orlentacién recibida

Observaciones

Disefio de herramienta
para recoleccion y andlisis
de informacién de
funciones de la USISG

Creacién de hoja de Excel con
herramienta para recoleccion
y anélisis de informacién de
la funcién de Seguridad. En
base a revision documental.

Manejo de estructura
de recoleccién de
datos para matriz.

Disefio de herramienta
para recoleccidn y analisis
de informacién de
funciones de la USISG

Creacién de hoja de Excel con
herramienta para recoleccién
y andlisis de informacién de
la funcién de Seguridad. En
base a revisién documental y
mejoras recomendadas.

Manejo de estructura
de recoleccién de
datos para matriz.

03/03/23

Revision de avance de
herramienta para
verificacion de mejoras.

Revision de avance de
herramienta, con asesor de |a
DNM para verificar mejoras
en la herramienta.

Manejé de estructura
de recoleccién de
datos para matriz.

06/03/23

Disefio de herramienta
para recoleccién y analisis
de informacién de
funciones de la USISG

Creacién de hoja en Excel con
herramienta para recoleccion
y andlisis de datos con
mejoras establecidas en la
revisién.

Manejo de estructura
de - recolecciéon de
datos para matriz.

07/03/23

Disefio de herramienta
para recoleccion y anélisis
de informacién de
funciones de la USISG

Creacion de hoja de Excel con
herramienta para recoleccién
y andlisis de informacion de
la funcién de Seguridad. En
base a revisién documental y
mejoras recomendadas.

Manejo de estructura
de recoleccién de
datos para matriz.
Agregando matriz de
riesgos.

08/03/23

Disefio de herramienta
para recoleccién y analisis
de informacién de
funciones de la USISG

Creacién de hoja de Excel con
herramienta para recoleccién
y anélisis de informacién de
la funcién de Seguridad. En
base a revisién documental y
mejoras recomendadas.

Manejo de estructura
de recoleccién de
datos para matriz.
Agregando matriz de
riesgos.

09/03/23

Disefio de herramienta
para recoleccién y anélisis
de informacién  de
funciones de la USISG

Creacién de hoja de Excel con
herramienta para recoleccién
y andlisis de informacién de
la funcién de Seguridad. En
base a revisién documental y
mejoras recomendadas.

Manejo de estructura
de recoleccion de
datos para matriz,

10/03/23

Disefio de herramienta
para recoleccién y analisis
de informacion de
funciones de la USISG

Creacién de hoja de Excel con
herramienta para recoleccién
y andlisis de informacién de
la funcién de Seguridad. En

Manejo de estructura
de recoleccién de
datos para matriz,
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base a revisién documental y

histéricos, datos técnico
de mantenimiento.

desarrollar para el

mejoras recomendadas,
13/03/23- | AUSENCIA POR DUELO
17/03/23 o \
| 20/03/23 Disefio de herramienta | Creacion de hoja de Excel con | Manejo de estructura
para recoleccion y andlisis | herramienta pararecoleccién | de recoleccién de
de informacién de |y andlisis de informacién de | datos para matriz.
funciones de la USISG la funcién de Seguridad. En
base a revisién documental y
mejoras recomendadas.

21/03/23 Disefio de herramienta | Creacién de hoja de Excel con | Manejo de estructura
para recoleccién y andlisis | herramienta para recoleccién | de recoleccién de
de informacién de | y andlisis de informacién de | datos para matriz.
funciones de la USISG la funcién de Seguridad. En

base a revision documental y
mejoras recomendadas.

22/03/23 | Revision de Plan Anual de | Analisis de Plan Anual de | Conocimientos de la
Mantenimiento DNM Mantenimiento DNM 2023 | gestién de

para  conocimiento de | mantenimiento
procesos y controles | preventivo y
actuales. correctivo actual.

23/03/23 | Elaboracién de | Desarrollo  de  gestion | Manejo de
documento interno de | documental de | procedimientos de
procedimientos — del | procedimiento para_gestion | mantenimiento y
sistema de gestion de | de mantenimiento | formato  para |
mantenimiento. preventivo y correctivo. documentacién  de

procedimientos.

24/03/23 | AUSENCIA POR SALUD

27/03/23 Elaboracién de | Desarrollo de  gestién Manejo de
documento interno de | documental de | procedimientos de
procedimientos del | procedimiento para gestién | mantenimiento y
sistema de gestion de | de mantenimiento | formato para
mantenimiento. preventivo y correctivo. documentacién  de

procedimientos.

28/03/23 Elaboracién de | Desarrollo  de gestién | Manejo de
documento interno de | documental de | procedimientos de
procedimientos del | procedimiento para gestién | mantenimiento y
sistema de gestion de | de mantenimiento | formato para
mantenimiento. preventivo y correctivo. documentacién  de

procedimientos.

29/03/23 Disefio de herramientas | Desarrollo de herramienta de Manejo de
de gestion de | bitdcora de mantenimiento procedimientos  de
mantenimiento. preventivo y correctivo y | mantenimiento %

fichas técnicas de equipo. formato para
documentacién  de
procedimientos.

30/03/23 | Revision  de  datos | Andlisis de actividades a Manejo de

procedimientos  de
mantenimiento y
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mantenimiento  preventivo
segun PAM

formato
documentacion

procedimientos.

para
de

31/03/23

L

Disefio de herramienta de
gestion \ de
mantenimiento.

Desarrollo de herramienta de
bitdcora de mantenimiento
preventivo y correctivo vy
fichas técnicas de equipo.

Manejo
procedimientos
mantenimiento
formato
documentacién

procedimientos,

de
de

) 4
para
de

\4
F.

P

Arq. Jonathan MaurLio Garcia Chacon
Docente Asesor de la Direccién Nacional de

Medicamentos
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Nombre del egresado Karla Cristina Santos Campos

Nombre de la institucién | Direccién Nacional de Medicamentos
INFORME DE ACTIVIDADES MES DE ABRIL

Fecha Actividad Descripcion de Orientacion Observaciones
actividad recibida
03/04/2023 | Elaboracién de | Creacion de | Conocimientos vy
herramientas de | herramienta para | lineamientos de la
observacion directa registrar datos de la | unidad
USISG
04/04/2023 | Observacién del manejo | Acompafiamiento y | Visualizacién del
del area de seguridad | observacion de | manejo del drea de
institucional manejo del drea seguridad
institucional

05/04/2023 | Observacion de los | Acompafiamiento  y | Visualizacién del

procedimientos del &rea | observacion de | manejo del drea de
de seguridad institucional | manejo del érea seguridad
institucional
06/04/2023 | Observacion de los | Acompafiamiento vy | Visualizacion del
procedimientos del area | observacion de | manejo del drea de
de seguridad institucional | manejo del area seguridad
institucional
07/04/2023 | Observacion de  los | Acompafiamiento vy | Visualizacion  del
procedimientos del &rea | observacion de | manejo del drea de
de seguridad institucional | manejo del area seguridad
institucional
10/04/2023 | Revisién documental Revision documental | Visualizacion ~ del

de  procedimientos, | manejo del drea de
programas o planes | seguridad

actuales institucional
11/04/2023 | Conocimiento de | Analisis "de | Conocimiento  de
herramientas herramientas actuales | herramientas como

bitacoras, listas, etc.
12/04/2023 | Observacion del manejo | Acompafiamiento  y | Visualizaciéon  del

del drea de mantenimiento | observacion de | manejo del drea de

manejo del drea mantenimiento
13/04/2023 | Observaciéon  de  los | Acompafiamiento vy | Visualizacion  del
procedimientos del &rea | observacion de | manejo del drea de

de mantenimiento manejo del drea mantenimiento
14/04/2023 | Observacion ~ de  los | Acompafiamiento y | Visualizacion  del
procedimientos del darea | observacién de | manejo del drea de

de mantenimiento manejo del drea mantenimiento
17/04/2023 | Observacion de los [ Acompafiamiento vy | Visualizacion  del
procedimientos del &rea | observacion de | manejo del drea de

de seguridad institucional | manejo del drea mantenimiento
18/04/2023 | Revisién documental Revision documental | Visualizacién  del

de procedimientos, | manejo del drea de
mantenimiento
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programas o planes
actuales

Analisis de
herramientas actuales

Conocimiento  de
herramientas como
bitacoras, listas, etc.

Acompafiamiento  y
observacion de
manejo del drea

Visualizacion  del
manejo del drea de
servicios generales

Acompafiamiento  y
observacion de
manejo del drea

Visualizacion  del
manejo del érea de
servicios generales

Acompaiamiento y
observacién de
manejo del drea

Visualizacién  del
manejo del drea de
servicios generales

Acompafiamiento y
observacién de
manejo del drea

Visualizacion  del
manejo del drea de
servicios generales

Revision documental
de  procedimientos,
programas o planes
actuales

Visualizacién del
manejo del drea de
servicios generales

Analisis de
herramientas actuales

Conocimiento  de
herramientas como
bitécoras, listas, etc.

19/04/2023 | Conocimiento de
herramientas
20/04/2023 | Observacién del manejo
del drea de servicios
generales
21/04/2023 | Observacion de los
procedimientos del area
de servicios generales
24/04/2023 | Observacion de los
procedimientos del éarea
de servicios generales
25/04/2023 | Observacién de  los
procedimientos del area
de seguridad institucional
26/04/2023 | Revisién documental
27/04/2023 | Conocimiento de
herramientas
28/04/2023 | Conocimiento de
herramientas

Andlisis de
herramientas actuales

Conocimiento  de
herramientas como
bitdcoras, listas, etc.

Arq. Jonathan Mauricio Garcia Chacon

MSc. Ing. Georgeth Renan Wenner Osmaro
Asesor de la Direccion N | de Medi

Docente asesor de Escuela de Ingenierfa Industrial
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Nombre del egresado

Karla Cristina Santos Campos

Nombre de la institucion

Direccion Nacional de Medicamentos

INFORME DE ACTIVIDADES MES DE MAYO

Fecha

Actividad Descripcion de Orientacién Observaciones
actividad recibida
01/05/2023 | Observacion del manejo | Acompafiamiento v | Visualizacion  del
del drea de transporte observacion de | manejo del drea de
manejo del drea transporte
02/05/2023 | Observacion de los | Acompafiamiento vy | Visualizacién  del
procedimientos del area | observacién de | manejo del drea de
de seguridad institucional | manejo del drea transporte
03/05/2023 | Observacion de  los | Acompafiamiento  y | Visualizacion  del
procedimientos del drea | observacion de | manejo del drea de
de transporte manejo del area transporte
04/05/2023 | Observacion de  los | Acompafiamiento vy | Visualizaciéon  del
procedimientos del darea | observacion de | manejo del drea de
de transporte manejo del drea transporte
05/05/2023 | Revisién documental Revisién documental | Visualizacion  del
de procedimientos, | manejo del area de
programas o planes | transporte
actuales
08/05/2023 | Conocimiento de | Andlisis de | Conocimiento  de
herramientas herramientas actuales | herramientas como
bitdcoras, listas, etc.
09/05/2023 | Observacion del manejo | Acompafiamiento  y | Visualizacién  del
del drea de medio | observacion de | manejo del drea de
ambiente manejo del drea medio ambiente
10/05/2023 | Observacion de  los | Acompafamiento vy | Visualizacion  del
procedimientos del area | observacién de | manejo del drea de
de medio ambiente manejo del drea medio ambiente
11/05/2023 | Observacién de los | Acompafiamiento vy | Visualizacion  del
procedimientos del &rea | observacién de | manejo del drea de
de medio ambiente manejo del drea medio ambiente
12/05/2023 | Observacion  de  los | Acompafiamiento  y | Visualizacion  del
procedimientos del drea | observacién de | manejo del drea de
de medio ambiente manejo del drea medio ambiente
15/05/2023 | Revisibn documental Revision documental | Visualizacién  del
de  procedimientos, | manejo del drea de
programas o planes | medio ambiente
actuales
16/05/2023 | Conocimiento de | Andlisis de | Conocimiento  de
herramientas herramientas actuales | herramientas como
bitdcoras, listas, etc.
17/05/2023 | Observacién del manejo | Acompafiamiento  y | Visualizacion  del
del éarea de seguridad | observaciéon de | manejo del drea de
ocupacional manejo del drea seguridad
ocupacional
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Observacién de los | Acompafamiento  y | Visualizacién  del
procedimientos del area | observacion de | manejo del drea de
de seguridad ocupacional | manejo del drea seguridad
ocupacional
19/05/2023 | Observacion  de  los | Acompanamiento vy | Visualizacién  del
procedimientos del area | observacion de | manejo del irea de
de seguridad ocupacional | manejo del drea seguridad
ocupacional
22/05/2023 | Observacion  de  los | Acompafamiento vy | Visualizacion  del
procedimientos del &rea | observacion de | manejo del drea de
de seguridad ocupacional | manejo del rea seguridad
ocupacional
23/05/2023 | Revision documental Revision documental | Visualizacibn  del
de  procedimientos, | manejo del drea de
programas o planes | seguridad
actuales ocupacional
24/05/2023 | Conocimiento de | Andlisis de | Conocimiento  de
herramientas herramientas actuales | herramientas como
bitacoras, listas, etc.
25/05/2023 | Disefio de cuestionario | Redaccién de | Preguntas clave
para entrevista a analista preguntas para | para conocimiento
entrevista a analistas | del cumplimiento
de funciones
26/05/2023 | Disefioc de cuestionario | Redaccion de | Preguntas clave
para entrevista a analista | preguntas para | para conocimiento
entrevista a analistas | del cumplimiento
de funciones
29/05/2023 | Disefio de encuesta para | Redaccion de | Preguntas clave
personal de cada drea preguntas para | para conocimiento
encuesta a personal del cumplimiento
de funciones
30/05/2023 | Disefio de encuesta para | Redaccién de | Preguntas clave
personal de cada drea preguntas para | para conocimiento
encuesta a personal del cumplimiento
de funciones
31/05/2023 | Disefio de encuesta para | Redaccion de | Preguntas clave
personal de cada drea preguntas para | para conocimiento
encuesta a personal del cumplimiento
de funciones

S e

MSc. Ing. Georgeth Renan Wenner Osmaro
v lammm Docente asesor de Escuela de Ingenieria Industrial
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Nombre del egresado

Karla Cristina Santos Campos

Nombre de la institucion

Direcciéon Nacional de Medicamentos

INFORME DE ACTIVIDADES MES DE JUNIO

Fecha Actividad Descripcion de | Orientacién Observaciones
actividad recibida

01/06/2023 Disefio de cuestionario para | Redaccion de preguntas | Preguntas clave para
métricas clave en cada drea sobre métricas clave en | conocimiento del

cada drea cumplimiento de
funciones

02/06/2023 Disefio de cuestionario para | Redaccion de preguntas | Preguntas clave para
métricas clave en cada drea sobre métricas clave en | conocimiento del

cada drea cumplimiento de
funciones

04/06/2023 Disefio de cuestionario sobre | Redaccion de preguntas | Preguntas clave para
cumplimiento de metas de | sobre cumplimiento de | conocimiento del
alta direccién metas de la alta | cumplimiento de

direccion. funciones
| 05/06/2023 Diseno de autoevaluacion de | Redaccién de preguntas | Preguntas clave para
| analistas de luacion de | conocimiento del
analistas cumplimiento de
funciones
| 06/06/2023 | Entrevista a Analista de | Entrevista por medio de | Conocimiento de
transporte y  seguridad | Google ~ meet  con | gestién en cada area,
institucional Analista de transporte y | del analista que son
seguridad institucional transporte y seguridad
institucional,
fortalezas, debilidades
y oportunidades de
mejora.

07/06/2023 Entrevista a Analista de | Entrevista por medio de | Conocimiento de
mantenimiento y servicios | Google meet conanalista | gestion en cada drea,
generales de mantenimiento y | del analista,

servicios generales. fortalezas, debilidades
y oportunidades de
mejora.

08/06/2023 Entrevista a Analista de | Entrevista por medio de | Conocimiento de
medio ambiente y seguridad | Google meet conanalista | gestion en cada drea,
ocupacional de medio ambiente y | del analista,

seguridad ocupacional fortalezas, debilidades
y oportunidades de
mejora.

09/06/2023 Autoevaluacion de analistas Los analistas completan | Conocimiento de la
un  formulario  de | autoevaluacion que
autoevaluacion de | tienen los analistas
desempefio con su desempefio y

cumblimi

12/06/2023 Encuesta a personal de cada | El personal de cada drea | Conocimiento de la
drea completa formularios | percepcion del

| p al.

13/06/2023 Cuestionario sobre métricas | Analistas completan | Conocimiento de
clave a analistas cuestionario en Word | métricas actuales en

sobre métricas clave de | cada drea
su drea
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Andlisis e Interpretacion de Interpretacién de la | Andlisis de los datos
informacién recolectada en | informacién obtenida en relevantes para el 4rea
entrevista a analista de | laentrevista a analista de
transporte  y  seguridad | transporte y seguridad
institucional institucional
15/06/2023 Andlisis e interpretacién de | Interpretacion de la | Andlisis de los datos
Informacion recolectada en | informacién obtenida en | relevantes para el drea
entrevista a analista de | la entrevista a analista de
mantenimiento y servicios | mantenimiento y
generales servicios generales
16/06/2023- INCAPACIDAD POR
23/06/2023 EXTRACCION DE MUELAS
CORDALES
26/06/2023 Andlisis e interpretacion de | Interpretacién de la | Andlisis de los datos
informacién recolectada en | informacién obtenida en | relevantes para el drea
entrevista a analista de medio | la entrevista a analista
ambiente y seguridad | medio  ambiente vy
ocupacional seguridad ocupacional
27/06/2023 Tabulacion de autoevaluacién | Tabulacién e | Conocimiento de nivel
de analistas interpretacion de | de desempefio vy
resultados obtenidos de | cumplimiento que
cada analista considera cada
analista
28/06/2023 Tabulacion de encuestas a | Tabulacion e | Andlisis de los datos
personal interpretaciéon de datos | relevantes para el drea
obtenidos por personal
de cada drea
29/06/2023 Tabulacién de encuestas a | Tabulacion e | Andlisis de los datos
personal interpretacion de datos | relevantes para el area
obtenidos por personal
de cada drea
30/06/2023 Tabulacién de cuestionario de | Tabulacién e | Andlisis de los datos
métricas clave interpretaciéon de datos | relevantes para el érea
obtenidos por personal
de cada drea
2 \ ’ F. F.
Br. Karla Cristina Samo}' Campos Arq. Jonathan Mauricio Garcia Chacon MSc. Ing. Georgeth Renan Wenner Osmaro
,’ Asesor de la Direccién Nacional de Medicamentos  Docente asesor de Escuela de Ingenieria Industrial
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Nombre del egresado Karla Cristina Santos Campos
Nombre de la institucién | Direccién Nacional de Medicamentos
INFORME DE ACTIVIDADES MES DE JULIO
Fecha Actividad Descripcion de | Orientacién Observaciones
actividad recibida
03/07/2023 | Andlisis FODA  para | Andlisis y | FODA del 4rea
seguridad institucional conocimiento de
fortalezas,
debilidades, amenazas
y oportunidades para
el cumplimiento sus
funciones.
04/07/2023 | Andlisis ISHIKAWA para | Andlisis ISHIKAWA o | Causay efecto
seguridad institucional espina de pescado
05/07/2023 | Anilisis costo beneficio de | Analisis costo | Costo beneficio del
seguridad institucional beneficio
06/07/2023 | Andlisis de riesgos de | Andlisis de riegos para | Riesgos
seguridad institucional cumplimiento de
funciones.
07/07/2023 | Asueto por juegos
centroamericanos
10/07/2023 | Formulacién de | Kpi's o indicadores | Indicadores de
indicadores de seguridad | dtiles para el control y | gestién
institucional seguimiento en el drea
11/07/2023 | Andlisis FODA para | Analisis y | FODA del transporte
transporte conocimiento de
fortalezas,
debilidades, amenazas
y oportunidades para
el cumplimiento sus
funciones.
12/07/2023 | Andlisis ISHIKAWA para | Andlisis ISHIKAWA o | Causay efecto
transporte espina de pescado
13/07/2023 | Andlisis costo beneficio de | Andlisis costo | Costo beneficio
transporte beneficio
14/07/2023 | Andlisis de riesgos de | Andlisis de riegos para | Riesgos
transporte cumplimiento de
funciones.
17/07/2023 | Formulacién de | Kpi's o indicadores | Indicadores de
indicadores de transporte | Utiles para el control y | gestion
seguimiento en el drea
18/07/2023 | Andlisis FODA  para | Analisis y | FODA del
mantenimiento conocimiento de | mantenimiento
fortalezas,
debilidades, amenazas
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‘ y oportunidades para
el cumplimiento sus

funciones.

19/07/2023 | Andlisis ISHIKAWA para | Analisis ISHIKAWA o | Causay efecto
mantenimiento espina de pescado

20/07/2023 | Andlisis costo beneficio de | Andlisis costo | Costo beneficio
mantenimiento beneficio

21/07/2023 | Andlisis de riesgos de | Analisis de riegos para | Riesgos
mantenimiento cumplimiento de

funciones.
24/07/2023 | Formulacion de | Kpi's o indicadores | Indicadores de

indicadores de transporte | utiles para el control y | gestién
seguimiento en el drea

25/07/2023 | Analisis FODA  para | Andlisis y | FODA  de los
servicios generales conocimiento de | servicios generales
fortalezas,

debilidades, amenazas
y oportunidades para
el cumplimiento sus

funciones.
26/07/2023 | Andlisis ISHIKAWA para | Analisis ISHIKAWA o Causa y efecto
servicios generales espina de pescado
27/07/2023 | Andlisis costo beneficio de | Analisis costo | Costo beneficio
servicios generales beneficio
28/07/2023 | Andlisis de riesgos de | Anlisis de riegos para | Riesgos
servicios generales cumplimiento de
funciones.
31/07/2023 | Formulacion de | Kpi's o indicadores | Indicadores de

indicadores de transporte | Utiles para el control y | gestion
seguimiento en el drea

/i
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Nombre del egresado

Karla Cristina Santos Campos

Nombre de la institucion

Direccién Nacional de Medicamentos

INFORME DE ACTIVIDADES MES DE AGOSTO

Fecha Actividad Descripcién de Orientacién Observaciones
actividad recibida
01/08/2023- | Asueto por feriado
04/08/2023
07/08/2023 | Andlisis e interpretacion de la | Interpretacién de los | Situacién actual en
situacién actual en seguridad | andlisis realizados en el | seguridad
institucional. srea de seguridad | institucional
institucional
08/08/2023 | Analisis e interpretacion de la | Interpretacién de los | Situacién actual en
situacion actual en seguridad | andlisis realizados en el | seguridad
institucional. srea en el &rea de | institucional
seguridad institucional
09/08/2023 | Andlisis e interpretacién de la | Interpretacién de los | Situacién actual en
situacién actual en seguridad | andlisis realizados en el seguridad
institucional. area en el area de | institucional
seguridad institucional
10/08/2023 | Andlisis e interpretacién de la | Interpretacién de los Situacién actual en
situacion actual en seguridad | andlisis realizados en el | seguridad
institucional 4rea en el drea de | institucional
seguridad institucional
11/08/2023 | Andlisis e interpretacién de la | Interpretacién de los Situacién actual en
situacion actual en | andlisis realizados en el | transporte
transporte drea en el area de
transporte
14/08/2023 | Andlisis e interpretacién de la Interpretacion de los | Situacion actual en
situacion actual en | andlisis realizados en el | transporte
transporte drea en el drea de
transporte
15/08/2023 | Andlisis e interpretacion dela | Interpretacién de los Situacién actual en
situacion actual en | andlisis realizados en el | transporte
transporte area en el drea de
transporte
16/08/2023 | Andlisis e interpretacion de la Interpretacion de los | Situacién actual en
situacién actual en | anélisis realizados en el | transporte
transporte drea en el drea de
transporte
17/08/2023 | Andlisis e interpretacién de la | Interpretacion de los | Situacién actual en
situacién actual en | analisis realizados en el | mantenimiento
mantenimiento drea en el drea de
mantenimiento
18/08/2023 | Anélisis e interpretacién dela | Interpretacién de los | Situacién actual en
situacién actual en | andlisis realizados en el | mantenimiento
mantenimiento drea en el drea de
mantenimiento
21/08/2023 | Anélisis e interpretacién de la | Interpretacién de los Situacién actual en
situacion actual en | andlisis realizados en el | mantenimiento
mantenimiento
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drea en el drea de
mantenimiento
22/08/2023 | Andlisis e interpretacion de la | Interpretacion de los | Situacién actual en
situacion actual en | anélisis realizados en el | mantenimiento
mantenimiento drea en el édrea de
mantenimiento
23/08/2023 | Andlisis e interpretacion de la | Interpretacién de los | Situacién actual en
situacién actual en servicios | andlisis realizados en el | servicios generales
generales 4rea en el drea de
servicios generales
24/08/2023 | Andlisis e interpretacion de la | Interpretacién de los | Situacién actual en
situacion actual en servicios | anlisis realizados en el | servicios generales
generales 4rea en el drea de
servicios generales
25/08/2023 | Andlisis e interpretacion de la | Interpretacion de los | Situacién actual en
situacién actual en servicios | andlisis realizados en el | servicios generales
generales drea en el drea de
servicios generales
28/08/2023 | Analisis e interpretacion de la | Interpretacién de los | Situacin actual en
situacién actual en servicios | andlisis realizados en el | servicios generales
generales drea en el drea de
servicios generales
29/08/2023 | Anélisis e interpretacién dela | Interpretacion del | Situacion actual de la
situacion actual de la USISG andlisis global USISG
30/08/2023 | Andlisis e interpretacién de la | Interpretacion del | Situacién actual de la
situacion actual de la USISG andlisis global USISG
31/08/2023 | Andlisis e interpretacién de la | Interpretacion del | Situacién actual de la
situacion actual de la USISG andlisis global USISG

J
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 Nombre del egresado Karla Cristina Santos Campos
Nombre de la institucion | Direccion Nacional de Medicamentos
INFORME DE ACTIVIDADES MES DE SEPTIEMBRE
Fecha Actividad Descripcion de Orientacién
actividad recibida
01/09/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se esta [ Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
seguridad institucional las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de seguridad
institucional y transporte
04/08/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
seguridad institucional las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de seguridad
institucional y transporte
05/08/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccion en dando cumplimiento a | poralta direccién
seguridad institucional las metas establecidas
por la alta direccion a el
analista de seguridad
institucional y transporte
06/09/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
seguridad institucional las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de seguridad
institucional y transporte
07/08/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
seguridad institucional las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de seguridad
institucional y transporte
08/09/2023 | Andlisis de cumplimi de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
transporte las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de seguridad
institucional y transporte
11/09/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
transporte las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de seguridad
institucional y transporte
12/09/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
transporte las metas establecidas
por la alta direccién a el
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metas de alta direccién en
servicios generales

dando cumplimiento a
las metas establecidas
por la alta direccién a el

analista de seguridad
Institucional y transporte
13/09/2023 | Anélisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
transporte las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de seguridad
institucional y transporte
14/09/2023 | Analisis de cumplimiento de | Comprobar si se ests | Metas establecidas
metas de alta direccién en dando cumplimiento a | por alta direccién
transporte las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de seguridad
institucional y transporte
15/09/2023 | ASUETO DIA DE
INDEPENDENCIA
18/09/2023 | Analisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas  establecidas
metas de alta direccién en | dando cumplimiento a por alta direccién
mantenimiento las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de
mantenimiento Yy
servicios generales
19/09/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas  establecidas
metas de alta direccién en | dando cumplimiento a | por alta direccién
mantenimiento las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de
mantenimiento y
servicios generales
20/03/2023 | Andlisis de cumplimiento de Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccion en | dando cumplimiento 2 | por alta direccién
mantenimiento las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de
mantenimiento y
servicios generales
21/08/2023 | Anlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en | dando cumplimiento a | por alta direccién
mantenimiento las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de
mantenimiento y
servicios generales
22/09/2023 | Anélisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas
metas de alta direccién en | dando cumplimiento a | por alta direccién
mantenimiento las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de
mantenimiento y
servicios generales
25/09/2023 | Andlisis de cumplimiento de | Comprobar si se estd | Metas establecidas

por alta direccién
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analista de
mantenimiento y

26/09/2023

Andlisis de cumplimiento de
metas de alta direccidn en
servicios generales

servicios generales

Comprobar si se estd
dando cumplimiento 2
las metas establecidas
por la alta direccion a el
analista de
mantenimiento y
servicios generales

Metas  establecidas
por alta direccién

27/09/2023

Andlisis de cumplimiento de
metas de alta direccién en
servicios generales

Comprobar si se estd
dando cumplimiento a
las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de
mantenimiento y
servicios generales

Metas  establecidas
por alta direccién

28/09/2023

Andlisis de cumplimiento de
metas de alta direccion en
servicios generales

Comprobar si se estd
dando cumplimiento a
las metas establecidas
por la alta direccion a el
analista de
mantenimiento y
servicios generales

Metas  establecidas
por alta direccién

29/09/2023

Andlisis de cumplimiento de
metas de alta direccion en
servicios generales

Comprobar si se estd
dando cumplimiento a
las metas establecidas
por la alta direccién a el
analista de
mantenimiento Yy
servicios generales

Metas  establecidas
por alta direccién

Arg. Jonathan Mauricio Garcia Chacon
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Nombre del egresado Karla Cristina Santos Campos
Nombre de la institucion | Direccion Nacional de Medicamentos
INFORME DE ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE

Fecha Actividad Descripcién de Orientacién Observaciones
actividad recibida
02/10/2023 Eval de que prog: Macer una evaluacién de | Contribucién al
planes,  procedimientos o | que prog ) p de metas
herramientas que  puedan | herramientas,
contribuir al cumplimiento de | procedimientos o planes
metas en seguridad institucional | pueden crearse o
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
03/10/2023 Evaluacién de que programas, | Hacer una evaluacién de Contribucién al
planes,  procedimientos 0 | que programas, cumplimiento de metas
herramientas que  puedan | herramientas,
contribuir al cumplimi de | p! Jimi o planes
i metas en seguridad institucional | pueden crearse o
| desarrollarse para poder
| contribuir al cumplimiento
‘ | de metas
| 04/10/2023 | Evaluacion de que programas, | Hacer una evaluacién de | Contribucién al
| planes,  procedimientos o | que prog! s, plimi de metas
! | herramientas que puedan | herramientas,
| contribuir al cumplimiento de | procedi o planes
metas en seguridad institucional pueden crearse o
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
{ de metas
| 05/10/2023 Evaluacion de que programas, | Hacer una evaluacién de | Contribucién al
planes, procedimientos o | que programas, | cumplimiento de metas
herramientas que  puedan | herramientas,
contribuir al cumplimiento de | procedimientos o planes
metas en seguridad institucional | pueden crearse )
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
06/10/2023 Evaluacién de gque prog Hacer una luacién de | Contribucié al
planes, procedimientos o | que programas, | cumplimiento de metas
herramientas que  puedan | herramientas,
tribuir al limi de | p d o planes
metas en transporte pueden crearse o
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
09/10/2023 Evaluacién de que progr Hacer una luacién de | Contribucié al
planes, procedimientos o | que programas, | cumplimiento de metas
herramientas que  puedan | herramientas,
contribuir 2l cumplimiento de | procedimientos o planes
metas en transporte pueden crearse o
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
10/10/2023 Evaluacién de que programas, | Hacer una evaluacion de | Contribucién al
planes, procedimientos 0 | que programas, | cumplimiento de metas
herramientas que  puedan | herramientas,
procedimientos o planes
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contribuir al pli de | pued crearse o
metas en transporte desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
11/10/2023 Evaluacién de que prog , | Hacer una evaluacién de | Contribucién al
planes,  procedimientos o | que prog pl de metas
hel que  pued. herr ,
contribuir al cumplimiento de | procedimientos o planes
metas en transporte pueden crearse ]

desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento

de metas
12/10/2023 Evaluacion de que prog Hacer una evaluacion de | Contribucién al
planes, procedimientos o | que programas, | cumplimiento de metas
h que  pued herramil
contribuir al cumplimiento de | procedimientos o planes
metas en mantenimiento pueden crearse (]
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
13/10/2023 Evaluacion de que programas, | Hacer una evaluacién de | Contribucién al
planes,  procedimientos o | que prog cumplimi de metas
herramientas que  puedan | herramientas,
contribuir al plimi de | procedimi o planes
metas en mantenimiento pueden crearse o
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
16/10/2023 Evaluacion de que programas, | Hacer una evaluacion de | Contribucién al
planes, procedimientos o | que programas, | cumplimiento de metas
h i que  pued her
[: ibuir al c limi de | procedil o planes
metas en mantenimiento pueden crearse -]
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
17/10/2023 Evaluacién de que programas, | Hacer una evaluacién de | Contribucién al
planes, procedimientos 0 | que progi plimi de metas

herramientas que  puedan | herramientas,

contribuir al cumplimiento de | procedimientos o planes
metas en mantenimiento pueden crearse [}
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento

de metas
18/10/2023 Evaluacién de que programas, | Hacer una evaluacion de | Contribucién al
planes, procedimientos o | que programas, | cumplimiento de metas
herrami que  pued herrami
contribuir al cumplimiento de | procedimientos o planes
metas en servicios generales pueden crearse o

desarrollarse para poder

de metas
19/10/2023 Evaluacién de que progr , | Hacer una evaluacién de | Contribucién al
planes, procedimientos o | que programas, | cumplimiento de metas
herramientas que  puedan | herramientas,
contribuir al plimi de | procedimi o planes
metas en servicios generales pueden crearse o
desarrollarse para poder
buir al p
de metas
20/10/2023 Evaluacién de que progr Hacer una evaluacién de | Contribucién al
planes,  procedimi 0 | que programas, | cumplimiento de metas
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h que  pued hert
buir al pl de | p J o planes
metas en servicios generales pueden crearse o
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
—_— de metas
23/10/2023 Evaluacion de que programas, | Hacer una evaluacién de | Contribucié al
planes, procedimientos o | que programas, | cumplimiento de metas
que  pued h
contribuir al p de | procedimi o planes
metas en servicios generales pueden crearse o
desarrollarse para poder
contribuir al cumplimiento
de metas
24/10/2023 Formulacién para propuesta de | Hacer propuesta para cada | Contribucién al
planes,  procedimientos o | funcién analizada de la pl de metas
herrami que  pued: USISG
contribuir al cumplimiento de
metas de |2 USISG
25/10/2023 Formulacién para propuesta de | Hacer propuesta para cada | Contribucion al
planes,  procedimientos o | funcién lizada de la pli de metas
h i que d: UsISG
contribuir al cumplimiento de
metas de la USISG
26/10/2023 Formulacion para propuesta de | Hacer propuesta para cada | Contribucién al
planes,  procedimientos o | funcién lizada de la limi de metas
h i que  pued USISG
contribuir al cumplimiento de
metas de la USISG
27/10/2023 Formulacién para propuesta de | Hacer propuesta para cada | Contribucion al
planes, procedimientos o | funcién lizada de la plimi de metas
herramit que d; UsISG
contribuir a2l cumplimiento de
metas de la USISG
30/10/2023 Formulacién para propuesta de | Hacer propuesta para cada | Contribucién al
planes,  procedimientos o | funcién analizada de la | cumplimiento de metas
herrami que d USISG
contribuir al cumplimiento de
metas de la USISG
32/10/2023 Formulacién para propuesta de | Hacer propuesta para cada | Contribucién al
planes,  procedimientos o | funcién analizada de la | cumplimiento de metas
her i que di USISG
contribuir al cumplimiento de
metas de la USISG

Br. Karla Cristina Sanlos’meos

Arg. Jonathan Mauricio Garcia Chacon
Asesor de la Direccién Nacional de Medi

MSc. Ing. Georgeth Renan Wenner Osmaro
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TRABAIO DE GRADC EN MODALIDAD PASANTLA DE PRACTICA PROFESIONAL ST Tea
Mombre del egrozado Karla Cristina Santes Campas
Mombre dela insttucitn Direccitn Macional de Medicamantas
INFORMAE DE ACTRVIDADES [KES OE MOVIERMBRE
Fecha Actividad Descripeldn da Orientaciin Observaciones
actividad reLibida
[ EETFE] Bubipssds  de  Froouesta Anahiar  ooaden  don lis | Conlnbudssn
o chi & et dri it rijonaE  propodlin de | prosuestis de mll.u.llfau
g pate andi thiriar¥ar. iy
proflamataas.
pfE R TR Buigmsis  de  Froguaesta Anahear cudhes g2 las ol b 5341
o chi & ot dr e ik ool die progustas o sl i on
i a asli ok g i g
profblamataas.
drnafies Buipmsis e Frosuasta Anahear  cosdin don  las | Conlnbuodsia
o chi & et dr it rijonaE  propodlin de | prosuedtas de mll.u.llfau
g pack asli thiriar¥er. i
profblamataas.
DTSR FETVE] Buigmsis e Froguesti Anabear  fosdid  don lad | Conlnbuodssa
o i & et dri it rijorad  propadlin  de | proguedtas e u.'\ll\nlﬁ-u
g asdi thiriar¥an. i
profblamatais.
EIITEE FRCINE] Buigamsid  de  Froguesti Anabear  fosdid  don  lad | Conlnbuodssa
v i & et dri it rijoraE  propadlin  de | proguedtas de u.'\ll\nlﬁ-u
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADDR

FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARGUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TRABAIS DE GRADC EN MODALIGAD PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL

Momibre del egresade

Karla Cristing Samtos Campas

HMomibre de la institucién

Direccitn Nacipnal de Medicamantas

INFORMIE DE ACTIVIDADES MES DE DICIERBRE

Fetha Actividad Descripcian de Orleniackdm Observacikones
aCrividad recibida
Q1122023 | Bedacddn de | Conclusiancs ded | Concluskn
documentacidn prayecko
Def122023 | Bedacddn de | Conclustanes del Concluskin
documentacidn prayecio
a5/ 1202023 | Bedacddn de | Concluslancs ded | Concluskn
docurmentacidn praoyecio
DR 122023 | Bedacddn de | Concleslancs ded | Concluskn
documentacidn proyecio
071272023 | Redacoddn de | Concluziones del | Concluziin
documenkacidn pragveckio
OBf12/2023 | Redacddn de | Conclusiones del | Conclusiin
docurmentacdn prayecio
111372022 | Redacddn de | Condluziones del | Concluziin
docurmentacidn prayecio
12/13/2022 | Redacddn de | Contluziones del | Concluziin
documenkacdn praveckino
131272023 | Revisidn de la Redaccién | Conclesiones ded | Conclusidn
de doecumentacidin proyecio
121272023 | Revisidn de la Redaccién | Conclesiones ded | Concluzidn
de decumentacidin proyecio
151272023 | Revisiin de la Redaccién | Concluesiones ded | Conclusidn
de doecumentaciin proyecio
181272023 | Revisidn de la Redaccién | Conclesiones deld | Concluzidn
de decumentacidin proyecio
191272023 | Cierre de acividaces Concluskones ded | Conclusidn
proyecio
330332023
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Anexo 2- Presupuesto de la DNM

Presupuesto de la Direccién Nacional de Medicamentos
PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADO

ANO: 2023

Fuente de Financiamiento: RECURSOS PROPIOS

Cadigo Concepto Aprobado 2023

12 Tasas y Derechos $ 12,489,070.00

14 Venta de Bienes y Servicios $ 25,000.00
15 Ingresos Financieros y Otros $ 175,080.00
32 Saldo de Afos Anteriores $ 687,480.00

TOTAL $ 13,376,630.00

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS PRESUPUESTO DE EGRESOS
APROBADO ANO: 2023 Fuente de Financiamiento: RECURSOS PROPIOS

Crédito Presupuestario

Cadigo Concepto 2023
51 Remuneraciones $ 7,733,300.00
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios $ 4,406,775.00
55 Gastos Financieros y Otros $ 456,720.00
56 Transferencias Corrientes $ 26,280.00
61 Inversiones en Activos Fijos $ 753,5655.00

TOTAL $ 13,376,630.00
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Anexo 3-Herramientas de recoleccion de datos

C/
- - -
GOBIERNO DE
L L] L]

EL SALVADOR

Seccic’m 1de8

v

Autoevaluacion de desempeno de analistas 5
de la USISG

>

B I U o ¥

Lee atentamente cada pregunta y responde en base a tu criterio personal, tomate tu tiempo para responder
cada pregunta.

El estudio es con el fin de conocer el nivel actual de funcionabilidad de la Unidad.

El cuestionario consta de 8 secciones de preguntas, en las que se abordan diferentes temas para su andlisis.

P A S, P
Autoevaluacion Analistas USISG (respuestas) & b & D B O- & Compartic + a
Archivo Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda -
QA 6 2 & F 100% ~ € % 0 9 123 Pedet. v —-[10|+ B I 5 A & @ E-i-h-Ar @ @Y @~ = A
A B c D E F G H 1
Marca temporal Puntuacién Seleccione su cargo a) ¢ Establezco metas clzb) ¢ Soy al idec) ¢D a) ¢, Colaboro efectivamel b) ¢ Comunico de manerz c) ¢, Contribuyo
20/06/2023 11:23:26 86,00% Analista de Seguridad Institucional y Transporte El Rl 5 5 5
29/06/2023 18:02:53 76,52% Analista de Medio Ambiente y Seguridad Ocupacional 3 4 3 4 4
3/07/2023 13.52:24 82,61% Analista de N y Servicios 4 4 4 5 4
I ¢
+ = B Respuestas de formulario1 ~ q’
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GOBIERNO DE

EL SALVADOR eFe Vo

Cuestionario Seguridad Institucional

B I U o X

Este cuestionario tiene como objetivo obtener la percepcion de los empleados sobre la funcionabilidad.
Lee atentamente cada pregunta y tomate tu tiempo para responder. La recoleccién de datos es an6nima asi
que siéntete en liberta de responder segun tu perspectiva.

¢Cumplo con las politicas y procedimientos de seguridad establecidos en la organizacién? *

Si
Cuestionario Seguridad Institucional (respuestas) s B & D § - @ Compartir ~ ‘ﬂ
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda =
QA 6 e & F 100% ~ € % O 09 123 Pedet. ~ —[10]+ B I = A % H E-ivpP-Ar o @B @Y @3 ~
v fix ¢Del1al 5 como calificarias la comunicacion y cooperacion en materia de seguridad entre los empleados y la direccion?
c D E F G H | J K
> politica: ¢ Estoy P! ¢ ¢ Participo e1¢C que se aplic Del 1 al 5, como calificari ¢ Sientes que se te prop4 ¢Del 1 al 5 como califical ¢, Sientes que se te brind: ¢ Consideras que las mecSegun su perspectiva que puntos (
Si Si Si 58Si 5 Si Si Quisa en el aspecto de atencion al
Si Si Si 18i 1Si Si Mas agentes de seguridad
Si Si Si 18Si 18i Si 1 elemento mas de seguridad
Si Si Si 5 Si 58i Si La comisarios entre los compariero
Si Si Si 3 No 3 No No Una recomendacion seria pagarle 1
Si Si Si 5 Si 58i Si Que los correos de visitas los dier:
Si Si Si 5 Si 58i Si En primer lugar debe aver estabilid

25
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GOBIERNO DE M
LY 4 L ]

EL SALVADOR

Cuestionario Transporte

B I U

=

Este cuestionario tiene como objetivo obtener la percepcién de los empleados sobre la funcionabilidad.
Lee atentamente cada pregunta y tomate tu tiempo para responder. La recoleccién de datos es andnima asi
que siéntete en libertad de responder seguln tu perspectiva.

Cuestionario Transporte (respuestas)
Archivo Editar Ver Insertar

QA 5 ¢ & F 100%

M20

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

v | &

J

€

%

.0

-

w B &
Formato Datos

.00
2'¢

Herramientas Extensiones Ayuda

123

K

Predet.. v —[10]+ B I &

0} k ~ @ Compartir  ~ (g

G
B
(]

vivhRivAy o @ @ Y @ 3 A

L L N o P Q R

Como calificarias la con ¢ Sientes que se te brind¢ Del 1 al 5, como calificari Segun tu perspectiva que consideras que podria ayudar a mejorar la realizacion de tu trabajo

5 Si
3 Tal vez
5 Si
4 si
3 Tal vez
4 8i
3 Tal vez
5 Si
4 Tal vez
4 Pocos
5 si
4,166666667

5 Tomar en cuenta sugerencias para un mejor desempefio en labores

3 Que halla mas Empatia de todos y para todos

4 Mejor analicis de rutas no sobrecarga de rutas

4 Dar nuestras opiniones y que se tomen en cuenta para resolver problematicas que surgen dia a dia en el trabajo para hacerlo de una manera mas optima

3 Trabajar en equipo

3 Enviar la programacion a tiempo y tratar de respetar horarios habiles. Estandarizar formularios a utilizar.

4 Dar él ejemplo de EMPATIA, Para que los deméas tambien lo hagan

4 N oportuno o de la flota cuando se presentan fallas, mejorar la municacion, mejorar el analisis de las rutas y de los tiempos de recorrido
3 Haciendo un mejor analisis de las rutas y asignacion de los vehiculos

3 Mejorar las rutas ciordinarlas bien

5 de con mas ia en las rutas
3,666666667

+ = B Respuestas de formulario 1 ~

&
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GOBIERNO DE M
L 4 L]

EL SALVADOR

Cuestionario Mantenimiento

B I U o ¥

Este cuestionario tiene como objetivo obtener la percepcion de los empleados sobre la funcionabilidad.
Lee atentamente cada pregunta y tomate tu tiempo para responder. La recoleccién de datos es andnima asf
que siéntete en libertad de responder segun tu perspectiva.

;He recibido capacitacion sobre procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo X
establecidos actualmente para los equipos, tareas y maquinarias?
Si
Cuestionario Mantenimiento (respuestas) % | & D F k- A ey | o @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda -
QA o e & F 100% - € % O 0 23 Pedet. v | —[0]+ B I 5 A > @ ErL-RrAr o @B @Y @B I A
E F G H J K L M N

anto satisfecho con
:a tu nivel de satisfe ¢ Sientes que los procedi ¢ Consideras que se te bt ,Del 1 al 5 como califical ¢ Sientes que se te apoy: ¢ Consideras que se impl Del 1 al 5, como calificari ¢ Crees que la institucién ¢ Has recibido capacitacic Del 1 al 5, como calificari

2 5 Si Si 5 si sl 5 Si Si 5
3 5 No No 4 si no 3 Si No 4
4 5 Si Los procesos de compra 5 sl no 5 Si Si 4
5 5 No No 5 si no 4 Si No 4
e 17

7

8

9

&

oo — E Respuestas de formulario1 ~
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F18

Cuestionario Servicios Generales (respuestas)

Marca temporal

. &

X &/
*
- * -
GOBIERNO DE
EL SALVADOR oo Vo

Cuestionario Servicios Generales

B 7 U & Y

Este cuestionario tiene como objetivo obtener la percepcion de los empleados sobre la funcionabilidad.
Lee atentamente cada pregunta y tomate tu tiempo para responder. La recoleccién de datos es anénima asi
que siéntete en liberta de responder segun tu perspectiva.

¢Mantengo la limpieza y el orden en las areas comunes y los espacios de trabajo? *

B I U & Y

Si

* B e

D B - & Compartir ~ ‘a
Archivo Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda -
QA 6 2 & F 100% ~ € % O 0 123 Predet. ~ —(10]+ B I &= A & @ E-i-pP-A- o @B @E Y @B ~
- e
A B c D E F G H I J

¢Mantengo la limpieza y ¢Me aseguro de que los ¢Proporciono un servicio ¢Del 1 al 5 cémo califica Del 1 al 5, como calificar( ¢ Sientes que se te brindz ¢ Consideras que se man ¢, Como calificarfas la con ¢ Sientes que se for

3/07/2023 14.05:33 Si
3/07/2023 14:05:51 Si
3/07/2023 14:13:04 Si
3/07/2023 14:25:31 Si

/07/2023 14:25:43 Si
3/07/2023 14:36:34 Si
3/07/2023 14:42:42 Si
3/07/2023 15:27:59 Si

/07/2023 15:31:41 Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

B Respuestas de formulario 1 ~

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

4

[ARRX R NUNS RS RN Y )

3 No Si

5 Si Si

5 8i Si

5 En ocaciones hacen falta Si

5 Si Si
5Si Si

5 Si Si

4 En ocasiones Aveces
4 si Si

41

4 st
5 Si
58i
5 Si
5 Sf
58i
4 si
4 En ocasiones
4 st

@
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Anexo 4- Tabulacion de datos

Seleccione su cargo
3 respuestas

@ Analista de Mantenimiento y Servicios
Generales

@ Analista de Transporte y Seguridad
Institucional

¥ Analista de Medio Ambiente y Seguridad
Ocupacional

@ Analista de Seguridad Institucional y
Transporte

a) ;Establezco metas claras y alcanzables en mi trabajo?
3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0(0‘%)

5

0 (ol %) 0 (0 %)

b) ¢ Soy proactivo/a al identificar oportunidades de mejora y tomar medidas para lograr resultados
positivos?

3 respuestas

3 3 (100 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | | |
1 2 3 5
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c) ¢Demuestro compromiso para cumplir con los plazos establecidos?
3 respuestas

1,00
’ 1 (33,3 %) 1(33,3 %) 1 (33,3 %)
0,75
0,50
0,25
0 (0 %) 0 (0 %)
0,00 | |
1 2

a) ;Colaboro efectivamente con mis colegas y otras unidades?
3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0(o| %) 0 (0 %) 0 (0I %)

b) ¢ Comunico de manera clara y abierta, fomentando la participacién activa y el intercambio de

ideas?
3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0 (OI %) 0 (0 %) 0(0%)

1 2 3
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c) ¢Contribuyo al logro de los objetivos del equipo y celebro los éxitos conjuntos?
3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

a) ¢Soy capaz de tomar decisiones y asumir la responsabilidad de mis acciones?
3 respuestas

2 (66,7 %)

1 (33,3 %)

0 (ol %) 0 (0 %) 0 (0I %)

b) ¢ Administro eficientemente mis tareas y proyectos, cumpliendo con los plazos establecidos?
3 respuestas

1,00
’ 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 1(33,3 %)
0,75
0,50
0,25
0 (0 %) 0 (0 %)

0,00 | ‘

1 2
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c) ¢Busco oportunidades para aprender y crecer profesionalmente de forma autonoma?
3 respuestas

3 3 (100 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
. | | | |
1 2 3 5

a) ¢Realizo mi trabajo con precision y atencion al detalle?
3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

b) ¢Busco constantemente mejorar la calidad de mi trabajo y alcanzar los estéandares
establecidos?

3 respuestas

3 3 (100 %)
2
1
0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | | |
1 2 3 5
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c) ¢Solicito y utilizo retroalimentacién constructiva para mejorar mi desempefio?
3 respuestas

3
3 (100 %)
2
1
0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 I | I |
1 2 3 5
a) (Expreso mis ideas y opiniones de manera clara y comprensible?
3 respuestas
3
3 (100 %)
2
1
0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 I | I |
1 2 3 5

b) ¢ Escucho activamente a mis colegas y clientes, demostrando empatia y comprensién?
3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0 I | I
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c) ¢,Como calificarias tu habilidad para establecer y mantener relaciones positivas con tus

compafieros de trabajo?
3 respuestas

3 (100 %)

0(0 %)

oq%) oq%) 0(0 %) |

1 2 3 5

d) ¢En qué medida demuestras empatia y capacidad para comprender y satisfacer las necesidades

de los clientes o usuarios de tus servicios?
3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3%)

0 (Ol %) 0 (D| %) 0 (0I %)

1 2 3

e) ,Como calificas tu manejo de los conflictos o situaciones dificiles con compaiieros de trabajo,

proveedores o clientes?
3 respuestas

3 (100 %)

0(0 %)

o(ol %) 0 (ol %) 0 (0I %) |

1 2 3 5
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a) .En qué medida dominas los conocimientos y habilidades técnicas necesarias para tu puesto de

trabajo?
3 respuestas

3
3 (100 %)

0 (0 %)

0 (Ci %) 0 (0‘ %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

b) ¢Cudl es tu nivel de actualizacion en relacidn con las ultimas tendencias y avances en tu campo
de especializacion?

3 respuestas

1,00
’ 1(33,3 %) 1(33,3 %) 1(33,3 %)
0,75
0,50
0,25
0(0 %) 0 (0 %)
0,00 | |
5

1

c) ¢Como calificas la aplicacion de tus conocimientos técnicos para resolver problemas y tomar
decisiones eficientes en tu area de trabajo?

3 respuestas

2
2 (66,7 %)

1
1(33,3 %)

0 (0| %) 0 (0 %) 0 (OI %)
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a) ¢En qué medida logras alcanzar los objetivos y metas establecidos para tu puesto de trabajo?

3 respuestas

2
2 (66,7 %)

1
1(33,3 %)

0 (0 %)

0 (0 %) 0 (0J %) ‘

5

1 2

b) ¢ Cémo evaluarias tu nivel de productividad y eficiencia en la realizacion de tus tareas y
responsabilidades?

3 respuestas

3
3 (100 %)

0 (0 %)

0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %) |

0 | | |
1 2 3

5

c) ¢En qué medida demuestras una actitud orientada hacia la mejora continua y la superacion de

los resultados anteriores?

3 respuestas

3
3 (100 %)

0 (Ci %)

0 (Ol %) 0 (D| %) 0 (ClI %)

1 2 3 4 5

120



Al

38

39

40

41

42

43

Matriz 1

MATRIZ_USISG A e

Archivo Editar Ver Insertar

Q 6 ¢ & F 100% ~

+ —

Edgar
Daniel Diaz
Campos

SEGURIDAD ~

Formato

€ %

Analista de

Tansporte y
Seguridad
Institucional

Datos Herramientas Ayuda

0_ .00 123 | Predet.. v

-

@ @ h ~ ® Compartir

@

-
> vl A~ c.:mvlgvz ~
J K
Aspectos a evaluar Sl |

TRASPORTE ~ MANTENIMIENTO ~

SERVICIOS G ~

1-  ¢Cuél es el procedimiento para documentar informacion?

Administrar ) » Cantidad de . -
los recursos B1.3 Documenta informacion documentac 2-  ¢Cuanta documentacion genera mensualmente?
contratado generada de la administracion de ién

contrato.
para generada
resguardar
los bienes
institucional 3- ¢ Cree qgue se esté cumpliendo de manera eficaz y eficiente la administracion de
es, personal, contrato de estacionamiento?
Y
usuarios de
la DNM, de
acuerdo a
instruccione
s del jefe 1-¢ Cuél es el procedimiento para la supervision del control de accesos?
inmediato y
a Y
documentos Efectividad
contractuale de control |2-¢Conoce la tasa de flujo maxima por acceso ?
s de accesos.
vigentes R2 1 Sunarvica al rantral da Seguimient

&
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Anexo 5- Pensum de la carrera de ingenieria industrial en la Universidad de El

Salvador

Plan de Estudio de la Carrera Ingenieria Industrial, Afio 2017, Modalidad de Enirega: En Linea. Facullad de Ingenieria y Arquitectura. ~ UES.
N.C: Ndomero cormelative
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR WV: Unidades valorativas
Ne | codieo 8: Bachillerato
» Nombre de la CUM: Coeficiente de
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA Plan de Estudio: 2017 Pramrecuist S d-: M*f:“'
Carrera: Ingenieria Industrial Codigo: 110502EL Nota Minima de Ap 5.0 uv. ‘.:,,,;.,.,,l, W"‘"ﬂ‘ i
Total Asignaturas: 50 Total U.V.: 198 CUM Minimao Exigible: 1.0 Modalidad de
Titulo a Otorgar : Ingeniero (a) Industrial Duracidn de la Carrera: 5 ARos/10 ciclos mds 6 meses de Trabajo de Graduacién entrega: En linea
Primer Afo Segundo Afio Tercer Afo Cuarto Ao Afo
ocLoi ccLon cicLom cicow CICLO ¥ cIcLo Vi [t CICLO Vil CICLO X CICLD X
1 [ s 6 | FIR11S 11 | FIR21S 16 | FiR315 21 | mEf11s 26 | ECiLS 31 | GCHI15 36| MERLLS a1 . 6] =
Investigacion - . : Mecinica de lIngenieria Gestion del - . .
an Ingenieris Fisica | Fisica Il Figica i \os Fluidos ge Capital Humano Mercadeo Técnica Electiva Técnica Electiva
a | B a4 [ 127 a | 67 a | 1112 a | 137 a | 1322 a | 29 a] 34 af = a -
2 | MATIIS 7 | man2is 12 | MAT3IS 17 | mata1s 22 | FDELIS 27 | 10P11S 32 | ocus 37| ADF11S a2 = ar|
Matematica | Matemndtica Il Matematica Il tica IV Fi de r-‘ ign de Contabilidad y mmmm T Electiva Téenica Electiva
E 1t peraciones | Costes Financiera
a| 8 a| 2% al 7 a| 2 a | 812 4| 24 a | 1 [ T a] " a]
3 [ PYRLIS 8 | REsILs 1 [13 ] orns 18 | DiNLIS 23 | EFELLS 28| ceans | | 33 | oe2is 38|  GCS11S 43| GPR11S 48| GEMI1S
F gia ¥ de Ofimatica y
13 Ing ia Soltware para Dindmica Eficiencia Gestion de la Ifvestigacion de G;:::::;: Gestidn de |a Gestién
Sociolaborales ia s Ingenieri Energética Calidad Operaciones I Sumini Produccion Empresarial
Sociedad rlal minstros
4 | B [l 3 a] s 4 | 1L15 4 | 1618 a ] 1924 4 | 2627 a] 333s a] 3839 a | a3as
4 | DTS 9 | amrns 14 | Lvans 19 | FaD115 2a | PrE1ls 29 | 550115 34 | ADO115 39| DIP11S 44 | LPRLLS 43 PTG11S
Protocola de
Dibujo Técnico ! e Tenica Logicay Fundamentos de | | Probabilidad y s“;':ll:“ Andlisis y Disefio Distribucién Legislacién atajode
o Algoditmos A acldn E: Ocupational Organizacional n Planta Profesional G =
3] B8 a| 8 a] s a| 8 4 | 1214 s | 228 4| 2 a] 3 a | 1e0uy. 3 [ a3aeaas
5 | miis 10| Dpm2is 15 | spsiis 20 | TIAIIS 25 | TR215 30 | TR3is 35 | mMTLIS a0 | MMT115S 45|  FEPLIS s0] Ge1s
Introduccion . N
3 la Ingenberls Dibujo Téenico Il Sélidos Tecnologia Tecnologia Tecnologia Ingenieria de Medida del f"?"‘f’d':’: ﬁ'f‘"“ o E
2 Dheke s Lk rhad -
Industrial Oe i Industrial 0 Industrial 1 Métodos Trabajo B ot de P o
a| B a | as a |67 a | s10 4 | 1520 a] a5
29
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