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Resumen Ejecutivo

Ping Media es una agencia de publicidad digital dindmica y creativa que se
especializa en proporcionar soluciones integrales para las Mypes. Se esfuerza por impulsar
el exito de los clientes a través de estrategias innovadoras y campafias creativas que generen

un impacto significativo en sus audiencias.

El mercado objetivo incluye empresas nacionales ubicadas en el municipio de San
Salvador que buscan mejorar su presencia en linea y fuera de linea. Enfocados en una
variedad de sectores, ya sea industria alimentaria, manufacturera, comercial, de construccién

y ferreteria, moda, tecnologia, etc.

Ping Media ofrece una amplia gama de servicios profesionales permitiendo el
crecimiento de las marcas, siendo un aliado estratégico para impulsar sus atributos de marca
mediante servicios de audio, servicio de gestion de redes sociales, estrategias SEO, SEM y
CRM, vy servicios de produccién de videos; utilizando estrategias que se acoplen a sus

necesidades.

El modelo de negocio se basa en contratacion de paquetes mensuales, adaptado a las
necesidades y presupuestos individuales de los clientes, valorando las relaciones a largo
plazo, por lo que se espera llegar a ser socios de confianza que contribuyan al éxito sostenido

de cada empresa.



Introduccion

Las plataformas digitales o plataformas en linea son fundamentales ya que lo usuarios
pueden conocer los productos o servicios de las empresas, interactuar, realizar transacciones
y compartir informacion. Hay diferentes plataformas para que se lleve a cabo las ventas en

linea y la creacion de comercio electronico.

Ping Media es una propuesta de modelo de negocio digital en El Salvador, en el rubro
agencias de publicidad digital, enfocada al sector de las Mypes especificamente del
municipio de San Salvador. Ping Media funciona como un aliado estratégico para crear
contenido de valor estratégico en medios digitales a empresas que estén dispuestas a formar

parte en la era digital.

Para validar la viabilidad de esta propuesta de modelo de negocio digital, se tomaron
en cuenta factores internos y externos dentro del FODA, que ayudan a visualizar las
fortalezas y debilidades de dicha propuesta, versus las amenazas y oportunidades que podrian
presentarse. La propuesta incluye el desarrollo del plan de mercadeo, ventas, y finanzas que
forman parte de la base sustentable de la investigacion con la finalidad de presentar una

propuesta Util y necesaria para la sociedad.



CAPITULO I
1. Planteamiento del problemay marco teérico
A nivel global, el mercado publicitario digital ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios, impulsado por el aumento del uso de dispositivos moviles,
el crecimiento de las redes sociales, y la capacidad de las empresas para llegar a audiencias
especificas a través de plataformas digitales. En este capitulo se toma en cuenta la evolucion
de los medios tradicionales hacia los canales digitales, y como esta transicion ha creado

nuevas oportunidades y desafios para las marcas.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes

La primera agencia de la historia conocida se data de 1786 y se llamaba William
Taylor, con origen en Londres, y la primera agencia de Estados Unidos se origina en 1849
en Filadelfia se Ilamaba VVolney B. Palmer y ya se presentaba como una agencia de publicidad
y se encargd de repartir los anuncios que producian sus clientes por diferentes periddicos.
Otra agencia que se mantiene hoy en dia desde el afio 1812 es Reynell & Son, que se mantuvo
como una empresa familiar hasta 1993 y ahora forma parte de TMP Worldwide bajo el

nombre de TMP Reynell.

Con la llegada de la fotografia moderna tal y como se conoce hoy en dia, se
implementa el primer anuncio moderno de la historia introduciendo fotografias en
1856, cuando Mathew Brady lo introdujo en un anuncio del periédico New York Herald.
Este fue un punto de inflexion en la publicidad moderna hasta ese entonces los anuncios se

publicaban solo en agata, y, sin embargo, se encargo de usar otras fuentes distintivas lo que



causo una gran sensacion en el momento de innovacion. Estos fueron los primeros anuncios

en los que se implementaba un cambio de tipo de letra.

En Espafia, no es hasta 1872 cuando se inaugura la primera agencia de publicidad de
la mano de Rafael Roldds i Vifiolas, un publicitario de origen catalan. Fundo el centro de
anuncios Rolddés y compafiia y se encargaba de ofrecer servicios publicitarios de manera
organizada. Esto surge en un periodo de revolucion industrial y textil en Catalufia a finales
del siglo XIX, en el que los agentes publicitarios median entre anunciantes y medios de
comunicacion para sacar el maximo rendimiento a la buena situacion en la que se encuentran.

(COMUNICARE, s.f.)

Aunque el primer caso de publicidad online se remonta al 1978, cuando se envio el
primer correo electrénico con un anuncio, no fue hasta la década de los 90 cuando el formato
digital realmente empezd a irrumpir con mas fuerza. Surge entonces, mas propiamente dicha,

la publicidad en Internet.

A principios de los 90 empezaron a aparecer los primeros banners, a los que siguio la
publicidad por busquedas en torno al afio 2000. Actualmente, la publicidad en Internet se esta
sofisticando cada vez mas, como por ejemplo a través del retargeting, el branded content o

el inbound marketing.

Segln un reciente estudio de PwC, en 2020 internet se convertira en el principal
soporte publicitario, por delante de la television. Esta transicion es totalmente logica si
tenemos en cuenta nuestros habitos de consumo, cada vez pasamos mas tiempo en Internet y

menos viendo la television como consumidores. (ESIC, 2017)



1.1.2 Descripcién

Ping Media inicio con el fin de crear una agencia de publicidad dirigida a un publico de
Mypes, para ofrecer servicios profesionales creativos, novedosos y de tendencias como, por
ejemplo: Planeacion estratégica y gestion de contenido, calendario de contenido para redes
sociales como (Facebook, Instagram TikTok y YouTube).

Como valor agregado, la agencia de publicidad ofrece servicios de productora de audio,
cufas, spot publicitarios, audios originales para reels, storytelling, en formato audio visual
para cada marca y formato imagen creativos, como ilustraciones personalizadas; también se
ofrece el servicio de podcast de contenido de valor de la empresa, el cliente podra elegir si
decide grabarlo en el estudio, o si desea que el podcast sea realizado estilo entrevista o

utilizando la voz de nuestra agencia de publicidad.

1.1.3 Formulacion

1. ¢Las Mypes consideran necesario el uso de la publicidad digital para posicionarse en
el mercado actual de la era digital?

2. ¢Qué tan rentable y ventajoso puede ser para una Mypes costear una agencia de
publicidad digital?

3. ¢Cuél seria la ventaja de contratar una agencia de publicidad sin renombre para la
adquisicién de servicios profesionales a comparacion de una agencia de publicidad
reconocida?

4. ¢Cuéanto es el presupuesto que se estima como agencia de publicidad para poder
promocionar los servicios profesionales?

5. En nuestro pais, ¢las Mypes cuentan con apoyo Yy seguridad por parte de entidades

gubernamentales?



1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Geogréaficay Temporal
La delimitacion de la investigacion fue dirigida al municipio de San Salvador,

enfocado a Mypes.

El periodo en el que se llevo a cabo la investigacion fue de mayo a octubre del 2023.
Mismo periodo en el que se desarrollo la especializacion de la carrera de Mercadeo

Internacional de la Universidad de El Salvador.

1.2.2 Tedrica

La creacidn de la agencia de publicidad se enfoco en ofrecer servicios de publicidad
digital audiovisual a Mypes basada en estrategias que vayan enfocadas al crecimiento de las
marcas en cuanto a seguidores, fidelizacion, reconocimiento de marca, visualizacion,
utilizando contenido creativo en tendencia y multimedia, acorde a las necesidades de cada

emprendimiento que esté interesado en adquirir este tipo de servicios digitales.

El enfoque de la teoria de la agencia de publicidad Ping Media, tuvo como argumento
y base metodoldgica los siguientes libros que sustentaran con el desarrollo del modelo de

negocio digital.

1.Estrategias de marketing digital para Pymes.

Se considerd la utilizacién de este libro porque es imprescindible, aunque vaya con
un enfoque a las pymes, poder argumentarlo con las Mypes que serd un enfoque en vista de
gue éstas puedan actuar proactivamente en un nuevo mundo digital. Este libro, menciona
bases que ayuda a que las pymes o Mypes aprovechen los beneficios y ventajas que

proporciona la incorporacion a su estrategia de una nueva forma de enfocar los mercados y



su relacion con los clientes basada en el marketing digital. Lo cual, como agencia de
publicidad sera indispensable conocer y tomar en cuenta para poder trabajar con este tipo de

publico.
2. Ley de comercio electronico de El Salvador.

Ante la incorporacion a los medios digitales, es importante conocer el sustento legal de
la agencia de publicidad puesto que busca responder a la necesidad de brindar seguridad
juridica a las relaciones comerciales y contractuales, realizadas a través de medios digitales,

entre proveedores de bienes y servicios.

3. Lapublicidad en la era digital.

La publicidad estd en fase de reinvencion y cudl serd el papel de las agencias en esta
nueva era; como ha sido posible que nuevos entrantes hayan arrebatado a los medios
tradicionales, areas de negocio tan significativas como los anuncios clasificados o cuales son
las nuevas herramientas y formatos que se estan imponiendo. Cémo enfocar y medir el
retorno de la inversién publicitaria en un mundo en constante cambio o las formas en que

evoluciona la creatividad.
4. Philip Kotler con “Marketing 5.0”

En este libro el autor hace mencion del cambio que el comercio digital ha sufrido en
los dltimos afios y como se va transformando hacia la era digital y lo necesario que se vuelve
el hecho de no hacer ajeno a la realidad que cada empresa se ve obligada a implementar en

su entorno lo digital para seguir siendo competitivo en un mundo tan cambiante.



1.3 Justificacion del problema

1.3.1 Novedad

Ping Media se ha enfocado en brindar a las Mypes servicios creativos, novedosos y
en tendencias, ademas de ofrecer los servicios basicos para redes sociales, también se ofrece
servicios de productora de audio en los cuales incluye: cufias, spots publicitarios, audios

originales para reels, storytelling en formato audiovisual y en formato imagen.

1.3.2 Utilidad social

Al desarrollar este modelo de negocio digital, se esta facilitando a las Mypes poder
crecer mediante algo fundamental que es posicionarse en el mercado y medios digitales ante
los usuarios a través de contenido de valor que promueva sus productos o servicios y que

genere un vinculo de identidad, fidelizacion o interés ante su publico y segmentacion dirigida.

1. 3.3 Factibilidad

En la actualidad, gracias al impacto de las redes sociales, muchos emprendimientos
se toman la tarea de involucrarse mas con sus consumidores, haciendo que estos se sientan
parte de la marca por medio del contenido en sus redes sociales, el cual ya no solo busca
transmitir lo que la empresa quiere vender, sino también adaptarse a los cambios y
tendencias. Sin embargo, no todos los emprendimientos tienen la capacidad de asumir este
reto y mantenerse actualizados con los nuevos cambios tecnoldgicos debido a la falta de
tiempo o conocimiento, por lo tanto, el trabajo como agencia de publicidad de Ping Media
ha sido viable para ofrecer este servicio que ellos no han podido implementar por diferente

indole para ser competitivos en el mercado.

Por consiguiente, se considera que el porcentaje es factible para la realidad actual de

nuestro pais.



1.4. Objetivos

1. 4.1 General

Disefiar un modelo de negocio digital dirigido a las Mypes, ofreciendo servicios

profesionales de publicidad digital audiovisual.

1.4.2 Especificos

e Estudiar la evolucion de las agencias de publicidad y la necesidad de permanecer
actualizados en la era digital y los nuevos cambios para ofrecer servicios
profesionales novedosos al publico objetivo de acuerdo a sus necesidades y

presupuesto.

e Identificar la importancia de la publicidad digital para Mypes como herramienta
indispensable en la actualidad con el fin de evaluar el impacto con el publico y los

medios.

e Identificar las deficiencias que existe respecto al uso de las plataformas digitales en
las Mypes del municipio en estudio, con la finalidad de promover herramientas Utiles
que sean favorables para ellos poder ser competitivos en el mercado.

1.5 Marco Tedrico

1.5.1 Historico
El internet se ha instalado en nuestras vidas y ha llegado para quedarse. La red ha
cambiado nuestros habitos y comportamientos, pero sobre todo “estd cambiando nuestras

mentes”. “Lo digital” se ha convertido en la forma habitual de tratar la informacion, ver



contenidos audiovisuales, comprar, relacionarse con otros, entretenerse o trabajar. (Colvée,

2013)

La revolucion digital crece sin parar en el mundo global. La tercera parte de la
poblaciéon mundial es ya “internauta” con mas de 2.000 millones de personas conectadas a la
red. En el 2010 se llegd a los 945 millones de usuarios de redes sociales en el mundo.
Facebook, la red social de méas éxito del mundo, conecta ya a cerca de 600 millones de

usuarios de redes sociales en el mundo. (Colvée, 2013)

Segun (Colvée, 2013) Los cambios con el internet son cada vez mas masivos, de tal
forma que todo va cambiado de forma acelerada, no sélo para la vida de las personas sino
también para el ambito empresarial. Por tal razén, es importante que los negocios se adapten
a las nuevas tecnologias y también los consumidores, de tal forma que, si los consumidores

cambian, el marketing esta obligado a adaptarse a los cambios de sus consumidores.

El auge del marketing en redes sociales y el marketing en buscadores, asi como el
crecimiento exponencial del comercio electronico, introducido a los especialistas en
marketing en los beneficios de la digitalizacion. Pero el marketing en el contexto digital no
es mucho mas que migrar clientes a canales digitales o gastar mas en medios digitales. Kotler

et al. (2021)

A finales de la década de los afios noventa, con el desarrollo de las tecnologias
informéticas y la expansion de las telecomunicaciones, se fortaleci6 un proceso de
globalizacion e interdependencia econdémicas, que vio el nacimiento de una forma novedosa
de realizar actividades comerciales y se cre6 un nuevo proceso de oferta y demanda, donde

tanto oferentes como demandantes situaron sus transacciones a través de medio electronicos,



principalmente Internet; asi surgieron las empresas digitales y los consumidores digitales,

cuyas actividades dan vida al comercio electronico. (Oropeza, 2018)

El comercio electronico ofrece diversas bondades a todos los diferentes agentes
econdémicos. Los consumidores tienen ventajas, como evitar costos de desplazamiento, una
mayor oferta de productos y servicios, costos menores de ciertos productos en comparacion
con el mercado fisico. Por su parte las empresas encuentran menores barreras de mercado,
una mayor cantidad de clientes potenciales, en muchos casos reduccion de costos en el
establecimiento de la empresa, pues muchas de ellas no necesitan un espacio de venta al

cliente presencial. (Oropeza, 2018)

1.5.2 Conceptual

Se presentan algunos conceptos claves que se utilizaron en el desarrollo de este

modelo de negocio digital.

Publicidad Digital

La publicidad digital hace referencia a todos los esfuerzos de marketing por dar a
conocer una marca y sus productos o servicios, a traves de los diferentes canales digitales

como sitios web, redes sociales, emails, etc. (Augusto, 2022)

Marketing digital

El principal cambio de este nuevo mundo digital es que se puede estar conectados en
todo momento y en cualquier lugar. Y en este nuevo mundo emerge y se desarrolla

imparablemente el llamado: Marketing digital. (Colvée, 2013)
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Publicidad

Hoy en dia, los consumidores no esperan solo una publicidad convencional e
intrusiva, sino una atencion personalizada y auténtica, dicha publicidad debe ser creada con

mensajes personalizados, relevantes, memorables y significativos. (Colvée, 2013)

Marketing experiencial

Se basa en la creencia de que los clientes se mueven no solo por impulsos racionales
sino también por impulsos emocionales y por tanto los clientes esperan verse atendidos y

estimulados sensorialmente. (Colvée, 2013)

Valor para el cliente

Puede definirse como la suma de los beneficios basicos por los que el cliente esta

dispuesto a escoger un producto o servicio o pagar un mayor precio. (Colvée, 2013)

Inteligencia de clientes

La inteligencia de clientes es una fuente inagotable de mejora en el modelo de negocio
y da pautas para definir la propuesta de valor, canales y vias de acceso del cliente a los

productos y disefio de la cadena de suministros. (Colvée, 2013)

Clienting

Se basa en el potencial de creacidn de valor y servicio que la empresa es capaz de

proporcionar al cliente para conseguir su fidelizacién. (Colvée, 2013)
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Social Media Marketing

Utiliza los medios sociales en internet como medio para conversar con el cliente.

(Colvée, 2013)

Marketing personalizado

Permite hacer un marketing casi a la medida de cada usuario. En un entorno digital,
cada cliente vive una experiencia Unicay personalizada a través de la comunicacion. (Colvée,

2013)

Fidelizacion

El internet ofrece la posibilidad de la creacion de comunidades de usuarios que
aporten contenidos, de tal manera gue se establezca un dialogo personalizado con los clientes.

(Roberto Carreras, 2011)

Hipermedia

Cualquier sistema de base informética que permita la conexion interactiva, y por lo
tanto de travesia no lineal, de la informacion que es presentada en multiples formas que
incluyen texto, graficos fijos o animados, fragmentos de peliculas, sonidos y mdsica.

(Roberto Carreras, 2011)

Storytelling

Es un método de comunicacion profundamente arraigado en el ser humano: el hombre

se ha servido de él desde tiempos inmemoriales y sigue haciéndolo. Contar historias es algo
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comun a todas las culturas y a todas las épocas. Cada dia todos nosotros, de un modo u otro,

nos las contamos. (Roberto Carreras, 2011)

1.5.3 Legal
En nuestro pais, las empresas se encuentran reguladas por diferentes leyes que
protegen de la competencia y a los consumidores. Por lo tanto, contamos con las siguientes

leyes que amparan el modelo de negocio.

Ley de comercio electronico

Publicada en el diario oficial No. 27, tomo 426, el 10 de febrero de 2020 entrando en

vigencia un afio después de su publicacion.

Obijeto.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones
electronicas de indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electrénicos o

tecnoldgicamente equivalentes.

Ambito de aplicacion.

Art. 2.- La presente Ley es aplicable a todo tipo de relacion contractual, de caracter
comercial o factible de beneficio econémico, celebrados de forma electrénica, digital o
tecnoldgicamente equivalente, con excepcion de las establecidas en el articulo 5 de la

presente Ley.
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Sujetos obligados.

Art. 3.- Esta ley sera de aplicacion a toda persona natural o juridica, publica o privada
establecida en El Salvador, que realice por si mismo o por medio de intermediarios
transacciones comerciales o intercambio de bienes o servicios contractuales, mediante la
utilizacion de cualquier clase de tecnologia o por medio de redes de comunicacion

interconectadas.

Ley de proteccién al Consumidor

Publicada en el Diario Oficial No. 166, tomo 368, el 08 de septiembre de 2005

entrando en vigencia treinta dias después de su publicacion.

Obijeto y finalidad

Art. 1.- El objeto de esta ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de

procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.

Asi mismo tiene por objeto establecer el Sistema Nacional de Proteccién al
Consumidor y la Defensoria del Consumidor como institucion encargada de promover y
desarrollar la proteccion de los consumidores, disponiendo su organizacidn, competencia y
sus relaciones con los 6rganos e instituciones del Estado y los particulares, cuando requiera

coordinar su actuacion.

Ambito de aplicacion

Art. 2.- Quedan sujetos a esta Ley todos los consumidores y los proveedores, sean

estos personas naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos,
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relativos a la distribucion, deposito, venta, arrendamiento comercial o cualquier otra forma

de comercializacion de bienes o contratacion de servicios.

Sujetos de la ley

Art. 3.- Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: a) Consumidor o
Usuario: toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o
bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que sea el caracter publico o privado, individual

o colectivo de quienes los producen, comercialicen, faciliten, suministren o expidan; y,

b) Proveedor: toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccidn, fabricacion, importacion, suministro, construccion,
distribucion, alquiler, facilitacion, comercializacion o contratacion de bienes,
transformacion, almacenamiento, transporte, asi como de prestacién de servicios a
consumidores, mediante el pago de precio, tasa o tarifa. Para efectos de esta Ley, también
guedan sujetas las sociedades nulas, irregulares o de hecho, respondiendo solidariamente
cualquiera de sus integrantes. Asi mismo, serd considerado proveedor, quien, en virtud de

una eventual contratacion comercial, entregue a titulo gratuito bienes o servicios.

Ley de Marcas y Distintivos Comerciales

Publicada en el Diario Oficial No. 125, tomo 356, el 08 de julio de 2002 entrando en

vigencia ocho dias después de su publicacion.

Objeto de la ley.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular la adquisicion, mantenimiento,

proteccién, modificacion y licencias de marcas, expresiones o sefiales de publicidad
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comercial, nombres comerciales, emblemas, indicaciones geogréaficas y denominaciones de

origen, asi como la prohibicion de la competencia desleal en tales materias.

CAPITULO 11

2. Metodologia de la investigacion

En este capitulo la metodologia de la investigacion es un componente esencial para
asegurar la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos. En el contexto de la agencia
de publicidad digital, la metodologia seleccionada debe permitir una comprension profunda
de los desafios, estrategias y éxitos en la implementacion de campanfias digitales. Este capitulo
describe detalladamente el enfoque metodoldgico adoptado en esta investigacion, incluyendo
el disefio del estudio, las técnicas de recoleccion de datos, los métodos de analisis y los
procedimientos éticos. Al proporcionar un marco claro y sistematico para la investigacion,
se busca garantizar que los hallazgos sean precisos y aplicables a la practica profesional en

el campo de la publicidad digital.

2.1 Metodologia de la investigacion

2.1.1 Generalidades

Como parte del proceso de investigacion, es importante identificar cual fue la base
cientifica que sustentd el tema seleccionado; por consiguiente, se llevo a cabo los
procedimientos del método cientifico para comprobar la validez del analisis y discusion de

resultados de Ping Media.
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2.1.3 Enfoque
El enfoque que se utilizé fue mixto, con la finalidad de integrar sistematicamente los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio para de obtener el resultado de datos y

Ilevar a cabo la investigacion.

2.1.2 Método cientifico

El método cientifico es un proceso que tiene como finalidad establecer relaciones
entre hechos para enunciar leyes y teorias que expliquen y fundamenten el funcionamiento

del mundo. (concepto, s.f.)

Con base a la investigacion de la propuesta se utilizé el método cientifico donde se
parte de la probabilidad de éxito de dicha formulacion, a través de la observacion que se
utilizé con un enfoque mixto mediante instrumentos de encuesta y entrevista para la

obtencion de datos.

2.1.4 Universo

El universo estuvo dirigido al municipio de San Salvador, El Salvador.

2.1.5 Poblacién
Estuvo enfocado a la poblacién en general del municipio de San Salvador en edad de 18 afios

en adelante.

Tabla 1. Universo de investigacion

Municipio Universo
San Salvador 316,090
Total 316,090

Fuente: Alcaldia de San Salvador.
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2.1.6 Muestra
Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevé a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra

como férmulas. La muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lépez, 2004)

2.1.6.1 Definicion y seleccion de la muestra

La férmula para la obtencion de la muestra que se utilizo fue infinita:

_Z%p-(1-p)
=2

e
Donde:

Z= DNivel de confianza

P= Probabilidad de éxito
(1-F) Probabilidad de fracaso

E= Ermror

El nivel de confianza fue del 95% con un error del 0.5. Se estima una probabilidad de

éxito del 0.5.

Caélculo:

(0.05)

(3.8416) (0.5) (0.5)
-0.0025

0.9604
0.0025

n= 3.84.16 = 385

Tamafio de muestra
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2.1.7 Muestreo no probabilistico intencional o por juicio

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar, las
muestras se seleccionan basadndose Unicamente en el conocimiento y la credibilidad del

investigador. (Ortega)

Por consiguiente, se llevo a cabo el muestreo no probabilistico mediante cuatro
entrevistas dirigida a microempresarios que estan ubicados en el municipio de San Salvador
para conocer la opinidn que tienen respecto a las agencias de publicidad digital y los servicios

que ofrecen.

2.1.8 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaron en el estudio del método cientifico,
fueron la encuesta para la obtencién de datos cuantitativos y la entrevista para la obtencién

de datos cualitativos.

2.1.9 Instrumento de investigacion

El instrumento utilizado en esta investigacién fue un cuestionario online mediante
Google forms, para la recoleccién de datos cuantitativos y una guia de preguntas

semiestructurada para la realizacion de entrevista y obtencion de datos cualitativos.

2.1.10 Presentacion de resultados

Dentro de la presentacion de resultados se obtuvieron dos universos de estudio, uno

que engloba la poblacién del municipio de San Salvador de las edades entre 18 afios en
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adelante, y el segundo grupo de estudio es el que engloba las entrevistas realizadas a duefios

de negocios del municipio de San Salvador.

Los resultados obtenidos dentro de cada uno de los entrevistados se encuentran en la
parte de anexo, por lo cual, se hizo el analisis de los objetivos de investigacion haciendo un
cruce de las respuestas obtenidas por ambos perfiles de estudio, por lo que, por cada objetivo
se colocaron las preguntas resumen que abonan a dar respuesta al objetivo luego el analisis

interpretado de las respuestas brindadas.

A continuacion, se presentan los objetivos de investigacion:

I.Estudiar la evolucion de las agencias de publicidad y la necesidad de permanecer
actualizados en la era digital y los nuevos cambios para ofrecer servicios
profesionales novedosos al publico objetivo de acuerdo a sus necesidades y

presupuesto.

Tabla 2. Cuadro comparativo de instrumentos de investigacion que asocian y dan

respuesta al objetivo 1.

Instrumento | Preguntas

6. ¢ Cuéles son los factores que toma en cuenta al momento de escoger algun
producto o servicio?

9. ¢Le gustaria ver méas publicidad en redes sociales acerca de micro y
pequefias empresas?

Encuesta 10. ¢(Cree usted que la publicidad digital implementada por micro y
pequefias empresas es necesario para el crecimiento de estas?

11. ¢ Cual de los siguientes recursos digitales cree que seria eficaz para que
un negocio pueda incrementar sus seguidores y posibles clientes
potenciales?
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6. ¢ Actualmente utiliza medios digitales para dar a conocer su negocio a la
poblacion?

7. En caso de que los utilice, ¢cudles herramientas digitales hace uso para
publicitar su marca?

12. ¢;Le gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se
acople a sus necesidades y poder adquisitivo?

14. ;Cual de los siguientes recursos digitales estaria dispuesto a adquirir
para aumentar sus seguidores y sus posibles clientes potenciales?

Entrevista:

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Hallazgos:

Respuestas brindadas en la encuesta:

Pregunta namero 6

En esta pregunta se consulto ;cuales eran los factores que las personas toman en
cuenta al momento de escoger algin producto o servicio en temas de publicidad digital?
obteniendo un 27,9% que la opinion de los demas clientes esta en primer lugar, seguido de
14,8% del precio, un 17.9% de la publicidad en redes sociales y con un 15,1% de las

promociones que se dan en las redes, y por Gltimo 4,2% en otros.

Pregunta nimero 9

En esta pregunta se consulto ¢si les gustaria ver mas publicidad en redes sociales
acerca de las micro y pequefias empresas? por lo cual el universo de estudio respondié que
un 71,4% si quisieran ver mas publicidad en redes sociales seguido de 25% de tal vez, y por

ultimo un 3,6% que no.

Pregunta numero 10
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En la pregunta: ;Cree usted que la publicidad digital implementada por las micros y
pequefias empresas son necesarias para el crecimiento de éstas? el puablico de universo en
estudio respondio que un 94,0% contesta que si, seguido de un 5,2% que tal vez y un 0,8%

que no.

Pregunta namero 11

Aca se abordo la pregunta sobre ¢cual de los siguientes recursos digitales cree que
seria eficaz para un negocio poder incrementar sus seguidores y posibles clientes potenciales?
de los cuales se obtuvieron como respuestas, un 44,0% respondié queé todas las anteriores,
seguido de un 25,3% que la planeacion estratégica de contenidos estaba en segundo lugar,
tener un calendario de contenido para redes con un 19,8%, un 6,5% tener un formato
audiovisual e ilustraciones personalizadas, un 2,6% servicios de productora de audio, cufias,

spot publicitarios, audios originales, por Gltimo, un 1,8% podcast de contenido de valor.

Respuestas brindadas en la entrevista (Véase Anexo 3):

Pregunta namero 6

“Tengo tres afios de estar implementando el desarrollo de redes sociales y considero

que aun es muy poco lo que hago dentro del mercado” (CREAROKO 2023)

“Si, redes sociales propias y en conjunto con grupos de emprendedores” (Panaderia

y Pasteleria Danés 2023)

Pregunta nimero 7

“Si, utilizo WhatsApp directamente desde Facebook y Twitter; actualmente estoy

implementado Instagram y Twitter al 100%” (Moda a tus pies 2023)
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“Solo utilizo Facebook, Instagram y contesto por WhatsApp” (CREAROKO 2023)

Pregunta namero 12

“Si, pero me gustaria que existiera una empresa de publicidad digital que brindara

ciertos precios que orienten a los pequefios empresarios” (CREAROKO 2023)

“Si me gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se acople a mis

necesidades y poder adquisitivo” (Office Dreams)

Pregunta numero 14

“Parte de los recursos que estaria disponible a adquirir seria calendario de contenido
para redes sociales y servicios de productora de audio, cufias, spots publicitarios, audios

originales” (Office Dreams 2023)

“Dentro de los que mencionan me parecen que valen la pena y son interesante es la
planeacion estratégica y gestion de contenido, el tema de los formatos audiovisuales me
interesa el tema de Podcast que no tengo conocimiento de ello, pero pienso que en nuestra

empresa nos ayudaria” (CREAROKO 2023)

Il.1dentificar la importancia de la publicidad digital para Mypes como
herramienta indispensable en la actualidad con el fin de evaluar el impacto con
el publico y los medios.

Tabla 3. Cuadro comparativo de instrumentos de investigacion que asocian y dan

respuesta al objetivo 2.

Instrumento Preguntas

10. ¢Cree usted que la publicidad digital implementada por micro y

Encuesta - . . ,
pequefias empresas es necesario para el crecimiento de estas?
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11. ¢;Cual de los siguientes recursos digitales cree que seria eficaz
para que un negocio pueda incrementar sus seguidores y posibles
clientes potenciales?

12. Durante el dia ¢cuanto tiempo hace uso de las redes sociales?

12. ¢ Le gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que
se acople a sus necesidades y poder adquisitivo?

13. ¢Estaria dispuesto a contratar servicios profesionales de
Entrevista publicidad digital para posicionar su negocio?

14. ;Cual de los siguientes recursos digitales estaria dispuesto a
adquirir para aumentar sus seguidores y sus posibles clientes
potenciales?

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
Hallazgos:

Respuestas brindadas en la encuesta:
Pregunta numero 10

Se hizo la pregunta ¢ Cree usted que la publicidad digital implementada por las micros
y pequefias empresas son necesarias para el crecimiento de éstas? el publico de universo en
estudio respondié que un 94.7% contesta que si, seguido de un 4.5% que tal vez y un 0.8%

que no.
Pregunta nimero 11

En la pregunta: ¢cuéles de los siguientes recursos digitales cree que seria eficaz para
un negocio poder incrementar sus seguidores y posibles clientes potenciales? de lo cual se
tuvo como respuesta, un 43.5% respondié qué todas las anteriores, seguido de un 25.6% que
la planeacion estratégica de contenidos estaba en segundo lugar, tener un calendario de
contenido para redes con un 22%, un 5.3% tener un formato audiovisual e ilustraciones
personalizadas, un 1.6% servicios de productora de audio, cufias, spot publicitarios, audios

originales, por Gltimo, un 0.6% podcast de contenido de valor.
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Pregunta nimero 12

Para esta pregunta se queria conocer ¢cuanto tiempo hacen uso de sus redes sociales?
por lo que, un 43.5% hola a 2 horas durante el dia coma y seguido de 43.9% maés de 3 horas

y un 12.6% 30 minutos.

Respuestas brindadas en la entrevista:

Pregunta nimero 12

“Si, pero me gustaria que existiera una empresa de publicidad digital que brindara

ciertos precios que orienten a los pequefios empresarios” (CREAROKO 2023)

“Si me gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se acople a mis

necesidades y poder adquisitivo” (Office Dreams)

Pregunta nimero 13

“Si estoy dispuesto a contratar los servicios de publicidad digital y conocer mas sobre

los servicios que ofrecerian” (CREAROKO 2023).

“Si, a pesar de que nunca he adquirido servicios de publicidad digital, podria contratar

para que mi negocio lo conozcan mas personas” (Office Dreams 2023)

“Si me gustaria invertir en TikTok haciendo videos para que se den a conocer los

productos que ya estan dentro del local” (Moda a tus pies 2023).

Pregunta nimero 14
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“Planeacion estrategica y gestion de contenido, Calendario de contenido para redes

sociales, servicios de productora de audio, cufias mas que todo me gusta el formato de audio

porque se reproduce en la bocina para mi negocio” (Moda a tus pies 2023).

“Dentro de los que mencionan me parecen que valen la pena y son interesante es la

planeacion estratégica y gestion de contenido, el tema de los formatos audiovisuales me

interesa el tema de Podcast que no tengo conocimiento de ello, pero pienso que en nuestra

empresa nos ayudaria” (CREAROKO 2023).

I11.1dentificar las deficiencias que existe respecto al uso de las plataformas digitales

en las Mypes del municipio en estudio, con la finalidad de promover

herramientas Utiles que sean favorables para ellos poder ser competitivos en el

mercado.

Tabla 4. Cuadro comparativo de instrumentos de investigacion que asocian y dan

respuesta al objetivo 3.

Instrumento

Preguntas

Encuesta

4. ¢Conoce cudl es la diferencia entre publicidad convencional y
publicidad digital?

5. ¢Qué medios digitales utiliza para obtener informacion acerca de
alguna marca o negocio?

6. ¢Cudles son los factores que toma en cuenta al momento de
escoger algin producto o servicio?

Entrevista

8. Si alin no utiliza medios digitales, ¢estaria dispuesto hacer uso de
ellos para que su negocio sea conocido por mas personas?

9. En caso de que haga uso de la publicidad digital, ¢cuales son las
dificultades con las que se enfrenta cuando hace uso de ellas?

15. Aproximadamente ¢cuanto es el presupuesto estimado que esta
dispuesto a invertir en publicidad digital?

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Hallazgos:
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Respuestas brindadas en la encuesta:

Pregunta nimero 4

En esta pregunta en la cual hacemos énfasis en que, si conoce la diferencia entre la
publicidad convencional y la publicidad digital, un 83,3% respondié que si conocen la

diferencia mientras que un 16,9% no la conoce.

Pregunta nimero 5

Dentro de la pregunta ;Qué medios utiliza para obtener informacion acerca de una
marca o algun negocio?, dentro de las respuestas posibles se encuentra WhatsApp, Facebook,
Instagram, TikTok, y todas las anteriores. Por tanto, un 57,0% marcaron todas las anteriores,
seguido de Instagram con un 17,4%, Y Facebook con un 20,6%, WhatsApp con un 3,13% y

TikTok con un 1,82%.

Pregunta niumero 6

En esta pregunta se consultd cuales eran los factores que toman en cuenta al momento
de escoger algun producto o servicio en temas de publicidad digital, con un 38,0% la opinidn
de los demas clientes estd en primer lugar, sequido de 27,9% del precio, un 15,1% de la
publicidad en redes sociales y con un 14,8% de las promociones que se dan en las redes, y

por ultimo 4,2% en otros.

Respuestas brindadas en la entrevista:

Pregunta nimero 8

“Si, estoy dispuesta a utilizar cualquier medio digital necesario para que mas personas

me conozcan” (Office Dreams 2023)
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“Si utilizamos medios digitales y seguimos interesados en seguir trabajando en ellas

para seguir creciendo” (CREAROKO 2023).

Pregunta namero 9

“Por el momento cuento con un freelance que es quien me apoya con el contenido de
redes sociales, sé que no cuenta el conocimiento suficiente como la que tienen las agencias

de publicidad” (CREAROKO 2023).

“Por el momento el tiempo en dedicarme a la creacion de contenido es una de las

dificultades con las que cuento” (Panaderia y Pasteleria Danés 2023).

“Estoy en proceso de crear una pagina web para poder implementar y llegar a mas
clientes y que el cliente pueda hacer sus compras en linea y encargarnos del envi6” (Moda a

tus pies 2023).

Pregunta numero 15

“Aproximadamente 100 dolares mensuales” (Moda a tus pies 2023)

“No tenemos presupuesto designado para publicidad, tendria que hacer un célculo de
costo beneficio para abrir una partida de inversion, ya que siendo un negocio aun en vias de
expansion lo considero importante pero los ingresos con los aumentos del precio de materia
prima y el pago de impuestos se llevan gran parte de la ganancia” (Panaderia y Pasteleria

Danés)

“Mensualmente tenemos una inversion en publicidad es de $2,500.00

aproximadamente, ese presupuesto es el asignado para publicidad” (CREAROKO 2023)
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“Primero haria una prueba para ver el impacto que tendrd en mi negocio y luego
establecer un presupuesto para adquirir de forma permanente los servicios de publicidad

digital” (Office Dreams 2023).

Anélisis de los hallazgos encontrados del segundo objetivo:

2.2 Diagnostico de la situacion actual

2.2.1 FODA cruzado

El anélisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algin proyecto

especifico.

El anélisis FODA que significa fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es
muy importante para analizar cada uno de estos factores y planificar correctamente el
crecimiento de las organizaciones ya que es una herramienta simple y, a la vez, potente que
ayuda a identificar las oportunidades competitivas de mejora. Permite trabajar para mejorar
el negocio y el equipo mientras se mantiene a la cabeza de las tendencias del mercado.

(Raeburn, 2021)



Figura 1: FODA
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Fuente: Elaboracién propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Dentro del andlisis cruzado se obtuvieron las distintas estrategias que brindan
resultados y soluciones a cada uno de los cuadrantes, que busca combinar los puntos positivos
y negativos para potenciar las fortalezas de la empresa, aprovechar las oportunidades,
neutralizar las amenazas y corregir las debilidades. Por tanto, a continuacion, se presenta su

implementacion:



Tabla 5. Matriz FODA cruzado

30

Fortalezas

Debilidades

f1- Tienen méas de 3 afios en el
mercado.

f2- Tienen conocimiento sobre
publicidad digital.

f3- Ya hacen uso de redes sociales
f4- Saben sobre el uso de
tecnologias.

f5- Se brindara lo ultimo en
tendencia de las estrategias de
publicidad digital.

d1l- No conocen de estrategias
digitales

d2- No tienen claro la plataforma
que Mas se adapta a su negocio

d3- No posee un calendario de
contenido

d4- No disponen de un presupuesto
claro para hacer crecer su negocio.

Oportunidades

fo (fortalezas — oportunidades)
(maxi — maxi)

do (debilidades — oportunidades)
(mini — maxi)

01- Son abiertos en invertir si se les
brinda un crecimiento en ventas a
través de la publicidad digital.

02- Pueden darse a conocer mas en el
mercado.

03- Conocer de otras plataformas en
redes sociales.

04- Aprender sobre estrategias de
publicidad digital.

f501- Aprovechar las estrategias en
tendencia para un mejor uso de la
inversion.

f2f4f502- Una mayor presencia en
medios digitales al contratar los
Servicios.

f2f403- Establecer calendarios de
contenidos adecuado a las redes
gue su negocio necesita.

f2f504- Asesoramiento continuo
sobre el manejo de estrategias
digitales.

d1lo304- Capacitarse sobre el uso de
estrategias digitales.

d203- Mejor adaptacion conforme a
sus necesidades de publicidad en
redes sociales.

d3o04- Claridad en el contenido a
difundir en redes sociales.

d4ol- Aprovechamiento del recurso
financiero para darse a conocer en
redes sociales.

fa (fortalezas — amenazas)

da (debilidades — amenazas)

Amenazas . .. .. .
(maxi — mini) (mini — mini)
al- Hacer un mal manejo de |f2f5al- Adecuacion de las | d3al- Conocer con anticipacion un
plataformas digitales que perjudiquen | estrategias digitales para atraer | calendario de contenido.
Su negocio. clientes potenciales. dla2- Setiene claro las estrategias a

a2- Que el contenido que se cree no
sea adecuado y cierren su marca en
las redes sociales.

f2f3a2-Propuesta de calendario de
contenido adecuadas a su
necesidad.

aprovechar para mejoramiento del
negocio.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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2.2.2 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter

Es un modelo creado por Michael Porter en 1979 para definir la estrategia de negocio
de una empresa. Su principal beneficio consiste en que da la oportunidad a las empresas de
anticiparse e influenciar a la competencia. Ademas, también recoge los origenes de la

rentabilidad y estudia el mercado como un todo.

1. El poder de negociacion de los clientes.

Esta fuerza examina el poder del consumidor y su efecto sobre los precios y la calidad,
por tal razon el cliente es lo méas importante, y suplir sus necesidades es la base que sustenta
Ping Media. Por lo que se identifico que la falta de conocimiento y el dinero son uno de los
principales factores que afecta la contratacién de una agencia de publicidad, para empresas
pequefias 0 medianas, o principalmente para emprendimientos o marcas personales, y el
tiempo que les tomaria si como empresa deciden hacer su propia publicidad sin conocer sobre

el tema y su funcionalidad.

La propuesta de valor, esta dirigida en brindar servicios de publicidad digital y como
valor agregado la agencia de publicidad ofrecera servicios de productora de audio, cufas,
spot publicitarios, audios originales para reels, storytelling, en formato audio visual para cada
marca y formato imagen creativos, como ilustraciones; también se ofrecera el servicio de
podcast de contenido de valor de la empresa, el cliente podréa elegir si decide grabarlo en el
estudio, o si desea que el podcast sea realizado estilo entrevista o utilizando la voz de la

agencia de publicidad.

2. El poder de negociacion de los proveedores



32

Esta fuerza permite generar una relacion entre la empresa y los proveedores que

mejoren los procesos del servicio que se ofrece.

En Ping Media se realizar4 negociacion con proveedores de internet, y tiendas

comerciales de productos tecnoldgicos para ofrecer un buen servicio a los clientes.

3. La amenaza de nuevos competidores entrantes

La tercera fuerza es la amenaza de entrada de nuevos competidores. La aparicion de
competidores en la industria se debe a la existencia de un mayor nimero de materias primas

dentro de ese sector, por lo que el aumento de la oferta seré elevado.

Los competidores directos de Ping Media seran principalmente las agencias medianas

de publicidad debido a que cuentan con un establecimiento reconocido y popular.

4. La amenaza de nuevos productos sustitutivos

La cuarta fuerza es la aparicion de nuevas empresas que ofrecen productos o servicios
que pueden llegar a sustituir el que se esta ofertando. La aparicién de estos productos o
servicios provoca que se delimite el precio de los productos o servicios que se disponen. Si
se diera el caso de que estos aumentaran, se correria el riesgo de que los clientes potenciales

optaran por los productos o servicios sustitutivos.

En este caso como ejemplo, si las agencias de publicidad se enfocaran en un segmento
de mercado similar al que estaria enfocada nuestra agencia de publicidad y ofreciendo
servicios similares a los precios méas bajos, podria representar un servicio sustituto para

nuestra posible cartera de clientes.
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5. La rivalidad entre los competidores

Esta fuerza representa el resultado de los cuatro anteriores y es el que proporciona a
la empresa la informacion necesaria para el establecimiento de las estrategias de
posicionamiento en el mercado. Cada competidor establece sus propias estrategias con las
que destaca sobre los demas. De tal modo, que una fuerte rivalidad se traduce en muchas
estrategias. Parte de las estrategias utilizadas como agencia de publicidad sera enfatizar los
servicios profesionales creativos, novedosos y en tendencia que estara disponible y adecuado
a los diferentes rubros de las empresas de los clientes potenciales, como segunda estrategia
sera ofrecer servicios con precios considerables y accesibles y, como tercera estrategia sera

la efectividad de contenidos en los medios digitales y el uso accesible del sitio web.

2.2.3 Desarrollo de PEST

El desarrollo del PEST es el que permite dar a conocer los factores externos para que

el emprendimiento o negocio evolucione.

Los factores externos que se tienen son: entorno politico, entorno econémico, entorno
social y el entorno tecnoldgico; es importante el PEST en cualquier etapa que se encuentre
el emprendimiento para tener una mejor vision y asi los riesgos se minimizan para poder

realizar la idea de negocio mas eficaz.
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Figura 2: PEST
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Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

2.3 Conclusiones del diagndstico de la situacion

e En relacion al resultado obtenido, de acuerdo a la investigacion, los entrevistados si
hacen uso de publicidad digital en sus negocios, sin embargo, los medios por los
cuales dan a conocer sus servicios y productos son redes sociales como Facebook y
WhatsApp, aun no hacen uso de otras redes sociales que pueden ser usadas y que
actualmente estan siendo tendencia como TikTok y YouTube y podrian acaparar mas
publico para sus negocios, esta falta de interés se da debido a que no cuentan con el
apoyo de una agencia de publicidad debido a los altos precios que conlleva adquirir
los servicios que estas brindan, de igual forma algunos todavia utilizan medios
tradicionales como repartir volantes cerca de sus negocios debido a que, aunque
hagan uso de redes sociales, aun no cuentan con la experiencia y conocimiento
suficiente para la creacion de contenido estratégico siendo este uno de los mas

importantes en los medios digitales para el incremento de clientes potenciales.
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e Para los microempresarios el contar con una agencia de publicidad que se adapte a
sus necesidades, es igual de importante que sus demas proveedores, esto debido a que
estan al tanto de que las empresas independientemente de su tamafio, comparten el

mismo interés que es seguir creciendo y cada vez ser mas reconocidos en el mercado.

De acuerdo a la opinion obtenida en las entrevistas, los micros y pequefios
empresarios estan dispuestos a contratar servicios profesionales de publicidad digital,
dado que, el interés comUn es contar con mas seguidores y visitantes para que sus

productos, servicios y marcas sean mas conocidos por la poblacion.

e Lapublicidad digital forma parte esencial para el crecimiento de los negocios, razén
por la cual, los micro y pequefios empresarios estan dispuestos a implementar los
diferentes medios digitales que estan siendo tendencia para poder seguir creciendo en
el mercado y ser mas competitivos por lo que indicaron que si bien es cierto estan
interesados en adquirir dichos servicios, deberan de realizar un presupuesto que se

adapte a la liquidez con la que el negocio cuenta.

2.4 Desarrollo de lienzo canvas

2.4.1 Lienzo Canvas

El modelo Canvas es una herramienta de gestion estratégica creada por el consultor
de negocios Alexander Osterwalder y el profesor de sistemas de informacion y gestion Yves

Pigneur, que proporciona un mayor conocimiento de los aspectos claves de un negocio.

A través de sus 9 categorias, que representan los componentes basicos de una buena

organizacion, se puede visualizar la infraestructura, la oferta, los clientes y la situacién



financiera de tu negocio. De esta manera, es posible reconocer las deficiencias y analizar el

rendimiento. (Salesforce LATAM, 2021)

A continuacion, se presenta el lienzo Canvas de Ping Media.

Figura 3: Lienzo Canvas Ping Media
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Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

CAPITULO 111
Propuesta de plan de negocio
En el dindmico y competitivo mundo de la publicidad digital, la creacion de una
agencia exitosa requiere una planificacion estratégica y una comprension profunda del

mercado. La propuesta del plan de negocio es un componente crucial para establecer una hoja
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de ruta clara hacia el éxito. Este capitulo presenta una propuesta detallada para el plan de
negocio de la agencia de publicidad Ping Media, abordando aspectos fundamentales como la
vision y mision de la empresa, el analisis del mercado, la estrategia de marketing, la
estructura organizacional, y las proyecciones financieras. A través de este plan, se busca
proporcionar una base sélida para el lanzamiento y el crecimiento sostenible de la agencia,
garantizando su capacidad para competir efectivamente y satisfacer las necesidades de sus

clientes.

3.1 Descripcion del negocio

Ping Media es una propuesta innovadora que viene a sumar a empresas con suefios
de sumergirse al mundo digital actual, es mas que una agencia de publicidad digital, un aliado
enfocado a inspirar a los clientes a crear contenido mas alla de sus limites y desde diferentes
angulos, mediante estrategias de publicidad creativas e innovadoras que conecten y formen
vinculos con sus audiencias. Dando como resultado un posicionamiento y adaptacion al ritmo

exigente y cambiante en los medios digitales.

3.1.1 Nombre del negocio

Ping Media

Figura 4: Logo del negocio

P' G Tipografia: Poppins
0
me

dia

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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3.1.2 Informacion general
e Nombre del representante de la empresa: Claudia Rofiac
e Giro del negocio: Agencias de publicidad
e Productos: Servicios de publicidad digital, creacion de contenido para redes sociales
Facebook, Instagram y TikTok.
e Ubicacion: Centro Comercial plaza San Jacinto, Calle México y Avenida los

diplomaéticos. A la par de ex casa presidencial. San Salvador.

3.2 Marco estratégico

3.2.1 Mision

Nos dedicamos a generar valor y marcar la diferencia con los servicios profesionales
de publicidad y marketing digital a Mypes y emprendedores locales e internacionales; con
contenidos frescos, creativos e innovadores que respondan a los objetivos y necesidades de

los clientes.

3.2.2 Visién

Aspiramos ser una comparfiia reconocida a nivel regional, como la agencia de
publicidad y marketing digital especializada a proveer respuestas creativas e innovadores,
que ofrece respuesta a los desafios de cada uno de los aliados comerciales, proveyendo
presencia de marca y resultados evidentes que perduren en el tiempo y al ritmo del dinamico

mundo digital.



39

3.2.3 Valores

>

>

Integridad (Se trabaja bajo la ética y transparencia, mostrando coherencia entre lo

que dice y se hace)

Calidad (Entregar servicios efectivos y funcionales a los aliados)

Lealtad (Se cree en el sentido de fidelidad tanto interna como externa)

Innovacion (Mantenerse a la vanguardia de los cambios que competen en el mundo

digital)

Pasion (Comprometidos con el corazén y con la razén de lo que se hace)

Honestidad (Fomentar la verdad con claridad en todas las relaciones profesionales)

Excelencia (Entregar lo mejor de cada uno para entregar calidad)

3.2.4 Objetivos

>

>

Ofrecer servicios publicitarios e innovadores que aporten valor a los clientes en el

mundo digital.

Guiar a los aliados a la inmersion, desarrollo y posicionamiento en los medios
digitales, mediante estrategias de publicidad que representen su identidad, valores y

objetivos.

Ayudar a los clientes a potenciar y fortalecer sus comunidades en las redes sociales,

logrando asi la fidelizacion e identidad con sus publicos metas.

Crear campafias estratégicas y contenido audiovisual de alto impacto, que genere

resultados y responda a la necesidad tanto para los clientes, como para sus audiencias.
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P Formar una cartera de clientes leales, satisfechos que hablen del trabajo en el corto y

mediano plazo.

» Generar una cultura de constante aprendizaje, para mantenerse en competencia,

innovando Yy a la vanguardia de las exigencias de las audiencias en el mundo digital.

3.2.5 Metas

P Generar contactos y acercamiento a un minimo de 10 Mypes y/o emprendedores para
conocer sus expectativas y necesidades en sus empresas, para poder brindarle

respuestas a traves de camparias enfocadas al reconocimiento de marca.

P Crear y cerrar contrato de un minimo de 5 propuestas digitales de publicidad para 6
Mypes y/o emprendedores locales, en un lapso de 3 meses, para generar la primera

carta de presentacion.

» Vender un minimo de 3 calendarios de contenido mensual, que incluya 1 produccion
audiovisual, 1 sesion fotogréfica, y 1 produccién de audio en el Gltimo trimestre del

2023.

» Vender 1 linea gréfica e identidad de marca, asi como la creacion de cuentas en

plataformas digitales a una empresa totalmente nueva a las redes sociales.

P Realizar un video institucional de PING, como muestra del talento, capacidades y

creatividad.

» Vender un podcast de contenido de valor para una Mypes o emprendedor en el

transcurso de los tres proximos meses.
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3.3. Descripcidn de los productos o servicios

Los servicios profesionales se dividen en 3 categorias, que tendrian costos separados por

lo tanto se agregaria al precio final dependiendo el paquete o estrategia a implementar para

el cliente.

Tabla 6. Listado de equipo

Cantidad  Equipo Marca Valor

Estudio audiovisual

1 Microfono de condensador Audiotechnica $225.00 USD

AT2020

1 Microfono de solapa Shure $899.95.00 USD
inalambrico

1 Micréfono dindmico SMS58-LC  Shure $169.95.00 USD

1 Microfono blue Yeti Yeti $199.00 USD

1 Micréfono dindmico XSound $21.95 USD

1 Cémara EOS T5 Cannon $299.00 USD

2 Tripode Element $411.68 USD

1 Pedestal $35.00 USD

1 Interfaz de audio Scarllet $305.00 USD

1 Interfaz movil iRing 2 iRing $56.83. USD

Equipo de oficina

1 Laptop Asus Ryzen 5 $700.00 USD

1 Laptop MAC $1199.00. USD

1 Laptop HP Pavilion $849.00 USD

1 Iphone 13 Pro Max $829.00 USD

2 Aire acondicionado Adina $798.00 USD

12 Panel actstico de espuma $30.00 USD

3 Sillas de escritorio $117.00 USD

3 Escritorios de oficina $237.00 USD

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023



Tabla 7. Servicios de produccion de audio
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Precio unidad

Servicio Descripcion (sin IVA) Precio paquetes
- o oy 45.00 USD - paq 3 en adelante
El‘;;?zitmas :3;‘;;;1;’;6;’3;’3 Ofdmon Y 50,00 USD 40.00 USD - paq 6 en adelante
35.00 USD - Paq 10 en adelante
~ ., . 80.00 USD - paq 3 en adelante
il Pr 10n: V4 1c10n
Ellllblailzitarias mlcl)sflilclecllcizoaciénvc(l)e ’1 rrfi(rinjtc()) > 9000 USD 75.00 USD - paq 6 en adelante
65.00 USD - Paq 10 en adelante
Grabacion y masterizacion de
Voz en off voz 30” 40.00 USD 35.00 USD - paq 4 en adelante
Grabacion y masterizacion de 70.00 USD 60.00 USD - paq 4 en adelante
voz 1 min
Producciéon de 20 a 30 minutos:
grabacion, post produccion y 1
Podcast clips en formato de preferencia. ~ $175.00 USD  *precio especial por contrato y 5
Produccion de 30 a 45 minutos:  $200.00 USD  podcast en adelante.

grabacion, post produccion y 2
clips en formato de preferencia.

Nota: Todos los audios incluyen edicion de texto, revision y correccion.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Tabla 8. Servicio de gestidn de redes sociales y estrategias SEO, SEM y CRM

Precio
Servicio Descripcion paquete

mensual

(sin IVA)
Paquete Creacion de redes sociales: Fans Page Facebook,
“PING Instagram, TikTok, LinkedIn, Twitter (las que elija). $250.00 USD
DESDE Logo, linea gréfica, pieza para Fans page, 2 piezas para cobro una
CERO” anuncios y 6 piezas de contenido, posteo de piezas de Unica vez

contenido y pauta.
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Paquete
“PING
BASICO”

Gestion de Facebook e Instagram: Planificacion
estratégica trimestral, calendario de contenido de 10
post mensuales, 3 piezas para pauta, cambio de portada
mensual, administraciéon de redes, administracion de
pauta hasta $800.00,

1 reporte mensual de contenido y 1 reporte de resultado
de pauta.

Gratis: 4 adaptaciones para historias y 3 piezas extras
(piezas no post)

$199.00 USD

Paquete
“PING
FULL”

Gestion de Facebook e Instagram: Planificacion
estratégica trimestral, calendario de contenido de 20
post mensuales, 4 piezas para pauta, cambio de portada
mensual, administraciéon de redes, administracion de
pauta hasta $1,000.00,

1 reporte mensual de contenido y 1 reporte de resultado
de pauta y produccion bimensual de fotografia, si fuere
necesario (1 %2 maximo)

Gratis: 6 adaptaciones para historias y 5 piezas extras
(piezas no post).

$299.00 USD

Paquete
“PING
PREMIUN”

Gestion de Facebook e Instagram: Planificacion
estratégica trimestral, calendario de contenido de 30
post mensuales, 6 piezas para pauta, cambio de portada
mensual, administraciéon de redes, administracion de
pauta hasta $1,000.00,

1 reporte mensual de contenido, 1 reporte de resultado
de pauta, 1 animacion en formato de preferencia al mes
y produccion bimensual de fotografia si fuere necesario
(2 méaximo).

Gratis: 6 adaptaciones para historias y 8 piezas extras
(piezas no post)

$399.00 USD

Servicios SEO

- Auditoria SEO

- Optimizacién on page y off page
- Mantenimiento y actualizaciones
- Optimizacidn del contenido

- Migraciones SEO

- 1 Reporte mensual de resultados.

$200.00 USD

Servicios
SEM

- Creacion y gestion de campafias publicitarias en
motores de busqueda en Google Ads.

$250.00 USD
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-Investigacion de palabras clave y estrategias de
segmentacion para maximizar el rendimiento de las
campanas publicitarias.

- Andlisis y seguimiento del rendimiento de las
campafas publicitarias, utilizando herramientas de
anélisis de SEM.

- Administracion de pauta hasta $700

- Servicios de remarketing para llegar a usuarios que ya
han interactuado con la marca o el sitio web.

- 1 Reporte mensual de resultados.

- Diagnéstico de CRM adecuado para la empresa
- Adquisicion de CRM (semestral o anual)
- Implementacion y sincronizaciéon de redes

sociales a CRM
Servicios - Estruc?tura. y configuraci(')n. de CRM $500.00 USD
CRM - Capacitacion al personal involucrado en el uso

del CRM por 3 dias.

- Asistencia gratuita por un mes.

- Extra: Reporte y andlisis de resultados mensual
por $50 mensual

Nota: precios pueden variar si se agrega produccion de foto o video. Precios no incluye
gestion de una 3era 0 mas redes sociales. Precio no incluye atencion y seguimiento de

respuesta a clientes finales. Los posts se refieren a piezas graficas, no videos reels.
Los servicios SEM y CRM no incluyen presupuesto de pauta y adquisicion de membresia.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023.

Tabla 9. Servicios de produccion de videos

Precio unidad

Servicio Descripcion (sin IVA)

Precio paquetes

Storyboard, toma de insumos (video o
fotografia) y edicion en formato Reel $75.00 USD
(FB, IG o TikTok)

Reels
20,3_ 30,3

$65.00 p/3 reels
adelante

cn
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Video Storyboard, toma de insumos (video o
institucional  fotografia) y edicidon en formato reel, $125.00 p/3
» .~ $145.00 USD .

30 a 1 cuadrado o rectangular, segun producciones en adelante
minuto preferencia.

Produccion de 20 a 30 minutos:

grabacion en estudio o exterior, post

produccion y 1 clips en formato de % . 1
Video preferencia. $200.00 USD precio eSpeCIS‘ por
podcast Produccion de 30 a 45 minutos: $240.00 USD contrato y 5 podcast en

. g ) adelante.
grabacion en estudio o exterior, post

produccion y 2 clips en formato de
preferencia.

Nota: Todos los videos incluyen storyboard, revision y correccién. Precio no varia
si el guion lo proporciona el cliente. Precios incluye trabajo de produccion. No varia el

precio si el cliente proporciona insumo.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Estas categorias estan pensadas en ofrecer a los clientes, servicios individuales o en

conjunto, segun sea la necesidad.

3.4. Ventaja competitiva

Es una caracteristica Unica y sostenible en el transcurso del tiempo que no posea
cualquier otra empresa que compita en el mismo mercado. La ventaja competitiva segun
Porter es la base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria. (Rockcontent,

2019)

“Creando e influyendo”

La ventaja competitiva de Ping Media es crear estrategias sostenibles basadas en
resultados positivos que influyan en los resultados de los clientes, para como emprendedores

reciban notificaciones de aceptacion de sus productos o servicios por parte de sus clientes.
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3.5. Plan organizacional

A. Estructura organizativa de la empresa

Ping Media se conformard bajo una estructura de organizacion jerarquica que se
organiza con una estructura piramidal, ordenados de los de mayor rango al nivel mas bajo de

la cadena, con esta estructura se marcan limites claros entre los miembros de un equipo.

Ping Media posee una estructura en la que permite que al inicio los colaboradores

posean mas de un cargo.
Se detalla a continuacion los distintos departamentos:

Figura 5: Organigrama Ping Media

Director
General
.|

Administracion
Financiera
Asistencia
Contable
QOutsorsing

| ‘ b
Departamento de Departamento de Departamento de
cuentas creativos/Arte Medios

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023



B. Organizacidn de gestion y recursos humanos

Tabla 10. Areas de gestion Ping Media
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Cantidad
Area de gestion Funciones Habilidades requeridas de ¢Quién lo hara?
personas
% Organizar y gestionar las tareas, las v Profesional orientado a los
prioridades y las metas que se ha resultados.
propuesto la empresa. v Un lider, que inspire y guie a los
% Supervisar y evaluar el trabajo que demas.
Director desempefian los empleados. v’ Una personalidad integra vy . .
. : . 1 Kenia Soriano
General % Resolver problemas internos para que proactiva.
no afecten a la imagen de la compafiia. v Un perfil resiliente.
% Desarrollar e implementar estrategias v’ Planificar y dirigir el trabajo
de crecimiento. diario.
v Buena comunicacion.
%+ Ocuparse de la creacion y gestion de v Una persona comprometida con la
presupuestos. empresa.
% Supervisar la  contratacion  de v' Fuertes cualidades de liderazgo.
empleados. v Excelentes habilidades de
Depto. de ¢+ Evaluar rendimiento y productividad. comunicacion.
Administracion % Evaluar el analisis de datos contables y v' Persona altamente organizada. 1 Claudia Rofiac
y Finanzas financieros. v" Una persona con fuerte ética de
% Investigar e identificar oportunidades trabajo.
de crecimiento. v' Buenas habilidades
% Generar e interpretar informes. interpersonales.
v Atencion meticulosa a los detalles.
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Depto. de
cuentas

R/
A X4

X/
X4

L)

Analiza las necesidades de los clientes
y gestiona las reuniones con ellos.
Debe conocer y aprender mucho del
negocio del cliente para quien esta
trabajando él y sus subordinados.
Deberd recomendar investigaciones
cuando fuera necesario y debe
concurrir a ellas.

Analizar, conjuntamente con el cliente,
los posibles problemas de
comunicacion del producto.
Acompanfar la creacion del mensaje e
involucrarse con él.

Vende las ideas creativas al cliente.
Una vez culminada la campafa
publicitaria  puede analizar los
resultados con el cliente.

Excelentes habilidades de
liderazgo y direccion de equipos
Capacidad para desarrollar y
ejecutar estrategias de marketing
efectivas.

Habilidades analiticas y de toma
de decisiones

Excelente comunicacion
y habilidades interpersonales.
Conocimiento  profundo  del
mercado y de las tendencias en
marketing.

Orientacion al cliente y empatia
para comprender sus necesidades.
Creatividad y capacidad para
pensar en soluciones innovadoras.

Kenia Soriano

Depto. Creativo
/| Artes

R/
L X4

Se encarga de crear y dirigir los
mensajes publicitarios (textos, guiones,
titulares, copys, etc.).

De aqui salen las ideas que luego se
venderan al cliente.

Plasmar la creatividad en los disefios en
los diferentes formatos digitales que
sean requeridos.

ASANRN

Sentido artistico, disposicion para
experimentar con ideas 'y
herramientas nuevas.

Excelentes habilidades de
comunicacion y liderazgo.
Comunicacion clara de manera
verbal y escrita para expresar sus
ideas.

Escucha activa.

Tener vocacion de servicio.
Ofrecer retroalimentacion honesta
y directa.

Claudia Rofiac



https://grupo-pya.com/habilidades-interpersonales-candidatos-evaluarlas/
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Proporcionar criticas constructivas
y ser receptivo a las opiniones del
equipo.

Ser una persona organizada y
capaz de manejar el tiempo de
manera eficiente.

Uso de programas de disefio
Photoshop e llustrador.

Depto.
medios

de

7
L X4

Es el departamento responsable de
hacer crecer la idea del creativo en lo
que refiere a los medios audiovisuales.
Es el encargado de seleccionar las
herramientas e insumos requeridos
para la produccién de cierto material
digital.

El departamento de Produccion es
responsable de comparar presupuestos
(relacidn calidad-costo) para optimizar
la inversion del cliente.

AN NI NN

<\

Credibilidad Profesional.
Planificacion y Organizacion
Trabajo en equipo.

Conocimiento del uso de equipo
profesional.

Uso de programas de produccion
audiovisual.

Gabriela Corvera

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5& 2023
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C. Proceso administrativo

Planificacion

El director general es el que se encarga que la empresa cumpla todos los objetivos de
la forma mas eficiente por lo que deberd ser una persona responsable por el rumbo de la
organizacion por lo que deberd planificar ya sea procedimientos y estrategias para poder
alcanzar las metas propuestas, es por ello que es importante contar con la mejor informacion,

asi como la colaboracion del equipo para que se obtengan los resultados esperados.

Organizacion

La gerencia general de Ping Media se capacita para poder mantenerse actualizado
sobre nueva informacion acerca de las tendencias digitales y se estara haciendo el respectivo
reclutamiento de personal para que el funcionamiento de la empresa sea eficiente en todos

los departamentos existentes.
Direccion
En esta parte, se trabaja en conjunto con todo el equipo dirigiéndolo para el

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, esta etapa del proceso administrativo lleva

a que todos trabajen en una misma direccion orientados a una sola meta.

Control

En la parte de direccion quien esta a cargo sera la gerencia general pero siempre con
el apoyo de las demas areas, revisando que las actividades programadas se cumplan segin lo

calendarizado y se realicen de la mejor manera.



D. Identificacion y caracteristicas de proveedores

Tabla 11. Proveedores Ping Media

Mombre del
proveedor
Claro 5.4, de Ch.

Electranica
Japonesa

Almacenes Siman
S8, de ChW

Tech ¥ Go

GRUFPO R&F

Amazon

hicrosoft 365

Google &spps

EF&,

Walmart

ProductofServicio
que provee
Internet v telefonia

Ecuipo audiovisual

Equipo tecnolagico
de oficna

Equipo tecnoldgico
de oficna

Ecuipo audiovisual

Ecuipo audiovisual
Aplicaciones v
zervicios

Google apps
ermpresariales
tlohkililiario de
oficina

Equipo de oficina

Contacto

2250-5555

2221-65358

2298-3777

6018-050

2213-3333

T

M

Ml

2535-4400

2523-5893

Direccion

Centro Cormercial
hultiplaza, 22 nivel,
local Mo, C-51

FPaseo Gral. Escalan y
FTavenida. MNte, #100.
Col. Escalan

. Panamericana Calle
Chiltiupan, Centro
Comercial La Gran Wia
RN

[,

(17

e
S

Boulevard los
FPraceres

Boulevard orden de
malta, &Antiguo
Cuscatlan.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

3.6. Plan de mercadeo

A. Resultados de la investigacion de mercado

Forma de

pago
Cuota
rmenual

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Flan anual

Flan anual

Contado

Contado

o1

Forma y plazo de
entrega
Indefinido

El mismo dia en gue
se efectlala
Cormpra

El mismo dia en gue
se efectlala
Cormpra

24 haras maximo
luego de realizada
la compra

3 a 4dias habiles
luego de realizada
la compra.
Indefinido

Indefinido

Indefinido

3 dias hahiles luego
de realizada la
compra

3 dias hahiles luego
de realizada la
compra

Conforme a los resultados de la encuesta realizada a personas que habitan en el

municipio de San Salvador se dio a conocer que, en la actualidad, el estimado de personas

que estan interesadas en poder desarrollar contenido digital con herramientas con ayuda de

profesionales.

En las encuestas se obtuvo informacién donde actualmente las personas en general

estan cien por ciento informadas con la publicidad digital y, también se identific que la

publicidad digital esta siendo de gran impacto en la sociedad ya que las personas tienen a
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toda hora la facilidad de obtener informacidon de servicios digitales mediante las plataformas
en linea, sin embargo a pesar del auge o el impacto de la publicidad digital las personas aun
optan por la opinion de otras personas para poder hacer compras de productos y servicios,
pero el tercer factor que consideran las personas para adquirir el producto o servicio es la

publicidad que se encuentra en redes sociales.

Se ha analizado que las personas por lo general en su mayoria consideran que es

importante que los negocios hagan uso de publicidad digital para atraer nuevos clientes.

De acuerdo con la investigacion realizada por medio de las encuestas se ha podido
conocer que hoy en dia la publicidad digital puede llegar més a las personas que la publicidad
convencional o tradicional dado que la mayoria de encuestados indico que invierte tiempo en

las redes sociales.

Figura 6: Buyer persona Ping Media

Objetivos personales Objetivos practicos
« Ser una inspiracién para las demas * Seguir C"f?Ci_e"dO en su
mujeres emprendimiento

« Perseverancia * Alianzas estratégicas con

« Actitud positiva empresas
« Dar a conocer su negocio en redes

sociales

Sobre Imelda

IMELDA TORRES
Imelda es como muchas mujeres que al

EMPRENDEDORA verse en una situaciéon inesperada y

Emprendedora
Rompiendo barreras
Madre y esposa

Edad: 40
Sexo: Mujer
Estudios: Psicologia

Localizacién: San
Salvador
Estado Civil: Casada

complicada, no se rinde y busca la forma de
salir adelante, tras perder su empleo decide
emprender su negocio y actualmente su
mayor deseo es que mas personas conozcan
de su negocio por medios digitales.

El dia a dia de Imelda

Poder contar con apoyo en cuanto a la
publicidad de mi su negocio, no posee tiempo

suficiente ni el conocimiento en esa parte.

Logros:

* Creacion de una empresa de
reclutamiento y seleccion de
personal.

s Creacion de una academia de

talleres y manualidades

Intereses:

Viajar, pasar tiempo con la
familia, amor por los animales.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023



53

B. Marketing Mix.

Producto.

Ping Media ofrece, servicios de publicidad mediante paquetes mensuales segun la

necesidad y el presupuesto de cada cliente:

e Cuiias publicitarias.

e Grabacidn y masterizacion de voz.

e Podcast.

e Creacion de redes sociales.

e Planificacion estratégica de contenido.
e Calendario de contenido.

e Piezas para pauta.

e Administracion de redes.

e Administracion de pautas publicitarias.
e Reportes de resultado de pauta.

e Reporte de contenido SEO, SEM y CRM.
e Reels.

e Videos institucionales.

e Video Podcast.

Precio:

Los precios de Ping Media se basan de acuerdo con las diferentes categorias de
paquetes establecidos: servicios de produccion de audio, servicios de gestion de redes

sociales, servicios de produccién de videos.
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Plaza:

Ping Media ofrece sus paquetes y servicios por medio de las plataformas digitales
como sitio web, Facebook, WhatsApp Business, Instagram y TikTok, estos medios se utilizan
para consultas y cotizaciones de los clientes, de igual manera se programaran visitas con el

cliente interesado para conocer sus productos o servicios.

Promocion:

Lo que busca Ping Media es crear publicidad digital, permitiendo el crecimiento de
las marcas que adquieran los servicios, es por ello, que se informaran de las promociones por
medio de las redes sociales las cuales van a redirigir al sitio web para que los usuarios
conozcan la experiencia de otros clientes, generando confianza y una alta probabilidad de

adquisicion de los servicios.

C. Marketing Mix Digital.

Personalizacion:

Estrategia: Atraer clientes potenciales mediante marketing de contenido en redes
sociales que redireccione al sitio web para que los usuarios obtengan informacion

personalizada de acuerdo a sus intereses y nos permita la recopilacion de datos.

Téctica: Habilitar un boton de “mas informacion” en la publicidad de Facebook e
Instagram, que envie al usuario directamente al sitio web para llenar un formulario de datos:
Nombre del negocio, tiempo de existencia en el mercado, rubro, intereses de los servicios,

ubicacion, contacto y correo electronico.
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Participacion:

Estrategia: Potenciar la imagen de marca de la agencia y conectar con los valores e

identidad para fomentar la fidelizacion con los clientes.

Tactica: Crear contenido de valor a través de redes sociales en formato reels,
tomando temas de interés utiles para los emprendedores, con la finalidad de crear vinculos
emocionales que identifique a los usuarios y compartan sus comentarios generando un

vinculo directo con la marca.

Pares a Pares:

Estrategia: Conexidn directa en caso de algin comentario o0 alguna sugerencia acerca
de los servicios adquiridos o algin inconveniente que se tenga y poder encontrar alguna

solucién o solventarlo en el momento.

Tactica: Habilitar una seccion en historias en reels para que los usuarios puedan

brindar su experiencia, sugerencias acerca de los servicios brindados.

Predicciones:

Estrategia: Recopilar datos del sitio web a través de la herramienta de Google
Analytics para medir, revisar y analizar los motores de busqueda del sitio web mediante

informes estadisticos de los visitantes, para comprender el comportamiento del consumidor.

Tactica: Adaptar campafias de publicidad digital que cubran las expectativas reales
de los usuarios, comunicando de manera eficiente los servicios para el crecimiento de las

ventas.
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3.7 Plan de ventas

A. Ciclo de ventas

El ciclo de ventas de Ping Media se compone de las siguientes etapas:

Prospeccion: Se identifican y contactan a las Mypes potenciales que puedan estar
interesadas en los servicios de publicidad digital que ofrece la agencia.

Calificacion: Se evalua el nivel de interés, necesidad, presupuesto y autoridad de
decision de las Mypes prospectadas para determinar si son clientes viables.
Presentacion: Se elabora y presenta una propuesta personalizada y creativa que
resalte los beneficios y ventajas de contratar a Ping Media como agencia de
publicidad digital.

Negociacion: Se discuten y acuerdan los términos y condiciones del contrato, asi
como el alcance, el precio, el plazo y la forma de pago de los servicios.

Cierre: Se firma el contrato y se inicia la ejecucion del plan de publicidad digital

acordado con el cliente.

Como parte principal del cierre de ventas, Ping Media establece dicho cierre
por medio de un contrato en el cual el cliente y la agencia de publicidad, se

comprometan a cumplir con las partes pactadas.

El contrato se estructura de la siguiente manera:

Datos de clientes
Nombre, profesion, edad, domicilio legal, nimero de documento Unico y

ndmero de identificacién tributaria.



V.

VI.

VII.

VIII.

IX.
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Datos generales de Ping Media

Nombre, nacionalidad, domicilio legal.
Informacidn del servicio adquirido
Precio
Detalles del servicio
Plazo en que se otorgara el servicio
Forma de pago
Confidencialidad

Ping Media se compromete a no divulgar ante otros clientes la informacién
confidencial que se tenga del cliente, datos como: precios, nimero de clientes, datos
contables, capital humano, entre otros que solo formen parte de la organizacion.
Nombre y datos del notario
Seguimiento: Se monitorea y evalla el desempefio y la satisfaccion del cliente con
los servicios prestados, se resuelven las dudas o inconvenientes que puedan surgir y

se fideliza al cliente para generar relaciones a largo plazo.



B. Proyeccion de ventas
Tabla 12. Proyeccion de ventas en unidades, afio 1

Unidad . Ano 1
Mo Producto o Servicio de UP'_EGI?
medida nitarico Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 3 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1 Cufias publicitarias I $ 90000 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 29
2 Vaz en off PN $ 70.00 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 35
3 Podzast I % 17500 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 29
4 | Paquete "Ping desde cere” | PIEZAS | ¢ 25000 1 1 1 1 2 2 z z 3 3 3 3 24
5 Paquete "Ping basica” PIEZAS | ¢ 13300 1 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 36
E Paquete "Ping Full” PIEZAS | ¢ 23300 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 25
T Paquete "Ping premiun” PIEZAS | ¢ 33300 0 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 18
g Serviciaz SEO Mensual | # 200000 a ] 1 1 2 2 2 3 3 3 4 q4 25
3 Servicios SEM Mensual | # 250000 a 0 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 24
10 Servicios CRM Merzual | ¢ S00.00 a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 24
il Fleelz 5 ¥ 7200 4 4 4 4 5 5 E [ [ [ [ B 61
12 Videa Institucional PN $  1d45.00 1 1 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 33
Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
Tabla 13. Proyeccion de ventas en US$, afio 1
Ventasz del Ano 1(5)
No. Producto o Servicio
Mesz 1 Me= 2 Mez 3 Me= 4 Mez 5 Me=z 6 Me= 7 Mez 8 Me= & Me= 10 Me=z 11 Me=z 12 TOTAL
1 |Cuflas publicitarias s 0.00) 5 9000 5 18000 S 180.00) & 18000 S 130,00 5 270,000 5 270.00) 5 27000 5 27000 5 270000 5 360.00| g 2.610.00
2 |Vozen off S 14000| 5 140001 5 140.00| S 140,00 5 140000 5 21000 5 210.00| S 210,000 3 280,00 S 28000 3 280.00( 3 28000 g 2.450.00
3 |Podeast $ 17500| 5 175001 § 175.00| S 350000 5 330000 3 35000[ §  323.00) § 352500 3 52500 S 32300) 3 00001 3 T00.00| g 5.075.00
4 |Paguete "Ping desde cero” 5 25000] 5 25000( 5 250.00( S 250,00 S 300.00( S 500.00( S 50000 S5 30000 S 75000 5 T5000| 5 73000 3 750.00| g 6.000,00
5 |Paguatz "Ping basico” 5 195.00| 5 38300 5 3%3.00( s 597.00| 5 387.00( S 597.00( S 9700 5 387.00( S ToE00| 5 TH600| 5 TH6.00| 3 786.00| g 7.164.00
6 |Paguatz "Ping Full" $ 29500] 5 29900 5 25900 S 20000 S 398.00( S 508.00( S 50800 S 89700 S 89700 S 89TO0| 5 BSTO0| 3 857.00| g 7.475.00
7 |Paguats "Ping pramivn” 5 -l 5 39500 3 399.00| S 39000 S 399.00( S TaR.00| S TAB00| S TOR.00| S ToE00| 5 TOR00| 5 T98.00( 3 758.00| g 7.182.00
8 |8zrvicios SEQ $ -l S -l 5 20000 8 20000 S 400000 S 40000 5 40000 S 60000 S 60000 S 60000 5 30000 S 200.00| 5.000.00
9 |Servicios SEM s -l 5 -l 8 25000 S 250000 5 300.00 3 500000 3 70000 3 T30.000 3 730000 S 730000 3 730000 3 73000 g 6.000.00
10 | 8arvicios CEM S -] § 300001 5 300.00| S 300000 $1,000.00( 3 1000000 5 1000000 $1.500.00 3 150000 S L30000) 3 1500001 3 150000 g 12.000.00
11 |Feels 5 30000] 5 30000 5 300.00( S 300000 S 375.00( S 375.00( S 375000 5 430,00 3 450,000 5 453000 3 430001 3 43000 g 4.575.00
12 | Video Institucional 5 14500] 5 14500 5 14500 S 28000 S 43500 5 43500 5 433.00| 5 43500 S 380000 5 58000 5 3B0.00| 3 380.00| g 4,785.00
Total de Ventas Mensuales 5 1.595.00 | $2.696.00 | $3.236.00 | § 375500 | 5547400 | § 5943.00 | 5 6458.00 | $7.532.00 [ § 8,196.00 | § 8,196.00 | § 8.571L.00 | § B.661.00
Total de Ventaz Anuales= § 70,316.00

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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Tabla 14. Proyeccion de ventas en unidades, proyectado a 4 afios

Unidad de Afio 2 Aiio 3
No. Producto o Servicio . Ario 4 Aiio 5
medida | Trimestre 1 | Trimestre 2| Trimestre 3 | Trimestre 4| TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL

1 |Cufias publicitarias MIN 10 10 10 11 41 1 1 12 13 47 58 69
2 |Voz en off MIN 1 11 1 11 44 12 12 12 13 49 59 68
3 |Podcast MIN 10 10 10 10 40 1 1 1 12 45 55 64
4 |Paguete "Ping desde cero” | PIEZAS 9 @ 9 9 36 10 10 1 1 42 50 59
3 |Paguete "Ping basico” PIEZAS 1 11 1 11 44 12 12 13 13 50 60 68
6 |Paguete "Ping Fi PIEZAS 3 2 3 8 32 9 9 10 10 38 45 50
7 |Paguete "Ping premiun" PIEZAS 6 6 6 6 24 7 7 3 9 31 40 49
8 |Servicios SEO Mensual 5 3 5 h] 20 6 6 6 7 25 30 3s
9 |Servicios SEM Mensual 4 4 4 4 16 5 5 6 6 22 27 32
10 | Servicios CRM Mensual 4 4 5 5 18 5 6 6 6 23 30 3s
11 |Reels 8 18 18 18 18 72 19 19 20 20 78 88 98
12 |Video Institucional MIN 12 12 12 12 48 13 13 13 14 53 57 65
Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Tabla 15. Proyeccion de ventas en US$, proyectado a 4 afos

Unidad de Afio 2 Aiio 3
No. = DO D medida | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4| TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL Afio 4 Afio 5
1 |Cufias publicitarias MIN S 90000 |5 90900 (S 90000 (S 99900 |S 3,726.90 (S 100990 (S 100990 |5 110171 S 119352 |8 431502 |8 537817 |% 646215
7 |Voz en off MIN S TS TTII0(s 77170(S 77770 |8 3,110.80 (S 85688 S 83688 |5 83688 S 02820 ([§ 340894 |5 425514 |§ 495328
3 |Podcast MIN S 176750 |S 176730 |§ 1767350 (S 176750 | 7.,070.00 (S 196369 (S 196360 |5 196360 |S 214221 [§ 8,033.29|5 0991665 |5 11,654.76
4 |Paquete "Ping desde cero” | PIEZAS |5 2272350 |§ 2272350 |§ 227250 |§ 227250 |§ 9,090.00 |§ 2550253 |§ 255025 |5 280528 (5 280528 |§ 10,711.05 | § 12,878.76 | § 15348.91
5 |Paquete "Ping basico" PIEZAS |5 221089 |5 221089 |S 221089 |S 221089 |§ 8,843.56 |5 243600 |5 243600 | 263900 (S 2.639.00 |$ 10,150.00 |§ 12,30L79 |5 14,08145
5 |Paquete "Ping F PIEZAS |5 241592 |5 241592 |§ 241592 |5 241592 |§ 9,663.68 |5 274500 |5 274509 |§ 305010 [$ 5050.10 |$ 11,590.38 |§ 13,862.70 | § 15,557.03
7 |Paquete "Ping premiun" PIEZAS |5 241794 |5 241794 |5 241794 |5 241794 |8 967L76 |5 284014 |5 284014 |§ 325616 |[S 366318 |§ 12,617.62 | § 16.443.60 |5 20,344.85
g |Bervicios SEO Mensual (5 101000 |$ 101000 |§ 101000 |S 101000 |$ 4,040.00 |5 122412 |§ 122412 |S 122412 |5 142814 |8 510050 |S% 6,181.81 |§ 7,284.23
o |Servicios SEM Mensual (5 101000 |$ 101000 |§ 101000 (S 101000 |$ 4,040.00 |5 127513 [§ 127513 |$ 153015 |5 1330135 |8 5610555 695453 |5 832483
10 |Servicios CRM Mensual (5 202000 |$ 202000 (§ 2352500 (§ 252500 |$ 9,090.00 |§ 255025 (S 306030 |5 306030 |S 306030 ($ 11,731.15 | § 15454.52 |5 18.210.57
g |Reels 8 $ 136350 |5 136330 |5 1363350 (S 136350 |8 545400 (S 1453364 |5 145364 |5 153015 |§ 1353015 |§ 596759 |5 6.799.99 |§ 7.648.44
o |Video Institucional MIN S 175740 |5 175740 |§ 175740 (S 175740 |S 7,029.60 (S 192289 (S 192280 |5 192280 (S 207080 |§ 7,83047 |5 851544 |5 09.807.69
Total de Ventas Trimestrales § 1093235 | § 1993235 [ § 2043735 [ § 2052823 S 22.836.08 | S 2334703 [ § 2404042 | § 26.041.11
Total de Ventas Anual $ 80,830.30 $ 97,165.55 | $118,943.10 | $139,678.20

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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La proyeccion de ventas de Ping Media se basa en los siguientes supuestos:

« Se estima que la agencia Ping Media puede alcanzar un mercado potencial en los
servicios de publicidad digital en El Salvador, pero se vera reflejado a partir del afio
2 debido a que ciertas Mypes tienen dificultad para manejar presupuesto destinados
a tener un servicio brindado por una empresa de publicidad y por ser nuevos en el
mercado.

« Se espera que las ventas incrementen a un porcentaje estimado de al menos un 18 %
anual, ante lo cual puede haber una variabilidad ya sea en incremento o decremento,

siempre y cuando refleje saldos positivos.

3.8 Plan Financiero

A. Plan de inversién.

Para establecer y operar la agencia de publicidad digital Ping Media, se requiere una

inversion inicial en activos fijos y capital de trabajo.

Los principales componentes de la inversion son los siguientes:



Tabla 16. Supuesto de Inversién y Financiamiento

Fondos |Fondos-| Préstamos
Concepto Monto . i N
Propios ETI Financieros
Locale=: §f 1.33536 | § 8499 | § - ] 1,250 37
Remadelacidn de oficing § 1,000,100 $0.00 i 1,000,100
Alquiler de Lacal t 250,37 b 250,57
Agua t .00 $5.00 H -
Electricidad { 45,00 $45.00 {
Interneck { 54.93 $54.93 $
Equipo: f 478300 | § 154800 | § - § 3.235.00
Computadoras { 2,537.00 $1,545.00 $ 1,043.00
Iphane 15 t §23.00 $ G23.00
Aire acondicionado b1 T35.00 i T35.00
Panel acistico de czpuma t S0.00 b 50,00
Zillaz de ezcrikario t 117.00 4 117.00
Ezcritorioz de oficina § 23700 i 237.00
Impresara t 175.00 b 175.00
Herramientas de Trabajo: i 421855 $1.545 65 1 - f 2Z2.6TZ2.30
Conzala de audia 1 3587 f35.87 4
Zofware de edicion t 1,500,100 i 1500000
Camara { 233.00 $ 233.00
IWicrafanos profesianales t 1,265.30 $1,000.00 i 265.30
Interfaz de audia b1 30500 i 30500
Tripades profesionales t 41175 141175 b -
Pedestal t 5500 $55.00 H
Yehiculos: ] 10000 | § - ] - ] 100 00
Gazaling { 100,00 { 100.00
Capital de Trabajo: §f 408500 | § 403500 | § - ] -
Efectivg t 300000 | % 3,000.00 $
Ealaria { 1,095.00 | § 1,095.00 $
i
Otros: § 260000 | § - ] - § 260000
Fegiztra de marca t 100,00 b 100,00
Fesezoria contable, financiera y legal t 1,000,100 4 1,000,100
Canstitucidn legal de empreza § 1,500.00 i 1,500.00
i
Totalez:| £ 1713131 | £ 7.273.64 | 1 - f 985827
Cilculo Cuota Préstamo
Monto: 5 085827
Interés Anual: 9.85%0
Plazo en Meses: 60
Cuota: 5 (208.73)
Seguros: $ 3.50
Cuota Total: 5 93030
Cilculo de Depreciacion
| Depreciacén Anual: [s 2,074.38 |
| Cilculo de Costo de Capital [s 0.00 |

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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Tabla 17. Amortizacién del Préstamo

Tabla de Amortizacién de Préstamo

Periodo Cuota Interés Capital Saldo

0 $ 9,858.27
1 208.73 80.92 12781 | $ 9,730.46
2 208.73 79.87 12886 | $ 9,601.60
3 208.73 78.81 12992 | $ 9,471.68
4 208.73 77.75 13099 | $ 9,340.69
5 208.73 76.67 132.06 | $ 9,208.63
6 208.73 75.59 133.14 | $ 9,075.49
7 208.73 74.49 13424 | $ 8,941.25
8 208.73 73.39 13534 | $ 8,805.91
9 208.73 72.28 13645 | $ 8,669.46
10 208.73 71.16 13757 | $ 8,531.89
11 208.73 70.03 138.70 | $ 8,393.19
12 208.73 68.89 139.84 | $ 8,253.35
13 208.73 67.75 14099 | $ 8,112.36
14 208.73 66.59 14214 | $ 7,970.22
15 208.73 65.42 14331 | $ 7,826.91
16 208.73 64.25 14449 | $ 7,682.42
17 208.73 63.06 14567 | $ 7,536.75
18 208.73 61.86 146.87 | $ 7,389.88
19 208.73 60.66 148.07 | $ 7,241.81
20 208.73 59.44 149.29 | $ 7,092.52
21 208.73 58.22 15051 | $ 6,942.01
22 208.73 56.98 15175 | $ 6,790.26
23 208.73 55.74 153.00 | $ 6,637.26
24 208.73 54.48 15425 | $ 6,483.01
25 208.73 53.21 15552 | $ 6,327.49
26 208.73 51.94 156.79 | $ 6,170.70
27 208.73 50.65 158.08 | $ 6,012.62
28 208.73 49.35 159.38 | $ 5,853.24
29 208.73 48.05 16069 | $ 5,692.55
30 208.73 46.73 162.01 | $ 5,530.55
31 208.73 45.40 16334 | $ 5,367.21
32 208.73 44.06 16468 | $ 5,202.53
33 208.73 42.70 166.03 | $ 5,036.51
34 208.73 41.34 16739 | $ 4,869.12
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35 208.73 39.97 168.76 | $ 4,700.35
36 208.73 38.58 17015 | $ 4,530.20
37 208.73 37.19 17155 | $ 4,358.65
38 208.73 35.78 17295 | $ 4,185.70
39 208.73 34.36 17437 | $ 4,011.32
40 208.73 32.93 17581 | $ 3,835.52
41 208.73 31.48 17725 | $ 3,658.27
42 208.73 30.03 178.70 | $ 3,479.56
43 208.73 28.56 180.17 | $ 3,299.39
44 208.73 27.08 18165 | $ 3,117.74
45 208.73 25.59 183.14 | $ 2,934.60
46 208.73 24.09 18464 | $ 2,749.96
47 208.73 22.57 186.16 | $ 2,563.80
48 208.73 21.04 18769 | $ 2,376.11
49 208.73 19.50 189.23 | $ 2,186.88
50 208.73 17.95 190.78 | $ 1,996.10
o1 208.73 16.38 19235 | $ 1,803.75
52 208.73 14.81 19393 | $ 1,609.83
53 208.73 13.21 19552 | $ 1,414.31
54 208.73 11.61 19712 | $ 1,217.19
55 208.73 9.99 198.74 | $ 1,018.45
56 208.73 8.36 20037 | $ 818.07
57 208.73 6.72 20202 | $ 616.06
58 208.73 5.06 20368 | $ 412.38
59 208.73 3.38 20535 | $ 207.03
60 208.73 1.70 20703 | $ 0.00

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

La inversion inicial del modelo digital Ping Media: $ 17,131.91

Fondos propios: $ 7,273.64

Préstamos $ 9,858.27




B. Estructura de costos

Tabla 18. Detalle de Costos Brutos por Servicio
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Cuiias publicitarias Voz en off Podeast B "Pi',l,lg Gtz Paguete "Ping basico" Paguete "Ping Full" Paquetel “P,i,ng
Detalle COSTO BRUTO cero premiun
Costo % Costo % Costo % Costo % Costo % Costo % Costo %
Costos del servicio 5 15.00 100% 5 15.00 100% 5 15.00 100%: 5 25.00 100% 5 30.00 100% | 5 40.00 100% S 4500 100%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 5 15.00 100% 5 15.00 100% 5 15.00 100% $25.00 100% 5 30.00 100% | 5 40.00 100% S 4500 100%
Servicios SEQ Servicios SEM Servieios CRM Detalle COSTO BRUTO Reels Video Institucional
Costo % Costo %
- C““:g. T ;;% c”‘_‘;c“’_ = - ;;% - C”‘_‘;S”_ T :;% Costos del servicio g 45.00 100%) 8 5000 100%
0% 0% 0% Otros 0% 0%

5 40.00 | 100% 50.00 100% § 5500 100% || Total 5 45.00 100%] 5 50.00 100%

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
Tabla 19. Costos Totales Proyectado para 5 Afios

VENTAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio §

Linea de Productaz Unidades Precio ['nit:lriJ Total Unidades | Precio Umit. Tatal Unidades [Precio Unit, Taotal Unidades [Precio Unit, Tatal Unidades [Precio Unit. Tatal

Cufias publicitarias 28 3 S0.00 | 5 2610.00 41 5 S 3.726.90 47 b 5181 [ 5 431502 38 5 52733 89 $ 9365 (5 646215

Voz en off 35 3 T0.00 | 5 2450.00 44 5 S 3.110.80 45 b 7141 | 5 3498584 35 5 7212 )% 68 5 7284 [5 485328
Podeast 28 3 175.00 | § 5075.00 40 5 S 7.070.00 45 S 17852 |8 803328 35 S 18030 |5 5951665 54 3 18211 [ § 11.654.76
|Paguets "Ping desds cero” 24 3 250.00 | § 6,000.00 36 5 S 5.080.00 2 S 25503 | §10.711.05 30 S 25758 | § 12.878.76 59 5 26015 [ § 15348.91

| Paguets "Ping basico” 36 3 159.00 | 5 7.164.00 44 5 S 5.843.56 50 S 203.00 | § 10.150.00 60 S 20503 | § 12301.7% 68 5 20708 [ 5 14081.45

| Paguete "Ping Full" 25 3 295.00 | S T475.00 2 5 S 5.663.68 38 S 30501 | 8 11.5%0.38 5 S 308.06 |5 13.862.70 50 5 311.14 [ § 15.3557.03

| Paguets "Ping premiun” 18 3 3956.00 | S 7.182.00 2 5 S 5.671.76 31 S 40702 | 5 12617.62 40 S 411.0% | 5 1644360 45 5 4152 5 20,344 85
Servicios SEQ 25 3 200.00 | § 5.000.00 2 5 S 4.040.00 23 S 20402 |5 510050 30 S 20606 |5 6.181.81 35 5 20812 (5 72842
Servicios SEM 24 3 250.00 | § 6.000.00 16 ] S 4.040.00 22 S 23503 |8§ 561033 27 S 257358 |5 6954353 32 S 260155 8324383
Servicios CRM 24 3 S00.00 | $12.000.00 18 ] S 5.0%0.00 23 $ 51005)8§11731.15 30 S 51515 |8 15454352 33 S 52030 (S 1821057

Fleels 61 3 75.00 | S 4575.00 72 ] 5 545400 78 3 7651 | § 596759 38 $ T772T|S 679988 b S TRO5([S Te4844

Wideo Institucional 33 s 145.00 | S 4785.00 48 s S 7.025.60 33 S 147818 7.83847 37 S 1483815 851544 63 $ 15085 [ S G8.807.6%

Total 363 §  2,652.00 | §70,316.00 435 $80,830.30 £03 § 97,165,585 599 §118,943.10 692 $139,678.20

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023




Tabla 20. Costo de personal proyectado

COSTO PERSONAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Empleados 3 5 6 7 8
Salarios $ 13,140.00| $ 22,119.00| $ 26,808.23| $ 31,589.03| $ 36,462.76
Prestaciones $ 2,504.76| $ 250476 | $ 250476 | $ 2,504.76 | $  2,504.76
Total Costo Personal $ 15644.76| $ 24,623.76 | $ 29,31299|$ 34,093.79| $ 38,967.52

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5& 2023

Tabla 21. Otros Costos y Gastos proyectados a 5 afios.
Otros Costos y Gastos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Costos Fijos
Alquileres de Locales 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00%| $ 410.18 al mes
Agua, Electricidad 1.35% 1.35% 1.35% 1.35% 1.35%| $ 79.11 al mes
Comunicaciones 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%| $ 292.98 al mes
Utiles de Oficina 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% | $ 32.23 al mes
Promocion y Publicidad 10.00% 10.00%| 10.00% 10.00% 10.00%| $ 585.97 al mes
Transportes 15.00% 15.00%| 15.00% 15.00% 15.00%| $ 878.95 al mes
Otros 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 200%| $ 117.19 al mes

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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C. Flujo de efectivo

Tabla 22. Flujo de efectivo proyectado para el primer afio
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Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Afio 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes § Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Aiio 1
Ganancia Neta 3 2016605 (122425)| 5 (879.99)) § (343.13)| § 589.69 (5 92005 |§ 1273359 |5 190111 |5 242334 |5 242446 |5 267684 (5 273768 [§ 10891.13
Mis:
Depreciacion 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 (2,074.38)
Menos:
Ameortizacion de Préstamo 2781 128.86 129.92 130.99 132.06 133.14 13424 135.34 136.43 137.57 138.70 139.84 1,604.92
Flujo de Caja Neto(FCN) §  (1,971.58)| 8 (1180.29)) 8  (83704|8  (0127| s 63050 (S 95077 | 131222 [§ 2,02864 |8 245076 S 245076 |8 2711018 277071 | § 1084221
Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
Tabla 23. Flujo de Efectivo Proyectado para los Siguientes 4 Afios
Flujo de Caja Provectado del Inversionista
Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimesire 4 Total
Ganancia Neta 5 564615 | § 401276 | § 464821 )5 430464 |5 1470131 (S 747750 |5 692020 |5 666377 (5 641334 |5 2061436 [ 5 2081620 | § 3822993
Mds:
Depreciacion (318.60) (318.60) (318.60) (318.60) (2,07438) (318.60) (318.60) (318.60) (318.60) (2,074.38) (2,074.38) (2,074.38)
Menos:
Amortizacion de Préstamo 426.44 437.03 44788 459.00 1,770.34 470.39 482.07 49404 306.31 1,852.81 2.154.09 2.376.11
Flujo de Caja Neto(FCN) 5 470111 |8 395713 |8 368L73(8 341704 |8 1085659 |8 648851 |8 592853 |8 565313 |8 538844 | 8 16,587.17 | § 25587.73 | § 33,779.45

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023



Tabla 24. Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio

Rubros del Flujo de
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CajalPeriodo Ano 0 Ao 1 Anho 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5

Ingreso por Wentas 70,2316.00 20,8:30.30 97,165.55 18,842.10 139,678.20
Costo de Bienes Wendidos 12,565.00 14,231.85 17 44881 20,253,249 24,266.89
Ganancia Bruta $ 5775100 | £ 6599845 | § TO.F16.73 | & 95.089.81 | £ 115.411.31
Salarios 13,140.00 22,118.00 26,808.23 31.589.03 36,462.7E
Prestaciones 260475 260478 260475 260478 2604 7E
Alquileres de Locales 4892212 547402 E.801.59 8,326.02 9,777.47
A.gua, Electricidad 44827 94427 44827 94427 94427
Comunicaciones 3.516.80 3,515.80 3.516.80 3,515.80 351580
Utiles de Oficina 38674 38674 38674 38674 386.74
Praomocian y Publicidad 7.031.60 7.031.60 7.031.60 7.031.60 703160
Transportes 10,547.40 507825 5,078.25 507825 5,078.25
Dlepreciacian [2,074.38) [2,074.38] [2,074.38) [2,074.38] [2,074.38]
QOtros 140632 EY7.I0 E77.10 EY7.I0 E77.10
;;:::,:n':_"“‘“ Generales y de $+ 1542138 | $ 45.662.25 | ¢ 51,678.95 | § 57.984.18 | $ 64,209.37
Intereses Fagados B99.87 73445 0h1.98 36070 12868
Ganancia Gravable[GAl) ¥ 1452151 | 1960175 | 2748081 | 375493 | f A0,973.26
Impuesto sobre Fental25) 363038 4,900.44 EAT145 9,938,713 12,743.32
Ganancia Neta ;3 1089112 | & 1470131 | $ 20.614.36 |  29.816.20 | § 38.229.95
Mas:
Depreciacian [2,074.38) [2,074.38] [2,074.38) [2,074.38] [2,074.38]
Menos:
Amortizacian de Préstama 1,604.92 1,770.34 1,962.81 2,154.04 23761
Inwersian Inicial i 17, 131.91
as:
W alaor de Salvamento de Inwersian I
Fiecuperacion del Capital de Trabajo

Flujo de Caja Neto[FCHN] £ (79| % T.211.83 | & 1085659 | $ 1658717 | & 25.587.73 | £ 33.770.45

Periodo de Remtegro de Inversion(PRI)

2 Afios Aprox.

Valor Actual Neto(VAN)

Tasa Interna de Retorno(TIR,..)

Eetorno Sobre Inversion(RSI o TRC)
Indice de Rentabilidad(IR o RBC)

76.716.12

68.86%
133.38%
548

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023




Tabla 25. Punto de Equilibrio
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Equilibrio

Margen de Contribucion Combinado

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

5 104.78

No. Producto o Servicio Unidad de | Ventas del Primer | Porcentaje fie Precio de Venta | Costo Variable Margen dr..‘ Unidades de Ingreso de
medida Afio Participacion Unitario Unitario Contribucion Equilibrio Equilibrio
{ |Cufias publicitarias MIN 10 g0 5 20.00 | 5 15.00 | & 75.00 12 5 105820
7 |Vezen off MIN 33 10% 5 T0.00 | 5 15.00 | & 55.00 14 5 90333
3 |Podeast MIN 70 g0 5 17500 | 5 15.00 | § 160.00 12 5 205762
4 |Paguete "Ping desde cero” | PIEZAS 24 T 5 25000 | 5 2500 |8 223,00 10 5 243263
5 |Paguete "Ping basico" PIEFAS 36 10% 5 19000 | 5 30000 % 160.00 15 5 2004 58
¢ |Paguete "Ping Full" PIEFAS 75 T 5 20000 (5 4000 | § 230,00 10 5 3.030.68
7 |Paguete "Ping premiun" PIEFAS 18 5o 5 39000 | 5 4500 | § 354.00 7 5 2101188
g |Servicios SEO MMensual 75 T4 5 20000 (5 4000 | § 160.00 10 5 202721
g |Servicios SEM MMensual 24 T4 5 23000 | 5 30005 200.00 0 5 243263
1 |Bervicios CEM MMensual 24 T4 5 50000 | 5 35005 44300 0 5 48633
11 |Reels 8 61 17% 5 73005 4500 |5 30.00 75 5 1.854.90
12 |Video Institucional MIN 33 Qo 5 14500 | 5 30005 95.00 13 5 1940004
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 263 100% Margen de Contribucién $ 104.78 147 $  28,500.03
Combinado
Unidades Combinadas de - Total de Costos Operativos Fijos _ 5 15.421.38 _ 14718  Unidades




E. Estado de resultados proyectado

Tabla 26. Estado de Resultados Proyectado para el Primer Afio
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Aiio 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mez 3 Mes 4 Me:z 5 Mes 6 Mesz 7 Mez 8 Mez 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1

Ingreso por Ventas 1,598.00 2,696.00 3,236.00 3,735.00 547400 5.943.00 6.438.00 7.332.00 8.196.00 8.106.00 8.371.00 8.661.00 70.316.00
Costo de Bienes Vendidos 383.00 303.00 610.00 705.00 1,000.00 1,060.00 1,135.00 1,310.00 1.430.00 1,430.00 1,490.00 1,503.00 12,565.00
Ganancia Bruta 5 1213.00 | § 2.191.00 | § 2,626.00 [ § 3,050.00 | § 447400 | § 48383005 5323005 622200 |5 6.766.00 6,766.00 7.081.00 7.156.00 | § 37.751.00
Salarios 1,095.00 1,095.00 1,005.00 1,005.00 1,095.00 1,095.00 1,005.00 1,005.00 1,005.00 1,0935.00 1,095.00 1,095.00 13,140.00
Prestaciones 208.73 208.73 208.73 208.73 208.73 208.73 208.73 208.73 208.73 208.73 208.73 208.73 2.3504.76
Alguileres de Locales 410.18 410.18 410.18 410.18 410.18 410.18 410.18 410.18 410.18 410.18 410.18 410.18 492212
Apua, Electricidad 79.11 79.11 79.11 79.11 79.11 79.11 79.11 79.11 79.11 79.11 79.11 79.11 040.27
Comunicaciones 20098 29298 20298 20298 20298 20293 20298 20298 20298 20298 20298 20208 3.315.80
Utiles de Oficina 3223 32.23 32.23 32.23 3223 3223 3223 3223 3223 32.23 3223 3223 386.74
Promocidn v Publicidad 583.97 38597 385.97 38597 38597 385.97 38597 38597 38597 385.97 383.97 58597 7.031.60
Transportes 239.70 404.40 48540 363.23 321.10 891.435 068.70 1,129.80 1,229.40 122940 1,283.63 1,299.15 10,547 .40
Depreciacion 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 172.87 (2,074.38)
Otros 31.96 33.92 64.72 75.10 109.48 118.86 120.16 150.64 163.92 163.92 171.42 173.22 1,406.32
Total Gastos Generales v de

Adméon. S (1935715  (1,14438)] § (801.18)] § (465.41)] § 66636 | S 99563 | § 134808 [S 2064350 |5 249562 2.495.62 2.746.87 280657 | § 1542138
Intereses Pagados 80.92 79.87 78.81 7175 76.67 73.59 7449 73.39 7228 71.16 70.03 68.89 899.87
Ganancia Gravable(GAIL) 5 2016605 (1224239)( § (879.99)] § (343.13)] § 8069 |5 92005 | § 127359 |S§ 180111 (5 242334 242446 2,676.84 273768 | § 14352131
Impuesto sobre Renta(23%6) 363038
Ganancia Neta 5 20166H[ 5 (122425)]§ (879.99)] § (343.15)] § 38069 |5 92005 )5 1273359 |8 199111 (5 242334 242446 2,676.84 273768 | § 10,891.13

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5& 2023



Tabla 27. Estado de Resultados Proyectado para los 4 Siguientes Afios
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Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Afio 1 Afio } Adio 4 Ao S
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 | Trimestre 4 Total Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3| Trimestre 4 Total

Ingreso por Ventas 20,207.58 20,207.58 20,207.58 20,.207.58 8083030 | 2420130 | 2420130 | 2420138 | 2420130 07.163.53 118,943.10 139 678.20
Coste de Bisnes Vendidos 3,707.96 3,707.96 3,707.96 3,707.96 14831.83 4.362.20 4.362.20 4.362.20 4.362.20 17.448.81 20,853.29 24,266.89
Ganancia Bruta 5 1649961 |5 1649061 (S 1649961 |5 1640961 6500845 | 51902018 | §1992018 | S1992018 | 51992018 | § 79.716.73 0808981 | S 11541131
Salarios 3.329.75 3,320.75 3,328.75 5.329.75 22.119.00 6,702.06 6.702.06 6,702.06 6.702.06 26,308.23 31,389.03 36,462.76
Prestaciones 626.19 626.19 626.19 626.19 2.504.76 626.19 626.19 626.19 626.19 2.504.76 2.504.76 2,504.76
Alguileres de Locales 1,230.53 1.414.53 141453 141453 547412 1,700.40 1,700.40 1,700.40 1,700.40 6.301.59 8.326.02 977747
Agua, Electricidad 237.32 237.32 237.32 237.32 049,27 237.32 237.32 237.32 237.32 040927 949.27 949.27
Comunicaciones 878.85 878.95 378.83 378.83 3,515.80 378.83 87885 378.83 87885 3,515.80 3,515.80 3,515.80
Utiles de Oficina 96.68 96.68 06.68 06.68 386.74 06.68 06.68 06.68 06.68 386.74 386.74 386.74
Promocion y Publicidad 1,757.90 1,757.90 1,757.90 1,757.90 7.031.60 1,757.90 175790 1,757.90 1,757.80 7.031.60 7.031.60 7,031.60
Transportes 719.10 1,213.20 1.456.20 1,689.75 3507823 719.10 121320 1.456.20 1,689.75 5,078.25 5,078.23 5,078.25
Depreciacion (518.60) (318.60) (318.60) (318.60) (2.074.38) (318.60) (318.60) (318.60) (318.60) (2,074.38) (2,074.38) (2,074.38)
Otros 93.88 161.76 194.16 223.30 677.10 95.88 161.76 194.16 223.30 677.10 677.10 677.10
Total Gastos Generales y de

Admon. 5 10633715 1139769 (S 1167308 |5 1193778 4366225 | $1220588 | S 1285586 | S13,13126 | §1338583 | § 51.678.93 3798418 | § 6430037
Intereses Pagados 199.76 189.17 178.32 16720 73445 155.80 14413 132.16 119,89 551.98 350.70 128.68
Ganancia Gravable{(GAT) 5 564615 | S 491276 |5 464821 | § 4304 64 1960175 | § 747750 |5 692020 |5 666577 |5 6413345 2748581 3975493 | 5 5097326
Impuesto sobre Renta(23%) 400044 6.871.45 0.038.73 12,743.32
Ganancia Neta 8 564615 | 8§ 4,5’12.]"6I 8 4,648.21 | § 4,394.64 14,701.31 | § 747750 | & 6,920.20 | § 6,665.77 | 8 641334 | § 20,614.36 29,816.20 | 8 38,229.95



3.9. Plan de trabajo

Tabla 28. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PLAN DE TRABAJO

ANO 2023
MESES Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
SEMANAS 1 2| 3| 4| 1) 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1] 2|3 1] 2| 3 12| 3 1] 2| 3 1 2| 3| 4

Presentancion de ideas para la creacion del modelo de negocio digital

Analisis del mercado

Creacion de propuesta de valor

Elaboracién del plan de negocio

Busqueda de proveedores

Verificacion de marca

Acercamiento con Mypes

Creacion de sitio web y redes sociales

Elaboracién del plan financiero

Lanzamiento de campafias en redes sociales

Creacion de cartera de clientes

Contacto a clientes

Posicionamiento estretegia SEO Y SEM

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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potenciales y conocer sus necesidades

Kenia Comayagua

N° Obejtivos Acciones Responsables Fechainicio | Fecha fin Recursos
Presentacion de ideas para |Reunion con el equipo de trabajo para definir e |Claudia Rofiac
1 |la creacion del modelo de  |implementar la idea de la cual se esperen los  [Gabriela Cérvera Laptop, internet,
negocio digital mejores resultados Kenia Comayagua 27/03/2023 | 31/03/2023 |Correo electrénico
Identificacion de | idades de los client . . .
2 |Analisis del mercado ent |.caC|on € s necesicades de fos clentes Claudia Rofilac 10/04/2023 | 12/04/2023 |laptop, internet, redes
potenciales )
sociales.
3 Creacién de propuesta de Establecer-acmones que nos diferencien de la Clau(_j|a Rof‘ac 24/04/2003 02/05/2023 laptop, internet.
valor competencia Gabriela Corvera
o o . . ; ~ laptop, internet, redes
Elab de plan d C de estrat trib | Claudia Rofiac SN
4 |F1aboracion de plan de reaeian fle B8 A IS AL o 2 | cabriols Cé 12/05/2023 | 12/06/2023 |sociales, Microsoft
negocio acercamiento de posibles clientes potenciales aoriela Lorvera i
Kenia Comayagua oftice.
Identificar qué proveedores se pueden lanton. internet. redes
5 [Busqueda de proveedores |contratar para recibir excelente calidad y Claudia Rofiac 14/06/2023 | 21/06/2023 soF;:ia[I)és '
servicio '
Verificar en el CNR si el nombre de la marca Combustible, pago de
6 [Verificacion de marca . Kenia Comayagua 26/06/2023 | 27/06/2023 |documentacion
ya existe -
solicitada.
Investigar y conocer de cerca algunas Mypes [Claudia Rofiac laptop, internet, redes
7 |Acercamiento con Mypes |que pueden llegar a ser nuestros clientes Gabriela Corvera 03/07/2023 17/07/2023 |[sociales, telefonia,

combustible.




73

Creacion de sitio web 'y

Elaboracion de sitio web y redes sociales para

Claudia Rofiac

laptop, internet, redes

8 . . . . 24/07/2023 | 07/08/2023 ;
redes sociales tener mas acercamiento con los clientes Kenia Comayagua sociales.
Elaboraciones de plan Elalboracion de estado de resultados, flujo de  |Claudia Rofiac Laptop, Microsoft
10 financiero efectivo, proyeccion de ventas para saber sise |Gabriela Corvera 08/08/2023 | 25/08/2023 Office '
estan logrando las proyecciones esperadas. Kenia Comayagua '
Creacion de calendario de contenidos para Claudia Rofiac laptop, internet, redes
11 |Lanzamiento de campafias |redes sociales y que de esta manera se tenga . 28/08/2023 | 28/11/2023 ) '
. e Kenia Comayagua sociales.
en redes sociales mayor conocimiento de nuestra marca
12 C-reaC|on de cartera de Contar corl u-na cartera de clientes a la cual se . ’ 01/09/2023 10/09/2023 Laptop, Microsoft
clientes le de seguimiento oportuno Gabriela Corvera Office.
13 |Contacto a clientes Contactar a los C.I |gntes para} ofrecer_les los Gabriela Corvera 12/09/2023 | 19/09/2023 Laptop, t elefono
paquetes de servicios que Ping Media ofrece celular, internet.
14 Posicionamiento estrategia [Creacidn de campafias de publicidad en sitio  |Kenia Comayagua 20/09/2023 | 20/12/2003 laptop, internet, redes

SEO Y SEM

web que permitan un mejor resultado

Claudia Rofiac

sociales.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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3.10 Plan de contingencia

Medidas generales de prevencion

e Mantenimiento de equipos informaticos y audiovisuales para el buen funcionamiento
de estos.
o Realizar copia de seguridad del trabajo realizado.

o Verificar en el CNR que la marca Ping Media, aln no esté registrada por alguien mas.

Acciones preventivas

e Contratacion de péliza de dafios e incendio
e Contratacion de seguro de proteccion contra robos
e Solicitar al banco que envie alertas ante cualquier movimiento en las cuentas

bancarias

Acciones en caso de siniestro

e Ofrecer a los clientes diferentes métodos de pago.
e Contar con el equipo informatico suficiente ante cualquier eventualidad.
e Contratar un proveedor de hosting que apoye con los problemas técnicos que se

puedan ocasionar en el sitio en linea.

Manejo de crisis

e Disponer de un inventario actualizado.
e Proporcionar diferentes canales de comunicacion con los clientes en casos de que

alguna red presente fallas.



Plan de continuidad

e Capacitacion constante al equipo de trabajo.

e Seguimiento de la opinion de los clientes por medio de encuesta y redes sociales.

e Actualizacion de la informacion de los clientes.

Seguridad en los activos

e Contar con las licencias necesarias para el buen trabajo
e Registro de marca en el CNR

e Resguardo de documentos importantes y confidenciales del negocio.

3.10. Indicadores de medicion.

75

Los indicadores de medicion son importantes porque permiten a las empresas evaluar

el rendimiento y mejora hacia objetivos que se quieren lograr, se identifican los puntos

débiles de una empresa y poder identificar la problematica para corregirlos, también se

planean metas y actividades, se verifica los resultados y se implementan estrategias para la

organizacion.

Trafico de busqueda

Ayuda a medir cuantas personas estan buscando nuestra pagina en linea a través de

las palabras que se han establecido.

Para llevar trafico a nuestra pagina web tomaremos en cuenta las siguientes

estrategias:
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1. Identificar una tendencia de busqueda en Google a través de palabras claves para

aumentar el tréfico orgéanico o trafico de pago.

2. Crear contenido atractivo y que el visitante permanezca méas tiempo en el sitio web

y se informe acerca de los servicios.

3.Colocar toda la informacion de contacto necesaria para que el visitante tenga acceso

a contactarnos de forma inmediata.

Tasa de conversion.

La tasa de conversion es el porcentaje de usuarios que interactud con en el sitio en

linea por medio de publicidad, cantidad de visitas al sitio web o busqueda por palabras claves.

Para poder visualizar cuantas personas ingresan a nuestra pagina web se tomara en

cuenta las siguientes estrategias:

1. Recopilar informacion de los clientes potenciales con el nombre, teléfono, correo

electronico por medio de un formulario en nuestras redes sociales.

2. Enviar el 50% de tréafico a una landing page y el otro 50% a la misma, pero haciendo
un cambio pequefio para poder comparar el rendimiento de cada una, utilizando la

herramienta de Google Optimize.

3. Crear una lista de clientes potenciales que ya interactuaron con nuestras campafias

de conversiones y mandar correos Unicos de ventas.
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Coste de adquisicion de clientes.

Es una medida que se utiliza para determinar el coste total para atraer a nuevos
clientes. El coste de adquisicion de clientes ayuda a establecer cuanto dinero en publicidad

se necesita para atraer al cliente potencial y se convierta en cliente efectivo.

Para calcular el coste de adquisicion de clientes, tomaremos en cuenta las siguientes

estrategias:

1. Realizar un andlisis mensual para evaluar el crecimiento de nuevos clientes.
2. ldentificar los gastos totales de marketing y ventas (salarios de la fuerza de
ventas e inversiones publicitarias).

3. Dividir los gastos entre el nimero de clientes nuevos.

Email Marketing

La técnica de mercadeo via correo electronico genera resultados positivos en el
marketing digital, esta técnica trata de dirigir trafico a las plataformas mediante campafias,
se evaluan los clics generados entre los emails enviados, mientras el porcentaje sea mayor

quiere decir que el email marketing esta funcionando.

Para poder realizar una mejor optimizacion del Email Marketing se tomara en cuenta las

siguientes estrategias:

1. Conocer los intereses de los clientes y poder separarlos en segmentos y asi crear

correos que estén dirigidos especificamente para ellos para que consuman de los servicios.
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2. Crear lista de correos electrénicos implementandolo en nuestra pagina web dando

un descuento o incentivo.

3. Crear contenido creativo sobre servicio de paquetes para que los usuarios quieran

recibir mas correos y lleguen a la bandeja de entrada y no a la carpeta de spam.

Trafico en redes sociales

Las redes sociales son fundamentales debido a que las personas que visiten el sitio en
linea serdn a través de las redes sociales como por ejemplo cuando se comparte una
publicacién, se reacciona a las publicaciones o se comparte por medio de enlaces, menciones,
etiquetas esto hace que los usuarios se relacionen con el trabajo que se desarrolla como

empresa.

Se podra medir el control mediante métricas basicas de las redes sociales.

1. El ndmero de personas que visualizaron la publicacion de forma directa.
2. Numero de clic en el contenido publicado redirigido al sitio web.
3. Las menciones o etiquetas que los seguidores hacen cuando se habla de la

marca.
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Conclusiones

e A consecuencia de la pandemia, muchas empresas se vieron en la tarea de
reinventarse y generar ideas de cOmo estar mas cerca de sus clientes lo que les obligo
a hacer mayor uso de plataformas digitales donde el cliente sin la necesidad de salir
de sus hogares o lugar de trabajo, puedan acceder a los servicios o productos solo

haciendo uso de su dispositivo movil.

e Las Mypes representan cerca del 99% del sector empresarial del pais, con lo que
contribuye al sostenimiento y crecimiento de la economia nacional, por esta razén,
las micro y pequefias empresas no se han quedado atrés y cada vez buscan los medios

digitales para poder expandir su marca.

e Ante el resultado obtenido de las entrevistas realizadas a los microempresarios se
concluye que, estan interesados en trabajar con una agencia de publicidad que les

brinden servicios para potenciar su marca.
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AnNExXos

Anexo 1. Guia de preguntas utilizado para el método de investigacion cualitativo enfocado

a Mypes del municipio de San Salvador, departamento de San Salvador.

o & w D P

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cual es el giro de su negocio?

¢Cuanto tiempo tiene su negocio en el mercado?

¢Posee conocimiento sobre publicidad digital?

¢Sabe cudl es la diferencia entre publicidad digital y publicidad convencional?

¢Posee tiempo y conocimiento para realizar publicaciones estratégicas de

posicionamiento para su negocio en redes sociales business?

¢Actualmente utiliza medios digitales para dar a conocer su negocio a la poblacion?

En caso de que los utilice, ¢cuales herramientas digitales hace uso para publicitar su

marca?

Si aun no utiliza medios digitales, ¢estaria dispuesto a hacer uso de ellos para que su

negocio sea conocido por mas personas?

En caso de que haga uso de publicidad digital, ;Cudles son las dificultades con las

que se enfrenta al momento de hace uso de ellas?

¢ Conoce empresas que brinden servicios de publicidad digital?

¢Alguna vez ha subcontratado servicios profesionales de publicad digital?

¢Le gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se acople a sus

necesidades y poder adquisitivo?

¢Estaria dispuesto a contratar servicios profesionales de publicidad digital para

posicionar su negocio?

¢ Cudl de los siguientes recursos digitales estaria dispuesto a adquirir para

incrementar sus seguidores y posibles clientes potenciales?

e Planeacion estratégica y gestion de contenido

e Calendario de contenido para redes sociales como (Facebook, Instagram TikTok
y YouTube)

e Servicios de productora de audio, cufias, spots publicitarios, audios originales

e Formato audio visual e ilustraciones personalizadas

e Podcast de contenido de valor
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15. ¢ Aproximadamente cuanto es el presupuesto estimado que esté dispuesto a invertir
en publicidad digita
Anexo 2: Procesamiento de resultados cuantitativos
La encuesta se realizo por medio de la plataforma de Google a 384 seguin la muestra

y se obtuvo la siguiente data:

Pregunta 1. ;Cual es tu género?

Femenino 235 (61,2 %)

151 (39,3 %)

Masculino

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Objetivo: Identificar el género de personas que utilizan redes sociales y que por medio de

ellas conozcan negocios.

Analisis General: El 61,2% de los encuestados fueron mujeres y lo que resta 39,3% fueron

hombres.



83

Pregunta 2. ;Qué edad tienes?

51 en adelante -— 23 (6,0028)
shaso _ rez (42,2%)
Teasn _ 199 (51’8%)

250

o
n
=1
B
=}
=}
B
)
=}
b
=}
=}

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Obijetivo: Definir el rango de edades de la poblacion que mas hace uso de las plataformas

digitales en el Municipio de San Salvador.

Analisis General: El 51,8% fue del rango entre 18 a 30 afios de edad; dentro del 42,2% el

rango fue de 31 a 50 afios y el 6% se encuentra en el rango de 51 afios en adelante.

Pregunta 3. ;A qué te dedicas?

Empleado 258 (67,5 %)

Estudiante 62 (16,2 %)

Negocio propio

74 (19,4 %)

Otro 34 (8,9 %)

0 100 200 300

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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Objetivo: Conocer la ocupacion de los encuestados.

Analisis General: El dato que se obtuvo es que 67,5% de encuestados estaban dentro del
sector de empleados, el 16,2% eran estudiantes, el 19,4% indicaron tener negocio propio y el

8,9% a otro tipo de ocupacion.

Pregunta 4. ;Conoce cual es la diferencia entre publicidad convencional y publicidad
digital?

Si 320 (83,3 %)

No 65 (16,9 %)

(o] 100 200 300 400

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Objetivo: Identificar las personas que conocen la diferencia entre la publicidad convencional
y digital.

Analisis General: Se pudo observar, que el 83,3% de las personas encuestadas si sabian la
diferencia entre la publicidad convencional y digital y el resto que era el 16,9% no conocian
la diferencia.

Pregunta 5. ;Qué medios digitales utiliza para obtener informacion acerca de alguna

marca 0 negocio?

@ WhatsApp

@ Facebook
Instagram

@ Tik Tok

@ Todos los anteriores

/‘—

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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Objetivo: Identificar cuéles son los medios digitales que mas se utilizan para conocer alguna

marca 0 negocio.

Analisis General: EI 57% de los encuestados indicaron que usan WhatsApp, Facebook,
Instagram, TikTok, el 20,6% utiliza Facebook, el 3,13% WhatsApp, el 1,82% utiliza TikTok.

Pregunta 6. ¢ Cuales son los factores que toma en cuenta al momento de escoger algun

producto o servicio?

@ FPublicidad en redes sociales

[ ] Opinién de los demas clientes
Promociones

@ Precio

@ Otro

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Obijetivo: Conocer factores al momento de elegir producto o servicio.

Analisis General: El dato obtenido fue el siguiente: el 38% dijo que se deja llevar méas por la
opinidn de los clientes, para el 27,9% de los encuestados influyen mas el precio, el 14,8%

son las promociones, el 15,1% publicidad en redes sociales y otros el 4,2%.
Pregunta 7. ; Conoce empresas que brinden servicios de publicidad digital?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023



86

Objetivo: Cuantificar las personas conocen empresas que brinden publicidad digital.

Analisis General: EI 69,5% respondio6 que conoce de empresas que brinden servicios digitales
y el resto de las personas encuestadas el cual es el 30.5% respondié que no conocen de dichos

Servicios.

Pregunta 8. ;Que tan frecuente hace uso de redes sociales para conocer los servicios o

productos que brindan algin negocio?

@ Muy frecuente
@ Poco frecuente

Prefiero llamar para recibir la
informacién que necesito

@ Prefiero visitar el lugar sin informarme

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Objetivo: Conocer el tiempo que las personas hacen uso de los medios digitales para conocer

los productos o servicios de los negocios.

Analisis General: El 76,3% respondié que es muy frecuente el uso que hacen de las

plataformas, el 16,7% poco frecuentes, el 1,3% prefiere visitar otro lugar sin informarse.

Pregunta 9. ¢ Le gustaria ver mas publicidad en redes sociales a cerca de micro y pequefias

empresas?

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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Objetivo: Estimar si las personas encuestadas estan interesadas en conocer micro y pequefias
empresas mediante publicidad en linea.
Analisis General: EI 71,4% respondieron con un si, el 25% tal vez y el 3.6% con un no.

Pregunta 10. ¢Cree usted que la publicidad digital implementada por micros y pequefias

empresas es necesario para el crecimiento de estas?

®si
® No

Talvez

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Obijetivo: Identificar si la publicidad digital es necesaria para el crecimiento de las micro y

pequefias empresas.

Analisis General: EI 94% de las personas encuestadas indicaron que, Si creen que es necesario
el crecimiento para las micros y pequefias empresas, el 5,2 % tal vez y el 0,8% dijo que no

€s necesario.

Pregunta 11. ;Cuél de los siguientes recursos digitales cree que seria eficaz para que un

negocio pueda incrementar sus seguidores y posibles clientes potenciales?

@ Planeacion estratégica y gestion de
contenido

@ Calendario de contenido para redes
sociales como (Facebook, Instagram...
Servicios de productora de audio,
cufias, spot publicitarios, audios origin...

@ Formato audio visual e ilustraciones
personalizadas

@ Podcast de contenido de valor

@ Todas las anteriores

19,8%

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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Objetivo: Identificar que recurso digital es eficaz para una empresa 0 negocio para el aumento

de seguidores y clientes potenciales.

Analisis General: El 44% consider6 que es eficaz todas las respuestas anteriores que son:
planeacion estratégica y gestion de contenido, calendario de contenido, servicios de
productora, formato audiovisual e ilustraciones y podcast de contenido de valor, el 25,3%
respondio que es eficaz la planeacion estratégica y gestion de contenido, el 19,8% calendario
de contenido para redes sociales, el 6,5% formato audio visual e ilustraciones personalizadas,

servicios de productora 2,6% y finalmente los podcast de contenido con un 1,8%.

12. ;Durante el dia, cuanto tiempo hace uso de redes sociales?

@ 30 minutos
@ una a dos horas
mas de tres horas

Y

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Obijetivo: Estimar el tiempo que se utiliza las redes sociales.

Anaélisis General: El 44,8% respondié que hace uso de las redes sociales mas de tres horas,
el 42,2% una o dos horas y el resto que es el 13% solamente hace uso de las redes sociales

por treinta minutos.

Anexo 3. Procesamiento de resultados cualitativos
Entrevista 1: Nathaly Ascensio /Office Dreams 2023.

1. ¢Cual es el giro de su negocio?

Elaboraciéon de muebleria.
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¢ Cuénto tiempo tiene su negocio en el mercado?

4 afos
¢Posee conocimiento sobre publicidad digital?

Si.
¢ Sabe cudl es la diferencia entre publicidad digital y publicidad convencional?
Si, Tengo entendido que la publicidad digital es la que se hace en redes sociales y
paginas web y la publicidad convencional es la que se hace en vallas publicitarias,
radio, T.V. afiches.
¢Posee tiempo y conocimiento para realizar publicaciones estratégicas de
posicionamiento para su negocio en redes sociales business?
Si poseo tiempo, pero no tengo el conocimiento de cuales podrian ser las
publicaciones estratégicas en redes sociales. No encuentro la estrategia de crear
publicidad para mi negocio.
¢Actualmente utiliza medios digitales para dar a conocer su negocio a la
poblacién?

Si.
En caso de que los utilice, ¢cuéles herramientas digitales hace uso para
publicitar su marca?

redes sociales y correo electrénico.
Si, adn no utiliza medios digitales, ¢estaria dispuesto a hacer uso de ellos para
gue su negocio sea conocido por mas personas?

Si, estoy dispuesta a utilizar cualquier medio digital necesario para que mas

personas me conozcan.
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En caso de que haga uso de publicidad digital, ¢ Cuéles son las dificultades con
las que se enfrenta al momento de hace uso de ellas?

Al momento de hacer publicidad en Facebook, no siempre me funciona, a
parte que se debe de pagar, las personas muchas veces se interesan, pero no se llega
a concretar la venta, pienso que el problema en si no es el contenido ni la red social
sino mas bien ya es un problema del &rea de ventas.
¢Conoce empresas que brinden servicios de publicidad digital?

No, no conozco a ninguna empresa que briden servicios de publicidad digital.
¢Alguna vez ha subcontratado servicios profesionales de publicad digital?

No, nunca he contratado servicios profesionales de publicidad digital.
¢Le gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se acople a sus
necesidades y poder adquisitivo?

Si, me gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se acople
a mis necesidades y poder adquisitivo.
¢Estaria dispuesto a contratar servicios profesionales de publicidad digital para
posicionar su negocio?

Si, a pesar de que nunca he adquirido servicios de publicidad digital, podria contratar
para que mi negocio lo conozcan mas personas.
¢Cual de los siguientes recursos digitales estaria dispuesto a adquirir para
incrementar sus seguidores y posibles clientes potenciales?

e Planeacion estratégica y gestion de contenido

o Calendario de contenido para redes sociales como (Facebook,

Instagram TikTok y YouTube)
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e Servicios de productora de audio, cufias, spots publicitarios, audios
originales
e Formato audio visual e ilustraciones personalizadas

e Podcast de contenido de valor

Parte de los recursos que estaria disponible a adquirir seria calendario de
contenido para redes sociales y servicios de productora de audio, cufias, spots

publicitarios, audios originales.

15. ¢ Aproximadamente cuanto es el presupuesto estimado que esta dispuesto a
invertir en publicidad digital?

Primero haria una prueba para ver el impacto que tendra en mi negocio y luego

establecer un presupuesto para adquirir de forma permanente los servicios de

publicidad digital.

Entrevista 2: Lic. Jaime Monge /CREAROKO 2023.

1. ¢Cudl es el giro de su negocio?
Elaboracion y venta de productos elaborados desde cero, estoy en la industria.
2. ¢Cuénto tiempo tiene su negocio en el mercado?
Cuento con 20 afios de estar en el mercado.
3. ¢Posee conocimiento sobre publicidad digital?
Si, conozco un poco del tema de publicidad digital.
4. ¢Sabe cudl es la diferencia entre publicidad digital y publicidad convencional?
Si, se la diferencia entre ambas, la primera es la que se mueve en medios y

redes sociales y la segunda es la que manejan panfletos, y POP.
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¢Posee tiempo y conocimiento para realizar publicaciones estratégicas de
posicionamiento para su negocio en redes sociales business?

Si, posee el tiempo suficiente.
¢Actualmente utiliza medios digitales para dar a conocer su negocio a la
poblacion?

Tengo tres afios de estar implementando el desarrollo de redes sociales y

considero que ain es muy poco lo que hago dentro del mercado.

En caso de que los utilice, ¢cuéles herramientas digitales hace uso para
publicitar su marca?

Solo utilizo Facebook, Instagram y contesto por WhatsApp.

Si aun no utiliza medios digitales, ¢estaria dispuesto a hacer uso de ellos para
gue su negocio sea conocido por mas personas?

Si, utilizamos medios digitales y seguimos interesados en seguir trabajando
en ellas para seguir creciendo.

En caso de que haga uso de publicidad digital, ¢Cuéles son las dificultades con
las que se enfrenta al momento de hace uso de ellas?

Por el momento cuento con un freelance que es quien me apoya con el
contenido de redes sociales, sé que no cuenta el conocimiento suficiente como la que
tienen las agencias de publicidad.
¢ Conoce empresas que brinden servicios de publicidad digital?

Si conozco empresas, pero mas que todo estas brindan servicios a la gran

empresa.
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11. ¢ Alguna vez ha subcontratado servicios profesionales de publicad digital?
No, solo cuento con un freelance.
12. ¢ Le gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se acople a sus
necesidades y poder adquisitivo?
Si, pero me gustaria que existiera una empresa de publicidad digital que
brindara ciertos precios que orienten a los pequefios empresarios.
13. ¢ Estaria dispuesto a contratar servicios profesionales de publicidad digital para
posicionar su negocio?
Si, estoy dispuesto a contratar los servicios de publicidad digital y conocer
mas sobre los servicios que ofrecerian.
14. ;Cudl de los siguientes recursos digitales estaria dispuesto a adquirir para
incrementar sus seguidores y posibles clientes potenciales?
e Planeacion estratégica y gestion de contenido
e Calendario de contenido para redes sociales como (Facebook, Instagram
TikTok y YouTube)
e Servicios de productora de audio, cufias, spots publicitarios, audios originales
e Formato audio visual e ilustraciones personalizadas

Podcast de contenido de valor

Dentro de los que mencionan me parecen que valen la pena y son interesante es
la planeacion estratégica y gestion de contenido, el tema de los formatos audiovisuales
me interesa el tema de Podcast que no tengo conocimiento de ello, pero pienso que en

nuestra empresa nos ayudaria.
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15. ; Aproximadamente cuanto es el presupuesto estimado que esta dispuesto a
invertir en publicidad digital?
Mensualmente tenemos una inversion en publicidad es de $2,500.00

aproximadamente, ese presupuesto es el asignado para publicidad.
Entrevista 3: Licda. Laura Escobar / Panaderia y Pasteleria Danés 2023

1. ¢Cual es el giro de su negocio?
Venta al por menor de otros productos NCP
2. ¢Cuanto tiempo tiene su negocio en el mercado?

7 afos.

3. ¢Posee conocimiento sobre publicidad digital?

No estoy segura, suponiendo gque hace referencia al uso de redes sociales o
Google Ads entonces diria que si.

4. (;Sabe cudl es la diferencia entre publicidad digital y publicidad convencional?

Supongo que la diferencia es el alcance que tienen, se llega a mas poblacion
en publicidad digital y se puede segmentar mejor la audiencia

5. ¢Posee tiempo y conocimiento para realizar publicaciones estratégicas de
posicionamiento para su negocio en redes sociales business?

Tengo conocimientos basicos, sobre como segmentar al publico, verificar en
qué momento es mejor hacer las publicaciones y programarlas, pero no tengo tiempo
de hacerlo.

6. ¢Actualmente utiliza medios digitales para dar a conocer su negocio a la
poblacion?

Si, redes sociales propias y en conjunto con grupos de emprendedores
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En caso de que los utilice, ¢cuales herramientas digitales hace uso para
publicitar su marca?

Facebook, 1G, WhatsApp
Si aun no utiliza medios digitales, ¢estaria dispuesto a hacer uso de ellos para
gue su negocio sea conocido por mas personas?

En este caso estoy interesada en conocer mas opciones de medios digitales
para implementarlos en mi negocio.
En caso de que haga uso de publicidad digital, ¢ Cuales son las dificultades con
las que se enfrenta al momento de hace uso de ellas?

Por el momento el tiempo en dedicarme a la creacion de contenido es una de
las dificultades con las que cuento.
¢ Conoce empresas que brinden servicios de publicidad digital?

No estoy segura.
¢Alguna vez ha subcontratado servicios profesionales de publicad digital?

No.
¢Le gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se acople a sus
necesidades y poder adquisitivo?

Si.
¢Estaria dispuesto a contratar servicios profesionales de publicidad digital para
posicionar su negocio?

Posiblemente, depende del monto de inversion mensual
¢Cual de los siguientes recursos digitales estaria dispuesto a adquirir para

incrementar sus seguidores y posibles clientes potenciales?
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e Planeacion estratégica y gestion de contenido

e Calendario de contenido para redes sociales como (Facebook,
Instagram TikTok y YouTube)

e Servicios de productora de audio, cufias, spots publicitarios, audios
originales

e Formato audio visual e ilustraciones personalizadas

e Podcast de contenido de valor

e Planeacion estratégica y gestion de contenido y Calendario de
contenido para redes sociales.

15. ¢ Aproximadamente cuanto es el presupuesto estimado que esta dispuesto a
invertir en publicidad digital?

No tenemos presupuesto designado para publicidad, tendria que hacer un
calculo de costo beneficio para abrir una partida de inversién, ya que siendo un
negocio aun en vias de expansion lo considero importante pero los ingresos con los
aumentos del precio de materia prima y el pago de impuestos se llevan gran parte de

la ganancia.

Entrevista 4: Licda. Kelly Ramos / Moda a tus pies 2023.

1. ¢Cual es el giro de su negocio?

Calzado artesanal, carteras y accesorios demas.

2. ¢ Cuanto tiempo tiene su negocio en el mercado?

Aproximadamente 4 afios y 6 meses.
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3. ¢ Posee conocimiento sobre publicidad digital?

Si, si se habla de un porcentaje es en un 70% porque me mantengo en constante

crecimiento.

4. ¢ Sabe cual es la diferencia entre publicidad digital y publicidad convencional?

La publicidad digital es todo lo que es online, las redes sociales y las nuevas
actualizaciones como Telegram, Twitter, Instagram, correos electrénicos y paginas web y lo

que es convencional es revistas, periodicos.

5. ¢ Posee tiempo y conocimiento para realizar publicaciones estratégicas de posicionamiento

para su negocio en redes sociales business?

Trato la manera de organizarme por lo menos en la semana trabajar 3 dias para lo que

es la publicidad digital y publicidad fisica.

6. ¢ Actualmente utiliza medios digitales para dar a conocer su negocio a la poblacion?

Repartimos volantes y se trata también donde esta ubicado el local se tiene un &rea
donde se pueda salir a promocionar los productos y también me doy a conocer en diferentes

tipos de ferias.

7. En caso de que los utilice, ¢cuales herramientas digitales hace uso para publicitar su

marca?

Si, utilizo WhatsApp directamente desde Facebook y Twitter; actualmente estoy

implementado Instagram y Twitter al 100%.

8. Si aun no utiliza medios digitales, ¢estaria dispuesto a hacer uso de ellos para que su

negocio sea conocido por mas personas?
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Estoy en proceso de crear una pagina web para poder implementar y llegar a mas

clientes y que el cliente pueda hacer sus compras en linea y encargarnos del envio.

9. En caso de que haga uso de publicidad digital, ¢ Cuéles son las dificultades con las

gue se enfrenta al momento de hace uso de ellas?

Es la competencia debido a que hay competencia de precio, también me enfrento a
situaciones con mis proveedores y eso hace una dificultad porque no puedo estandarizar los
precios con los clientes porque vendo por mayor y por unidad y ya que al vender por mayoreo

mi competencia son mis propios proveedores.

10. ¢ Conoce empresas que brinden servicios de publicidad digital?

Si.

11. ¢ Alguna vez ha subcontratado servicios profesionales de publicad digital?

Si, he contratado servicios de servicios profesionales digitales y han sido de un gran
éxito.
12. ¢Le gustaria que existiera una agencia de publicidad digital que se acople a sus

necesidades y poder adquisitivo?

Si, me gustaria que existiera una agencia que se adapte a los precios para
emprendedores 0 personas que empiezan con sus negocios porque la publicidad es demasiado

cara en el mercado.

13. ¢Estaria dispuesto a contratar servicios profesionales de publicidad digital para

posicionar su negocio?
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Si, me gustaria invertir en TikTok haciendo videos para que se den a conocer los

productos que ya estan dentro del local.

14. ¢Cual de los siguientes recursos digitales estaria dispuesto a adquirir para

incrementar sus seguidores y posibles clientes potenciales?

Planeacion estratégica y gestion de contenido, Calendario de contenido para redes
sociales, servicios de productora de audio, cufias mas que todo me gusta el formato de audio

porgue se reproduce en la bocina para mi negocio.
15. ¢ Aproximadamente cuénto es el presupuesto estimado que esta dispuesto a invertir
en publicidad digital?

Aproximadamente 100 ddlares mensuales.

Anexo 4. Antecedentes de la marca CNR

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 25/08/2023

HORA: 15:04:57

ANTECEDENTES FONETICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
DISTINTIVO: PING MEDIA

PRESENTACION: 20230267347 PETICIONARIO: KENIA DINORA COMAYAGUA SORIANO
CLASE: 35 CLASES RELACIONADAS:

PARA:

NOTA:

Clase: 03,05,35

Presentacian Fecha Ulimo No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad PETICIONARIO TipcheP
sol, Estado ins.: ins.: \
20210325247 09/08/2021 S5T94 00056 00417 22/04/2022 MEDIPIEL 5.A. MC 66

Distintivo: MEDIPIEL

Clase: 05,35

Presentacién Fecha Ulimo Neo. Libro Fecha. ins: Nacicnalidad FPETICIONARIO Tipc%P
sol, Estado ins.: ins.
20150225015 30/10/2015 ST94 00061 00278 08/04/2016 ACTIVA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE- TO 37
Distintiva: ~ LAB PHARMEDIC ACTIVA, SA.DEC.V.
20150225011 30M10/2015 ST94 00059 00278 DB/ID4/2016 ACTIVA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE- TO 27
Distintivo: ~ LABORATORIOS PHARMEDIC ASTIVADSIECDE CiVe

Clase: 09,16,35,36,41,42

Presentacian Fecha Ultimo Mo, Libra  Fecha. ins: Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
sol. Estado ins.: ins
20180298802 11/M12/2019  ST94 00044 00382 09/12/2020 MIS Quality Management Corp., TO 28

Fuente: Centro Nacional de Registros.
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F No.07766

EL INFRASCRITO REGISTRADOR DEL DEPARTAMENTO DE DOCUMENTOS MERCANTILES DEL
REGISTRO DE COMERCIO, HACE CONSTAR:

Que en respuesta a la solicitud de: KENIA DINORA COMAYAGUA SORIANO, del dia 25 de julio de
2023, bajo el Numero de presentacién 2023068497, al respecto de informar existencia de la
sociedad PING MEDIA.

Se ha comprobado luego de la consulta realizada en la base de datos de este Registro, que con los

datos proporcionados, la Sociedad PING MEDIA. NO aparece registro de dicha sociedad.

En cumplimiento al Principio de Publicidad Registral, la presente constancia se expide de
conformidad a las inscripciones que constan en los libros de este Registro. Art. 1 Ley del Registro de

Comercio.

En fe de lo cual, se extiende la presente CONSTANCIA, en la ciudad de San Salvador, 25 de julio de
2023,

ap.-

Fuente: Centro Nacional de Registros.

Anexo 5. Cotizacion

Cotizacion de equipo de oficina

(Al
§3 sazmauca

OFERTAS ~ AUDIOPROFESIONAL  HUMINACION  INSTRUMENTOSMUSICALES  COMPUTACION  EXCLUSIVOENLINEA  MAS

nicio > Tienda > Microfonos > Micréfonos de condensador > Microfon

N Micrc’)fono de Condensador Audio-Technica AT2020
Codigo: AT2020

(Daudio-technica  nventario: Sin existencias

Microfonos de condensador $2 25.00

os para Microfono

res para microfono

Microfonos inalambricos

les para microfono

Fuente: Sitio Web Oficial Electrdnica Japonesa - https://www.electronicajaponesa.com
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¢Buscas algo en particular?

Al
§3 g

OFERTAS AUDIO PROFESIONAL ILUMINACION INSTRUMENTOS MUSICALES CCOMPUTACION EXCLUSIVO EN LiNEA

Inicio > Tienda > Microfonos > Micréfonos de condensador >

Q

Todas las categorias

Microfonos

Microfonos dinamicos
Micréfonos de condensador
Accesorios para Microfono
Cables microfono
Conectores para microfono

Microfonos inalambricos

Pedestales para microfono

Fuente: Sitio Web Oficial Electrénica Japonesa -

¢Buscas algo en particular?

sg ELECTRONICA

JAP NESA

OFERTAS AUDIO PROFESIONAL ILUMINACION INSTRUMENTOS MUSICALES COMPUTACIGN EXCLUSIVO EN LINEA

Inicio > Tienda > Microfonos > Microfonos dinamicos >

L%

Todas Ias categorias

Microfonos

Microfonos dinamicos
Micréfonos de condensador
Accesorios para Microfono
Cables microfono
Conectores para microfono
Microfonos inalambricos

Pedestales para microfono

Fuente: Sitio Web Oficial Electronica Japonesa
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Todas las categorias

™ $0.00
o

MAS f O & @V

Micréfono inalambrico doble solapa Shure

Micréfono inaldmbrico doble solapa Shure
Codigo: BLX188/CVL

$899.95

1 % Agregar al carrito

()

https://www.electronicajaponesa.com

Todas las categorias L‘:‘: $0.00

MAs © ® B ¥

Micréfono dindmico Shure SM58-LC

Micrc’)fono dindmico Shure SM58-LC
Codigo: SM58-LC

SHURE  'cniio Hay existencias

$169.95

1 ¥ Agregar al carrito

- https://www.electronicajaponesa.com
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[ ] TECH & Go Q Buscar productos. ..

TECNOLOGIA PARA TODOS

Inicio Contacto Portafolio y Confianza Privacidad y seguridad Tienda $0.00 0 productos g

A Inicio - Videojuegos - Gaming * Blue Microphones Yeti X Premium USB

Categorias
Blue Microphones Yeti X o . Laguca
Premium USB

Otros

Audifonos

Baterfas para Laptop

$199.00

Bocinas y Altavoces

Camaras Web & Videoconferencias
El Yeti X de Blue es un micréfono USB de

L ., X ) Deportes
ultima generacién para juegos de nivel

profesional, Twitch streaming, podcastingy FE Huawei
producciones de YouTube. Con un nuevo (COMPRAR AQUI Impresoras

Fuente: Sitio Web Oficial Tech & Go - https://tech.com.sv/

D ELECTRONICA — —— X
83 JAP NESA (o a0 e Py Todas as categ : $0.00

OFERTAS ~ AUDIO PROFESIONAL ILUMINACION INSTRUMENTOS MUSICALES COMPUTACION EXCLUSIVO EN LINEA MAS fF O & @ w

Inicio > Tienda > Microfonos > Microfonos dinamicos »  Micréfono dindmico XSound X5-20110

Todas las categorfas

Microfono dindamico XSound XS-20110
Codigo: X5-20110

KOUND Inventario: Hay existencias

$21.95

1

Microfonos

Microfonos dinamicos
Micrdfonos de condensador
Accesorios para Microfono
Cables microfono
Conectores para microfono
Microfonos inalambricos

Pedestales para microfono

Fuente: Sitio Web Oficial Electronica Japonesa - https://www.electronicajaponesa.com
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MAS CURSOS DE FOTOGRAFIA
© san Salvador, San Salvador
Electrénicos » Camaras y accesorios

Tipo de anuncio : Ofrezco Publicado por : Concesionario

Posted over a month ago

su lente 18-55mm, cargador, bateria y cincha originales, DVD con varios ...

) Elmer G. O 50371727412

San Salvador , San Salvador

@ Do you own this ad?
Z/\ REPORT THIS AD

CANON EOS REBEL T5 COMO NUEVA S 299

... pulgadas y resolucién de 460.000 pixeles -Velocidad Rafaga de hasta 3 FPS Entrego con

Ocultar detalles A

Fuente: Sitio web Anuncios - http://www.sv-anuncios.com

CATEGORIAS TOP v Home CAMARAS -~ AUDIO Y VIDEO ~ COMPUTO ~ TELEFONIA -~ IMPRIME EN LINEA

» Inicio / CAMARAS / ACCESORIOS / TRIPODESYMONOPODOS / TRIPODE ELEMENT M Il MANFROTTO ROJO 16MTS ALTURA MAX. - 8KG CARGA MAX

~ TRIPODE ELEMENT M Il MANFROTTO ROJO
1.6MTS ALTURA MAX. - 8KG CARGA MAX

Perfecto para aquellos fotografos que se inician en el uso de camaras
compactas, CSC y DSLR, el tripode Manfrotto Element MII negro de
aluminio es ligero y estable sobre el suelo.

Garantia: 1 ano por desperfectos de fabrica.

Cantidad

COMPARTIR
{, :Dudas?(+503)2213- 3330

@= Total seguridad en tus compras y datos

N/

M Contamos con envi6 a domicilio

Fuente: Sitio Web Oficial RAF - https://www.rafenlinea.com
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40 ELECTRONICA T — —
s) JAP NESA ¢Buscas algo en particula Todas las ca

OFERTAS ~ AUDIOFROFESIONAL  ILUMINACON  INSTRUMENTOSMUSICALES — COMPUTACION — EXCLUSIVOENLINEA  MAS

nicio  » Tienda ¥ Audio Profesional » Interfaces Audio » Interfaz de audio usb 4 in 4 out Scarlett 4i4 (3rd Gen) Focusrite
Todasla " Interfaz de audio usb 4 in 4 out Scarlett 4i4 (3rd Gen)
Focusrite
Audio Profesional
Codigo: SCARLETT 4i4
Bafles Focusrite  inventario: sin existencias
amplificadores de Poder —
$305.00

Amplificador de audifonos

Bocinas

Equipo DJ

Fuente: Sitio Web Oficial Electronica Japonesa - https://www.electronicajaponesa.com

IK Multimedia Interfaz mdévil iRig 2 Guitar

Bass
Visita la tienda de IK Multimedia
4.1 Yy % 446 calificaciones

(4

Precio: US$56.83

Nombre del patrén: Single Item

Interfaz de guitarra analégica mas vendida para i0S

Aplicacion de efecto guitarra incluida

También se puede conectar a un amplificador externo

Terminal de auriculares estéreo

También compatible con iPhone 7 y 7 Plus a través del adaptador original
incluido

Fuente: Sitio Web Oficial Amazon - https://www.amazon.com
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Pyle Mezclador de audio profesional para tablero de
sonido, interfaz de sistema de escritorio con 6
canales, USB, Bluetooth, entrada digital de
computadora MP3, alimentacion fantasma de 48 V,
FX16 Bit DSP- PMXU63BT , negro

Visita la tienda de Pyle
frdryy ¥ 1,384 calificaciones | 183 preguntas respondidas

en Mezcladoras para DJ de Pyle

200+ comprados el mes pasado

U559897

US$80.61 de envio y deposito de derechos de importacion a El Salvador Detalles v
Disponible a un precio menor de otros vendedores que podrian no ofrecer envio Prime
gratis.

Se puede devolver hasta el 31 de enero de 2024 “ | Soporte de producto incluido ¥
Nombre del patron: Consola

Marca Pyle

Cantidad de canales 6

Dimensiones del
producto

9,7"prof. x 8,3"an. x 2,6"al. pulgadas

3,75 Libras
Interfaz, Xlr,Usb,Bluetooth

Peso del articulo

Tecnologia de

Fuente: Sitio Web Oficial Amazon - https://www.amazon.com

Electrénica > Computadoras y Accesorios * Computadoras y Tablets > Laptops *> Laptops Tradicionales

=
=
=
=
=
=

ASUS Laptop VivoBook 17X S1703QA-
AS51, pantalla FHD de 17.3 pulgadas,
CPU AMD Ryzen 5 5600H, graficos
AMD Radeon, 8 GB de RAM, SSD de
512 GB, sensor de huellas dactilares,
Windows 11 Home, azul silencioso,
S1703QA-AS51

Visita la tienda de ASUS
4.2 Wefefe ey v 43 calificaciones | 4 preguntas respondidas

US$69999

US$176.66 de envio y depdsito de derechos de importacion a El
Salvador Detalles

&

Disponible a un precio menor de otros vendedores que podrian no
ofrecer envio Prime gratis.

Estilo: 17.3" | Ryzen 5

15.6 pulgadas | R5-7520U 17.3" | Ryzen 5
US$459.00 US$699.99

Fuente: Sitio Web Oficial Amazon - https://www.amazon.com
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Apple MacBook Air M1 de 13,3" 8GB
RAM + 256GB ROM plata

Marca: Apple

3B Vendido y entregado por: Siman

Ahorra$100.0(

$1,199.00

EERCE

W
Especificaciones:

« Procesador: Apple M1

* Memorna de almacenamiento: 256GB
* Memoria RAM: 8GB

« Tipo de Disco: SSD

« Tamafio de pantalla: 13 3" Pulgadas

Ver mas

Fuente: Sitio Web Oficial Almacenes Siman - https://sv.siman.com

€SIMAaNCOM =umend Q. "Buscar

Home / Tecnologia / Computadoras / Laplops / Laptop HP Paviton 2 en 1 el Core 5-12351 8GB RAM + 51268 SSO ROM I/ 14-EK0004LA

ib

Laptop HP Pavilion 2 en 1 Intel Core
i5-1235U 8GB RAM + 512GB SSD
ROM

Referencia’ 104242761 Marca HP

3B Vendido y entregado por: Siman
Ahorra$70.0(

$849.00

&
Especificaciones:

« Procesador: Intel Core i5-1235U
« Memoria de aimacenamiento: 512GB
« Memoria RAM: 8 GB

« Tipo de Disco: SSD

« Tamafio de pantalla: 14" pulgadas

Ver mas

Fuente: Sitio Web Oficial Almacenes Siman - https://sv.siman.com
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’Slmancom ‘EMENU Q _Buscar

Home / Tecnologia / Telefonos / Celulares / Iphone / Apple Iphone 13

. | ]

< Apple Iphone 13

Referencia: 103483927 Marca: Apple

Zly Vendido y entregado por: Siman

$H5119-66
12 Cuotas B}
Especificaciones:

> « Tamaiio de pantalla: 6.1" pulgadas
* Camara: Dual, 12 MP + 12 MP
* Memoria RAM: 4GB
* Memoria de almacenamiento: 128GB
« Bateria: 3.227 mAh

Ver mas

°®

KA
§3 g

AUDIOPROFESIONAL  ILUMINACON  INSTRUMENTOSMUSICALES ~ COMPUTAGION ~ EXCLUSVOENLINEA  MAS

nicio >  Tienda >  Microfonos >  Accesorios para Microfono Panel Acustico de Espuma 30*3072.5CM color gris

Todasilas catagorias % Ppanel Actstico de Espuma 30*30*2.5CM color gris

Codigo: PANELAC-GR

Hay existencias

Micréfonos de condensador

$2.50

Accesorios para Microfono

Fuente: Sitio Web Oficial Electronica Japonesa - https://www.electronicajaponesa.com
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Luz de anillo para selfie LED con soporte, rotacion de 360°, 3 colores, 10 modos de iluminacion,
Nivel de brillo ajustable, para maquillaje, grabacién de videos de YouTube y fotografia

Wil vy - 2,939

U5$3498

Entrega el lun, 18 de dic

Se envia a SEl Salvador

Mas opciones de compra

US$23.52 (6 ofertas de articulos nuevos
y usados)

Fuente: Sitio Web Oficial Amazon - https://www.amazon.com

> 2PA Q]

=Produclos v Tiendas Ideas v Promociones v Los més buscados  Follelo  Nuevos  Unete al equipo

{2} Inicio ‘,-"' Productos ‘,-"' Climatizacién Aires acondicionados .‘-"‘ Aire acondicionado 12000 btu inverter 220v seer16 adina

Aire acondicionado
12000 btu inverter 220v

seer16 adina

' $399

$449

Temperatura precisa y control avanzado
Desde 01/12/2023 hasta 14/12/2023
Codigo: SV-2370050

Fuente: Sitio Web Oficial EPA - https://sv.epaenlinea.com
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> = PA Q|

= Productos v Tiendas Ideas v Promociones v Los més buscados  Folleto  Nuevos  Unete al equipo

1) Inicio / Productos / Muebles y organizacién / Oficina / Sillas / Silla juvenil de tela negra base pléstica
Silla juvenil de tela negra
base plastica
$39

Soporta 70 kg (154 b)

Codigo: §V-0926029
Servicio disponible *

| -- Por favor Seleccione --

Cantidad

1 Agregar =

Detalles Mas informacién Garantia

Fuente: Sitio Web Oficial EPA - https://sv.epaenlinea.com

> ZPA o [T

=Productos v Tiendas Ideas v Pr i v los mas k Follto  Nuevos Unete al equipo 2 Iniciar Sesién

@ Inicio / Productos / Muebles y organizacién / Oficina / Escritorios / Escritorio oviedo, color cofiac, 120 x 73 x 60 cm
Escritorio oviedo, color
- conac, 120 x 73 x 60 cm

___m\ $79

120 x 73 x 60cm
Cédigo: $V-0910095
Servicio disponible *

[ Por fovor Seleccione - v

Cantidad

Agregar ™

Fuente: Sitio Web Oficial EPA - https://sv.epaenlinea.com
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PLAN INTERNET

100 Mbps

$3499

IVA incluido
(O soLicITAR AQui

LLAMARME

= Internet

100 Mbps de velocidad

Fuente: Sitio Web Oficial Tigo El Salvador -_https://www.tigo.com.sv

1
Nl
Walmart <
o Selecciona tu tienda Nuestras marcas Tamafios familiares Parrilleros
m Electr a Computacid Impre: It S m ti | 41 q
<@
0190781861553
‘ Impresora HP Multifuncional 415 Wifi Inyec Tanque
’ $218:00

B35 Meses Sin Intereses

Fuente: Sitio Web Oficial Walmart - https://www.walmart.com.sv
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Anexo 6. Plantilla Sitio Web Ping Media

Ingresar ‘ g v

Inicio  Quiénes somos  Planes  Historia de nuestros clientes  Més

Imedia ‘Creamos la notificacion exacta para tus clientes’

Bienvenido a

nuestro sitio

9 iVamos a chatear!

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Anexo 7. Facebook Ping Media

PING MEDIA SV
== 962 Me gusta * 956 seguidores

, ilCreandoo e Influyendo!

T

Publicaciones

Detalles

© Pagina - Creador digital

<& San Salvador , San Salvador, El Salvador
&, 71751727

& Aun sin calificacion (0 opiniones)

*+ Ver la informacion de PING

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023



Anexo 8. Instagram Ping Media

-

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023

Anexo 9. TikTok Ping Media

Ping Media 2

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023
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Anexo 10. WhatsApp Business

Ping Media
Agencia de publicidad

Ping Media es una agencia de publicidad
digital que brinda servicios de publicidad
digital a Mypes

C. México &, Av. Los Diplomaticos, San S.

Domingo Cerrado

Lunes 08:00-17:00
Martes 08:00-17:00
Miércoles 08:00-17:00
Jueves 08:00-17:00
Viernes 08:00-17:00

Sabado 07:30-11:00

servicioalcliente@pingmedia.com.sv

https://pingmedia.com

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion 5E 2023



