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Resumen.

La presente monografia examina la implementacion de la facturacion electronica en las
medianas empresas del sector comercio en El Salvador, con el objetivo de evaluar su impacto,
beneficios y desafios. En un contexto donde la digitalizacion se convierte en un factor clave para
la competitividad, esta investigacion se centra en comprender como la transicion hacia sistemas
electronicos de facturacion puede afectar a las empresas medianas en un entorno econdémico

emergente.

La metodologia empleada incluye un analisis exhaustivo de la normativa vigente, estudios
de caso de empresas locales y encuestas realizadas a empresarios del sector. Los resultados revelan
que la implementacion de la facturacion electronica puede mejorar la eficiencia operativa, reducir
errores y optimizar la gestion tributaria. Sin embargo, también se identificaron retos y desafios

significativos, como la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion.

Las conclusiones destacan que, a pesar de los obstaculos, los beneficios de la facturacion
electronica superan a los desafios, ofreciendo una ventaja competitiva considerable. Se recomienda
a las medianas empresas invertir en formacion y soporte técnico para facilitar una transicion

exitosa y aprovechar al maximo las oportunidades que la digitalizacion ofrece.

Este estudio subraya la importancia de adoptar practicas modernas de facturacion para
mejorar la competitividad en el mercado y destaca la necesidad de politicas que apoyen la

digitalizacion en el sector comercio.



Introduccion.

A continuacion se presenta el informe del trabajo de investigacion de tipo monografico
titulado “Facturacion electronica en la mediana empresa del sector comercio en El Salvador”, en
el cual se busca analizar los retos y desafios de la facturacion electronica en las medianas empresas
del sector comercio en El Salvador, con el proposito de proporcionar una comprension profunda
de su impacto en la gestion, organizacion y operaciones de las empresas, de este sector socio
economico, pero desde la disciplina de la administracion de empresas. La estructura del informe

es la siguiente:

Capitulo 1. Planteamiento del problema y marco de referencia sobre la facturacion electronica en

la mediana empresa del sector comercio en El Salvador.

En este capitulo se sientas las bases del trabajo a través del planteamiento, formulacion y
caracterizacion del problema. También contiene el marco teorico en el cual se definen los
conceptos mas relevantes del tema y se agregan toda la informacion fundamental para comprender
a cabalidad el tema de investigacion, seguido por el marco legal, el marco de aspectos técnicos y

terminando con el marco institucional.

Capitulo II. Diagndstico de la situacion actual sobre “facturacion electronica en la mediana
empresa del sector comercio en El Salvador”. El capitulo siguiente trata sobre la determinacion
del esqueleto del trabajo es decir se define la metodologia, las técnicas y los instrumentos que se
emplearan en la investigacion, a la vez que es donde se presenta la sintesis y el analisis de la
informacion recolectada que genera el valor agregado que la investigacion provee al pais y a los

demas profesionales de las ciencias econdmicas.
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Capitulo III. Propuesta a la industria y al Estado sobre “la implementacion de la facturacion
electronica en la mediana empresa del sector comercio”. Para finalizar el ultimo capitulo
presenta una propuesta la cual esté estructurada desde los dos principales actores involucrados el
Estado y las empresas a los cuales se les propone formas de abordar la problematica para lograr
una implementacion generalizada, plena y satisfactoria de la facturacion electronica en el pais,
las propuestas son fruto de la recoleccion de informacion tanto de fuentes primarias y

secundarias, posterior a conocer la situacion de primera mano.

Asimismo, los anexos contienen importantes aportes que complementan la informaciéon del
informe ayudando a comprender de una mejor forma el tema en cuestion permitiendo conocer mas
a fondo la facturacion electronica y sus procesos, ademas de observar la informacion recolectada
por medio de las entrevistas de forma mas detallada. También se cuenta con apartados destinados
a correlacionar los conocimientos del area administrativa con el tema en cuestion, a fin de poder
establecer el aporte que las ciencias administrativas pueden dar en esta nueva forma de facturacion

que se estd implementando en el pais.



CAPITULO I. Planteamiento del problema y marco de referencia sobre “la facturacion

electronica en la mediana empresa del sector comercio en El Salvador”.

1.1 Planteamiento del problema.

1.1.1 Antecedentes

En 2016 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) otorgd un préstamo de $30 millones
al gobierno de El Salvador para apoyar la transicion de la factura fisica a la digital con el fin de
modernizar los procesos de recaudacion tributaria, lo cual permita facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes A raiz de esto la implementacion de la facturacion electronica
se convirtid en uno de los principales temas de la agenda del Ministerio de Hacienda el cual se
enmarca en el objetivo estratégico de implementar una politica tributaria progresiva que incentive
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, mediante el refuerzo de los controles, el
enfoque planificado por la administracion tributaria se inspira en experiencias internacionales.

(BCR, 2019, p. 2)

En el afio 2018, el Ministerio de Hacienda inici6 la implementacion del plan piloto, el cual
se planted para un conjunto de seis empresas; posteriormente la implementacion del sistema,
estaba programada para el primer semestre de 2020, pero se vio interrumpida debido a la pandemia
de COVID-19. Fue hasta 2021 que se retomo la iniciativa especificamente en abril, cuando se
puso en marcha un nuevo plan piloto con la aprobacion del primer emisor de facturacion
electronica. Cerca de 70 contribuyentes participaron en este plan piloto, ante el éxito de este, se

comenzo un proceso de expansion en el que la adopcion era de forma voluntaria. (Uveli, 2022)



En 2022 la Asamblea Legislativa aprob6 una serie de decretos y reformas que incorporan
14 nuevos articulos al codigo tributario. El objetivo de estas modificaciones es fortalecer los

procesos de emision, transmision y recepcion de los Documentos Tributarios Electronicos (DTE).

En 2023 el Ministerio de Hacienda inicio la primera fase para la implementacion
generalizada de la facturacion electronica esta dio inicio el 1 de julio e incluia a grandes

contribuyentes que facturan grandes volimenes de ventas. (Molina & Pastran, 2023)

Posteriormente en octubre se inicid la segunda fase del plan, ya para esa fecha
aproximadamente 783 empresas estaban autorizadas para emitir facturas electronicas. Finalmente,
el Ministerio de Hacienda se ha propuesto que a partir de junio del 2024 se eliminara el uso de

tiquetes y se centrara en esta emision digital. (Alfaro, 2024)

1.1.2 Caracterizacion del problema
La desaparicion del papel en el mundo empresarial estda cada vez mdas cerca. Las
innovaciones tecnologicas ofrecen importantes recursos en el campo de la organizacion y manejo
de los documentos. El principal motivo de este cambio de tendencia es la mejora en productividad

y confiabilidad que representan los documentos digitales legalizados.

Entre ellos se encuentra la factura digital, que estd siendo utilizada por las
Administraciones publicas de diferentes paises del mundo, promoviendo su uso y extendiendo la
obligatoriedad del mismo, como mecanismo de control para la evasion fiscal. Este nuevo medio
de facturacion ofrece tanto a las empresas de bienes como de servicios y empresas publicas como

privadas, mayor seguridad y facil control, en comparacion con la tradicional facturacion en papel.

Actualmente se estd entrando en la era de la “Inmediatez y Efectividad”, ya que estas

nuevas herramientas permiten ahorrar gastos de emision, elimina los riesgos de envio para el



proveedor y simplifica las dificultades de almacenamiento y busqueda de parte de los proveedores
que deben informar su documentacién comercial a las autoridades fiscales. La evolucion de la
economia digital, exige una dréstica transformacion de los modelos de negocios tradicionales ya

que no se requiere la presencia fisica de las partes. (DATADEC, S/F, p. 3-4)

Las empresas que se niegan a seguir las tendencias del mercado e innovar, pierden
competitividad, se arriesgan a volverse obsoletas y a perderse de importantes oportunidades de
negocio. En relacion a esto la facturacion electrénica viene a aportar ese componente de
innovacion en las empresas salvadorefias al alinearse con las nuevas tendencias de la economia

digital y el comercio electronico que ha entrado con fuerza en El Salvador.

Siguiendo esta linea de pensamiento y tomando en consideracion que se vive en un mundo
globalizado, en la era de la digitalizacion y que actualmente se estd desarrollando la cuarta
revolucion industrial; es més que claro que es imposible para una organizacién desempenar sus
laborales comerciales y/o productivas de espaldas a las nuevas tecnologias, ahi surge la necesidad
de las empresas de adecuarse a la realidad de la economia global cada vez mas cambiante,

interconectada y digitalizada

El auge de la facturacion electronica inicio hace aproximadamente dos décadas, muchos
paises la emplean incluidos varios paises latinoamericanos y hay importantes avances a nivel
regional, lo cual implica que El Salvador se encuentra rezagado en relacion a otros paises de la
region con la implementacion de la misma. En este contexto y en pro de la modernizacion el

Ministerio de Hacienda inicio los esfuerzos para la adopcion de la factura electronica en el pais.

La implementacion de esta genero serios retos y desafios para las empresas al tener que

hacer cambios radicales a nivel administrativo, tecnologico, financiero, legal y organizacional.



Enfrentarse a un proceso de digitalizacion es algo complejo en un pais tan acostumbrado y
dependiente al formato fisico, lo cual genero una clara resistencia al cambio de todos los actores

involucrados, es decir, empresas, empleados, clientes y hasta incluso dentro del mismo gobierno.

Alterar el statu Quo al cual todos estaban acostumbrados de por si es un reto a superar para
las empresas a eso hay que sumarle los requerimientos minimos necesario para la implementacion
de la facturacion electronica como la necesidad de capacitacion a los empleados, la adquisicion de
software especializado para realizar el proceso y de equipo tecnologico indispensable para la
emision de facturas electronicas, la necesidades de contratacion de empleados o redistribucion de

las funciones dependiendo el caso de cada empresa y los desembolsos de fondos requeridos.

También la mirada con recelo de los consumidores al sentirse vulnerada su privacidad,
producto de la informacion personal requerida para el proceso de facturacion y de la desconfianza
que el posible uso que las empresas puedan dar a esas bases de datos, también el tema de la
poblacién con analfabetismo digital la cual se le complica comprender, adoptar y aceptar estas
nuevas formas de realizar los procesos de compras es otro punto a considerar. A pesar de todo eso
se espera los beneficios superen ampliamente a las desventajas y que el impacto financiero,

ambiental, en la eficiencia de los procesos, disminucidn de errores, etc. Impulse a los negocios.

1.1.3 Formulacion del problema
(Cuadles son los retos y desafios de la facturacion electronica en la mediana empresa del

sector comercio en El Salvador?



1.2.1 Marco de términos y aspectos académicos.

Antecedentes.

La Factura Clasica o Tradicional o comprobante valido en papel, puede haber tenido sus
origenes en Portugal por el afio 1933 cuando aparece la regulacion del contrato de compraventa,
creandose el extracto de factura como un documento negociable. Otros autores aseguran que la
factura tradicional surge con el Cédigo de Comercio de Brasil en 1850 al obligar la emision escrita.
Sin embargo, con la aparicion de Internet surgio una gran cantidad de informacion en forma digital
y los documentos electronicos, detectando su génesis gracias a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. El primer Disefio de Facturacion Electronica, segiin Gareia (2012) fue realizado
en el afo 1997 por el Organismo Asociacion Europea de Numeracion Articulada (European
Articule Numbering Association, EAN-UCC, por sus siglas en inglés) ahora llamado Sistema
global uno (GS1 Global System One, por sus siglas en inglés). (Diaz-Cordova, Coba-Molina, &

Bombon-Mayorga, 2016, p. 64)

En los afios 90’s la factura electronica se introdujo en la fiscalidad internacional, como una
iniciativa de América Latina para el apoyo a la lucha contra la evasion y a la digitalizacion de las
administraciones tributarias. El esfuerzo se atribuye en gran medida a las ideas propuestas por el

Consenso de Washington, focalizadas en el ciudadano y la eficiencia basada en resultados.

En este sentido, la factura electronica fue concebida inicialmente como un instrumento de
control documental del proceso de facturacion, tanto para evitar la omision de ventas como para
la inclusion de compras falsas, sin embargo, con el paso del tiempo fue extendiéndose a otras areas
de control tributario, tales como: némina salarial, mercaderia en transito y nuevos servicios como

el factoraje. (BCR, 2019, p. 1)



En el caso de Chile el primer pais latinoamericano en poner en marcha el proceso de
facturacion electronica en el afio 2002, el cual se convirtio en el pais pionero en la region. También
se le atribuye tener el modelo de facturacion electronica mas preparado y sustentable a la fecha.
Otro de los paises pioneros en adoptar la facturacion electronica es México quien desde el afio
2005 decidi6 unirse al uso de la facturacion en linea, sin embargo, su modelo tuvo percepciones
bajas en su poblacion debido a errores iniciales en su implementacion; siendo asi que cinco afios
mas tarde el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) propusiera cambios significativos en

SuS procesos.

En Argentina, la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) impulsoé la
facturacion electronica desde el afio 2006 con un modelo propio y diferente a los que paises
anteriores de la region habian implementado. Sin embargo, este modelo tuvo poca aceptacion por
parte de las empresas debido a que tenia pocos beneficios para los contribuyentes por lo que la

(AFIP) tomo la decision de imponer el modelo de manera obligatoria en las organizaciones.

En el afio 2007 se sumo Brasil a la implementacion de la facturacion electronica a partir de
un fuerte impulso de sus autoridades tributarias e inspirandose en el modelo chileno que se
considera uno de los mas so6lidos. Al igual que Brasil, la Direccién General de Tributacion (DGT)
de Costa Rica puso en marcha paulatinamente su modelo de facturacion electrénica en el afio 2007,
sin embargo, también se ha anunciado el uso obligatorio de este modelo para los profesionales

independientes (Consultores). (Fernandez, 2022)

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia implemento un
modelo que tuvo muchas debilidades generando asi poco interés de adopcion por parte de los

contribuyentes. No obstante, a raiz de ello la DIAN ha tomado a bien preparar la implementacion



de un nuevo modelo basdndose en los estdndares de Chile y Brasil con el fin de que este sea

adoptado con mayor facilidad.

En Guatemala, La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) inici6 en el afio
2008 un modelo de facturacion electronica que incluia la tercerizacion de la validacion de los
documentos mediante plataformas privadas debidamente certificadas por la SAT mismas a las que

ha nombrado Generador de Facturas Electronicas (GFACE).

Uruguay, a través de la Direccion General Impositiva (DGI), implemento su modelo de
facturacion electronica en el afio 2011, el cual se impuso de forma obligatoria para las grandes

empresas del pais desde su lanzamiento. (GRUPO DECAPOSTE, s.f.)

Actualmente, organizaciones a nivel mundial tales como el GS1 han organizado comités
para conformar las guias de facturacion electronica estandar a nivel mundial. Hoy en dia existen
reglas impuestas por las Naciones Unidas para el intercambio electrénico de datos en la
administracion, el comercio y el transporte. Estas reglas constan de una serie de normas, directorios
y orientaciones aceptados internacionalmente para el intercambio electronico de datos
estructurados y, en particular, para el intercambio relacionado con el comercio de bienes y

servicios entre sistemas de informacion independientes e informatizados. (DATADEC, S/F, p. 7)

Ademas, segiin uno de los periddicos de mayor circulacion en el pais, El Ministerio de
Hacienda, a inicios del mes de octubre de 2023 lanzé la segunda etapa para la emision de la
facturacion electronica en el pais. En esta etapa, los negocios de consumo masivo como los bancos,
gasolineras, supermercados, etc. Estan obligados a emitir facturas electronicas y otros documentos

digitales o DTE.



La primera etapa fue lanzada el 1 de julio del 2023 y esta etapa solamente incluia a grandes

contribuyentes que son los que facturan en grandes voliumenes por sus ventas.

Ghendrex Garcia, socio de impuesto de la compaiiia Deloitte, afirma que poco a poco el
pais se olvidara del uso del papel para emitir facturas gracias a la implementacion de la facturacion

electronica. Actualmente existen 3 formas para que las empresas se unan a la emision de DTE:

e Utilizando el Sistema gratuito que el MH provee a través de su sitio web.

e Que las empresas desarrollen softwares propios que estén conectados directamente con los

servidores de la DGII.

e A través de la contratacion de proveedores de facturas electronicas.

Con esta nueva modalidad el Ministerio de Hacienda espera incrementar en un 6% mas los

ingresos tributarios. (Molina & Pastran, 2023)

Ghendrex Garcia, también afirm6 que, en general, han observado avances positivos en la
segunda fase de implementacion del proceso. Entre estos avances destaca la facilidad en el acceso
de la Normativas sobre la implementacion de factura electronica, asistencia del Ministerio de
Hacienda en brindar manuales e instructivos para la adaptacion de los sistemas de facturacion, y
que las pequenas y medianas empresas han contado con la disponibilidad de utilizar el sistema

gratuito del Ministerio de Hacienda, lo cual ha permitido que se sumen muchos contribuyentes

"Consideramos que si ha sido rapida. Posiblemente ayude mucho que las empresas ya
utilizan diferentes sistemas robustos de contabilidad y facturacion, lo cual ha permitido que su

adaptacion se vuelva mas amigable al sistema de Facturacion Electronica", afirmo.

Segun han proyectado las autoridades gubernamentales, el 1 de julio, el 100% de las

empresas tendrian que estar entregando documentos tributarios digitales. Sin embargo, Garcia



reiterd que este seria un tiempo muy limitado para que todas las empresas lo implementen,
especialmente porque los procesos de utilizacioén y adecuacion de Factura Electronica toma entre

5 a 8 meses. (Alfaro, 2024)

Actualmente El Salvador cuenta con 2,036 emisores de DTE registrados de forma oficial
los cuales, a inicios de febrero de 2024 han emitido alrededor de 79,774,299 documentos
electronicos digitales y cada vez siguen incorporandose mas empresas. Segin datos del MH, con
esto el pais ha ahorrado 51, 801,493 litros de agua y salvado a 7,252 arboles, lo que contribuye a

mejorar el mejorar el medio ambiente. (Ministerio de Hacienda, 2024)

A continuacion, se presenta el proceso de facturacion electronica, de forma cronologica.

2016 * El BID otorga prestamo de $30 millones al gobierno de El Salvador

* El ministerio de Hacienda realiza la primera prueba piloto

2018

* se tenia programada la implementacion del sistema de facturacion electronica pero
2020  fue pospuesto por la pandemia del COVID-19

* El ministerio de Hacienda realiza la segunda prueba piloto

2021

» La asamblea legislativa aprueba reformas al codigo tributario

2022

* Puesta en marcha de la 1°y 2° fase del plan de implementacion escalonada de la
2023  facturacion electronica.

* 3° fase del plan. Uso generalizado y eliminacion de las facturas en formato fisico.

2024

Ilustracion 1. Hustracion 1. Linea del tiempo de la facturacion electronica en El Salvador

Fuente: Elaboracion propia



10

.Qué es una factura?

En términos generales la factura en el &mbito comercial o quizas contable, es un documento
que da constancia de las operaciones de venta de un sujeto pasivo IVA, donde se indica el detalle
de las mercaderias entregadas o servicios prestados, con indicacion de la identificacion de
vendedores y compradores, precios, cantidades de bienes o servicios entre otros. Esta forma de
documentar puede ser fisica o de existencia en papel como se dice, pero también hoy dia con el
uso de la tecnologia, equipos computacionales y software de facturacion, puede ser no fisica o

desmaterializada.

En el ambito tributario la factura por su funcién de control documental para los sujetos
pasivos IVA respecto a la recaudacion de cantidades de dinero por parte del Estado tiene una gran
importancia su regulacion, en ese sentido el Codigo Tributario Salvadorefio desde que es Ley de
la Republica (enero 2001), contiene una obligacion tributaria formal fisica o existencial en papel,
para que los contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios, puedan documentar cada operacion de venta que realicen con la factura de
consumidor final o comprobante de crédito fiscal, dependiendo si el comprador es sujeto pasivo

inscrito en IVA. (Mendoza, 2021)

Factura electronica.

Es una factura que existe electronicamente y que cumple, en todas las situaciones y ante
todos los actores, los mismos propositos que una factura en papel, tanto para los emisores y
receptores, como para terceros interesados; dicho de otra forma, es un documento que registra
operaciones comerciales de una entidad en forma electronica, cumpliendo los principios de

autenticidad, integridad y legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todos los actores
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del proceso, en los &mbitos comercial, civil, financiero, logistico y, ciertamente, tributario. (BID;

CIAT, 2018, p. 6)

Millet y Navarro (2008) describen a la Factura Electronica como un documento
tributariamente legitimo, creado de manera electronica por medios de procesadores de datos que
sustituyen a los comprobantes emitidos a través del papel, para ello se requiere un alto
conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Una de las
caracteristicas que define a la F-e, es su equivalencia al documento de papel, donde los datos
enviados utilizan plantillas o estindares de datos a validar por la comunicacion telematica que
permite agilizar los procesos de envio y recepcion. (Diaz-Cordova, Coba-Molina, & Bombon-

Mayorga, 2016, p.66)

La factura electronica tiene el mismo valor que una factura en soporte papel y consiste en
una factura emitida y recibida electronicamente con o sin formato estructurado. La emision de la

factura electronica estd condicionada a la reserva de aceptacion por el destinatario.

En el caso de las facturas electronicas, la legibilidad esta asegurada por el programa
informéatico que crea o recibe la factura y la autenticidad e integridad pueden ser garantizadas de
diferentes maneras: a través de los controles de gestion -que crean una pista de auditoria fiable que
establezca la conexion necesaria entre la factura y la entrega de bienes o prestacion de servicios-,
a través de la firma electronica avanzada o a través del intercambio electronico de datos (EDI).

(BID; CIAT, 2018, p. 7)
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Caracteristicas de la factura electronica.

La factura electronica se disenid e implementd con caracteristicas muy similares a las
contenidas en la factura impresa en papel, dando especial cumplimiento a lo establecido en el
Cdodigo Tributario, en la Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
Servicios, y demas regulaciones que amparan la emision de comprobantes fiscales. No obstante,
se afiadieron caracteristicas adicionales que propician una mayor validez y legitimidad de dicho

documento, tanto para el usuario, como para el fiscalizador. (BCR, 2019, p. 4)

Algunos de los atributos que identifican a las facturas electronicas son:

e Pueden ser almacenadas y transmitidas por medios electronicos

e No existe diferencia entre originales y copia

e Intrinsecamente posee un conjunto de reglas y procesos definidos que permite
interpretar esa estructura de datos como documentacion que respalda una transaccion

e En la implantacion de un sistema de facturacion electronica, no existen dos sistemas

iguales (copy-paste). (ISCP, 2019, p. 7)

Tipos de factura electronica.

Existen dos tipos de facturas electronicas:

e Las facturas electronicas en formato estructurado: contiene datos que pueden ser
extraidos y registrados automaticamente por los sistemas informaticos de facturacion del
emisor y receptor. Por ejemplo, las conocidas facturas electronicas en formato XML,
actualmente utilizados por las Administraciones publicas y sus proveedores.

e Las facturas electronicas en formato no estructurado: consiste en una imagen, que
requiere una intervencion manual para introducir los datos de la factura en los sistemas

informaticos o un proceso costoso que no suele estar automatizado, como el
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reconocimiento optico de caracteres (OCR). En esta clasificacion se encuentran las facturas

en papel escaneadas y los ficheros PDF.

En pocas palabras el formato estructurado facilita su tratamiento automatizado mientras
que el no estructurado no lo facilita. La factura electronica simplifica y hace mas efectivos los
procesos del dia a dia, pero exige un cierto protocolo, formato y tecnologia, que le dan el caracter
legal que se necesita para su uso. Requiere esfuerzos informaticos e inversiones tecnologicas, pero
evita errores, reduce los tiempos, disminuye costes a corto/medio plazo y agiliza de notablemente

los procesos de facturacion. (DATADEC, S/F, p. 7)

Condiciones minimas requeridas para la implementacion de la factura electronica.

La complejidad de los procesos asociados a la facturacion electronica hace necesario un
conjunto minimo de condiciones tanto de la administracion tributaria, como la infraestructura
tecnologica del pais, deben cumplir antes de su puesta en marcha. Si una administracion tributaria
tiene problemas en el procesamiento de las declaraciones de impuestos, o las mismas no son hoy
presentadas mayoritariamente a través de la Internet, es poco probable que existan condiciones
suficientes para la implementacion de un sistema de factura electronica que supera en orden de
magnitud la cantidad actual de transacciones manejadas de forma electronica por la administracion

tributaria.

Sin esas condiciones previas, es probable que el intento y aiin la implementacion parcial de
un sistema de factura electronica perjudique significativamente la capacidad de gestion de la
administracion tributaria, afecte su reputacion, disminuya la sensacién de riesgo en el
contribuyente en relacion con el cumplimiento y al final, no aporte ninguno de los beneficios al

que aspirarian los contribuyentes. En definitiva, la brecha de gestiéon puede ampliarse ain mas por
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la brecha digital de la propia administracion tributaria, afectando al resto de la economia,

privandole de nuevos y mejores servicios.

La administracion tributaria debe tener operativos y funcionando de manera razonable los

siguientes procesos:

e EIl registro de contribuyentes. Particularmente en lo relativo a las obligaciones de los
contribuyentes, en relaciéon tanto a los impuestos a los que estd sujeto como a las
obligaciones formales. Los problemas de identificacion, duplicacion de registros, gestion
de sucesion y baja permanente, suspension o anulacion de inscripcion, y otros elementos
relacionados deben operar de manera razonable.

e La recepcion y procesamiento de declaraciones electronicas, particularmente las
relacionados con los impuestos al consumo.

e Larecepcion frecuente y rutinaria de informacion de terceros por medios electronicos.

e La presencia de auditores eficaces y una cobranza coactiva efectiva impulsan el
cumplimiento voluntario debido a la percepciéon de riesgo de ser efectivamente

sancionados ante un incumplimiento. (BID;CIAT, 2018, p. 15)

La posibilidad de que las entidades emisoras y la administracioén tributaria intercambien
automaticamente las facturas electronicas es muy viable técnicamente y no requiere cambios
significativos a los modelos operativos nacionales, pero si requiere la digitalizacion de la
informacion, un Sistema Unico de captacion de datos, infraestructura tecnologica, entre otros y se
pretende que se implemente en un lapso de 2 a 3 afios, mediante una inversion inicial de al menos
US$200,000 con financiamiento de fondos reembolsables provistos por el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID). (BCR, 2019, p. 2)
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Condiciones que debe resolver la administracion tributaria para implementar la factura
electronica en el salvador

A. Procesos operando y funcionando.
e El registro de contribuyentes en todos sus aspectos de cumplimientos formales y
sustantivos
e Recepcion y procesamiento de declaraciones electronicas
e Frecuente recepcion de informacion electronica de terceros
e Auditorias eficaces y cobro coactivo para crear cumplimiento y percepcion de
riesgo de sanciones
B. Mejorar la capacidad tecnologica de la AT y del pais.
e Hardware, almacenamiento y comunicaciones
e Inteligencia de negocios y propiedad de los sistemas
e Sistemas que le permitan segmentar y evaluar el riesgo
e (apacidad de internet y disponibilidad en todo el pais
C. Innovacion y actitud al cambio.
e (Cambiar la legislacion (fiscalizacion, documentacion de transacciones, otros)

e Entrenamiento del recurso humano. (ISCP, 2019, p. 9-10)
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Factura digital.

Se refiere a facturas electronicas emitidas digitalmente en el pais, las cuales deben cumplir
con los requisitos técnicos y legales establecidos por la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII). Estas facturas son documentos tributarios y legalmente validos para respaldar

transacciones comerciales.

Documento tributario electréonico (DTE).

Es un documento electrénico-estructurado que respalda las operaciones tributarias siendo
generado como un archivo electronico para el emisor, quien lo transmite al Ministerio de Hacienda,

para recepcionarlo y almacenarlo en su base de datos. (DGIIL, 2023, p.10)

Es un documento generado y firmado electronicamente por un emisor electronico, que
produce los mismos efectos tributarios que el documento en papel y cuyo formato esté establecido
por Ministerio de Hacienda. Algunas de las caracteristicas que presentan son:

e Archivo con datos estructurados
e Con respaldo de Firma Electronica

e Vilido sin impresion

e Disminuye costos / gastos

Componentes de un documento tributario electronico.

2

+ Cddigo de Generacion: Longitud de 36 caracteres. Numero identificador del DTE que

garantiza la unicidad. Ejemplo: C6A9868C-028D-421B-A9A0-36274CECC2C7

« Numero de Control: Longitud de 31 caracteres. Formato secuencial reiniciable

anualmente, cuya estructura es definida por el Ministerio de Hacienda.

Ejemplo: DTE-03-12345678-000000000000001
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O

% Sello de Recepcion: Longitud de 40 caracteres. Es el codigo asignado por el Ministerio de

Hacienda. Ejemplo: 202179926FBFE844465396CAS5B8913008732KCVY .

(Ministerio de Hacienda, 2023, p. 8-12)

Anteriormente se ha mencionado los conceptos de factura digital también llamada
documento digital y de documento tributario electrénico mejor conocido como DTE, a

continuacion, se muestra en la tabla cuales son las diferencias entre ambas.

Tabla 1 Diferencias entre documento digital y documento tributario electronico.

Documento digital Documento tributario electronico

+ No cuenta con un formato estructurado de % Cuenta con un formato de datos

datos (es una imagen emitida en formato estructurado.

PDF) +« Facilita su tratamiento automatizado
% No facilita su tratamiento automatizado « Cuenta con el respaldo de firma electronica
« No siempre cuenta con el respaldo de firma por el emisor.

electronica + No es necesaria su impresion fisica para ser
« Es necesaria la impresion fisica para valido fiscalmente.

considerarse valida fiscalmente % No requiere incurrir en costos de

impresion, entrega y resguardo.
Fuente: Direccion General de Impuestos internos (DGII)

Tipos de documentos tributarios electronicos -DTE-

Entre los documentos tributarios electronicos se encuentran los siguientes:

1- Factura

2- Nota de exportacion

3- Comprobante de liquidacion

4- Comprobante de retencion

5- Comprobante de crédito fiscal

6- Documento contable de liquidacion

7- Nota de remision
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8- Nota de débito
9- Nota de crédito
10- Factura de sujeto excluido

11- comprobante de donacion. (Ministerio de Hacienda, 2023, p. 19)

Firma electronica.

La firma electronica estd basada en un certificado reconocido y generada mediante un
dispositivo seguro de creacion de firma, pues con el uso de esta tecnologia es mas facil realizar
gestiones bancarias, tributarias, municipales y de otro tipo. Es la firma manuscrita que a través de
una clave electronica permite dar validez y legalidad a los documentos. (Guzmén & Mendieta,

2011, p. 18-19)

Es una herramienta tecnologica que permite garantizar la autoria e integridad de los
documentos electronicos, posibilitando que estos gocen de una caracteristica que tinicamente era

propia de los documentos en papel. (DGII, 2023, p. 13)

Tipos de firma electronica.

Existen dos tipos de firma electronica: simple y certificada.

+ Firma electrénica simple: Son datos en forma electronica, consignados en un mensaje de
datos o documento electronico, l6gicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados
para identificar al firmante por cualquier medio tecnologico disponible, e indicar que el
firmante aprueba la informacién recogida en el mensaje de datos o documento electronico.

,

<,

» Firma electrénica certificada: Son los datos en forma electronica, consignados en un
mensaje de datos o documento electronico, logicamente asociados al mismo, que son
generados mediante un dispositivo seguro de creacion y permiten vincular de manera

exclusiva, la firma con su titular. A la vez tiene la particularidad de:
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e Identificar al firmante de manera inequivoca.
e Asegurar la integridad del documento firmado.

e Asegurar el no repudio del documento firmado, es decir, el firmante no puede

desconocer su firma en el documento firmado.

Generacion de certificado electronico.

Una declaracion electronica, emitida por un proveedor de servicios de certificacion,
relaciona los datos de validacion de una firma electronica certificada con una persona natural o
juridica, o los datos de validacion de un sello electronico con una persona juridica, o incluso un

sitio web con la persona natural o juridica.

Este paso servird para la creacion del certificado de firma electronica, contiene los datos

que identifican al contribuyente y la personalizacion de las claves del certificado.

e Para personas naturales. La persona responsable de realizar el acreditamiento debera
completar los campos: correo electronico, clave publica certificado firma simple y clave
privada certificado firma simple.

e Para personas juridicas. Del mismo modo cuando se realice el proceso de acreditamiento
para una persona juridica, se deben completar los siguientes campos: unidad responsable
(la cual hace referencia a la unidad a la que pertenece el encargado de realizar el proceso
de acreditamiento), el correo electronico, clave publica certificado firma simple y clave
privada certificado firma simple.

Es importante mencionar que para este tipo de personas se cargara la informacion con el

listado de sus representantes legales o apoderados registrados en el RUC para su seleccion.
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Personalizacion de las claves del certificado.

En este apartado se deberan personalizar las claves de acuerdo a los lineamientos siguientes:

< Debe tener un tamafio minimo de 8§ caracteres y un maximo de 30 caracteres.
% Alfanuméricos.

< Debe tener al menos una letra mayuscula.

% Debe tener al menos un caracter especial.

< No se permiten tres letras secuenciales.

% No se permiten tres nimeros secuenciales.

< No se permiten tres letras del teclado secuenciales.

« No se permiten espacios en blanco.

Los tipos de claves de certificado pueden ser:

e C(Clave publica certificado firma simple: Permite descifrar la informacion (puede

compartirse con aquellos que requieran utilizar la informacion cifrada).

e Clave privada certificado firma simple: Permite cifrar informacion, es decir, convertir

datos de un formato legible a un codificado (uso privado). (Infile, 2023)

Facturacion electronica.

La facturacion electronica se muestra como una version digital del procesamiento
tradicional de emision de facturacion con documentos fisicos, en el que dicho proceso sirve como
soporte informatico reemplazando al soporte fisico, en cuanto a su emision, almacenamiento y
gestion. Este nuevo proceso es garantizado al igual que la emision del documento tradicional, cuya
veracidad son comprobados por medio de las firmas digitales que le dan la validez y autenticidad

tanto legal como tributaria. (Guevara, Inmar, & Morales, 2020, p. 79)
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Importancia y utilidad de la facturacion electronica.

En el contexto de la insercion del comercio electronico en El Salvador, la Administracion
Tributaria tiene la necesidad de modernizar los procedimientos tributarios que ayuden a tener
flujos de negocios mas eficientes, adoptando mecanismos de control acorde a las nuevas formas

de hacer negocio, con el proposito de combatir la evasion y elusion fiscal.

La facturacion electronica es otra estrategia de modernizacion tributaria, que permite el
registro electronico de las facturas de venta y otros soportes de las transacciones comerciales

sujetas al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

La factura electronica se ha considerado como uno de los mecanismos fundamentales para
el aumento del recaudo a través de la reduccion en la evasion, y adicionalmente, genera beneficios
a los contribuyentes y empresarios por la reduccion y simplificacion de los tramites en su emision,
permite a las administraciones tributarias, contar con un instrumento moderno de informacion
confiable para efectos del control de las operaciones y ha permitido al Estado, contar con un
mecanismo para reducir la evasion fiscal como medida que directamente impacta en el correcto

recaudo de los tributos. (Guevara, Inmar, & Morales, 2020, p. 23-24)

A continuacidn, se muestra un diagrama que representa la interrelacion entre los diversos

actores involucrados y/o afectados por la facturacion electronica.



Consumidor Final

Profesionales

Empresas,
Gremiales y
Asociaciones

Ministerio de
Hacienda

FACTURACION
ELECTRONICA

Hlustracion 2. Actores involucrados en la facturacion electronica
Fuente: Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Ventajas de la facturacion electrénica.
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La implantacion de la facturacion electronica aporta ventajas demostrables, que pueden traer gran

valor a las organizaciones, Entre las mas destacados estan:

K

*,

fiscales.

% Mejora la experiencia de compra del cliente.

% Disminucion de los costos operativos

+ Fomenta el uso de relaciones electronicas entre empresas
+ Facilitacion del cumplimiento de obligaciones tributarias

« Desmaterializacion de los documentos tributarios fisicos

% Disminuye errores en la elaboracion, registro, contabilizacion y declaracion de documentos



0
%

0
%
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Agiliza las operaciones de facturacion.

Aporta al cuidado del medio ambiente. (Ministerio de Hacienda, 2023, p. 7)

Otros de los beneficios que la implementacidn de la facturacion electronica trae serian:

a)

b)

d)

Mayor agilidad: las ventajas no solo se reflejan en el dinero ahorrado, al ya no ser
necesarios los gastos de envio, también las empresas se ven beneficiados por la inmediatez
y la seguridad del envio a través de soluciones informaticas. Se eliminan las tareas que no
afiaden valor al cliente, mejorando de esta manera el servicio ofrecido al mismo. Los
tiempos de espera mejoran, ya que la factura electronica se puede enviar a través del email,
consiguiendo un envio inmediato.

Reducir el espacio de almacenamiento: al no tener que guardar las facturas fisicas, la
empresa no necesita destinar un espacio fisico para ello, reduciendo asi costes de alquiler,
electricidad, etc.

Integracion centralizada: facilita la busqueda y entrega de documentacion, muy util en
caso de inspecciones, verificacion de datos, localizacion de informacion, responder dudas
del cliente sobre una factura, etc. Permite un acceso mas simultaneo, agil y simple a las
facturas almacenadas con el uso de soluciones informaticas.

Mayor seguridad: el saber el momento exacto del envio y recepcion de la factura y el
hecho de incluir un Certificado digital disminuye la probabilidad de falsificacion. Es una
excelente herramienta contra el fraude fiscal.

Mejor imagen: al invertir en soluciones informaticas se gana la imagen de empresa
vanguardista en ultimas tecnologias, preocupada por la innovacion, y que se diferencia de
la competencia. A parte que permite contribuir a la modernizacion de la economia y al

desarrollo de la sociedad de la Informacion.



f)
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Contabilidad automatizada: al tener rapido acceso a los datos de las facturas y mas atn
si se utiliza soluciones informaticas conectadas con un sistema ERP (Planificacion de
recursos empresariales, por sus siglas en inglés de Enterprise Resource Planning), se podra
realizar con mas facilidad el calculo de impuestos y la declaracion del IVA. (DATADEC,

S/F, p. 14-17)

Desventajas de la facturacion electronica.

Las principales desventajas que presenta el sistema de facturacion electronica tienen que ver

con las limitaciones que atentan contra su implementacion entre ellas:

L 4

4

L

4

*,

%

4

*,

Que debe existir un software que permita procesar la informacion comercial, tanto para el
emisor como para el receptor.

Costos en inversion y aprendizaje, esto se refiere principalmente a las capacitaciones en
las que se debe invertir para que el personal de la empresa pueda operar de manera eficiente
en el uso del sistema.

Dificultades que pueden presentar las pequefias y medianas empresas para adaptarse al

cambio del sistema de facturacion.

Resistencia de los consumidores para confiar y adoptar los nuevos habitos de consumo a

través de la red o, directamente, falta de acceso a la misma.

La factura electronica es un mecanismo complejo cuyo éxito depende, en gran medida de
minimizar los riesgos en su uso, a través del adecuado marco juridico y tecnologico que se
requiere, para generar el ambiente de confianza necesario para su adopcion (Guzman &

Mendieta, 2011, p. 38)
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Impacto medioambiental de la facturacion electronica.

La facturacion electronica es un componente clave para la modernizacion y eficiencia de
los procesos empresariales, y también puede tener un impacto positivo en la sostenibilidad y el

medio ambiente.

Los arboles eliminan el didxido de carbono de la atmosfera, siendo mecanismos naturales
de absorcion de CO2. La industria del papel es una de las principales causas de la tala de arboles.
Por cada tonelada nueva se invierten aproximadamente 20 metros cubicos de agua residual, que

contiene compuestos orgéanicos y productos quimicos utilizados en el proceso.

Cabe resaltar que estadisticas muestran que las grandes empresas pueden realizar 7 Millones de
facturas anuales, lo que equivale a mas de 500 arboles. Con la factura electronica se reduce estos

altos costos de consumo de papel.

Algunos de los hitos que la facturacion electronica representa para la sostenibilidad y la proteccion

del medioambiente son:

+ Reduccion del consumo de papel: Al eliminar la necesidad de imprimir facturas en papel,

se reduce significativamente la cantidad de papel utilizado en los procesos de facturacion.

Esto ayuda a conservar los recursos forestales y reduce la generacion de residuos so6lidos.

4

% Menor consumo de energia: La facturacion electronica elimina la necesidad de imprimir,
enviar y manipular facturas en papel, lo que a su vez reduce el consumo de energia asociado

con estos Procesos.

+ Menor emision de gases de efecto invernadero: Al reducir la necesidad de transporte
fisico de documentos, la facturacion electronica puede contribuir a una disminucion en las

emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con el transporte y la logistica.
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< Eficiencia en la gestion de datos: La facturacion electronica permite una gestion mas
eficiente de los datos, lo que puede llevar a una toma de decisiones mas informada y a una

mayor optimizacion de los recursos empresariales.

X4

L)

Menos espacio de almacenamiento fisico: Al eliminar la necesidad de archivar facturas
en papel, las empresas pueden reducir el espacio necesario para el almacenamiento fisico
de documentos.

*,

L)

* Mayor trazabilidad y control: La facturacion electronica puede mejorar la trazabilidad y
el control de las transacciones comerciales, lo que a su vez puede reducir los riesgos de

fraude y mejorar la transparencia.

En general, la facturacion electrénica es una herramienta valiosa para las empresas que desean

adoptar précticas mas sostenibles y reducir su impacto ambiental. (Infile, 2023)

Retos y desafios de la facturacion electronica para el gobierno.

Existen algunos desafios que se deben tomar en cuenta a la hora de implementar la factura
electronica. La experiencia de la region ha dejado varias lecciones aprendidas que otros paises
interesados en implementar el sistema debieran considerar. En particular, las lecciones se pueden
dividir en cuatro grandes categorias: facturas electronicas apdcrifas, calidad de datos, riesgo de

inaccién y incremento de la demanda por nuevos servicios de las administraciones tributarias.

% Facturas electrénicas apoécrifas.

En efecto, el hecho de que la factura sea electronica no elimina el tradicional problema de
las facturas apdcrifas, que se emiten ilicitamente sin apego a la realidad econdmica. Detras de la
factura apocrifa estd, generalmente, la intencion de disminuir de manera fraudulenta los montos a

declarar y pagar de los impuestos, o en otros casos, los de disimular y justificar operaciones o
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ingresos no justificados, con el fin de disminuir su carga tributaria, o, incluso, apropiarse de

impuestos recogidos y pagados por terceros.

% Calidad de datos.

Las deficiencias en la calidad de los datos transmitidos es uno de los mayores riesgos
asociados a la gestion de un sistema con tan elevados volumenes de informacién. Los volumenes
de informacion son tan elevados una vez que inicia el proceso de masificacion, que en términos
practicos resulta imposible corregir los problemas con posterioridad al envio. Es decir que, en
general, los procesos de validacion en la recepcion de informacion original son el mejor punto de
control para obtener datos de suficiente calidad. Si no se obtiene ese minimo deseable de calidad
de informacion es poco probable que la utilizacion de los documentos electronicos cumpla con las
expectativas. Incluso problemas serios de la calidad de datos podrian volver los documentos
inutilizables, tanto para la AT en términos de control, como para los propios contribuyentes en

procesos de automatizacion.

% Riesgo de inaccién.

Un escenario que las administraciones deben evitar es desatender los procesos de control
que naturalmente se habilitan con la implementacion de la factura electronica. Si la administracion
falla por periodos largos en reaccionar ante situaciones concretas se corre el riesgo de perder el

efecto subjetivo sobre el comportamiento voluntario.

O

< Demanda de servicios.

Las Administraciones tributarias, en virtud de tener los documentos electronicos en su
totalidad, va a recibir demandas de servicios asociados a la gestion del sistema que antes no

esperaba y que requeriran recursos, procesos y soporte técnico. Muchos de esos servicios pasan
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por la gestion de los propios documentos, como mecanismos de consulta y descarga de todos los

documentos emitidos por y para un contribuyente, comprobacion de validez de representacion

impresa y hasta de dar fe de la integridad de un documento ante terceros. (BID; CIAT, 2018, p.

27-28)

Retos y desafios de la facturacion electronica para las empresas.

Segun Luis Caballero director de Softland El Salvador (empresa proveedora de software

contable y administrativo) Basado en su experiencia puede mencionar desde ya algunos retos y

desafios que las empresas tendran que superar a la hora de implementar la facturacion electronica

0
0’0

R
L X4

2
L X4

Depurar y estandarizar la informacién fiscal de cada cliente y proveedor con quien la
empresa tenga una transaccion comercial en el sistema actual de contabilidad y ventas o
sistema ERP.

Ajustar procesos y procedimientos internos para acoplarse a nuevos controles y nueva
tecnologia.

Adquirir o desarrollar sistemas de informacion para poder generar factura electronica por
medio de archivos JSON (JavaScript Object Notation), misma que debe ser certificada por
medio de una firma electronica y enviada al cliente final por medio de un correo
electronico.

Invertir en infraestructura y comunicacion para estar en linea en todo momento

Tiempo y plazo para ejecutar su implementacion, basado en como otros paises han ido
implementando la facturacion electronica se especula que se iran estableciendo fechas
especificas para que las empresas segmentadas por algun criterio (tamafo, volumen de
transacciones, cantidad de empleados, etc.) estén obligadas a incorporar la factura

electronica en un corto plazo. (Softland, s/f)
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Asimismo, para emitir un DTE se presentan desafios en cuanto a las adaptaciones e
inversiones en sistemas informaticos, lo cual puede retrasar a las empresas en su implementacion
y dificultar el cumplimiento de los plazos establecidos por la administracion tributaria,

independientemente del tamafio de la empresa.

Magdalena Tobar, gerente sénior de Impuestos en EY, opina que los negocios de
restaurantes y supermercados enfrentan la tarea mas complicada, ya que deben adaptar cada tienda
y punto de venta para que la emision de la factura electronica coincida con la informacion del

Ministerio de Hacienda.

Tobar afiadi6 que esto ha sido bastante desafiante para las empresas y ha generado retrasos
para cumplir con los plazos de tiempo. Los supermercados, bancos y farmacias estan contemplados
en la primera de tres fases definidas por Hacienda para implementar la facturacion electronica, que

comenzd en julio de 2023.

La experta también sefiald6 que los eventos de invalidacion han generado confusion entre
las empresas, ya que estos tramites tienen plazos fijos y deben realizarse sin mayores
inconvenientes ni retrasos. Estas dificultades surgen por errores en la informacion de los DTE, el
nombre del contribuyente o la estructura del documento. En el caso de las facturas de exportacion,
se establecen tres periodos fiscales, es decir, 90 dias. Por lo tanto, si hay una invalidacion con el

sello de Hacienda, es necesario volver a emitir la factura. (Aleman, 2023)

Antes de plantearse la implementacion de la facturacion en las organizaciones es necesario
realizar un diagndstico previo que permita conocer la situacion de la organizacion, los pasos a

seguir en este diagnostico se detallan en la figura siguiente:
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Verificar los documentos tributarios que se utilizan

Volumen de los DT emitidos por mes

Volumen de las ventas mensuales

Numeros de sucursales

Caracteristicas de la actividad econdmica

Proceso actual de facturacion

Factibilidad de la implementacion del sistema de facturacion

Tiempo invertido en la implementacion del sistema

Tipos y medios de pago empleados

Ilustracion 3. Diagnostico inicial de la entidad previa adopcion de la facturacion electronica

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2 Marco de aspectos técnicos.
Dentro de la base técnica a utilizar para la monografia se contemplan los manuales y guias
creadas por el Ministerio de Hacienda para asegurar el buen uso del sistema de facturacion
electronica y que al mismo tiempo regulan los procesos administrativos-tecnoldgicos los cuales se

mencionan a continuacion:

Manual de usuario del sistema de facturacion electronica.

Este manual detalla el proceso de generacion de los siguientes tipos de documentos

tributarios electronicos (DTE):

s Comprobante de crédito fiscal electronico.

% Factura electronica.
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% Factura de exportacion.

% Factura de sujeto excluido electronica.
% Nota de crédito electronica.

% Nota de débito electronica.

% Nota de remision electronica.

s Comprobante de retencion electronico.

< Comprobante de liquidacion electronico.

Previo a la autorizacion para emitir DTE utilizando el Sistema de Facturacion, el contribuyente
debera realizar una cantidad de pruebas minimas satisfactorias para cada uno de los DTE y evento
en el ambiente de pruebas. Una vez superadas podra solicitar ser autorizado como emisor de DTE
e ingresar al ambiente productivo. Ademas, los usuarios del Sistema de Facturacion, ademas de la
gratuidad de la plataforma, tendran beneficios conexos tales como: mejorar los controles internos,

simplificar los procesos con el uso de tecnologias, disminuir costos, etc.

Guia rapida para emitir una factura en la plataforma sistema de facturacion.

Esta guia proporciona al usuario del Sistema de Facturacion, los pasos basicos esenciales

para poder emitir una factura dentro de la plataforma.

Guia rapida para emitir un comprobante de crédito fiscal en la plataforma sistema de
facturacion.

Esta guia proporciona al usuario del Sistema de Facturacion, los pasos basicos esenciales

para poder emitir un comprobante de crédito fiscal dentro de la plataforma.

Guia del proceso de informacion para ser emisor de documentos tributarios electronicos.
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Este documento contiene el proceso que deben seguir los contribuyentes para ser emisores
de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE), tanto los sujetos obligados de conformidad al
cronograma de incorporacién por la administracion tributaria, como aquellos que de forma

voluntaria opten por emitirlos.

Manual de usuario del sitio de emisores DTE.

En el manual se explica paso a paso, el contenido y aplicacién de cada uno de los servicios

ofrecidos dentro del sitio de emisores DTE.

Manual de acreditamiento y obtencion de certificado de firma electronica.

El documento detalla informacion respecto al proceso de Acreditamiento que deberan
realizar los contribuyentes antes de emitir DTE, ya sea de conformidad al plan de incorporacién a

la Facturacion electronica o por adhesion voluntaria.

Manual de solicitud en linea para ser autorizado como emisor de DTE.

Este manual detalla la informacion del proceso de autorizacion en linea para emitir

Documentos Tributarios Electronicos (DTE).

Manual de usuario de consulta publica de los DTE.

El manual tiene como finalidad dar a conocer la opcion “Consulta de DTE”, que se
encuentra en los servicios en linea del Ministerio de Hacienda, dicha consulta ayudara al usuario

a verificar el estado de los DTE, asi como la informacion que identifica y resume las operaciones.

Manual de usuario para la solicitud de ingreso al ambiente para pruebas.

Este documento brinda la informacién para el envio de la solicitud en linea del ingreso

ambiente para pruebas.
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1.2.3 Marco de aspectos legales.
En el ambito legal la pirdmide de Kelsen es un instrumento de gran utilidad para representar
la interrelacion entre las diversas leyes siendo representadas en niveles que permiten determinar
la prevalencia de una norma sobre la otra, a continuacion, se puede observar la base legal

representada en una piramide de Kelsen.

~
Constitucion de la

Republica de El Salvador

S
Codigo Tributario
J
N
Decreto legislativo No
487,463,133,776
y,
\

Normativas y Manuales

Ilustracion 4. Base legal de la facturacion electronica

Fuente: Elaboracion propia

Constitucion de la republica de El Salvador

La Constitucion de la Republica es la base del sistema legal y politico de cualquier pais,
por lo tanto, es necesario conocer aquellos articulos que fundamental la adopcion e
implementacion de la facturacion electronica en el pais. A continuacion, se presentaran los

articulos de la constitucion de la Republica de El Salvador relacionados al tema:
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Art. 2 de la Constitucion de la Republica reconoce que toda persona tiene el derecho a la
seguridad juridica; por lo que el Estado debe crear un marco legal que brinde seguridad a los
usuarios de las comunicaciones electronicas y a las transacciones autorizadas mediante las
aplicaciones de la tecnologia o la suscripcion electronica de las mismas, brindandoles validez.

(Constitucion de la Republica de El Salvador, Art. 2)

Articulo 101 de la Constitucion establece que: “El Estado promovera el desarrollo
econdémico y social mediante el incremento de la produccidn, la productividad y la racional
utilizacion de los recursos. Con igual finalidad, fomentara los diversos sectores de la produccion
y defendera el interés de los consumidores”. (Constitucion de la Republica de El Salvador, Art.

101)

Articulo 102 de la Constitucion dispone que: “Se garantiza la libertad econdémica, en lo que
no se oponga al interés social. El Estado fomentara y protegera la iniciativa privada dentro de las
condiciones necesarias para acrecentar la riqueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta

al mayor nimero de habitantes del pais”. (Constitucion de la Republica de El Salvador, Art. 102)

Codigo tributario.

El proceso de facturacion electronica tiene como base legal el Codigo Tributario en su
articulo 113 en el que indica: “La Administracion Tributaria podrd disponer o autorizar, el
reemplazo de los documentos sefialados en esta Seccion a cambio de otro tipo de control de las
operaciones, especialmente a contribuyentes que empleen sistemas especiales o computarizados
de contabilidad, siempre que se resguarde la seguridad, cumplimiento y exactitud de los impuestos

causados.” (Cédigo Tributario, 2000, Art. 113)
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El articulo 113 inciso primero y segundo del Codigo Tributario, por el interés que tiene con
relacion a la recaudacion, regula administrativamente la emision de los documentos legales IVA,
dando facultad a la Administracién Tributaria para disponer o autorizar, el reemplazo de los
documentos sefialados en la seccion quinta del titulo tercero del Codigo Tributario a cambio de
otro tipo de control de las operaciones, especialmente a contribuyentes que empleen sistemas
especiales o computarizados de contabilidad, siempre que se resguarde la seguridad, cumplimiento
y exactitud de los impuestos causados; asimismo, se establece que podra autorizar el uso
electronico de los antedichos documentos, siempre que los sistemas computacionales del

contribuyente aseguren el cumplimiento y veracidad de los impuestos que se causen.

Otro aspecto importante a resaltar del articulo 113 es lo concerniente en los incisos tercero
y cuarto, donde se establece que en todo caso la documentacion (facturas y demas) deberan cumplir
con los requisitos estipulados en el Cdédigo Tributario y que la autorizacion de uso de medios
electronicos para la emision de documentos relativos al control del Impuesto 4 la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestaciéon de Servicios estara condicionada a que la informacion
correspondiente a cada operacidon sea transmitida en linea a la Administracion Tributaria, en la

forma, plazo y bajo los alcances que ésta disponga. (Codigo Tributario, 2000, Art. 113)

Asimismo, el articulo 107 del mismo Cddigo citado establece que los contribuyentes [IVA
estan obligados a emitir y entregar a otros contribuyentes por cada operacion un documento que
podré ser emitido en forma manual, mecanica o computarizada, tanto por las transferencias de
dominio de bienes muebles corporales como por las prestaciones de servicios que ellos realicen,

sean operaciones gravadas, exentas o no sujetas. (Codigo Tributario, 2000, Art. 107)
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El articulo 114 establece que los documentos que utilicen los contribuyentes cumpliran, en
todo caso, con las especificaciones y menciones en dicha disposicion y aqui no es necesario aclarar
si el documento es material o desmaterializado, en vista que todo documento emitido manual o

computarizado, debe cumplir los requisitos sefialados. (Mendoza, 2021)

Decreto legislativo No. 487 reformas al cédigo tributario.

La facturacion electronica requirid de reformas para lograr adaptar las leyes existentes a
los tiempos modernos a la vez que para facilitar su aplicacion y establecer controles tributarios
efectivos y transparentes, asi como la adaptacion a los avances tecnologicos, a efecto de que los
Documentos Tributarios Electrénicos cuenten con la debida eficacia y valor probatorio en las
transacciones tributarias de los contribuyentes y a su vez, dotar a la Administracion Tributaria de

las facultades suficientes para que pueda dirigir la implementacion del uso de estas.

En el articulo 119 en el cual se determinan las facultades administrativas del Ministerio de
Hacienda referente a formato, reglas, plazos, caracteristicas, especificaciones entre otros de los
DTE. Asimismo, la definicion de documento tributario electronico y el proceso de emision,
transmision, validacion o invalidacion y el procedimiento a seguir en los casos de contingencia de

los documentos tributarios electronicos.

También la expresa obligacion del Ministerio de Hacienda de ofrecer un sistema
tecnoldgico gratuito para facilitar la emision de los documentos tributarios electronicos y de sus
presentaciones graficas a los contribuyentes. De forma que estos puedan tomar la decision que
mejor les convenga en generar sus propias herramientas tecnoldgicas, contratar el servicio de un

proveedor o utilizar el anteriormente mencionado. (Decreto legislativo No 487, 2022, Art.119)



37

Decreto legislativo No. 463. ley de comercio electronico.

Su finalidad es brindar seguridad juridica tanto a los comerciantes como a los usuarios que
utilizan tecnologias relacionadas con el comercio electronico, buscando incentivar a nuevas
empresas a incursionar en las mismas, generando confianza para hacer uso de las transacciones en

linea.

Esta ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones electronicas de indole
comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electronicos o tecnologicamente
equivalentes. Ademas, es aplicable a todo tipo de relacion contractual, de caracter comercial o
factible de beneficio econdmico, celebrados de forma electronica, digital o tecnolégicamente
equivalente, con excepcion de aquellos que realicen transacciones electronicas con fines ajenos a
una actividad econdmica o aquellas relaciones entre consumidores y proveedores reguladas por la

Ley de proteccion al consumidor. (Decreto legislativo No 463, 2020)

Decreto legislativo No. 133. ley de firma electrénica.

La Ley de Firma Electronica busca generar un marco normativo aplicable a la
comunicacion electrénica, firma electronica certificada y firma electronica simple, o cualquier
formato electronico, independientemente de sus caracteristicas técnicas o de los desarrollos
tecnologicos que se produzcan en el futuro; sus normas seran desarrolladas e interpretadas
progresivamente, siempre que se encuentren fundamentadas en la neutralidad tecnologica y

equivalencia funcional.

De igual forma en el articulo 1 se detalla los objetivos de la ley, siendo estos los siguientes:

a) Equiparar la firma electronica simple y firma electronica certificada con la firma

autografa;
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b) Otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la firma electronica certificada, sello
electrénico, sello de tiempo, documentos electronicos y a los mensajes de datos; y,

¢) Regular y fiscalizar lo relativo a los proveedores de servicios de certificacion, y a los
proveedores de servicios de almacenamiento de documentos electrénicos.

(Decreto legislativo No 133, 2015, Art. 1-2)

Decreto legislativo No. 776. ley de proteccion al consumidor.

Entre otros aspectos la Ley de Proteccion al Consumidor proporciona la proteccion de las

transacciones de comercio electronico entre proveedor y consumidor.

En esta ley en el articulo 13 literal C se definié al Comercio Electronico como el proceso
de contratacion e intercambio de bienes, servicios e informaciéon comercial, a través de redes de
comunicacion de datos, desarrollandose las obligaciones de proveedores de bienes y servicios,

entre otros aspectos vinculados a la materia de proteccion al consumidor. (Mendoza, 2021)

Normativa de cumplimiento de los documentos tributarios electronicos.

La normativa tiene por objeto establecer las condiciones necesarias para la correcta
generacion, firma, transmision, recepcion y entrega de los DTE; asi como sus especificaciones y
demas procedimientos, que garanticen el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales y de

los eventos relacionados a los mismos.

Esta normativa estd fundamentada en las reformas realizadas al cddigo tributario,
especificamente en el articulo 119 literal A inciso segundo que establece que la Administracion
Tributaria (Ministerio de Hacienda) tiene la autoridad y la obligacion para emitir la normativa que
garantice el adecuado cumplimiento de las obligaciones relativas a los documentos tributarios

electronicos. Asimismo, que dicha normativa sera de estricto cumplimiento para los emisores de
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documentos tributarios electronicos, pudiendo ejercerse las facultades sancionatorias ante su

incumplimiento. (Coédigo Tributario, 2000, Art. 119)

1.2.4 Marco institucional.

Constitucion de la Republica de El Sala de lo Constitucional, Corte Suprema de
Salvador Justicia
Cédigo Tributario Ministerio de Hacienda

Reforma al Codigo Tributario Referentea  Organo Legislativo- Asamblea de la
los DTE- Publicacién en El Diario Oficial Republica

Ley del Comercio Electrénico Organo Legislativo- Asamblea de la
Republica

Ley de Firma Electronica Ministerio de Economia

Ley de Proteccion del Consumidor Defensoria del consumidor

Normativa de Cumplimiento de los Ministerio de Hacienda

Documentos Tributarios Electronicos

CAPITULO II. Diagnéstico de la situacion actual sobre “facturacion electronica en la

mediana empresa del sector comercio en El Salvador”.

2.1 Metodologia utilizada en la investigacion monografica.

2.1.1 Método de investigacion.

La presente investigacion pretende indagar de forma detallada cuales han sido los retos y
desafios que las empresas salvadorenas se han enfrentado mediante el proceso de la
implementacion de la factura electronica en sus organizaciones, se busca aportar un enfoque
administrativo, por lo tanto, la investigacion no busca indagar el ambito contable, centrandose en
la incidencia de la facturacion electronica desde los puntos de vista organizacional, tecnolégico,

financiero y en un cierto grado legal.
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Por tanto, en la investigacion se ha utilizado el método cualitativo para identificar todos los
datos e informaciéon que se encuentra en relacion con la implementacion de la facturacion
electronica en las medianas empresas del sector comercio, con el objetivo de profundizar los retos

presentados con el proyecto actual.

El método cualitativo se considera como el método idoneo para identificar toda los datos e
informacion, que se encuentran vinculados a las actividades ordinarias de la administracion de las
medianas empresas del sector comercio de El Salvador y la implementacion de la facturacion
electronica en el pais. Sin embargo, también es importante tomar en cuenta datos cuantitativos que
aporten informacion relevante a la investigacion monografica que se realizard, por ejemplo: las
ventajas y desventajas que las empresas obtendran nueva modalidad de facturacion, tanto en el

corto, como en el mediano y largo plazo.

2.1.2 Método de investigacion auxiliares utilizados.
Para la presente investigacion se llevo a cabo mediante el uso del método inductivo, dado
es un procedimiento de investigacion que utiliza un tipo de pensamiento que va desde lo particular

a un razonamiento mas general y l6gico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto.

Es decir, es un método 16gico que sirve para extraer conclusiones a partir de una serie de
principios. Esta metodologia presupone, por lo tanto, que dentro de los propios principios de los
que parte se encuentra la solucion a la que se quiere llegar y que, finalmente, se extrae a partir de

un andlisis o desglose de los primeros.
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El analisis como método cientifico auxiliar utilizado.

Para la presente investigacion se llevo a cabo mediante el uso del método inductivo, ya que
se partié de las opiniones particulares obtenidas mediante la entrevista realizada a las empresas

que de momento se encuentra implementando la facturacion electronica en El Salvador.

También es importante aclarar que este método utilizo un analisis cualitativo. El método
cualitativo produce datos descriptivos, es decir, que se basa en la expresion oral y escrita de las

personas, ademas de la conducta observable.

2.1.3 Tipo de investigacion realizada.
El tipo de investigacion utilizado es la entrevista estructurada con el objetivo de obtener
mas informacidn y que de esta manera el entrevistados brinde todos los puntos de vista incluido

en el proceso.

Como por ejemplo conocer si ya han iniciado el proceso de implementacion de la factura
electronica y conocer si han enfrentado alguna de ventaja o inconveniente para poder llevar a cabo
el proyecto ya estipulado por el Ministerio de Hacienda, asi mismo conocer si han implementado
alguna estrategia que les facilite capacitar al personal, como otros datos importantes del presente

tema.

2.1.4 Diseiio de investigacion aplicado.
La técnica que se empleo es la entrevista estructurada o dirigida y el instrumento sera la
guia de entrevista. Ademas, para captar y obtener los datos y otros insumos, se utilizd una

grabadora, un teléfono movil y una cdmara de video; después se procesara en una tabla matricial.

2.1.5 Técnica e instrumento utilizados en recolectar informacion

Técnica. (Entrevista)
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La técnica seleccionada es la entrevista estructurada o dirigida que es una técnica de
investigacion cualitativa la cual se utilizard un cuestionario, formulario o guion previamente
elaborado. En este tipo de entrevistas el entrevistador tiene el control y guia la conversacion hacia
los objetivos planteados, se optd por ella debido a que permite obtener informacion detallada y
profunda de un tema especifico como es el caso en cuestion en la investigacion que se esté llevando

a cabo.

Instrumento (guia de entrevista estructurada)

El instrumento seleccionado a utilizar en la investigacion es la guia de entrevista debido a
que es el instrumento idoneo en las entrevistas dirigida, debido a que se conoce con anterioridad
qué clase de informacion se desea recolectar, y el entrevistador tinicamente se limita a seguir con

el orden establecido de las preguntas.

2.1.6 Fuentes de informacion
Para el desarrollo de esta monografia se ha recurrido a fuentes de informacidn tanto internas

como externas las cuales se mencionan a continuacion:

Fuentes de informacion secundaria (libros, leyes, otros documentos)

Entre fuentes de informacion secundaria para la presente monografia tenemos las siguientes:

o Constitucion de la Republica
e Diario Oficial

e (Codigo Tributario

e Ley del Comercio Electronico
o Ley de Firma Electronica

e Normativa de Cumplimiento de los DTE.
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e Periodicos Nacionales

e Revistas Nacionales e Internacionales

e Libro Blanco de la Facturacion Electronica

e Manuales del Ministerio de Hacienda

e Libros de Organismos Internacionales como el BID

o Tesis de trabajos similares varios

Fuentes de informacion primaria.

Como fuente de informacioén primaria se recurrio al método de entrevistas a las Medianas

Empresas del Sector Comercio de El Salvador.

2.1.7 Objeto de estudio y unidades de analisis.
El objeto de estudio de esta monografia es conocer de primera mano como se esta llevando

a cabo la implementacion de la facturacion electronica en El Salvador.

Las unidades de analisis para nuestro objeto de estudio son las medianas empresas del

sector comercio de El Salvador.

Objeto de estudio. (industria o segmento)

Esta monografia se centra en las medianas empresas del Sector Comercio de El Salvador
especificamente debido a que se pretende conocer los retos y desafios que estas deben afrontar

para la implementacion de la facturacion electronica dentro de ellas.

Unidad de analisis. (perfil de puestos)

Para realizar las respectivas entrevistas se eligieron a jefaturas y/o Gerencias

Administrativas/Financieras y personal familiarizado directamente con el proceso de recoleccion
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de datos e ingreso de la informacion al Sistema utilizado para la implementacion de la facturacion

electronica dentro de las medianas empresas del sector comercio de El Salvador.

2.1.8 Determinacion del universo y muestra.
Dado que este trabajo es de tipo monografico, se ha determinado como el universo a todas
las medianas empresas de El Salvador y se ha tomado como muestra a aquellas empresas

pertenecientes al Sector Comercio de El Salvador.

Determinacion del universo.

Se ha estimado que hay alrededor de 3,000 medianas empresas pertenecientes al sector
comercio en el pais, las cuales a su vez se clasifican como medianos contribuyentes segun el

Ministerio de Hacienda de El Salvador (MH).

Estimacion cualitativa de la muestra.

Se ha estimado que el personal idoneo para entrevistar dentro de las medianas empresas
del sector comercio, son los gerentes y/o jefaturas de las areas administrativo y/o financiero; ya
que estos son los que poseen la capacidad de tomar decisiones que sean necesarias para afrontar
los retos y desafios que genere la implementacion de la facturacion electronica dentro de su
empresa. Asi mismo se considera al personal que esta directamente relacionado con el proceso de
implementacion de la facturacion electronica desde la recoleccion de los datos de los clientes como

los que alimentan el sistema de facturacion electronica dentro de su respectiva empresa.

2.1.9 Procesamiento y analisis de la informacion obtenida.

Procesamiento de la informacion obtenida.

Con los datos obtenidos en las entrevistas realizadas a los responsables del proceso de
facturacion en las diferentes empresas objeto de la investigacion monografica, se analizo y a partir

de dichos resultados, se procede a establecer la conclusiones y recomendacidon necesarias, para
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elaborar una propuesta general, desde la perspectiva de la disciplina de la administracion de

cempresas.

Asi mismo conoceremos con detalle cuales son los obstaculos que han enfrentado para la

implementacion del proceso de facturacion dentro de cada una de sus empresas.

Sintesis de la informacion obtenida.

En cada una de las entrevistas realizadas se ha logrado comprender que la facturacion
electronica conlleva un largo camino por recorrer y que su proceso de implementacion debe ser
paulatino, guiado y asesorado, sin embargo, dentro de los factores que carece el proceso en general,
se identifica la falta de asesoria que han recibido cada una de las empresas, por lo tanto, esto ha
generado que no se cumplan los tiempos ya establecidos sobre la implementacion del mismo. A

continuacion, se detallan las observaciones realizadas en funcion de la informacion obtenida:

Pregunta 1 Sintesis

Dentro del proceso de implementacion de | Definitivamente si han surgido problemas tanto en
la facturacion electronica jya lo han el ambito Financiero (por inversiones no
iniciado? y ;cudles han sido los presupuestadas), Tecnologico (por el poco
problemas a los que se han enfrentado? | conocimiento del manejo de herramientas y
dispositivos tecnoldgicos) y Administrativo (por
los cambios en los procesos internos habituales
para el tratamiento de la emision, registro y archivo
de los DTE) al iniciar la implementacion de la
facturacion electronica.

Pregunta 2

¢ Considera que el tiempo brindado por el
Ministerio de Hacienda para la adopcion
de la Facturacion electronica ha sido
realista? R// SI/No y ;Por qué? ;Cuanto
tiempo han tardado su empresa para
lograr implementar el nuevo proceso de
facturacion electronica?

En su mayoria, las empresas consideran que el
tiempo brindado por el MH para la adopcion de la
facturacion electronica es demasiado “Optimista”.
Es decir, que les parece un periodo muy corto para
todo lo que conlleva adaptarse a dicho cambio. Al
mismo tiempo agradecen que se haya extendido 6
meses mas el plazo para adaptarse a dicho proceso.

Pregunta 3
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¢ Cudl ha sido la estrategia utilizada para
lograr capacitar al personal que estard
encargado de la generacion de la factura
electronica?

Las empresas estan tratando en la manera de lo
posible evitar invertir en capacitaciones para el
personal a cargo de la facturacion electronica,
algunas ven como salida la contratacion de
proveedores que se encarguen de llevar dicho
proceso, otras deciden capacitar ellos mismos al
personal y solo unos pocas han invertido en
contratar a expertos en el tema para capacitar a sus
colaboradores.

Pregunta 4

JSe han creado, conservado o adaptado
los procedimientos existentes y politicas
internas para respaldar el nuevo proceso
de facturacion electronica?

En su mayoria, las empresas coinciden en tratar de
adaptar sus procedimientos a las nuevas
disposiciones del MH, para ellos han tenido que
trabajar en la mezcla de los nuevos procesos con los
procesos anteriores, aunque algunas empresas se
han visto obligadas a crear nuevas politicas para el
manejo del proceso de facturacion electronica ya
que aseguran que los cambios eran considerables
en cuanto a cantidad.

Pregunta 5

JLa factura electronica ha contribuido a
mejorar la satisfaccion del cliente?
Explique ;Ha perdido clientes o
recibidos reclamos por parte de estos?

Las empresas coinciden en que por el momento la
implementacion de la facturacion electronica ha
provocado un impacto negativo con respecto a la
satisfaccion de sus clientes; ya que manifiestan que
muchos de estos prefieren retirarse y buscar otras
opciones a proporcionar la nueva informacion que
las empresas necesitan para el registro. Esto se debe
a que la mayoria de los clientes de estas empresas
no tiene los conocimientos tecnoldgicos necesarios
y los consideran innecesarios.

Pregunta 6

JSu empresa ha tenido la necesidad de
invertir en la adquisicion de hardware y
software  para implementar la
facturacion Electronica? Si____ No
Que tipo de Hardware y/o Software estdin
utilizando:

La mayoria de las empresas si han considerado la
necesidad de invertir tanto en hardware como en
software para la implementacion de la facturacion
electronica, ademas de que saben que han surgidos
proveedores de software para este fin que les
ofrecen capacitar al personal y encargarse que el
proceso de la adopcion a la de los DTE sea maés
fluido y menos complicado. Aunque también hay
otras pocas empresas que prefieren invertir ya sea
solo en hardware o solo en software, pero no
necesariamente en ambas cosas.

Pregunta 7
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¢ Cudl considera que es la mejor opcion
tecnologica para la puesta en marcha de
la facturacion electronica en su
empresa? ;Software Propio, Software de
Terceros, Software del Ministerio de
Hacienda? ;Expliquenos por qué?

Las medianas empresas consideran que la mejor
opcion en cuanto a Software es subcontratar el
servicio de terceros ya que, consideran que esto
resulta para ellas mas facil, rapido, confiable y
sobre todo mas econéomico. Ademas, la mayoria de
las medianas empresas concuerdan que el software
proporcionado por el MH contiene muchas
limitantes y deficiencias y por ende temen que
pueda darse algun tipo de malversacioén o robo de
la informacién de estas. Cabe mencionar que esto
no quiere decir que, si confian totalmente en las
empresas subcontratadas que prestan este servicio,
sin embargo, sienten que al existir un contrato con
ellas existe un poco mas de seguridad de que la
informacion valiosa no sea manipulada de forma
incorrecta ya que de lo contrario eso podria llevar a
tomar acciones legales en contra de los
subcontratados.

Pregunta 8

JHa observado algun tipo de retraso en
los procesos de facturacion debido a
temas relacionados a la falta de
conocimiento sobre el uso de dispositivos
electronicos, carencia de un correo
electronico, etc.? ;Ya sea por parte de su
personal o de sus clientes? Si__ No
Comeéntenos sobre el tema en cuestion

Las medianas empresas afirman tener retrasos en
los procesos de facturacion electronica debido a la
carencia de cultura digital en su mayoria por parte
de los clientes. Eso los lleva a pensar que el MH no
estd proporcionando la informacion necesaria para
las personas en general sobre el tema de la
facturacion electronica y por lo cual consideran que
esto es uno de los mas grandes desafios al que se
enfrentan.

Pregunta 9

JHa tenido la necesidad de invertir mads
en sus servicios de banda ancha de su
servicio de conexion a internet para
poder utilizar el software de facturacion
electronica? ;sus costos de energia
eléctrica han aumentado debido a eso?

Definitivamente todas las medianas empresas
afirman que han tenido que invertir mas en sus
servicios de banda ancha, ya que el que poseen no
era suficiente para la cantidad del trafico de datos
que deben procesar con la implementacion de la
facturacion electronica. También considerado el
incremento a la tarifa de la energia eléctrica
derivado de la adquisicion y uso de Hardware que
utilizan para el procesamiento de los DTE.

Pregunta 10

JQué planes de contingencia posee la
empresa o en que medios de contingencia
consideraria usted invertir en casos de
interrupciones o fallas en los servicios de

De acuerdo a las respuestas obtenidas por las
empresas entrevistadas, podemos decir que las
medianas empresas no cuentan con planes de
contingencia para los casos de fallas en el servicio
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energia eléctrica o conexion a internet
por tiempos prolongados?

de energia eléctrica o conexion a internet, y las que
de cierta forma si tienen un plan de contingencia no
esta tan seguros de que sea suficiente para subsanar
dichos problemas. Esto los lleva a justificar que
dichos problemas se salen de sus manos ya que no
depende solamente de ellos sino de la mala calidad
de los servicios que los proveedores proporcionan
en el pais.

Pregunta 11

Considera que la inversion en software,
equipo, capacitacion del personal y/o
infraestructura sera recuperada en el
largo plazo? ;Por qué si o por qué no?

Las medianas empresas difieren en cuanto al tema
de una posible recuperacion a largo plazo, algunas
empresas se consideran optimistas de que si se dara
una recuperacion a largo plazo por los ahorros en la
utilizacion del papel y que también ayudara a que
no haya competencia desleal en el mercado; otras
consideran que lo invertido no se recuperara ni en
un largo plazo y consideran que seguirdn teniendo
inconvenientes con los clientes y las conexiones a
internet durante mucho tiempo y eso siempre les
generara gastos a las empresas.

Pregunta 12

En general jel impacto financiero de la
implementacion de la facturacion
electronica ha sido positivo o negativo?
JLos costos han aumentado o
disminuido? ;Por qué?

Las medianas empresas concuerdan en que el
impacto financiero que han tenido con la llegada de
la facturacion electronica al pais ha sido negativo
ya que, han tenido que invertir en adquisicion de
Hardware y Software que en su momento no lo
tenian presupuestado ademas de la pérdida de
clientes debido al descontento de estos al pedirseles
informacion que antes no se les pedia debido a que
no desconocen que son nuevos requisitos que se
necesitan para la facturacion electronica.

Pregunta 13

cLa facturacion electronica ha causado
cambios a nivel de distribucion de
funciones, aumento o disminucion de
personal, cambios en la dinamica de
trabajo?

Las medianas empresas afirman que si se han dado
cambios mayormente en la distribucion de
funciones y en la dindmica de trabajo debido a la
incorporacion de nuevos procesos pero que no ha
sido necesario aumentar y disminuir el personal y
que esperan en un futuro no tener que hacerlo.

Pregunta 14

JComo la facturacion electronica ha
impactado en el ambiente laboral? ;Se
ha facilitado el trabajo de los empleados?

Se coincide un impacto negativo para el personal
de las medianas empresas que se estan encargando
de llevar los procesos de implementacion de la
facturacion electronica ya que, consideran que hay
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JConsideran la factura electronica los | mas carga de trabajo sin ninguna remuneracion
beneficia o perjudica? adicional ademads de que esto les genera mas estrés
al tratar con los clientes y proveedores con los que
no se logra llegar a un buen acuerdo debido a que
ellos no aceptan o desconocen los nuevos
requerimientos de la facturacion electronica.

2.1.10 Alcances y limitaciones presentados en la investigacion.

Los alcances obtenidos.

Dentro de los alcances obtenidos en la investigacion, se encuentran los resultados obtenidos
a través de las entrevistas realizadas a empresas catalogadas como medianos contribuyentes y que
se encuentran clasificadas dentro del sector comercio de acuerdo con la delimitacion de la

investigacion.

Gracias a las entrevistas se ha podido percibir como las empresas estan sobrellevando la
implementacion de la facturacion electronica y como lo perciben internamente. Esto sirve para
entender los retos y desafios que han tenido que atender para adaptarse a esta nueva modalidad de

Facturacion.

Dichas percepciones fueron obtenidas tanto de las opiniones de las altas gerencias como
del personal técnico encargado de realizar las operaciones comerciales diarias en la empresa tanto
con sus clientes nuevos y frecuentes como con sus proveedores. Las percepciones obtenidas en
cada entrevista dan a conocer hasta donde la facturacion electronica ha cambiado el ambiente
interno de las empresas en cuanto a las operaciones de compra y venta de los productos que cada

una ofrece a sus clientes.
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Las limitaciones presentadas en la investigacion.

Dentro de las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de esta investigacion
monografica, se menciona como limitacion principal la poca disponibilidad de las empresas objeto
de estudio para aceptar ser entrevistadas. Ya que, aunque se conoce que hay un buen numero de
empresas catalogadas como medianos contribuyentes se ha necesitado de mucho tiempo para

conseguir que las empresas accedieran a ser entrevistadas.

Muchas de las empresas simplemente no contestaban a las solicitudes para ser entrevistadas
y otras respondian que no podian ya que ain no se encuentran implementando la facturacion
electronica, por esa razén se buscd conseguir entrevistas con empleados para intentar dar
alternativas a las limitaciones referente a el hermetismo de las empresas, se lograron conseguir
varias entrevistas con empleados de diversas empresas que desafortunadamente solamente una de
esas entrevistas aporto informacion valiosa y de valor agregado a la investigacion, por lo tanto fue

lainica que se agreg6 las demas fueron desechadas ya que las respuestas eran escuetas y generales.

Tabla 2. Listado de empresas que fueron seleccionadas para entrevistar.

Industrias Viktor Sport  Se intentdé comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Casa Rivas Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Centro de servicio Dofio  Se intenté comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

El Roble Bakery Supplies Se intentdé comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
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Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

La empresa contesto via correo electronico, disculpandose por no
poder participar en la investigacion debido a que todavia no
emitian DTEs, pero comento que tenian planeado implementar la
facturacion electronica para el mes de junio y que podiamos
volvernos a comunicarnos con ella para esa fecha.

Se volvid a contactar a la empresa en el mes de Junio a través de
correo electronico como se habia planteado con anterioridad,
desafortunadamente en ese momento el Gerente se encontraba
fuera del pais, por lo tanto, no podia atendernos tuvimos que
esperar 3 semanas a su regreso, se volvio a escribir posteriormente
se compartid el nimero empresarial del Gerente, se acordd una
entrevista virtual y concluyo satisfactoriamente la entrevista.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intenté comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentdé comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

La empresa contesto via correo electronico, disculpandose por no
poder participar en la investigacion debido a que todavia no
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emitian DTEs ni tenian planeado implementar la facturacion
electronica en el corto plazo

Se intentdé comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Obtuvimos respuesta a través de correo electronico a nuestra
solicitud se comunico la gerente de recursos humanos, la cual dijo
llevaria a discusion nuestra peticion y nos confirmaria si habia
posibilidad de una entrevista o no. Tras repetidos intentos de
comunicarse con ella nuevamente nunca volvimos obtener
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentdé comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentdé comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Se intentdé comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
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Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Super Tienda Morena Se intentd6 comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Industrial Parts Se intentd6 comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo

respuesta.

Bolsas desechables y Se intent6 comunicar con la empresa por mas de un mes a través

Plasticos de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

RG Nieto Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través

de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Almacenes Portillo Se intentd comunicar con la empresa por mas de un mes a través
de diferentes medios: correo, redes sociales, llamada, WhatsApp
Business, etc. En diferentes dias y horas, pero nunca se obtuvo
respuesta.

Almacenes Rabelth El primer acercamiento con la empresa fue via telefénica por
desgracias la Gerente de RRHH se encontraba de vacaciones se
tuvo que esperar 2 semanas hasta que regresara, posteriormente se
volvid a comunicar con la empresa via telefonica y se proporciond
un correo electronico para tener una comunicacion directa. La
gerente aprobo la entrevista y quedo de acordar una fecha con el
Gerente Financiero.

Después de una espera de tres semanas y repetidos intentos de
comunicarse con ella, confirmo fecha, pero después tuvo que
reprogramarse, después por motivos de salud toco volver a
reprogramar y actualmente estamos a la espera de que se lleve a
cabo la entrevista en la nueva fecha propuesta.

Ferreteria 100 mil llaves  Se establecid comunicaciéon con la empresa la cual acepto
conceder la entrevista, se determind una fecha para la misma, pero
por motivos de agenda de la Gerente se tuvo que reprogramar, en
esta segunda cita se logré concretar satisfactoriamente la
entrevista.

*Para la seleccion de las Empresas a entrevistar, se tomo en consideracion los criterios de
clasificacion del MH (consultar anexo 4) y se consulto un listado de 2,830 medianos
contribuyentes registrados al 06/06/2021 elaborado por el Ministerio de Hacienda y la Direccion
General de Impuestos Internos.
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Otra limitacion ha sido la disponibilidad de tiempo que tenian las personas a entrevistar, ya
que el tiempo de espera para poder realizar la entrevista era bastante larga y otras veces hasta eran

pospuesta en mas de una ocasion debido a las agendas apretadas de los entrevistados.

2.1.11 Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

Con la presente investigacion monografica se ha llegado a la conclusion de que las
medianas empresas del sector comercio de El Salvador han presentado varios inconvenientes para

implementar la facturacion electronica debido a diferentes factores como, por ejemplo:

1. Que muchas de las medianas empresas del sector comercio no tienen una estructura
organizacional solida y ordenada y como consecuencia, les ha sido dificil realizar la
reestructuracion interna que conlleva el cambio de los procesos de emision de los
documentos tributarios electronicos fisicos a digitales.

2. Que una gran cantidad de medianas empresas del sector comercio estan presentando
una resistencia al cambio con respecto al nuevo tratamiento de los documentos
tributarios impuesto por el Estado Salvadorefio.

3. Que la gran mayoria de medianas empresas del sector comercio no han atendido las
fechas impuestas por el Estado Salvadorefio para la implementacion de la facturacion
electronica y como consecuencia de ello, se ha observado un incumplimiento de las
fechas estipuladas.

4. Que las medianas empresas del sector comercio han presentado diferentes
inconvenientes con sus clientes tanto nuevos como clientes frecuentes debido a la
implementacion de la facturacion electronica ya que, muchos de estos clientes se

rehusan a presentar la informacion personal que las empresas necesitan para el envio
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digital de las facturas. Esto ha ocasionado en algunas de las mediana empresas la
pérdida de clientes y por lo consiguiente bajas en sus ventas y déficits en las ganancias.
Que El Ministerio de Hacienda de la Republica de El Salvador no ha realizado la
suficiente presion a las medianas empresas del sector comercio para que estas atiendan
las fechas estipuladas por el Estado Salvadorefo para la implementacion global de la
facturacion electronica en el pais.

Que a pesar de que algunas medianas empresas del sector comercio ya encuentran
implementando de la facturacion electronica no lo estan haciendo de una forma 6ptima
ya que a pesar de ello siguen haciendo uso del papel.

Que se percibe en algunas de las mediana empresas del sector comercio la carencia de

capacitacion del personal encargado de la implementacion de la facturacion electronica.

Recomendaciones.

1.

Se recomienda a las altas gerencias de las medianas empresas del sector comercio de
El Salvador revisar periddicamente la estructura organizacional de sus empresas con el
proposito de identificar posibles problemas dentro de la misma a fin de que estos no
sean un impedimento para la implementacion de las nuevas disposiciones del Estado
salvadoreno en cuando al tratamiento de los Documentos Tributarios Electronicos.

Se recomienda al Estado Salvadorefio realizar a través de las instituciones competentes,
un analisis que ayude a identificar las razones por las cuales las medianas empresas del
sector comercio de El Salvador estan presentado resistencia al cambio con respecto a
la implementacion de la facturacion electrénica y de ser posible apoyarles a subsanar

los problemas que estén fuera de sus alcances.
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Se recomienda a las medianas empresas del Sector comercio de El Salvador la
comunicacion con las instituciones competentes acerca de las limitantes que les han
impedido atender las fechas estipuladas por el Estado Salvadorefio para la puesta en
marcha de la implementacion de la facturacion electronica dentro de las mismas.

Se recomienda al Estado Salvadorefio velar en la manera de lo posible, a través de las
instituciones competentes que el pueblo en general conozca las disposiciones impuestas
a las empresas en cuanto al manejo de los documentos tributarios; para que estos
entiendan y cooperen con las empresas en cuanto a las solicitudes de la informacion
personal necesaria que estas necesitan para la emision de los diferentes DTE.

Se recomienda al Ministerio de Hacienda de la Republica como ente regulador de la
implementacion de la facturacion electronica en el pais, tomar medidas mas drésticas
para que las empresas que a la fecha no se encuentran implementando la facturacion
electronica lo hagan en el menor tiempo posible ya que al no haber presiéon muchas de
ellas tampoco se ven dispuestas a iniciar el cambio a DTE segtn las fechas estipuladas.
Se recomienda a las medianas empresas revisar sus procedimientos para la ejecucion
de los procesos de implementacion de facturacion electronica a través de auditorias
internas que ayuden a identificar fallas en dichos procesos y al mismo tiempo ayuden
a corregirlos para minimizar el uso del papel fisico en dichos procesos.

Se recomienda a las altas gerencias de medianas empresas del Sector comercio de El
Salvador velar por el que el personal involucrado en la ejecucion de los procesos de
facturacion electronica se encuentre debidamente capacitado para que esto no

interrumpa el buen funcionamiento de los procesos administrativos correspondientes.
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CAPITULO III. Propuesta al comercio y al Estado sobre “la implementacién de la

facturacion electronica en la mediana empresa del sector comercio en El Salvador”
3.1 Descripcion de la propuesta.

3.1.1 Propuestas para el gobierno de El Salvador.
« Campaia de informacién y concientizacion:
Objetivo: Educar a las medianas empresas sobre los beneficios y la obligatoriedad de la
facturacion electronica.

Multicanal: Utilizar medios tradicionales (radio, television, prensa) y digitales (redes sociales,

sitios web gubernamentales) para alcanzar a un amplio publico.

Testimonios y casos de éxito: Incluir testimonios de empresas que ya han adoptado la facturacion

electronica con éxito para demostrar su viabilidad y beneficios.

Material educativo: Crear folletos, videos tutoriales y webinars que expliquen el proceso de

adopcidn y las ventajas de la facturacion electronica.

+ Exigir una certificacion a las empresas proveedoras del software de facturacion:

Objetivo: Asegurar que los proveedores cumplan con estdndares de calidad y seguridad.

Requisitos de certificacion: Establecer criterios claros que los proveedores deben cumplir, como

seguridad de datos, compatibilidad con normativas locales y soporte técnico.

Proceso de certificacion: Crear un proceso de evaluacion y certificacidn que sea accesible y

transparente para los proveedores.

% Registro de empresas aprobadas por el ministerio de hacienda para proveer software

de facturacion y capacitaciones:
Objetivo: Facilitar a las empresas el acceso a proveedores confiables y capacitados.

Directorio oficial: Crear un registro publico de proveedores certificados, que las empresas puedan

consultar para elegir proveedores de software y capacitaciones.
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Actualizacion periddica: Mantener el registro actualizado con nuevas empresas certificadas y

eliminar aquellas que ya no cumplan con los estandares.

+ Incrementar inversion en software y hardware para soportar el flujo de informacion:

Objetivo: Garantizar que la infraestructura gubernamental pueda manejar el volumen de datos

generado por la facturacion electronica.

Actualizacion de infraestructura: Realizar auditorias periddicas para identificar necesidades de

actualizacion y mejora en los sistemas de IT del gobierno.

Adopcion de tecnologias escalables: Invertir en soluciones tecnoldgicas que permitan escalar el

sistema segun el crecimiento del volumen de datos.

< Beneficios fiscales:

Objetivo: Incentivar a las empresas a adoptar la facturacion electronica mediante estimulos

fiscales.

Deduccion de costos: Ofrecer deducciones fiscales para los gastos relacionados con la adquisicion

e implementacion de software de facturacion electronica.

Créditos tributarios: Implementar créditos tributarios para las empresas que adopten la

facturacion electronica dentro de un plazo determinado.

Programas de subsidios: Establecer programas de subsidios que cubran una parte del costo de

software y hardware para la facturacion electronica.
% Trabajar de la mano con las empresas:
Objetivo: Facilitar la transicion mediante colaboracion directa con las empresas.

Foros y talleres: Organizar foros y talleres donde empresarios puedan discutir sus inquietudes y

recibir asesoramiento directo del gobierno.

Establecimiento de centros de asesoria: Crear centros de asesoria y soporte técnico en distintas

regiones para proporcionar asistencia local.
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Asistencia personalizada: Ofrecer asistencia personalizada a empresas para resolver problemas
especificos y facilitar la adopcion.

Servicios de consultoria: Ofrecer consultoria gratuita o a bajo costo para ayudar a las empresas

en la transicién a la facturacion electronica.

3.1.2 Propuestas para las medianas empresas
< Planificacion del proceso de adopcién e implementacion:

Objetivo: Asegurar una transicion ordenada y eficiente hacia la facturacion electronica.

Desarrollo de un plan detallado: Crear un plan de proyecto que incluya cronogramas,
presupuestos y responsabilidades. Analizar los recursos disponibles y necesarios para la
implementacion, como personal y tecnologia. Determinar los requisitos especificos de software y

hardware basados en el volumen y tipo de facturacion.

Auditoria de procesos: Realizar una auditoria de los procesos actuales de facturacion para

identificar areas que necesitan ajuste.

Asignacion de recursos: Asignar recursos adecuados y designar personal responsable para cada

etapa del proceso de implementacion.
% Campaiia de concientizacion e informacion (dirigida a clientes y empleados):
Objetivo: Informar y preparar a todos los involucrados en el proceso de facturacion electronica.

Comunicacion interna y externa: Desarrollar campafas de comunicacién que expliquen los

cambios y beneficios tanto para empleados como para clientes.

Sesiones informativas: Organizar reuniones y talleres para educar a los empleados y clientes sobre

el nuevo sistema.
+ Capacitacion (de primera calidad):

Objetivo: Asegurar que el personal esté adecuadamente preparado para utilizar el sistema de

facturacion electronica.

Entrenamiento integral: Proveer capacitacion exhaustiva que incluya el uso del software, manejo

de incidencias y soporte técnico.
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Entrenamiento inicial: Proveer formacion inicial exhaustiva sobre el uso del nuevo sistema de

facturacion electronica.
Material de capacitacion: Ofrecer manuales, guias y recursos en linea para referencia continua.

Recursos de apoyo: Crear manuales, tutoriales y videos instructivos para apoyar la formacion y
resolver dudas comunes. Ofrecer sesiones de actualizacion periddicas y formacion adicional

conforme se introduzcan nuevas caracteristicas o cambios en la normativa.

< Inversion en software y hardware:

Objetivo: Asegurar que la empresa cuente con los recursos adecuados para la implementacion y

operacion del sistema.

Evaluacion de requerimientos: Evaluar y adquirir software y hardware que cumpla con las

especificaciones minimas y las necesidades de la empresa.

Analisis de capacidades: Evaluar las especificaciones minimas necesarias para el software de

facturacion y asegurarse de que el hardware existente cumple con estas especificaciones.

Mantenimiento: Implementar un plan de mantenimiento regular para asegurar el buen
funcionamiento del sistema y de que el software y hardware funcionen sin problemas y se

actualicen seglin sea necesario.

Evaluacion de proveedores: Investigar y comparar diferentes proveedores de software,

considerando la funcionalidad, costos, y soporte.

Asesoramiento especializado: Contratar consultores con experiencia en facturacion electronica

para asesorar en la seleccion del software y su implementacion.

+ Personal encargado de asesorar al cliente y registrar la informacion:

Objetivo: Asegurar que haya personal capacitado para manejar la facturacion electrénica y asistir

a los clientes.

Contratacion de especialistas: Designar o contratar personal especializado en la gestion de

facturacion electronica.
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Designacion de roles: Designar personal interno o contratar especialistas para gestionar la
facturacion electronica y proporcionar asistencia a los clientes.

Responsabilidades claras: Definir claramente las responsabilidades y funciones del personal

encargado de la facturacion electronica.

Soporte continuo: Proveer soporte continuo y resoluciéon de problemas para asegurar una

transicion fluida.

Servicio de atencién: Implementar un servicio de atencion al cliente para resolver problemas y

responder preguntas relacionadas con la facturacion electronica.

Actualizaciones y refuerzos: Ofrecer sesiones de actualizacion periddicas y formacion adicional

conforme se introduzcan nuevas caracteristicas o cambios en la normativa.

Recursos de apoyo: Crear manuales, tutoriales y videos instructivos para apoyar la formacion y

resolver dudas comunes.

< Uso de tecnologia para facilitar el proceso:
Objetivo: Mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia del proceso de facturacion.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas: Utilizar herramientas como cédigos QR,

pantallas interactivas y tablets para facilitar el acceso y manejo de la facturacion.

Mejoras en el Proceso: Utilizar tecnologias como cddigos QR, pantallas interactivas y tablets

para simplificar el proceso de facturacion para clientes y empleados.

Optimizacion de Interfaces: Asegurar que las interfaces del software sean intuitivas y faciles de

usar para mejorar la experiencia del usuario.

«» Politicas de Facturacion Electronica:

Objetivo: Establecer directrices claras para el uso de la facturacion electronica dentro de la

empresa.

Documentacion de politicas: Crear un manual de politicas que detalle el proceso de facturacion

electronica, responsabilidades y procedimientos.



62

Manual de procedimientos: Crear un manual que detalle las politicas y procedimientos de

facturacion electronica, incluyendo el manejo de excepciones y problemas comunes.

Protocolos de cumplimiento: Establecer protocolos para asegurar que todos los empleados

cumplan con las politicas de facturacion electrénica.

Cumplimiento y revision: Implementar mecanismos para revisar el cumplimiento de las politicas

y hacer ajustes cuando sea necesario.

Auditorias internas: Implementar auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento

con las politicas de facturacion electronica y hacer ajustes segiin sea necesario.

< Trabajar de la Mano con el Gobierno:

Objetivo: Facilitar la transicion mediante una colaboracion efectiva con las autoridades

gubernamentales.

Participacion en iniciativas gubernamentales: Participar en iniciativas y consultas del gobierno

para asegurar que las necesidades de las empresas sean consideradas.

Colaboracion proactiva: Participar en foros y mesas de trabajo organizados por el gobierno para

expresar preocupaciones y sugerencias.

Feedback constructivo: Proporcionar retroalimentacion constructiva y continua al gobierno sobre
los desafios y éxitos en la implementacion de la facturacion electronica, a la vez que sugerir

mejoras basadas en las experiencias de las empresas.

Mecanismos de retroalimentacion: Establecer mecanismos para proporcionar retroalimentacion
continua al gobierno sobre el sistema de facturacion electronica y colaborar en la mejora de

politicas y procedimientos.
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3.2 Importancia de la propuesta.

3.2.1 Importancia para el gobierno.

Importancia de la campaiia de informacion y concientizacion.

Educacion y adaptacion: Educar a las medianas empresas sobre los beneficios y la obligatoriedad
de la facturacion electronica es crucial para superar barreras de conocimiento y resistencia al

cambio. Una campafia efectiva puede reducir la curva de aprendizaje y acelerar la adopcion.

Reduccion de resistencias: La exposicion a testimonios y casos de éxito puede mitigar temores y

dudas, mostrando que la transicion es viable y beneficiosa.

Alcance amplio: Utilizar multiples canales asegura que la informacion llegue a todos los sectores
de las medianas empresas, incluidas aquellas que no estan bien informadas o tienen acceso limitado

a recursos digitales.

Importancia de exigir una certificacion a las empresas proveedoras del software de

facturacion:

Garantia de calidad: Establecer estandares de calidad y seguridad para los proveedores asegura

que las empresas obtengan soluciones confiables y seguras, evitando problemas técnicos y legales.

Confianza en el mercado: Un proceso de certificacion accesible y transparente genera confianza
en los proveedores y ayuda a crear un mercado competitivo y de alta calidad para software de

facturacion.

Importancia del registro de empresas aprobadas por el ministerio de hacienda para proveer

software de facturacion y capacitaciones:

Facilita la decision: Un directorio oficial ayuda a las empresas a encontrar proveedores confiables

y certificados, reduciendo el riesgo de elegir opciones no verificadas.
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Transparencia y actualizacion: Mantener el registro actualizado asegura que las empresas
siempre tengan acceso a los proveedores mas recientes y competentes, promoviendo una adopcion

continua y eficiente.

Importancia de incrementar inversion en software y hardware para soportar el flujo de

informacion:

Capacidad de gestion: Garantizar que la infraestructura gubernamental pueda manejar el volumen
de datos es esencial para evitar sobrecargas y fallos en el sistema, asegurando un flujo de

informacion fluido y eficiente.

Preparacion para el futuro: Invertir en tecnologias escalables asegura que el sistema pueda

adaptarse al crecimiento y cambios futuros en el volumen de datos y necesidades tecnologicas.

Importancia de los beneficios fiscales:

Incentivar la adopcion: Ofrecer beneficios fiscales actiia como un incentivo directo para las
empresas, reduciendo los costos iniciales de implementacion y animando a mas empresas a adoptar

la facturacion electronica.

Apoyo Financiero: Los subsidios y créditos tributarios facilitan la inversion en tecnologia,

ayudando a las empresas a superar las barreras financieras asociadas con la transicion.

Importancia de trabajar de la mano con las empresas:

Apoyo directo: Facilitar la transicion mediante foros, talleres y asistencia personalizada
proporciona apoyo directo a las empresas, abordando sus inquietudes y resolviendo problemas

especificos.

Adaptacion local: La creacion de centros de asesoria en distintas regiones asegura que el apoyo
sea accesible y relevante para empresas en diferentes ubicaciones, fomentando una transicién mas

fluida.
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Consultoria especializada: Ofrecer servicios de consultoria ayuda a las empresas a personalizar
la implementacion de la facturacion electronica segin sus necesidades especificas, maximizando

la eficiencia y efectividad del proceso.

3.2.2 Importancia para la mediana empresa

Importancia de la planificacion del proceso de adopcion e implementacion:

Transicion ordenada: Un plan detallado asegura que la transicion a la facturacion electronica se

realice de manera organizada, minimizando interrupciones en las operaciones diarias.

uso eficiente de recursos: Evaluar recursos y realizar auditorias previas permite identificar y
asignar adecuadamente los recursos necesarios, evitando gastos innecesarios y problemas durante

la implementacion.

Reduccion de riesgos: Un plan bien estructurado con cronogramas y presupuestos claros ayuda a

mitigar riesgos asociados con la implementacion, como retrasos o sobrecostos.

Importancia de la campaia de concientizacion e informacion

Preparacion integral: Informar a empleados y clientes sobre la facturacion electronica asegura

que todos los involucrados estén preparados y reduzcan la resistencia al cambio.

Mejora de la comunicacion: La comunicacion efectiva sobre los beneficios y el funcionamiento

del nuevo sistema ayuda a alinear expectativas y mejorar la aceptacion del cambio.

Importancia de la capacitacion (de primera calidad):

Dominio del sistema: Capacitar al personal garantiza que los empleados sepan utilizar el nuevo

sistema de manera eficiente, lo que reduce errores y aumenta la productividad.

Adaptacion continua: La formacion periddica asegura que el personal se mantenga actualizado
con las nuevas caracteristicas y cambios en la normativa, mejorando la adaptabilidad y la eficiencia

a largo plazo.
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Importancia de la inversion en software y hardware:

Adecuacion técnica: Asegurarse de que el software y hardware cumplen con los requisitos
técnicos necesarios evita problemas de compatibilidad y asegura un funcionamiento 6ptimo del

sistema de facturacion.

Soporte a largo plazo: Implementar un plan de mantenimiento regular garantiza que el sistema

se mantenga en buen estado y se adapte a futuras actualizaciones tecnoldgicas.
Importancia del personal encargado de asesorar al cliente y registrar la informacion:

Gestion eficiente y resolucion de problemas: Contar con personal especializado en facturacion
electronica asegura una gestion adecuada del sistema y proporciona un soporte efectivo tanto para
la empresa como para los clientes. Tener personal capacitado para resolver problemas y responder

a preguntas facilita una transicidn mas suave y mejora la experiencia del usuario.
Importancia del uso de tecnologia para facilitar el proceso:

Mejora en la experiencia del usuario: Implementar herramientas tecnoldgicas como codigos QR
y pantallas interactivas mejora la experiencia tanto para clientes como empleados, facilitando el

manejo del sistema.

Optimizacion de procesos: Un disefio intuitivo y la optimizacion de interfaces reducen errores y

agilizan el proceso de facturacion, aumentando la eficiencia operativa.

Importancia de las politicas de facturacion electronica:

Claridad y consistencia: Documentar politicas y procedimientos claros asegura que todos los
empleados sigan las mismas directrices, lo que promueve la consistencia y el cumplimiento en la

facturacion electronica.

Cumplimiento normativo: Establecer protocolos de cumplimiento y realizar auditorias internas
periddicas asegura que la empresa se mantenga alineada con las normativas vigentes y reduzca el

riesgo de sanciones.
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Importancia de involucrar a toda la organizacion en el proceso:

Alineacion organizacional: Involucrar a todos los niveles de la organizacion asegura que la
implementacion de la facturacion electronica sea un esfuerzo colectivo y cohesivo, minimizando

resistencias y errores.

Compromiso y motivacion: Mantener a los empleados informados y motivados sobre la

importancia del nuevo sistema facilita una transicion mas fluida y eficaz.
Importancia de trabajar de la mano con el gobierno:

Colaboracion y retroalimentacion: Participar activamente en iniciativas y consultas
gubernamentales asegura que las necesidades de las empresas sean tomadas en cuenta y que la
implementacion se ajuste a las realidades del mercado. Proporcionar feedback continuo al gobierno
ayuda a mejorar las politicas y procedimientos relacionados, beneficiando a todas las partes
involucradas.
3.3 Justificacion de la propuesta.

La implementacion de la facturacion electronica no solo optimiza los procesos internos de las

empresas, sino que también contribuye a la transparencia fiscal y a la reduccion de costos

operativos. Este plan estratégico es esencial para superar los desafios actuales y posicionar a las

empresas nacionales en la vanguardia de la innovacion tecnologica.

De igual forma la facturacion electronica en las empresas del pais es una necesidad imperiosa
para mejorar la eficiencia operativa, la transparencia y la competitividad en el mercado global.
Esta propuesta aborda los principales problemas identificados, tales como la falta de informacion,
la desinformacion, la resistencia al cambio por parte de clientes y empleados, la inadecuacion del
software y hardware, la falta de liderazgo y planificacion, y la ausencia de acuerdos entre empresas

privadas y el gobierno
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3.4 Objetivos de la propuesta.

» Crear un plan estratégico para las empresas que ayude al proceso de implementacion de la
facturacion electronica, bajo los lineamientos brindados por el Ministerio de Hacienda.

» Disenar una campafa de publicidad masiva dirigida a la poblacién en general, con el fin
de informar sobre la facturacion electrénica y la importancia de esta.

» Dar a Conocer los beneficios que conlleva el implementar la facturacion electronica en las

empresas a nivel nacional.

3.5 Propuesta sobre “la implementacion de la facturacion electronica en la mediana empresa
del sector comercio de El Salvador”

Las empresas se han visto impactadas negativamente por el anuncio de la implementacion
de la facturacion electronica en el pais se han producido un sinfin de retos por afrontar impulsados
por diferentes razones, pero el mayor problema es el desconocimiento y la desinformacion. Por lo
tanto, ante esta necesidad se formula la siguiente propuesta la cual sera divida en dos partes una
dedicada al gobierno y la otra a la mediana empresa en un intento de intentar atacar el problema
desde diferentes perspectivas y permitir una implementacion y adopcion de la facturacion

electronica exitosa y satisfactoria para todos los actores involucrados.

3.5.1 Gobierno.

A. Campaiia de informacion y concientizacion: El proceso de adopcion e implementacion
de la facturacion electronica requiere una amplia e intensiva campafa de informacion y
concientizacion, uno de los grandes problemas que estan enfrentando las empresas es la
resistencia de las personas, el desconocimiento y la desinformacion sobre esta nueva forma

de facturacion que sustituira a la tradicional facturacion en papel, este es un problema que
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incluso la alta administracion de las empresas se ve afectada y se puede ver como inician
el proceso sin estar seguros de como hacerlo y de como abordar los retos que se presenta.
El gobierno debe abordar esto y planificar una campafia que ayude a mitigar este problema
y permita la difusion de la informacion a la poblacion y a las empresas, a la vez que permita
general las condiciones idoneas para la implementacion de la facturacion en el pais. Se
tiene que informar, educar y concientizar a la poblacion es una de las necesidades mas
apremiantes en este proceso.

B. Creacion de una certificacion para las empresas proveedoras del software de
facturacion electrénica: Actualmente han surgido muchas empresas ofreciendo servicios
de software de facturacion, entonces al no existir ninglin tipo de regulacion se abre la puerta

a que surjan estafadores.

Por lo tanto, es indispensable la creacion de un registro de empresas que permita evitar
dentro de lo posible las estafas; el MH debe encargarle al departamento de informéatica que
verifique que estas empresas cumplan o sobrepasen los requisitos minimos que las
empresas necesitaran para generar los DTEs y transmitirlos posteriormente, se debe
realizar verificaciones y pruebas exhaustivas que permitan comprobar la fiabilidad y
eficiencia del software ofertado. También esta certificacion permitird establecer un punto
de referencia referentes a precios ya que actualmente no se sabe cudl es el precio razonable
de estos softwares, ya que algunos ofrecen precios excesivamente altos o ridiculamente

bajos.

C. Incrementar inversion en software y hardware: En los Gltimos meses el MH ha
demostrado que se encuentra superado en capacidad ante el gran flujo de informacion que

representan el envid constante en tiempo real de las facturas electronicas por parte de las
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empresas que ya estdn emitiendo, las cuales actualmente son una pequenia fraccion del total
de empresas del total que existen en el pais, los servidores del MH constantemente se caen
lo cual dificulta la transmision de la informacion, esto deja ver que el MH fue demasiado
optimista con respecto a las necesidades en hardware y software que se requeriria para
hacer frente a esta nueva forma de facturar, es incluso una de las principales razones que
ha llevado al gobierno a desistir de ejercer presion en las empresas ya que la realidad es

que ni ellos mismo se encuentran totalmente preparados para este proceso.

La adquisicion de nuevo equipo es indispensable a la vez que el incremento en la banda
ancha, el almacenamiento e incluso se podria decir seria recomendable evaluar si no se
requiere de la contratacion de mas personal en el departamento informatico que brinde

soporte en tiempo real y logren dar abasto a la gigantesca demanda de las empresas.

Incentivos y beneficios fiscales a las empresas: El proceso de adopcion e implementacion
de la facturacion electronica requiere importantes inversiones de dinero para la adquisicion
de hardware y software, ademas de la capacitacion y la contratacion de personal (en caso
de ser necesario) e incluso en algunos casos se requiere invertir en instalaciones o en
adecuar las ya existentes.

El gobierno puede y debe apoyar a las empresas en este asunto, la forma idonea de hacerlo
es ofreciendo subvenciones, exenciones fiscales o cualquier medida que ayude a amortizar
los costos de implementar facturacion electronica, volviendo mads atractivo y rentable este
proceso. Ademas, en los casos que sea necesario incluso contemplar brindar préstamos a
una tasa de interés simbolica ya que existen empresas con presupuestos limitados que
apenas logran salir con sus costos y gastos actuales se verian beneficiados al poder acceder

a financiamiento que les permita llevar acabo la transicion de factura fisica a factura
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electrdnica, lo ideal es que las tasas de interés de dichos prestamos sean bajas para que
estos préstamos no se conviertan en un lastre en el largo plazo

Generar sinergia entre el gobierno y la empresa privada: El gobierno debe generar
consensos con la empresa privada, se necesita la colaboracion conjunta entre gobierno y
empresa privada para lograr la implementacion plena y exitosa de la facturacion electronica
a nivel nacional, si que ambas partes trabajen de la mano es imposible llevar esto acabo.
El gobierno debe sentarse, llegar a acuerdos y planificar con los actores involucrados lo
cual permita establecer una calendarizacion realista y establezca un compromiso nacional
entre la empresa privada y el gobierno en el cual se comprometan con el proceso de
implementacion de la facturacion electrénica y en el cual se establezca el apoyo mutuo
para conseguir ese objetivo, un acercamiento entre ambas partes, el involucramiento y

compromiso de ambos sectores es fundamental.

3.5.2 Empresa
Campaia de informacion y concientizacion: Las empresas deben realizar una campaiia
interna entre sus colaboradores y externa entre sus clientes. Usar todos los medios a su
disposicion para informar adecuadamente a su cliente interno y externo. Informar con
anticipacion de la calendarizacion de la empresa para las diversas fases que determine cada
empresa para la adopcion e implementacion de la facturacion electronica asi el proceso se
hace gradual y se informa con antelacion de cuando y como se llevara a cabo. El uso de
carteles, videos, folletos, pantallas en las instalaciones o comerciales en medios de
comunicacion masiva contribuiran a facilitar la aceptacion de esta nueva forma de facturar

entre la poblacion y los colaboradores.
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Planificacion: El proceso de adopcion e implementacion de la FA es complejo y no debe
tomarse a la ligera, la mayoria de las empresas estan abordandolo en forma desorganizada,
dejando todo al azar, empleando el método de prueba y error. Estas deben tomarse en serio
este proceso y dedicarle el tiempo necesario, es irresponsable empezar el proceso sin previa
planificacion con enfoque estratégico, las empresas deben planificar cuidadosamente como
la organizacion llevara a cabo este proceso, deben emplear presupuestos, cronogramas y
generar nuevas politicas que ayuden a simplificar el proceso de implementacion de la
facturacion electronica. Otra medida a tomar seria disefiar manuales y otro material de
utilidad permita facilitar la transicion.

Inversion en hardware y software: El analfabetismo tecnologico que es un serio
problema en el pais y que afecta incluso a la alta administracion de las organizaciones es
uno de los grandes enemigos a combatir, hay que tener en mente que la gran mayoria de
las empresas en el pais son empresas familiares, por lo tanto, no siempre estan dirigidas
por personas con amplios conocimientos en administracion, asi que basa toda su gestion
operativa en conocimientos empiricos lo cual no siempre es la mejor opcion.

Conocer los requerimientos minimos necesarios que debe cumplir el hardware y software
que exige la implementacion de la facturacion electronica les permitird a las empresas
tomar decisiones acertadas respecto a si requieren comprar nuevo equipo, si el que poseen
es adecuado o si se requieren ajustes para adaptarlo a las necesidades.

Capacitacion: Actualmente las empresas estan cometiendo el error de considerar la
capacitacion como algo opcional en lugar de verlo como un requisito indispensable, esta
vision limitada de considerar innecesaria la capacitacion o de delegar la responsabilidad de

capacitarse al empleado, diciéndole que busque por su propios medios informacién en
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internet, es peligroso ya que en internet se encuentra mucha desinformacion que puede
llegar incrementar el rechazo entre los empleados o incluso causar el fracaso de esta
innovacion en la organizacion, dejar todo al azar y esperar que salga bien es muy
irresponsable y debe ser un punto a mejorar urgentemente.

Las empresas deben invertir en capacitacion de calidad con expertos en el tema, hay
diferentes empresas de reconocimiento internacional brindando sus servicios de
capacitacion respecto al tema de la facturacion electronica, a la vez que los proveedores de
sistemas de facturacion ofrecen capacitaciones donde ensenan el uso de software.

E. Asignar personal exclusivamente para asesorar al cliente y registrar la
informacion: Se deberia considerar la posibilidad de designar a una parte del personal a
que realice labores de asesorar al cliente respecto a las dudas que este pueda tener respecto
a este proceso y a la vez que sean los encargados de registrar la informacion, asi no se
sobrecarga al personal de ventas con funciones adicionales. También hay que emplear la
tecnologia para que el registro de la informacion sea lo mas amigable posible a través de
cddigos QR que permitan registrar la informacion el mismo cliente con anticipacion a la
implementacion plena del mismo, se colocan en ubicaciones estratégicas, también pantallas
que puedan hacer el proceso dentro de la organizacion ellos mismos, brindar variadas
opciones para todo tipo de cliente permitira darles libertad de realizar el proceso de la forma
que mas conveniente les resulte.

Involucrar a toda la organizacion: Un problema comun en las organizaciones es que la
alta administracion estd dejando todo en manos del personal de ventas y facturacion no hay
un acompafiamiento, no hay un compromiso ni se estdn involucrando en el proceso de

adopcion e implementacion de la facturacion electronica. Lo cual es un gran error ya que
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toda la organizacion debe ser participe de este proceso y todas las areas deben adaptarse en
funcién del impacto que vaya a generar ya sea en mayor o menor grado toda la organizacion
tendrd alguna incidencia la nueva forma de facturar asi que todos deben conocer y dominar

el tema.

3.6 Difusion de la propuesta.

La forma ideal de volver de dominio publico la propuesta y asegurarse de que sea conocida
por todos los actores involucrados es presentar la propuesta a las autoridades de la universidad
para que ellos evaluan y realicen los cambios, las correcciones o agreguen lo que consideren
oportuno y asi se pueda presentar esta propuesta como una de parte de la universidad como
institucion, como la tnica universidad publica del pais la universidad tiene un gran compromiso
con la sociedad asi que poder ofrecer soluciones a las problematicas que sufren las organizaciones

en el retador proceso de adoptar e implementar facturacion electronica.

Una vez a nivel interno como universidad se esté satisfecho con la propuesta, se podria
convocar una reunion con diferentes organizaciones que represente a la empresa privada tales
como: ANEP, CAMARASAL, ASI, etc. y representantes del gobierno principalmente del
Ministerio de Hacienda aunque también se podria intentar asista algiin representante del ejecutivo
algunos diputados o representantes de los mismo y realizarse una exposicion detalla de la
propuesta, dependiendo del resultado de la misma se podria empezar a generar el consenso

necesario para empezar a aplicar la propuesta.
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Anexo 1. Diagrama De Facturacion Electronica En El Salvador
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Anexo 2. Diagrama de Firma Electronica
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Anexo 3 Beneficios De La Firma Electronica

Beneficios de la Firma Electronica
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Fuente: Infile

Anexo 4 Criterios para ser categorizado como Mediano Contribuyente Segun la Clasificacion
del Ministerio de Hacienda

I Criterios Montos Anuales
Desde US$100,000.01 hasta
US$1,000,000

Desde US$4,000,000.01 hasta

1 | Pagos en DGT1/

2 | Ventas Totales IVA

US$14,000,000
Desde US$3,000,000.01 hasta
3 | Compras Totales IVA US$12,000,000
Desde US$1,500,000.01 hasta
4 | Total Rentas Gravadas US$10,000,000
5 Total de Costos y Gastos Operativos en Desde US$1,500,000.01 hasta
Renta US$9,000,000

6 | Retenciones y/o Percepciones Efectuadas | Desde US$25,000.01 hasta US$50,000

1/ La variable relacionada a los pagos de impuestos realizados en las diferentes colecturias de bancos y en la Direccion
General de Tesoreria incluye, la sumatoria de: IVA Interno, IVA Importacion, Renta Declaracion, Retenciones de Renta,
Pago a Cuenta e Impuestos Especificos.
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Anexo 5. Pasos Para Ser Autorizado Como Emisor De DTE

Contribuyente
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Emisor de DTE

Obtener en linea =] g"’-:f Contril?uyente i?ifia
Certificado de Firma e operaciones emitiendo DTE
Electrénica en —

productivo

Fuente: Ministerio de Hacienda

Anexo 6. Proceso de Emision del DTE

Emision del DTE
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Anexo 7. Ejemplos de DTE




CINEMARK EL SALVADOR, LTDA. DE C.V.

CINEMARK METROCENTRO SAN SALVADOR

NIT:06141107971020 NRC:1001000

ACTIVIDADES DE EXHIBICION DE PELICULAS CINEMATOGRAFICAS Y CINTAS DE VIDEO
C.C. METROCENTRO, NOVENA ETAPA, 2DO NIVEL, SAN SALVADOR, SAN SALVADOR
TELEFONO: (503) 2261-2003 CORREO: efacturasv@cinemarkca.com
SITIO WEB: www.cinemarkca.com
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CINEMARK

FACTURA ELECTRONICA

NUMERO CONTROL: DTE-01-5002P023-000000000016898
CODIGO GENERACION:  25ED7440-7F8A-4F65-A691-726B9171B3CD

SELLO RECIBIDO: 202485A9DFF67828411CA3BFEB3CIA8B5827NNUM
CLIENTE:
CONSUMIDOR FINAL DOCUMENTO INTERNO:  0782-000000005991933
FECHA Y HORA DE EMISION:  16/08/2024 21:47:09
TELEFONO! CORREO: FECHA AUTORIZCION : 16/08/2024 21:47:15
coDico DESCRIPCION PRECIO VENTAS NO VENTAS VENTAS
CANTIDAD UNITARIO SUJETAS EXENTAS AFECTAS
S-03110001  AdultoMatinee-ES 1.00 325 0.00 0.00 3.25
S-03110001  AdultoMatinee-ES 1.00 325 0.00 0.00 325
S-3083 Cargo por Servicio-SV 1.00 040 0.00 0.00 040
S-3083 Cargo por Servicio-SV 1.00 040 0.00 0.00 040
~--- ULTIMA LINEA -----
VALOR EN LETRAS SUMAS 0.00 0.00 7.30
SIETE 30/100 USD DESCUENTOS 0.00 0.00 0.00
SUBTOTALES 000 0.00 7.30
OBSERVACIONES IMPUESTOS PORCENTAJE | BASE CALCULO VALOR
CINEMARK - NO HAY LUGAR MAS CINEMATOGRAFICO IVA RETENIDO 0.00% 0.00 0.00
ISR RETENIDO 0.00% 0.00 0.00

= Facturacion
ELECTRONICA

TOTAL A PAGAR

CONDICION DE VENTA  CONTADO

FORMA DE PAGO TARJETA
CAJERO MODYO
CAJA K_6F6F6F6E
ESCANEA EL CODIGO QR VERSION: 1 MONEDA: USD DO POR GTI, w1 <r




DIRECTENGLISH

= DIVERSITY INC, S.A. DE C.V.
Actividad Economica: Ensenanza formal
SV ONLINE: 83 Av. Norte, Col. Escalon, #420, LOS HEROES: Av. Los Andes, Blvd. Los Heroes,

m( TENGLISH  Ssen saivador Local 2-3/11-12, junto a Despensa de Don juan,
LAN:

UACE TRAINI Los Heroes S.S.

Version json: 1 SUC. PLAZA MUNDO APOPA: Carr. Troncal SUC. SONSONATE METROCENTRO: Bivd
del Norte Km. 12, Local 56 y 57, Ctro. Comercial Oscar Osorio, Salida Acajutia, Local 28, #1,

Plaza Mundo Apopa S.S5. Frente a Metrocentro, Sonsonate.

SUC. PLAZA MUNDO SOYAPANGO: Ctro.
Comercial Plaz. Mundo, 5% Etapa, 2° Nivel, Local
69 y B3, Soyapango, S.S.

SUC. SONSONATE: 2 Av. Norte, Bo Mejicanos,
#5-4, Sonsonate.

DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO
svo

FACTURA

N.I.T. 0614-161017-108-1
NRC 264719-3

CLIENTE:
DIRECCION:

DUI:
CONDICION DE LA OPERACION:  CONTADO

AVANZADO NOMBRE COMERCIAL:
Semanal CODIGO GENERACION:  DDO15AF 3-3B9D-4FCE-A159-8561224 20805
07:30 PM-08:50 PM NUMERO CONTROL: DTE-01-SV000000-000000000007973
SV ONLINE FECHA DE EMISION: 2024-07-27
JONATHAN EZEQUIEL AVILA SELLO DE RECEPCION:  2024E19942422448451D9FFEBDIODEOFI00A3DOA
RODRIGUEZ MODELO FACTURACION: Previo

TIPO TRANSMISION: Normal

VENTA A CUENTA DE TERCEROS

[ NIT NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DOCUMENTOS RELACIONADOS
[ TIPO DE DOCUMENTO N’ DE DOCUMENTO FECHA DEL DOCUMENTO
OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS
[ IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO DESCRIPCION
OTROS MONTOS DESCUENTO POR VENTAS NO VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO NO AFECTOS \TEM SUJETAS VENTAS EXENTAS GRAVADAS
1 CURSO INTENSIVO L-V ONLINE $69.99 $0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 69.99
1 Descuento Especial $ -30 $ -30 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00
SUMATORIA DE VENTAS: $-30 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 69.99
Forma de Pago: PAGOCLICK CUENTAS CON 2 DIAS A PARTIR DE TU FECHA DE PAGO PARA CANCELAR SIN RECARGO
Fecha da inkclo: 08 Aug 2024 (RECUERDA ESTAR SOLVENTE PARA PODER EVALUARTE)
Fecha Préximo Pago: 0B Sep 2024
Emitio: ALEJANDRO.BELTRAN
e Suma Total De Operaciones: $69.99 Sub-Totak $ 6999
SON: TREINTA Y NUEVE CON 99/100 Monto Global Desc., Rebajas Y Otros A Ventas No Sujetas: $0.00 Monto Total De La Operacién: $ 6999
Monto Global Desc., Rebajas Y Otros A Ventas Exentas: $0.00 Total Otros Montos No Afectos: $-30
Responsable por parte del emisor: Monto Global Desc., Rebajas Y Otros A Ventas Gravadas: $ 0.00 Total a Pagar: $3999
N° de d P bl isor: IVA Percibido: $ 0.00
Responsable por parte del receptor: Retencion Renta: $0.00
N° de documento responsable receptor:
Observaciones:

&3



Solo las mejores ¥ marcas

Omnisport, S.A DE C.V.

VENTA AL POR MAYOR DE ELECTRODOMEST!CQS Y
ARTICULOS DEL HOGAR EXCEPTO BAZAR; ARTICULOS DE
ILUMINACION.

23 CALLE PONIENTE, AVENIDA ESPANA, BARRIO SAN
MIGUELITO, #1313, SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.

CALL CENTER : +503 2205-1900

CORREQ : servicioalcliente @omnisport.com
ESTABLECIMIENTO :  52-Plaza Mundo |l
NIT : 0614-270976-001-2

84

DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO
FACTURA

CODIGO GENERACION: OBCF032C-4481-4634-9CEE-F5196E66C61B
NUMERO DE CONTROL: DTE-01-S037P001-000000000006365
SELLO DE RECEPCION: 202498E52B9550844438B7BB67F11DESFFDSF5GX
TIPO TRANSMISION: NORMAL
MODELO FACTURACION: PREVIO DOC. INTERNO:0084775774
FECHA EMISION: 08/08/2024 5:58 p.m. JSON V.:1

NRC : 486-3
I“(IJ(IJ!‘!TIJUJI/!IJI PORTAL MINISTERIO DE HACIENDA ~ CODIGO GENERACION ~ SELLO DE RECEPCION  NUMERO DE CONTROL
NOMBRE/RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO: SAN SALVADOR MUNICIPIO: ILOPANGO
TELEFONO: 22957338 CORREQ: COD. CLIENTE: 1130714656
TIPO DOCUMENTO: DU NUMERO DOCUMENTO:
e CANT. c0pIG0 DESCRIPCION UNITARIO _PORITEN 'SUJETAS . _EXENTAS GRAVADAS
gtﬁi??:’);::s ﬁ?ﬁhg;[ljvTADORA LAPTOP ASUS CORE I5 X1604ZA- | 4o 5 37600 T
e SETECIENTOS NOVENTA Y UN 20/100 DOLARES o STIARE $ 0.00 000 79120
CONDICIONES DE PAGO (-) IVA RETENIDO $ 0.00
MONEDA: DOLARES  FORMA DE PAGO: CREDITO :12 MESES Plazo: 12 SUBTOTAL s 1,167.20
EFECTIVO: $0.00| VENDEDOR:  MAJANO PEREZ, KRISTIAN JAVIER DESCUENTO GLOBAL $ 0.00
TARJETAS: $0.00 DESCUENTO TOTAL s 376.00
CHEQUES: $0.00 VENTAS EXENTAS s 0.00
TRANSF.: $0.00 VENTAS NO SUJETAS $ 0.00
BTC.: $0.00 | PRIMA; - 150.00 VENTA TOTAL $ 791.20
11 CUOTA(S) DE: 53.44 MAS 1 CUOTA DE: 63.36
El page puniual evita la generacién de interases adicionales a les ya laclurados
OBSERVACIONES :
7187 8526 L)
Lo, G
W ophTE.,
NO. AUTORIZACION: SC1515456 C r E o _A‘\a,\'z‘.i’\"'
EXTENSION G.\:\Alp\“““
NOMBRE ENTREGA: OMNISPORT, S.A DE C.V NIT: 06142709760012
NOMBRE RECIBE:

[DEBO Y PAGARE EL TOTAL DE ESTE DOCUMENTO CORRESPONDIENTE A MERCADERIA QUE HE RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCION, EN EL PLAZO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES DE PAGO

|EN CASO DE MORA PAGARE EL INTERES DEL 3% MENSUAL Y ES SIN PREJUICIO DE LA ACCION CORRESPONDIENTE PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO, SENALO COMO M| DOMICILIO ESPECIAL
[EN ESTA CIUDAD.
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Anexo 8. Instrumento: Guia De Entrevista Estructurada Dirigida A Gerentes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

4 ) ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SORTA

\BERTAS

Guia de entrevista estructurada dirigida a gerentes de las medianas empresas del sector

comercio sobre el tema: “Facturacion Electronica en la Mediana Empresa del Sector

Comercio en El Salvador”

Gracias por concedernos este espacio para la entrevista:

Somos estudiantes egresados de la licenciatura de administracion de empresas, de Facultad de
Ciencias Economicas, de la Universidad de El Salvador, actualmente nos encontramos realizando
nuestro trabajo de graduacion de tipo monografico titulado: “Facturacion Electronica en la

Mediana Empresa del Sector Comercio en El Salvador”

El proposito de entrevistarle es para que nos comente sobre las bondades y dificultades, que su
empresa ha tenido para realizar el proceso de facturacion electronica o codmo piensan realizarlo,
una vez les corresponda hacerlo. El uso de la informacién que usted nos proporciones, seran

utilizado con fines estrictamente académicos.
Agradecemos de ante mano su valioso tiempo.

Objetivo: Recabar informacion sobre el tema, asi como ampliar y profundizar sobre las
dificultades que han tenido a nivel administrativo, financiero y organizacional para implementar

dicho proceso.

Datos De Identificacion.
Nombre De La Empresa:
Nombre Del Entrevistado:

Cargo:
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Guia De Preguntas.

1.

Dentro del proceso de implementacién de la facturacion electronica ¢ya lo han iniciado? y

(cuales han sido los problemas a los que se han enfrentado?

(Considera que el tiempo brindado por el Ministerio de Hacienda para la adopcion de la
Facturacion electronica ha sido realista? R// SI /No y ¢(Por qué? ;Cuénto tiempo han

tardado su empresa para lograr implementar el nuevo proceso de facturacion electronica?

(cudl ha sido la estrategia utilizada para lograr capacitar al personal que estara encargado

de la generacion de la factura electronica?

(se han creado, conservado o adaptado los procedimientos existentes y politicas internas

para respaldar el nuevo proceso de facturacion electronica?

(La factura electronica ha contribuido a mejorar la satisfaccion del cliente? Explique ;Ha

perdido clientes o recibidos reclamos por parte de estos?

(Su empresa ha tenido la necesidad de invertir en la adquisicion de hardware y software
para implementar la facturacion Electronica? Si_ No__ Que tipo de Hardware y/o

Software estan utilizando:

(Cudl considera que es la mejor opcidon tecnologica para la puesta en marcha de la
facturacion electronica en su empresa? ;Software Propio, Software de Terceros, Software
b

del Ministerio de Hacienda? ;Expliquenos por qué?

(Ha observado algun tipo de retraso en los procesos de facturacion debido a temas
relacionados a la falta de conocimiento sobre el uso de dispositivos electronicos, carencia
de un correo electronico, etc.? ;Ya sea por parte de su personal o de sus clientes? Si

No_ Coméntenos sobre el tema en cuestion
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9. (Ha tenido la necesidad de invertir mas en sus servicios de banda ancha de su servicio de
conexion a internet para poder utilizar el software de facturacion electrénica? jsus costos
de energia eléctrica han aumentado debido a eso?

10. ;Qué planes de contingencia posee la empresa y en que medios de contingencia
consideraria usted invertir en casos de interrupciones o fallas en los servicios de energia
eléctrica o conexion a internet por tiempos prolongados?

11. Considera que la inversion en software, equipo, capacitacion del personal y/o
infraestructura seré recuperada en el largo plazo? ;Por qué si o por qué no?

12. En general ;el impacto financiero de la implementacion de la facturacion electronica ha
sido positivo o negativo? ;L.os costos han aumentado o disminuido? ;Por qué?

13. ;la facturacion electronica ha causado cambios a nivel de distribucion de funciones,
aumento o disminucion de personal, cambios en la dindmica de trabajo?

14. ;Cémo la facturacion electronica ha impactado en el ambiente laboral? ;Se ha facilitado el
trabajo de los empleados? ;Consideran la factura electronica los beneficia o perjudica?

Despedida

A nombre nuestro y de la Universidad de El Salvador le agradecemos inmensamente su ayuda y

el tiempo dedicado en contestar la entrevista, sabemos que su tiempo es valioso y escaso. Sus

aportes

son muy valiosos para el éxito en nuestra investigacion monografica.

Le deseamos ¢éxito en su desempefio profesional. jQue tenga un excelente dia!

Lugar:
Fecha:

Hora:
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Anexo 9. Instrumento: Guia de entrevista estructurada dirigida a empleados

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

4 ) ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SORTA

RIAL

Guia de entrevista estructurada dirigida a empleados de las medianas empresas del sector

comercio sobre el tema: “Facturacion Electronica en la Mediana Empresa del Sector

Comercio en El Salvador”

Gracias por concedernos este espacio para la entrevista:

Somos estudiantes egresados de la licenciatura de administracion de empresas, de Facultad de
Ciencias Econémicas, de la Universidad de El Salvador, actualmente nos encontramos realizando
nuestro trabajo de graduacion de tipo monografico titulado: “Facturacion Electronica en la

Mediana Empresa del Sector Comercio en El Salvador”

El proposito de entrevistarle es para que nos comente sobre las bondades y dificultades, que su
empresa ha tenido para realizar el proceso de facturacion electronica o como piensan realizarlo,
una vez les corresponda hacerlo. El uso de la informacién que usted nos proporciones, seran

utilizado con fines estrictamente académicos.
Agradecemos de ante mano su valioso tiempo.

Objetivo: Recabar informacion sobre el tema, asi como ampliar y profundizar sobre las
dificultades que han tenido a nivel administrativo, financiero y organizacional para implementar

dicho proceso.

Datos De Identificacion.

Nombre De La Empresa:
Nombre Del Entrevistado:

Cargo:
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Guia De Preguntas.

1. ;Cual ha sido el proceso de adaptacion de su empresa a la facturacion electronica?

2. ;Qué desafios ha enfrentado al implementar la facturacion electronica en su empresa?

3. (Como ha impactado la facturacion electronica en la eficiencia de sus operaciones comerciales?

4. ;Cémo ha impactado el desempenio normal de sus labores y las de las personas que trabajan con

usted la implementacion de la facturacion electronica en la empresa?

5. (Qué beneficios ha observado desde que implementaste la facturacion electronica en tu

empresa?
6. (Como ha sido la aceptacion y adaptacion de tus clientes a la facturacion electronica?

7. ¢ Qué tipo de apoyo has recibido por parte de las autoridades gubernamentales durante el proceso

de implementacion?

8. (Qué medidas de seguridad ha implementado para garantizar la integridad de tus documentos

electronicos?

9. ({Coémo ha sido el proceso de capacitacion de su personal para utilizar el sistema de facturacion

electronica?
10. ;Cual es su opinidn respecto a la facturacion electronica?

11. ;Ha escuchado hablar a sus compatfieros al respecto de este proceso? ;podria compartir los

comentarios que ha escuchado? (ya sea a favor o en contra)

12. ;(Qué recomendaciones darias a otras medianas empresas del sector comercio que estan

considerando adoptar la facturacion electronica en El Salvador?
Despedida

A nombre nuestro y de la Universidad de El Salvador le agradecemos inmensamente su ayuda y
el tiempo dedicado en contestar la entrevista, sabemos que su tiempo es valioso y escaso. Sus

aportes son muy valiosos para el éxito en nuestra investigacion monografica.

Le deseamos éxito en todos sus proyectos. jQue tenga un excelente dia!



Lugar:
Fecha:

Hora:
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Anexo 9. Entrevista realizada a la Ferreteria y Cerrajeria 100,000 Llaves

Datos De Identificacion.

Nombre de la empresa: Cerrajeria 100,000 llaves

Nombre del entrevistado: Cecilia de Vasquez

Cargo: Gerente General/ Gerente Financiero

GUIA DE PREGUNTAS.

1.

Dentro del proceso de implementacion de la facturacion electronica ;jya lo han
iniciado? y ;cudles han sido los problemas a los que se han enfrentado?

R/ Por el momento se ha implementado parcialmente, todavia falta mucho camino por
recorrer, pero ya nos encontramos en el proceso de pruebas y capacitacion. Los problemas
que se han presentado han sido diversos y particularmente econdmicos ya que esta nueva
regulaciéon nos tomd por sorpresa y requiere una fuerte inversion la cual no estaba
presupuestada y estd generando impactos a nivel financiero, la empresa no se encontraba
en plena capacidad de afrontar esta nueva regulacion y ha generado cambios radicales en
la forma de hacer las cosas que ha traido resistencia al cambio, conflictos con el personal
y los clientes. Ademas de que actualmente existe mucha desinformacion y hay muchos

rumores y mitos que afecta la implementacion.

La busqueda de un proveedor de software para facturaciéon se ha convertido en una
verdadera odisea al surgir muchas empresas que ofrecen los servicios a variados precios y
surgen la oportunidad de estafas, las cuales la empresa casi ha sido victima, se sufrieron 2
incidentes en los cuales proveedores vinieron a ofrecer sus servicios, pero detectamos

irregularidades las cuales nos permitieron evitar caer en situaciones desventajosas. La
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empresa no cuenta con personal que tenga amplios conocimientos en informatica, software
o cosas relacionadas lo cual nos vuelve muy vulnerables a esta nueva innovacion que
implica cambios tecnoldgicos importantes los cuales desconoces y se vuelven mas
complicado tomando en cuenta las peculiaridades de nuestro personal de ventas y atencion

al cliente formado principalmente por personas mayores y algunos incluso ya jubilados.

,Considera que el tiempo brindado por el Ministerio de Hacienda para la adopcion
de la Facturacion electronica ha sido realista? R// SI/Noy ;Por qué? ;Cuanto tiempo
han tardado su empresa para lograr implementar el nuevo proceso de facturacion
electronica?

R/ considero que la calendarizacion del Ministerio de Hacienda ha sido demasiado
optimista, los tiempos para la adopcion e implementacion han sido demasiados cortos
tomando en consideracion todo lo que implica aplicar esta nueva regulaciéon en las
organizaciones, se suponia para el mes de junio de este ya se deberia realizar todo en
formato digital via facturacion electronica pero la realidad es que se nos ha complicado
cumplir con esas fechas, se han presentado demasiadas complicaciones en el camino que
el Ministerio de Hacienda no tuvo en consideracion a la hora de planificar la

implementacion de la facturacion electronica.

Hemos enfrentado barreras importantes que han retrasado el camino de implementacion,
ya que existen casos de empleados y clientes a los cuales las brechas digitales estan
generando grandes problemas y se requiere capacitaciones adicionales o invertir mas
tiempo ya que tienen total desconocimiento de dispositivos digitales y temas relacionados

a tecnologias algunos requieren que se les ensefie desde 0 como usar una computadora.

Por el momento todavia nos encontramos en el proceso y no esta previsto se termine a corto
plazo se considera todavia se requerird de unos cuantos meses mas para poder realizar una
implementacion plena de la facturacion electronica en la empresa, no puedo darle una fecha
exacta pero lo mas probable es que necesitaremos unos cuantos meses mas y aun después
de eso considero todavia tendremos que continuar en un proceso de capacitacion y

adiestramiento continuo.
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scudl ha sido la estrategia utilizada para lograr capacitar al personal que estara
encargado de la generacion de la factura electronica?

R/ la estrategia que nuestra organizacion ha seleccionado es capacitaciones presenciales y
virtuales. En una primera fase se inicid por capacitaciones en linea con expertos en la
materia a las cuales se contrat6 para impartir las ponencias al personal y poder resolver
todas las dudas e inquietudes que estos tuvieran permitiendo asi llevar de la mano y
paulatinamente al empleado en este camino. Posteriormente en la segunda fase se
empezaron las capacitaciones presenciales para realizar pruebas y reforzar los
conocimientos del personal, abordar temas que han quedado deficientes y retroalimentar

los que ya se dominan.

Este proceso todavia no se ha finalizado y se espera se extienda mas alla de lo planificado

debido que el personal requiere seguir reforzando sus conocimientos y mas practicas.

.Se han creado, conservado o adaptado los procedimientos existentes y politicas
internas para respaldar el nuevo proceso de facturacion electronica?

R/ En el caso de ferreteria Cien mil llaves se necesito crear nuevas politicas de facturacion
debido a que las anteriores eran incompatibles con el nuevo sistema de facturacion por lo
tanto ni siquiera realizando modificaciones se podian adaptar a las necesidades y retos de
la facturacion electronica, por lo tanto, tuvimos que iniciar desde cero ya que teniamos que
disefiar la politicas en pro de que sirvieran para afrontar apropiadamente esta nueva
regulacion y a la vez asegurarnos de seguir las pautas que el Ministerio de Hacienda ha
establecido para la facturacion electronica, las cuales en nuestra organizacion ha requerido

de cambios radicales.

;La factura electronica ha contribuido a mejorar la satisfaccion del cliente? Explique
,Ha perdido clientes o recibidos reclamos por parte de estos?

R/ Por el momento la organizacion no ha empezado a emitir DTE a los clientes pero ya ha
surgido en las ultimas semanas y meses dudas por parte de estos si la empresa la

implementaria o no, ya que no estdn 100% seguros si continuaran consumiendo nuestros
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productos si la implementamos ya que hay algunos clientes que no apoyan la facturacion
electronica o se encuentran renuentes a aceptar, también otros nos han expresado miedo
debido a que no comprenden esta nueva innovacion, es un porcentaje muy pequefio el cual
dice no tendria ningin problema con la implementacion, asi que consideramos si llegue a
generar un impacto negativo en ventas y en la relacion con nuestros clientes ya que
perderemos clientes fieles. Esto lo fundamentos en el hecho de que los comentarios que
estos nos han expresado sumado al conocimiento que tenemos de lo sucedido en empresas
similares o de nuestra competencia en las cuales vieron impactadas sus ventas y perdieron
clientes leales. Esto producido por que las personas no cuentan con la informacion
adecuada de la facturacion electronica temen por la privacidad de la informacion, se enojan
porque sienten que el proceso de compra es mas tardado y engorroso y prefieren las facturas
en papel no en version digital. También las primeras semanas de emisién generan
problemas ya que el proceso es lento y tardado debido a la curva de aprendizaje,
posteriormente toda mejora con el tiempo, pero igualmente siempre hay incomodidad y
rechazo por parte de clientes, los cuales consideran esta innovacion innecesaria, molesta y

poco practica.

JSu empresa ha tenido la necesidad de invertir en la adquisicion de hardware y
software para implementar la facturacion Electréonica? Si__ No_ Que tipo de
Hardware y/o Software estan utilizando:

R/ Si la empresa ha tenido que hacer importantes inversiones en equipo informético ya que
se ha realizado la compra de 4 computadoras y se contratado a una empresa proveedora de
servicios de facturacion electronica el cual representa un pago mensual de una cuota fija

por el valor de $100 mas una cuota variable por mantenimiento y soporte técnico.

.Cual considera que es la mejor opcion tecnolégica para la puesta en marcha de la
facturacion electronica en su empresa? ;Software Propio, Software de Terceros,
Software del Ministerio de Hacienda? ;Expliquenos por qué?

R/ En el caso de ferreteria Cien mil llaves, considero que la mejor opcioén subcontratar y

adquirir los servicios de uno de los proveedores de servicios de facturacion, ya que la
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empresa no cuenta con los recursos financieros ni de capital humano suficientes para crear
su propio software y el software gratuito que ofrece el Ministerio de Hacienda tiene
limitantes y deficiencias, por ejemplo solo puede ser usado por empresas que tengan un
volumen de facturacion igual o menor a 100 facturas por mes, por lo tanto en nuestro caso
que emitimos una gran cantidad de facturas mensualmente no cumplimos con ese requisito
para poder aprovechar esa facilidad que el ministerio brinda también dicho software

presenta muchas fallas las cuales complican usarlo.

Aunque en lo personal siento algo de desconfianza ya que me preocupa la vulnerabilidad
de la informacion ahora que todo se manejara en un formato virtual y todo se subird a la
nube, siente temor por el robo de la informacion o por si llegan a fallar los sistemas pueda
perderlo todo. En lo personal prefiero tener todo en formato fisico y a la mano. No estoy
de acuerdo con depender tanto de la tecnologia. También el desconocimiento de estos
temas genera una importante oportunidad que personas inescrupulosas pueden aprovechar
para engafar a las personas y estafar vendiendo servicios o software innecesario y

deficiente.

.Ha observado algun tipo de retraso en los procesos de facturacion debido a temas
relacionados a la falta de conocimiento sobre el uso de dispositivos electronicos,
carencia de un correo electronico, etc.? ;Ya sea por parte de su personal o de sus
clientes? Si___No___Coméntenos sobre el tema en cuestion

R/ Si lo he visto mucho, incluso ese es uno de nuestros mayores problemas en este
momento, como le comentaba con anterioridad nuestra empresa cuenta con personal en su
mayoria de avanzada edad y algunos ya jubilados por lo tanto el proceso de capacitacion
en estos temas se ha vuelto mas complejo, hemos tenido que ensenarles a algunos las cosas
mas elementales de coémo usar una computadora. De igual forma el gobierno ha hecho un
trabajo muy deficiente a la hora de informar a la poblacion en general de este nuevo

proceso, existe mucha desinformacidon y mitos respecto a esto.

Hemos tenido que trabajar mucho con los empleados para derribar barreras tecnologicas y

combatir el analfabetismo tecnologico, por lo tanto, la curva de aprendizaje estd
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complicando el proceso y esperamos que las primeras semanas de emision sean algo
caoticas. Es importante mencionar que somos una empresa con mas de 50 afios de historia
por lo tanto tenemos clientes fieles que nos ha elegido por décadas los cuales actualmente
son personas de la tercera edad las cuales no saben ni siquiera que es un correo electronico,
no dominan el uso de dispositivos electronicos, teléfonos moviles ni nada parecido, que
tienen muy arraigadas las viejas costumbres y son muy poco abiertos al cambio y la
innovacion, los cuales al momento que empecemos a emitir plenamente DTEs prevemos
genera muchos problemas y requeriremos concientizar al cliente y apoyarlo en sus

carencias en materia tecnoldgica.

,Ha tenido la necesidad de invertir mas en sus servicios de banda ancha de su servicio
de conexion a internet para poder utilizar el software de facturacion electronica?
sus costos de energia eléctrica han aumentado debido a eso?

R/ Actualmente contamos con buena cobertura de internet y consideramos que no
requerimos aumentar la velocidad, aunque todo dependera de como se den las cosas a la
hora de emitir los DTEs, por lo tanto, no descartamos la posibilidad de necesitar aumentar
la velocidad de internet en el futuro, lo cual representard un aumento en los costos. En el
caso de electricidad si la verdad prevemos un incremento en la factura debido al nuevo
equipo adquirido y a que se hard un uso intensivo del durante toda la jornada laboral.
También esperamos aumentos en otros costos relacionados al software de facturacion,

mantenimiento y soporte técnico.

.Qué planes de contingencia posee la empresa o en que medios de contingencia
consideraria usted invertir en casos de interrupciones o fallas en los servicios de
energia eléctrica o conexion a internet por tiempos prolongados?

R/ En el caso de nuestra empresa poseemos un generador para esos casos que haya fallas
en la red eléctrica asi que en ese aspecto lo tendriamos todo bajo control, aunque no
estamos seguros si el generador de abasto a la demanda eléctrica ya que ahora hay que
sumar el consumo del nuevo equipo, por lo tanto, no descartamos tener que invertir en un

generador més potente. En el caso de internet no tenemos ningun plan establecido, pero
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podriamos almacenar internamente los DTEs mientras regresa la sefial para posteriormente
subirlos.
11. Considera que la inversion en software, equipo, capacitacion del personal y/o

infraestructura sera recuperada en el largo plazo? ;Por qué si o por qué no?

R/ considero que la verdad no se recuperaran las inversiones, en nuestro caso estamos
manejando toda esta salida de dinero como gastos ya que contablemente los gastos no se
recuperan y esa es la vision a futuro que nosotros nos estamos planteando el Ministerio de
Hacienda ha dicho que se obtendran muchos beneficios y esto disminuira los costos en las

empresas, pero en nuestro caso la realidad es que los beneficios seran casi nulos.

Todos los supuestos beneficios que justifican esta innovacion actualmente no lo estamos
viendo, en mi caso si tuviera la opcion de evitar implementarla lo haria ya que considero
estamos mejor en el sistema actual, pero nos tenemos que someter a las disposiciones de
Hacienda. Aunque los gastos y desventajas superen con creces los ahorros y beneficios que

el gobierno plantea.

12. En general ;jel impacto financiero de la implementacion de la facturacion electronica
ha sido positivo o negativo? ;Los costos han aumentado o disminuido? ;Por qué?
R/ En el caso de nuestra organizacion los costos han aumentado debido a que a pesar de
que una de las premisas del Ministerio de Hacienda es la reduccion de costos en materia
de papel, tinta, almacenamiento, tiempo y otros. La realidad es que ahora en nuestra
empresa tendremos que hacer ambos sistemas el fisico y el digital tendremos que seguir
imprimiendo todo y a la vez emitiendo facturas electronicas lo cual implica un doble costo.
El papel en nuestra organizacion no desaparecera incluso incrementara ya que
anteriormente los proveedores me enviaban las facturas en fisico actualmente me las envias

en digital y a mi me toca imprimirlas, anteriormente ese gasto yo no lo hacia ahora si.

Sumado al nuevo costo fijo del pago mensual del software de facturacion y los costos
variables de mantenimiento y soporte técnico, asi que en conclusion en lugar de disminuir

costos se han incrementado preocupantemente.
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13. ;la facturacion electronica ha causado cambios a nivel de distribucion de funciones,
aumento o disminucion de personal, cambios en la dinamica de trabajo?
R/ si ha impactado la distribucion de funciones debido a que se han tenido que reconfigurar
la distribucion de funciones de cada puesto de trabajo agregando nuevas funciones a cada
puesto para adaptarse a las disposiciones del Ministerio de Hacienda los que se han visto
mas afectados han sido el personal de ventas ya que ellos estan en la primera linea de cara
al publico y serdn los encargados de emitir los DTEs por lo tanto se les agregaron
responsabilidades nuevas y requieren conocimientos y habilidades adicionales a las que

anteriormente su puesto requeria.

En el caso de despidos por el momento no los considero necesarios y la contratacion de
nuevo personal permanente es poco probable, eso si se requirid de la contratacion eventual
de dos expertos para que nos ayudaran con las capacitaciones y los primeros dos meses de
implementacion para que los empleados tengan ese seguro, sientan ese respaldo y ese
acompanamiento, facilitando adaptarse a esta nueva realidad. Ambos estan contratados en
conceptos de servicios profesionales y se les estd pagando honorarios, esperamos no sea
necesario contratar personal permanente para este fin, ya que la empresa no cuenta con el
presupuesto suficiente para asumir esos costos e impactaria negativamente. En lo que
respecta a la dindmica de trabajo igualmente ahora todo se Manejara de forma muy
diferente en toda la organizacién tendremos que adaptarnos a estos todos en la

organizacion.

14. ;Como la facturacion electronica ha impactado en el ambiente laboral? ;Se ha
facilitado el trabajo de los empleados? ;Consideran la factura electronica los

beneficia o perjudica?

R/ La facturacion electronica ha impactado negativamente en el ambiente laboral ha generado
mucho rechazo de parte de los empleados, por el momento hay muchos mitos y
desinformacion respecto a este tema, los empleados se han visto muy estresados y agobiados
por esta nueva regulacion, tenian mucho miedo al desconocer como usar dispositivos
electronicos y las nuevas tecnologias, sumado a los miedos infundados de que la facturacion

electronica requeria conocimientos contables por lo tanto temian deberian aprender
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contabilidad, también en el area contable hubo panico debido al rumor que con esta nueva
innovacion ya no se iban necesitar contadores y podian llegar a ser despidos, causan rechazo
y miedo. Fue un proceso derribar esos mitos y muchos mas que surgieron debido a que el

gobierno hizo un deficiente proceso de informar a la poblacion.

La verdad no considero se haya facilitado el trabajo de los empleados considero que esta nueva
regulacion ha venido a complicar todo y a agregar mas trabajo. La carga de trabajo se vera
incrementada debido a las nuevas funciones extras y la curva de aprendizaje, algo que
anteriormente era tan sencillo ahora es un proceso muy complejo y desafiante. En conclusion,
considero que la facturacion electronica perjudica a las empresas y mis empleados de todas
las areas comparten esa misma idea, todos nos hemos visto afectados por esto y consideramos

que ha sido uno de los mas grandes errores que ha cometido el Ministerio de Hacienda.
Lugar: San Salvador, San Salvador
Fecha: 18 de mayo 2024
Hora: 10:00 am

Anexo 10. Entrevista realizada a una empleada de la Ferreteria y Cerrajeria 100,000 llaves

Datos De Identificacion.

Nombre de la empresa: 100,000 llaves
Nombre del entrevistado: Karen Estefania Batres
Cargo: Auxiliar contable

1- (Como ha sido el proceso de adaptacion de su empresa a la facturacion electronica?
R/ el proceso de adaptacion a la facturacion electronica ha sido lento y muy desafiante. Ademas
de que ha implicados muchos desembolsos de dinero el cual ha sido absorbido por parte de la
organizacion con gran dificultad, la verdad no nos encontrdbamos preparados para asumir estos
gastos, asi que ha generado un impacto negativo. A la vez que ha requerido de mucho trabajo
por parte de todos, entre el personal de ventas es donde mas se han visto las dificultades y como
a pesar de su negativa al cambio estan intentado aprender para poder cumplir con esta nueva
regulacion a pesar de todas las complicaciones que estan surgiendo y las barreras que tienes que

derivarse.
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2- (;Qué desafios ha enfrentado al implementar la facturacion electronica en su empresa?

R/ los desafios a los cuales nos hemos enfrentado han sido variados desde economicos,
organizacionales, tecnoldgicos hasta culturales. Tenemos que siempre tener en consideracion que
la facturacion electronica requiere inversion para su adopcion e implementacion lo cual como le
comentaba con anterioridad ha traido sus desafios y efectos negativos a la organizacion, en
nuestro caso mas que llamar a todo esto inversion lo estamos manejando como gastos porque no
prevemos recuperar el dinero de ninguna forma. A nivel organizacional ha representado un gran
desafio debido a las caracteristicas peculiares de la empresa el perfil del empleado promedio
(persona mayor, acostumbrado al trabajo tradicional y con analfabetismo tecnoldgico) ha
generado muchos conflictos, el proceso de adaptacion a este cambio esta siendo més retador para
ellos y aunque estas poniendo todo de su parte por momentos si se vuelve dificil. Tocando el
tema tecnologico pues en general nadie en la organizaciéon tiene amplios conocimientos
informaticos consideramos que la implementacion de la facturacion electronica requiere mucho
conocimiento especializado el cual nadie en la organizacion poseo y nos ha vuelto vulnerables,
ademds de poderse considerar una desventaja frente a nuestra competencia. También la
desinformacion de los empleados genero miedos infundados y levanto barreras que tuvimos que
trabajar en derribarlas durante las capacitaciones, el gobierno fallo en informar apropiadamente

a la poblacion.

3- (Como ha impactado la facturacion electronica en la eficiencia de sus operaciones

comerciales?

R/ el impacto ha sido negativo se ha visto una importante disminucién de la eficiencia en la
organizacion, se han presentado mas errores de lo habitual a la hora de generar facturas y su
posterior procesamiento contables a pesar de lo que el Ministerio de Hacienda planteo de que
todo seria automatico la realidad es que el trabajo manual a la hora de procesar las facturas ha
incrementado, por lo tanto el personal tiene que invertir mas tiempo y esfuerzos en tareas que
anteriormente consumian menos tiempo y recursos. El trabajo se ha complicado y vuelto mas
desafiante especialmente cuando se tiene que facturar con una empresa que ya implemento fact.
Electronica y otra que no, eso convierte los procesos en mas lentos ya que implica trabajar con

ambos métodos y estar constantemente pasando de un método a otro para lograr que ambas
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empresas puedan relacionarse adecuadamente, trabajar con nuestros proveedores que ya tienen

plenamente implementada la facturacion electronica ha sido un verdadero dolor de cabeza.

Lo cual ha generado un gran nimero de errores y reprocesos, si a esos sumamos los fallos en el

sistema del Ministerio de Hacienda se ha visto muy impactada la eficiencia y la eficacia.

4- ;Como ha impactado el desempeiio normal de sus labores y las de las personas que

trabajan con usted la implementacion de la facturacion electronica en la empresa?

R/ Ese es otro tema complejo ya que en general el impacto ha sido negativo volvemos a lo mismo
la empresa es una empresa tradicional la cual lleva més de 50 afios trabajando con politicas muy
claras que no han cambiado en décadas por lo tanto esta nueva regulacion vino a alterar todo el
status Quo y a generar dificultades grandes eso sumado a que el personal son jubilados y personas
casi a punto de jubilarse. El personal se encuentra estresado, confundido, una carga de trabajo
mayor, miedo y en algunos casos panicos. Algunos temen por su trabajo y por el miedo a no poder

adquirir los nuevos conocimientos que exige actualmente su puesto de trabajo.

5- ¢Qué beneficios ha observado desde que implementaste la facturacion electronica en tu

empresa?

R/ actualmente no se observan beneficios, ninguno de los beneficios que el Ministerio de
Hacienda ha dicho tendrian las empresas con la implementacion de la facturacion electronica,
han llegado en el caso de nuestra organizacion. Esperamos a largo plazo se empiecen a ver puntos
a favor de esta innovacion, pero por el momento solo vemos desventajas, problemas y retos por
afrontar. El impacto de los DTEs ha sido perjudicial para las organizaciones y ha generado un
ambiente de caos, incertidumbre y estrés, las empresas estdn pasando tiempos complicados

implementando esta nueva regulacion.
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6 - ;Como ha sido la aceptacion y adaptacion de tus clientes a la facturacion electronica?

R/ Por el momento no hemos empezado a emitir facturas electronicas de forma generalizada,
estamos en la etapa de pruebas previo a la implementacién generalizada, pero por lo comentarios
de los clientes habituales, lo mas probable es que tengamos muchos problemas en ese aspecto.
Tenemos expectativas claras respeto a los clientes y que probablemente perdamos algunos clientes
fieles debido a que no estan dispuestos a aceptar factura electronica, pero esperamos recuperarlos
con el tiempo o lograr convencerlos de aceptar el cambio. Tenemos un largo y probablemente duro

camino por recorrer tanto con nuestro cliente interno y externo.

7- ¢(Qué tipo de apoyo has recibido por parte de las autoridades gubernamentales durante

el proceso de implementacion?

R/ De parte del gobierno ha sido casi nulo el apoyo y acompafiamiento en este proceso de
adopcion e implementacion de la facturacion electronica en un inicio el gobierno prometio tener
un papel mas activo y llevar de la mano a las empresas, pero la realidad es que el gobierno nos
ha dejado a la deriva, yo lo resumiria en la célebre frase: “Séalvese quien pueda”. A parte de un
par de webinars que el Ministerio de Hacienda imparti6 no ha existido mas apoyo, hemos tenido
que buscar soluciones y enfrentar los retos solos. Por otro lado, apoyo externo si hemos recibido
proveniente del gremio contable entre contadores nos hemos ayudado, algunas grandes figuras
en la contaduria en el pais hay dando informacion valiosa a través de medios digitales (YouTube
y redes sociales) y hay instituciones internacionales y empresas consultoras que han brindado

talleres.

8- (Qué medidas de seguridad ha implementado para garantizar la integridad de tus

documentos electronicos?

R/ Por el momento no tenemos ninguna medida o politica encaminada a abordar ese aspecto,

pero planeamos a futuro tener.

9- ;Coémo ha sido el proceso de capacitacion del personal para utilizar el sistema de

facturacion electronica?

R/ En mi caso personal ha sido un proceso relativamente sencillo y que me ha permitido aprender

nuevas cosas, con algunas dificultades al ser algo desconocido y para lo cual todavia no me
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siento completamente preparada, pero pienso que el tiempo y la practica me ayudaran a

acostumbrarme a este nuevo proceso.

En el caso de mis compafieros por lo que he visto si ha sido un proceso largo, dificil y retador.
Han tenido que aprender muchas nuevas cosas y derribar muchas barreras digitales, empezar

desde cero adentrandose al mundo digital. El proceso esta resultando muy complicado para ellos.
10. ;Cual es su opinion respecto a la facturacion electronica?

R/ En mi caso tenga una opinion al divida y contradictoria, ya que por un lado considero es una
buena idea, que en el largo plazo beneficiarda disminuyendo la carga de trabajo gracias a la
automatizacion de varios procesos, disminucion de tiempos y generacion de informes mas
completos y detallados, facilitar el intercambio de informacion internamente; al menos esos serian
algunas de las cosas que espero sucedan en el largo plazo. Sin embargo, actualmente el proceso de
adopcion e implementacion estd siendo un verdadero dolor de cabeza, el cual ha dejado muchos

problemas, complicado todo y afectado a todos.

Yo pienso que lo que hace falta es que el gobierno tome un papel mas importante y brinde mas
apoyo a las empresas, se requiere mucho mas acompafiamiento y un involucramiento real del
gobierno. También se me ocurre que algunos incentivos ayudarian a facilitar todo este complejo
proceso como subvenciones, facilidades fiscales o cosas parecidas para incentivar a las empresas.
También reformular algunas cosas como la cobertura del sistema de facturacion gratuito de
Hacienda es demasiado limitante que se concentre en volumen de facturas en lugar de volumen de
ventas, dejando a muchas empresas sin poder gozar de ese beneficio por generar un gran volumen

de facturas por mes, pero unas ventas no tan altas.

11. ;Ha escuchado hablar a sus compaiieros al respecto de este proceso? ;podria compartir

los comentarios que ha escuchado? (ya sea a favor o en contra)

R/ en todo este tiempo he escuchado muchos comentarios de mis companeros todos negativos y
en contra de la facturacion electronica, estdn preocupados, confundidos, ansiosos, estresados y
temen lo que puede pasar y si esto los afectara de formas mas drésticas a largo plazo, algunos
incluso temen por su trabajo. En las semanas previas a la adopcion escuche al personal de ventas
decir que ellos no tenian los conocimientos para hacer asientos contables ni para declarar IVA, ya

que ellos creian que tendria que hacer esas cosas por la facturacion electronica.
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Hubo incluso personas las de mas avanzada edad que lloraron al no saber nada de tecnologia y
verse obligados ahora a manejar computadoras y un sistema de facturacion. En general el personal
rechaza la implementacion de la facturacion y preferirian no emplear en la empresa, pero entienden

es una imposicion gubernamental que deben respetar.

12- ;Qué recomendaciones darias a otras medianas empresas del sector comercio que estan

considerando adoptar la facturacion electronica en El Salvador?

R/ Mi sincera recomendacion es que adopten lo mas pronto posible la facturacion electronica ya
que es un proceso complejo y tardado, no es facil adoptar e implementar este sistema por lo tanto
deben empezar para poder afrontar los retos que se vienen para cada organizacion y a la vez asi
evitan problemas con el Ministerio de Hacienda. Es importante invertir en una adecuada
capacitacion para el personal ya que es un punto clave, busquen a las personas indicadas que
puedan ayudarlos en este proceso, mantengan un constante proceso de concientizacion e
informacion entre el personal es necesario hacerlos entender y comprender, ademas de derribar

mitos y prevenir la desinformacion.

Planificar a detalle todo el proceso de adopcion e implementacion y entregar todas las herramientas
y materiales de apoyo necesarios. A la vez que llevar un control mas minucioso del proceso por

parte de la alta administracion, es necesario que todos se involucren este proceso.
Lugar: San Salvador, San Salvador
Fecha: 18 de mayo 2024

Hora: 11:00 am
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Anexo 11. Entrevista realizada a la empresa El Mundo Elegante S.A de C.V
DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre de la empresa: El Mundo Elegante
Nombre del entrevistado: James Diaz

Cargo: Gerente Comercial/ Gerente Financiero
Guia De Preguntas.

1. Dentro del proceso de implementacion de la facturacion electréonica ;jya lo han
iniciado? y ;cudles han sido los problemas a los que se han enfrentado?
R/ en nuestro caso todavia no hemos iniciado el proceso de implementacion, pero si nos
encontramos planificando la adopcion de la facturacion, ya que nos hemos atrasado con los
plazos que dio el Ministerio de Hacienda, pero no encontramos aliviados con la prorroga

concedida por el gobierno.

Algunos de los problemas que empezamos a ver son que se estan incurriendo en gastos
extras especialmente en la parte de papeleria referente a facturas de proveedores ya que se
requiere imprimir en fisico la facturas, fotocopiarlas, requieren reprocesos y pasos extras
en el procesamiento de las facturas; tener que convivir con empresas que ya implementaron
y con otras que no es complejo y cadtico. También existen problemas relacionados a
hardware y software referente a que no poseemos el equipo ni las herramientas tecnologicas
para aplicar el proceso, por lo tanto, nos vemos obligados a invertir. De igual forma existen
problemas referentes a la ubicacion de las sucursales, al encontrarse en el centro de San
Salvador se presentan diferentes problemas en materia de conexién a internet por
problemas de la empresa proveedora del servicio y en materia de energia eléctrica causados
por problemas y deterioro de la red eléctrica e ineficiencia de la compaiiia proveedora del

servicio.

A nivel empresa sentimos algo de desconfianza referente al almacenamiento de la
informacion en la nube lo cual nos vuelve vulnerables a ciber ataques, también el proceso

de transmision a Hacienda nos genera preocupaciones ya que los problemas de conexion
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pueden llegar a generar problemas en la transmision o incluso extravio de facturas, también
el margen de error que se maneja en este nuevo sistema preocupa y lo complicado que es

corregir los errores una vez emitido el DTE.

.Considera que el tiempo brindado por el Ministerio de Hacienda para la adopcion
de la Facturacion electronica ha sido realista? R// SI/No y ;Por qué? ;Cuanto tiempo
han tardado su empresa para lograr implementar el nuevo proceso de facturacion
electronica?

R/ En mi opinidn el tiempo brindado por el Ministerio de Hacienda ha sido muy adecuado,
la calendarizacion anterior a la prorroga la cual establecia como fecha limite el mes de
junio era razonable, el problema de los retrasos es principalmente cultural. En nuestro pais
estamos acostumbrados a dejar todo a ultimo minuto, por eso estamos viviendo esta
situacion que la mayoria de empresas llego a la fecha limite sin implementar facturacion

electrdnica, lo cual obligd al gobierno a dar més tiempo.

En nuestro caso fue un alivio que el gobierno ampliara el plazo ya que, si nos sentiamos a
contrarreloj, esperemos aprovechar de mejor manera este tiempo extra y tener ya
implementada la facturacion electronica dentro de 4 meses, eso es lo que estimamos nos

llevara terminar este proceso.

jcudl ha sido la estrategia utilizada para lograr capacitar al personal que estara
encargado de la generacion de la factura electronica?

R/ en el proceso de capacitacion la parte mas complicada consideramos que sera enseiarle
al personal a como abordar al cliente, como justificar esta nueva forma de emitir facturas.
Se trabajara en la parte de persuasion para que el personal sea capaz de convencer al cliente

y prevenir dentro de lo posible la resistencia al cambio.

Se enfocara en concientizar al personal para que ellos puedan transmitir la informacién al
cliente, de la importancia de esta innovacién. Hemos estado cotizando diferentes tipos de
empresas que ofrecen servicios de software para facturacion electronica y algunos

proveedores nos han ofrecido realizar las diferentes pruebas y encargarse de todo el proceso
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asi que consideramos no es necesario la subcontratacién de alguna empresa o experto que

capacite al personal.

.Se han creado, conservado o adaptado los procedimientos existentes y politicas
internas para respaldar el nuevo proceso de facturacion electronica?

R/ si absolutamente tendremos que adaptar los procedimientos y politicas internas a la
nueva realidad, ha sido un proceso a nivel del equipo de trabajo que internamente nos
vamos adaptando a los cambios generados. Estamos en un proceso de ir viendo que va
funcionando y que no, no descartamos tener que crear politicas o procedimientos nuevos

en el futuro, pero eso dependera de como se vayan dando las cosas.

Si vemos que las actuales modificaciones son funcionales pues nos quedaremos con eso en
caso contrario tendremos que pensar en empezar desde cero para generar nuevas formas de

hacer las cosas.

.La factura electronica ha contribuido a mejorar la satisfaccion del cliente? Explique

.Ha perdido clientes o recibidos reclamos por parte de estos?

R/ en esto si considero que tendremos algunos problemas debido a que nuestros clientes
son en su mayoria del sector informal, los cuales quieren que el proceso de compra sea lo
mas rapido y sencillo posible asi que tendremos un poco de dificultades ya que la
facturacion electronica requiere invertir mas tiempo al necesitar registrar la informacion
del usuario eso puede llegar a generar conflictos. Esperamos resistencia por parte de los

clientes al aceptar la facturacion como en dar su informacion personal.

En el corto plazo esperamos muchas dificultades principalmente con nuestros clientes
mayoristas pero también el cliente minorista nos preocupa ya que a ese cliente es al que le
va a resultar mas innecesario este proceso para adquirir productos de tan poco valor, aunque
el mayorista también encontrara engorroso el proceso, en el caso de nuestros clientes
mayoristas tenemos personas del comercio informal que vienen hasta 6 veces en el dia a
comprar grandes cantidades de productos lo cual obligara a someterse al proceso de emitir

facturas electronicas en cada visita.
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En conclusion, esperamos resistencia e incomodidad al principio, pero no esperamos perder
tiempo ya que debido a la calidad y precios accesibles de nuestros productos es dificil que
nuestros clientes mayorista encuentren un sustituto, lo cual los obligara a tener que aceptar
esta nueva innovacion y a brindar la informacion requerida, ya que tienen pocas opciones
y nosotros somos la mejor que tienen, al igual que nuestros competidores también aplicaran
o estan implementando facturacion electronica asi que no tiene sentido que busquen otras

opciones si en todas encontraran el mismo problema.

.Su empresa ha tenido la necesidad de invertir en la adquisicion de hardware y
software para implementar la facturacion Electronica? Si__ No__ Que tipo de
Hardware y/o Software estan utilizando:

R/ si hemos tenido que invertir en ambos, se realizo la compra de computadoras que seran
usadas inclusivamente para emision de DTEs, a la vez hemos estado en conversacion con
diferentes proveedores de sistemas de facturacion electronica, estamos considerando todos
los pros y contras de cada proveedor del software para asegurar tener el mejor posible y
facilitar este proceso tanto a clientes como a empleados. Tenemos propuestas muy
interesante referente al software de empresas que prometen muchas facilidades y que se
comprometen a simplificar el proceso de adopcién e implementacion de la facturacion
electronica en la organizacion. Algunos incluso ofrecen encargarse de la parte de
capacitacion, pruebas, soporte técnico, mantenimiento y almacenamiento, pero todavia no

hemos decidido con cual nos iremos.

. Cual considera que es la mejor opcion tecnolégica para la puesta en marcha de la
facturacion electronica en su empresa? ;Software Propio, Software de Terceros,
Software del Ministerio de Hacienda? ;Expliquenos por qué?

Nosotros estamos usando un software de terceros, consideramos es la mejor opcidn ya que
buscamos que este sea un proceso rapido y fécil asi que queremos un proveedor del servicio
que nos ofrezca un software completo e intuitivo que haga todo por nosotros con el menor
esfuerzo posible y sin requerir ser un experto. Queremos externalizar toda la parte
complicada del proceso de adopcion e implementacion hacia una empresa que se encargue

de todo.
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De igual forma nosotros desconfiamos del software ofrecido por el Ministerio de Hacienda
ya que estamos viendo todas las dificultades que estdn atravesando empresas que han
optado por el sistema de facturacion del Ministerio de Hacienda, es notable que software
tiene muchas carencias y fallas que posiblemente se solucionen en el futuro pero que es un
riesgo muy grande por tomar y preferimos optar por algo que ya se encuentre totalmente
funcional y haya probado efectividad como es el software de facturacion que algunas
empresas que tienen aflos de trabajar con esto de la facturacion electronica en otros paises
de la region ofrecen, la experiencia que ellos tienen es un valor agregado y un sello de
garantia. Actualmente este proceso de adopcion e implementacion de la facturacion
electronica estd siendo un caos y muchas empresas estan sufriendo, en este sentido el
sistema de facturacion de Hacienda estd agregando complicaciones extra y es algo de
conocimiento general las experiencias de otras empresas o de nuestros competidores nos
da un punto de referencia y nos sirve para saber que errores no queremos cometer por €so
preferimos contratar un sistema de facturacion de un tercero aunque esto implique un gasto

mayor pero que nos ofrece fiabilidad, seguridad y estabilidad.

,Ha observado algun tipo de retraso en los procesos de facturacion debido a temas
relacionados a la falta de conocimiento sobre el uso de dispositivos electronicos,
carencia de un correo electronico, etc.? ;Ya sea por parte de su personal o de sus
clientes? Si__No___Coméntenos sobre el tema en cuestion

R/ Si posiblemente esto genere algunos problemas principalmente de parte de los clientes
mayoristas que nos compran que pertenecen al sector informal que son personas humildes
y ellos en la mayoria de los casos no poseen la informacion que se solicita, no cuentan con
dispositivos moviles, correo ni ninguna cosa parecida lo cual esperamos sea un reto a
afrontar en el corto plazo. Entre nuestros clientes hay personas de la tercera edad (los cuales
representan aproximadamente entre el 10%-15% de nuestros clientes), aquellos sin
estudios, analfabetas y personas tradicionalista y con ideas muy arraigadas los cuales
requerirdn un esfuerzo extra para hacerlos entender y que acepten esta innovacion. El
personal de servicio al cliente tendra un papel fundamental aqui y buscaremos apoyarnos

en los familiares de estas personas consideramos que en casi todos los casos esta gente



109

cuenta con hijos, nietos o cualquier familiar el cual pueda dar la informacion necesaria para

que esta persona posteriormente pueda realizar sus compras sin complicaciones.

En la parte interna no esperamos mucha dificultad ya que desde hace 7 afios estamos en un
proceso gradual de digitalizacion por lo tanto ya hemos abordado con anterioridad las
carencias en tema tecnologico de los empleados, asi que ya ellos se encuentran bien
encaminados en temas del uso de la tecnologia en los puntos de ventas, pero no dudamos
que facturar electronicamente podra ser un poco retador igualmente pero no esperamos

grandes problemas ni que los obstaculos sean relevantes.

Ha tenido la necesidad de invertir mas en sus servicios de banda ancha de su servicio
de conexion a internet para poder utilizar el software de facturacion electronica? ;sus
costos de energia eléctrica han aumentado debido a eso?

R/ si hemos tenido que invertir en mas banda ancha para poder cumplir con los
requerimientos de la implementacion de la facturacion electronica, nuestro costos en
materia de internet se han multiplicado por cuatro, se ha requerido hacer inversiones
importantes en materia de internet ya que anteriormente la empresa proveedora del servicio
solo nos brindaba una banda ancha muy baja que genera muchos problemas y era
insuficiente para poder suplir nuestra necesidades durante afios tuvimos que ingeniarnos a
como afrontar esa limitacion, afortunadamente actualmente nos cambiamos a fibra dptica
para aumentar nuestra banda ancha lo cual si represento un gran desembolso e impacto

nuestras finanzas pero era una inversion necesaria y urgente.

Esperamos también aumente nuestra factura de electricidad debido al nuevo equipo
informatico que se comprara y que tendra que estar en funcionamiento durante toda la

jornada laboral ininterrumpidamente.
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10. ;Qué planes de contingencia posee la empresa o en que medios de contingencia

11.

consideraria usted invertir en casos de interrupciones o fallas en los servicios de
energia eléctrica o conexion a internet por tiempos prolongados?

R/ actualmente no contamos con planes de contingencia y consideramos innecesario
invertir en ellos como anteriormente le habia comentado llevamos afios lidiando con
problemas en la red eléctrica y en el servicio de internet por problemas de las empresas
proveedoras del servicio por lo tanto eso escapa de nuestro control ya estamos
acostumbrados a eso y tenemos ya técnicas para manejar la situacion, en el caso de la
facturacion electronica pues pensamos manejarnos de igual manera apelaremos a la
compresion del usuario en esos casos en los que el servicio de internet o electricidad se
encuentren temporalmente interrumpidos haremos del conocimiento del cliente tal
situacion y pediremos compresion y paciencia. Le indicaremos que le haremos llegar la
factura via correo electronico en el menor tiempo posible cuando los servicios sean

reestablecidos, ya que estas son situaciones que escapan de nuestro control.

Considera que la inversion en software, equipo, capacitacion del personal y/o
infraestructura sera recuperada en el largo plazo? ;Por qué si o por qué no?

R/ Si considero que en el largo plazo toda la inversion realizada serd compensada por toda
la reduccion en costos asociada a esta nueva innovacion todo lo que se ahorraré en papel,
tinta, almacenamiento y otros; serd la merecida recompensa que recibiremos por toda la
actual inversion en software, equipo, capacitacion y otros, lo cual estd complicando la
situacion actualmente ya que no teniamos presupuestado todos estos gastos, pero estamos

obligados a realizarlos.

En mi caso me siento optimista y espero la implementacion de la facturacion electronica
genere un cambio sustancial para bien en las organizaciones y ayude a generar una
competencia en igualdad de condiciones para todas las empresas, ya que se eliminara la
competencia desleal que algunos hacen al evadir impuestos o emplear otras practicas

deshonestas en la actual facturacion en papel, lo cual les permite incrementar sus margenes
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de ganancia u ofrecer precios mas bajos en comparacion con nosotros que operamos

respetando las leyes.

En general ;el impacto financiero de la implementacion de la facturacion electrénica
ha sido positivo o negativo? ;Los costos han aumentado o disminuido? ;Por qué?

R/ Actualmente el impacto ha sido negativo, hemos visto un incremento en los costos y
nuestras finanzas se han visto castigadas por la inversiones y gastos que requiere adoptar e
implementar la facturacion electrénica. También los problemas que van surgiendo en el
camino estan generando costos adicionales y todos requieren soluciones urgentes para
poder adaptarnos y llegar al estado deseado de una implementacién plena de la facturacion

electronica en la organizacion.

Los reprocesos, la emision de doble factura tanto en fisico como digital, tener que lidiar
con proveedores ya emitiendo DTEs y otros no es complejo tenemos que manejar ambos
sistemas tanto el antiguo como el nuevo y eso genera un incremento en las salidas de

dinero.

Jla facturacion electronica ha causado cambios a nivel de distribucion de funciones,
aumento o disminucion de personal, cambios en la dinamica de trabajo?

R/ No hemos necesitado contratar mas personal ni despedir a nadie debido a la adopcion
de la facturacion electronica, por el momento no consideramos sea necesario y esperamos
no tengamos que hacerlo en el futuro. Pero por el momento todo es incierto, en lo que
respecta a la distribucion de funciones alli si hemos tenido cambios marcados ya que se
requiere agregar funciones adicionales a los empleados principalmente del area de ventas
y atencion al cliente porque ahora que este nuevo proceso se requieren agregar pasos extras
al proceso de venta y se agrega una dificultad adicional especialmente cuando se realiza
por primera vez ya que requiere de la captura de la informacion del cliente lo cual agrega
mas trabajo al empleado, de igual forma tener que concientizar y persuadir al cliente de

aceptar esta innovacion es un funcion y presion adicional a los empleados.
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La dindmica de trabajo también se ha visto impactada en el departamento de finanzas
encargado de la parte contable y de facturacion de la organizacion el trabajo se ha
multiplicado debido a los reprocesos, los errores y los desafios que esta generando tener
que manejar dos sistemas de facturacion diferentes al mismo tiempo, como todavia la
facturacion electronica no es un proceso generalizado chocamos con proveedores que ya
la tienen implementada y otros que no lo cual nos obliga a procesar ambas formas e intentar
unificarlas para poder lograr cumplir con los estandares establecidos por el Ministerio de
Hacienda. También abandonar el papel se estd convirtiendo en algo complejo y los
empleados todavia no esta en disposicion de abandonar la factura fisica asi que siempre se

mantiene la impresion de las facturas para el procesamiento interno.

.Como la facturacion electronica ha impactado en el ambiente laboral? ;Se ha
facilitado el trabajo de los empleados? ;Consideran la factura electrénica los

beneficia o perjudica?

. R/ Te lo explicare de esta forma la inica persona a la cual le gusta el cambio es a los
bebes cuando les cambian el pafial a todos los demds usualmente no nos gusta enfrentarnos
a algo nuevo y desconocido por mas beneficioso que esto pueda ser. Cuando hemos
hablado con nuestros colaboradores con respecto a la adopcion e implementacion de la
facturacion electronica, hemos notado una gran inconformidad de parte de ellos se
encuentran escépticos y consideran esto no funcionara. Ya incluso han hablado conmigo y
planteado diversos posibles escenarios negativos a la hora de pedir la informacion personal
del cliente, como lidiar cuando se pierdan ventas por la negativa de la gente a seguir este

proceso o incluso que pasara si se pierden clientes y eso pone en riesgo mi trabajo.

En general las perspectivas que tienen los empleados respecto a la facturacion son
negativas y muy pesimistas, se muestran reacios y estan esperando lo peor ante esta nueva
regulacion. Ellos comprenden que no tenemos eleccion y debemos implementarla ya que
es una exigencia del gobierno y nos toca someternos a lo que ellos digan, pero eso no saca
de sus mentes que antes se estaba mejor de la forma tradicional de facturar, sienten que
esto solo vino a complicar mas su trabajo y agregar responsabilidades adicionales las cuales

no se reflejaran en una mejor remuneracion, pero si en mas estrés. Mi respuesta ante tanto



113

pesimismo a nivel interno ha sido comprometerme a que yo personalmente y toda la
gerencia estaremos involucrados en el proceso y trabajaremos mano a mano para facilitar

la adaptacion al mismo.
Lugar: San Salvador, San Salvador
Fecha: 28 de junio 2024
Hora: 3:00 pm

Anexo 12. Entrevista realizada a Almacenes Rabelth S.A de C.V

Datos De Identificacion.

Nombre de la empresa: Almacenes Rabelth.
Nombre del entrevistado: Carlos Moran
Cargo: Gerente Administrativo

Guia De Preguntas.

1. Dentro del proceso de implementacion de la facturacion electréonica ;ya lo han

iniciado? y ;cuales han sido los problemas a los que se han enfrentado?

R/ Si la empresa comenzd el proceso en el mes de octubre del afio pasado, obviamente por ser algo
nuevo y que no hay mayor informacion porque practicamente el Ministerio de Hacienda que es el
que esta implementando esto, no dio mayor informacion al respecto. Entonces ha habido muchos
vacios y esas han sido las dificultades para poder arrancar; estdbamos en el dilema de que no
sabiamos que iba a pasar o como se tenia que hacer etc. Entonces el mayor problema para arrancar
para nosotros es que no teniamos mucha informacion e incluso en el Ministerio de Hacienda mucha

gente no tenia claro que era lo que se iba a hacer.

2. ;Considera que el tiempo brindado por el Ministerio de Hacienda para la adopcion de la
Facturacion electrénica ha sido realista? R// SI/No y ;Por qué? ;Cuanto tiempo han tardado

su empresa para lograr implementar el nuevo proceso de facturacion electronica?

R/ Realmente no es realista porque hay que entender algo que es en relacion a la implementacion

de la facturacion electronica, que hay dos momentos. Ahorita estamos en el momento que todos
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los que estamos implementando la facturacion electronica lo estamos haciendo de forma
voluntaria; es decir no es obligatoria, entonces la misma gente del MH estd como a prueba y error
y los errores que estan teniendo con unas empresas los estan corrigiendo con las otras, pero todavia
no hay una obligacion de parte de las empresas de que todos tienen que estar implementando la
facturacion electronica. Me imagino porque ellos deben estar todavia puliendo el tema de los

tiempos que se requiere.

Actualmente el MH da tres meses para que entremos en un ambiente de prueba, practicamente es
adaptar el modelo que uno tiene a las exigencias que ellos estdn poniendo. Y nosotros como
empresa el tiempo no nos alcanzé porque no habia mucha informacién y toco ir investigando,

haciendo ajustes, entonces el plazo inicial que era de tres meses se termind yendo a seis meses.

3. scual ha sido la estrategia utilizada para lograr capacitar al personal que estara

encargado de la generacion de la factura electronica?

R/ Mire, como empresa la estrategia utilizada es muy basica porque no hay informacién suficiente
y clara y por eso no todo mundo conoce lo que es la facturacion electronica, practicamente los que
fuimos involucrados en la implementacion nos hemos tomado la tarea de capacitar a nuestros
compaiieros para explicarles el proceso que se ha seguido y cudles son las regulaciones que se han
seguido para que ellos conozcan el tema. Practicamente hemos realizado una- retroalimentacion
entre el personal interno y por lo tanto no requerimos de una empresa que capacitara a nuestros

empleados.

4. ;se han creado, conservado o adaptado los procedimientos existentes y politicas

internas para respaldar el nuevo proceso de facturacion electronica?

R/ Hemos hecho una mezcla porque se han conservado alguna y otras se han adaptado porque

realmente lo inico que cambia es la emision de facturas; de ahi todo lo demads sigue funcionando
igual.
S. (La factura electronica ha contribuido a mejorar la satisfaccion del cliente? Explique

Ha perdido clientes o recibidos reclamos por parte de estos?

R/ creo que no ha contribuido en tema de satisfaccion, tiene que ver por la misma cultura nuestra,

es decir, poniéndonos del lado del cliente nosotros nos sentimos quiza mas seguros cuando
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tenemos algin documento que valide en este caso la compra vente el cliente siente que si no se le
da un documento fisico no esta bien, entonces por ese lado hay cliente que estan satisfechos pero
la gran mayoria no; y si hemos recibido reclamos porque al ser una nueva adaptaciéon hay
informacion que ahora se le pide a los clientes que antes no se les pedia, entonces eso genera
alguna molestia de parte del cliente que no quiere compartirla quiza por las mismas experiencias

anteriores se resisten en compartirla y siempre hay reclamos por ello.

6. (Su empresa ha tenido la necesidad de invertir en la adquisicion de hardware y
software para implementar la facturacion Electréonica? Si___No__ Que tipo de Hardware

y/o Software estan utilizando:

R/ En hardware no. Pero si en software ya que tuvimos que adaptar nuestro sistema para que
estuviera de acuerdo a los procesos que requeria el MH, porque en el proceso de la emision de
factura; ellos han determinado que todas las facturas emitidas pasan por el servidor de Hacienda,
entonces tienen que cumplir ciertos requisitos asi que nos ha tocado adaptar a nuestro software

para que tenga el visto bueno de ellos.

7. . Cual considera que es la mejor opcion tecnolégica para la puesta en marcha de la
facturacion electronica en su empresa? ;Software Propio, Software de Terceros, Software

del Ministerio de Hacienda? ;Expliquenos por qué?

R/ Por experiencia digo que el software propio porque la adaptacion es menos sensible y en el caso
nuestro solo tuvimos que adaptarlo y no gastamos en otro ademas considero que ha de ser mas

dificil. En el caso del software del MH, no puedo dar mi opinién porque no lo hemos utilizado.

8. .Ha observado algin tipo de retraso en los procesos de facturacion debido a temas
relacionados a la falta de conocimiento sobre el uso de dispositivos electronicos, carencia de
un correo electronico, etc.? ;Ya sea por parte de su personal o de sus clientes? Si_No

Coméntenos sobre el tema en cuestion

R/ retraso tal vez no, simplemente por el tipo de facturacion que hay solo pueden darse dos cosas,

o podemos facturar o no podemos.

Podemos facturar cuando el cliente ha proporcionado toda su informacion, aqui abro un paréntesis

que quiza es la parte mas dificil; y es el tipo de cliente, porque hay muchos clientes que no tienen
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un correo electronico y para la facturacion electronica es indispensable un correo donde se haga

llegar entonces, en nosotros se ha convertido en el hecho de que no se le puede emitir una factura.

Lo otro es que por ello hemos perdido ventas, lo mas confortativo con los clientes por el hecho de
que antes no se pedia esa informacion y ahora se molestan y preguntan porque se los estamos
pidiendo. Nosotros estamos en un proceso de transiciéon y vamos poco a poco solicitando la
informacion a los clientes porque si no ya se nos hubiesen ido todos los clientes. Lo que nosotros
estamos haciendo para minimizar la molestia de los clientes es que estamos dandoles facturas
impresas no solamente le enviamos la factura por correo. Claro es una factura mas sencilla porque

ya no lleva las regulaciones que tenia el documento antes.

9. .Ha tenido la necesidad de invertir mas en sus servicios de banda ancha de su servicio
de conexion a internet para poder utilizar el software de facturacion electréonica? ;sus costos

de energia eléctrica han aumentado debido a eso?

R/ Que hemos invertido més en mejorar la banda ancha si ha sido necesario, porque a partir de la
implementacion de la facturacion electronica no se puede emitir una factura si no hay servicio de

internet.

De hecho, estamos teniendo inconveniente por el servicio de internet que se maneja en la zona
donde nosotros estamos, la mayoria de los servicios de internet que nosotros tenemos en las
sucursales es un internet residencial entonces en ciertas horas hay demasiado trafico y eso dificulta
un poco, y eso que hemos ampliado el ancho de banda. Ahora si eso nos ha incrementado el
consumo de energia seria dificil dar una respuesta porque no lo hemos medido en esa proporcion
y si hay un aumento en el tema de energia nosotros lo hemos asociado al aumento general de

energia que es un problema que todos tenemos.

10. ,Qué planes de contingencia posee la empresa o en que medios de contingencia
consideraria usted invertir en casos de interrupciones o fallas en los servicios de energia

eléctrica o conexion a internet por tiempos prolongados?

R/ Nosotros nos estamos acuerpando con lo que Hacienda ha propuesto porque los problemas no
son solo de las empresas sino también del MH, porque cuando sus servidores fallan nosotros no

podemos enviar las facturas; las podemos emitir, pero no se van al servidor del MH. Entonces
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Hacienda ha creado un programa de contingencia que permite tener las facturas en stand by y hasta

que se restablece la energia y la conexion a internet son enviadas al MH.

Lo otro es que los servidores del MH se caen frecuentemente y eso ocasiona un gran lio, en el caso
particular nuestro tenemos 10 sucursales y cuando eso pasa son las 10 sucursales que no pueden
enviar facturas y solamente tenemos un comunicado del MH donde nos dicen que los servidores

han fallado.

11. Considera que la inversion en software, equipo, capacitacion del personal y/o

infraestructura sera recuperada en el largo plazo? ;Por qué si o por qué no?

R/ Pues la unica forma en que nosotros lo vemos seria cuantificarlo en el tiempo si realmente se
da. Aunque si hemos tenido un ahorro ya que no pedimos lo que es la elaboracion de facturas
impresas porque por el tipo de negocio que nosotros tenemos la cantidad de facturas que se

mandaban a hacer eran de 20,000 a 30,000 facturas cada seis meses y eso se ha dejado de comprar.

12. En general ;el impacto financiero de la implementacion de la facturacion electrénica

ha sido positivo o negativo? ;Los costos han aumentado o disminuido? ;Por qué?

R/ Quiza para responder esta pregunta seria de verlo a lo largo del tiempo porque ahorita lo que
percibimos son costos que beneficios, sin embargo, esperamos que a lo largo del tiempo se vayan
percibiendo beneficios. Ya que en este momento no solo son costos operativos sino también a las
oportunidades de venta perdidas porque hay clientes que han dejado de comprar porque no quieren

entrar en la dinamica de la factura electronica.

13. Jla facturacion electronica ha causado cambios a nivel de distribucion de funciones,

aumento o disminucion de personal, cambios en la dinamica de trabajo?

R/ Las funciones no han cambiado, aumento o disminucién de personal tampoco. Ahora cambios
en la dinamica de trabajo si. Porque ahi todavia estamos trascendiendo ya que el impacto de la
facturacion electronica todavia no logramos dimensionar la afectacidon ya que nosotros
internamente estamos acostumbrados a trabajar con documentos contables fisicos entonces con la
factura electronica todo esto tiende a desaparecer, sin embargo, como que todavia estamos en el
proceso de adaptacion. De igual manera con los clientes porque ellos siempre piden un documento

por el respaldo que ellos sienten con el documento, eso nos lleva el inconveniente que todo lo que



118

nosotros vendemos tiene una garantia; pero la garantia no la damos nosotros sino el fabricante,
entonces en nuestros procesos tenemos definido que la factura es un documento vital para hacer
uso de la garantia. Entonces mientras nuestros proveedores estan algunos adaptados y otros no se

vuelve un inconveniente asi que la dindmica de trabajo aun la estamos adaptando.

14. ;Como la facturacion electronica ha impactado en el ambiente laboral? ;Se ha facilitado

el trabajo de los empleados? ;Consideran la factura electronica los beneficia o perjudica?

R/ Como todo cambio la adaptacion es dificil por el momento esto no ha facilitado en nada, al
contrario, ha sido mas trabajoso por el hecho que antes ya teniamos un proceso de facturacion bien
definido, pero con la entrada de la facturacion electronica hemos tenido que capacitar al personal
y ellos han tenido que irse adaptando y sentimos que hemos tenido situaciones mas en contra que

en beneficio.
Lugar: San Salvador, Mejicanos
Fecha: 06 de julio 2024

Hora: 10:00 am
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Tema de Investigacion: “Facturacion Electronica En La Mediana Empresa Del Sector Comercio En El Salvador”.
Objetivo: Recabar informacion sobre el tema, asi como ampliar y profundizar sobre las dificultades que han tenido a nivel
administrativo, financiero y organizacional para implementar dicho proceso

Pregunta
1. Dentro del proceso de
implementacion de la
facturacion electrénica ;ya
lo han iniciado? y cuales
han sido los problemas a los
que se han enfrentado?

2. (Considera que el tiempo
brindado por el Ministerio
de Hacienda para Ila
adopcion de la Facturacion
electronica ha sido realista?

Ferreteria 100,000 Llaves
Implementacion parcial, Aun
se encuentran en proceso de
pruebas y capacitacion. Los
problemas que se han
presentado han sido diversos y
particularmente economicos.
La empresa no se encontraba
en plena capacidad de afrontar
esta nueva regulacion. La
busqueda de un proveedor de
software para facturacion se
ha convertido en wuna
verdadera odisea al surgir
muchas empresas que ofrecen
los servicios a variados
precios 'y  surgen la
oportunidad de estafas. La
empresa no cuenta con
personal que tenga amplios
conocimientos en informatica,
lo cual nos vuelve muy
vulnerables a esta innovacion
Consideramos que los
tiempos brindados han sido
demasiado optimista.

El Mundo Elegante
No han iniciado el proceso de
implementacion, pero se
encuentran en planificacion de
adoptar la facturacion.
Algunos de los problemas que
como empresa han identificado es
el gasto extra en tiempo sobre
procesos que aun contindan
realizando como escanear o
fotocopiar documentos fisicos, asi
mismo existen problemas
relacionados a hardware, por lo
tanto, nos vemos obligados a
invertir.
Como empresa reflejan
desconfianza al subir toda la
documentacion en la nube por un
cibera ataque, asi como las
conexiones que posee el MH.

Creemos que el tiempo brindado
por el Ministerio de Hacienda ha
sido muy adecuado, la
calendarizacion anterior a la
prorroga la cual establecia como

Almacenes Rabelth

Si han iniciado el proceso de
implementacion de facturacion
electronica en el mes de
octubre 2023, sin embargo,
ain se poseen vacios por la
falta de capacitacion por parte
del Ministerio de Hacienda.

Los tiempos los consideran
irrealistas.



R// SI /No y ¢(Por qué?
,Cuanto tiempo han
tardado su empresa para
lograr implementar el nuevo
proceso de facturacion
electronica?

3. ;cual ha sido la estrategia
utilizada para lograr
capacitar al personal que
estara encargado de la
generacion de la factura
electronica?

Por el momento todavia nos
encontramos en el proceso, se
considera todavia se requerira
de unos cuantos meses mas
para poder realizar una
implementacion plena de la
facturacion electronica en la
empresa, necesitaremos unos
cuantos meses mas y aun
después de eso considero
todavia  tendremos que
continuar en un proceso de
capacitacion y adiestramiento
continuo.

La  estrategia que la
organizacion ha seleccionado
es capacitaciones presenciales
y virtuales. En una primera
fase se inicio por
capacitaciones en linea con
expertos en la materia a las
cuales se contratd para
impartir las ponencias al
personal y poder resolver
todas las dudas e inquietudes
que estos tuvieran
permitiendo asi llevar de la
mano y paulatinamente al
empleado en este camino.
Posteriormente en la segunda
fase se empezaron las

fecha limite el mes de junio era
razonable, el problema de Ilos
retrasos es principalmente
cultural. En nuestro pais estamos
acostumbrados a dejar todo a
ultimo minuto. En nuestro caso fue
un alivio que el gobierno ampliara
el plazo ya que, si nos sentiamos a
contrarreloj, esperemos
aprovechar de mejor manera este
tiempo extra y tener ya
implementada la  facturacion
electronica dentro de 4 meses, €so
es lo que estimamos nos llevara
terminar este proceso.

En el proceso de capacitacion la
parte mas complicada
consideramos que sera ensefarle
al personal a como abordar al
cliente, como justificar esta nueva
forma de emitir facturas. Se
trabajard en la parte de persuasion
para que el personal sea capaz de
convencer al cliente y prevenir
dentro de lo posible la resistencia
al cambio.

Se enfocara en concientizar al
personal para que ellos puedan
transmitir
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Como empresa la estrategia
utilizada es muy béasica porque
no hay informacion suficiente
y clara y por eso no todo
mundo conoce lo que es la
facturacion electronica,
practicamente los que fuimos
involucrados en la
implementacion nos hemos
tomado la tarea de capacitar a
nuestros comparfieros para
explicarles el proceso que se
ha seguido y cudles son las

regulaciones que se han
seguido para que ellos
conozcan el tema.
Practicamente hemos



4. .se han creado,
conservado o adaptado los
procedimientos existentes y
politicas  internas para
respaldar el nuevo proceso
de facturacion electronica?

5. (La factura electronica ha
contribuido a mejorar la
satisfaccion del cliente?
Explique ;Ha perdido

capacitaciones  presenciales
para realizar pruebas y
reforzar los conocimientos del
personal.

Se necesitd crear nuevas
politicas  de  facturacion
debido a que las anteriores
eran incompatibles con el
nuevo sistema de facturacion

por lo tanto ni siquiera
realizando modificaciones se
podian  adaptar a las

necesidades y retos de la
facturacion electronica, por lo
tanto, tuvimos que iniciar
desde cero ya que teniamos
que disenar la politicas en pro
de que sirvieran para afrontar
apropiadamente esta nueva
regulacion y a la vez
asegurarnos de seguir las
pautas que el Ministerio de
Hacienda ha establecido para
la facturacion electronica, las
cuales en nuestra
organizacion ha requerido de
cambios radicales.

Por el momento nuestra
organizacion no ha empezado
a emitir DTE a los clientes,
pero ya ha surgido en las

Si absolutamente tendremos que
adaptar los procedimientos y
politicas internas a la nueva
realidad, ha sido un proceso a nivel
del equipo de trabajo que
internamente nos vamos
adaptando a los  cambios
generados. Estamos en un proceso
de ir viendo que va funcionando y
que no.

Consideramos que tendremos
algunos problemas debido a que
nuestros clientes son en su
mayoria del sector informal,
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realizado una-
retroalimentacion  entre el
personal interno y por lo tanto
no requerimos de una empresa

que capacitara a nuestros
empleados.

Hemos hecho una mezcla
porque se han conservado

alguna y otras se han adaptado
porque realmente lo tnico que
cambia es la emision de
facturas; de ahi todo lo demas
sigue funcionando igual.

Por nuestro lado creemos no ha

contribuido en tema de
satisfaccion, es decir,
poniéndonos del lado del



clientes o recibidos reclamos
por parte de estos?

6. ;Su empresa ha tenido la
necesidad de invertir en la
adquisicion de hardware y
software para implementar
la facturacion Electrénica?
Si__ No__ Que tipo de
Hardware y/o Software
estan utilizando:

7. (Cual considera que es la
mejor opcion tecnologica
para la puesta en marcha de
la facturacion electronica en

su empresa? ;Software
Propio, Software de
Terceros, Software del

ultimas semanas y meses
dudas por parte de estos si la
empresa la implementaria o
no, ya que no estan 100%

seguros si continuaran
consumiendo nuestros
productos si la

implementamos ya que hay
algunos clientes que no
apoyan la facturacion
electrénica o se encuentran
renuentes a aceptar.

Si, como empresa hemos
tenido que hacer importantes
inversiones en equipo
informatico ya que se ha
realizado la compra de 4
computadoras y se contratado
a una empresa proveedora de
servicios de  facturacion
electronica el cual representa
un pago mensual de una cuota
fija por el valor de $100 mas

una cuota variable por
mantenimiento 'y  soporte
técnico.

En el caso de ferreteria Cien
mil llaves, consideramos que
la mejor opcidn subcontratar y
adquirir los servicios de uno
de los proveedores de
servicios de facturacion, ya
que la empresa no cuenta con

quienes desean que el proceso de
compra sea lo mds rapido y
sencillo, asi que tendremos un
poco de dificultades ya que la
facturacion electronica requiere
invertir mas tiempo al necesitar
registrar la informacién del
usuario eso puede llegar a generar
conflictos.

Si, hemos tenido que invertir en
ambos, se realiz6 la compra de
computadoras que seran usadas
inclusivamente para emision de
DTEs, a la vez hemos estado en
conversacion  con  diferentes
proveedores de sistemas de
facturacion electronica, estamos
considerando todos los pros y
contras de cada proveedor del
software para asegurar tener el
mejor posible y facilitar este
proceso tanto a clientes como a

empleados.
Nosotros estamos usando un
software de terceros,

consideramos es la mejor opcion
ya que buscamos que este sea un
proceso rapido y facil asi que
queremos un proveedor del
servicio que nos ofrezca un
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cliente nosotros nos sentimos
quizda mas seguros cuando
tenemos algiin documento que
valide.

En hardware no. Pero si en
software ya que tuvimos que
adaptar nuestro sistema para
que estuviera de acuerdo a los
procesos que requeria el MH;
ellos han determinado que
todas las facturas emitidas
pasan por el servidor de
Hacienda, entonces tienen que
cumplir ciertos requisitos asi
que nos ha tocado adaptar a
nuestro software para que
tenga el visto bueno de ellos.

Por  experiencia  software
propio porque la adaptacion es
menos sensible y en el caso
nuestro solo tuvimos que
adaptarlo y no gastamos en
otro ademas considero que ha
de ser mas dificil. En el caso



Ministerio de Hacienda?
(Expliquenos por qué?

8. ;Ha observado algun tipo
de retraso en los procesos de
facturacion debido a temas
relacionados a la falta de
conocimiento sobre el uso de
dispositivos electronicos,
carencia de un correo
electronico, etc.? ;Ya sea
por parte de su personal o de
sus clientes? Si___ No
Coméntenos sobre el tema
en cuestion

9. ;Ha tenido la necesidad
de invertir mas en sus
servicios de banda ancha de
su servicio de conexion a
internet para poder utilizar
el software de facturacion

los recursos financieros ni de
capital humano suficientes
para crear su propio software
y el software gratuito que
ofrece Ministerio de Hacienda
tiene limitantes.

Si hemos visto mucho, incluso
ese es uno de nuestros
mayores problemas en este
momento, como le comentaba
con anterioridad nuestra
empresa cuenta con personal
en su mayoria de avanzada
edad y algunos ya jubilados
por lo tanto el proceso de
capacitacion en estos temas se
ha wvuelto mas complejo,
hemos tenido que ensenarles a
algunos las cosas mads
elementales de como usar una
computadora. De igual forma
el gobierno ha hecho un
trabajo muy deficiente a la
hora de informar a Ila
poblacion en general de este
Nnuevo proceso.

Actualmente contamos con
buena cobertura de internet y

consideramos que no
requerimos  aumentar la
velocidad, aunque todo

dependera de como se den las

software completo e intuitivo. De
igual forma nosotros
desconfiamos del software
ofrecido por el Ministerio de
Hacienda

Si, posiblemente esto genere
algunos problemas principalmente
de parte de los clientes mayoristas
que nos compran que pertenecen al
sector informal que son personas
humildes y ellos en la mayoria de
los casos no poseen la informacion
que se solicita, no cuentan con
dispositivos moviles, correo ni
ninguna cosa parecida lo cual
esperamos sea un reto a afrontar en
el corto plazo. Entre nuestros
clientes hay personas de la tercera

edad (los cuales representan
aproximadamente entre el 10%-
15% de nuestros clientes),

aquellos sin estudios, analfabetas y
personas tradicionalista y con
ideas muy arraigadas. El personal
de servicio al cliente tendra un
papel fundamental

Si, hemos tenido que invertir en
mas banda ancha para poder
cumplir con los requerimientos de
la  implementacion de la
facturacion electronica, nuestros
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del software del MH, no puedo
dar mi opiniéon porque no lo
hemos utilizado.

retraso tal vez no, simplemente
por el tipo de facturacion que
hay solo pueden darse dos
cosas, o podemos facturar o no
podemos.

Podemos facturar cuando el
cliente ha proporcionado toda
su informacién, aqui abro un
paréntesis que quiza es la parte
mas dificil; y es el tipo de
cliente, porque hay muchos
clientes que no tienen un
correo electronico y para la
facturacion electronica es
indispensable un correo donde
se haga llegar entonces, en
nosotros se ha convertido en el
hecho de que no se le puede
emitir una factura.

Hemos invertido mas en
mejorar la banda ancha si ha
sido necesario, porque a partir
de la implementacion de la
facturacion electronica no se



electronica? ;sus costos de
energia eléctrica han
aumentado debido a eso?

10. ;Qué planes de
contingencia posee la
empresa o en que medios de
contingencia consideraria

usted invertir en casos de
interrupciones o fallas en los
servicios de energia eléctrica
0 conexion a internet por
tiempos prolongados?

11. Considera que Ila
inversion en software,
equipo, capacitacion del

cosas a la hora de emitir los

DTEs, por lo tanto, no
descartamos la posibilidad de
necesitar aumentar la

velocidad de internet en el
futuro, lo cual representara un
aumento en los costos. En el
caso de electricidad si la

verdad prevemos un
incremento en la factura
debido al nuevo equipo

adquirido y a que se hard un
uso intensivo de ¢l durante
toda la jornada laboral.
También esperamos aumentos
en otros costos relacionados al
software de  facturacion,
mantenimiento 'y  soporte
técnico.

En el caso de nuestra empresa
poseemos un generador para
esos casos que haya fallas en
la red eléctrica asi que en ese
aspecto lo tendriamos todo
bajo control, aunque no
estamos  seguros si el
generador de abasto a la
demanda eléctrica ya que
ahora hay que sumar el
consumo del nuevo equipo.
Consideramos que no se
recuperaran las inversiones,
en nuestro caso estamos

costos en materia de internet se
han multiplicado por cuatro.

Esperamos también aumente
nuestra factura de electricidad
debido al nuevo  equipo
informatico que se comprard y que

tendra que estar en
funcionamiento durante toda la
jornada laboral
ininterrumpidamente.

actualmente no contamos con
planes de contingencia y
consideramos innecesario invertir
en ellos como anteriormente le
habia comentado llevamos afios
lidiando con problemas en la red
eléctrica y en el servicio de
internet por problemas de las
empresas proveedoras del
servicio.

Si considero que en el largo plazo
toda la inversion realizada sera
compensada por toda la reduccion
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puede emitir una factura si no
hay servicio de internet.

Ahora si eso nos ha
incrementado el consumo de
energia seria dificil dar una
respuesta porque no lo hemos
medido en esa proporcion y si
hay un aumento en el tema de
energia nosotros lo hemos
asociado al aumento general
de energia que es un problema
que todos tenemos

Nosotros nos estamos
acuerpando con lo que
Hacienda ha propuesto porque
los problemas no son solo de
las empresas sino también del
MH, porque cuando sus
servidores fallan nosotros no
podemos enviar las facturas;
las podemos emitir, pero no se
van al servidor del MH.

Pues la unica forma en que
nosotros lo vemos seria
cuantificarlo en el tiempo si



personal y/o infraestructura
sera recuperada en el largo
plazo? ;Por qué si o por qué
no?

12. En general ;el impacto
financiero de la
implementacion de la
facturacion electréonica ha
sido positivo o negativo?
(Los costos han aumentado
o disminuido? ;Por qué?

13. JLa facturacion
electronica ha causado
cambios a nivel de

distribucion de funciones,
aumento o disminucion de
personal, cambios en la
dinamica de trabajo?

manejando toda esta salida de
dinero como gastos ya que
contablemente los gastos no
se recuperan y esa es la vision
a futuro que nosotros nos
estamos planteando el
Ministerio de Hacienda ha
dicho que se obtendran
muchos beneficios y esto
disminuird los costos en las
empresas, pero en nuestro
caso la realidad es que los
beneficios seran casi nulos.

En el caso de nuestra
organizacion los costos han
aumentado debido a que a
pesar de que una de las
premisas del Ministerio de
Hacienda es la reduccion de
costos en materia de papel,
tinta, almacenamiento, tiempo
y otros. La realidad es que
ahora en nuestra empresa
tendremos que hacer ambos
sistemas el fisico y el digital

si ha impactado la distribucion
de funciones debido a que se
han tenido que reconfigurar la
distribucion de funciones de
cada puesto de trabajo
agregando nuevas funciones a
cada puesto para adaptarse a
las disposiciones del MH los

en costos asociada a esta nueva
innovacion todo lo que se ahorrara
en papel, tinta, almacenamiento y
otros; sera la merecida
recompensa que recibiremos por
toda la actual inversion en
software, equipo, capacitacion y
otros, lo cual esta complicando la
situacion actualmente ya que no
teniamos presupuestado todos
estos  gastos, pero estamos
obligados a realizarlos.

Actualmente el impacto ha sido
negativo, hemos  visto un
incremento en los costos y
nuestras finanzas se han visto
castigadas por la inversiones y
gastos que requiere adoptar e
implementar la  facturacion
electronica.

No hemos necesitado contratar
mas personal ni despedir a nadie
debido a la adopcion de la
facturacion electronica, por el
momento no consideramos sea
necesario |y  esperamos  no
tengamos que hacerlo en el futuro.
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realmente se da. Aunque si
hemos tenido un ahorro ya que
no pedimos lo que es la
elaboracion  de  facturas
impresas porque por el tipo de
negocio que nosotros tenemos
la cantidad de facturas que se
mandaban a hacer eran de
20,000 a 30,000 facturas cada
seis meses y eso se ha dejado
de comprar.

Quizd para responder esta
pregunta seria de verlo a lo
largo del tiempo porque
ahorita lo que percibimos son
costos que beneficios, sin
embargo, esperamos que a lo
largo del tiempo se vayan
percibiendo beneficios.

Las funciones no han
cambiado, aumento 0
disminuciéon de  personal

tampoco. Ahora cambios en la
dinamica de trabajo si. Porque
ahi todavia estamos en el
proceso de transicion, asi que
el impacto todavia no lo



14. ;Como la facturacion
electronica ha impactado en
el ambiente laboral? ;Se ha
facilitado el trabajo de los
empleados? ;Consideran la
factura  electronica los
beneficia o perjudica?

que se han visto mas afectados
han sido el personal de ventas
ya que ellos estin en la
primera lineca de cara al
publico y seran los encargados
de emitir los DTEs

La facturacion electronica ha
impactado negativamente en
el ambiente laboral ha
generado mucho rechazo de
parte de los empleados, por el
momento hay muchos mitos y
desinformacion respecto a
este tema, los empleados se
han visto muy estresados y
agobiados.

Cuando hemos hablado con
nuestros  colaboradores  con
respecto a la adopcion e
implementacion de la facturacion
electronica, hemos notado una
gran inconformidad de parte de
ellos se encuentran escépticos y
consideran esto no funcionara.
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logramos dimensionar ya que
nosotros internamente estamos
acostumbrados a trabajar con
documentos fisicos entonces
con la factura electronica todo
esto tiende a desaparecer.
Como todo cambio Ia
adaptacion es dificil por el
momento esto no ha facilitado
en nada, al contrario, ha sido
mas trabajoso por el hecho que
antes ya teniamos un proceso
de facturacion bien definido.
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Entrevista a empleado de la ferreteria 100,000 llaves

Tema de Investigacion: “Facturacion Electronica En La Mediana Empresa Del Sector

Comercio En El Salvador”.
Pregunta

1. ;Como ha sido el proceso de

adaptacion de su empresa a la

facturacion electronica?

2. ;Qué desafios ha enfrentado al
implementar la facturacion
electronica en su empresa?

3. ¢(Como ha impactado Ila
facturacion electronica en la
eficiencia de sus operaciones
comerciales?

4. (Como ha impactado el

desempefio normal de sus labores y
las de las personas que trabajan con

usted la implementacion de la
facturacion electronica en la
empresa?

5- ;Qué beneficios ha observado

desde que implementaste la
facturacion electronica en tu
empresa?

Ferreteria 100,000 Llaves
El proceso de adaptacion a la facturacion electronica ha
sido lento y muy desafiante en la organizacion. Se han
desembolsado importantes cantidades de dinero las
cuales no se encontraban presupuestas lo cual ha puesto
en aprietos a la organizacion, el personal es el que mas
se estd viendo desafiado antes este proceso y al cual le
queda un camino largo de barreras por atravesar
Los desafios a los cuales se han enfrentado han sido
variados desde econdmicos, organizacionales,
tecnoldgicos hasta culturales. El déficit presupuestal
generado por la inversion, que requiere implementar
facturacion electronica el cual no tienen previsto
recuperar ese dinero, la edad avanzada del personal, el
analfabetismo digital, la desinformacion, la resistencia
al cambio y la falta de acompafiamiento por parte del
gobierno.
El impacto ha sido negativo se ha visto una importante
disminucion de la eficiencia en la organizacion, se han
presentado mas errores de lo habitual a la hora de
generar facturas y su posterior procesamiento contables
a pesar de lo que el Ministerio de Hacienda planteo de
que todo seria automatico la realidad es que el trabajo
manual a la hora de procesar las facturas ha
incrementado, por lo tanto, el personal tiene que invertir
mas tiempo y esfuerzos.
La empresa es una empresa tradicional la cual lleva mas
de 50 afos trabajando con politicas muy claras que no
han cambiado en décadas por lo tanto esta nueva
regulacion vino a alterar todo y a generar dificultades
eso sumado a que los trabajadores son jubilados o estdn
a punto de jubilarse. Entonces se encuentran estresados,
confundidos, tienen miedo y en algunos casos panico.
Algunos temen por su trabajo y por el no poder adquirir
los nuevos conocimientos que exige su puesto de
trabajo.
En el caso de la organizacion se espera a largo plazo se
empiecen a ver puntos a favor de esta innovacion, pero
por el momento solo ha traido desventajas, problemas y
retos por afrontar. El impacto de los DTEs ha sido
perjudicial para las organizaciones y ha generado un
ambiente de caos, incertidumbre y estrés, las empresas



6. ;Como ha sido la aceptacion y
adaptacion de tus clientes a la
facturacion electronica?

7. ¢(Qué tipo de apoyo has recibido
por parte de las autoridades
gubernamentales durante el
proceso de implementacion?

8. ;Qué medidas de seguridad ha
implementado para garantizar la
integridad de tus documentos
electronicos?

9. (Como ha sido el proceso de
capacitacion del personal para
utilizar el sistema de facturacion
electronica?

10. ;Cual es su opinion respecto a la
facturacion electronica?

11. ;Ha escuchado hablar a sus
compaiferos al respecto de este
proceso? ;podria compartir los
comentarios que ha escuchado? (ya
sea a favor o en contra)

12- ;Qué recomendaciones darias a
otras medianas empresas del sector
comercio que estan considerando
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estan pasando tiempos complicados implementando
esta nueva regulacion.

La empresa se encuentra en etapa de pruebas, pero
tienen expectativas claras respeto a los clientes y lo més
probable es que pierdan algunos clientes fieles debido a
que no estan dispuestos a aceptar factura electronica,
pero se espera recuperarlos con el tiempo. Tienen un
largo y probablemente duro camino por recorrer tanto
con su cliente interno y externo.

De parte del gobierno ha sido casi nulo el apoyo en un
inicio se les prometid tener un papel mas activo y llevar
de la mano a las empresas, pero la realidad es que el
gobierno los ha dejado a la deriva, se podria definir la
situacion con la célebre frase: “Séalvese quien pueda”.
Por el momento no tenemos ninguna medida o politica
encaminada a abordar ese aspecto, pero planeamos a
futuro tener.

En el caso de ella ha sido un proceso relativamente
sencillo y que le ha permitido aprender nuevas cosas,
con algunas dificultades al ser algo desconocido y para
lo cual todavia no se siente completamente preparada.
En el caso de sus compaifieros por lo que ha visto si ha
sido un proceso largo, dificil y retador.

Se tiene una opinion divida y en algunos casos
contradictoria ya que considera que esto puede ayudar
en el largo plazo sin embargo actualmente todo es
desventajas y retos por superar. Algo que ayudaria a
volver mas facil el proceso de adopcion e
implementacion seria que el gobierno se involucre mas
en este proceso y que brinde incentivos a las empresas
para volver mas atractivo y financieramente viable la
facturacion electronica

Dentro de la organizacion se escuchan muchos
comentarios todos negativos y en contra de la
facturacion electrénica, el personal esta preocupados,
confundidos, ansiosos, estresados y temen lo que puede
pasar y si esto los afectara de formas mas drasticas a
largo plazo, algunos incluso temen por su trabajo. El
personal preferiria no emplearla en la empresa, pero
entienden es una imposicion gubernamental que se debe
respetar y acatar

Planificar a detalle todo el proceso de adopcion e
implementacion y entregar todas las herramientas y
materiales de apoyo necesarios. A la vez que llevar un
control mas minucioso del proceso por parte de la alta
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adoptar la facturacion electrénica administracion, es necesario que todos se involucren

en El Salvador? este proceso. También empezar el proceso de adopcion
lo mas pronto posible sumado a concientizar a clientes
y trabajadores, a la vez que capacitar adecuadamente a
los trabajadores.

Anexo 14. Relacion de la implementacion de la facturacion electrénica con las etapas del
proceso administrativo

1. Planificacion

Implementacion de Estrategias: La planificacion es crucial para la transicion a la facturacion
electronica. Las empresas deben desarrollar un plan detallado que incluya la evaluacion de
necesidades, la seleccion de software adecuado, la capacitacion del personal y la integracion con

los sistemas existentes.

Objetivos y Metas: Definir objetivos claros para la implementacion, como mejorar la eficiencia

operativa o reducir errores en la facturacion, es parte del proceso de planificacion.
2. Organizacion

Estructura Organizativa: La implementacion de la facturacion electronica puede requerir cambios

en la estructura organizativa para facilitar la adopcion y el uso del nuevo sistema.

Recursos y Roles: Es importante organizar los recursos humanos y materiales necesarios para la
implementacion, incluyendo la asignacion de roles especificos para la gestion del proceso de
digitalizacion.

3. Direccion

Liderazgo y Motivacion: Los lideres empresariales juegan un papel fundamental en la motivacion

del personal para adoptar la facturacion electronica. Deben comunicar claramente los beneficios y

proporcionar apoyo durante el proceso de cambio.

Comunicacion: La direccion efectiva implica asegurar que haya una comunicacion fluida entre
todos los niveles de la organizacion para resolver problemas y adaptar el proceso segiin sea

necesario.
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4. Integracion.

a)

b)

d)

Integracion con Sistemas Existentes:

Compatibilidad: Evaltia como la facturacion electronica se integrard con los sistemas de
gestion y contabilidad existentes en las medianas empresas. Esto incluye la compatibilidad
con sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship

Management) y otros softwares utilizados en la empresa.

Interoperabilidad: Asegura que la nueva solucion de facturacion electronica pueda
comunicarse de manera efectiva con otros sistemas de la empresa para facilitar el

intercambio de datos y evitar la duplicidad de esfuerzos.
Integracion en los Procesos Operativos:

Flujos de Trabajo: Adapta los procesos operativos para incorporar la facturacion
electronica. Esto puede incluir la modificacion de los flujos de trabajo de ventas, compras
y contabilidad para incluir la generacidon, recepcion y procesamiento de facturas

electronicas.

Automatizacion: Implementa procesos automatizados para la emision y recepcion de
facturas electronicas, reduciendo la necesidad de intervencion manual y minimizando

errores.
Integracion en el Cumplimiento Normativo:

Regulaciones Locales: Asegura que la solucion de facturacion electronica cumpla con las
regulaciones fiscales y legales de El Salvador. Esto puede incluir la adaptacion a los
requisitos de la Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII) u otras entidades

regulatorias.

Actualizaciones Continuas: Mantén el sistema actualizado con los cambios en la normativa

fiscal y otros requisitos legales para garantizar el cumplimiento continuo.

Integracion con la Capacitacion del Personal:
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e Formacion: Proporciona capacitacion especifica sobre como usar el sistema de facturacion
electronica y como se integra con los procesos actuales de la empresa. Aseguarate de que el

personal entienda como realizar su trabajo en el nuevo sistema.

e Soporte Técnico: Establece un soporte técnico accesible para resolver problemas

relacionados con la integracion del sistema y para ayudar al personal durante la transicion.
e) Integracion de Datos:

e Migracion de Datos: Planifica y ejecuta la migraciéon de datos desde el sistema de
facturacion tradicional al nuevo sistema electronico. Asegura que los datos se transfieran

de manera precisa y completa.

e Sincronizacion: Implementa mecanismos para sincronizar datos entre el nuevo sistema de

facturacion y otros sistemas empresariales, como inventario, ventas y contabilidad.
f) Evaluacion Continua de la Integracion:

e Monitoreo y Ajustes: Supervisa como la integracion esta funcionando y realiza ajustes

segun sea necesario para mejorar la efectividad y solucionar problemas emergentes.

e Retroalimentacion del Usuario: Recoge retroalimentacion de los usuarios para identificar

areas donde la integracion podria mejorarse o simplificarse.
5. Control

Monitoreo y Evaluacion: Implementar un sistema de control para evaluar el desempefio del nuevo
sistema de facturacion electronica, asegurando que cumpla con los objetivos establecidos y

detectando problemas de manera temprana.

Ajustes y Mejoras: El control también incluye realizar ajustes basados en el feedback y en los

resultados de la implementacion para optimizar el sistema.



132

Anexo 15. Relacion de la facturacion electronica con los 14 principios de la administracion
de Henry Fayol.

1. Division del Trabajo

Especializacion: La implementacion de la facturacion electronica puede permitir una
especializacion en tareas dentro de la empresa, como la administracion de sistemas de facturacion

y la gestion de datos electronicos.

Eficiencia: Al dividir el trabajo relacionado con la facturacion en diferentes roles (e.g., entrada de

datos, verificacion, auditoria), se puede mejorar la eficiencia y precision.
2. Autoridad y Responsabilidad

Delegacion: La implementacion de la facturacion electronica requiere la delegacion de autoridad

a los responsables del sistema, asi como la definicion clara de responsabilidades.

Responsabilidad: Asegurarse de que los empleados entiendan sus responsabilidades en el uso del

nuevo sistema y que la autoridad esté claramente establecida.
3. Disciplina

Cumplimiento: La disciplina es esencial para asegurar que el personal siga los procedimientos

establecidos para la facturacion electronica y para cumplir con las normativas fiscales.

Normas: Establecer normas y procedimientos claros para el uso del sistema electrénico y mantener

la adherencia a ellos.
4. Unidad de Mando

Claridad en la Direccion: Cada empleado debe recibir 6rdenes e instrucciones de una sola fuente

en lo que respecta a la implementacion y uso de la facturacion electronica.

Coordinacion: Asegurar que no haya confusion sobre quién dirige el proceso de implementacion.
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5. Unidad de Direccion

Objetivos Comunes: La implementacion debe alinearse con los objetivos estratégicos de la
empresa, asegurando que todos los esfuerzos se dirijan hacia una meta comun relacionada con la

facturacion electronica.

Coordinacion de Actividades: Coordinar las actividades de diferentes departamentos para que

trabajen en conjunto hacia la implementacion exitosa del sistema.
6. Subordinacion del Interés Individual al Interés General

Enfoque Colectivo: Fomentar que los empleados prioricen el éxito del sistema de facturacion

electronica sobre intereses personales o de departamento.

Cultura Organizacional: Desarrollar una cultura que valore los beneficios colectivos de la

digitalizacion.
7. Remuneracion del Personal

Incentivos: Considerar como la remuneracion y los incentivos pueden influir en la aceptacion y el

uso del nuevo sistema de facturacion electronica.

Reconocimiento: Asegurar que los esfuerzos y logros en la implementacion sean reconocidos y

recompensados adecuadamente.
8. Centralizacion y Descentralizacion

Toma de Decisiones: Decidir qué aspectos de la implementacion de la facturacion electronica

deben ser centralizados y cudles pueden ser descentralizados para una mayor eficiencia.

Control: Equilibrar la centralizacion para mantener el control y la estandarizacion con la

descentralizacion para flexibilidad y adaptacion local.
9. Cadena Escalar

Comunicaciéon y Control: Asegurar que la comunicacion y el control sobre el proceso de

facturacion electronica fluyan adecuadamente a lo largo de la cadena jerarquica.

Informacion: Facilitar el flujo de informacion desde la alta direccion hasta el personal operativo.
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10. Orden

Organizacion Estructural: Organizar los recursos, incluyendo el software y el hardware para la

facturacion electronica, de manera eficiente.
Documentacion: Mantener un sistema de documentacion ordenado para la facturacion electronica.
11. Equidad

Justicia y Trato Igual: Asegurar que todos los empleados sean tratados con equidad durante el

proceso de transicion a la facturacion electronica.

Oportunidades: Proporcionar oportunidades iguales de capacitacion y desarrollo en el uso del

nuevo sistema.
12. Estabilidad del Personal
Relacioén con el Tema:

Retencion y Continuidad: Asegurar que la estabilidad del personal no se vea afectada

negativamente durante la implementacion, lo que puede influir en la eficacia del nuevo sistema.

Adaptacion: Proporcionar soporte para ayudar al personal a adaptarse a los cambios que conlleva

la facturacion electronica.
13. Iniciativa

Innovacién y Proactividad: Fomentar la iniciativa de los empleados en el uso y mejora del sistema

de facturacion electronica.

Participacion Activa: Permitir que el personal participe activamente en la adaptacion y

optimizacién del sistema.
14. Espiritu de Equipo

Colaboracion: Promover un ambiente de trabajo colaborativo durante la implementacion de la

facturacion electronica.

Cohesion: Fomentar el espiritu de equipo para resolver problemas y adaptarse a los cambios juntos.
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Anexo 16. Representacion de la implementacion de la facturacion electronica utilizando el
diagrama de Ishikawa.

1. Cabeza del Pescado:

Problema Principal: Retos y Desafios en la Implementacion de la Facturacion Electronica en

Medianas Empresas del Sector Comercio en El Salvador.

2. Espinas Principales:

e Tecnologia e Politicas y Normativas
e Proceso e Recursos Financieros
e Personas e (Cultura Organizacional

3. Espinas Secundarias:

1. Tecnologia

e Compatibilidad del Software: El software de facturacion electronica no se integra bien con

otros sistemas existentes.

e Infraestructura Tecnolodgica: Equipos y redes insuficientes para soportar la facturacion

electronica.

e Seguridad de Datos: Preocupaciones sobre la proteccion de la informacion y el riesgo de

ciberataques.

2. Proceso

e Definicioén de Procedimientos: Falta de procedimientos estandarizados para el uso de la
facturacion electronica.

e Automatizacion: Necesidad de automatizar procesos manuales para integrar la facturacion
electronica.

e Control de Calidad: Dificultades en asegurar la calidad y precision de las facturas

generadas electronicamente.
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3. Personas

e (apacitacion del Personal: Insuficiente formacion para el uso del nuevo sistema.
e Resistencia al Cambio: Resistencia de empleados a adaptarse a la nueva tecnologia.

e Asignacion de Roles: Falta de roles claramente definidos para la gestion del sistema de

facturacion electronica.
4. Politicas y Normativas

e Cumplimiento Regulatorio: Dificultades para cumplir con las normativas locales y
nacionales sobre facturacion electronica.

e Actualizacion de Normativas: Cambios frecuentes en las regulaciones que afectan la
implementacion.

e Documentacion: Falta de directrices claras para la implementacion y el uso de la

facturacion electronica.
5. Recursos Financieros

e Costos Iniciales: Altos costos asociados con la implementacion y el mantenimiento del
sistema.

e Retorno de Inversion (ROI): Incertidumbre sobre el retorno de inversion y los beneficios
economicos.

e Presupuesto: Limitaciones presupuestarias que dificultan la adquisicion del software y la

capacitacion necesaria.
6. Cultura Organizacional

e Alineacion con la Estrategia: Falta de alineacion entre la implementacion de la facturacion
electronica y la estrategia general de la empresa.

e Comunicacion Interna: Deficiencias en la comunicacion sobre los beneficios y el proceso
de implementacion.

e Apoyo de la Alta Direccion: Falta de apoyo o compromiso visible de la alta direccion en

la implementacion de la nueva tecnologia.
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RETOS Y DESAFIOS DE LA FACTURACION

ELECTRONICA EN LA MEDIANA EMPRESA
DEL SECTOR COMERCIO EN EL SALVADOR.

PERSONAL

RECURSOS
FINANCIEROS

Capacitacion

TECNOLOGIA Presupuesto
e Resistencia al
Compatibilidad del i
Software Cambio Inversién inicial
Hardware Distribucion de Retorno de
funciones inversion
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Datos RETOS Y
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A Enfoque DE LA FA

Procedimiento estrategico
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Automatizacién Comunicacién
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Documentacién
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Hlustracion 5. Diagrama de Ishikawa sobre la facturacion electronica en la mediana empresa del sector

comercio en El Salvador

Fuente: elaboracion propia



