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RESUMEN EJECUTIVO

La oportunidad de realizar un analisis de las alternativas de financiamiento para
ONG surge de la practica profesional ejercida por integrantes del equipo, al tener un
acercamiento directo con la evolucion y las necesidades financieras de las organizaciones,
se genera el vinculo para desarrollar el tema con mayor comprension brindando una

actualizacion de la administracion financiera del sector.

El objetivo del estudio es analizar las fuentes de financiamiento de las
Organizaciones No Gubernamentales en El Salvador y su impacto en la disponibilidad de

fondos para gastos institucionales.

La metodologia que permite el desarrollo de la investigacion es el método
cientifico, siendo sus auxiliares el analisis y sintesis de investigaciones previas, realizando
enfoque cualitativo, las unidades de analisis son los profesionales especialistas en
finanzas, administradores, contadores y gestion de proyectos que pertenecen al sector y el
documento base primario el Estudio sobre la inversion para el desarrollo de
Centroamérica y como secundarios el Manual buscando rutas para la sostenibilidad

institucional y la Guia esencial de las ONG para administrar fondos de la USAID.

Las técnicas utilizadas son la entrevista y técnica de Delphi, la cuales son aplicadas
por medio de una guia de preguntas no estructuradas, a su vez se desarrolla la
operacionalizacién de variables de investigacion que direccionan la investigacion
concluyendo con el diagndstico de la investigacidn, con la exposicion de la dependencia

de financiamiento externo y la necesidad de diversificacion de fuentes de ingreso.

Finalmente, se concluye que el sector en estudio tiene como principal reto el
financiamiento, precisamente la dependencia internacional con restricciones de fondos
repercutiendo en los gastos operativos y la auto sostenibilidad financiera, a raiz de esto se
recomienda a las organizaciones la implementacion de la Guia de alternativas de
financiamiento sostenible para organizaciones no gubernamentales, para impulsar a las
ONG hacia el logro de los objetivos y metas propuestas, asegurar su permanencia en el

sector y fortalecer la gestién financiera.



INTRODUCCION

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) desempefian un papel
fundamental en el desarrollo social y econdmico de El Salvador, actuando como agentes
de cambio en areas criticas como la educacion, la salud y el medio ambiente. Sin embargo,
la sostenibilidad de estas entidades depende en gran medida de su capacidad para
gestionar eficazmente sus fuentes de financiamiento. En este contexto, la presente
investigacion se centra en analizar las fuentes de financiamiento de estas organizaciones
en El Salvador y evaluar su impacto en la disponibilidad de fondos destinados a gastos

institucionales.

Para abordar estos aspectos, el Capitulo | se dedica al desarrollo del marco teérico,
técnico y legal que enmarca la actividad de las ONG en el pais. Ademas, se identifican
los resultados de investigaciones previas sobre la gestion financiera, lo que permite
determinar su dependencia financiera y las implicaciones que tienen en su sostenibilidad
a largo plazo. En el Capitulo 11, determina la metodologia utilizada para el desarrollo de
la investigacion, mediante la técnica e instrumento se recopila informacion sobre la
gestién de ingresos y egresos, con la finalidad de diagnosticar la situacion financiera
actual de las ONG en El Salvador, el cual sirve como base para la formulacion de una
guia técnica que se presenta en el Capitulo Ill, destinada a brindar alternativas de
financiamiento sostenibles que faciliten a las entidades la obtencién de recursos

econdmicos necesarios para cubrir sus gastos institucionales y ejecutar proyectos.

Por lo que se presentan conclusiones aludiendo al entorno donde la competencia
por recursos es cada vez mas rigurosa, siendo fundamental que adopten estrategias
innovadoras Yy sostenibles que les permitan diversificar sus fuentes de financiamiento y

asegurar su funcionamiento a largo plazo.

A través de este estudio, se espera contribuir al fortalecimiento de la gestion
financiera de las ONG en EIl Salvador y, por ende, a su capacidad para cumplir con su

misién social.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema
Las organizaciones no gubernamentales iniciaron sus actividades y operaciones en
El Salvador, a mediados del siglo XX, teniendo mas presencia en la década de los afios
80, debido al conflicto armado en el que surgieron mas necesidades y ellas tuvieron mayor
participacion en salud, educacion, vivienda y otras areas de desarrollo social. En la década
de los afios 90 cuando surgen los acuerdos de paz, periodo en el que comienza una etapa
de reconstruccion en el pais, se recibié ayuda internacional, la cual fue canalizada por

medio de ellas.

Algunas de estas organizaciones han optado por crear y ofrecer productos o
servicios alineados con su mision, los cuales se comercializan para obtener fondos. Por
ejemplo, una organizacion enfocada en la conservacion ambiental puede desarrollar y
vender productos ecoldgicos, o impartir talleres y capacitaciones relacionadas con el
medio ambiente, inclusive si una ONG posee conocimientos y experiencia valiosa en un
area de estudio especifica, puede ofrecer servicios de consultoria a terceros, generando

ingresos mientras comparte su pericia.

Ademas de estas vias de financiacion, reciben apoyo en otras areas como el capital
humano, el voluntariado es fundamental para realizar muchas actividades, y ademas
gracias a ello pueden sensibilizar a la poblacion y comunicar la importancia de la

participacion ciudadana en el cambio social deseado.

Sin embargo, dependen en gran medida de fuentes de financiamiento externas,
como subvenciones internacionales, fondos gubernamentales y organizaciones
multilaterales. Estas fuentes suelen ser inciertas, volatiles y estan sujetas a condiciones y
restricciones especificas, lo que dificulta garantizar un flujo constante y confiable de

ingresos.

Una arista del financiamiento que gestionan es el interno, por ejemplo: donaciones

locales, eventos de recaudacion de fondos y programas de membresia, no obstante, estas



fuentes pueden ser limitadas en términos de su alcance y capacidad para cubrir los gastos

institucionales de manera sostenible.

Es importante destacar que, si bien, las asociaciones y fundaciones sin fines de
lucro pueden generar ingresos, deben tener cuidado de no comprometer su mision y
valores en el proceso. Los ingresos generados deben ser utilizados principalmente para
financiar sus actividades y proyectos con impacto social, en lugar de beneficiar a sus

miembros, fundadores y/o administradores.

En este contexto, se toma como documento base el documento Inversion para el
desarrollo en Centroamerica de la Red INTEGRARSE (2015) sobre el cual se basaré el
tema de investigacion permitiendo identificar su funcionamiento, los desafios y
limitaciones asociados con estas fuentes de financiamiento planteados en investigaciones
realizadas por estudios de grado de la Universidad de El Salvador y organismos regionales
e internacionales como Accion Contra el Hambre, FUNDEMAS, USAID entre otros.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuéles son las principales fuentes de financiamiento utilizadas por las
ONG en EI Salvador, su efectividad en la cobertura de gastos institucionales y cuéles son

las estrategias viables para superar desafios y garantizar la sostenibilidad financiera?

Mediante el andlisis de esta pregunta de investigacién, se obtendra informacion
que contribuya a fortalecer la sostenibilidad financiera y su capacidad para seguir

desempefiando un papel crucial en el desarrollo social y econdémico del pais.

En el contexto de este estudio, se identifica el siguiente problema: ;Como la falta
de fuentes de financiamiento afecta la cobertura de los gastos institucionales de las ONG
en El Salvador? Considerando asi uno de los efectos inmediatos el cese de las operaciones,
la necesidad de una orientacidén que permita planificar y gestionar de forma éptima las
actividades y recursos economicos, siendo estos administrados por profesionales de las

Ciencias Econdmicas.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General

Analizar las fuentes de financiamiento de las ONG en El Salvador y evaluar el
impacto en la disponibilidad de fondos para gastos institucionales, con el fin de proponer
alternativas de financiamiento sostenibles para cubrir gastos institucionales, por medio de

la implementacion de una guia técnica.
1.2.2 Objetivos Especificos.

e Identificar los resultados de investigaciones previas sobre la gestion financiera de
las ONG para determinar su dependencia econdmica.

e Recopilar informacidn sobre la gestion de ingresos y egresos para diagnosticar la
situacion financiera actual de las ONG en El Salvador.

e Proporcionar una guia de alternativas de financiamiento que permita a las
entidades obtener recursos econémicos para la cobertura de gastos institucionales

y de proyectos.



1.3 MARCO TEORICO DE REFERENCIA
1.3.1 Antecedentes

El andlisis del financiamiento de las ONG en El Salvador ha evolucionado a lo
largo de los afios, reflejando los cambios en el contexto politico, social y econémico del

pais.

Durante las décadas de 1980 y 1990, el financiamiento provenia principalmente
de la cooperacion internacional, particularmente de organizaciones europeas Yy
estadounidenses, debido al conflicto armado interno. Con la firma de los Acuerdos de Paz
en 1992, se diversificaron las fuentes de financiamiento, incluyendo organismos

multilaterales y fundaciones internacionales. (Benavides, Girdn y Villalta, 2020, p.1)

En la década de 2000, las ONG enfrentaron nuevos retos financieros, como la
disminucion de fondos internacionales, lo que las llevd a diversificar sus fuentes de
financiamiento mediante alianzas con el sector privado y la generacion de ingresos

propios. (Ibidem).

A partir de 2010, surgieron desafios adicionales, como cambios en las politicas de
los donantes, y la implementacion de regulaciones que afectaron la obtencién de fondos,
como la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, que establece requisitos
y regulaciones para el registro y funcionamiento de estas organizaciones. (Ibidem).

En respuesta a estos desafios, han buscado fortalecer sus capacidades de gestion
financiera, promover la transparencia y rendicion de cuentas, y diversificar ain mas sus

fuentes de financiamiento, incluyendo la participacion de la sociedad salvadorefia en la

financiacion de sus proyectos y programas.

La sostenibilidad a largo plazo plantea cuestionamientos, ya que a menudo estas
organizaciones no abordan las causas principales de los problemas y pueden volverse

dependientes de la financiacion externa a largo plazo.



1.3.2 Conceptos
A continuacion, se presenta la conceptualizacion de términos utilizados en el
sector en estudio y en la presente investigacion:
Proyecto de inversion social: Un proyecto orientado al bienestar y mejoramiento
de la calidad de vida de una poblacion, con actividades que buscan producir cambios

positivos (Cohen, 1992).

Gestion financiera: Toma de decisiones operativas, de inversion y

financiamiento, basada en el diagndstico actual de la entidad (Gémez, 2018).

Costos directos: Costos identificables que promueven directamente la mision de
una organizacion, incluyendo materiales y salarios relacionados con proyectos especificos

(USAID, s.f.).

Costos indirectos: Costos no facilmente atribuyentes a objetivos especificos, que

benefician a las ONGs de manera indirecta (Ibidem).

Cooperacion internacional: Relacion entre paises y organizaciones para alcanzar
metas de desarrollo, incluyendo diversas formas de cooperacion (Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile, s.f.).

Presupuesto: Documento que detalla ingresos y egresos para controlar la

economia de una organizacién, cumpliendo con pasos de elaboracién, aprobacion,

ejecucion y control.

Donaciones y subvenciones: Mecanismos que facilitan la financiacion de
programas, donde las donaciones se clasifican como recurrentes y las subvenciones se

otorgan para actividades especificas (Oxfam Intermon, s.f.; Sabino, 1991).



1.3.3 Generalidades

En El Salvador, las organizaciones no gubernamentales estan reguladas por la Ley
de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro, emitida en 1996. Segun esta ley, se
les denomina "Asociaciones o Fundaciones Sin Fines de Lucro", caracterizadas por buscar
objetivos que no generen beneficios econdmicos para sus integrantes, ya sean
administrativos, miembros o fundadores. Aquellas que obtengan el reconocimiento de
utilidad publica deben cumplir con restricciones contables, como la ausencia de
distribucion de utilidades o patrimonio, y no pueden respaldar obligaciones financieras,
como ser fiador, aval o caucion (Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro,
1996).

Estas organizaciones pueden llevar a cabo diversas actividades en virtud de sus
estatutos, incluyendo la generacién de ingresos mediante ventas, consultorias y
contrataciones. En el pais, se reconoce legalmente a las ONG que adoptan las palabras

Fundacién o Asociacion al inicio de su nombre.

Estas organizaciones realizan una amplia gama de acciones, que van desde
contribuciones en el &mbito educativo hasta el fortalecimiento de sectores minoritarios, el
apoyo a la nifiez y adolescencia, la promocion de derechos civiles, la participacién

ciudadana y la lucha contra la pobreza y el hambre.

Arévalo, Arévalo (2010) destaca que las fuentes de financiamiento se pueden
clasificar como internas y externas. Las internas provienen de ingresos por la venta de
activos fijos, bienes y servicios, y aportaciones de asociados. Las externas incluyen
donaciones y subvenciones nacionales e internacionales, como donaciones de
particulares, trabajo voluntario, aportes de asociaciones religiosas, subvenciones de otras

u organismos internacionales, asi como del gobierno local o extranjero.

Respecto a los tipos de cooperacion, estos pueden ser financieros, técnicos,
culturales y en especie, cada uno con su propia finalidad y alcance. Es importante destacar
la relevancia de organismos internacionales como la Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo (AECID), la Union Europea (UE), la Agencia de los



Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el Oxford Committee for
Famine (OXFAM) entre otros.

De manera general, la Norma de Contabilidad Financiera (NCF) N°21 es la
normativa técnica aplicable en El Salvador, fue disefiada especificamente para satisfacer
las necesidades contables de estas organizaciones, teniendo en cuenta su naturaleza no

lucrativa y el uso frecuente de presupuestos para proyectos.

Cada proyecto cuenta con un presupuesto que guia el cumplimiento de los
objetivos establecidos, siendo la documentacion fisica y la contabilidad el respaldo
cuantitativo que certifica la adecuada distribucion de los fondos econémicos.

1.3.4 Fuentes de financiamiento de las ONG

Las fuentes de financiamiento son esenciales para la existencia y el desempefio de
una ONG. Sin fuentes de ingresos y sin un voluntariado sélido, es imposible que una ONG
pueda cumplir sus objetivos. La organizacion humanitaria global Accién Contra El
Hambre (2023) identifica fuentes que pueden ser clasificadas en: financiamiento nacional,
cooperacidn internacional, donaciones y aportes de la sociedad civil, asi como recursos

propios y emprendimientos sociales.
Financiamiento nacional:

El financiamiento proviene principalmente de fuentes nacionales, que incluyen el
gobierno salvadorefio y otras instituciones del pais. Esto puede tomar la forma de
subvenciones y proyectos financiados por el gobierno central o entidades

descentralizadas, dirigidos a areas como educacion, salud y desarrollo comunitario.

Ademas de recibir financiamiento directo del gobierno, algunas ONG establecen
alianzas con instituciones publicas para implementar conjuntamente programas vy
proyectos. Esto les permite acceder a recursos y apoyo logistico proporcionados por

entidades estatales, fortaleciendo asi su capacidad y sostenibilidad financiera.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que una dependencia excesiva del

financiamiento publico puede hacer que las organizaciones y fundaciones sean



vulnerables a cambios politicos y financieros. Ademas, el financiamiento pablico suele
venir acompafiado de requisitos rigurosos de rendicion de cuentas y regulaciones que

pueden aumentar la carga administrativa.
Cooperacion internacional:

El financiamiento a través de la cooperacion internacional es esencial para apoyar
proyectos de desarrollo en areas clave, como la reduccion de la pobreza, la igualdad de
género y la proteccion del medio ambiente. Organismos internacionales como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y agencias de las Naciones Unidas, junto
con instituciones bilaterales y multilaterales, proporcionan recursos financieros para estos

fines.

Es vital diversificar sus fuentes de financiamiento, ya que depender
exclusivamente de donaciones extranjeras puede poner en riesgo su independencia y

sostenibilidad.

Las donaciones extranjeras siguen siendo fundamentales, especialmente en
situaciones de emergencia o cuando se abordan problemas globales. Por lo tanto,
encontrar un equilibrio adecuado entre la dependencia y la diversificacion de fuentes de

financiamiento es un desafio constante.
Donaciones y aportes de la sociedad civil:

Para Arévalo, Arévalo (2010) las donaciones y aportes de la sociedad civil son
cruciales. Estas contribuciones pueden provenir de diversos sectores, como individuos,
empresas, fundaciones y otras organizaciones sin fines de lucro, y pueden ser en forma de
dinero, bienes o servicios. Para obtener estos recursos, suelen llevar a cabo camparias de
recaudacion de fondos, eventos solidarios, promocion en redes sociales y establecimiento

de alianzas con entidades del sector privado.

La confianza y la transparencia en la gestion de recursos son elementos esenciales
para ganar apoyo Yy lealtad de los donantes. La movilizacion de recursos locales es
fundamental para que una ONG se integre en la comunidad, refleje las necesidades y

prioridades locales, lo que puede fortalecer su legitimidad y efectividad.



Byanyima (2023) ex directora ejecutiva de Oxfam International, acierta al resaltar
la relevancia de las donaciones individuales, que a menudo constituyen una parte
significativa de los ingresos, permitiéndoles llevar a cabo sus proyectos y programas. Esto
subraya la solidaridad y empatia de las personas dispuestas a contribuir a causas

humanitarias y sociales.
Recursos propios y emprendimientos sociales:

Ademas de buscar financiamiento externo, algunas de ellas generan recursos
propios a traves de actividades comerciales y emprendimientos sociales. Estas
organizaciones pueden establecer negocios sociales, como tiendas solidarias, cafeterias,
talleres o servicios profesionales, cuyas ganancias se destinan a financiar las actividades

y programas.

El desarrollo de emprendimientos sociales no solo brinda una fuente adicional de
financiamiento, sino que también promueve la sostenibilidad a largo plazo de la

organizacion y su capacidad para generar un impacto social positivo de manera autbnoma.

La generacidn de ingresos propios, a través de actividades comerciales o proyectos
auto sostenibles, puede proporcionar una fuente adicional de financiamiento y reducir la
dependencia de las donaciones. Sin embargo, es importante que estas actividades estén

alineadas con la mision y los valores establecidos para evitar conflictos de interés.
1.3.5 Gestion administrativa y financiera de las ONG

Dependencia de fondos externos

Toda organizacion, institucion o empresa, necesita obtener ingresos econémicos
para cumplir con su finalidad y dependiendo de las alternativas que posean pueden ser
dependientes o independientes de financiamiento externo, también conocido en el ambito

contable como donaciones restringidas.

Los resultados de la encuesta realizada por Gonzalez Z., Padilla C., y Santos J.
(2003), del Manual de procedimientos para la supervision de recursos financieros, revela

que: de una muestra de 22 ONG, el 100% de ellas obtienen financiamiento para sus
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proyectos de procedencia externas, el convenio ampara el compromiso de administrar los
fondos e implica cumplir con las fechas, obtener desembolsos contra informes entregados

a la cooperacion, cumplir el plan y presupuesto. (p. 67-71)

El estudio Inversion para el desarrollo en Centroamérica de la Red INTEGRARSE
(2015) expone que el proceso de captacion financiera nos permite dimensionar 6 fuentes
principales de financiamiento, no obstante, sus recursos econémicos provienen
mayoritariamente de fondos del sector privado y de la Cooperacion Internacional, mas

que de la captacion directa. (p.33) (Ver figura No. 1)

Las que no poseen una solida alternativa de financiamiento directa o
independiente, poseen el riesgo de discontinuar sus operaciones, considerando los gastos
de funcionamiento que toda entidad posee “para ser auto sostenible las entidades deberian
sufragar sus gastos operativos y de inversién mediante un manejo financiero del retorno
de inversiones efectuadas, asi acumularia un fondo rotativo propio.” (Benavides Y., Girén

N., Villalta M., 2020, p.13)

La organizacion humanitaria global Accion Contra EI Hambre (2023) menciona

en su pagina oficial:

“Las instituciones de ambito internacional tienen una participacion importante en
la financiacion. Instituciones como la Unidn Europea, la Organizacion de las Naciones
Unidas y la agencia para la Alimentacion y la Agricultura, destinan fondos para contribuir
a las iniciativas que llevan a cabo en paises pobres. Por ello, el comin denominador de
patrocinios de proyectos de inversidn social es la cooperacion internacional por su alto

interés en erradicar la pobreza de América Latina.”

En paralelo al &mbito internacional se encuentra el ambito nacional, de acuerdo
con el documento Aporte de las Fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales de
Fundacion Empresarial para la Accion Solidaria (FUNDEMAS) (s.f.):

“En los ultimos afios, el gobierno ha tendido a concentrar todos los proyectos
sociales a través de su propia estructura lo cual ha restado calidad al beneficiario final, ya
que muchos fondos que el gobierno apoyaba para apalancar obras sociales en salud,

educacion y otros ya no son aportados.”
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Figura 1. Fuentes de financiamiento

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

SECTOR PRIVADO EEE AL SecTOoR PUBLICO
INTERNACIONAL

Fuente: Esquema de clasificacion del financiamiento que puede obtener una ONG.
Recuperado de Estudio de filantropia sobre Inversion para el desarrollo en Centroamérica
de la Red INTEGRARSE (2015 p33)

Competencia por recursos limitados

El articulo entre la competenciay la cooperacion, de la universidad de Sevilla, por
Beltran R., (2006) describe la paradoja entre la necesidad de colaboracion entre si y la
competencia por fondos publicos, donaciones privadas, socios, voluntarios, atencién en
los medios de comunicacion, reconocimiento social, representacion ante GOrganos

politicos, etc.

En concordancia con la realidad de la mayoria de las asociaciones y fundaciones
de El Salvador, esta competencia engloba las competencias que cada una de ellas presenta

ante una gestion de proyectos:

1. Capital cultural, el cual radica en la capacidad técnica de la persona designada para

gestionar y presentar proyectos

2. Capital social, sefialando las influencias y conexiones sociales entre amistades y

politicas con las organizaciones de mayor prestigio,

3. Capital econdémico, comunmente conocido como aportes de contrapartida, es decir,

lo que la ONG tiene para aportar a los proyectos a los que aplica, siendo
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participacion de recursos propios o de contratos de contrapartida con otros

donantes con fines similares o iguales y, finalmente

4. Capital simbdlico, el cual es desarrollado y cultivado por la visibilidad de los
aportes sociales y contribucion a la poblacion meta, es decir, la credibilidad,

impresion y posicionamiento en el sector.

La Red INTEGRARSE (2015 p. 34) indica que en el proceso de obtencion de
fondos también se realiza un establecimiento de alianzas con instituciones publicas y
privadas a través de solicitudes concretas por medio del envio de cartas y mecanismo de
auto sostenibilidad, por lo tanto, la gestién requiere determinacién, probar la capacidad
de ejecucion y alcance de la organizacion, es por ello que se convierte en una gestién

exhaustiva.

En este contexto, organizaciones multinacionales como Manos Unidas, establece
criterios de seleccion de proyectos, por lo Unicamente aquella que propongan un proyecto
sobre su linea base pueden obtener la adjudicacion, es importante resaltar que
comunmente los proyectos de Manos Unidas son financiados, por: Agencia de
Cooperacion Espafiola (AECID) y la Union Europea (UE)

Fundacion MAPFRE, por medio de su pagina web realiza convocatorias de ayuda
a proyectos sociales y organizaciones que se encuentren enfocadas al colectivo que estas
promueven, la Fundacion Interamericana muestran portal y pasos para solicitar fondos
estableciendo requisitos especificos (Ver figura No. 2) y finalmente el Ministerio de
Relaciones Exteriores muestra variedad de convocatorias para las organizaciones de El

Salvador puedan aplicar en su portal web.

Cooperantes internacionales, empresa privada y/o el Estado colocan en concurso
proyectos sociales para estas puedan aplicar mediante la propuesta metodoldgica, técnica
y economica de estos y asi competir entre ellas por el financiamiento, esta practica implica
meses 0 afos de trabajo metodoldgico conforme a los intereses sociales del financiador
para convertirse en la organizacion seleccionada y proceder a la aprobacién y firma del

convenio.
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Figura 2. Condiciones para seleccion por Fundacién Interamericana

Debera demostrar que su organizacion tiene un historial de trabajo como grupo, y que es capaz de
usar con eficacia los fondos de la donacién.

Actualmente no financiamos a organizaciones NO financiamos propuestas o dirigidas por:
situadas en los siguientes paises:

X Organismos gubernamentales (que incluyen a

¥ Cuba gobiernos municipales y universidades ptiblicas)
X Venezuela X Personas fisicas
X Territorios estadounidenses, britanicos, franceses, X Empresas privadas

entre otros
X Grupos que no aporten recursos financieros o en
especie a las actividades propuestas

X Instituciones de caridad

Fuente: Criterios definidos por Fundacion Interamericana que deben considerarse para
evaluar la posibilidad de optar al financiamiento con ellos.

Barreras administrativas

La administracion de fondos externos es diferente a la administracion de fondos
propios o generados internamente por las organizaciones, esta aseveracién puede

comprobarse al analizar los requisitos establecidos en convenios, por ejemplo:

e Auditorias de proyectos considerando el 100% de alcance.

e Realizacion de informes trimestrales con base a porcentajes de ejecucion
alcanzados los cuales dan paso a un nuevo desembolso econémico.

e Procedimientos de compras rigurosos, administrativamente demandantes en
tiempo y calidad: Obtener cotizaciones, solicitudes de cotizacién via correo
electronico, adjudicaciones de compras mediante aprobacion de comités, no se
permite dar anticipos a proveedores, entre otros.

e Facturas que son adjudicadas solamente si poseen el nombre de la organizacion
seguido del nimero de expediente del proyecto u otra referencia, por ejemplo, el
numero de expediente, GV, CSO LA, BMZ, entre otros.
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e Aportes de contrapartida por parte de la organizacion para los proyectos
aprobados, los cuales deben cumplir el mismo tratamiento como los fondos

propios, en ocasiones, no deben ser aportes en donde exista el mismo cooperante.

La administracion comprende un amplio concepto debido a las diversas
actividades que desarrollan: cumplimiento de los manuales internos de la organizacion,
documentacién exigida por el Ministerio de Gobernacion, lineamientos para respaldar los
fondos utilizados de los financiadores, asi como el monitoreo de la disponibilidad de
fondos.

La Cooperacion alemana, el SICA, Cempromype y GIZ (2015) proporcionan una
guia para elaboracién de propuestas de cambio, criterios cominmente aplicables entre los
que deben analizar y considerar la capacidad para formulacion y ejecucion (Ver tabla 1),
por ello, la administracion de recursos econdémicos propios generados por pequefias o

medianas asociaciones puede romper con estas barreras y continuar en funcionamiento.

Tabla 1. Ejemplos de criterios de evaluacion para proyectos

1 Aspecto Contrapartida financiera 25 15
financiero Relacién costo-beneficio 10
. Metodologia y coherencia 10
2 Metodologia Grupos meta involucrados = 10
Grado de innovacion /
Valor agregado valor agregado 10
3 20
Sector Proveniencia de sector 10
Econdémico innovador
T Sostenibilidad financiera e
4 Sostenibilidad institucionalizacién 10 10
Numero de paises 10
5 Alcance involucrados 15
geogréfico | Ppotencial de 5
transferencia/intercambio
6 Involucrados en | Alianzas publico-privado- 10 10

la ejecucion | academia (al menos 2)

Fuente: Tabla de evaluacion técnica que propone variables importantes que deben
analizarse para una ONG. Recuperado de: Guia para elaboracion de propuestas de cambio
(2015)
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1.3.6 Perspectivas y estrategias para fortalecer el financiamiento de las ONG

Diversificacion de fuentes de financiamiento

En el Salvador se registran por lo menos cuatro mil setecientos doce ONGS, segun
dato recopilado en boletin informativo de la Fundacion Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS), publicado en octubre de 2020, que se desarrollan en diferentes
actividades, ya sea culturales, vivienda, educacion, empleo, de infraestructura, politicas,

atencion médica, religiosas, sociales, etc.

De estas organizaciones su principal fuente de financiamiento son las aportaciones
que diferentes empresas salvadorefias realizan, por ejemplo: proyectos de capacitaciones
a empleados para que luego puedan desarrollarse en alguna actividad dentro de dicha

empresa y de esta forma contribuir en la generacion de empleos.

Otra alternativa es la aportacién de los socios o donantes, que pueden ser
monetaria 0 mano de obra voluntaria, siendo de vital importancia para realizar los

diferentes proyectos.

Para el presupuesto de la nacién en el afio del 2022 (Periddico El Salvador, 2021)
fue asignado el monto de 5.1 millones de ddlares distribuido a organizaciones y
fundaciones, segun lo manifest6 el Ministro de Hacienda Eduardo Zelaya.

Asimismo, otras estdn implementando estrategias de autosostenibilidad, de esta
forma generar sus propios ingresos, esto implica una gestion cuidadosa en la planificacion
de las actividades a desarrollar, como también la transparencia en la utilizacion de

recursos y la presentacién de los resultados obtenidos.
1.3.7 Base técnica

Los gastos de funcionamiento son inherentes a las actividades principales, por ello
que se establecen lineamientos sobre la cobertura de gastos indirectos por parte de la
direccion administrativa-financiera, mediante la formulacion de proyectos se establecen
y se negocia con la cooperacion un porcentaje 0 monto maximo para cubrir estas

necesidades.
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Para asociaciones y fundaciones socias de USAID existe una guia que proporciona
métodos para calcular estos costos indirectos asi mismo el Manual buscando rutas para la
sostenibilidad institucional de Pan Para el Mundo proporciona una amplia vision de la

gestion financiera.

La Guia esencial de las ONG para administrar fondos de la USAID es aplicable a
cualquier fondo adjudicado, la seccién de Como recuperar costos indirectos se resume en

los siguientes puntos:

e Distribuir costos indirectos requiere un método equitativo.

e Se debe establecer politicas de como se determinan estos costos.

e Parael calculo es permitido utilizar un porcentaje con base a, por ejemplo: con
base a la cantidad de empleados de un proyecto, o con base al espacio de oficina
utilizado exclusivamente (aporte para alquiler de oficina).

e Todos los célculos deben estar claramente documentados.

e Esrecomendable realizar revisar cada afio la metodologia utilizada.

e USAID recomienda utilizar una Tasa de Costo Indirecto Negociado (NICRA)
la que se establece con base a la naturaleza y proposito de la adjudicacion y con

los respaldos necesarios.

A su vez, existe una arista importante en este sector, los fondos que sirven de
contrapartida la cual corresponde a los aportes de otros donantes o de la
fundacidn/asociacion, sin embargo, la base para determinar el monto de contrapartida es
con base a lineamientos de cada organismo internacional por lo que la administracion
financiera debe estar a la expectativa de saber como se cubrira el gasto por contrapartida

por cada programa o proyecto adjudicado.

Por ejemplo, el Centro de Apoyo Financiero para programas de justicia
proporciona una Guia de requisitos de los fondos de contrapartida, la cual consiste en:

e Laclasificacion de este tipo de fondos es: en efectivo y en especie.

e La contrapartida en efectivo debe cubrir costos necesarios del programa.
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La contrapartida en especie de terceros son contribuciones no monetarias por
parte de terceros, por ejemplo: servicios, suministros, bienes inmuebles y
equipo.

Los valores de contrapartida en especie deben calcularse con el valor del
mercado.

El voluntariado puede constituir contrapartida en especie si se considera el pago
que normalmente se pagaria por parte de la organizacion, es decir, una tasa de
pago regular.

Determina la cantidad de la contrapartida mediante un porcentaje,
estableciendo la proporcion entre: La participacion del donante y la

participacion del beneficiario. Por ejemplo, una proporcion 80/20, de esta

forma se calcula el 20% como contrapartida.

1.3.8 Base legal

El marco legal que regula a las organizaciones no gubernamentales (ONG) es

esencial para asegurar su transparencia y compromiso social. A continuacion, se

presenta una tabla que resume las principales disposiciones legales aplicables a las

ONG vy las instituciones responsables de su aplicacion:

Ley

Tabla 2. Marco legal del sector

Regulacion del sector ONG

Institucion
responsable de la
aplicacién

Constitucién de la

Reconoce el derecho de asociacién con
fines licitos y garantiza la libertad de

Corte Suprema de

Republica de El expresion, fundamentales para la creacion | Justiciay la
Salvador (Art. 6, Art. | y funcionamiento de las ONG. Las Asamblea
7y Art. 195) asociaciones deben cumplir con las leyes | Legislativa
secundarias.
o . Proporciona un marco general para las .
Cadigo Civil de El P g P Ministerio de

Salvador (Art. 540)

asociaciones civiles, incluidos los
derechos y deberes de las organizaciones.

Gobernacion 'y
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Desarrollo
Territorial
L Asociacion Establece los requisi rocedimien
ey de s_omacu_) es stablece os_ eq-L,IISItOS y procedimientos Ministerio de
y Fundaciones sin para la constitucion, registro, Gobernacion
Fines de Lucro funcionamiento y disolucion de ONG. y
s T Desarrollo
(Decreto Legislativo | Regula sus obligaciones contables, Territorial
No. 894 de 1996) fiscales y de informes anuales.
Cadigo Tributario Establece las exenciones fiscales para las
(Art. 1, Art. 6 inciso | ONG que cumplen con los requisitos Ministerio de
c), Art. 146, Art. 154, | legales y la presentacion de informes Hacienda
etc) sobre el uso de fondos.
Define las exenciones tributarias a las
Ley de Impuestos
que pueden acceder las ONG que S
sobre la Renta . . Ministerio de
. cumplan con los requisitos establecidos, .
(Decreto Legislativo . . Hacienda
regulando su tratamiento fiscal en
No. 134 de 1991) . -
actividades sin fines de lucro.
Ley de Impuesto a la
Transferencia de Establece el régimen fiscal para las ONG, S
. . .. . Ministerio de
Bienes Muebles y a determinando las condiciones bajo las Hacienda
la Prestacion de cuales pueden estar exentas del IVA.
Servicios
Unidad de

Ley contra el Lavado
de Dinero y Activos

Obliga a las ONG a reportar actividades
sospechosas y a cumplir con normas de
transparencia para prevenir el lavado de
dinero.

Investigacion

Financiera (UIF) y
Fiscalia General de
la Republica (FGR)

Ley de
Transparenciay
Acceso a la
Informacion Pablica

Exige a las ONG que reciban fondos
publicos la rendicion de cuentas y la
transparencia en el manejo de esos
recursos.

Instituto de Acceso
a la Informacion
Publica (IAIP)

Ley de Compras
Publicas (LCP) y su
Reglamento

Regula los procesos de contratacion con
fondos publicos, en los cuales las ONG
pueden participar o ser ejecutadoras de
fondos, estableciendo mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas en la
asignacion de fondos publicos.

Direccion Nacional
de Compras
Publicas (DINAC)

Fuente: Elaboracién por parte del equipo de investigacion.




19

1.3.9 Formulacion de hipotesis

Con base a la informacion tedrica, se identifican las variables y se formula la

hipdtesis de trabajo de la siguiente forma:

e Hipdtesis de trabajo: Las fuentes de financiamiento de las organizaciones no
gubernamentales en El Salvador, permiten la disponibilidad de fondos para gastos
institucionales.

e Determinacion de variables
Variable independiente: Fuentes de financiamiento.

Variable dependiente: Gastos institucionales.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DEL ANALISIS DE LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
EN EL SALVADOR Y SU IMPACTO EN LA DISPONIBILIDAD DE FONDOS
PARA GASTOS INSTITUCIONALES

21  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Enfoquey tipo de investigacion.

El presente estudio se desarrolla con la aplicacion del método cientifico, siendo

sus auxiliares el uso del método de andlisis y método de sintesis.

De acuerdo con Castan (2020) el método cientifico es el procedimiento sistematico
que consiste en la observacion, medicion y experimentacion, la formulacion y analisis de
las hipdtesis, mediante este se pueden alcanzar objetivos y se obtiene conocimiento

cientifico.

Segun Ortiz y Garcia (2006) el método del analisis consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas,
naturaleza y los efectos, siendo la observacion y de un hecho particular permitiendo
conocer mas el objeto de estudio pudiendo explicar, hacer analogias y comprender mejor

Su comportamiento.

Y en cuanto al método de sintesis, este se basa en el proceso del razonamiento que
tiende reconstruir un todo a partir de los elementos distinguidos en el anélisis, al realizar

una comprension de la esencia de lo que se conoce en todas sus partes.

Considerando la naturaleza de las fundaciones y asociaciones, utilizar este tipo de
investigacion permite acceder a una amplia informacion facilitando la interpretacion de

la informacion recopilada.

El enfoque utilizado es cualitativo basado en estudios previos y opiniones de otros

autores.
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2.1.2 Unidades de andlisis

Las unidades de analisis de la investigacion son los administradores financieros,
contables o de gestion de proyectos de ONG sujetos de estudio mediante la técnica de
entrevista y revision de documentos producidos por organizaciones, trabajos
universitarios de grado de universidades de El Salvador, articulos web de paginas oficiales
de la cooperacion internacional y el gobierno salvadorefio.

Entre las fuentes de informacion principales se encuentran:

e Documento primario: El estudio de filantropia sobre Inversion para el
desarrollo en Centroamérica de la Red INTEGRARSE (2015), el cual
proporciona la informacion base para crear interés en el tema de estudio, y
promotor principal del analisis documental para identificar la problematica.

e Documentos secundarios: el Manual buscando rutas para la sostenibilidad
institucional creado por Pan Para el Mundo el cual expone aristas importantes
que deben considerarse en la gestion administrativa financiera y la Guia
esencial de las ONG para administrar fondos de la USAID, seccion Como
recuperar costos indirectos, en ellos se proporciona la base técnica utilizada
por algunas organizaciones y da la pauta para crear una guia de aplicacion

financiera.
2.1.3 Técnicas e Instrumentos

El proceso para realizar la recopilacion de fuentes bibliograficas se basa en la
consulta del documento primario y secundarios, documentos de libre acceso en la web,

considerando aquellas fuentes oficiales y de credibilidad social.
Técnica

Se hace uso de la entrevista por medio de la técnica de Delphi, abordando al sector
profesional que posee la informacion puntual de la investigacion: directores
administrativos, financieros, contables o de gestion de proyectos, manteniendo la

confidencialidad y opinién an6nima de estos.
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Se ha utilizado como instrumento una guia de preguntas no estructurada que

permita analizar el financiamiento, las estrategias y recomendaciones en la administracion

financiera organizaciones y fundaciones sin fines de lucro. (Ver Anexo No. 1y No. 2),

2.1.4 Operacionalizacion de las variables de investigacion

Tabla 3. Operacionalizacion de hipotesis de trabajo

Hipotesis

Variables

Definicion operativa

Indicadores

Las fuentes de
financiamiento de
las organizaciones
no
gubernamentales

en El Salvador
permiten la
disponibilidad

fondos para gastos
institucionales.

Fuentes de
financiamiento de
las
organizaciones no
gubernamentales

Se considera una fuente de
financiamiento aquella
actividad que permite obtener
recursos econémicos para las
organizaciones no

e Estatutos

e Actividades
permitidas

e Donaciones

e Subvenciones

gubernamentales e Proyectos
sociales
La disponibilidad | Consiste en la facilitacion que | e  Presupuestos
de fondos para poseen las organizaciones no e Gestion
gastos gubernamentales para realizar financiera
institucionales los pagos de gastos e Recuperacion
institucionales como: de costos
electricidad, agua, internet, indirectos
vigilancia, mantenimientos, e Gastos fijos y
entre otros, de forma variables
oportuna. e Herramientas
financieras

Fuente: Elaboracion por parte del equipo de investigacion.

2.1.5 Diagnostico de la investigacién

La investigacion sobre las fuentes de financiamiento de las organizaciones no

gubernamentales en EIl Salvador y su impacto en la disponibilidad de fondos para gastos

institucionales, a través del uso de un enfoque cualitativo y el analisis y sintesis de

resultados de entrevistas y datos bibliograficos clave, revela que se enfrentan a

vulnerabilidad financiera con diversos desafios en la sostenibilidad institucional.
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La situacion financiera de las ONG

Considerando la informacion del documento base primario sobre Inversion para
el desarrollo en Centroamérica, se analiza e interpreta que las fuentes de financiamiento
con las que cuentan las fundaciones y asociaciones son de tipo nacional e internacional,

es la primera una de las fuentes menos utilizadas y la Gltima la més utilizada.

En primer lugar, se encuentra el financiamiento por medio de la adjudicacion a
proyectos de inversion social, siendo la cooperacion internacional el principal sector que
apoya la mision de las ONG, brinda recursos por medio de convenios, visibilidad y

rendicion de cuentas.

Al preguntar a las organizaciones entrevistadas sobre el financiamiento, comentan
que al depender de ingresos Unicamente de la cooperacion se enfrentan dificultades para
planificar sus operaciones futuras y para responder de manera efectiva a emergencias, por
prevalecer la restriccion en el uso flexible de los recursos econoémicos, dado que poseen
lineas presupuestarias especificas, cobertura de costos indirectos por medio de porcentajes

definidos por el cooperante y una estricta rendicion de cuentas. (Ver Anexo No.1y 2)

Esta dependencia de financiamiento externo presenta riesgos importantes.
Primeramente, las prioridades de los donantes pueden cambiar, y los fondos pueden ser
reducidos o retirados en cualquier momento, por ejemplo, cambios en las politicas de
cooperacion de los paises o entidades donantes pueden afectar el flujo de ingresos y en
segundo lugar la disponibilidad de fondos externos no garantiza estabilidad financiera a

largo plazo.

Se encuentran vulnerables y con un grado de dependencia econdémica al poseer un
unico y principal financiador, se refleja en la informacion bibliografica que la cooperacion
internacional suele ser el principal, es asi como se convierte en un desafio mantener el

financiamiento.

Para ellas representa un reto ser sostenibles financieramente a largo plazo al estar
manteniendo solamente ingresos por adjudicaciones, se proponen dar los resultados
esperados en el cumplimiento de los objetivos del financiador, mantener las negociaciones

de alianzas y poseer visibilidad por pertenecer a un sector social donde mas alla de la
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administracion de los recursos econémicos la organizacion es evaluada por sus resultados,

logros, aceptacion y responsabilidad social.

Al realizar la pregunta No. 1 en referencia a la experiencia con el financiamiento,
una de las ONG entrevistadas comenta que se encuentran ante la situacion administrar
fondos no flexibles dado que su principal financiador es la cooperacion y estos financian
por medio de adjudicaciones de proyectos caracterizandose por brindar recursos que no
suelen ser flexibles y la cobertura de gastos indirectos es un porcentaje minimo, es decir,
ser utilizados para gastos operativos distintos a los convenidos no es posible. (Ver Anexo
No. 1)

La falta de flexibilidad en los fondos internacionales también limita la capacidad
de estas organizaciones para destinar recursos a areas no cubiertas por los proyectos
financiados, como el mantenimiento de infraestructura, la capacitacion de personal o la
mejora de su gestion administrativa. Esto subraya la necesidad de diversificar sus fuentes
de ingreso para lograr una mayor independencia financiera y reducir la vulnerabilidad de

sus operaciones frente a la variabilidad de los fondos externos.

Las restricciones de fondos restringidos por parte de la cooperacion internacional,
adjudicaciones de proyectos con el Estado u otro tipo de alianzas con la empresa privada,
significa que los recursos econdmicos no pueden ser utilizados para funcionamiento de la

organizacion excepto que se encuentre aprobado en el presupuesto.

En referencia a lo expuesto anteriormente, la situacion financiera actual es
vulnerable, se encuentra mal en relacién con sus fuentes de ingreso principales y la
disponibilidad para gastos institucionales, el equilibrio entre ingresos y gastos es un reto

financiero.
Los gastos institucionales no cubiertos por adjudicaciones

Se identifica la necesidad de cubrir gastos institucionales, con referencia a uno de
los documentos base secundarios la Guia para administrar fondos de la USAID se puede
interpretar que en efecto, las organizaciones se ven limitadas al cubrir sus gastos
operativos solamente con el porcentaje que destinen los financiadores, ante esto uno de

las organizaciones comenta que aun asi, no es suficiente por lo que recurren a la
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negociacion por medio de una auditoria especial sin embargo la segunda organizacion

entrevista no posee este recurso de negociacion.

Ante esta exposicion de situaciones, se interpreta que todos los gastos relacionados
en un ciento por ciento a proyectos son cubiertos mas no, aquellos que son indirectos u
operativos que permiten a las organizaciones su funcionamiento general como incurrir en
el pago de servicios basicos, de vigilancia, de mantenimiento, de infraestructura, de clima
organizacional, de seguridad y salud ocupacional, entre otros que son financiados

parcialmente.

Una de las organizaciones entrevistadas, al consultar la pregunta No. 4,
relacionada al gasto de auditoria, expresa que este gasto no es cubierto con adjudicaciones,
sino, con fondos flexibles, ante esta situacion, e institucionalmente aunque garantizan la
transparencia y la rendicion de cuentas ante los donantes y cooperantes, realizar cada
auditoria representa una carga administrativa importante, especialmente para aquellas que
son pequefias y carecen de personal o experiencia en la gestion de fondos internacionales

y gque no poseen otras fuentes de ingresos. (Ver Anexo No. 2)

En referencia a lo anterior, se destaca un lineamiento estricto y que las
asociaciones y fundaciones como toda unidad organizativa tiene fluctuaciones, requiere
de mas ingresos que permitan cubrir necesidades operativas y necesidades de proyectos,
y todo esto involucra recursos econdmicos que las insta a buscar alternativas de

financiamiento por medio de emprendimientos.
Los esfuerzos para ser sostenibles

De la misma manera, en el documento base primario se confirma que los fondos
adjudicados deben gestionarse y concretarse validando mecanismos de auto
sostenibilidad, verificacion de capacidad de ejecucién y alcance de la organizacion,
aludiendo asi al esfuerzo administrativo en la documentacion de los costos del proyecto,
la documentacion bajo indicaciones propias del cooperante que requieren esfuerzos
humanos adicionales, y que por experiencia de los investigadores puede exponerse que el
personal administrativo que los proyectos requieren no siempre es considerado, es decir,

asistentes, comunicadores, contadores u otros.
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Con referencia a uno de los documentos base secundarios, el Manual buscando
rutas hacia la sostenibilidad institucional se analiza que para que sean sostenibles a largo
plazo deben de poseer més que sostenibilidad financiera, es necesario que cuenten con
sostenibilidad integral, es decir, social, organizativa, financiera, de impacto y de politica,
sin embargo, se concluye que para poder trabajar en las demas aristas de la sostenibilidad

es primordial crear una sostenibilidad financiera.

En segundo lugar, otro tipo de financiamiento al que pueden optar es el nacional
0 estatal, es decir adjudicaciones con el gobierno de El Salvador, sin embargo, no difiere
tanto de las adjudicaciones de la cooperacion internacional en cuanto a restricciones en el
uso de los fondos. Ademaés, una de las ONG entrevistadas comenta que es politica
institucional no optar por financiamiento del Estado lo cual puede interpretarse como una

alternativa menos de financiamiento. (Ver Anexo No. 2)

Las restricciones administrativas llevan a que algunos recursos econdémicos
queden inutilizados si no se cumplen con exactitud los requisitos administrativos. Se
convierte lo administrativo en una exigencia adicional a cumplir ya que cualquier
incumplimiento podria llevar a la pérdida de financiamiento o a la devolucion de fondos

no utilizados.

A partir de esto se interpreta que las barreras administrativas que el sector tiene
también limitan la capacidad de ejecucion para concentrarse en su mision principal dado
que una parte considerable de sus recursos humanos se enfoca a cumplir con estas

exigencias arriesgando la eficiencia en la implementacion de sus programas.

Si las ONG son no lucrativas entonces no existe una necesidad de obtener
excedente de ingresos sin embargo, es una funcién de los profesionales que ocupan los
cargos directivos el buscar soluciones para que el flujo de caja sea positivo, tal como una
de las organizaciones entrevistadas lo comenta, obtener financiamiento flexible, realizar
actividades como eventos, alquileres, negociaciones con la cooperacion y crear una
organizacion institucional solida que trabaje en equipo siendo personal técnico o

especializado junto al personal administrativo. (Ver Anexo No. 2)
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Las herramientas y estrategias ante las limitaciones

La finalidad que tienen las organizaciones al obtener fondos flexibles es que estos
recursos se clasifican como ingresos no restringidos y sirvan para cubrir gastos
institucionales que las alianzas no cubren, y algunas de ellas pueden utilizar sus ganancias
para invertir en mas actividades generadoras de ingresos, tal como una de las entrevistadas

lo comenta por lo que van por la guia correcta al buscar mas ingresos.

Para mitigar este problema diversifican sus fuentes de ingresos, implementando
estrategias como la creacion de actividades generadoras comerciales como: consultorias,
ventas de productos, alquileres y auditorias que le permitan obtener una tasa de costos
indirectos que pueda servir para negociaciones y aumentar el porcentaje de cobertura de

estos costos.

En El Salvador, es necesario considerar que las asociaciones y fundaciones sin
fines de lucro se rigen por sus estatutos y que estas asociaciones entrevistadas realizan
actividades de venta porque en sus estatutos se encuentra dispuesto este tipo de
actividades, es decir, cada integrante de este sector debe considerar que puede realizar
toda actividad que sus estatutos establezcan y utilizarlos para el fin de su mision y vision.

Las donaciones, una de las mas comunes fuentes de ingresos de las ONG se
consideran ingresos no restringidos, es decir, no son destinados a una linea presupuestaria
en especifico, sino que pueden ser utilizadas para fortalecimiento institucional, sin
embargo, requiere que la organizacién tenga la sostenibilidad de impacto, visibilidad,
aporte social, relaciones estratégicas y sélidas, por lo que no es la fuente de financiamiento

principal.

Las organizaciones reciben donaciones de la poblacion en general, estés si son
fondos flexibles y una forma en que los obtienen es por medio su impacto social y equipo
de comunicaciones, ambas organizaciones entrevistadas comentan sobre la importancia
de la comunicacion transparente y rendicion de cuentas ante los externos, asi como el
personal voluntariado tiene un papel importante al ser capital de trabajo que no requiere
remuneracion econdmica y es un apoyo operativo que crea casi los mismo rendimientos

que los colaboradores 0 empleados. (Ver Anexo No. 1y No. 2)
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Existen ONG en el pais que no realizan actividades generadoras de ingresos
propias, sin embargo, estas organizaciones entrevistadas lo hacen y poseen mas de veinte
afios de funcionamiento por ende representan un ejemplo de como operar y en qué utilizar
estos ingresos, al mismo tiempo, ante la resaltante mencién de ingresos restringidos y
limitantes de los fondos brindados por la cooperacion internacional es como este tipo de

actividades se pueden clasificar como una alternativa de financiamiento efectiva.

Ambas asociaciones entrevistadas hacen referencia al presupuesto, es decir, los
directores administrativos y de gestion, financieros, contadores, técnicos especializados y
todos los pertenecientes a planificacion buscan un equilibrio entre ingresos y gastos, una
herramienta basica que puede cumplirse o no, sujeta a cambios sin embargo, no hacen
mencion a una herramienta cualitativa y/o cuantitativa que sea una guia estratégica para
obtener todos los fondos y recursos que requieren, que sirva de parametro de cuanto
representan los costos de funcionamiento. (Ver Pregunta No. 3 de Anexo No. 1y pregunta
No. 4 de Anexo No. 2)

El modelo de las ONG y su autosostenibilidad

En la actualidad, las asociaciones y fundaciones son consideradas de utilidad
social de acuerdo con lo estipulado en la Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de
lucro, el funcionamiento de ellas consiste en un ciclo de dependencia econémica: solicitar,
recibir recursos econémicos, ejecutar programas, rendir cuentas (uso de los recursos y

logros obtenidos), solicitar... y asi se repite el ciclo de su actividad operativa.

Por otra parte, sostenibilidad consiste en trabajar un conjunto de dimensiones que
brindan valor y estabilidad de ella misma en el tiempo, entre estas, la sostenibilidad
financiera resalta por ser capaz de invertir, contratar personal y realizar acciones
utilizando economia propia, sin solicitar a externos aprobacién, convirtiéndose en

independientes y con autonomia.

Una fortaleza de las organizaciones entrevistadas es su decision de realizar
actividades generadoras de ingresos propios, es decir tener alternativas de fuentes de

financiamiento, al operar con mas de un tipo de fondos econdémicos construyen
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sostenibilidad financiera, impactando de manera positiva esta alternativa de

financiamiento para cubrir sus gastos institucionales. (Ver Anexo No. 1y No. 2)

Existen ONG en EI Salvador que representan un claro ejemplo de utilidad social
y produccion de caracter comercial, manteniendo sus principios y valores que acreditan
su naturaleza de organizacion no lucrativa, no obstante, algunas de estas se mantienen fiel
al ciclo operativo de dependencia econdmica, caracterizandose por: poseer como principal
donante a la cooperacion internacional, solicitar donaciones, no realizan actividades
comerciales e incidencia limitada a las opiniones de organismos externos. Entre estas

organizaciones se encuentran:

e Asociacion Teletdn Pro-Rehabilitacion “Funter” (Teleton), dedicada a la
rehabilitacion de personas con discapacidad fisica, brinda servicios gratuitos y no
gratuitos, al mismo tiempo realiza un evento de gran visibilidad social donde capta
mas de 1millon de dolares en donaciones.

e Fundacion para el Desarrollo de la Mujer (Fudem), dedicada a la salud visual
principalmente a aquellas personas con cuyo acceso a la salud visual es limitado,
brinda servicios no gratuitos.

e Fundacion Padre José Maria Gondra (Fundagondra), dedicada a promover el
desarrollo académico, educativo y social, brinda becas educativas y realiza

diferentes actividades comerciales: libreria, cafeteria, despensa y taller grafico.

En referencia a lo anterior, la dependencia econdmica a la que algunas ONG se
encuentran puede mitigarse con las medidas oportunas que pueden realizar los
profesionales de las ciencias econdémicas y especialistas de gestion financiera, los
emprendimientos no son la Unica ruta hacia la sostenibilidad financiera e institucional, sin
embargo, el sector puede documentar, presentar y abordar con la cooperacion una tasa de
costos indirectos méas real y trabajar en todas las dimensiones que hacen que el

funcionamiento a largo plazo se garantice.



30

CAPITULO Il GUIA DE ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO
SOSTENIBLES EN ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

3.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1.1 CONCLUSIONES

El anélisis de las fuentes de financiamiento de las ONG en El Salvador ha revelado
desafios claves que impactan la sostenibilidad institucional. En primer lugar, la
dependencia de financiamiento internacional con limitaciones ha quedado ampliamente
documentada, las donaciones y subvenciones constituyen una fuente esencial de recursos
para la ejecucion de proyectos y suelen presentar restricciones sobre su uso afectando su
capacidad para cubrir gastos de funcionamiento como salarios y mantenimiento,

representando un riesgo en la sostenibilidad de sus operaciones a largo plazo.

Esta dependencia externa se acentua en las diferencias financieras entre ONG
grandes y pequefias. Las organizaciones mas pequefias con frecuencia presentan
dificultades adicionales, a causa de la integracién oportuna entre sus areas técnicas y
administrativas, esta falta de cohesion interna repercute en la planificacion presupuestaria

y la gestién de recursos eficiente.

En contraste, las organizaciones que han optado por la diversificacion de sus
fuentes de ingresos mediante actividades generadoras de recursos propios, como
consultorias o ventas de productos, han demostrado una mayor estabilidad financiera. Este
enfoque no solo les permite cubrir sus gastos operativos, sino que refuerza su
sostenibilidad a largo plazo, resaltando asi la importancia de la busqueda de alternativas

estratégicas clave para asegurar la sostenibilidad institucional.

Finalmente, la investigacion realizada revela que esta carencia de recursos
flexibles afecta significativamente la capacidad financiera de las ONG provocando que
estas se dediquen a actividades secundarias de su mision para generar ingresos propios,
comprometiendo tanto la implementacion de proyectos como la retencion de personal
capacitado. Esto evidencia una relacion directa entre la disponibilidad de fondos

operativos y la efectividad general de las organizaciones.
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3.1.2 RECOMENDACIONES

Principalmente, se sugiere implementar la Guia de alternativas de financiamiento
sostenible para Organizaciones No Gubernamentales, con el objetivo de obtener
resultados informados y alineados con sus fuentes de financiamiento, permitiendo asi la
correcta estimacion de tasa de costos indirectos en beneficio de la cobertura efectiva de

sus gastos institucionales.

Asi mismo, se recomienda que implementen estrategias para diversificar sus
fuentes de ingresos, lo que puede incluir la creacion de actividades generadoras de
recursos propios, como consultorias, talleres y venta de productos. Fomentar la
innovacion en sus servicios brindaria a las organizaciones a reducir su dependencia de

financiamiento externo y propiciara el crecimiento y su sostenibilidad a largo plazo.

Ademas de diversificar sus fuentes de ingresos, es fundamental que busquen
renegociar los términos de financiamiento con los donantes y la cooperacion
internacional, asi como promover la inclusion de clausulas que permitan mayor
flexibilidad en el uso de las lineas presupuestarias, ya que esto les permitira destinar
recursos a gastos operativos esenciales para su funcionamiento diario y su fortalecimiento

organizacional.

En este contexto de busqueda de sostenibilidad, se recomienda que las ONG
establezcan alianzas con otras organizaciones, tanto a nivel nacional como internacional.
Estas colaboraciones facilitaran el intercambio de recursos, conocimientos y experiencias,

mejorando la visibilidad de su misién y el acceso al financiamiento.
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3.2 ROPUESTA SOLUCION: GUIA DE ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLES EN ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

3.1.1 Introduccion

En la actualidad, el aporte social de las organizaciones estd amenazado por la
reduccion de la cooperacion externa, aumenta el riesgo de la auto sostenibilidad y
capacidad para seguir siendo actores sociales relevantes.

La disolucion de una asociacion o fundacion debilita el sector, impacta en la
empleabilidad de profesionales de las ciencias econdémicas y la participacion ciudadana.

Con base a lo expuesto previamente, se plantea la Guia de alternativas de
financiamiento sostenibles en Organizaciones No Gubernamentales como propuesta de
solucion a la problemética con el fin de exponer las dimensiones de la sostenibilidad e
indicar los pasos a seguir para abordar aspectos que deben considerarse en administracion

financiera de forma eficaz.

Se ha tomado como base para la elaboracién de esta guia lo expuesto en el taller
“Buscando nuevas rutas hacia la sostenibilidad institucional” combinado con el aporte

técnico del equipo de investigacion e informacidn existente.
3.12 Desarrollo

Paso 1. Realizar un autodiagnoéstico institucional

El autodiagndstico debe abordar las cinco dimensiones de la sostenibilidad, y para
cada una establecer indicadores, por ejemplo: cantidad y naturaleza de los donantes (Ver

tabla No. 4) que recogen aspectos importantes para aumentar o disminuir la sostenibilidad.

Se debe utilizar una escala del 1 al 3, siendo el 3 lo mas cerca que se encuentra de

las condiciones ideales y el nimero 1 lo mas alejado.
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La suma de todas las respuestas dira el grado de vulnerabilidad de la organizacion,

de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Vulnerabilidad alta
2. Vulnerabilidad media
3. Vulnerabilidad baja
La aplicacion de este sistema de puntuacion permite establecer rapidamente el
estado de vulnerabilidad de la organizacion, indicando los puntos fuertes y débiles de los
indicadores analizados de cada dimension (Ver tabla No. 4). Es fundamental priorizar las

areas que requieren mayor atencion y darles un seguimiento oportuno y adecuado.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores y se explica su relevancia:

Tabla 4. Dimensiones e indicadores del instrumento de autodiagndstico, CUDECA 2015

Dimension Indicadores Relevancia
Sostenibilidad | - Actualidad de la  oferta - Una oferta que no esté acorde a las de-
social institucional mandas sociales del contexto, resta

- Conocimiento de la oferta por el
publico meta

- Apoyo del pablico meta a la
oferta institucional

posibilidad de impacto.

- Una oferta desconocida tiene menos
probabilidades de legitimacion y
reconocimiento.

- Simpatizar y concientizar es una forma
eficiente de captar al publico, dar
empoderamiento para convertirse en
promotores

Sostenibilidad
organizativa

- Existencia de un plan estratégico

- Existencia de instrumentos de
gestion administrativa

- Cantidad de personal
administrativo
- Cantidad de personal

programatico

- Equidad de género en puestos
de direccion

- Renovacién del personal

- Es fundamental tener un sentido de
proceso y una meta estratégica a seguir,
con el fin de evitar caer en el simple
activismo.

» Maés alla de un documento, la ejecucién
de este es la que garantiza un orden que
sistematiza y agiliza las actividades

-La cantidad de personal y su
distribucion impacta directamente a los
costos operativos de la organizacion.

-Las politicas de género y de
renovacion de personal contribuyen a
mejorar el clima de trabajo, Ila
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innovacion y proyectan una buena
imagen institucional.

- La capacitacion y preparacion ante
nuevos retos es fundamental, la alta
rotacion de personal indica deficiencias
en la organizacion.

Sostenibilidad
politica

. Vias de comunicacién
con distintos publicos

- Participacién en redes de
organizaciones

- Participacion en espacios
de coordinacién e incidencia

- Comunicar eficientemente nuestra
causa es indispensable para generar
reconocimiento, legitimacién y apertura
de espacios de participacion.

- La capacidad de relacionamiento con
otros actores sociales permite a la
organizacion legitimarse y reconocerse
en ambitos de mucho mayor alcance
politico y publico.

- Promover junto a otras organizaciones
por la misma causa crea respaldo politico
- social

Sostenibilidad
de impacto

- Existencia de mecanismos para
medir el impacto

- Divulgaciéon de impactos entre
publicos meta

- Saber dar cuenta del impacto es un
requisito basico para acceder a fuentes
de financiamiento variadas y abrirse
espacio en plataformas de participacion
con otros actores

- Obtener el reconocimiento publico
brinda confianza ante la poblacién meta
y respalda las actividades que realiza

Sostenibilidad
financiera

- Cantidad y naturaleza de

donantes.
- Financiamiento a largo plazo.

- Cantidad de
aportan a
administrativos.

donantes
los

que
gastos

- Porcentaje que aporta el
principal donante.

- Proporcion de recursos propios
en el presupuesto institucional.

- La dependencia de recursos de la
cooperacion internacional es un serio
riesgo para la supervivencia de las
organizaciones. De ahi la urgencia de
busqueda de nuevas fuentes y estrategias
de financiamiento.

- Asegurar los recursos da confianza a
los ejecutores y beneficiarios finales.

- Asumir todos los costos
administrativos debe estar acompafiado
de estrategias.

- Es importante que
compartan el mismo

donantes
hasta

los
interés
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convertirse en principales sin embargo se
debe lograr la independencia en caso que
falte.

- Obtener ingresos propios es una forma
de independizarse de terceros.

Fuente: Basado en el Instrumento de Autodiagndéstico PPM-CUDECA Taller San
Salvador, Agosto de 2016
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Figura 3. Dimensiones de la sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

¢Depende del financiamiento de una o muy pocas fuentes de
recursos externas?, ¢ Tiene asegurado el financiamiento de la
cooperacion a 3 0 mas afos?, ;Cudl es su dependencia de un
donante principal?, ;Cual es la proporcion de recursos propios
dentro del presupuesto institucional?, ¢ Qué se financiar de la
organizacion y actividades con los recursos propios? (Personal
remunerado, Gastos operativos, Proyectos)

SOSTENIBILIDAD
ORGANIZATIVA

¢ Tiene su organizacion un
plan estratégico vigente?,
¢Cuenta su organizacion
con manuales de
procedimientos
administrativos?, ;Renueva
su organizacion el personal
y sus cuadros
periddicamente?

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

¢Conoce su publico la oferta
institucional?, ¢ Necesita
actualizarse su oferta?,
¢Responde su oferta
institucional a una demanda
social existente?, ;Apoya su
publico meta la institucion? |

ﬁ‘# m%%v

SOSTENIBILIDAD DEL IMPACTO SOSTENIBILIDAD PO
¢Mide su organizacién los efectos y el impacto ¢Cuenta su organizacion con alguna de estas vias de
generado a través de su trabajo?, ;Conocen los comunicacion externa? (Redes sociales, Sitio web
sectores clave (publico meta, aliados, actualizado y accessible a diferentes tecnplpglas,
potenciales apoyos) los resultados y el impacto Programas de radio, TV, Boletines electronicos o
de su trabajo?, ;Utilizan el impacto para la impresos).
gestion de recursos? ¢Forman parte de redes como el Estado,

organizaciones sociales, cooperacion)?

Fuente: Manual Buscando rutas para la sostenibilidad institucional, 2016
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3.1.2 Aplicaciones practicas para costos institucionales

Paso 2. Calcular costos y gastos necesarios para el funcionamiento

Con el fin de valorar la capacidad de la organizacion para gestionar sus propios
recursos, se establece que aquellas ONG que generan ingresos por medio de la realizacion
actividades economicas propias son menos vulnerables a la cantidad y diversidad de
donantes que posean, es decir, que se debe crear un equilibrio entre la dependencia de

donantes y la independencia financiera de los mismos.

Figura 4. Gréfico de vulnerabilidad financiera tomando como pardmetro la gestion de

recursos propios

[ Alta: 25.00% o mas }

[Media: 15.00% - 24.99%}

[ Baja: 0.00% - 14.99% }

Fuente: Elaboracion por parte del equipo de investigacion

En referencia a lo anterior, es importante realizar un andlisis de las fuentes de
financiamiento que la organizacion tiene y garantizar que los costos operativos asociados
a los proyectos, también conocidos como gastos generales (overhead), sean
adecuadamente reconocidos en cada subvencion para ello se debe determinar y negociar
una tasa de costos indirectos, asi se evita el que el financiamiento directo de los proyectos

agote los recursos institucionales (Ver anexo No. 5).
A continuacion, se detalla el proceso para calcular las tasas de costos indirectos.
a) ldentificacion de salarios

Recursos necesarios:
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e Lasuma total de salarios proyectados durante el periodo especificado.

e La cantidad total de salarios proyectados para empleados con funciones
directamente ligadas a proyectos especificos.

e La estimacion de salarios proyectados para funciones indirectamente ligadas a
proyectos.

Criterios para estimar, distinguir y separar salarios directos de indirectos:

e Empleados que dedican 100% de su tiempo a funciones especificas de proyectos.
e Empleados que realizan funciones tanto generales como relacionadas a proyectos.
e Empleados que dedican 100% de su tiempo a funciones generales.

b) Determinacién de beneficios/prestaciones laborales
Recursos necesarios

e Lasuma total de todos los beneficios proyectados durante los afios especificados.

e Laasignacion equitativa de beneficios a salarios directos e indirectos.
Procedimiento:

e Listar todos los tipos de beneficios otorgados a los trabajadores.

e Calcular la suma total de beneficios y prestaciones laborales.

c) Estimacion y clasificacion de otros costos directos, indirectos, y costos no

relacionados / no admisibles
Recursos necesarios:

e Determinar los demas rubros de costos segun el presupuesto anual.
e Clasificar los costos como directos, indirectos o no admisibles.

d) Estimacion de la tasa de costos indirectos

Finalmente se calcula la tasa de costos indirectos de la organizacion con la
finalidad de conocer el costo real que se debe cubrir por parte de un organismo financiador
o por la ONG, siendo comun que la tasa de costos indirectos que brindan los cooperantes

no es precisamente la tasa real.

Procedimiento:
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e Extraer la suma total de salarios, beneficios y otros costos indirectos.

e Calcular la tasa dividiendo los costos indirectos entre los costos directos.

Anélisis del resultado:

El resultado obtenido debe interpretarse como: por cada dolar utilizado en un
proyecto social, el % representa el costo indirecto que la organizacion que ejecuta necesita
para su funcionamiento.

Si el donante o subvencion no cubre esta tasa de costo indirecto, la organizacion
debe realizar gestiones financieras para obtener financiamiento que le permite ser

sostenible en esta dimensién.
3.1.3 Gestion financiera

Paso 3. Realizar gestiones financieras oportunas

Una organizacion con sostenibilidad financiera es aquella que cuenta con una
diversidad de fuentes de recursos econdmicos (generados por actividades propias,
donaciones, trabajo de voluntariado, entre otros) que le permiten operar con autonomia

en relacién con su mision.

El financiamiento debe ser proporcional al tamafio de la organizacién, cuando
una organizacion es pequefia y existen muchas subvenciones se crean complicados
procesos administrativo financiero, es por ello que se debe partir de la situacion

financiera actual.
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A continuacion, se presenta un desglose de las alternativas de financiamiento y

acciones que pueden realizar las ONG:

Tabla 5. Andlisis de las alternativas de fuentes de financiamiento

Fuente de
financiamiento

Acciones/Analisis de riesgos

La cooperacion
internacional

Mejorar el conocimiento sobre las vias de financiamiento
internacional disponibles (intereses, necesidades, requisitos). En
lo posible definir un plan de acercamiento previo antes de
presentarse a una convocatoria. Darse a conocer, investigar su
quehacer, etc

Sondear y plantearse modalidades no exploradas antes (GPSA,
USAID, PNUD, BID, UE). Algunas de ellas dan prioridad a
ONGs locales.

Desarrollar discusiones sobre las agencias a las cuales se interés
de acercarse, buscar conocerlas y analizar, en cada caso, las
condiciones para relacionarse con ellas. De igual manera, es
conveniente discutir si en el pasado se ha tenido problemas con
el accionar de alguna de ellas y conversar internamente si las
circunstancias han cambiado y si se quiere intentar una relacion
en este momento. Se deben establecer criterios institucionales
para tomar estas decisiones.

Procurar establecer alianzas con otras ONGs (locales, regionales
o internacionales) u otros actores (sector privado, Estado).
Valorar bien capacidades y costos de postularse a subvenciones
dado que suelen ser complejas y exigentes. Requieren de mucho
recurso administrativo.

Revisar practicas de relacionamiento con aliados tradicionales
(los mecanismos y formas de comunicarse, la cantidad de
personas con las que se tiene contacto, la confianza establecida,
etc). Es importante también cuidar, ademas, las relaciones que
ya estan consolidadas.

En un entorno muy competitivo es preciso definir y comunicar
bien el “valor agregado” que aporta la institucion.

Los fondos
publicos

Revisar y analizar las posibilidades de establecer contactos con
el Estado. Pros y contras, riesgos para la identidad o riesgos de
naturaleza politica, etc.

Ver posibilidades de alianza con los niveles regionales o locales
del Estado. Estado no sélo es el gobierno nacional, también
pueden ser ministerios especificos u otras instituciones publicas,
alcaldias locales etc.

Se debe tener muy claros los requisitos de justificacion, plazos
de ejecucion, los tramites necesarios, los mecanismos de cobro,
etc. para evitar problemas.
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Asegurarse que los costes operativos son reconocidos (overhead)
para evitar que trabajar para la administracion publica consuma
todos los recursos institucionales.

Algunos fondos publicos nacionales provienen de donaciones de
organismos multilaterales u otros estados y tienen
condicionalidades, por ejemplo, de la participacion de
organizaciones de la sociedad civil local. Asegurarse de conocer
esas condiciones.

Los fondos
privados
corporativos e
individuales

Considerar el posible relacionamiento con el sector empresarial.
Valorar eficientemente los riesgos, si puede comprometerse la
credibilidad, la imagen, si se van a recibir criticas negativas de
sectores que importan como la poblacion meta.

Al igual que con los grandes organismos internacionales,
considerar el posible acercamiento a empresas locales o
asociaciones empresariales con interés social o con programas
de responsabilidad social corporativa con las que se puedan
compartir intereses comunes.

El relacionamiento con las empresas puede ser muy variado. No
solo pensar en recibir financiamiento o en ofrecer servicios
(asesorias) sino también en otras posibles modalidades de
relacionamiento: voluntariado, colaboracion en campafias
publicas de captacion de fondos o sensibilizacién, captacion
entre sus empleados o clientes, provision a precio preferente de
los bienes o servicios que ofertan las empresas.

Fondos
individuales

Tener en cuenta que una persona estara dispuesta a apoyar la
causa solamente si la conoce. Es muy dificil captar fondos
individuales si no hay un alto nivel de reconocimiento de marca
Plantearse la posibilidad de acercamiento a grandes donantes
nacionales, es decir, personas con muy alto nivel patrimonial o
economico, con cierto nivel de conciencia social.

Analizar la posible existencia de grupos especificos de alto nivel
de ingresos que puedan estar interesados en apoyar la causa. Por
ejemplo: asociaciones de arquitectos o constructores que puedan
apoyar el derecho a vivienda digna; cocineros o restaurantes de
alto nivel que puedan estar interesados en apoyo de la agricultura
familiar campesina o de la produccion agroecoldgica de
alimentos.

Un ambito poco explorado y potencial son los migrantes
nacionales, especialmente residentes en EE. UU., exitosos
profesional o empresarialmente que pueden estar interesados en
apoyar causas sociales en su pais de origen.

Pensar en la posibilidad de desarrollar mecanismos de captacion
individual un poco mas sofisticados: carreras solidarias, regalo
solidario y aparicion en medios de comunicacion.
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e Otraforma de apoyo individual, no monetario, es el voluntariado.

La generacién de e Requiere de inversion previa, en la mayoria de los casos, y de un

recursos propios manejo con vision empresarial, distinta al habitual de las ONGs.
Hay que tener muy claro eso y estar seguros de disponer de los
recursos y la estructura necesaria.

e Altamente recomendable manejar una cuenta separada todo lo
relativo a la actividad empresarial. Si el emprendimiento no
funciona, es preferible que solo afecte al emprendimiento, pero
que no afecte a la organizacion en su conjunto.

e El personal dedicado debe saber de mercadeo, control de calidad,
redes de distribucion, etc.

e Sondear posibles acciones de alquiler de infraestructuras
institucionales subutilizadas.

Fuente: Elaboracidn por parte del equipo de investigacion

El analisis de las alternativas de fuentes de financiamiento permite que las ONG
adopten nuevas actividades generadoras de ingresos con las que se puede lograr la
sostenibilidad e independencia financiera, equilibrando sus costos e ingresos, dando

cobertura a costos institucionales.
3.1.4 Caso practico

A continuacion, se presenta la aplicacion de la Guia de alternativas de
financiamiento sostenibles en Organizaciones No Gubernamentales a la asociacion sin

fines de lucro llamada Asociacién Accién Solidaria conocida como AAS.
Planteamiento
La Asociacion Accion Solidaria (AAS) se rige por:

Mision: Promover la educacién, salud y desarrollo integral de comunidades con

bajos recursos econémicos a nivel nacional.

Vision: Ser pioneras del desarrollo integral de las comunidades mas vulnerables a

nivel nacional.
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De acuerdo con sus estatutos, las actividades a las que se dedica son:

1. Desarrollar toda clase de actividades de caracter de estudio, investigacion y
analisis de la ensefianza inicial, basica y médica.

2. Desarrollar toda clase de actividades de aprendizaje, salud bioldgica, medicina
natural generalmente aceptada y aplicacion practica.

3. Constituir grupos de personas que promuevan, difundan y mantenga las buenas
practicas del desarrollo integral de una comunidad para propiciar su autonomia.

4. Establecer vinculos de cooperacion con entidades nacionales y extranjeras, del
sector privado y gubernamental con vision y mision similar para fortalecer los
objetivos y alcance.

5. Cualquier otra actividad necesaria para el logro de los fines de la organizacion.

Antecedentes

Asociacion Accion Solidaria se fundé en el afio 2001, por iniciativa de un grupo

de profesionales de la educacién y salud que fueron afectados por los terremotos en ese

afio.

Posee un total de 25 empleados con caracter de dependencia laboral, posee 1 oficina

ubicada en La Libertad y cuenta con 2 vehiculos propios.

Los beneficios a empleados consisten en: Prestaciones de ley (ISSS, AFP), pago

de vacaciones anuales equivalente al 100% del salario, indemnizacién anual equivalente

al 100% del salario y afiliacién a una Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito para

personal administrativo incurriendo en una aportacién mensual de $15.00.

El salario de sus empleados oscila entre $400.00 - $1,800.00 mensuales.
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a) Subvenciones: recibe ingresos de 3 cooperantes internacionales, ejecutando

proyectos de acuerdo con el siguiente detalle:

Cooperante Proyecto Periodo
A Educacion 2022-2024
B Vivienda 2024
C Salud 2025

b) Donaciones de la poblacion: Recibe donaciones de personas ajenas a la

organizacion de acuerdo con el siguiente detalle historico:

Monto 2021 2022 2023
Personas $15,000.00 $11,000.00 $ 7,000.00
Empresas $20,000.00 $17,000.00 $15,000.00

Total $35,000.00 $28,000.00 $22,000.00

Paso 1. Autodiagndstico de la Asociacion Accion Solidaria (AAS)

La Junta Directiva de la Asociacion Accion Solidaria identifica que:

e Ha incrementado el nimero de proyectos.

e Ha contratado mas empleados debido a la demanda de ejecucion de proyectos.

e Hatenido reconocimiento positivo por parte de la poblacion.

e Lasobligaciones ante el Estado han aumentado incurriendo en pago de honorarios

por servicios de asesoria y auditorias.

e Elingreso por donaciones ha ido en decremento en los ultimos 3 afios,

Se desarrolla un autodiagnoéstico por cada dimension:
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- Proporcion de recursos propios en el presupuesto institucional.

Dimension Indicadores Puntuacion
Sostenibilidad | - Actualidad de la oferta institucional -3
social o o

- Conocimiento de la oferta por el publico meta -3
- Apoyo del publico meta a la oferta institucional -2
Sostenibilidad | « Existencia de un plan estratégico -3
organizativa . ) . y o
- Existencia de instrumentos de gestién administrativa -2
- Cantidad de personal administrativo -3
- Cantidad de personal programatico °3
. . o -3
- Equidad de género en puestos de direccion
-2
- Renovacion del personal
Sos,te_nlbllldad - Vias de comunicacion con distintos publicos -2
politica )
- Participacion en redes de organizaciones
-2
- Participacion en espacios de coordinacion e incidencia
Sostenibilidad | « Existencia de mecanismos para medir el impacto -3
de impacto . ., . Ly .2
- Divulgacién de impactos entre pablicos meta
Sostenibilidad | - Cantidad y naturaleza de donantes. -3
financiera ) o -1
- Financiamiento a largo plazo.
-1
- Cantidad de donantes que aportan a los gastos administrativos. )
- Porcentaje que aporta el principal donante. -1

De acuerdo con la puntuacion obtenida, la dimension financiera posee mayor

vulnerabilidad que el resto, hallazgos:

e En 3 afos la cantidad de donantes particulares ha disminuido, han aumentado las

subvenciones y junto a ello las obligaciones administrativas.

e El financiamiento actual abarca hasta 2025, es decir a corto plazo.
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e Solamente uno de tres donantes aporta a los costos administrativos, el donante “A”
segun convenio aporta el 10% calculado sobre el monto total de salarios.

El seguimiento para este diagnostico es tener claridad de las fuentes de

financiamiento que ha adoptado, los costos directos e indirectos en los que incurre

y tomar medidas acordes a los resultados.

Paso 2. Calculo de costos y gastos necesarios para el funcionamiento 2024 de
Asociacion Accion Solidaria (AAS)

A continuacién, se determina la vulnerabilidad financiera por medio de un analisis

de las fuentes generadoras de ingresos y el monto estimado de ingresos a recibir:

Fuente Monto Porcentaje Sk ?.e vulr_1erab|||dad
inanciera
A Educacion $133,333.33¢ 46.51% Alta
B Vivienda $125,000.00 43.60% Alta
C Salud $0.00 0.00% Baja
Personas $ 11,000.00? 3.84% Baja
Empresas $17,333.33? 6.05% Baja
Total $286,666.66 100.00%

Se interpreta que la vulnerabilidad financiera es alta, principalmente porque no se
generan ingresos por actividades propias de la organizacion, se focaliza la dependencia

de ingresos por la cooperacion internacional.

Ante la mayor exposicion a financiamiento por medio de subvenciones, el calculo
de tasa de costos indirectos se convierte en una herramienta de negociacién, sequidamente

se presenta el calculo de Asociacion Accién Solidaria (AAS):

1 Se calcula el monto de acuerdo al financiamiento y periodo, por ejemplo, el cooperante A, por medio del
proyecto Educacion ha dado $200,000.00 para 3 afios (de 2022 a 2024), por lo que puede estimarse que
durante 2024 ese proyecto brinda ingresos por $66,666.37.

2 Calculado con base a los antecedentes, el monto promedio de 2021 a 2023 es $11,000.00, por lo que se
toma ese dato como ingresos esperados en 2024.
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a) ldentificacion de salarios 2024

N° Proyecto Tipo Cargo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Total
1 - Indirecto Representante Legal $ 180000 $ 180000 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,80000 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 21,600.00
2 - Indirecto Gerente General $ 150000 $ 150000 $ 1,500.00 $ 150000 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 18,000.00
3 - Indirecto Gerente Administrativo $ 150000 $ 150000 $ 1,500.00 $ 150000 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 18,000.00
4 - Indirecto Gerente Gestion $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1500.00 $ 150000 $ 150000 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 18,000.00
5 - Indirecto Gerente de Mercadeo $ 1,5500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 1,500.00 $ 18,000.00
6 - Indirecto Encargado de cumplimiento  $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 12,000.00
7 - Indirecto Contador General $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 12,000.00
8 Educacion Directo Auxiliar contable 1 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
9 Vivienda Directo Auxiliar contable 2 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
10 Salud Directo Aucxiliar contable 3 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
11 - No admisible Recepcionista $ 40000 $ 40000 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 40000 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 4,800.00
12 - No admisible Personal de limpieza $ 40000 $ 40000 $ 400.00 $ 40000 $ 40000 $ 40000 $ 40000 $ 40000 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 4,800.00
13 - No admisible Personal de correspondencia $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 40000 $ 40000 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 40000 $ 40000 $ 40000 $ 400.00 $ 4,800.00
14 Educacion Directo Coordinador de proyecto $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 12,000.00
15 Educacion Directo Especialista $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 9,600.00
16 Educacién Directo Técnico $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
17 Educacion Directo Técnico $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
18 Educacion Directo Promotor $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
19 Vivienda Directo Coordinador de proyecto $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 12,000.00
20 Vivienda Directo Especialista $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 80000 $ 80000 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 80000 $ 80000 $ 80000 $ 800.00 $ 9,600.00
21 Vivienda Directo Técnico $ 600.00 $ 600.00 $ 60000 $ 600.00 $ 600.00 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 7,200.00
22 Vivienda Directo Técnico $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
23 Vivienda Directo Promotor $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
24 Salud Directo Coordinador de proyecto $ 100000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 12,000.00
25 Salud Directo Especialista $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 80000 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 9,600.00
26 Salud Directo Técnico $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
27 Salud Directo Técnico $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 60000 $ 60000 $ 600.00 $ 600.00 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 600.00 $ 7,200.00
28 Salud Directo Promotor $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 60000 $ 60000 $ 600.00 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 600.00 $ 7,200.00
Totales $ 23,600.00 $23,600.00 $23,600.00 $ 23,600.00 $23,600.00 $23,600.00 $23,600.00 $23,600.00 $23600.00 $2360000 $2360000 $2360000 $ 283200.00
Se clasifica el tipo de costo, el proyecto al que pertenece y se calcula el monto total anual:
Clasificacion Monto anual Porcentaje
Salario para empleados con funciones 100% de
proyectos $ 151,200.00 53.39%

Salario para empleados con funciones generales como
de proyectos $ 117,600.00 41.53%
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Salario para empleados con funciones 100%
generales $ 14,400.00 5.08%
Total Salarios $ 283,200.00 100.00%

b) Determinacion de beneficios/prestaciones laborales 20243

N° Proyecto Tipo Cargo ISSS Patronal AFP Patronal INSAFORP  Aguinaldo Vacacién Indemnizaciéon Cuota de Coop. Total

1 - Indirecto Representante Legal $ 162000 $ 1,890.00 $ 360.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1500 $ 9,285.00
2 - Indirecto Gerente General $ 135000 $ 157500 $ 360.00 $ 150000 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1500 $ 7,800.00
3 - Indirecto Gerente Administrativo $ 135000 $ 157500 $ 360.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1500 $ 7,800.00
4 - Indirecto Gerente Gestién $ 1,350.00 $ 1,575.00 $ 360.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1500 $ 7,800.00
5 - Indirecto Gerente de Mercadeo $ 1,350.00 $ 1,575.00 $ 360.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1500 $ 7,800.00
6 - Indirecto Encargado de cumplimiento  $ 900.00 $ 1,050.00 $ 360.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ 1500 $ 5,325.00
7 - Indirecto Contador General $ 900.00 $ 1,050.00 $ 360.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1500 $ 5,325.00
8 Educacion Directo Auxiliar contable 1 $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 1500 $ 3,201.00
9 Vivienda Directo Aucxiliar contable 2 $ 540.00 $ 630.00 $ 21600 $ 600.00 $ 60000 $ 600.00 $ 15.00 $ 3,201.00
10 Salud Directo Auxiliar contable 3 $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 60000 $ 600.00 $ 15.00 $ 3,201.00
11 - No admisible Recepcionista $ 360.00 $ 420.00 $ 144.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 1500 $ 2,139.00
12 - No admisible Personal de limpieza $ 360.00 $ 420.00 $ 144.00 $ 40000 $ 40000 $ 400.00 $ 1500 $ 2,139.00
13 - No admisible Personal de correspondencia $ 360.00 $ 42000 $ 14400 $ 40000 $ 40000 $ 400.00 $ 1500 $ 2,139.00
14 Educacion Directo Coordinador de proyecto $ 900.00 $ 1,050.00 $ 360.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ - $ 5,310.00
15 Educacion Directo Especialista $ 720.00 $ 800.00 $ 288.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ - $ 4,208.00
16 Educacion Directo Técnico $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
17 Educacion Directo Técnico $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
18 Educacion Directo Promotor $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 60000 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
19 Vivienda Directo Coordinador de proyecto $ 900.00 $ 1,050.00 $ 360.00 $ 1,000.00 $ 1,00000 $ 1,000.00 $ - $ 5,310.00
20 Vivienda Directo Especialista $ 720.00 $ 800.00 $ 288.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ - $ 4,208.00
21 Vivienda Directo Técnico $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
22 Vivienda Directo Técnico $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 60000 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
23 Vivienda Directo Promotor $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
24 Salud Directo Coordinador de proyecto $ 900.00 $ 1,05000 $ 360.00 $ 1,00000 $ 1,00000 $ 1,00000 $ - $ 5,310.00
25 Salud Directo Especialista $ 72000 $ 80000 $ 28800 $ 80000 $ 80000 $ 800.00 $ - $ 4,208.00
26 Salud Directo Técnico $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 60000 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
27 Salud Directo Técnico $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
28 Salud Directo Promotor $ 540.00 $ 630.00 $ 216.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ - $ 3,186.00
Totales $ 21,240.00 $24,660.00 $ 7,488.00 $23,600.00 $23,600.00 $ 23,600.00 $ 195.00 $ 124,383.00

3 El beneficio a empleados de afiliacion a una cooperativa de ahorro y crédito es considerado un costo no admisible.



Clasificacion Monto anual  Porcentaje
Prestaciones para empleados con funciones 100% de

proyectos $ 66,831.00 53.73%
Prestaciones para empleados con funciones generales como

de proyectos $ 51,030.00 41.03%
Prestaciones para empleados con funciones 100%

generales $ 6,522.00 5.24%
Total Prestaciones $ 124,383.00  100.00%

c) Estimacion y clasificacion de otros costos directos, indirectos y no admisibles

Otros Costos del Presupuesto financiero 2024 - Asociacién Accién Solidaria

Codificacion Nombre Mensual Anual Clasificacion

4 Costos

41 Costos administrativos

41-1 Alquiler de oficina $ 1,200.00 $ 14,400.00 Indirecto

41-2 Mantenimiento de vehiculos $ 200.00 $ 2,400.00 Indirecto

41-3 Servicios publicos $ 341.00 $ 4,092.00 Indirecto

41-4 Honorarios por auditoria institucional $ - 3 3,000.00 No admisible
Honorarios por consultorias

41-5 administrativas $ - $ 10,000.00 No admisible

41-6 Software contable $ 50.00 $ 600.00 No admisible

41-7 Papeleria y utiles de oficina $ 25.00 $ 300.00 Indirecto

42 Costos financieros

42-1 Comisiones por gestion bancaria $ 25.00 $ 300.00 Indirecto

42-2 Comisiones bancarias $ 500 $ 60.00 Indirecto

42-3 Compra de chequeras $ - 3 200.00 Indirecto



43 Costos de promocion
43-1 Contribuciones a otras ONG $ - $ 10,000.00 No admisible
43-2 Donaciones a terceros $ - $ 10,000.00 No admisible
43-3 Costos de participacion en eventos $ - 3 8,000.00 No admisible
Total $ 1846.00 $ 63,352.00

Clasificacion Monto Anual

Otros costos directos $ -

Otros costos indirectos $ 21,752.00

Otros costos no admisibles $ 41,600.00

Total Otros Costos $ 63,352.00
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d) Estimacion de tasa de costos indirectos

Resumen de resultados obtenidos:

Clasificacion de costos directos Monto Anual
Salario para empleados con funciones 100% de proyectos $151,200.00
Prestaciones para empleados con funciones 100% de proyectos $ 66,831.00
Otros costos directos $ -
Total, costos directos $218,031.00
Clasificaciones de costos indirectos Monto Anual
Salario para empleados con funciones generales como de proyectos $117,600.00

Prestaciones para empleados con funciones generales como de proyectos $ 51,030.00

Otros costos indirectos $ 21,752.00
Total, costos indirectos $190,382.00
Clasificaciones costos generales Monto Anual
Salario para empleados con funciones 100% generales $ 14,400.00
Prestaciones para empleados con funciones 100% generales $ 6,522.00
Otros costos no admisibles $ 41,600.00
Total, costos generales $ 62,522.00

Formula por utilizar:

Costos indirectos

Tasa de costos indirectos = -
Costos directos



Aplicacion de formula:

Tasa de costos indirectos $190,382.00
Tasa de costos directos $218,031.00
Tasa de costos indirectos = 87.32% R/

De acuerdo con los resultados obtenidos, la tasa de costos indirectos para
Asociacion Accion Solidaria es de 87.32%, significa que, por cada dolar utilizados en

costos directos, la organizacion incurre en $0.87 en costos indirectos.

AAS solamente recibe costos indirectos de un donante, porcentaje aplicado sobre
el monto de salarios del proyecto, por lo que el dinero restante debe ser sufragado por
medio de otros ingresos que se perciban de personas o empresa privada debido a que por

si mismos no generan ingresos.

Ademas, todos los gastos generales ascienden a $62,552.00 y deben ser cubiertos

por fondos flexibles los cuales debe de gestionar de forma oportuna.

Paso 3. Realizar gestiones financieras oportunas

Ante la comparativa de Costos directos e indirectos, la organizacion debe adoptar
medidas que le ayuden a obtener ingresos de forma sostenibles. A continuacion, se

presenta el analisis de las alternativas de financiamiento y acciones a realizar:

Fuente de A
. o Analisis
financiamiento
La cooperacién e Negociar la tasa de costos indirectos real versus la propuesta,
internacional dar a conocer los costos indirectos reales para que sean

considerados en los convenios presentes y futuros.

e Sondear y plantearse modalidades no exploradas antes
(GPSA, USAID, PNUD, BID, UE). Algunas de ellas dan
prioridad a ONGs locales buscando financiamiento de
fortalecimiento institucional.

e Definir y comunicar bien el valor agregado que aporta la
institucidn, de esta forma considerar la importancia de cubrir
los costos de funcionamiento.

e Buscar nuevas fuentes de ingresos, para reducir la
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vulnerabilidad financiera con la cooperacion internacional.

Los fondos
publicos

Crear alianzas con los niveles regionales o locales del Estado
Las Alcaldias también tiene la posibilidad de cubrir costos
indirectos, por medio de crear espacios fisicos para reuniones,
eventos, personal capacitado y sin costos para la
organizacion.

Los fondos
privados
corporativos e
individuales

Basados en la RSE y con los antecedentes descritos, la
organizacion puede optar por solicitar donaciones para
fortalecimiento institucional a la empresa privada, al ser no
restringidos pueden utilizarse para la cobertura de sus costos
de funcionamiento.

Solicitar personal voluntariado, colaboracion en campafias
publicas de captacion de fondos o sensibilizacion, captacion
entre sus empleados o clientes, provision a precio preferente
de los bienes o servicios que ofertan las empresas

Fondos
individuales

Realizar promocion y ferias de captacion de fondos
individuales, ya que se cuenta con la sostenibilidad de
impacto, el realizar emprendimientos para causa social sera
bien recibido por parte de la poblacion.

Acercase a asociaciones de arquitectos o constructores que
puedan apoyar el derecho a vivienda digna; médicos
interesados en la salud de los méas vulnerables que puedan
trabajar por conviccion y humanidad.

Utilizar los medios digitales para acercarse a los migrantes
nacionales, especialmente residentes en EE. UU., exitosos
profesionales o0 empresarialmente que pueden estar
interesados en apoyar causas sociales en su pais de origen.
Programar y difundir la realizacion de carreras solidarias,
regalo solidario y aparicion en medios de comunicacion.

La generacién de
recursos propios

Invertir en emprendimientos estables, con alta demanda y
calidad, definiendo una vision empresarial para disponer de
los recursos y la estructura necesaria.

Prestar servicios de asesoria a la empresa privada a cambio de
donaciones, material didactico o charlas educativas en
materia de salud y derecho.

Identificar potenciales areas de
alquiler de infraestructuras institucionales sub-utilizadas.

La toma de decisiones considerando la dimension de impacto y social de la

sostenibilidad institucional, representan un factor clave en la captacion de recursos
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econdémicos flexibles, lograr la atencion de las personas particulares y empresas con
capacidad de donacion es un ejemplo de ONG que se encuentran bien establecidas en el

sector, entre las acciones a considerar se encuentran:

e Publicacion de memoria de labores: Brinda un resumen de cada actividad
del afio, las metas propuestas y alcanzadas, transparencia en sus funciones
y evidencia de estas.

e Acceso a saldos de cierre de ejercicios fiscales: El acceso a conocer las
cifras financieras demuestra que se encuentra en plena disposicion de
rendir cuentas, mostrar el destino de los fondos y es reflejo de organizacion
en términos econdmicos.

e Estadisticas de logros por medio de sus actividades principales:
Fundamenta numéricamente el alcance que se tiene hacia la institucion y
su poblacion meta.

e Opinion puablica favorable: entrevistas, testimonios, sugerencias brindadas
por beneficiario final, quién tiene voz y voto dando credibilidad a la
publicidad que la organizacion realiza.

e Campanas de sensibilizacion: Dan a conocer de forma objetiva y muestra

el lado humano de la labor con cada sector social.

En relacion con la sostenibilidad financiera, producto de los emprendimientos y
actividades adicionales, es necesario considerar crear un fondo rotativo, que permita
continuar realizando estas actividades generadoras de fondos flexibles, es decir, sin perder
su naturaleza, convertirse en una organizacion no lucrativa que produce un bien o servicio

de forma permanente que permita ser autosostenible financieramente.
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ANEXO

Anexo 1

Guia de preguntas y resumen de realizacion de entrevista 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: Entrevista dirigida a personal administrativo, financiero y contable de

Asociaciones y fundaciones sin fines de lucro

La presente entrevista es parte del trabajo monogréafico de la Especializacion en
finanzas, por medio de ella se pretende recopilar informacidon sobre las fuentes de
financiamiento de las organizaciones no Gubernamentales en EI Salvador y la

disponibilidad de Fondos para gastos institucionales

Declaratoria de confidencialidad: La informacion suministrada sera utilizada

para fines académicos y con estricta confidencialidad.

Lugar: Fecha: Hora:

Guia de preguntas:

1. ¢Puede compartir su experiencia con respecto al financiamiento de las ONG y
coémo esto afecta la disponibilidad de fondos para gastos institucionales?

2. ¢(Coémo afecta este financiamiento a la disponibilidad de fondos para gastos
institucionales?

3. ¢Cbémo abordan esta situacion?

4. ¢Alguna otra estrategia que haya funcionado bien para ustedes?

5. ¢Qué consejo daria a otras ONG que enfrentaran desafios similares?

Nota: La organizacion que brinda esta entrevista resalta la confidencialidad y neutralidad
de la informacion, por lo que no se profundiza en sus operaciones por comodidad del

entrevistado y su representada.
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Resumen de entrevista No. 1

Cargo del
entrevistador:

Directora de gestion de proyectos

Sector:

Educativo

Anos fundacion de
la ONG:

Mas de 20 afios

El financiamiento:

La ONG utiliza diversas fuentes de financiamiento, mayormente de donaciones de
la poblacion en general los cuales pueden considerarse fondos no restringidos, otras
fundaciones que tienen el mismo objetivo o relacionados para asi obtener visibilidad
y organismos gubernamentales que si son recursos econdmicos para lineas
presupuestarias especificas.

Por ello se realizan eventos para recaudacion de fondos, dichos fondos son utilizados
para la mision y el funcionamiento de la entidad del mismo modo la postulacion a
subvenciones de proyectos educativos especificos que estan relacionados con la
cooperacion internacional o a nivel regional.

Los gastos
institucionales:

Al realizar una comparacion de ingresos versus gastos, se necesita buscar la
sostenibilidad o equilibrio que permita continuar, por lo que el financiamiento
externo es esencial sin embargo las restricciones para usar estos fondos son
limitantes por estar destinados a lineas de accidn especifica, es decir, no permite
redireccién para cubrir gastos operativos, entiéndase por gastos operativos: salarios,
alquiler de oficinas y otras necesidades institucionales. Es aqui cuando la diversidad
de financiamiento nos es fundamental.

Sostenibilidad:

Es un problema tener muchas restricciones en los fondos, por lo que las fuentes de
financiamiento se diversifican tanto como es posible. Se mantiene informados a los
donantes regulares para continuar teniendo su apoyo en gastos institucionales u
operaciones generales y eso nos da la estabilidad financiera o sostenibilidad
economica.

Ademas, al saber que existen proyectos de fortalecimiento institucional acorde a
nuestra mision, se hace la busqueda de proyectos especificos que brinden flujo de
caja positivo que permitan cubrir compromisos institucionales y obtener la
adjudicacion.

Estrategias:

Entre las estrategias que aplican se encuentran: la solicitud de aumento del
porcentaje de costos indirectos, tasa utilizada en subvenciones por cooperantes en
especifico que permiten esta negociacion.

Para esto, se requiere de una auditoria externa especial, diferente a la auditoria anual,
y otros requisitos que argumenten la necesidad de pasar de un 10% a uno mayor.

La inversion de los fondos no restringidos en actividades generadoras de ingresos
como desarrollo de eventos, ventas de productos o materiales relacionados a la
mision, con el fin de obtener un ingreso adicional y son destinados a cubrir gastos
institucionales u operativos.

Recomendaciones:

Recomendaciones al sector son: Diversificar las fuentes de financiamiento y no
depender solamente de una fuente principal, realizar un plan financiero que brinde
solidez entre el financiamiento y los gastos institucionales, la comunicacion
transparente con la cooperacién y donantes, asi como resaltar el impacto positivo de
la mision de la organizacion.
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Anexo No. 2.
Guia de preguntas y resumen de realizacion de entrevista 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

SEms
Objetivo: Encuesta dirigida a personal administrativo, financiero y contable

de Asociaciones y fundaciones sin fines de lucro

La presente encuesta es parte del trabajo monografico de la Especializacién en
finanzas, por medio de ella se pretende recopilar informacion sobre las fuentes de
financiamiento de las organizaciones no Gubernamentales en EI Salvador y la

disponibilidad de Fondos para gastos institucionales

Declaratoria de confidencialidad: La informacion suministrada sera utilizada

para fines académicos y con estricta confidencialidad.

Lugar: Fecha: Hora:

Interrogantes:

1. ¢Como controlan los costos indirectos?

2. ¢Tienen ustedes un método o una guia para elaborar el presupuesto y para cuanto
tiempo lo elaboran?

3. ¢Tienen alguna planificacion estratégica enfocada a las necesidades de la

poblacion femenina que en este caso es con las que ustedes trabajan?

¢Las auditorias van incluidas en los costos directos?

¢ Tienen un area de mercadeo o de publicidad?

¢ Tienen alguna ayuda o subsidio del gobierno?

¢Ustedes realizan talleres o ferias donde comercializan sus productos?

¢Como dan seguimiento al presupuesto institucional?

© © N o g &

¢ Como saber si se esta logrando los objetivos?
10. ¢Se puede decir que las ONG pequefias tienen mas deficiencias financieras ante

las organizaciones grandes?
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Resumen de entrevista No. 2

Cargo del
entrevistador:

Directora administrativa financiera

Sector:

Feminista

Anos fundacion de
la ONG:

Mas de 20 afios

El financiamiento:

La organizacion posee diferentes fuentes de financiamiento, brinda
sostenibilidad al cubrir los costos indirectos, existe un amplio equipo de
gestion de proyectos que abarcan el &mbito internacional para lograr:
diversificacion de donantes, fondos flexibles o no restringidos que se
destinan al fortalecimiento institucional como lo es el cubrir los costos de
auditorias que se clasifican como costos indirectos, se destaca que por
politica de la organizacion no se posee financiamiento gubernamental.

Fuentes
generadoras de
ingresos propios:

La organizacion posee registro de contribuyente y se dedica a:

e Brindar servicios de consultoria, relacionados al sector de la ONG, con
personal especializado para ello;

¢ Venta de alimentos en un comedor privado de la organizacion;

e Alquiler de espacio, salones y oficinas para eventos.

Gastos
institucionales:

Poseer diferentes fuentes de financiamiento es importante para la
sostenibilidad de los gastos institucionales o costos indirectos de proyectos.

Lo primordial es diversificar las fuentes de financiamiento para que entre
estas se encuentren financiadores flexibles que permitan cubrir todos los
costos de auditorias, gastos basicos y otros, por ejemplo, resaltando que las
auditorias fortalecen el control interno de la ONG.

Sostenibilidad:

El presupuesto anual supera los cuatro millones, entre mas grande es la
organizacion mayor control de los fondos y uso de ellos se debe poseer, por
lo que existe personal idéneo con enfoque de sostenibilidad que prevé cubrir
las necesidades de acuerdo con los proyectos en curso y en proceso de
formulacion y aprobacion.

Esta es una gestion constante, el trabajo en equipo de las areas involucradas
es determinante para la sistematizacion del uso de los recursos.

La organizacion sostiene la estructura con fuentes de financiamiento
flexibles y rendicién de cuentas a estos donantes. El personal voluntariado
de forma permanente representa un factor importante, asi como la toma de
decisiones en conjunto: personal administrativo y técnico, siendo un equipo
solido.

Planificacion y
organizacion

En la elaboracién del presupuesto se consideran todos los posibles gastos:
fijos, variables, directos e indirectos, gastos operativos y de proyectos. El
presupuesto es anual y se realiza en coordinacion con todas las areas de la
organizacion: administrativos y técnicos. Es necesario que el personal
técnico trabaje con base al presupuesto, se encargan y conocer de primera
mano las necesidades de los beneficiarios finales. Es una de las buenas
practicas de planificacion y organizacion.
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El presupuesto es anual, se realiza una vez al afio, debe considerar todos los
proyectos para el afio préximo, es importante basarse en proyectos sin
olvidar los procesos.

El seguimiento al presupuesto anual se realiza en coordinacién del area
técnica y financiera, el analisis de las diversas fuentes de financiamiento y la
medicidon de riesgos es fundamental para luego hacer gestiones, siendo esta
practica una fortaleza organizacional.

Impacto social:

Poseen un equipo de comunicaciones, la visibilidad se realiza por todos los
medios sociales posibles. Gracias a los medios sociales también se
promocionan las actividades que generan fuentes de ingresos propios, es
decir, ingresos no restringidos que abonan a ser sostenibles en el tiempo
porque no se debe recurrir a solo donaciones, por ello es necesario politicas.

Promueven e impulsan las ferias y talleres de su poblacion meta, actividades
generadoras de ingresos en pro del desarrollo y para la economia de los
mismos beneficiarios y eso genera un impacto social y visibilidad de la
organizacion.

Estrategias:

Adicional, es necesario considerar que debe brindar sostenibilidad, por la
existencia de proyectos que sobrepasan el afio en curso, su actualizacion y
consulta debe ser constante con lineas estratégicas y sistematizadas. Toda
linea de estratégica-técnica debe ser considerada en el area financiera debido
a que existen ejes transversales como: la comunicacion, gestion de recursos
y sostenibilidad, con el fin de tener un unico enfoque, la mision.

Para mantener la infraestructura se realiza visibilidad de la organizacion, se
venden servicios y alimentos, rentan espacios y es gracias a las politicas de
sostenibilidad.

Recomendaciones:

La integracion de cada area de la organizacion es una fortaleza, la
identificacion de riesgos y la gestion basada en el presupuesto debe ser
prioridad.

Para tener mas fortalezas, se deben integrar todos los gastos en la
planificacion y con base a ello desarrollar el presupuesto.

La auto sostenibilidad financiera brinda una estructura fuerte, en conjunto
con la auto sostenibilidad social, organizacional y de impacto.
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Anexo No. 3.

Ejemplos de clasificacion de costos

Con la finalidad de facilitar la identificacion de costos, se presenta la siguiente

clasificacion:

Costos Directos: Son aquellos costos que pueden correlacionarse concretamente con

un objetivo final (contrato o proyecto). Por ejemplo:

Actividades/proyectos planeados y financiados con recursos propios de
la ONG. Dado que tales actividades no benefician ni directa ni
indirectamente a los proyectos de las entidades de cooperacion (mas
bien son proyectos de iniciativa propia de la ONG, internamente
financiados), los costos asociados no deberian de incluirse en el centro
de costos indirectos.

Honorarios de consultoria pagados a individuos cuyo trabajo tiene una
relacion directa con la entrega de un producto o servicio especifico
conforme a un contrato o proyecto determinado. Los honorarios de los
consultores se asignan directamente al proyecto/centro de costos de
acuerdo con la factura del consultor y los términos de su contrato.

Los seguros especiales para cumplir con coberturas por
responsabilidad civil son tratados como costos directos cuando
contribuyen directamente al objetivo final de un proyecto (por ejemplo,
el seguro de un vehiculo adquirido de acuerdo a un contrato o
proyecto).

Los honorarios de abogados en que se incurra para determinadas
actividades del programa.

Los costos de procesamiento de datos en relacién con actividades
concretas de un proyecto (por ejemplo, el tiempo dedicado a crear
una base de datos y/o una hoja electronica para monitorear los
costos de determinadas actividades a fin de evitar gastos superiores
a los presupuestados permitiendo, al mismo tiempo, alcanzar todos

los objetivos del proyecto).



62

e Los costos de viajes que contribuyan directamente a un programa especifico.

e Los costos de fotocopias que contribuyan directamente un programa especifico.

e Los costos del espacio de oficinas que contribuyan directamente un
programa. Estos costos se calculan de acuerdo con la superficie en
metros cuadrados como base para la asignacion de costos al programa.

e Materiales de oficina comprados para contribuir con un programa especifico.

e Costos de publicaciones que contribuyan directamente con un programa
especifico.

e Costos del mantenimiento de vehiculos que contribuyan directamente
con un programa.

e Costos de teléfono, gastos postales, capacitacion, seminarios y

conferencias que contribuyan directamente un programa.

e Gastos de contratacion de empleados para llenar las vacantes
requeridas por el programa. Esto incluye los costos de los anuncios
de vacantes publicados en los diarios (no se permiten otros costos
publicitarios).

e Los vehiculos/equipos/muebles comprados con una aprobacion
previa de la fuente cefondos son tratados como costos directos y
se cargan al gasto durante el afio corriente (generalmente no
estan sujetos a depreciacion).

Costos indirectos: Son los costos que han sido incurridos para
lograr objetivos comunes o conjuntos de la organizacién en general,

y que no puedan correlacionarse con un objetivo final especifico. Los

costos indirectos mencionados a continuacion son los mas comunes:

e Servicios de consultoria que se incurre para la direccion de la
organizacion en general o con fines administrativos (finanzas,

personal, etc.).
e Costos de seguros de responsabilidad civil para toda la organizacion.

e Honorarios de abogados para servicios de la organizacion en sus

operaciones normales.
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e Servicios de procesamiento de datos tales como la nGmina de pagos
salariales, actividades de busqueda de financiamiento, inventario de

activos fijos, etc.
e Costos de auditoria para toda la organizacion.

e Gastos de viaje de la gerencia o relacionado a fines administrativos

que favorecen a la organizacién en general.
e Costos relacionados con la preparacion de propuestas.

e Alquiler, suministros,  reproduccién, servicios  publicos,
correspondencia, publicidad (s6lo contrataciébn de personal
indirecto), teléfono, publicaciones, capacitacion, conferencias, costos

de mantenimiento en relacion con toda la organizacion.

e Costos de vehiculos/equipos si no hay aprobacion previa del
financiador. En ese caso, la depreciacion debe contabilizarse de
acuerdo con las normas de la organizacion al respecto.

Costos no permitidos o inadmisibles: Las instituciones financiadoras

consideran que ciertos costos no deben reembolsarse en proyectos y contratos.

Es importante que toda organizacion se responsabilice de identificar los

costos inadmisibles en que incurre para proyectos en especifico y clasificarlos,

esto contribuird a que no se reclame equivocadamente el reembolso.

El financiador define ciertos costos que son expresamente inadmisibles,

no son reembolsados, a continuacion, se presentan algunos ejemplos:
e Deudas incobrables

e Provisiones para contingencias

e Las contribuciones y donaciones de la organizacion a terceros no son admisibles.

e Costos financieros por la obtencién de fondos y gestidn de inversiones
e Los costos de servicios juridicos, contables, consultivos y otros gastos
conexos relacionados a la defensa o inicio de demandas judiciales no

son admisibles.
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Anexo No. 4.

Costos y cronograma de implementacion de la Guia de alternativas de

financiamiento sostenibles en organizaciones no gubernamentales

a) Costos de implementacion.

Etapa Responsable Descripcion Costos
Paso 1: Asesor; Director Capacitacion y asesoria: $1,500.00
Autodiagndstico | financieros; Director de | Evaluar la sostenibilidad social,

gestién de proyecto; organizativa, politica, de impacto
Director de y financiera mediante el
comunicacion; Contador | autodiagnostico
general
Paso 2: Célculo | Asesor; Director Recoleccion de datos financieros | $2,500.00
de costos y financiero; Contador y analisis de costos y gastos:
gastos general 1. Analizar los costos anuales de
la ONG, incluyendo salarios,
beneficios y otros gastos
clasificados como directos,
indirectos o no admisibles.
2. ldentificar y clasificar los
costos relacionados con los
proyectos.
3. Calcular la tasa de costos
indirectos para presentar a los
financiadores y negociar su
inclusién en subvenciones.
Paso 3: Gestion | Asesor; Director Socializacion y relaciones $3,000.00

financiera

financiero; Director de
gestion de proyecto;
Director de
comunicaciones

publicas:

1. Identificar y contactar nuevas
fuentes de financiamiento
(cooperacion internacional,
fondos publicos, fondos privados
y generacion de ingresos propios).
2. Definir estrategias de relacion y
comunicacion para cada fuente de
financiamiento, considerando las



Monitoreo y Asesor; Director
evaluacion financiero
Total

Recursos humanos

particularidades y requisitos de
cada tipo.

3. Comunicar el valor agregado de
la ONG y negociar cobertura de
costos indirectos.

4. Explorar oportunidades de
colaboracion con otras
organizaciones y empresas.
Seguimiento:

1. Llevar a cabo evaluaciones
bimensuales de las actividades
implementadas y el avance en la
sostenibilidad financiera y
operativa.

2. Ajustar estrategias con base en
los resultados de cada evaluacion,
optimizando las areas de mayor
vulnerabilidad.
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$5,000.00

$12,000.00

e Equipo implementador conformado por: Asesor, Director financiero, Director de
gestién de proyectos, Contador general y Director de comunicaciones

e Areas involucradas: Personal técnico y administrativo

Material documental

Estatutos y documentacion general de organizacion
Estados financieros actualizados e historicos
Convenios de cooperacion internacional vigentes
Programas en ejecucion y futuros

Presupuesto anual de la ONG

Normativa de control interno

Proyeccién de gastos y demas presupuestos
Estadisticas de alcance territorial en redes sociales

Recursos materiales

Laptop

Papeleria

Oficina u espacio para trabajo del asesor y reuniones del equipo
Entre otros necesarios para el desarrollo.



a) Cronograma de implementacion

NO

Actividad

Responsable

2023

2024

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Paso 1: Autodiagndstico

Asesor; Director financieros; Director de gestion de proyecto;
Director de comunicacién; Contador general

2 |Paso 2: Calculo de costos y gastos Asesor; Director financiero; Contador general
A . Asesor; Director financiero; Director de gestion de proyecto;
3 |Paso 3: Gestién financiera . L g proy
Director de comunicaciones
4 |Monitoreo y evaluacion Asesor; Director financiero
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Anexo 5

Cronograma de investigacion

Periodo 2023 2024
N°
Actividad Abr | May | Jun | Julio| Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic
1 [Fase Inicial: Anteproyecto de investigacion
9 Fase Final:
Capitulo I: Planteamiento del problema y marco tedrico
3 |Capitulo II: Metodologia de la investigacion
4 Capitulo IlI: Guia de alternativas de financiamiento sostenibles en Organizaciones
No Gubernamentales
5 |Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones
7 |Revisién de Documento de investigacion
8 Realizacion de correcciones indicadas por parte del Coordinador de trabajos de
grado de la escuela.
9 |Defensa de la investigacion
10 |Realizacion de correcciones indicadas por parte del Tribunal evaluador
11 |Entrega final de documento de investigacion.
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