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Resumen

El avance tecnolégico ha transformado profundamente la educacion, facilitando el
acceso a nuevos métodos de aprendizaje y mejorando la ensefianza de idiomas. En este
contexto, el uso de recursos tecnolégicos en la adquisicion del inglés y el francés se ha
convertido en un aspecto clave para el desarrollo académico de los estudiantes universitarios.
La Universidad de El Salvador, como institucion educativa, enfrenta el reto de integrar estas
herramientas para optimizar el proceso de aprendizaje y ofrecer una educacién mas efectiva

y dindmica.

Este estudio busca analizar el impacto de la tecnologia en la ensefianza y aprendizaje
de idiomas, identificando las plataformas y recursos mas utilizados, asi como las
percepciones de los estudiantes sobre su efectividad. A través de un enfoque tebrico y
metodoldgico estructurado, se pretende comprender el grado de acceso, uso y beneficios que

estas herramientas ofrecen en el contexto universitario.

A lo largo de este documento, se exploraran los antecedentes, teorias fundamentales
y marcos conceptuales que respaldan el uso de la tecnologia en la educacién. Ademas, se
presentard un andlisis detallado de los resultados obtenidos en la investigacién, con el fin de
proponer estrategias que permitan mejorar la ensefianza del inglés y el francés en la

Universidad de El Salvador



Introduccién

El presente trabajo elaborado por estudiantes de la Universidad de El Salvador, en la
Maestria para la Formacion de la Docencia Universitaria, tiene como finalidad conocer el uso
de los recursos tecnoldgicos por estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en ensefianza
de idiomas extranjeros especialidad inglés y francés, para ello se desarrollaron los siguientes

capitulos.

En el capitulo | se aborda el planteamiento del problema, en donde esta investigacion
analiza el uso de recursos tecnolégicos por estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en
Ensefianza de Idiomas Extranjeros en la Universidad de El Salvador. Se busca identificar su
impacto en el aprendizaje del inglés y el francés, explorando su efectividad, los desafios que

enfrenta su implementacién y las oportunidades de mejora en el ambito educativo.

En el capitulo Il se fundamenta este estudio con distintos aportes de autores que
manifiestan que la tecnologia ha jugado un papel fundamental en la evolucién de la
educacion, desde el uso de herramientas tradicionales hasta la implementacion de
plataformas digitales avanzadas. Su impacto se ha visto reflejado en la ensefianza de
idiomas, donde herramientas como la inteligencia artificial y los entornos virtuales han
facilitado el aprendizaje. Durante la pandemia de COVID-19, la tecnologia fue clave para la
continuidad académica, consolidando su importancia en la educacién superior. Este marco
tedrico analiza su desarrollo, los modelos de integracién y su influencia en la ensefianza del

inglés y el francés.

En el capitulo 1ll, que corresponde a la metodologia, este apartado nos muestra el
empleo un enfoque mixto para obtener una comprension integral del uso de la tecnologia en
el aprendizaje de idiomas. Se combinan técnicas estadisticas con analisis descriptivo para
identificar patrones y percepciones de los estudiantes. El disefio de la investigacion es
descriptivo, correlacional y transversal, permitiendo examinar relaciones entre variables en

un momento especifico sin manipularlas.



El andlisis de resultados, capitulo V, se basa en encuestas aplicadas a estudiantes de
primer y cuarto afo de la Licenciatura en Ensefianza de ldiomas Extranjeros. Se presentan
datos sobre su perfil demogréafico, acceso a recursos tecnolOgicos y percepcion sobre su
impacto en el aprendizaje. Ademas, se examinan variables como género, edad, situacion
laboral y uso de plataformas digitales, permitiendo identificar tendencias y areas de mejora

en la integracioén de la tecnologia en la educacion.

En las conclusiones y recomendaciones, siendo este el Ultimo capitulo, podemos
concluir que, el uso de la tecnologia en la educacion superior ha demostrado ser una
herramienta clave para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de idiomas extranjeros. A
través del analisis de resultados, se evidencid que los estudiantes utilizan diversas
plataformas digitales que facilitan su formacion académica. Ademas, la accesibilidad a
dispositivos tecnolégicos ha permitido el desarrollo de un aprendizaje mas autbnomo y
flexible. Los participantes destacaron la influencia positiva de los recursos digitales en la
adquisicion de vocabulario, comprensién y pronunciacion. Asimismo, se resalta la importancia
de la capacitacién docente para optimizar el uso de estas herramientas. Finalmente, el estudio
concluye que el aprendizaje mediado por tecnologia debe ser promovido de manera

estratégica y responsable.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Problema a Investigar

El avance de la tecnologia en el area de la educacion y tal como lo menciona el sitio
web Pruebat (2024) ha abierto la puerta para reinventar las estrategias de ensefianza vy, al
mismo tiempo, permitir que las personas aprendan a partir de sus intereses y necesidades.
Lo cual hace ver la gran importancia de los recursos tecnoldgicos en la educacion, en este
sentido se hace necesario también analizar como el aprendizaje va tomando lugar de manera

propia en cada uno de los estudiantes que utilizan estas tecnologias.

La integracion de recursos tecnoldgicos en el ambito educativo ha transformado
significativamente las formas de aprender, desde la creacién del papel y luego de la
revolucion industrial, la educacion se ha visto influenciada por el uso de estos recursos
(Evolucion de las Tecnologias Educativas Desde Su Origen, s. f.). La ensefianza en la
educacién superior no ha sido la excepcion. En este sentido, resulté crucial examinar como
el uso de estos recursos tecnoldgicos influye en el aprendizaje de cada uno de los estudiantes
de educacion superior en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral (FMP) en la licenciatura

en inglés.

En la actualidad, el acceso a recursos tecnolégicos es cada vez mas amplio y diverso,
lo que ofrece a los estudiantes una variedad de herramientas para apoyar su proceso de
aprendizaje y en el &mbito educativo nacional aun més, puesto que, de acuerdo con la
Secretaria de Prensa (2023), para enero del afio 2023 el gobierno salvadorefio habia
entregado un total de 1.2 millones de laptops y tablets a estudiantes del sistema publico,
posibilitando ain mas el acceso a la tecnologia. Sin embargo, fue necesario investigar en qué
medida los estudiantes han logrado avanzar en la adquisicion de conocimientos en sus
estudios superiores a través del uso de la tecnologia. Permitiendo asi, identificar posibles
brechas entre el acceso a los recursos tecnolégicos y su efectiva utilizacion en el contexto

académico.



Ademads, es importante considerar como la influencia de los recursos tecnolégicos en
los estudiantes podria variar segun las necesidades que se presenten. Asi como también,
hay que recordar que las necesidades especificas de aprendizaje de cada persona podrian
influir en la forma en que los estudiantes utilizan y se benefician de los recursos tecnolégicos

en su proceso de estudio.

Retomando las palabras de Crespo (2013) el tiempo que los jovenes le dedican a la
tecnologia va en aumento, puesto que cada momento libre que estos tienen es ocupado
directamente a la pantalla. Por tanto, resulta relevante explorar como el tiempo dedicado al
uso de recursos tecnolégicos estd influenciando el aprendizaje de los estudiantes de cuarto
afno de la Licenciatura en Ensefianza de Idiomas Extranjeros, ya que como lo menciona
Vilchis (2023) la tecnologia educativa contribuye a mejorar la participacion de los estudiantes

creando un ambiente de aprendizaje.

Este analisis permitio observar de qué manera la integracién de tecnologia esta
contribuyendo o no al logro de los objetivos educativos y al desarrollo de habilidades

linglisticas de cada uno de ellos.

1.2. Delimitacién del Problema

1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se realizO en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la
Universidad de El Salvador, en el departamento de Ciencias de la Educacién, tomando en
cuenta la Licenciatura en Idiomas Extranjeros de dicha institucién, en especifico a los

estudiantes del cuarto afio de dicha carrera.

1.2.2. Delimitacion Temporal

El periodo considerado para el desarrollo de esta investigacion, fue desde el mes de

abril al mes de junio de 2024, puesto que son los meses en los estudiantes universitarios se


https://tophat.com/blog/how-does-technology-impact-student-learning/

encuentran en su punto maximo en el desarrollo de las clases en las cuales se encuentran

inscritos.

1.2.3. Delimitacion Tebrica

El desarrollo de la presente investigacion requirié del uso de textos relacionados a la
teoria de los aprendizajes y uso de la tecnologia educativa, para el caso fue necesario
conocer historia relacionada a como la tecnologia ha transformado diversos aspectos de la

vida cotidiana, incluyendo la educacion.

En el ambito universitario, el uso de la tecnologia se ha vuelto esencial tanto para los
procesos de ensefianza-aprendizaje como para la gestibn académica y administrativa. Esta
delimitacion tedrica exploré las principales teorias, conceptos y enfoques que subyacen al

estudio del uso de la tecnologia en estudiantes universitarios.

1.3. Enunciado del Problema

Para el desarrollo de este estudio hay una pregunta general qué es le da direccién al

mismo:

¢,Cudl es el uso de los recursos tecnoldgicos por estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura

en Ensefianza de Idiomas Extranjeros Especialidad Inglés y francés?

De esta pregunta emerge el enunciado del estudio que se titula:

“Uso de los recursos tecnoldgicos por estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura

en Ensefianza de Idiomas Extranjeros Especialidad Inglés y francés”

1.4. Justificacion de la Investigacion

El estudio de investigacion denominado "Uso de los recursos tecnoldgicos por
estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Ensefianza de ldiomas Extranjeros

Especialidad Inglés y Francés" se fundamento en varios aspectos:



1. Relevancia Académica: La Licenciatura en Ensefianza de Idiomas Extranjeros es un
programa académico que demanda un alto nivel de competencia linguistica y
pedagdgica por parte de los estudiantes. En el contexto actual, donde la tecnologia
desempefia un papel fundamental en la educacion, es crucial investigar como los
recursos tecnoldgicos pueden ser aprovechados para mejorar los métodos de estudio
de estos estudiantes y, por ende, su desempefio académico y su futura practica

docente.

2. Impacto en la Calidad Educativa: El uso efectivo de recursos tecnologicos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje puede mejorar la calidad de la educacion al
proporcionar herramientas innovadoras que faciliten la comprension de los
contenidos, fomenten la participacion de los estudiantes y promuevan un aprendizaje
auténomo. Por lo tanto, investigar cOmo estos recursos son utilizados por los
estudiantes para apoyar sus métodos de estudio contribuyé a identificar practicas

exitosas y areas de mejora en este aspecto.

3. Necesidad de Actualizacion: En un mundo cada vez mas digitalizado, es esencial que
los estudiantes de ensefianza de idiomas estén familiarizados con las herramientas
tecnoldgicas relevantes para su campo. Investigar el uso de recursos tecnolégicos en
sus métodos de estudio proporcionara informacion valiosa sobre las preferencias,
habilidades y necesidades tecnoldgicas de estos estudiantes, lo que puede orientar el

disefio de estrategias de ensefianza mas efectivas y pertinentes.

4. Contribucién al Conocimiento Cientifico: La investigacion sobre el uso de recursos
tecnolégicos por estudiantes universitarios de ensefianza de idiomas contribuira al
avance del conocimiento en el campo de la educacién y la tecnologia. Los hallazgos
obtenidos podrian ser de interés para investigadores, educadores y profesionales
interesados en la integracion de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje de

idiomas, asi como en otros contextos educativos.



5. Ademas, la tecnologia facilité la personalizacion del aprendizaje, permitiendo a los
docentes adaptar sus estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales de los
alumnos. También promovio el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el
siglo XXI, como la autonomia en el aprendizaje, la gestion del tiempo y la

comunicacion en entornos virtuales (UNESCO, 2021).

6. Sin embargo, es importante reconocer los desafios asociados, como la brecha digital,
gue limitd el acceso a la educacién para estudiantes en contextos vulnerables. A pesar
de ello, la crisis sanitaria aceler6 la transformacion digital en la educacion, sentando

las bases para un modelo de ensefianza hibrido en el futuro (OECD, 2021).

7. Ademas, la tecnologia facilitd la personalizacion del aprendizaje, permitiendo a los
docentes adaptar sus estrategias pedagodgicas a las necesidades individuales de los
alumnos. También promovio el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el
siglo XXI, como la autonomia en el aprendizaje, la gestibn del tiempo y la

comunicacion en entornos virtuales (UNESCO, 2021).

8. Sin embargo, es importante reconocer los desafios asociados, como la brecha digital,
gue limitd el acceso a la educacién para estudiantes en contextos vulnerables. A pesar
de ello, la crisis sanitaria aceleré la transformacioén digital en la educacion, sentando

las bases para un modelo de ensefianza hibrido en el futuro (OECD, 2021).

En resumen, el tema de investigacion propuesto es relevante debido a su potencial
para mejorar la calidad educativa, satisfacer las necesidades de los estudiantes y contribuir

al avance del conocimiento en el campo de la educacién y la tecnologia.

Beneficios del estudio:

1. Relevancia actual: La investigacion aborda un tema contemporaneo y crucial en la

educacion, considerando la transformacion digital acelerada por la pandemia.



2. Mejora de la calidad educativa: Puede contribuir a la optimizacion del uso de recursos
tecnoldgicos en la ensefianza de idiomas.

3. Conocimiento del perfil estudiantil: Proporciona informacion detallada sobre los
habitos y necesidades tecnolbgicas de los estudiantes.

4. Aporte a futuras estrategias educativas: Los hallazgos pueden guiar decisiones sobre
metodologias hibridas y politicas institucionales en educacion superior.

5. Perspectiva de los estudiantes: Identifica la percepcion de los estudiantes sobre la
efectividad de las herramientas tecnoldgicas, lo que ayuda a mejorar su

implementacion.

Limitaciones del estudio:

1. Brecha digital: Puede existir desigualdad en el acceso a tecnologia entre los
estudiantes, afectando la recopilacién de datos y los resultados.

2. Periodo de estudio corto: Solo analiza un intervalo de tres meses, lo que puede no
reflejar cambios a largo plazo en el uso de la tecnologia.

3. Enfoque limitado: Se centra en una universidad y en una carrera especifica, lo que
podria dificultar la generalizacién de los resultados a otros contextos educativos.

4. Subijetividad en las respuestas: Las percepciones de los estudiantes pueden estar
influenciadas por experiencias personales, lo que puede sesgar los resultados.

5. Evolucién tecnoldgica constante: Los avances tecnoldgicos pueden hacer que los

hallazgos queden obsoletos en poco tiempo.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Conocer el uso de los recursos tecnolégicos en el aprendizaje de un segundo idioma
por parte de los estudiantes del primer y cuarto afio de la Licenciatura en Ensefianza de

Idiomas Extranjeros, especialidad Inglés y Francés, de la Facultad Multidisciplinaria



Paracentral de la Universidad de El Salvador durante el periodo comprendido de abril a junio

de 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos

O.E 1. Enlistar los tipos de recursos tecnologicos mas utilizados por los estudiantes
de primer y cuarto afio de la Licenciatura en Ensefianza de Idiomas Extranjeros, especialidad

Inglés y Francés, en su proceso de formacion académica.

O.E 2. Comparar el perfil de los estudiantes de primer y cuarto afio de la Licenciatura
en Ensefanza de ldiomas Extranjeros, especialidad Inglés y Francés, en su proceso de
formacion académica, con el propésito de conocer el uso efectivo de los recursos

tecnoldgicos.

0O.E.3. Relacionar la apreciacién de los estudiantes respecto a la eficacia y utilidad de

los recursos tecnol6gicos en su aprendizaje de idiomas extranjeros.
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Capitulo Il. Fundamentacién Teoérica

2.1 Marco Teorico

Marco tedrico es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen los avances pasados y actuales del conocimiento sobre el problema de estudio.

Ayudando a documentar y agrega literario valor a la investigacion Sampieri (2011)

2.1.1 Antecedentes de la Tecnologia en la Educacion

El uso de tecnologia en la educacion tiene sus raices en las primeras herramientas de
ensefianza, como los 4bacos en la antigua Mesopotamia y las tablillas de cera en Grecia y
Roma (Reiser et al, 2017). Estas herramientas facilitan el aprendizaje de conceptos

matematicos y la escritura.

2.2.2 Antecedentes histdricos de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de

clases interactivas"

El articulo titulado "Antecedentes histéricos de las herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de clases interactivas" explora la evolucion de las tecnologias utilizadas en la
educacién para fomentar la interactividad en el aula. A lo largo de la historia, diversas
herramientas han sido incorporadas en el proceso educativo con el objetivo de mejorar la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes. La investigacion destaca como cada avance
tecnolégico ha influido en las metodologias de ensefianza y en la dinamica educativa,
proporcionando una comprension mas profunda de la integracién de la tecnologia en el

ambito académico.
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2.2.3 LaImportancia del Uso de la Tecnologia en Tiempo de Pandemia por COVID -19

Desde las ultimas décadas del siglo XX, el avance de la tecnologia ha transformado

multiples sectores, incluyendo la educacion, el trabajo y la comunicacion.

La integracién de la tecnologia en el ambito educativo comenzé a acelerarse a partir
de la década de 1990 con la llegada de internet, que facilitd el acceso a recursos educativos
y a informacion de manera mas répida y eficiente (Castells, 1996). Este avance permitio la
creacion de plataformas de aprendizaje en linea, como los sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) que ganaron popularidad en el siglo XXI (Selwyn,

2011).

Cuando en marzo de 2020 se declaré la pandemia de COVID-19, la tecnologia
adquirié un papel esencial para garantizar la continuidad de la educacién en todo el mundo.
Las instituciones educativas se vieron obligadas a implementar sistemas de aprendizaje a
distancia para adaptarse a la nueva realidad de confinamiento, y herramientas como Zoom,
Google Classroom y Microsoft Teams se convirtieron en la horma para las clases virtuales
(UNESCO, 2020). Esta transicion permiti6 que millones de estudiantes pudieran seguir su
formacion desde casa, evitando una interrupcién educativa sin precedentes (Garcia-Pefalvo

et al., 2020).

Ademas, la pandemia demostré la importancia de la tecnologia para reducir la brecha
educativa, permitiendo que se brindaran clases en linea y que se compartieran recursos
virtuales de manera equitativa, aunque también evidencio desigualdades de acceso a internet
y a dispositivos tecnoldgicos, especialmente en regiones menos favorecidas (Di Pietro et al.,

2020).

A lo largo de 2020 y 2021, se observO que la tecnologia no solo aseguraba la
continuidad académica, sino que también facilitaba el desarrollo de nuevas habilidades

digitales tanto en docentes como en estudiantes. Esta adaptacion acelerada mostr6 el
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potencial de la educacion en linea y la relevancia de la tecnologia en la preparacién para

futuras emergencias (World Bank, 2020).

2.1.3 Revolucion Industrial y la Era de la Educacion Masiva

Con la Revolucién Industrial, se introdujeron tecnologias mas avanzadas como los
pizarrones y el papel, que permitieron la educacion masiva y estructurada (Cuban, 1986). La
invencion del proyector de diapositivas y el retroproyector en el siglo XX marcé un cambio
significativo, permitiendo a los profesores mostrar imagenes y texto de manera eficiente a

grandes grupos de estudiantes.

2.1.4 La Era de la Computacion

La introduccién de las computadoras en las décadas de 1960 y 1970 representd un
punto de inflexion. Las primeras computadoras educativas, como el PLATO (Programmed
Logic for Automatic Teaching Operations), desarrolladas en la Universidad de lllinois,
permitieron una interaccidn mas personalizada y la ensefianza asistida por computadora

(Molnar, 1997).

2.1.5 Internet y la Educacion en Linea

El advenimiento de Internet en la década de 1990 revolucion6 alin mas la educacion,
haciendo posible el aprendizaje en linea. Plataformas como Blackboard y Moodle emergieron,
permitiendo a los educadores disefiar cursos en linea completos y a los estudiantes acceder

a materiales educativos desde cualquier lugar del mundo (Harasim, 2000).

2.1.6 La Educacion en la Era Digital

En la actualidad, la tecnologia educativa ha avanzado para incluir una variedad de
herramientas digitales, como aplicaciones moviles, realidad aumentada (RA), realidad virtual

(RV) y el aprendizaje basado en inteligencia artificial (Al). Estas tecnologias no solo facilitan
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el acceso a la educacion, sino que también personalizan el aprendizaje y aumentan la

interactividad (Kirkwood et al., 2014).

2.1.2 Teorias Fundamentales

El uso de la tecnologia educativa se ha incrementado significativamente en las Ultimas
décadas, transformando la forma en que se ensefia y se aprende. Este marco tedrico aborda
las principales teorias, modelos y evidencias empiricas sobre la integracion de la tecnologia

en el proceso educativo.

2.2 Teoria de la Carga Cognitiva

La Teoria de la Carga Cognitiva (Sweller et al, 2011) sugiere que el disefio de
materiales educativos debe considerar la capacidad limitada de la memoria de trabajo. La
tecnologia puede ser utilizada para reducir la carga cognitiva extrinseca, facilitando el

procesamiento de la informacion esencial y promoviendo un aprendizaje mas efectivo.

2.2.1 Teoria del Aprendizaje Multimedia

La Teoria del Aprendizaje Multimedia (Mayer, 2009) sostiene que las personas
aprenden mejor a partir de palabras e imagenes combinadas que solo de palabras. Las
tecnologias educativas, como los videos y las presentaciones interactivas, pueden mejorar la

comprension y retenciéon del contenido.

2.2.2 Modelos de Integracion Tecnolégica

La teoria detrds de los modelos de integracion tecnoldgica se centra en cédmo las
tecnologias pueden ser efectivamente incorporadas en contextos educativos Yy

organizacionales para mejorar los procesos y resultados.

2.2.3 Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
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El modelo TPACK (Mishra, et al., 2006) propone que la integracién efectiva de la
tecnologia en la educacién requiere una comprension profunda de la interrelacion entre la
tecnologia, la pedagogia y el contenido. Este modelo ayuda a los educadores a disefiar

actividades de aprendizaje que integren de manera coherente estos tres componentes.

2.2.4 Impacto de la Tecnhologia en el Aprendizaje

El meta-andlisis llevado a cabo por (Tamim et al., 2011) revis6 40 afios de
investigaciones sobre el impacto de la tecnologia en el aprendizaje, concluyendo que el uso
de tecnologias educativas tiene un efecto positivo significativo en los resultados de

aprendizaje.

2.2.5 Uso de Tecnologia en la Educacion Superior

(Kirkwood y Price, 2014) exploraron como la tecnologia mejora el aprendizaje y la
ensefianza en la educacion superior, destacando que el simple acceso a la tecnologia no
garantiza mejoras en el aprendizaje. Es crucial considerar como se integra la tecnologia en

las practicas pedagdgicas.

2.2.6 El Uso de las TIC en la Ensefianza del Inglés

Julio (s. f.) menciona acerca del tema que, a través de la tecnologia, los estudiantes
aumentan su conocimiento del idioma inglés y desarrollan una vision cultural global ademas

“enfatiza el uso de materiales auténticos para promover la comunicacién”.

2.2.7 Informes y Revisiones

El NMC Horizon Report (Johnson, et al., 2015) proporciona una vision prospectiva
sobre las tendencias emergentes en la tecnologia educativa, identificando practicas

innovadoras y prediciendo el impacto futuro de diversas tecnologias en el aprendizaje.
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2.3 Marco Conceptual de Referencias

El uso de la tecnologia en el &mbito educativo ha revolucionado la forma en que se
ensefa y se aprende. Este marco conceptual de referencia aborda los principales conceptos
y teorias relacionadas con la integracién de la tecnologia en el aprendizaje, proporcionando

una base para entender su impacto y aplicabilidad.

2.3.1 Conceptos Clave

Tecnologia Educativa

La tecnologia educativa se refiere a la utilizacion de herramientas tecnolégicas,

recursos y técnicas en el contexto educativo para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

La tecnologia educativa facilita el acceso a la informacién, promueve el aprendizaje

interactivo y personalizado, y apoya la ensefianza a distancia.

Aprendizaje Interactivo

El aprendizaje interactivo implica el uso de tecnologias que permiten a los estudiantes
participar activamente en su proceso de aprendizaje a través de actividades practicas y

colaborativas.

Mejora la comprension y retencion del conocimiento, fomenta la colaboraciéon y el

pensamiento critico.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Los EVA son plataformas en linea que proporcionan espacios virtuales donde los
estudiantes pueden acceder a recursos educativos, interactuar con otros estudiantes y

profesores, y participar en actividades de aprendizaje.
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Facilitan el aprendizaje a distancia y flexible, permitiendo el acceso a la educacion en
cualquier momento y lugar. Puede ser usada para presentar informacion de manera que no

sobrecargue la memoria de trabajo del estudiante.

Aprendizaje Basado en Tecnologia (Technology-Enhanced Learning)

Se refiere al uso de tecnologias digitales para apoyar y mejorar los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Esto puede incluir desde recursos educativos digitales hasta

plataformas de aprendizaje en linea.

Entornos de Aprendizaje Virtuales (Virtual Learning Environments)

Se refiere a plataformas y sistemas digitales que facilitan la ensefianza y el
aprendizaje a través de la creacién de entornos educativos virtuales. Estos entornos pueden

incluir aulas virtuales, foros en linea y herramientas colaborativas.

Gamificaciéon (Gamification)

La gamificacién implica el uso de elementos y principios de disefio de juegos en
contextos educativos para aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Esto

puede incluir recompensas, niveles y desafios.

Aprendizaje Movil (Mobile Learning)

El aprendizaje mévil se refiere al uso de dispositivos moéviles como teléfonos
inteligentes y tabletas para acceder a contenidos educativos y participar en actividades de

aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento.

Educacion Abierta (Open Education)

La educacion abierta utiliza tecnologias para proporcionar acceso libre y gratuito a
materiales educativos y recursos de aprendizaje. Este concepto abarca recursos educativos

abiertos (REA) y cursos en linea masivos y abiertos (MOOCS).
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Marco Legal de las Tecnologias de la Educacién

El marco legal de las tecnologias en la educacion se basa en normativas nacionales
e internacionales que regulan su uso en el &mbito educativo. Estas leyes y regulaciones
buscan garantizar el acceso equitativo, la calidad educativa, la proteccion de datos y la ética

en el uso de la tecnologia.

Normativas Internacionales sobre Techologia en la Educacién

Existen diversos tratados y acuerdos internacionales que promueven la integracion de

las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en la educacion:

Declaracion de Incheon (UNESCO, 2015)

— Establece que la tecnologia debe ser un medio para garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad para todos.

— Promueve el uso de TIC para mejorar el acceso al aprendizaje en zonas vulnerables.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015)

— EI Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) enfatiza el papel de la tecnologia en la
educacion de calidad.

— Busca garantizar el acceso a la educacion digital y la alfabetizacién tecnolégica.

Convenio 108 del Consejo de Europa sobre Proteccion de Datos (1981)

Aplicado a la educacién digital para proteger la privacidad de estudiantes y docentes en

plataformas en linea.
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Capitulo Ill. Metodologia
3.1 Método de investigacion

El método de estudio elegido para la presente investigacion fue el mixto, puesto que,
a través de este se ha de obtener informacion de gran riqueza, ya que ademas de tener
respuestas a través de cuestionarios, las opiniones directas y de manera oral seran facilitadas

por la muestra seleccionada.

El método mixto, segun Roberto Herndndez Sampieri et al. (2014) es un enfoque de
investigacion que combina elementos de los métodos cualitativos y cuantitativos para
proporcionar una comprension mas completa de los fendmenos de estudio. En su obra
"Metodologia de la Investigacién”, Sampieri destaca que el uso de métodos mixtos permite a

los investigadores aprovechar las fortalezas de ambos enfoques y mitigar sus debilidades.

La investigacién cuantitativa se centra en la recoleccion y el andlisis de datos
numeéricos para identificar patrones, probar teorias y hacer predicciones. Emplea técnicas
estadisticas y busca generalizar los resultados a poblaciones mas amplias. Por otro lado, la
investigacion cualitativa se enfoca en la exploraciéon en profundidad de las experiencias,
percepciones y significados de los individuos, utilizando métodos como entrevistas, grupos

focales y analisis de contenido.

3.2 Tipo de estudio

Segun Creswell y Plano (2018), la investigacion mixta combina métodos cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio con el propdésito de obtener una comprension mas completa
del fenbmeno analizado. Este enfoque permite integrar datos numéricos con informacion

descriptiva, enriqueciendo el andlisis y la interpretacion de los resultados.

3.2.1 Correlacional.

Los estudios correlacionales se utilizan para analizar la relacion entre dos 0 mas

variables, sin manipularlas, con el fin de determinar si existe una asociacion entre ellas y en
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gué direccion (Hernandez, Fernandez, et al., 2014). Este tipo de investigacion no busca
establecer relaciones causales, sino Unicamente identificar si las variables varian juntas y en

gué medida.

3.2.2 Transversal.

Los estudios transversales son investigaciones observacionales que recopilan datos
en un solo momento temporal con el fin de describir caracteristicas de una poblacién o
explorar relaciones entre variables en un momento especifico (Hernandez, et al. 2014). En
este contexto, la metodologia mixta ofrece un enfoque integrador que permite enriquecer el
andlisis al combinar distintas perspectivas. Pons et al., (2021) destacan que su eficacia radica
en el grado de integracion, lo que implica contemplar la igualdad metodolégica en términos
de disefo, objetivos, métodos y analisis de datos. Asi, la transversalidad de los estudios
puede fortalecerse mediante una aproximacion mixta, asegurando una comprensién mas

profunda de los fenébmenos investigados.

3.3 Unidades de analisis

La unidad de analisis es un concepto clave en la metodologia de investigacion, ya que
determina el "objeto" o "elemento" que se observa y se analiza. Segin Babbie (2010), la
unidad de andlisis puede ser un individuo, un grupo, una organizacion, un evento o incluso

un tiempo especifico.

Su eleccién influye directamente en el disefio de la investigacion, en las técnicas de

recoleccion de datos, y en los métodos de analisis que se utilizaran.

Para el caso de la presente investigacion, se tomo a bien tomar como unidades de
andlisis a los estudiantes de primer y cuarto afio de la Licenciatura en Ensefianza de Idiomas
Extranjeros Especialidad Inglés y Francés, con la finalidad de observar el comportamiento de
los mismos en el proceso de aprendizaje, considerando el impacto del tiempo de estudio en

su desarrollo académico.
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3.4 Poblacion del estudio y la muestra

En el contexto de la investigacion, la poblacion se refiere al “conjunto total de casos o

elementos que son de interés para una investigaciéon” (Sampieri et al, 2014).

Este estudio se realiz6 con primer y cuarto afio de la Licenciatura en Ensefianza de

Idiomas Extranjeros Especialidad Inglés y Franceés.

Tabla 1 Poblacién

Grupo Masculino

| |
PRIMER ANO 18
CUARTO ANO 60
TOTAL 78

Nota: Se presentan la poblacion total de estudiantes con los cuales se trabaj6 en este estudio

(fuente propia)

Para este estudio se considerd a toda la poblacién, debido a que tanto el primer afio
y el cuarto afio son grupos de la Licenciatura en Ensefianza de Idiomas Extranjeros
Especialidad Inglés y Francés, son bastante manejables por no ser grupos extensos de

acuerdo con datos proveidos por Administracion Académica (ver anexo 1).

3.4.1 Criterios considerados en el estudio

Dentro de cada investigacion se hace necesario el observar ciertos criterios los cuales
son obligatorio tomar en cuenta, de acuerdo con Revista Alergia México (s.f.) y refiriéndose a
los mismos menciona que estos especifican las caracteristicas que la poblacion debe de
tener. Retomando las palabras anteriores, se hace imperante el mencionar que no todos los
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estudiantes pertenecientes a la licenciatura en la ensefianza del inglés fueron tomados en

cuenta, puesto que para la seleccion de los participantes se utilizaron los criterios de inclusién,

exclusién y eliminacion.

Para poder visibilizar de una manera mas ordenada estos criterios se cred un

organizador gréfico en la cual se encuentran dichos elementos de una manera detallada (ver

tabla 1).

Tabla 2 Criterios considerados en el estudio

Criterios

Inclusién

Exclusién

Eliminacién

Estudiantes activos
en el sistema
pertenecientes al cuarto afo
de la licenciatura en idioma
inglés y francés de la
Facultad Multidisciplinaria

Paracentral.

Participantes que no
se encuentren cursando el
cuarto afo de la

licenciatura.

Estudiantes que se
retiren voluntariamente del
estudio antes de que finalice

la recoleccién de datos.

Estudiantes activos
en el sistema
pertenecientes al primer afio
de la licenciatura en idioma

inglés y francés.

Participantes que no
se encuentren cursando el
primer afio de la

licenciatura.

Datos de participantes
gue puedan distorsionar los
resultados debido a
comportamientos anémalos o

sesgos evidentes (por
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ejemplo, si el uso de
tecnologias es
completamente ajeno a su

formacion).

Estudiantes
presentes el dia de la
administracién de

instrumentos.

Estudiantes cuya
especializacion no esté
relacionada a la
Licenciatura en inglés y

francés.

Participantes que no
respeten los lineamientos
éticos del estudio, como faltar
a la veracidad de sus
respuestas o interferir con

otros participantes.

Estudiantes con
acceso a recursos

tecnologicos.

Participantes que no
tengan acceso a
herramientas tecnolégicas
gue puedan ser usadas en

su estudio.

Estudiantes que
empleen tecnologias
especificamente para el

aprendizaje de idiomas.

Estudiantes que
presenten barreras
significativas para
comunicarse en el contexto
de la investigacion (por
ejemplo, problemas de
conectividad o falta de

disposicion).
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Estudiantes que
puedan dedicar tiempo
suficiente para participar
activamente en el estudio o

investigacion.

Participantes que no
puedan cumplir con el
tiempo o los requerimientos
establecidos para la

recoleccion de datos.

Estudiantes que
brinden su consentimiento
para participar en el estudio
de manera voluntaria y

ética.

Nota: Se presentan los criterios considerados para este estudio, para exponer y justificar su

intervencion (fuente propia)

3.4.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Segun Sampieri et al., 2014, las técnicas de investigacion son "procedimientos

especificos que se utilizan para recolectar informacién, mientras que los instrumentos son los

medios o herramientas concretas que facilitan esa recoleccion de datos".

Este estudio se realiz6 a través del uso de los instrumentos seleccionados tales como

el cuestionario cerrado y también el guion de preguntas, el contenido de dichos instrumentos

fue obtenido por el grupo investigador luego de haber completado el cuadro de congruencia,

el cual responde a los objetivos establecidos con antelacion. Las técnicas empleadas fueron:

Los grupos focales y la encuesta
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Los grupos focales.

(Sampieri et al., 2014), menciona que “los grupos focales son sesiones en las que un
pequefio grupo de personas se reune para discutir, bajo la direccion de un moderador, un
tema especifico, y se utilizan especialmente en la investigacion cualitativa para obtener datos

sobre percepciones, opiniones y actitudes".

Esta intervencion se hizo directa en el aula, con tres grupos dos de primer afio y uno
de cuarto afio donde se propicié6 un clima favorable para entablar la discusion con el

estudiantado, logrando la aplicacion efectiva del instrumento. (Ver anexo 2)

En el texto de Sampieri, la encuesta es definida como una técnica de investigacion
gue consiste en "recabar datos mediante preguntas dirigidas a una muestra representativa
de una poblacién para conocer opiniones, comportamientos o caracteristicas" (Sampieri et

al., 2014)

La encuesta

Farias, (2024) menciona que las encuestas son un tipo de instrumentos de
recopilacién de informacién, que consisten en un conjunto predisefado de preguntas
normalizadas, dirigidas a una muestra socialmente representativa de individuos, con el fin de

conocer sus opiniones o visiones respecto de alguna problematica o asunto que les afecta.

El equipo de investigadores disefié una encuesta en relacion al tema “Uso de los
recursos tecnoldgicos por estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Enseflanza de
Idiomas Extranjeros Especialidad Inglés y Francés” a fin de conocer datos relevantes para su
estudio, el cual se brind6 por medio de un enlace de Google Forms, donde los estudiantes

facilmente contestaron sin ninguna complicacion (Ver anexo 3).
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3.5 Plan de analisis de resultados

El analisis de resultados se desarroll6 de manera semiautomatizada, tomando en
cuenta herramientas tecnoldgicas de uso institucional como lo son los espacios facilitados por
Google, en el cual se cuenta con Google Sheets y Google Forms los cuales presentan la
informacion vertida en las encuestas de manera ordenada y sistematizada; después se
procedié con el andlisis por parte de los investigadores; en cuanto a la interpretacion de la
informacidn proveniente de los grupos focales, primero se hizo uso de la inteligencia artificial,
para el caso especifico turboscribe.ai, en la cual se agregaron los audios obtenidos y luego

se obtuvieron los resultados de manera escrita para mejor analisis de los mismos.

3.6 Proceso de sistematizacion

El proceso de sistematizacién en una investigacion mixta implica la integracién de
datos cualitativos y cuantitativos de manera organizada y estructurada para obtener una

comprension mas profunda del fendmeno estudiado. Este proceso sigue varias etapas clave:

3.6.1. Planeacion de la sistematizacion

Se define el enfoque mixto, la estrategia de integracién (convergente, explicativa o

exploratoria) y los criterios para recopilar y analizar los datos (Creswell & Plano Clark, 2018).

3.6.2. Recoleccion de datos

Se obtienen datos cuantitativos (encuestas, experimentos, estadisticas) y cualitativos
(entrevistas, observaciones, analisis de documentos) utilizando métodos adecuados para

cada tipo de informacién (Tashakkori & Teddlie, 2010).

3.6.3. Organizacién y procesamiento de la informacion

Se codifican los datos cualitativos mediante analisis tematico o narrativo, mientras que
los cuantitativos se procesan con herramientas estadisticas tales como gréficas, diagramas,

histogramas etc.
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3.6.4. Andlisis e interpretacién

Se comparan y relacionan los datos cuantitativos y cualitativos para identificar
patrones, convergencias y discrepancias. Se utiliza triangulacién para validar los hallazgos y

mejorar la confiabilidad del estudio.

3.6.5. Sintesis y construccion del conocimiento

Se presentan los resultados de forma articulada, destacando cémo la combinacién de

métodos contribuye a una mejor comprension del fenémeno investigado.

3.6.6. Reflexién y conclusiones

Se evalla el proceso de sistematizacion, identificando limitaciones y aportes de la

investigacion. Esta etapa permite generar recomendaciones para futuros estudios.

27



Capitulo IV. Analisis de Resultados

El siguiente analisis de resultados esta basado en las respuestas vertidas en las
encuestas realizadas por los estudiantes de primer y cuarto afio de la licenciatura de idiomas
extranjeros, Es imperante el resaltar que el uso de la informacion en los graficos muestra la
informacion de ambos afios tomados en cuenta, esto con el afan de facilitar la lectura de la

informacién obtenida en la presente investigacion.

4.1 Perfil de los estudiantes

4.1.1 Género de los encuestados

Uno de los objetivos principales de la investigacion llevada a cabo fue el describir el
perfil de los estudiantes de la licenciatura en idiomas extranjeros. Por tanto, se realizaron
preguntas de tipo personal para obtener informacion relacionada los antecedentes de cada

estudiante.

Para el caso de la pregunta relacionada con el género se puede observar que del total
de personas encuestadas 37 son femeninos y 27 masculinos, tal y como se muestra en la
figura 1, esto sumando los totales de los participantes de cada uno de los afios, el resto
decidié no responder; haciendo notar la alta participacién que las mujeres tienen en dicha

carrera.
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Figura 1 Género de los participantes

B Primerafio [ Cuarto afio

Masculino

Femenino

Prefiero no contestar

Nota: La imagen muestra la poblacion por género del primer cuarto afio de la licenciatura.

Autoria propia

La cantidad de poblacion femenina en esta carrera universitaria es mayor a la
masculina, lo cual da un indicador de que, al referirse a la ensefianza, la mayoria siempre son

de la poblacién femenina.

4.1.2 Edad de los participantes

En cuanto a la edad de los patrticipantes las figuras 2 muestran que sesenta de estos
oscilan entre las edades de dieciocho y veinticuatro afios, tres de los mismos se encuentran
entre veinticinco y treinta y cuatro afios, los restantes son menores de edad. La mayoria de
los participantes se encuentran en una etapa considerablemente madura, la cual se espera
ayude a promover un aprendizaje autbnomo en los mismos, asi como ser conscientes con el

uso de las tecnologias.
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Figura 2 Edad aproximada de los participantes por afio

25 a 34 afnos

18 a 24 afios

Menor de 18

Nota: La imagen muestra la poblacion etaria del primer y cuarto afio de la licenciatura. Autoria

propia.

El grupo predominante (18 a 24 afios) esta en una etapa clave para la adquisicion de
habilidades tecnoldgicas y el desarrollo de autonomia, mientras que una minoria son adultos
jovenes (25-34) y otros menores de edad. Este perfil puede influir positivamente en los
objetivos del estudio o actividad, sobre todo si se requiere un manejo responsable de recursos

digitales.

4.1.3 Estado civil de los encuestados

El estado civil de los estudiantes tiene cierta inferencia en el desenvolvimiento de los
mismos puesto que puede, hasta cierto punto, ser una limitante para ellos. Para el caso de la
presente investigacion, sesenta y cuatro se encuentran solteros y tres se encuentran en union
libre; por tanto, solo se presenta la figura 3 mostrando los resultados correspondientes a los
estudiantes de primer afio, ya que en el caso de cuarto afio todos se encuentran solteros.
Ante esta realidad se puede deducir que la mayoria de los participantes no tienen

obligaciones directas relacionadas al sostenimiento de una familia.
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Figura 3 Estado civil de los participantes

Soltero

Union Libre

Nota: La imagen muestra la situacién familiar de los participantes del primer y cuarto afio de

la licenciatura. Autoria propia.

La ausencia de responsabilidades familiares significativas entre los estudiantes
sugiere que pueden estar en una mejor posicién para enfocarse en sus estudios, lo cual es

un aspecto positivo para los objetivos de la investigacion.

4.1.4 Situacion laboral de los entrevistados

La figura 4 muestran la situacion laboral de los estudiantes, en esta se puede apreciar
gue treinta y tres del total de los estudiantes se encuentran desempleados, diecinueve tienen
un empleo de medio tiempo, ocho de estos trabajan por cuenta propia y uno trabaja a tiempo
completo; La estadistica mostrada hace notar que un buen porcentaje de los encuestados
tienen el tiempo disponible para dedicarlo al aprendizaje, ya que no cuentan con la
responsabilidad de un trabajo estable el cual les demande tiempo extra requerido para ser

desarrollado.
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Figura 4 Situacion laboral de los encuestados

B Primerafio [l Cuarto afio

Empleo de medio
tiempo

Trabajador por
cuenta propia

Desempleado

Empleo tiempo
completo

0 10 20 30 40

Nota: La imagen muestra la situacion laboral de los participantes del primer afio de la

licenciatura. Autoria propia.

En términos de tiempo disponible, la mayoria de los estudiantes se encuentran en una
posicion favorable para el aprendizaje, ya que no estan sujetos a las demandas de un empleo

estable que consuma una parte significativa de su tiempo.

Esto podria traducirse en una ventaja para alcanzar los objetivos académicos y

comprometerse mas con las actividades de formacion.

En resumen, la situacion laboral de los estudiantes indica que la mayoria tiene una
disponibilidad significativa para dedicarse al aprendizaje, lo cual es un aspecto positivo que

podria influir favorablemente en su desempefio académico

4.1.5 Porcentaje de ingreso familiar usado para estudio

La economia es una de las principales fuentes que facilitan el estudio para cada uno
de los estudiantes, en este sentido a continuacion se muestra en la figura 5 el uso de los
recursos econdémicos invertidos por los participantes. En este punto se puede observar que
cuarenta y uno de los estudiantes usan un promedio de entre el once y el treinta por ciento

del total de ingresos familiares, catorce usan menos del diez por ciento de ingresos, seis usan

32



del treinta y uno al cincuenta por ciento de sus ingresos y siete usan mas del cincuenta por
ciento; tomando en cuenta la economia de nuestro pais se puede mencionar que el
porcentaje utilizado por los participantes para seguir con sus estudios impacta de manera
significativa cada uno de los hogares a los que pertenecen, dificultando en algunos casos la

continuidad del proceso de aprendizaje.

Figura 5 Inversién correlacional al ingreso familiar para educacion superior.

B Primer afio [ Cuarto afio

Menos del 10%

Del 11 al 30%

Del 31 al 50%

Mas del 50%

Nota: La imagen muestra la inversion de ingresos familiares usados para estudios del primer

y cuarto afio de la licenciatura. Autoria propia.

El impacto de la economia en la continuidad académica de los estudiantes y segun
los datos recopilados indican que 41 estudiantes destinan entre el 11 % y el 30 % de los
ingresos familiares a su educacion, 14 utilizan menos del 10 %, 6 asignan entre el 31 % y el
50 %, y 7 invierten mas del 50 % de sus ingresos familiares en sus estudios. Esta distribucién
muestra que la carga econdémica varia significativamente entre los estudiantes y que, en
algunos casos, la inversion requerida puede representar un obstaculo para la continuidad del

proceso de aprendizaje.
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4.1.6 Cantidad de personas en el circulo familiar

Al momento de consultar a los estudiantes acerca de su nucleo familiar, se puede
observar, tal y como lo muestra la figura 6, que un total de treinta y cuatro estudiantes
provienen de familias numerosas en las cuales se cuenta con mas de cuatro integrantes,
mientras que dieciséis de los mismos pertenecen a grupos familiares de tres integrantes, diez
de estos cuentan con un circulo familiar reducido puesto que estd compuesto por solamente
dos integrantes, asi también, hay un total de cuatro personas que viven con una persona
ademas de ellos y finalmente hay dos personas que prefirieron no contestar; en este punto
se evidencia que un porcentaje considerable de los estudiantes proviene de familias
numerosas, con mas de cuatro integrantes. Esto sugiere una fuerte presencia de familias
extensas 0 con varios hermanos, lo que podria plantear situaciones familiares particulares
gue podrian estar relacionadas con necesidades educativas especificas que deben ser

consideradas por los docentes.

Figura 6 Numero de personas del circulo familiar.

B Primerafio [ Cuarto afio

Prefiero no decirlo

4+

Nota: La imagen muestra el nUmero de personas viviendo en el mismo hogar, informacion

brindada por estudiantes de primero y cuarto afio de la licenciatura. Autoria propia.
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La presencia significativa de familias numerosas (34 estudiantes) sugiere que muchos
provienen de entornos familiares donde los recursos, como el tiempo, el espacio y el apoyo

educativo, pueden estar compartidos entre varios miembros.

Esto podria implicar desafios especificos, como:

— Mayor competencia por recursos educativos (como acceso a tecnologia o un espacio
adecuado para estudiar).
— Responsabilidades familiares adicionales, especialmente si los estudiantes tienen

roles de apoyo o cuidado dentro de la familia.

Por otro lado, pertenecer a una familia numerosa también puede ofrecer un entorno de apoyo

emocional y social que podria ser positivo para su desarrollo.

4.1.7 Departamento de residencia de los estudiantes

Para la observancia de la situacion demogréfica, se les consultd el departamento de
procedencia del total de participantes y como se muestra en la figura 7, cinco departamentos
estan siendo los que participaron en esta investigacion de los cuales cuarenta y seis
pertenecen al departamento de San Vicente, doce pertenecen al departamento de Cuscatlan,
cuatro al departamento de La Paz, dos a Cabafias y la misma cantidad a San Salvador. De
esto podemos mencionar que, aunque San Vicente concentra la mayor parte de los
participantes, se observa la presencia de individuos provenientes de otros departamentos
como Cuscatlan, La Paz, Cabafas y San Salvador. Esta diversidad geografica indica que el
estudio cuenta con una muestra heterogénea en términos de procedencia, lo cual enriquece

la representatividad de los resultados.
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Figura 7 Departamento de procedencia de los encuestados

Nota: La imagen muestra los departamentos de proveniencia de los estudiantes

participantes. Mapa obtenido de la base de datos del CNR.

La procedencia geogréfica de los participantes destaca una muestra mayoritaria de
San Vicente, complementada por representaciéon de otros departamentos. Esto aporta
diversidad y heterogeneidad al estudio, lo cual puede fortalecer la profundidad y aplicabilidad

de los hallazgos al reflejar una variedad de contextos regionales.

4.1.8 Distrito de procedencia de los encuestados

En cuanto a la procedencia de los participantes y en este caso tomando en cuenta los
distritos se observa en la figura 8 la presencia de personas provenientes de San Vicente,
Apastepeque, Tecoluca, San Lorenzo, Santo Domingo, San Esteban Catarina, Guadalupe,
Tepetitdn y San Cayetano Istepeque, estos pertenecientes al departamento de San Vicente;
en cuanto a la proveniencia de estudiantes del departamento de Cuscatlan se cont6 con
personas que residen en los distritos de San Rafael Cedros, El Carmen y Cojutepeque. Las
personas que participaron y que pertenecen al departamento de Cabarfias proceden de los

distritos de llobasco y San Isidro. Los del departamento de La Paz provienen de los distritos
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de San Pedro Nonualco y San Juan Nonualco y finalmente los participantes que pertenecen
al departamento de San Salvador provienen del distrito de San Martin. Ante lo que podemos
mencionar que a pesar de que la mayoria de los participantes pertenecen al municipio de San
Vicente y sus diversos distritos, se observa una diversidad considerable de municipios y
distritos representados, lo que enriquece el andlisis y permite identificar posibles diferencias

o similitudes entre las localidades.

Figura 8 Distrito en que residen los estudiantes.

Nota: La imagen muestra los municipios de proveniencia de los estudiantes participantes.

Mapa obtenido de la base de datos del CNR.

Aunque San Vicente tiene una mayor representatividad en términos de distritos y
probablemente de nimero de participantes, el andlisis incluye a localidades fuera de este
departamento. Esto podria ser relevante para identificar patrones especificos de esta region

y cOmMo se comparan con otras areas.

Diversidad geografica: La representacion de 13 municipios de diferentes

departamentos muestra una muestra geograficamente heterogénea. Esta diversidad
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enriguece el analisis al considerar cdmo factores locales, como la infraestructura, acceso a

recursos educativos o condiciones econémicas, pueden variar entre distritos.

Posibles diferencias entre localidades: Al incluir multiples distritos, el estudio puede
detectar similitudes y diferencias en las condiciones o comportamientos de los participantes
segun su lugar de procedencia. Esto podria proporcionar informacion valiosa para adaptar

estrategias o intervenciones a contextos especificos.

4.1.9 ¢(En qué area vives?

Para efectos de especificidad por parte de los estudiantes, se les consulto el tipo de
zona en gue residian y como lo muestran las figuras 9, treinta y ocho del total pertenecen al
area urbana contra un total de veintiocho que pertenecen al area rural. La distribucién de los
participantes en el estudio, con una mayor concentracion en el area urbana, sugiere que los
resultados obtenidos podrian estar influenciados por las caracteristicas particulares de este
tipo de entorno, dado que las areas urbanas y rurales se caracterizan por diferentes
condiciones socioeconémicas y culturales. Por ejemplo, los habitantes de &reas urbanas
suelen tener mayor acceso a educacion, servicios publicos y oportunidades laborales, caso

contrario a las areas rurales.

Figura 9 Area a la que pertenecen los participantes.

B Primer afio [ Cuarto afio

Area Urbana

Area Rural

Nota: La imagen muestra el tipo de area a la cual pertenecen los estudiantes participantes de
primer y cuarto afio. Autoria propia.
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1. Predominio del area urbana:

La mayor concentracién de participantes en zonas urbanas puede influir en los
resultados debido a las condiciones mas favorables que generalmente se asocian con estos

entornos, como:

e Mayor acceso a recursos educativos, como internet, bibliotecas o instituciones de
formacion.

e Mejor infraestructura tecnoldgica y de transporte, lo que facilita el acceso a actividades
académicas y otros servicios.

e Mayor diversidad cultural y social, que puede enriquecer las perspectivas y

experiencias educativas.

2. Presencia significativa de participantes rurales:

Aunque menor, la proporcion de estudiantes de areas rurales es relevante y permite

incluir una visioén de las dificultades particulares que pueden enfrentar, tales como:

e Limitado acceso a tecnologias y recursos educativos.

¢ Restricciones econémicas o geograficas que pueden dificultar la continuidad
académica.

e Menor oferta de oportunidades laborales y sociales, lo que podria influir en sus

aspiraciones y capacidades.

3. Diferencias socioecondmicas y culturales:

e La diferencia entre los entornos urbanos y rurales podria reflejarse en las
experiencias de los estudiantes, por ejemplo:

e Los estudiantes urbanos podrian tener mayores ventajas educativas y
laborales.

e Los estudiantes rurales podrian requerir mayor apoyo pedagdgico 0 recursos

especificos para compensar las limitaciones propias de su entorno.
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4.1.10 Participacién en cursos privados

Para concluir con las preguntas relacionadas al perfil de los estudiantes se les
consulté acerca de la participacion de ellos en curso privados para el aprendizaje de idioma
inglés y como se observa en la figura 10, del total de estudiantes cincuenta y siete no asisten
a clases privadas para aprender un segundo idioma, mientras que los nueve restantes si
tienen la oportunidad de recibir clases privadas. Ante esto podemos concluir que, la decisién
de tomar o no clases privadas de inglés puede estar influenciada por diversos factores, como
el nivel socioecondmico de los estudiantes, la disponibilidad de recursos econémicos en sus

hogares, las expectativas académicas y profesionales de estos.

Figura 10 Participacién en clases privadas para el aprendizaje de un segundo idioma.
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Nota: La imagen muestra la participacion en clases privadas por estudiantes del primer y

cuarto afio de la licenciatura. Autoria propia.

La mayoria de los estudiantes no tienen acceso a clases privadas de inglés, lo cual
puede estar influenciado por factores como el nivel socioeconémico, la disponibilidad de

recursos y el contexto familiar. Esta situacion destaca la necesidad de estrategias inclusivas
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en las instituciones educativas para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus circunstancias, puedan desarrollar competencias en un segundo

idioma, particularmente en inglés, dado su valor en el ambito global.

4.2 Tipos de recursos tecnoldgicos conocidos por los estudiantes

4.2.1 Conocimiento sobre plataformas de educacién en linea

La figura 11 muestra los porcentajes generales de las respuestas obtenidas. Del total
de estudiantes de primer afio 1 no conocia las plataformas educativas, mientras que los
restantes 47 si las conocian; por otra parte, de cuarto afio el total de estudiantes, 18

respondieron gue si.

Figura 11 Porcentaje de personas que conocen los recursos tecnoldgicos.

B Primer afio [l Cuarto Afio

Si

No

Nota: La imagen representa el total de los estudiantes consultados por afio, tomando en

cuenta los resultados de la encuesta.

En la actualidad, y después de haber estudiado de manera remota debido a la
pandemia de 2020, la gran mayoria de los estudiantes estan muy bien familiarizados con las

plataformas educativas.
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4.2.2 Plataformas educativas conocidas por los estudiantes

Al momento de indagar acerca de los recursos tecnologicos por parte de los
estudiantes, se les presento una variedad de plataformas utilizadas en los entornos virtuales
de aprendizaje, tal y como lo muestra la figura 12, entre los que se encuentran MOODLE,
CLASSROOM, SCHOOLOGY, GENIALLY, QUIZZIS, MICROSOFT TEAMS y CANVAS,
ademéas de pedirles agregaran algunas usadas por ellos para agregarlas a la lista. Ante esto
los estudiantes de cuarto afio, y siguiendo el orden de las plataformas mencionadas
anteriormente, 18 usan MOODLE y CLASSROOM, 7 usan SCHOOLOGY, 10 GENIALLY, 16
QUIZZIS, 15 usan MICROSOFT TEAMS, 14 usan CANVAS vy entre las plataformas extras
usadas por ellos estan BRAINLY, EDUCAPLAY, Google Presentations, Google Slides,
KAHOOT, THATQUIZ y WORWALL. En cambio, los estudiantes de primer afio 37
mencionaron que usan MOODLE, 48 CLASSROOM, 4 usan SCHOOLOGY, 16 GENIALLY,
32 usan QUIZZIS, 16 MICROSOFT TEAMS, 37 CANVAS y entre las plataformas usadas por
ellos, las cuales no estan en la lista, se mencionaron: Hotmart, Platzi, Edeteam, khan
Academy, KAHOOT, Pixton, Lucichard, CLASSROOM, EDUADVENT, Google Edu, Meet y

ZOOM.
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Figura 12 Plataformas educativas mas utilizadas por los estudiantes de licenciatura en inglés.

B Primer afio [ Cuarto afio

MOODLE

CLASSRROM

SCHOOLOGY

GENIALLY

QUIZZIS

MICROSOFT
TEAMS

CANVAS

Otras

Nota: La imagen muestra las plataformas mas importantes usadas por los estudiantes, esta

fue creada usando informacién propia obtenida en la encuesta.

Los estudiantes prefieren plataformas educativas ampliamente reconocidas, siendo
MOODLE y CLASSROOM las mas utilizadas, con mayor adopcion en primer afio. QUIZZIS y
CANVAS también son populares, mientras que SCHOOLOGY tiene menor uso. GENIALLY y
MICROSOFT TEAMS mantienen una presencia moderada. Ademas, recurren a herramientas
externas como KAHOOT y Google Slides, con variaciones segun el grado, lo que demuestra

una diversidad de recursos digitales segun sus necesidades.

4.2.3 Dispositivos tecnoldgicos utilizados con mas frecuencia

Para poder hacer uso de los recursos digitales disponibles en la red, es imperante el
uso de la tecnologia. Ante esta situacion se les consult6 a los estudiantes acerca de cudl era
la herramienta tecnolégica con que contaban, la figura 13 muestra los resultados obtenidos
en la investigacion, entre las opciones de seleccion se agregaron las cuatro mas comunes en
nuestro entorno. Para los estudiantes de primer afio el dispositivo mas utilizado era el teléfono

inteligente con 45 usando el mismo, por su lado la tablet es usada Unicamente por 6 de los
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estudiantes, en el caso de la laptop es usada por 37 de los estudiantes y finalmente la
computadora de escritorio es usada por 6 de los estudiantes; en cuanto a los estudiantes de

cuarto afio 18 usan teléfono inteligente, 15 laptop y 3 computadora de escritorio.

Figura 13 Dispositivos tecnhologicos mas utilizados por estudiantes.
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Nota: La imagen muestra los dispositivos tecnolégicos mas utilizados por estudiantes, estos
estan de arriba a abajo para mostrar su importancia, estos resultados son de autoria propia

obtenidos de la encuesta realizada a los participantes.

Los teléfonos celulares son, hoy en dia, imprescindibles en los ambientes de
aprendizaje, esto se puede ver reflejado en los resultados de la encuesta realizada, puesto
gue se puede apreciar que la mayoria de los estudiantes tienen acceso a un dispositivo de
este tipo, desplazando en segundo lugar a la laptop, lo que deja a la vista la inversion hecha

por el gobierno de apostarle al uso de la tecnologia en aulas de nuestro pais.
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4.2.4 Opinion acerca de la ayuda obtenida de los recursos tecnoldgicos

A los participantes de la investigacion se les consultd acerca de si el uso de los
recursos tecnologicos les ayudaban en el proceso de aprendizaje del inglés, ante lo cual 18
estudiantes respondieron que estaban totalmente de acuerdo, 24 estaban de acuerdo, a 2 les
resultaba algo indiferente, 1 estaba en desacuerdo, 3 estaban totalmente en desacuerdo; por
otra parte, de los estudiantes de cuarto afio 12 respondieron que estaban totalmente de
acuerdo, 5 estaban de acuerdo y 1 estaba totalmente de desacuerdo. El resultado general de

este se puede apreciar en la figura 14.

Figura 14 Opiniones acerca de la ayuda de los recursos tecnolédgicos en el proceso de

aprendizaje del inglés.
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Nota: Gréfico de autoria propia, este retoma informacién vertida en la investigacion.

Del total de respuestas vertidas por los participantes, se puede observar que la gran
mayoria tiene una respuesta favorable al uso de la tecnologia, puesto que esta les ayuda con

el proceso de aprendizaje.
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4.2.5 Recursos tecnoldgicos interactivos usados con frecuencia

Se consultd a los estudiantes a través de una pregunta de opcidon multiple acerca de
los recursos tecnoldgicos interactivos que usaban con mas frecuencia, los resultados para

dicha pregunta estan ubicados en la figura 15.

Al momento de procesar las respuestas y para el caso de primer afio 40 estudiantes
usan aplicaciones de aprendizaje de idiomas, 13 plataformas de videoconferencias, 3 foros
de discusién en linea, 25 juegos educativos y 4 usan otros entre los que se encuentran series,
peliculas y musica en ingles con subtitulos; para el caso de cuarto afio 13 usan aplicaciones
de aprendizaje de idiomas, 5 usan plataformas de videoconferencia, 4 foros de discusion en
linea, 11 juegos educativos y 4 usan otros entre l10s que se encuentran ejercicios en linea,

Tandem, redes sociales, videos y diccionarios virtuales.

Figura 15 Recursos tecnoldgicos interactivos mas usados.
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Nota: Gréfico creado con informacién obtenida en la investigacion, esta muestra los recursos

interactivos mas utilizados por los estudiantes.

Por medio de los resultados se puede apreciar que, ahora en dia el uso de
aplicaciones es muy alto, puesto que ahora en dia estas estan dispuestas a la orden de los

estudiantes, al mismo tiempo, se puede apreciar que el uso de juegos interactivos para
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aprender es muy alto, permitiendo asi el adquirir conocimiento de una manera diferente a la

habitual a la presentada en las aulas.

4.2.6 Acceso ainternet en el hogar

Es muy bien sabido que para poder tener acceso a las plataformas virtuales existe la
necesidad de contar con acceso a internet, y la figura 16 muestra el total general de los
encuestados que poseen internet residencial; en este sentido, consultd a los estudiantes
acerca de si contaban con internet en sus hogares, ante lo que respondieron de la manera
siguiente. Del total de los estudiantes de primer afio 34 respondieron que si, 5 que noy 9 que

a veces; de los estudiantes de cuarto afio 17 respondieron que si y 21 respondieron gue no.

Figura 16 Acceso a internet residencial.
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Nota: La imagen muestra el total de respuestas de los estudiantes encuestados, imagen de

autoria propia.

Se puede observar que un numero considerable de los estudiantes, y haciendo uso
de los totales porcentuales, el 59.3% de estudiantes tienen acceso a internet residencial, lo
cual facilita el proceso de aprendizaje y utilizacion del internet para adquirir conocimientos a

través de los recursos digitales. Mostrando el numero reducido de estudiantes los cuales aun
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no cuentan con este beneficio. Esto de manera clara muestra que aun existe una brecha en

la adquisicidn de servicios en nuestro pais.

4.2.7 Participacion en sesiones de refuerzo en linea

Para aprender y adquirir los conocimientos basicos de un segundo idioma es
necesario el tener una muy buena guia, en muchos casos también es posible el adquirir una
ayuda extra proporcionada de manera personal. Retomando esta idea, se consultd a los
estudiantes acerca de si ellos recibian algun tipo de refuerzos para el aprendizaje del idioma
en linea, y la imagen 17 muestra los resultados de esta, la cual muestra que 45 estudiantes
del primer afio de la licenciatura respondieron que no y 3 que si; por otra parte, de los

estudiantes de cuarto afio 17 respondieron que no y uno que si.

Figura 17 Porcentaje de estudiantes que reciben clases de refuerzo de idiomas.

No

Nota: La imagen muestra el total de los porcentajes obtenidos en la encuesta, imagen de

autoria propia.

Un 93.94% de los estudiantes no reciben clases de refuerzo para el aprendizaje de
idiomas, esto quiere decir que lo que el conocimiento adquirido por los participantes es en su
mayoria es debido a la instruccion brindada por los docentes, al igual que al uso de los

recursos tecnolégicos, los cuales facilitan el aprendizaje.
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4.2.8 Capacidad de uso de recursos tecnologicos

Dentro de la investigacion también se les presentd a los estudiantes un enunciado el
cual rezaba (puedo usar los recursos tecnoldgicos de manera apropiada.) Esto con la finalidad
de saber si consideraban usaban los recursos tecnologicos de manera apropiada, ante los
cual los estudiantes de primer afio respondieron de la siguiente manera: 12 respondieron que
estaban totalmente de acuerdo, 31 respondieron que estaban de acuerdo, 1 respondieron
gue le era indiferente, 1 en desacuerdo y 3 totalmente en desacuerdo; por otra parte de los
estudiantes de cuarto afio 9 estaban totalmente de acuerdo, 8 estaban de acuerdo y 1
totalmente en desacuerdo; dentro de la figura 18 se puede observar el total porcentual del

total de las respuestas emitidas por los estudiantes

Figura 18 Uso apropiado de la tecnologia por estudiantes
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Nota: La imagen muestra el total de respuestas por cada seleccion a la pregunta, imagen de

autoria propia.

A través de los resultados obtenidos se puede observar que para la gran mayoria de
los estudiantes el usar los recursos tecnoldgicos no representa dificultad al momento de

utilizarlos, el resultado anterior se puede atribuir al contacto que las generaciones actuales
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tienen con la tecnologia, lo cual permite, hasta cierto punto, el desarrollo de habilidades de

manera auténoma.

4.2.9 Importancia del uso de las tecnologias para el aprendizaje de idiomas

Los estudiantes fueron consultados La figura 19 muestra los resultados acerca de la
importancia de las tecnologias en el aprendizaje de los idiomas ante lo que los estudiantes
de primer afio respondieron de la siguiente manera: 26 consideran que es importante, 6
consideran que es moderadamente importante y 16 consideran que es muy importante. Por
otra parte, los estudiantes de cuarto afio respondieron de la siguiente manera: 6 consideran

que es importante y 12 que es muy importante.

Figura 19 Importancia de las tecnologias en el aprendizaje.
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Nota: La imagen muestra las respuestas agrupadas por afios las cuales dan respuesta a la

pregunta, imagen de autoria propia.

Del total de estudiantes encuestados el 100% reconoce que el uso de la tecnologia
es importante en diferentes niveles, lo cual deja entrever que en dias actuales es

imprescindible el dejar la tecnologia de lado al momento de aprender un segundo idioma,
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puesto que como se ha mostrado en cuestionamientos anteriores, el uso de la tecnologia

facilita el proceso de aprendizaje.

4.2.10 Capacitacion recibida para el uso de tecnologias

La figura 20 muestra las respuestas a la pregunta a si los participantes habian recibido
capacitaciones relacionada al uso de las tecnologias ante lo cual, y haciendo una sumatoria
total, el 65.15% habia recibido formacién; mientras que el 34.85% no habia recibido
formacion. Al mismo tiempo, a los estudiantes que habian recibido capacitacién, se les hizo
la pregunta acerca de la utilidad de estas capacitaciones en el aprendizaje de un segundo
idioma, los cuales respondieron de la siguiente manera: el 25.58% consideran que es muy
atil, el 23.26% dijeron que es muy util, el 44.19% pensaban gue era (til y el 6.98% consideran

gue es poco util.

Figura 20 Personas que han recibido capacitacién en el uso de tecnologias y opiniones de

la misma.
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Nota: La imagen muestra el total de personas que han recibido capacitacion con el uso de las
tecnologias, asi como las personas que consideran util dicha capacitacion, imagen de autoria

propia.
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En los ambientes educativos actuales es imprescindible el contar con conocimientos
relacionados al uso de la tecnologia, y como se puede evidenciar en la grafica, el nimero de
personas encuestadas que han recibido capacitacion de cémo hacer uso de la tecnologia es
mayor con un total del 65.2%, y para el caso la el total de este porcentaje mencionan que
esta capacitacion es til en diferentes niveles, lo que nos lleva a concluir que la capacitacion
para el uso de la tecnologia es necesario para poder tener un mejor desenvolvimiento al

momento de utilizar las plataformas.

4.2.11 Opinién sobre el acceso a contenidos actualizados y relevantes a través del uso

de tecnologias

Dentro de las preguntas hechas a los estudiantes, se agreg6 una relacionada a si el
uso de las tecnologias les permite acceder a contenido actualizado y de relevancia para el
aprendizaje de los idiomas, los resultados finales a esta pregunta se encuentran en la figura
21. Ante este cuestionamiento, del total de estudiantes encuestados de primer afio
respondieron de la siguiente manera: 14 del total respondieron que estaban totalmente de
acuerdo, mientras que 30 respondieron que estaban de acuerdo, por otra parte 1 respondio
gue era indiferente y 3 estaban totalmente en desacuerdo; por otra parte 13 estudiantes de
cuarto afio respondieron que estaban totalmente de acuerdo, mientras que los restantes 5

respondieron gque estaban de acuerdo.
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Figura 21 Opinion acerca de si el uso de la tecnologia permite acceder a contenidos
actualizados y relevantes.
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Nota: La imagen muestra el nUmero total de personas que consideran que el uso de las

tecnologias les permite el acceso a informacién actualizada, imagen de autoria propia.

A partir de los resultados se puede observar que al utilizar recursos tecnoldgicos el
acceso a material actualizado es mas facil, esto de acuerdo con la opinién de los participantes
gue mostraron mas de un noventa por ciento de aprobacion, dejando al descubierto el gran

aporte de la tecnologia en el aprendizaje de los idiomas.

4.2.12 Busqueda autbnoma de informacion para el aprendizaje

Una de las responsabilidades como estudiantes de un nivel superior, se espera sea el
estudio autbnomo. Por tanto, se les consult6 a los estudiantes acerca del tiempo dedicado de
manera personal a la busqueda de informacion para el aprendizaje de inglés a través del uso
de la tecnologia y en respuesta a esto la figura 22 muestra los resultados a este

cuestionamiento. En el que se puede observar que del total de estudiantes de primer afio 46
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respondieron que si, mientras que 2 respondieron que no; Por otra parte, 18 personas de

cuarto afio respondieron que si, lo cual representa el 100% de la poblacién estudiantil.

Figura 22 Estudiantes que buscan informacion de manera autbnoma para el aprendizaje

del inglés.

B Primerafio [ Cuarto afio
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Nota: La imagen muestra el nUmero total de personas que buscan informacion de manera

auténoma, imagen de autoria propia.

Se puede observar que en la sumatoria total de los estudiantes participantes, un
96.97% de los estudiantes buscan informacion de manera autbnoma, dejando el camino a la
conclusion de que el uso de la tecnologia, hasta cierto punto, permite a los estudiantes

enfocarse de manera individual en el aprendizaje de un segundo idioma.

4.2.13 Percepcion del acceso a mas recursos educativos mediante tecnologias

Una pregunta de suma importancia para la investigacion es la relacionada a saber si
el uso de tecnologias les ha permitido a los estudiantes el acceder a mas recursos educativos
gue los métodos tradicionales. Las respuestas por parte de primer afio fueron las siguientes:

14 mencionaron que estaban totalmente de acuerdo, 26 mencionaron que estaban de
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acuerdo, 1 mencion6 que le era indiferente y finamente 2 mencionaron que estaban
totalmente en desacuerdo; mientras que de los estudiantes de cuarto afio 14 mencionaron
gue estaban totalmente de acuerdo y 4 estaban de acuerdo, el total porcentual se puede

observar en la figura 23.

Figura 23 Acceso a més recursos educativos través a de recursos tecnologicos.
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Nota: La imagen muestra la opinidn y el nUmero total de personas que consideran que el uso

de las tecnologias les permite acceder a mas recursos educativos, imagen de autoria propia.

La mayoria de las personas encuestadas mencionaron que el utilizar recursos
tecnolégicos les permite acceder a mas recursos educativos, esto es refuerza el hecho de
gue las redes presentan una basta variedad de informacion, la cual es utilizada por los

estudiantes para practicar y adquirir conocimiento en el aprendizaje de idiomas.
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4.2.14 Punto de vista sobre la capacidad de aprender a un ritmo propio

La figura 24 muestra los porcentajes totales de las respuestas vertidas por los
participantes a los cuales se les consult6 acerca de si el uso de las tecnologias les permiten
aprender a su propio ritmo, ante lo cual lo que los estudiantes de primer afio respondieron de
la siguiente manera: 9 estaban totalmente de acuerdo, 34 estaban de acuerdo, 2
consideraban que les era indiferente, 2 estaban en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo;
mientras que los estudiantes de cuarto afio respondieron asi: 13 estaban totalmente de

acuerdo, 4 estaban de acuerdo y 1 era indiferente.

Figura 24 El uso de las tecnologias permite aprender a un ritmo propio.
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Nota: La imagen muestra los nimeros totales de la pregunta relacionada a si el uso de la

tecnologia les permite aprender a su propio ritmo, imagen de autoria propia.

Haciendo un andlisis de manera general y tomando en cuenta la similitud de las
respuestas, los resultados sugieren que, en general, los estudiantes reconocen el impacto
positivo de la tecnologia en su capacidad para aprender a su propio ritmo, con una tendencia

mas favorable en los estudiantes de mayor grado. Este hallazgo podria estar relacionado con
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una mayor experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que les permite

aprovecharlas de manera mas eficiente a medida que avanzan en su formacion académica.

4.2.15 Opinidon sobre la colaboracién en el aprendizaje entre iguales mediante

tecnologias

En muchas ocasiones el trabajar de manera remota se podria considerar que es una
amenaza para el aprendizaje colaborativo, en este sentido se les consult6 a los estudiantes
si el uso de las tecnologias les facilitaba el aprendizaje colaborativo con sus compafieros, la
figura 25 muestra los resultados de este cuestionamiento, ante lo que los estudiantes de
primer afio aportaron las siguientes respuestas: 7 estaban totalmente de acuerdo, 32 estaban
de acuerdo, 6 estudiantes consideraban que era indiferente, 2 estaban en desacuerdo y uno
estaba totalmente en desacuerdo; por otra parte los estudiantes de cuarto afio respondieron

asi: 9 estaban de acuerdo, 8 eran indiferentes y 1 estaba totalmente de acuerdo.

Figura 25 El uso de la tecnologia facilita el aprendizaje colaborativo entre

comparnieros.
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Nota: La imagen muestra los nimero totales de la pregunta relacionada a si el aprendizaje

colaborativo se ve beneficiado por el uso de las tecnologias, imagen de autoria propia.
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En general, los datos reflejan una tendencia positiva respecto a la influencia de las
tecnologias en el aprendizaje colaborativo, especialmente en los estudiantes de primer afio.
Sin embargo, en los estudiantes de cuarto afio se percibe un mayor grado de neutralidad, lo
gue podria estar relacionado con su experiencia previa en entornos de aprendizaje tanto
presenciales como virtuales. Esto podria indicar la necesidad de estrategias mas efectivas

para fomentar la colaboracion a través de la tecnologia en niveles académicos superiores.

Adicionalmente, los resultados muestran que la tecnologia ayuda al aprendizaje
colaborativo, especialmente para los estudiantes de primer afio. Sin embargo, los de cuarto
afio tienen una opinibn mas neutral, posiblemente porque ya han tenido experiencia
aprendiendo de forma presencial y virtual. Esto sugiere que se necesitan mejores estrategias

para fortalecer el trabajo en equipo con tecnologia en niveles mas avanzados.

4.2.16 Utilidad de las herramientas tecnoldgicas para prepararse para examenes y

evaluaciones

En el proceso de aprendizaje de un idioma las evaluaciones son parte importante, en
este sentido los estudiantes respondieron a una pregunta la cual esta relacionada a saber si
el uso de la tecnologia es util al momento de prepararse de manera apropiada para los
examenes y evaluaciones los resultados a este cuestionamiento se observa en la figura 26,
y se puede observar que ante esta pregunta 15 estudiantes respondieron que es muy util, 22
respondieron que era (til, 10 respondieron que era moderadamente (til y 1 respondié que era
poco util; mientras que de los estudiantes de cuarto afio 11 respondieron que era muy Gtily 7

que era Util.
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Figura 26 El uso de las tecnologias en la preparacion previa a evaluaciones.
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Nota: La imagen muestra los niUmeros totales con respecto al cuestionamiento a si el uso de

la tecnologia es Gtil al momento de prepararse para evaluaciones, imagen de autoria propia.

La mayoria de los estudiantes cree que la tecnologia es muy Util para prepararse para
examenes en la carrera de idiomas. En general, la opinién es positiva, aunque algunos la
consideran s6lo moderadamente Util. Esto muestra la necesidad de seguir mejorando en el
uso de las herramientas digitales para que sean aun mas efectivas en la preparacion

académica.

4.2.17 Mejora de la comprensiéon de un nuevo idioma a través del uso de la tecnologia

Los estudiantes respondieron a una pregunta la cual hacia referencia a la ayuda
proveida por parte de los recursos tecnolégicos para mejorar la comprension de un segundo
idioma, las respuestas totales se presentan en la figura 27, en la que se puede observar que
ante este cuestionamiento de los estudiantes de primer afio 13 consideran que han mejorado
significativamente, 14 han mejorado moderadamente, 19 han mejorado ligeramente y 2

mencionaron que no han mejorado; en cuanto a cuarto afio 15 consideran han mejorado
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significativamente, 2 respondieron que han mejorado moderadamente y 1 ha mejorado

ligeramente.

Figura 27 Mejora de comprensién del inglés con el uso de tecnologias.
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Nota: La imagen muestra los nimeros totales con respecto a si el uso de tecnologias mejora

la comprension del inglés, imagen de autoria propia.

Los resultados muestran que el uso de tecnologias ayuda a mejorar la comprensién
de inglés y francés, especialmente en los estudiantes de cuarto afio, quienes notan mejoras
mas grandes. Sin embargo, los estudiantes de primer afio también han notado algo de mejora,
aungue no tanto como los de cuarto afio. Esto sugiere que, a medida que los estudiantes
avanzan en su carrera, se vuelven mas expertos en usar estas herramientas, lo que hace que

sean mas efectivas.
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4.3 Apreciacion de los estudiantes respecto a la eficacia y utilidad de los recursos

tecnoldgicos en el aprendizaje de idiomas extranjeros.

Para obtener una vista mas profunda acerca del fenbmeno de estudio, como grupo

investigador se tomo a bien el crear grupos focalizados con la finalidad de obtener ideas y

percepciones propias de los estudiantes, dichos comentarios e ideas se encuentran

resumidas en las tablas 2 y 3.

Tabla 3 Resultados obtenidos de la entrevista a grupo focalizado de primer afio de la carrera

de idiomas inglés y francés de los estudiantes de la universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria Paracentral.

PREGUNTAS

RESPUESTAS DEL

GRUPO FOCAL

INTERPRETACION

1. ¢Cbémo han influido
los avances
tecnolégicos en su
forma de aprender

inglés?

Ah ayudado a
ampliar el vocabulario con
las diferentes herramientas
gue existen, en internet y de
esa manera se ha logrado
dominar progresivamente,

mediante se investiga

Internet y sus
herramientas han facilitado
de manera significativa el
aprendizaje de nuevas
palabras, permitiendo a las
personas enriquecer su
lenguaje de forma

progresiva y auténoma
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2. ¢Cual es su punto
de vista respecto a la
utilizacién de los
recursos
tecnolégicos en el
aprendizaje de un
segundo idioma?

¢Son eficaces o no?

Si se ha logrado
porque en clases a veces
uno se queda con dudas y
al investigar en el internet o
con las diferentes
aplicaciones que existen
uno logra solventar esas
dudas que han quedado.
Las tecnologias son muy

efectivas.

"Las tecnologias
digitales han demostrado
ser una herramienta muy
eficaz para complementar el
aprendizaje en el aula,
permitiendo a los
estudiantes resolver dudas y
ampliar sus conocimientos

de manera autbnoma."

3. ¢Cuédles considera
usted que son las
ventajas de utilizar
recursos
tecnolégicos en el
aprendizaje de un

segundo idioma?

Amplia el
conocimiento y se aprende
de acuerdo con el interés
gue cada estudiante tiene, y
las necesidades que

también presenta.

Se optimiza el tiempo

Se desarrolla en la

autonomia

Esta afirmacién
destaca varios beneficios
clave de un enfoque
particular de aprendizaje,
probablemente uno que
involucra el uso de
herramientas tecnolégicas o
métodos de ensefianza

personalizados

4, ¢Puede mencionar
alguna experiencia
positiva que haya

tenido al utilizar los

Acceso a

informaciéon mas actualizada

Se ha sentido como

un apoyo ademas se logra

Las respuestas
proporcionadas evidencian
la importancia del acceso a

informacion actualizada en
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recursos
tecnolégicos en la
adquisicion de un

segundo idioma?

conocer mas y los tiempos
son factibles la experiencia

€s muy positiva

la sociedad actual. Al
comprender las
necesidades y expectativas
de los usuarios, podemos
disefiar mejores
herramientas y experiencias

de aprendizaje.

5¢Qué
opinién le merece un
docente que no es
capaz de utilizar los
recursos

tecnologicos?

A estas alturas el
docente no puede estar sin
conocer las tecnologias
creemos que es importante
que esté en constante
capacitacion creo que no se
le puede permitir a un
docente no dominar
tecnologias, No se deben

permitir docentes asi

Si bien la respuesta
destaca la importancia de
las competencias digitales
en los docentes, es
fundamental adoptar una
perspectiva mas matizada y
realista. La integracion de
las tecnologias en la
educacion debe ser un
proceso gradual y
sostenido, que tenga en
cuenta las necesidades y
las particularidades de cada

contexto educativo.

6. ¢,Como
evallas la calidad de

los materiales

Son muy buenos ya
que se complementan con

lo que se recibe en la clase,

La respuesta es
positiva y alentadora, ya que

reconoce el valor de los
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digitales de apoyo
gue utilizas para

estudiar?

hay muchas herramientas y
muchos métodos que sin
duda alguna nos ayudan a

avanzar

recursos complementarios
en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, para realizar una
valoracion mas completa 'y
objetiva, seria necesario
obtener informacion
adicional sobre los recursos
especificos utilizados, el
contexto en el que se
aplican y los resultados

obtenidos.

7. ¢Qué
recomendaciones
puedes brindar a los
estudiantes
universitarios de la
carrera de idiomas
concerniente al uso
de los recursos

tecnologicos?

Se debe hacer uso
efectivo de las tecnologias
haciendo uso de musica por
medio de YouTube también
se aprende mucho
repitiendo en las distintas
aplicaciones que existen
viendo peliculas la musica
ayuda mucho en la
pronunciacion se ayuda la

fluidez

La respuesta
presenta una vision
optimista sobre el uso de las
tecnologias en el
aprendizaje, pero es
necesario complementar
esta vision con un andlisis
mas critico y detallado. Es
importante reconocer que
las tecnologias son
herramientas que deben
utilizarse de manera

estratégica y
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complementaria a otras

estrategias pedagogicas.

Nota: se presentan los resultados obtenidos de la entrevista a grupo focalizado de primer afio

de la carrera de idiomas inglés y francés de los estudiantes de la universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

Tabla 4 Resultados obtenidos de la entrevista a grupo focalizado de cuarto afio de la carrera

de idiomas inglés y francés de los estudiantes de la universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria Paracentral.

PREGUNTAS

RESPUESTAS DEL

GRUPO FOCAL

INTERPRETACION

1. ¢Cbémo han influido
los avances
tecnolégicos en su
forma de aprender

inglés?

Las pantallas los
audios ayudan para una
clase y el internet es muy
eficaz por lo tanto eso ayuda
a comprender mejor el inglés

y el francés

Las pantallas, los
recursos auditivos y el
acceso a internet son
herramientas muy eficaces
para el aprendizaje de
idiomas. Estos elementos
facilitan la comprension del
inglés y el francés al ofrecer
multiples formas de
interactuar con el idioma,
como videos, ejercicios en
linea y conversaciones

simuladas. Esto permite a
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los estudiantes mejorar sus
habilidades de comprension
auditiva, vocabulario y
pronunciacion de una
manera dindmica y

accesible.

2. ¢Cual es su punto
de vista respecto a
la utilizacion de los
recursos
tecnoldgicos en el
aprendizaje de un
segundo idioma?

¢ Son eficaces o no?

Son eficaces ayudan
a profundizar por ejemplo en
YouTube hay una gran
diversidad de contenido
educativo qué sirve para
ampliar el conocimiento en
internet Hay acceso a libros
en donde se logra ampliar el

conocimiento

"Los recursos en
linea, como los videos
educativos en YouTube, son
muy eficaces para
profundizar en diferentes
temas, ya que ofrecen
explicaciones visuales y
ejemplos practicos.
Ademas, el acceso a libros
digitales permite a los
estudiantes explorar temas
con mayor profundidad y
acceder a conocimientos
variados en cualquier
momento, ampliando asi su
comprension y habilidades

de forma auténoma."
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3. ¢Cuales considera

usted que son las
ventajas de utilizar
recursos
tecnoldgicos en el
aprendizaje de un

segundo idioma?

Con el uso de la
tecnologia se logra rapidez y
eficacia Las clases son més
atractivas y Hay acceso a
informaciéon méas actualizada
los estudiantes nos

convertimos en autodidacta

La respuesta
destaca adecuadamente la
rapidez, eficacia, atractivo y
actualizacién de las clases
con tecnologia, y c6mo esto
fomenta el aprendizaje
autodidacta. directamente
en el aprendizaje de los

estudiantes.

¢, Puede mencionar
alguna experiencia
positiva que haya
tenido al utilizar los
recursos
tecnolégicos en la
adquisicion de un

segundo idioma?

Durante la pandemia
se tuvo una experiencia muy
interesante ya que las clases
se dio en linea y esto ayudo
a gue sin estar en clases
presenciales pudiéramos
avanzar en nuestros

estudios.

La respuesta refleja
una apreciacion positiva
sobre la experiencia de
educacion en linea durante
la pandemia. Se destaca
que, aungue no se pudo
asistir a clases
presenciales, el aprendizaje
pudo continuar, lo cual
permitié que los estudiantes

avanzaran en sus estudios.
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5¢Qué
opinion le merece
un docente que no
es capaz de utilizar
los recursos

tecnoldgicos?

A gran escala se
puede notar, cuando un
docente no esta actualizado
en el uso de la tecnologia y
consideramos que ellos
deben estar preparados,
deben estar en constante
capacitacion ya que de esa
manera pueden evolucionar
en la clase y a nosotros
como estudiantes eso es
mas atractivo deben aceptar

los nuevos cambios.

La respuesta
destaca claramente la
necesidad de que los
docentes estén en
constante capacitacion.
Esto es fundamental en un
mundo cada vez mas

digitalizado.

6. ¢ Como
evaluas la calidad
de los materiales
digitales de apoyo
gue utilizas para

estudiar?

Son muy efectivos ya
gue con el uso de ciertos
dispositivos se pueden
proyectar canciones las
cuales tienen una buena
aceptacion ya que se
visualizan, Y eso es muy
relevante para un estudiante
y se logran aprendizajes

mas significativos

En general, la
respuesta refleja que el uso
de recursos audiovisuales,
como canciones
proyectadas en pantalla, es
relevante y tiene un impacto
positivo en el proceso
educativo, ayudando a
conectar mejor con los
estudiantes y facilitando la
comprension de los temas

abordados
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7. ¢Qué
recomendaciones
puedes brindar a los
estudiantes
universitarios de la
carrera de idiomas
concerniente al uso
de los recursos

tecnologicos?

Es importante que los
nuevos estudiantes les
saguen el maximo provecho
a las tecnologias, haciendo
buen uso de ella, pero no
deben depender de ellas se
debe ser responsable a la
hora de utilizarlas, ya que
con la Inteligencia artificial
se logra resultados muy
importantes, pero no se
debe abusar de ella ni

depender.

Es fundamental que
los estudiantes aprovechen
al maximo las tecnologias,
haciendo un uso
responsable y consciente de
ellas. La inteligencia
artificial, por ejemplo,
permite obtener resultados
importantes y enriquecer el
aprendizaje, pero es clave
no depender
exclusivamente de estas

herramientas.

La responsabilidad
en su uso fomenta el
desarrollo de habilidades
propias y evita el riesgo de
caer en una dependencia
tecnolégica que podria
limitar la creatividad y el
pensamiento critico. Es
fundamental que los
estudiantes aprovechen al
maximo las tecnologias,
haciendo un uso

responsable y consciente de
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ellas.

La inteligencia
artificial, por ejemplo,
permite obtener resultados
importantes y enriquecer el
aprendizaje, pero es clave
no depender
exclusivamente de estas
herramientas. La
responsabilidad en su uso
fomenta el desarrollo de
habilidades propias y evita
el riesgo de caer en una
dependencia tecnoldgica
gue podria limitar la
creatividad y el pensamiento

critico

Nota: se presentan los resultados obtenidos de la entrevista a grupo focalizado de cuarto afio
de la carrera de idiomas inglés y francés de los estudiantes de la universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria Paracentral.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El uso de la tecnologia en los salones de clase en la educacién superior ha causado
un gran impacto al momento de aprender un segundo idioma, puesto que se puede observar
a través de los resultados, que ahora en dia, el uso de la tecnologia es imprescindible al

momento de recibir clases.

En este sentido se puede destacar la cantidad de herramientas utilizadas para el
desarrollo de clases. Entre las mas utilizadas por los estudiantes para estudiar y recibir clases
se encuentran MOODLE, CLASSROOM y QUIZZIS, plataformas que han demostrado ser
eficientes en su proceso formativo de acuerdo con lo expresado, el uso de las primeras dos
plataformas mencionadas anteriormente es, en la mayoria de los casos, dictaminada por los

encargados de dirigir el proceso educativo, lo cual no entorpece el mismo, sino lo enriquece.

También se puede observar que la tecnologia es un recurso al cual la gran mayoria
de estudiantes, sino todos, tienen acceso, puesto que para poder acceder a recursos digitales
es necesario tener a la mano un dispositivo el cual permita recurrir a la web, para el caso de
los participantes los dispositivos mas utilizados eran el teléfono inteligente y la laptop, en el
caso del primero es un dispositivo obtenido de manera personal, mientras que en el caso del
segundo, en la gran mayoria de los casos, fue proveido por el Ministerio de Educacion de

acuerdo a lo expresado.

Al momento de referirse al perfil de los estudiantes encuestados, es necesario
mencionar que la poblacion mayoritaria de la licenciatura en idiomas es femenina, y que las
edades rondan entre los 18 y 24 afios, lo que hace ver que existe una correlacion entre las
edades y el afio académico el cual en el cual se debe estar, esto, aunado al hecho de que los
participantes se encuentran solteros, agranda las posibilidades de éxito en el proceso
universitario, puesto que no cuentan responsabilidades familiares de manutencion directas

dejando tiempo suficiente para sus actividades académicas; aun asi, los estudiantes buscan
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espacio para dedicarle a las actividades laborales las cuales benefician y alivian los bolsillos
del hogar. Esta combinacion, de hechos muestra que los estudiantes cuentan con un perfil
estudiantil enfocado en el aprendizaje, el cual promueve condiciones para su desarrollo

académico.

Por medio de las opiniones vertidas por los participantes también se puede concluir
gue, el aprendizaje se puede dar de manera autbnoma y variada, puesto que con el uso de
dispositivos tecnoldgicos que permiten el acceso a la web es muy facil acceder a mucho mas
contenido de tipo actualizado, busqueda que se puede dar de manera remota y utilizando el

tiempo disponible que cada persona pueda tener.

En cuanto a la percepcion por parte de los estudiantes ante el uso de los recursos
tecnoldgicos, se puede concluir que estos consideran que el uso de los recursos tecnoldgicos
influye de manera positiva al momento de aprender un nuevo idioma, puesto que favorecen
la adquisicién de nuevo vocabulario, la comprension y la pronunciacion siempre y cuando se
tome en cuenta aplicaciones que tienen el objetivo de desarrollar habilidades en el

aprendizaje de un nuevo idioma.

El uso de herramientas como YouTube vy libros digitales ayudan a la autonomia al
momento de estudiar puesto que estas ademas de ser eficaces y son faciles y rapidas de
usar haciéndolas atractivas para las nuevas generaciones de estudiantes. Los estudiantes
consideran que el aprendizaje en linea tiene una influencia positiva, y por tanto instan a los
docentes a mantenerse en constante capacitacion con el fin de utilizar estos recursos de
manera apropiada. Finalmente, los participantes recomiendan hacer uso de las tecnologias

de manera responsable para asi procurar un pensamiento critico y creativo.

Resumidamente, el uso de la tecnologia, al momento de aprender un segundo idioma,
es de mucha utilidad, puesto que esta ademas de ser accesible permite la oportunidad de
usar contenido actualizado y relevante, esto de manera propia, aunque es importante el hacer

énfasis que el uso de esta debe de ser de manera responsable.
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5.2 Recomendaciones

Para la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral

1. Mejoras en infraestructura tecnolégica

— Asegurar una conexién de internet estable y accesible en todos los espacios
académicos.
— Expandir la disponibilidad de dispositivos como computadoras y tablets en areas de

estudio y laboratorios de idiomas.

2. Modernizacion de plataformas digitales

— Potenciar el uso de herramientas como MOODLE y CLASSROOM con materiales
actualizados y contenido interactivo.
— Incluir nuevas aplicaciones como simuladores de conversacion con inteligencia

artificial y entornos de aprendizaje adaptativo.

3. Formacion constante para docentes y estudiantes

— Organizar capacitaciones regulares sobre la aplicacion de la tecnologia en la
ensefianza de idiomas.
— Fomentar certificaciones en habilidades digitales y metodologias innovadoras de

ensefianza apoyadas en tecnologia.

4. Medidas para reducir la brecha digital

— Brindar apoyo tecnoldgico a los estudiantes con limitaciones en el acceso a internet o
dispositivos electrénicos.
— Establecer acuerdos con empresas para facilitar el acceso a préstamos o descuentos

en tecnologia educativa.
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Para los Docentes

1. Implementacién de metodologias interactivas

— Integrar herramientas digitales como QUIZZIS, Kahoot y plataformas de gamificacion
para dinamizar el aprendizaje.
— Aplicar estrategias de ensefianza basadas en proyectos con el uso de recursos

digitales colaborativos.

2. Promocion del aprendizaje independiente y cooperativo

— Suministrar estrategias que permitan a los estudiantes gestionar su propio proceso de
aprendizaje mediante la tecnologia.

— Disefar actividades digitales que favorezcan la interaccion y el trabajo en equipo.

3. Capacitacion continua en innovacion educativa

— Participar en formaciones sobre el uso de inteligencia artificial, ensefianza hibrida y
herramientas tecnolégicas aplicadas a la ensefianza de idiomas.
— Explorar plataformas emergentes para la ensefianza de lenguas, como Duolingo for

Schools o Rosetta Stone Classroom.

4. Seguimiento y evaluacion del uso de la tecnologia en la ensefianza

— Realizar encuestas periddicas para medir el impacto de los recursos tecnoldgicos en
el aprendizaje de los estudiantes.
— Adaptar las estrategias pedagogicas en funcion de los resultados obtenidos y la

retroalimentacion del alumnado.

Para los Estudiantes

1. Aprovechamiento eficiente de herramientas digitales
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Complementar las plataformas de estudio con aplicaciones enfocadas en el
aprendizaje de idiomas, como BBC Learning English o Busuu.
Incorporar en su rutina diaria materiales como podcasts, audiolibros y contenido

audiovisual en inglés y francés.

Desarrollo de estrategias de estudio digital

Planificar sesiones de estudio con aplicaciones como Google Calendar o Notion.
Aplicar técnicas como el método Pomodoro o mapas mentales en plataformas

digitales para mejorar la organizacién y retencién del conocimiento.

Participacién en comunidades virtuales de aprendizaje

Unirse a espacios de intercambio linglistico en plataformas como Tandem o
HelloTalk.
Interactuar en foros educativos y clases en linea para fortalecer sus habilidades

comunicativas.

Fomento de la autodisciplina y autonomia en el aprendizaje

Establecer objetivos personales para el dominio de un segundo idioma con
aplicaciones como Duolingo o Memrise.
Desarrollar una actitud proactiva en la blsqueda de herramientas y materiales

adicionales que optimicen su proceso de aprendizaje.
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Anexos

Anexo 1 Listados de estudiantes de acuerdo a Administracién Académica




Anexo 2 Guia de preguntas para grupos focales

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Escuela de Posgrados
Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria

Fecha: Lugar:

Guia de preguntas para grupos focales para estudiantes de Licenciatura en
Ensefianza de ldiomas Extranjeros Especialidad Inglés y Francés

Tema de investigacidn: “Uso de los recursos tecnolégicos por estudiantes de cuarto afio
de la Licenciatura en Ensefianza de Idiomas Extranjeros Especialidad Inglés y Francés”

Investigadores: Lic. Miguel Isaac Melendez Cordova
Lic. Roni Lecnardo Henriquez Duran

Asesor: MSC. Oscar Antonio Sanchez Velasquez

Objetivo general

Conocer el uso de los recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes de cuarto
afio de la Licenciatura en Ensefianza de ldiomas Extranjeros, especialidad Inglés y
Francés, de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El

Salvador durante el periodo comprendido de abril a junio de 2024.

Objetivo especifico
Establecer la apreciacion de los estudiantes respecto a la eficacia y utilidad de

los recursos tecnoldgicos en su aprendizaje de idiomas extranjeros.

Preguntas generadoras:
1. ;Cdmo han influido los avances tecnoldgicos en su forma de aprender inglés?
2. ¢ Cudl es su punto de vista respecto a la utiizacién de los recursos tecnoldgicos en
&l aprendizaje de un segundo idioma? ;Son eficaces o no?
3. ;Cusles considera usted que son las ventajas de utilizar recursos tecnoldgicos en el

aprendizaje de un segundo idioma?
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i Puede mencionar alguna experiencia positiva que haya tenido al utilizar los
recursos tecnolégicos en la adquisicién de un segundo idioma?

& Qué opinidn le merece un docente que no es capaz de utilizar los recursos
tecnoldgicos?

L Como evallas la calidad de los materiales digitales de apoyo que ufilizas para
estudiar?
i Qué recomendaciones puedes brindar a los estudiantes universitarios de la carrera

de idiomas concerniente al uso de los recursos tecnolégicos?

Participantes:

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

18

20
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Anexo 3 Encuesta proporcionada a estudiantes participantes

30/1/25, 11:43 Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral Escuela de Posgrados Maestria en Formacion para la Docencia Un...

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Escuela de Posgrados

Maestria en Formacién para la Docencia
Universitaria

Tema de investigacion: “Uso de los recursos tecnolégicos por estudiantes de cuarto afio de
la Licenciatura en Ensefianza de Idiomas Extranjeros Especialidad Inglés y Francés”

El presente estudio tiene como

objetivo conocer cudl es el uso de los recursos tecnolégicos por parte de
los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de Idiomas Extranjeros,
especialidad inglés y Francés, de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral de la Universidad de El Salvador.

La encuesta debe ser completada

Unicamente por estudiantes pertenecientes a la carreray a la facultad antes
mencionada. La informacion registrada es completamente confidencial, y

sera utilizada para efectos de andlisis. Le pedimos completar el cuestionario
establecido en este enlace, el cual tiene una duracion de aproximadamente 10-15
minutos.

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxXKZKjVc-R2V_Qt11Z2Y9ZxDLimaUEDGgGTjHOZhg/edit 7m3
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30/1/25, 11:43 Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral Escuela de Posgrados Maestria en Formacion para la Docencia Un...

1. Estimado(a) participante, 2

Nos gustaria invitarlo(a) a participar en nuestra investigacion titulada “Uso de los
recursos tecnoldgicos por estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Ensefanza
de Idiomas Extranjeros, Especialidad Inglés y Francés”. Esta investigacion tiene como
objetivo comprender como los estudiantes utilizan la tecnologia en su proceso de
aprendizaje.

Detalles de la investigacion:
Participacion: Su participacion es completamente voluntaria.

Confidencialidad: La informacidn que proporcione se mantendra estrictamente
confidencial y anénima. No se incluiran datos que puedan identificarlo(a) en los
resultados de la investigacion.

Uso de la informacion: Los datos recopilados se utilizaran tinicamente con fines
académicos y de investigacion, y seran presentados en un formato agregado.

Si decide participar, le pediremos que responda a las preguntas propuestas en el
cuestionario. Su participacion contribuira significativamente a nuestra comprensioén
sobre el uso de la tecnologia en el aprendizaje del idioma inglés.

Al firmar este documento, usted da su consentimiento para participar en esta
investigacion, reconociendo que ha sido informado(a) sobre los aspectos relevantes
del estudio y que comprende sus derechos como participante.

Consentimiento:

He leido y entendido la informacion proporcionada anteriormente. Doy mi
consentimiento para participar en la investigacion.

Marca solo un o6valo.

() Acepto

() No acepto

Datos del encuestado

e Por favor seleccione la respuesta de acuerdo a su estado actual.

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit 213
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30/1/25, 11:43 Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral Escuela de Posgrados Maestria en Formacion para la Docencia Un...
2. ¢Con qué género te identificas? *

Marca solo un évalo.

~_J)Masculino

) Femenino

() Prefiero no decirlo

3. ¢Cudl es tuedad? *

Marca solo un o6valo.

) Menora 18
(__) 18 afios a 24 afios
) 25 afios a 34 afios
(") 35afios a 44 afios

() Mésde4s

4. ;Cual es tu estado civil? *
Marca solo un évalo.
() soltero
) Casado
) Divorciado

) Union libre

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit

313
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30/1/25, 11:43 Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral Escuela de Posgrados Maestria en Formacion para la Docencia Un...

5. ;Cudl es tu situacién laboral actual? *

Marca solo un évalo.

(D Empleo de medio tiempo

) Empleo de tiempo completo
() Desempleado

D Trabajador por cuenta propia

6. Tomando en cuenta el total de ingresos familiares ;Cuanto es el porcentaje
destinado solo para estudios?

Marca solo un 6valo.

() Menos del 10%

_ ) Del 11 al 30%

() Del 31 al 50%

) Més del 50%

7. Ademas de usted ; Cuantas personas viven en su hogar? *

Marca solo un o6valo.

)1

N\

) Prefiero no decirlo

8. ¢Enqué departamento resides? *

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit

413
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30/1/25, 11:43 Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral Escuela de Posgrados Maestria en Formacion para la Docencia Un...

9. ¢Enqué municipio vives? *

10.  ¢En que area vives? *
Selecciona todos los que correspondan.

| Area urbana

|| Arearural

11.  ¢Recibes cursos extracurriculares privados para el aprendizaje de un segundo
idioma?

Selecciona todos los que correspondan.

[ ]si
| No
Conocimientos de recursos tecnolégicos

Por favor, responda de la manera que mas se apegue a su conocimiento.

12. iConoce las plataformas educativas digitales? *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit

513
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13. ¢Cudles son las plataformas educativas digitales que conoces? *

Selecciona todos los que correspondan.

MOODLE CLASSRROM SCHOOLOGY GENIALLY QuUIZZIS MICROSQE Ct
T TEAMS
Seleccione
segun su L] L] L] L] L] L]
experiencia

14. Sien la pregunta anterior seleccioné otras, por favor especifique en este espacio.

15.  ¢Qué tipo de dispositivo tecnoldgico utiliza principalmente para tus estudios? *

Selecciona todos los que correspondan.

Computadora Teléfono
o Laptop Tablet . . Otro
de escritorio inteligente
Seleccione
segiin su ] [] [] []
experiencia

16. Sien la pregunta anterior selecciond otras, por favor especifique en este espacio.

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit 6/13
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30/1/25, 11:43

17.  ¢Que tan de acuerdo esta con el siguiente enunciado? el uso de los recursos
tenologicos me ayuda en el proceso de aprendizaje del idioma inglés

Marca solo un évalo.

(_ ) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

() Indiferente

() Deacuerdo

7 Totalmente de acuerdo

18. ¢Qué recursos tecnoldgicos interactivos utiliza con mas frecuencia para aprender

inglésy francés?

Selecciona todos los que correspondan.

Plataformas de
videoconferencia
(Zoom, Skype,
google meet,
etc.)

Foros de
discusion
en linea

Juegos

. Otros
educativos

Aplicaciones
de
aprendizaje
de idiomas
(Duolingo,
Babbel, etc.)
Seleccione
segiin su []
experiencia

19. Sien la pregunta anterior seleccioné otros, por favor especifique en este espacio.

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral Escuela de Posgrados Maestria en Formacion para la Docencia Un...
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20. ;Tiene acceso a internet en tu hogar? *

Marca solo un évalo.

_si

(_ )No

) Aveces

21. ¢Recibe clases de refuerzo en linea?
Marca solo un évalo.
_Jsi

~ ) No

22. ;Qué tan de acuerdo esta con el siguiente enunciado? puedo usar los recursos o
tecnoldgicos de manera apropiada.

Marca solo un évalo.

(") Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

) Totalmete de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit 8/13
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23.  ;Qué tan importante considera el uso de tecnologias en tu aprendizaje de idiomas? *

Marca solo un évalo.

:r‘ Nada importante

i Poco importante

) Moderadamente importante
() Importante

(") Muy importante

24. ;Harecibido capacitacion en el uso de tecnologias? *
Marca solo un évalo.

) Si
) No

25. Siharecibido capacitacion. ;Qué tan util consideras que fue esta capacitacion para

tu aprendizaje de idiomas?
Marca solo un évalo.
() Nada atil
() Poco dtil
) Moderadamente util
)il

) Muy atil

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit

913
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26. ;Qué tan de acuerdo esta con el siguiente enunciado? El uso de las tecnologias me *
permite acceder a contenidos actualizados y relevantes para mis estudios de idiomas.

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Indiferente

) De acuerdo

) Totalmete de acuerdo

27. Busca de manera auténoma y haciendo uso de la tecnologia, informacién parael *
aprendizaje del inglés?

Marca solo un évalo.
) Si
) No

28. ;Considera que las tecnologias te han permitido acceder a mas recursos educativos *
que los métodos tradicionales?

Marca solo un ovalo.

i ) Totalmente en desacuerdo
7, ' En desacuerdo
) Indiferente

() Deacuerdo

) Totalmete de acuerdo

https:/docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt11Z2Y9ZxDLfmaUEDGgGTjHOZhg/edit 1013
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29. ;Cree que las tecnologias te han permitido aprender a tu propio ritmo? *

Marca solo un évalo.

:r‘ Totalmente en desacuerdo
7 En desacuerdo

") Indiferente

() De acuerdo

() Totalmete de acuerdo

30. ¢Considera que las tecnologias han facilitado el aprendizaje colaborativo con tus ~ *
compaferos?

Marca solo un ovalo.

(") Totalmente en desacuerdo
") En desacuerdo

) Indiferente
(_ ) Deacuerdo

) Totalmete de acuerdo

31. ¢Qué tan utiles encuentra las herramientas tecnoldgicas para la preparacion de 5
examenes y evaluaciones en tu carrera de idiomas?

Marca solo un évalo.
C_) Nada dtil
() Poco dtil

) Moderadamente dtil
_ )0l

- Muy til

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit

1113
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32. ¢En qué medida cree que el uso de tecnologias ha mejorado tu comprension del 2
inglésy francés?

Marca solo un évalo.
() Ha empeorado
) No ha mejorado

(__) Ha mejorado ligeramente

() Ha mejorado moderadamente

¥

i/ Ha mejorado significativamente

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1xQQVxKZKjVc-R2V_Qt112Y9ZxDLmaUEDGgGTjHOZhg/edit

12113

94



Anexo 4

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE LOS OBJETIVOS

Preguntas de

Variables/Descriptores

Indicador/Subdescriptores

Preguntas de investigacion

Técnicas/instrumentos

investigacion E
Plataformas: Hardware, ;
) ) Areas de fortaleza y debilidad ) .
. software, multimedias, . . Encuesta/Cuestionario
Recursos tecnoldgicos , tecnolégica y académica, apoyo
PE1 . plataformas en linea, i ] cerrado (Google Forms/
E1l y tipos ) o ] necesario (tutorias, clases
dispositivos vinculados, o KoboToolbox)
) ] adicionales, etc.)
recursos interactivos
" Sexo (H, M), género (M, F), edad, ) )
. . Datos demogréficos, ) Encuesta/Cuestionario
Perfil del estudiante de ) g o procedencia (urbano/rural),
PE2 N socioeconémicos, actividades L . cerrado (Google Forms/
E2 cuarto afio de LIE ) municipio/distrito, estado familiar,
extracurriculares ) N ] KoboToolbox)
inversion en estudios,
Habilidades sociales mejor
» o ) desarrollada, motivos y actitudes Entrevistas en
Percepcidn sobre la Conocimientos, actitudes, ] o ) )
o o ) ) hacia el estudio, intereses, profundidad/ Guia de
PE3 eficacia y utilidad de expectativas, necesidades o . ) ] .
E3 pasatiempos, reflexiones personales, | entrevista DGF/Guion de

los RRTT

limitaciones

percepciones sobre los
maestros/materiales de apoyo

preguntas generadoras
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