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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio desarrolla una consultoria especializada para CIVITUR, S.A. DE C.V., orientada
al disefio de un Sistema Integral de Cumplimiento en prevencion de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas (LDA/FT/FPADM). La empresa, sujeta a
regulacion, presenta ausencia total de mecanismos normativos, controles internos y registros

institucionales, lo que representa un riesgo legal y reputacional critico.

El proyecto propone un sistema adaptado a la operacion de CIVITUR, estructurado en cinco
capitulos: diagndéstico preliminar, marco normativo, evaluacion de brechas, propuesta técnica y
recomendaciones. Se identifico un desconocimiento normativo superior al 75% Yy ausencia de

estructuras de control en el 100% de los actores entrevistados.

La propuesta técnica incluye la formalizacion de la Unidad de Cumplimiento, designacion de
responsables, planes anuales de cumplimiento, capacitacion y auditoria, sistema de monitoreo
de riesgos, codigo de ética, formularios institucionales y un plan de implementacion articulado.
El modelo es viable, escalable y orientado a fortalecer la ética corporativa, la trazabilidad

operativa y la sostenibilidad institucional.

“El cumplimiento no es un tramite, es un compromiso con la legalidad, la transparencia y el

futuro corporativo.”
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo principal diagnosticar la situacion actual de la
empresa CIVITUR, S.A. DE C.V. enrelacién con la prevencién de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LDA/FT/FPADM), con el propoésito de proponer la creacion de un sistema integral de
cumplimiento normativo. Este estudio surge ante la creciente necesidad de que los sujetos
obligados no financieros, como las agencias de viajes, implementen mecanismos internos que
garanticen el cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales en materia de

prevencion de delitos financieros.

El Capitulo I, denominado Marco Referencial, presenta los fundamentos que dan origen a la
investigacion, incluyendo una descripcion del sujeto de estudio, el planteamiento y definicion
del problema, la justificacién, los objetivos y preguntas de investigacion. Ademas, delimita la

cobertura tedrica, temporal, espacial y econdémica del estudio.

También se expone la metodologia general, las variables, el tipo de instrumentos utilizados y la

matriz metodoldgica que guia el desarrollo de todo el trabajo.

En el Capitulo 11, titulado Marco Tedrico Conceptual, se desarrolla un andlisis profundo de los
conceptos clave relacionados con la prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento
de Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LDA/FT/FPADM). Este capitulo incluye las definiciones teoricas, etapas del proceso, su
impacto econdmico y social, el rol del oficial de cumplimiento y el marco normativo
salvadorefio vigente. Asimismo, se incorpora el marco mercadoldgico y la profundizacién
teméatica que vincula tanto las obligaciones legales como la funcién de organismos
internacionales y nacionales que regulan y supervisan este tipo de riesgos.

El Capitulo 1l1, correspondiente al Diagnostico, recoge los hallazgos obtenidos a través del
trabajo de campo, especificamente mediante entrevistas aplicadas a informantes clave dentro de
la empresa. Se describe detalladamente la metodologia aplicada, la poblacién y muestra

seleccionadas, y se realiza un andlisis cualitativo de los resultados.
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Este analisis permite identificar debilidades, fortalezas, riesgos y oportunidades en la gestion
institucional de cumplimiento, lo que justifica la necesidad de disefiar e implementar un sistema

integral que fortalezca la transparencia y legalidad de las operaciones de la empresa.

Este estudio busca no solo aportar al fortalecimiento interno de CIVITUR, S.A. DE C.V., sino
también ofrecer una herramienta metodoldgica y conceptual util para otras organizaciones del

sector turistico que enfrenten retos similares en el cumplimiento de la normativa antilavado.

En el capitulo IV se presenta la propuesta formal del Sistema Integral de Cumplimiento de
CIVITUR, S.A. de C.V., disefiado especificamente para prevenir que la empresa sea utilizada
como canal para actividades ilicitas relacionadas con el lavado de dinero, el financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva. El sistema incorpora mecanismos
normativos, operativos y tecnoldgicos que permiten fortalecer la cultura de cumplimiento,
garantizar trazabilidad en los procesos y dar cumplimiento a la legislacion salvadorefia en

materia de prevencion.

Y en el capitulo V se presentan las principales conclusiones derivadas del proceso de
investigacion, analisis diagndstico y propuesta técnica elaborada para CIVITUR, S.A. de C.V.,
Asimismo, se proponen recomendaciones especificas, dirigidas a la alta direccion de la empresa,
orientadas a fortalecer la cultura de cumplimiento, garantizar la conformidad legal con la

normativa vigente y facilitar la implementacion efectiva del Sistema Integral de Prevencién.

Este sistema integral permitird a CIVITUR, S.A. de C.V., posicionarse como una empresa
responsable, legalmente protegida y comprometida con la transparencia, reduciendo riesgos de
exposicion a actividades ilicitas y elevando su reputacion en el mercado turistico nacional e

internacional.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1. Breve descripciéon de CIVITUR, S.A. DE C.V.

La entidad CORPORACION INTERNACIONAL DE VIAJES Y TURISMO, conocida
comercialmente como CIVITUR, S.A. DE C.V., fue constituida legalmente el 17 de febrero de
2016, conforme al asiento nimero uno del libro 3545 del Registro de Sociedades del Centro
Nacional de Registros del Sector Comercio. Se trata de una entidad juridica bajo la modalidad
de Sociedad Andnima de Capital Variable, con personalidad legal propia y plena capacidad para
ejercer actividades comerciales en el &mbito turistico. Su capital social inicial asciende a seis
mil ddlares estadounidenses, representado en seiscientas acciones comunes y nominativas,
conforme a los requisitos establecidos por la legislacion mercantil salvadorefia. Esta base
registral otorga a la empresa legitimidad operativa y constituye el punto de partida para el

analisis institucional desarrollado en el presente estudio.

La sociedad ha sido constituida de manera indefinida La finalidad de la sociedad brindar
servicios por medio de agencias de viajes de turismo, que con lleva a la asesoria, intermediacion,
organizacion y realizacion de proyectos, planes e itinerarios, reservas , ventas de boletos,
elaboracion y venta de productos y servicios turisticos entre sus clientes y proveedores,
pudiendo hacer pactos comerciales con empresas de arrendamiento de vehiculos, transportistas,
aerolineas, cruceros, restaurantes, servicios de alojamiento y con toda empresa que se dedique

a su rubro.

Como parte de la planeacion estratégica CIVITUR,S.A DE C.V tiene la vision de: Ser la agencia
de viajes lider en El Salvador, reconocida a nivel nacional e internacional por la excelencia en
servicio, innovacion en experiencias de viaje y compromiso con la satisfaccion total de sus
clientes, ofreciendo soluciones turisticas personalizadas y confiables; asi como su misién es ser
la agencia de viajes lider en El Salvador, reconocida a nivel nacional e internacional por su
excelencia en servicio, innovacion en experiencias de viaje y compromiso con la satisfaccion
total de sus clientes, ofreciendo soluciones turisticas personalizadas y confiables. y su mision
se complementa en brindar a sus clientes experiencias de viaje Gnicas y memorables a través
de un servicio personalizado, confiable y de alta calidad. Se comprometen a ofrecer asesoria

experta y soluciones integrales en turismo, adaptandose a las necesidades de cada viajero con



profesionalismo y calidez, garantizando asi su satisfaccion y confianza. Entre los servicios que
se ofrecen son: venta de boletos aéreos, reserva de hoteles en cualquier parte del mundo,
asistencia de viajes en cruceros, paquetes vacacionales, renta de vehiculos, circuitos, eventos

deportivos y artisticos.

1.2. Planteamiento del problema

El Lavado de dinero es el proceso mediante el cual se oculta o disfraza el origen ilicito de los
fondos generados a través de actividades delictivas, de manera que parezcan legitimos. Este
proceso permite a los delincuentes disfrutar de sus ganancias sin revelar su origen ilegal.
(Financiera, 2024)

El objetivo de un gran nimero de actos delictivos es generar un beneficio para el individuo o el
grupo que los lleva a cabo. El blanqueo de dinero es el procesamiento de estos ingresos
delictivos para ocultar su origen ilegal. Este proceso es de importancia fundamental, ya que
permite al delincuente disfrutar de estos beneficios sin poner en peligro su origen. (Financiera,
2024)

Concerniente a lo anterior, se vuelve necesario por parte de los gobiernos de los paises del
mundo y especificamente en América Latina intensificar las medidas, la estructura y sistemas
de control para prevenir y reducir la frecuencia de los delitos de tipologia penal econémica como
es el lavado de dinero y otros activos; mayormente cuando se trata de la conducta empresarial
y econdémica de un pais; debido a que la creacion, modificacién, transformacion, union, fusion
de empresas y sociedades mercantiles hoy en dia ha sido una estrategia y modo de operar de
muchas redes de narcotréfico, esto debido a que se valen de medio legales para crear sociedades
mercantiles y asi usarlas como medios legitimos para actividades ilicitas y el financiamiento de

drogas Yy terrorismo.

En diciembre de 2000, al suscribir en Palermo (lItalia) la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional, la comunidad internacional demostro la
voluntad politica de abordar un problema con una reaccién mundial. Si la delincuencia atraviesa
las fronteras, lo mismo ha de hacer la accion de la ley. Si el imperio de la ley se ve socavado no
solo en un pais, sino en muchos paises, quienes lo defienden no se pueden limitar a emplear

Unicamente medios Yy arbitrios nacionales. Si los enemigos del progreso y de los derechos

2



humanos procuran servirse de la apertura y las posibilidades que brinda la mundializacién para
lograr sus fines, nosotros debemos servirnos de esos mismos factores para defender los derechos

humanos y vencer a la delincuencia, la corrupcion y la trata de personas. (UNIDAS, 2004)

En ese sentido es importante mencionar que el delito de lavado de dinero tiene importantes
consecuencias economicas y sociales, ya que actia como combustible para que los delincuentes

puedan operar y expandir sus actividades ilicitas.

En el pais se ha desarrollado un marco legal robusto para combatir el Lavado de Dinero y
Activos, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM), alinedndose con los estandares internacionales y

regionales para proteger la integridad del sistema financiero del pais.

El Salvador también cuenta con varias regulaciones y normas complementarias que refuerzan
el marco legal para la prevencién del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo,
incluyendo reglamentos de distintas leyes y suscripciones a instrumentos internacionales en
materia de ALA/CFT.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos es el principal instrumento legal para la
prevencion y sancién del lavado de dinero y activos. Esta ley, promulgada en 1998, establece
un marco legal para prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de

activos, asi como su encubrimiento.

En esa secuencia en el pais desde el afio 2006 se crea una Ley Especial Contra Actos de
Terrorismo (LECAT), la cual tiene por objeto prevenir, investigar, sancionar y erradicar los
delitos que se describen en esta, asi como todas sus manifestaciones, incluido su financiamiento
y actividades conexas, y que por la forma de ejecucién, medios y métodos empleados,
evidencien la intencién de provocar estados de alarma, temor o terror en la poblacion, al poner
en peligro inminente o afectar la vida o la integridad fisica 0 mental de las personas. También
la Ley Reguladora de las Actividades Relativas a las Drogas, es la normativa salvadorefia que
busca normar y controlar las actividades vinculadas a las drogas, y la UIF (Unidad de
Investigacion Financiera) es una entidad dentro de la Fiscalia General de la Republica de El
Salvador encargada de analizar y prevenir los delitos de Lavado de Dinero y de Activos
(LA/FT/FPADM) y otros delitos econdmicos complejos. (153).



En respuesta a la urgencia y la responsabilidad juridico legal en materia de prevencion de lavado
de dinero y activos del sector comercio, la presente investigacion se enfoca en la elaboracién de
un Sistema Integral de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, v el
Financiamiento al Terrorismo (LDA y FT) para la empresa CIVITUR, S.A. DE C.V., en San
Salvador. Este sistema es fundamental para asegurar que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones nacionales e internacionales, protegiendo la integridad financiera y reputacién de
la organizacion. La implementacion de este sistema busca no solo prevenir actividades ilicitas,

sino también establecer una cultura organizacional de cumplimiento y responsabilidad.

El sistema integral abarcara aspectos clave como la identificacion y mitigacién de riesgos, la
implementacién de controles internos, la capacitacion y concienciacion del personal, y la
creacion de politicas y procedimientos detallados. También incluirda un mecanismo de monitoreo
y auditoria constante para asegurar la efectividad y adaptacion continua del sistema a nuevas

amenazas y cambios regulatorios.

En la actualidad CIVITUR, S.A. DE C.V., enfrenta el desafio de prevenir el lavado de dinero y
el financiamiento al terrorismo debido a la ausencia de un sistema integral de cumplimiento. La
falta de un sistema estructurado expone a la empresa a riesgos significativos, incluyendo
sanciones legales, pérdida de reputacién, y vulnerabilidad a actividades ilicitas. El problema
radica en la necesidad de establecer un sistema robusto y efectivo que permita a la empresa
cumplir con las normativas vigentes, identificar y mitigar riesgos, y fomentar una cultura de

cumplimiento entre sus empleados y socios.

A través de esta investigacion, se busca desarrollar un sistema integral de cumplimiento que
abarque todos los aspectos necesarios para la prevencion de LDA y FT, asegurando que
CIVITUR, S.A. DE C.V. esté mejor equipada para enfrentar estos desafios y proteger su
integridad operativa y reputacional. Esta investigacion tiene como objetivo central el disefio y
estructuracion de un sistema integral de cumplimiento normativo, que responda de manera
eficiente a los requerimientos legales en materia de Prevencion de Lavado de Dinero (LD) y
Financiamiento del Terrorismo (FT), conforme al marco regulatorio vigente en El Salvador y a

los estandares internacionales aplicables.



1.3. Definicion del problema:

La investigacion aborda la necesidad de desarrollar un sistema integral de cumplimiento para la
prevencion del Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM) en la empresa
CIVITUR, S.A. de C.V. en San Salvador. La ausencia de un sistema adecuado puede generar
riesgos legales, financieros y reputacionales, dificultando el cumplimiento normativo y la
gestion de riesgos. Este estudio busca proponer soluciones eficientes que garanticen la seguridad

y la conformidad de la empresa con la legislacion vigente.
1.4. Justificacion de la investigacion

Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT/FPADM) representan serias amenazas
para la estabilidad econdmica y la seguridad global, afectando no solo a instituciones
financieras, sino también a empresas del sector turistico, como CIVITUR, S.A. DE C.V. Enun
contexto de globalizacion y creciente regulacion, las agencias de viajes pueden ser utilizadas
como vehiculos para actividades ilicitas, ya sea mediante transacciones financieras sospechosas
o0 la utilizacion de servicios turisticos como método de encubrimiento de fondos de origen

dudoso.

El marco legal salvadorefio, alineado con los estandares internacionales, establece obligaciones
estrictas en materia de prevencion del LDA/FT/FPADM, requiriendo que las empresas adopten
medidas efectivas para identificar, mitigar y reportar actividades sospechosas. Sin embargo, la
implementacién de un sistema de cumplimiento integral sigue siendo un reto para muchas
empresas, debido a la complejidad de la regulacién, la necesidad de capacitacion especializada

y los costos asociados con su adopcion.

En este contexto, la presente investigacion busca disefiar un sistema integral de cumplimiento
para CIVITUR, S.A. DE C.V., asegurando que la empresa no solo cumpla con las disposiciones
legales vigentes, sino que también fortalezca su reputacion y minimice los riesgos

operacionales. Este sistema permitira a la empresa establecer procedimientos internos claros,



capacitar a su personal en deteccion de actividades sospechosas y mejorar su coordinacién con

las autoridades regulatorias.

Ademas, la investigacion contribuira al desarrollo de mejores practicas en el sector turistico
salvadorefio, promoviendo una cultura de cumplimiento y prevencién que no solo beneficie a
CIVITUR, S.A. DE C.V,, sino que también fortalezca la confianza del publico en la industria
de viajes y turismo. Con un enfoque preventivo y proactivo, laempresa podra posicionarse como

un referente en cumplimiento y responsabilidad empresarial.

1.5. Preguntas de la investigacion

Guia de entrevista (ver anexo 1)

Dirigido a: Administrador Unico, Gerente General, Gerente administrativo y contador de
CIVITUR, S.A. de C.V.

Objetivo: Recopilar informacion detallada y especifica que nos ayudara a elaborar un sistema
integral de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

en nuestra empresa.
Seccion de Conocimiento del Personal

Pregunta 1: "¢ Estas familiarizado con las obligaciones legales en El Salvador para prevenir el

lavado de dinero y de activos?"

Pregunta 2: "Segun la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, ¢;es la empresa considerada

sujeto obligado?"

Pregunta 3: "¢Esta la organizacién registrada ante la Unidad de Investigacion Financiera
(UIF)?"

Pregunta 4: ";Recibes 0 no capacitacion sobre estos temas y con qué frecuencia?"

Pregunta 5: ";Qué obligaciones legales debe cumplir la entidad en la prevencion de lavado de

dinero y activos?"



Pregunta 6: ";Quién es la autoridad competente en CIVITUR, S.A. de C.V., para aprobar un
manual de politicas y procedimientos en prevencion del lavado de dinero y para establecer una

oficialia de cumplimiento?".

Seccion de controles, Politicas y Procedimientos

Pregunta 7: "¢la empresa cuenta con politicas internas para prevenir el lavado de dinero y el

financiamiento al terrorismo?"".

Pregunta 8: ";Cuales son los riesgos mas comunes identificados de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo en el sector turistico?".

Pregunta 9: ";Qué controles implementa su empresa para asegurar la debida diligencia en el
conocimiento de los clientes segun la (LDA/FT/FPADM)?"

Pregunta 10: ";Qué procedimiento utiliza la empresa para identificar a los clientes

considerados como Personas Expuestas Politicamente (PEP)?".

Pregunta 11: ";Qué procedimientos sigues para identificar y reportar actividades
sospechosas?"

Seccion Causas de la ausencia de un sistema integral de cumplimiento de
LDA/FT/FPADM

Pregunta 12: ";La empresa cuenta actualmente con un programa de cumplimiento para la

prevencion del lavado de dinero y activos?"

Pregunta 13: "¢ Por qué la entidad no ha implementado aln un programa de cumplimiento para

la prevencion de lavado de dinero y activos?"

Preguntal4: ";Desea la empresa implementar un sistema integral de cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo (LDA/FT/FPADM)

para registrarse en la UIF u otro propdsito?"



Seccion: Impacto en la Ausencia de un sistema integral cumplimiento para la prevencion
de LDA/FT/FPADM.

Pregunta 15: ";Estd al tanto de las sanciones administrativas y penales por no tener un

programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y activos?"

Pregunta 16: ";Qué impacto ha tenido en la empresa no contar con un sistema integral de
cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
(LDA/FT/FPADM)?"

Seccion: Ventajas y Aceptacion de un Sistema Integral de Cumplimiento para la
Prevencion de LDA/FT/FPADM.

Pregunta 17: ";Consideraria implementar un programa de cumplimiento para la prevencion del

lavado de dinero y de activos en la empresa?"

Pregunta 18: ";Cuales son los beneficios que la empresa puede obtener al seguir una guia
estructurada de un Sistema Integral de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero

y Activos y financiamiento al terrorismo?".

1.6. Objetivos generales y especificos
1.6.1. objetivo general:

Disefiar un sistema integral de cumplimiento para la prevencion del Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LDA/FT/FPADM) para la empresa CIVITUR, S.A. DE C.V., que garantice el
cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales y proteja la integridad financiera

y reputacional de la organizacion.

1.6.2. Objetivos especificos:

1. Realizar un diagnostico sobre de los riesgos relacionados con el lavado de dinero y el

financiamiento al terrorismo a los que esta expuesta CIVITUR, S.A. de C.V.



2. Implementar politicas y procedimientos claros y detallados que se alineen con las
mejores practicas y normativas vigentes en la prevencion de LDA'y FT.

3. Establecer controles internos eficaces para detectar y prevenir actividades ilicitas
relacionadas con LDA y FT.

4. Disefiar un programa de formacion continua para el personal, enfocandose en la
identificacion y manejo de riesgos asociados con el lavado de dinero y el financiamiento
al terrorismo.

5. Desarrollar mecanismos de monitoreo y control constante para evaluar la efectividad del
sistema de cumplimiento y asegurar su adaptacion a nuevas amenazas y cambios
regulatorios.

6. Promover una cultura organizacional de cumplimiento y responsabilidad entre los
empleados y socios de CIVITUR, S.A. de C.V.

1.7. Cobertura
1.7.1. Cobertura tedrica

La investigacion se fundamentara en marcos tedricos relacionados con la prevencion del lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos
empresariales. Se utilizaran referencias de normativas internacionales como las del GAFI

(Grupo de Accion Financiera Internacional) y regulaciones locales aplicables.

1.7.2. Cobertura temporal

El estudio abarcara la evolucién de la regulacion en materia de LD/FT desde la creacién de
CIVITUR en 2016 hasta la actualidad. Ademas, se establecera un plan de implementacion del

sistema de cumplimiento a corto y mediano plazo.
1.7.3. Cobertura espacial:

El andlisis se centrarda en CIVITUR, S.A. DE C.V., ubicada en San Salvador, El Salvador,

considerando su operacion tanto a nivel nacional como internacional.

1.7.4. Cobertura econémica:



Se analizard el impacto econdmico de la implementacion del sistema de cumplimiento en la
empresa, incluyendo costos de capacitacion, tecnologia, auditorias y posibles beneficios

derivados de la reduccion de riesgos legales y reputacionales.

1.8. Metodologia de la investigacion
1.8.1. Definicion Del Universo

Se tomara como universo el total de empleados que conforma la organizacién, para el caso son
16 empleados y 5 accionistas que representan a la sociedad de la empresa, siendo un total de 21
personas, la siguiente planilla incluye tanto el personal administrativo, operativo, mandos
medios, jefaturas y accionistas de la empresa y que representan la estructura organizativa de
CIVITUR, S.A.DEC.V.

Tabla 2: Empleados y accionistas de CIVITUR, S.A. de C.V.

Cargo Cantidad
Junta de accionistas 5
Gerentes: general, de operaciones, de mercadeo y administrativo 4
Ejecutivos: de venta y de reservaciones 3
Asistente a viajeros 1
Equipos: de promociones, publicidad y marketing, de finanzas y | 7

RRHH

Contador 1

Total 21

Fuente: elaboracion propia del equipo consultor en base a datos proporcionados por
CIVITUR, S.A.de C.V.

1.8.2 Definicién De Poblaciones Estadisticas

La investigacion se enfocara en una poblacién finita de 21 personas de CIVITUR, S.A. DE C.V.
Dentro de esta poblacion, se seleccionara una subpoblacién estadistica constituida por gerentes
de mandos superiores y medios. Esta subpoblacion sera utilizada para desarrollar una entrevista

que evalue y diagnostique los conocimientos y limitaciones de la empresa en relacién con la
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prevencion del lavado de dinero y activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de

armas de destruccion masiva.

1.8.3. Magnitud De Las Poblaciones

La investigacion se centra en una poblacion finita de 21 empleados, incluyendo socios de la
empresa en estudio. Dado que el tamafio de la poblacion es limitado y conocido, es crucial que
la muestra sea representativa. Esto es fundamental porque la pequefia poblacion puede causar
que los resultados sean significativamente afectados por la variabilidad en la selecciéon de

participantes.

Para la investigacion, se seleccionara una muestra no probabilistica, ideal para poblaciones
pequefias. Este tipo de muestra se basa en el juicio personal del investigador, quien decide
arbitraria o conscientemente qué elementos incluir. Se utilizaran métodos como el muestreo de
juicio (o intencional) y el muestreo por conveniencia. EI muestreo por conveniencia incluye a
individuos facilmente disponibles y dispuestos a participar, mientras que el muestreo de juicio
selecciona a aquellos considerados mas adecuados, como profesionales o expertos en lavado de
dinero, que puedan proporcionar informacion valiosa. (Fuente: "Técnicas de Muestreo”

academia.edu).

Utilizando el método de muestreo por conveniencia, se seleccionaran participantes de una
poblacién total de 21 personas. Se identificaran aquellos con conocimientos especificos sobre
el lavado de dinero y activos. Los participantes elegibles seran seleccionados segun el criterio y
juicio de los consultores del estudio, basandose en conocimientos previos de sus habilidades y

experiencias.

Tabla 3: Presentacion Visual del proceso de seleccion de la muestra representativa.

Cargo Cantidad | Conocimiento | Cantidad con Seleccionado
en lavado de conocimientos
dineroy de requeridos
activos
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Junta de accionistasy | 5 Alto 1 v

administrador Unico

Gerente general 1 Alto 1 v
Gerente de 1 Medio 0 X

operaciones

Gerente de mercadeo | 1 Medio 0 X
Gerente 1 Alto 1 v

administrativo

Ejecutivos de ventas | 2 Bajo 0 X
Ejecutivos de 1 Bajo 0 X
reservaciones

Asistentes a viajeros | 1 Bajo 0 X
Equipo de publicidad | 2 Bajo 0 X
y marketing

Equipo de 1 Bajo 0 X
promociones

Contador 1 Alto 1 v
Equipo de finanzas 2 Alto 0 X
Equipo de RRHH 2 Bajo 0 X
Total 21 4

Fuente: elaboracion propia del equipo consultor en base conceptos y articulo:

https://matematix.org/muestreo-por-conveniencia/

Los participantes elegibles representativos para la muestra son 4 personas: administrador unico,

gerente general, gerente administrativo y el contador.

1.8.4. Métodos de recabar informacién

La recopilacion de informacidn del problema de investigacion se realizara a través de entrevista
directa. Este metodo es eficaz para obtener datos cualitativos profundos, permitiendo recoger
perspectivas detalladas sobre los conocimientos y la importancia de un sistema integral de

cumplimiento para la prevencién del lavado de dinero y activos, asi como del financiamiento al
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terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva (LDA/FT/FPADM) en
CIVITUR, S ADE C.V.

El instrumento principal de esta investigacion es la entrevista, utilizada para explorar diversos
aspectos como conocimientos generales, politicas y procedimientos, riesgos y amenazas,
controles internos, capacitacion y concienciacion. Ademas, se busca comprender la importancia
y aceptacion de un manual de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento de Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM),
obligando a la empresa a implementar medidas de prevencion y deteccion de actividades ilicitas.
El objetivo es obtener informacién eficiente y oportuna para determinar si el personal posee los
conocimientos necesarios en (LDA/FT/FPADM). A través del andlisis de los resultados
obtenidos en las entrevistas al personal seleccionado de CIVITUR, S.A. de C.V., se recopilar
informacidn sobre varias areas clave de la investigacion. Estas areas incluyen el conocimiento
del personal, politicas y procedimientos, las causas e impacto de la ausencia de un sistema

integral de cumplimiento de (LDA/FT/FPADM), y las ventajas de contar con dicho sistema.

1.8.5. Variables a investigar

Las variables a investigar por medio de la entrevista son sobre todo de control asociadas a cada
pregunta, la cual ayudara a conectar cada pregunta con su objetivo especifico y la variable de
control correspondiente ya sea variables dependientes o independientes, permitiendo recopilar
datos relevantes y utiles para la elaboracion de un sistema integral de cumplimiento para la
prevencion de (LDA/FT/FPADM).

En la herramienta de entrevista se investigaran las siguientes variables: nivel de conocimiento
de obligaciones legales y sanciones, identificacion y evaluacién de riesgos , frecuencia de
capacitacion  del personal, efectividad de politicas y procedimientos, identificacion de
autoridades competentes, efectividad de controles internos, de debida diligencia y de
identificacion PEP, existencia o inexistencia de un programa de cumplimiento, estado de
clasificacion y registro de sujeto obligado, propdsitos y motivos de contar con un programa de
procedimientos o sistema integral y el nivel de disposicion que CIVITUR, S.A. de C.V., tiene

para su aplicacion.
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Cada variable de control se mide simplemente a través de una respuesta afirmativa o negativa o
mediante una escala ordinal, que clasifica el conocimiento del entrevistado en diferentes niveles
como: para variable de nivel de conocimiento: Muy conocedor, conocedor, poco conocedor y
desconocedor, para variable de efectividad: Muy efectivo, efectivos, poco efectivos e
ineficientes, para variable claridad y exhaustividad : Muy clara y exhaustiva, clara y adecuada,
parcialmente clara o no inexistente, para nivel de impacto : Muy alto, alto, moderado y bajo,
para nivel de disposicion : Muy dispuesto, dispuesto, neutral, poco dispuesto y nada dispuesto,

dependiendo el tipo de pregunta, asi se clasifica el indicador de la escala ordinal.

1.8.6. Instrumentos de la investigacion

Segun la “Metodologia de la investigacion™ de Hernandez Sampieri, las fuentes de informacion
primaria se definen como aquellas que proporcionan datos directos y originales, recolectados
por el investigador para un proposito especifico. Estas fuentes son fundamentales en una
investigacion porque permiten obtener evidencia empirica de primera mano (Metodologia de la
investigacion, cuarta edicion (Roberto Hernandez Sampieri, pag. 66). Estas fuentes primarias
son cruciales en la investigacion por varias razones como autenticidad y exactitud, evidencia
empirica, profundidad en el anélisis, perspectiva original, innovacion y creatividad, credibilidad
y confiabilidad.

La herramienta de recoleccion de informacion sera la entrevista (ver en anexo guia de
entrevista), elegida por su capacidad de obtener datos cualitativos profundos, clarificacion y
precision, flexibilidad, acceso a conocimientos especializados, y construccion de relaciones.
Estas cualidades hacen que la entrevista sea esencial para el éxito de cualquier investigacion,
especialmente en la elaboracion de un sistema integral de cumplimiento para la prevencion de
lavado de dinero y activos, y financiamiento al terrorismo (LDA/FT/FPADM) para CIVITUR,
S.A.deC.V.

La entrevista esta estructurada en varias secciones clave, permitiendo obtener la informacién
necesaria para abordar la problematica de la investigacion. Las respuestas proporcionadas por
el personal seleccionado de la empresa seran analizadas para desarrollar el programa de

cumplimiento de lavado de dinero y activos.
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1.9. Matriz metodoldgica de la investigacion

Tabla 4: Sintesis para la consultoria en elaboracion de un sistema integral de cumplimiento para LD y FT de CIVITUR, S.A. DE C.V.

capacitacion del personal, efectividad
de politicas y procedimientos,
identificacion de autoridades
competentes, efectividad de controles
internos, de debida diligencia y de
identificacion de PEP, existencia o
inexistencia de un programa de
cumplimiento, estado de clasificacion y
registro de sujeto obligado, propdsitos y
motivos de contar con un programa de
procedimientos o sistema integral y el
nivel de disposicion que CIVITUR,
S.A. DE C.V,, tiene para su aplicacion.

No. | Poblaciones Magnitud | Muestra | Método de Variables a investigar Instrumentos | Tipo de
Estadisticas recabar investigacion
informacion
1 Empleados de 21 4 Entrevista Nivel de conocimiento de obligaciones | Guia de Cualitativa
CIVITUR, S.A. directa legales y sanciones, identificacion y entrevista
DE C.V. evaluacion de riesgos , frecuencia de

Fuente: Indicaciones sobre formato esquema anteproyecto y elaboracion propia del equipo consultor.
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1.10. Cronograma de actividades

Tabla 5: Cronograma de actividades para la Consultoria en la elaboracion de un sistema Integral de cumplimiento para la prevencion
de LDy FT de CIVITUR, S.A. de C.V.

No. | Contenido del trabajo de grado Del03al23de | Del 24 de | Del 05 de | Del 24 de | Del 28 de | Del 26 de
febrero de | febrero al 03 | abril al 22 | abril al 26 de | junio al 24 | julio al 22
2025 de abril de | de mayo de | junio de | de julio de | de agosto

2025 2025 2025 2025 de 2025

1 Capitulo I. Marco Referencial (Anteproyecto).

2 Capitulo Il. Marco Teo6rico Conceptual.

3 Capitulo I11. Diagnostico de la investigacion

4 Capitulo IV. Propuesta de la investigacion

5 Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

6 Trabajo de Graduacion (TG) Final.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo consultor segun detalles de la programacion del aula virtual de MAECE

15




CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Marco tedrico
2.1. 1. Antecedentes

Los antecedentes del lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo han sido
analizados por diversos autores desde distintas perspectivas. Segun Caparrés (1998), el lavado
de dinero es el proceso mediante el cual los bienes de origen delictivo se integran al sistema
econdmico legal, dandoles una apariencia licita. Por otro lado, Carlson (2000) lo describe como

el acto de procesar ganancias ilicitas para ocultar su origen ilegal.

El auge del concepto de lavado de dinero y de activos se remonta a principios del siglo XX,
impulsado por el incremento de actividades delictivas llevadas a cabo por organizaciones
criminales. Estas amenazas constantes llevaron al desarrollo de medidas internacionales, como
convenios, leyes, reglamentos y normas, para combatir el fendmeno. En este contexto, se inicio
el estudio y la implementacion de estrategias para prevenir el lavado de dinero y activos, lo que
dio lugar a la figura del Oficial de Cumplimiento, encargado de garantizar el cumplimiento de
las normativas y fortalecer los sistemas de prevencion en entidades financieras y otras
organizaciones. Esta evolucion ha sido clave para reforzar la transparencia y seguridad del

sistema econdmico global.
2.1.2. Generalidades de la situacién actual de la Sociedad CIVITUR, S.A. DE C.V.

Lasociedad CIVITUR, S.A. DE C.V., no esta inscrita actualmente en la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF) y no cuenta con un control interno de prevencion de lavado de dinero y activos,
los Unicos controles de sus operaciones son las siguientes Registros y monitoreo de las

transacciones:

» Transacciones bancarias: Mantén un registro detallado de todas las operaciones
realizadas (depositos, transferencias, pagos, etc.) en cuentas bancarias, mediante
conciliacion bancaria.

» Transacciones en efectivo: Lleva un control riguroso de los ingresos y egresos en

efectivo, utilizando recibos y documentos que respalden cada movimiento como facturas
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legales y créditos fiscales a nombre de la sociedad CIVITUR, S.A. DE C.V. También
Evalla el flujo de efectivo y asegura que los recursos se gestionen de manera dptima.
» Registros contables y control financiero: Documentan todas las operaciones
financieras, como ingresos, egresos Yy transacciones, asegurando claridad y Facilitan el
cumplimiento de normativas fiscales y regulatorias, evitando sanciones y contabilidad

formal.

Con respecto al cumplimiento legal de las auditorias, CIVITUR, S.A. DE C.V., hasta la fecha
no ha cumplido con la presentacién de dictamen financiero y fiscal, legalmente es una sociedad
que tiene que cumplir con este requisito y de acuerdo a las opiniones de los socios de la empresa
se investigd que ya tienen estipulado mediante un acta que a partir del afio 2025 se presentara
el dictamen financiero y fiscal al igual que iniciaran los registros legales y formales en la UIF,
para llevar mayor control financiero, fiscal y legal regulatorio de lavado de dinero y activos y
Ilevar mejor monitoreo de las transacciones de la empresa. Por tanto, la sociedad se encarga
actualmente de implementar un sistema de control interno robusto de registro de transacciones
y reportes internos, ya que, aunque no se reporte directamente a la UIF, es esencial tener un

sistema interno para documentar y analizar actividades sospechosas.

2.1.3. Definiciones de Lavado de dinero y de activos

El lavado de dinero es un delito que consiste en ocultar el origen de fondos obtenidos

ilegalmente. Algunas definiciones de lavado de dinero son:

Tabla 6: Definiciones de lavado de dinero y activos

Fuente de definicion de Definicion

lavado de dinero y activos

Unidad de Investigacion Lavado de dinero es el proceso mediante el cual se oculta
Financiera fiscalia general de o disfraza el origen ilicito de los fondos generados a través
la Republica (UIF). de actividades delictivas, de manera que parezcan
legitimos. Este proceso permite a los delincuentes

disfrutar de sus ganancias sin revelar su origen ilegal.

17



Fuente de definicion de
lavado de dinero y activos

Definicion

Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos decreto
N°. 498 la Asamblea
Legislativa de la Republica de
El Salvador

Art. 4, conceptualiza como: “El que depositare, retirare,
convirtiere o transfiriere fondos bienes o derechos
relacionados que procedan directa o indirectamente de
actividades delictivas, para ocultar o encubrir su origen
ilicito o ayudar a eludir las consecuencias juridicas de
sus actos a quien haya participado en la comision de
dichas actividades delictivas ...

Segun el Grupo de Accidn
Financiera Internacional
(GAFI).

El lavado de dinero implica “fodas las acciones que se
Ilevan a cabo para ocultar la verdadera fuente de los
fondos obtenidos ilegalmente, transformandolos en

activos aparentemente legitimos”.

El Grupo de Accion Financiera
de Latinoamérica (GAFILAT).

Es el proceso a través del cual es encubierto el origen de
los fondos generados mediante el ejercicio de algunas
actividades ilegales o criminales (por ej. Narcotrafico o
estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion,
desfalco, crimenes de cuello blanco, extorsion, secuestro,
pirateria, etc.). El objetivo de la operacion -que
generalmente se realiza en varios niveles- consiste en
hacer que los fondos o activos obtenidos a través de
actividades ilicitas aparezcan como el fruto de
actividades legitimas y circulen sin problema en el

sistema financiero.

FMI (Fondo Monetario

Internacional).

El lavado de dinero consiste en el procesamiento de
activos procedentes de actividades delictivas para encubrir
su origen ilegal. El financiamiento del terrorismo capta
fondos para llevar a cabo actividades terroristas. Si bien
estas dos actividades difieren en muchos aspectos, ambas

suelen explotar las mismas vulnerabilidades de los
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sistemas financieros que permiten el anonimato y la

opacidad en las transacciones.

Fuente de definicion de Definicion

lavado de dinero y activos

INTERPOL Define el blanqueo de capitales como "ocultar o retratar

falsamente la fuente de ganancias obtenidas ilegalmente™.

Francisco D'Albora Define el lavado de dinero como "el proceso en virtud del
cual los bienes de origen delictivo se integran en el

sistema econdmico legal.

Luis Sanchez Brot Define el lavado de dinero como "llevar al plano de la
legalidad sumas monetarias que han sido obtenidas a

través de operaciones ilicitas".

Segln el documento aportado | Lavado de Dinero y Activos se define como “la

por la Comision disimulacion de los frutos de actividades delictivas con el
Interamericana para el Control | fin de disimular y ocultar sus origenes ilicitos”

de Abuso de Droga (CICAD)

Sistema integral para la prevencién de lavado de dinero y activos (LAFT): es un conjunto

estructurado de medidas, procesos y controles adoptados por una organizacion con el
objetivo de prevenir, detectar y mitigar los riesgos asociados con el lavado de dinero y la
financiacion del terrorismo.

Este sistema busca proteger la integridad financiera y evitar que los recursos de la

institucién sean utilizados para actividades ilicitas.

Fuente: elaboracion propia del equipo consultor segun fuentes citadas.

Se concluye que el lavado de activos comprende el conjunto de operaciones, procedimientos y
mecanismos orientados a ocultar el origen ilicito de bienes obtenidos mediante actividades
delictivas, con el propdsito de conferirles apariencia de legalidad e incorporarlos al sistema

econdmico formal.

2.1.4. Objetivo del lavado de dinero

El objetivo del lavado de dinero es que los fondos puedan circular en el sistema financiero sin
problemas.
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Desde una perspectiva normativa y operativa, el objetivo del lavado de dinero abarca la
simulacion de legitimidad patrimonial, la disolucion de vinculos con actividades
criminales, y la insercion estratégica de capitales en circuitos financieros nacionales e
internacionales. En este sentido, el fenOmeno representa una amenaza directa a la
transparencia, la estabilidad econdmica y la seguridad juridica de los Estados.

En el contexto salvadorefio, los objetivos institucionales de la prevencion del lavado de

dinero, activos y financiamiento al terrorismo se centran en:

» Proteger la integridad del sistema financiero, evitando que sea utilizado como
vehiculo para operaciones ilicitas que comprometan su estabilidad y credibilidad.
» Prevenir y detectar transacciones sospechosas, mediante la implementacion
de controles internos, sistemas de monitoreo y mecanismos de reporte que

permitan identificar recursos de procedencia ilicita.

Este enfoque se articula con los estandares internacionales establecidos por el Grupo de
Accidn Financiera Internacional (GAFI), asi como con las disposiciones nacionales
emitidas por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) y la Fiscalia General de la
Republica (FGR), consolidando un marco de cumplimiento orientado a la proteccion

institucional y la mitigacion de riesgos legales y reputacionales.

2.1.5. Etapas del lavado de dinero y activos segun el GAFI

El lavado de dinero suele involucrar una serie de transacciones complejas que pueden ser
dificiles de diferenciar claramente. No obstante, generalmente se considera que este proceso

ocurre en tres fases:

Tabla 7: Fases del Lavado de dinero y activos

FASE DESCRIPCION PROCESO
1. Fase de | Esta fase implica la disposicion fisica de | En esta fase, el dinero
Colocacién

dinero en efectivo u otros activos obtenidos | obtenido de actividades
de actividades delictivas. Durante la | ilegales se introduce en
colocacion, los fondos ilicitos son | el sistema financiero. Se

introducidos en el sistema financiero. Esto | puede hacer mediante
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se puede lograr a través de instituciones
financieras formales u otros tipos de
negocios legitimos, tanto a nivel nacional
como internacional. Algunos ejemplos de
transacciones durante la  colocacion
incluyen:

*Mezcla de fondos: combinar dinero ilegal
con fondos legitimos, como depositar las
ganancias de la venta de narcoticos en un
restaurante que maneja mucho efectivo.
*Compra de tarjetas de valor depositado:
adquirir un gran numero de tarjetas prepagas
con efectivo.

*Cambio de divisas: convertir dinero ilegal
en diferentes monedas.

dividir

grandes sumas de efectivo en pequefias

*Fraccionamiento de importes:
cantidades y depositarlas en varias cuentas
bancarias para evitar los requisitos de
informes.

*Préstamos: pagar préstamos
utilizando dinero blanqueado.

legitimos

depositos en cuentas

bancarias, compra de
bienes de alto valor,

inversiones en negocios

legitimos 0
fraccionamiento de
grandes  sumas  en

pequefias transacciones

para evitar sospechas.

2. Fase
estratificacion

de

En esta etapa, se separan los fondos ilicitos
de

transacciones financieras disefiadas para

de su origen mediante capas
ocultar el origen y la propiedad de los
beneficios ilicitos. La estratificacion implica
convertir los beneficios del delito en
diferentes formas y crear complejas capas de
transacciones para disfrazar su origen.
Ejemplos de transacciones de estratificacion

son:

Aqui, los fondos se
mueven a través de
maultiples transacciones
para dificultar su rastreo.
Se

transferencias

pueden  realizar
internacionales, compra
y venta de activos, uso
de empresas ficticias o
cuentas

en  paraisos
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» Transferencia electrdnica de fondos:
mover fondos de un pais a otro y
dividirlos en opciones y/o mercados
financieros complejos.

Transferencia entre instituciones
financieras: mover fondos de una
institucion financiera a otra o entre
cuentas dentro de la misma
institucion. Uso  de  empresas
pantalla: utilizar compafiias ficticias
para ocultar al verdadero propietario
y los activos.

\/4

fiscales. El objetivo es
separar el dinero de su
origen ilicito mediante
una serie de
movimientos financieros

complejos.

3.Fase
integracion

de

En la fase de integracién, los fondos
blanqueados son reintroducidos en la
economia como si fueran ingresos legitimos.
Esta etapa proporciona una aparente
legitimidad a la riqueza ilicita. Durante esta
fase, los fondos pueden ser invertidos en
bienes raices, operaciones financieras o
activos de lujo, creando la percepcién de que
los fondos son legitimos. Ejemplos de
transacciones de integracion incluyen:
*Compra de activos de lujo: adquirir
propiedades, obras de arte, joyeria 'y
automoviles de alta gama.

*Acuerdos financieros y empresariales:
invertir en empresas comerciales o
financieras para incrementar la riqueza con
los beneficios del delito.

En esta ultima etapa, el
dinero ya parece
legitimo y se reinserta en

la economia formal. Se

puede utilizar  para
adquirir  propiedades,
invertir en  negocios
legales o financiar

actividades comerciales

sin levantar sospechas.

Fuente: elaboracion del equipo consultor segin marco legal de la UIF.

Este proceso es utilizado por organizaciones criminales para ocultar ganancias de actividades
ilegales como el trafico de drogas, corrupcion o fraude financiero. Por ello, existen regulaciones
y medidas de prevencion para combatir el lavado de dinero en el sistema financiero global. Ver

anexo 3: Esquema de las fases del lavado de dinero y activos.
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2.1.6. Impacto econémico y social del lavado de dinero y activos

El lavado de dinero y activos, asi como el financiamiento al terrorismo, generan impactos
profundos en la estructura economica y el tejido social de los paises. Estas practicas permiten
que organizaciones delictivas introduzcan capitales de origen ilicito en el sistema financiero
formal, facilitando la expansion de actividades criminales, la distorsion de mercados legitimos
y el debilitamiento de la competencia empresarial. A nivel social, contribuyen al deterioro de la
confianza institucional, fomentan la corrupcion, y socavan los esfuerzos de desarrollo sostenible
y gobernanza democratica. En conjunto, estos efectos representan una amenaza directa a la
estabilidad macroeconomica, la seguridad juridica y la integridad del sistema financiero

nacional.

Actualmente, el alcance internacional del delito est4 en aumento y los aspectos financieros del
mismo son cada vez mas complejos debido al rapido avance tecnoldgico de los servicios
financieros. Los paises han priorizado la lucha contra el lavado de dinero debido a la
preocupacion por su posible impacto en la integridad y estabilidad del sector financiero y en las
variables econdémicas. Un sistema solido de prevencion del lavado de dinero es crucial para

afianzar la integridad y la estabilidad del sector financiero.

Segun el Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) y el Fondo Monetario Internacional

(FMI), las consecuencias econdmicas y sociales del lavado de dinero incluyen:

» Distorsion de la inversién y la productividad
El flujo de fondos ilicitos sigue un camino a través de la economia que difiere del que
normalmente tomarian si no estuvieran siendo lavados. Los lavadores de dinero tienden a optar
por inversiones que les permitan escapar del control y la deteccion, incluso si esto implica tasas
de retorno mas bajas. Estas opciones de inversion pueden ser perjudiciales para la economia
porque conducen a una redireccion de fondos hacia activos que generan poca actividad o
empleo, conocidas como inversiones “estériles” o inversiones que no generan productividad

adicional para la economia.

» Riesgo para la reputacion
El lavado de dinero puede dafar la reputacion de un pais, haciéndolo conocido como un paraiso

gue permite este ilicito. Esta situacion impacta negativamente en las oportunidades de inversién
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extranjera, ya que aumentan los costos y los requerimientos por parte de las entidades
internacionales con las que se pretenden negocios. En muchos casos, los inversionistas podrian

optar por no arriesgarse a realizar inversiones en dichos paises.

» Impacto en el sector financiero
Las operaciones vinculadas al lavado de dinero y al financiamiento del terrorismo representan
factores de riesgo que pueden incidir negativamente en la estabilidad del sector financiero, tanto
a nivel nacional como internacional. La insercion de fondos de origen ilicito en el sistema
financiero formal, cuando no es detectada oportunamente, puede generar vulnerabilidades
prudenciales, distorsiones en la demanda de dinero y afectaciones en la transparencia de las
transacciones legitimas. Asimismo, estos riesgos tienen el potencial de contribuir a la volatilidad
de los flujos de capital y a variaciones inesperadas en los tipos de cambio, especialmente cuando
se producen transferencias transfronterizas de activos sin un control adecuado. Por ello, el
fortalecimiento de los mecanismos de prevencion, deteccion y reporte constituye una medida

esencial para preservar la integridad del sistema financiero y mitigar impactos sistémicos.

» Consecuencias politicas y sociales
Los costos sociales y politicos del lavado de dinero, si no se controla adecuadamente, son graves.
El crimen organizado puede infiltrarse en las instituciones financieras, adquirir el control de
grandes sectores de la economia mediante inversiones u ofrecer sobornos a funcionarios
publicos e incluso a los gobiernos. Esta influencia econémica y politica puede debilitar el tejido

social, las normas éticas colectivas y, en dltima instancia, las instituciones del pais.

El lavado de dinero y activos tiene un impacto devastador tanto econémico como social,

generando efectos negativos profundos en varias areas:

2.1.7. Financiamiento al terrorismo

De acuerdo con el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), el
financiamiento del terrorismo es cualquier apoyo o asistencia que se brinde a grupos
terroristas para que lleven a cabo sus acciones. El financiamiento del terrorismo puede ser:

Directo o indirecto, Conspirativo, Con fondos licitos o ilicitos.
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El GAFI define el financiamiento del terrorismo como el financiamiento de actos terroristas,
de terroristas y de organizaciones terroristas. Por lo que se puede decir que el financiamiento al
Terrorismo es cada asistencia, apoyo o conspiracion, sean en forma directa o indirecta para
coleccionar fondos con la intencidn que se usen con el fin de cometer un acto terrorista; sea por

un autor individual o una organizacion terrorista.

El objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, sino que estos requieren fondos
para llevar a cabo sus actividades.

La Recomendacion 5 del GAFI anima a los paises a tipificar como delito la financiacion del
terrorismo y la financiacion de organizaciones terroristas y de terroristas individuales con o sin
un vinculo con un acto terrorista especifico, asi como a garantizar que dichos delitos se designen
como delitos subyacentes de blanqueo de capitales. Esta designacion permite la aplicacién de
las leyes de blanqueo de capitales para la financiacion del terrorismo y la posibilidad de una
mayor persecucion y disuasion. Cortar el apoyo financiero a los terroristas y a las organizaciones

terroristas resulta primordial para alterar sus operaciones y prevenir los ataques.

2.1.8. Diferencias y similitudes entre el Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo

El lavado de dinero y la financiacion del terrorismo son delitos independientes. El lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo socavan el sector financiero y la economia en general.
Los delitos pueden hacer a un pais menos estable, afectando las inversiones extranjeras y el

orden publico (Fondo Monetario Internacional).

Existen diferencias significativas entre ambos delitos, aunque muchas de las medidas
implementadas por las empresas pretenden lograr un doble objetivo, el de combatir el lavado de
dinero y de activos y prevenir el financiamiento del terrorismo. A continuacion, se mencionan

algunas de ellas:

Tabla 8: Diferencias de lavado de dinero y activos con financiamiento al terrorismo.

Lavado de Dinero y de Activos Financiamiento del terrorismo

El origen de los fondos siempre es ilicito. Es | El origen de los fondos no es necesariamente

producto de una actividad ilegal. ilicito.
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Los montos que se manejan suelen ser

elevados.

Los montos para la financiacion del

terrorismo son bajos.

Los delincuentes suelen ser los beneficiarios

de los fondos blanqueados

Los recaudadores de fondos no suelen ser los

beneficiarios.

El objetivo del delito es la conservacion y

aumento de la riqueza

El destino es financiar las actividades de un

acto terrorista, de terroristas o0 una

organizacion terrorista.

Reintroduccion de los fondos dentro de las

actividades econdmicas legitimas

Uso de los fondos para las necesidades de un

acto

terrorista, de terroristas 0 una organizacion

terrorista.

Fuente: Elaboracion propia del Marco legal y practicas para la Prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo en El Salvador (UIF), septiembre, 2024.

2.1.9. Rol de oficialia de cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es una figura clave dentro de las instituciones financieras sujetas a
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en El Salvador. Los sujetos obligados
supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero deben establecer una Oficialia de
Cumplimiento, que es el enlace principal entre la institucién y la Unidad de Investigacion
Financiera. Su principal responsabilidad es asegurar que la entidad cumpla con todas las
normativas y regulaciones relacionadas con la prevencién del lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo.

El rol de la oficialia de cumplimiento, segln la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), es
crucial para prevenir y detectar actividades relacionadas con el lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo.

Este departamento debe ser independiente y liderado por un Oficial de Cumplimiento, quien
debe contar con experiencia y certificaciones en la materia. Entre sus responsabilidades

principales estan:

» Implementar y supervisar politicas internas para prevenir el lavado de dinero.

» Reportar actividades sospechosas a la UIF.
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» Asegurar que la institucion cumpla con las normativas legales y regulatorias
» Capacitar al personal en temas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo.

2.1.10. Nombramiento del Oficial de Cumplimiento

El oficial de cumplimiento titular y suplente es nombrado por el érgano de gobierno de mayor
jerarquia u Organo de direccion equivalente del sujeto obligado supervisado por la
Superintendencia del Sistema Financiero. En el caso de los sujetos obligados no supervisados
por la Superintendencia del Sistema Financiero, estos nombran un encargado de cumplimiento
titular y suplente, quienes cumplen funciones similares, pero dentro de un contexto regulatorio

diferente.

2.1.11. Rol del Encargado del Cumplimiento

Los sujetos obligados, distintos a los supervisados por la Superintendencia del Sistema
Financiero, acorde con las actividades, naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de riesgo del
sujeto obligado, de conformidad con el enfoque basado en riesgo, deben designar a un

Encargado de Cumplimiento.

Este debe de ser nombrado por el 6rgano de gobierno de mayor jerarquia u 6rgano de direccion
equivalente y dependera jerarquicamente de este y en lo administrativo del director presidente,
presidente ejecutivo, gerente general o su equivalente.

2.2. Marco metodol6gico
2.2.1. Cumplimientos requeridos para los sujetos obligados

En El Salvador, los sujetos obligados deben cumplir con una serie de requisitos establecidos por
la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) para prevenir el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo que no solo permiten cumplir con la ley, sino que también
fortalecen la reputacion empresarial, protegen contra riesgos legales y financieros, y facilitan el

acceso a mercados regulados. Estos incluyen:
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2.2.1.1. Registro ante la UIF y al sistema GOAML (UIF, goAML, s.f.)

El registro ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) en EI Salvador es obligatorio para
todos los sujetos obligados, establecidos en el art. 2 de la LCLDA como instituciones
financieras, empresas y ciertas profesiones. Este proceso implica proporcionar informacién
detallada sobre la organizacion y designar un oficial de cumplimiento para garantizar la
adhesion a las normativas contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Los
Requisitos de Inscripcion de la Entidad y del Encargado de Cumplimiento ante la UIF

(Conforme al Art. 2 de la LCLDA y normativa complementaria) describe:

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos establece que toda persona natural o juridica
que realice actividades susceptibles de ser utilizadas para el lavado de dinero, el financiamiento
del terrorismo o la proliferacion de armas de destruccion masiva, debe inscribirse como sujeto
obligado ante la UIF. Esta obligacion incluye tanto la entidad como el nombramiento formal de

un Encargado de Cumplimiento.

2

Inscripcion de la Entidad Obligada

Escritura de constitucion y credencial registral vigente.
NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) y registro fiscal.
Giro comercial y descripcién de actividades econdmicas.

Datos de contacto institucional (direccion, teléfono, correo electrénico).

vV V V V V

Registro en la plataforma digital de la UIF como sujeto obligado.

O
~

Designacion del Encargado de Cumplimiento

Nombramiento formal mediante acta de junta directiva o resolucién administrativa.
Hoja de vida actualizada con formacion universitaria.

Certificacién en prevencion de LDA/FT/FPADM emitida por entidad reconocida.
Conocimiento del marco regulatorio aplicable y del giro operativo de la entidad.
Residencia en EI Salvador.

Garantia de independencia funcional y autonomia en el ejercicio de sus atribuciones.

vV V.V V V VYV V

Registro del titular y suplente en la plataforma de la UIF.

El cumplimiento de estos requisitos permite a la entidad operar conforme a los estandares

nacionales e internacionales de prevencion, y habilita al Encargado de Cumplimiento para
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implementar controles internos, reportar operaciones sospechosas y coordinar auditorias

conforme al enfoque basado en riesgos.

El registro asegura que los sujetos obligados puedan reportar operaciones sospechosas y cumplir

con los estandares legales establecidos.

El sistema goAML es un software desarrollado por el Servicio de Tecnologia de la Informacion
(ITS) de la UNODC en asociacion con el Programa Mundial contra el Blanqueo de Dinero,
como respuesta de los Estados Miembros al blanqueo de dinero y financiacion del terrorismo, y
esta a disposicion de las Unidades de Inteligencia Financiera miembros para apoyar su labor.
Esta herramienta es utilizada para presentar informes de transacciones sospechosas a la Unidad
de Investigacion Financiera (UIF). Los sujetos obligados son personas naturales o juridicas que

operan en el &mbito de la actividad pablica o privada.

A nivel mundial, las Unidades de Inteligencia Financiera desempefian un papel rector en la
prevencion de las actividades de lucha contra el blanqueo de dinero y la financiacion del
terrorismo. Se encargan de recibir, procesar y analizar los informes presentados por instituciones
financieras u otras entidades de conformidad con los requisitos de las leyes y reglamentos

nacionales del Fondo.

Esos informes y otra informacion reunida por las Unidades de Inteligencia Financiera suelen
servir de base para las investigaciones sobre el blanqueo de dinero, la financiacion del terrorismo

y otros delitos graves.

Segun el listado de actividades econémicas CI1U goAML, a partir de enero 2025 ha iniciado el
periodo de registro a la plataforma de goAML. EI Salvador se une a los méas de 60 estados

miembros que son usuarios de goAML.(Ver anexo 2)

El registro en el sistema goAML es necesario incluso si el sujeto obligado ya esta registrado en
la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), porque goAML es una plataforma especifica
disefiada para facilitar el reporte de operaciones sospechosas y otros informes relacionados con
el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Este sistema permite una gestion mas
eficiente y segura de la informacion, ademas de cumplir con estdndares internacionales en la

lucha contra actividades ilicitas
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El registro ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) y el registro en el sistema goAML

estan relacionados, pero tienen propositos distintos:

» Registro en la UIF: Es el primer paso obligatorio para los sujetos obligados en El
Salvador. Este registro asegura que las entidades cumplan con las normativas nacionales
contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Incluye la designacion de
un oficial de cumplimiento y la presentacion de informacién bésica sobre la
organizacion.

> Registro en goAML.: goAML es una plataforma tecnoldgica utilizada para reportar
operaciones sospechosas y otros informes relacionados con actividades ilicitas. Aunque
el registro en la UIF es un requisito previo, el registro en gopAML permite a los sujetos
obligados interactuar directamente con la plataforma para enviar reportes de manera

segura y eficiente.

En resumen, el registro en la UIF establece la base legal y administrativa, mientras que el

registro en goAML facilita el cumplimiento operativo mediante el uso de tecnologia avanzada.
2.2.1.2. Debida diligencia

Es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas que realizan los sujetos obligados que les
permiten administrar sus riesgos a través del conocimiento objetivo de las actividades, el origen
y destino de los activos de sus clientes o contrapartes en cumplimiento del marco regulatorio en
materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y

financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva (LDA/FT/FPADM).

La debida diligencia es el conjunto de procedimientos destinados a identificar, verificar y
evaluar el perfil de riesgo de personas naturales o juridicas con las que una entidad mantiene
relaciones comerciales o institucionales. Aunque tradicionalmente se asocia a clientes, su
aplicacion debe extenderse a otros actores relevantes como proveedores, empleados, socios
comerciales, accionistas, directivos y beneficiarios finales, conforme al enfoque basado en
riesgos. Esta ampliacion permite prevenir vinculos con operaciones ilicitas, fortalecer los
controles internos y cumplir con las obligaciones establecidas por la normativa nacional e
internacional en materia de prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y

otros delitos financieros.
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La Unidad de Investigacion Financiera (UIF) exige que se cumpla con este requisito para

prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Estas medidas incluyen:

Tabla 9: Medidas de debida diligencia

Medidas de debida Descripcion
diligencia (DDC)

Identificacion del cliente Verificar la identidad de los clientes utilizando documentos

confiables y fuentes independientes. Esto incluye identificar al

beneficiario final en caso de personas juridicas.

Evaluaciéon de riesgos Analizar el perfil del cliente y las transacciones para determinar
el nivel de riesgo asociado. Los sujetos obligados deben aplicar

medidas proporcionales al nivel de riesgo identificado.

Monitoreo continuo Realizar un seguimiento constante de las relaciones comerciales

y las transacciones para detectar actividades sospechosas.

Registro de informacién Mantener registros detallados de las transacciones y la
informacion del cliente durante un periodo establecido por la
ley.

Reporte de operaciones | Informar a la UIF sobre cualquier actividad que pueda estar

sospechosas vinculada al lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor en base a detalles y requisitos para sujetos
obligados de la pagina oficial de la UIF y Unidad de investigacion, Secretaria del GAFI.

Estas acciones buscan garantizar la transparencia y proteger la integridad del sistema financiero
Qué implica la debida diligencia

o ldentificar a los clientes, usuarios o beneficiarios

o Conocer el origen y destino de los activos de los clientes

o Determinar si el cliente es una Persona Expuesta Politicamente (PEP)
o Verificar la identidad de los clientes

o Entender el caracter de la actividad comercial de los clientes

o ldentificar al beneficiario final de las personas juridicas.
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Existen tres niveles de diligencia debida con el cliente: estandar, simplificado y mejorado.
El nivel de diligencia debida del cliente que debe aplicarse se deriva de la puntuacion de
riesgo de un cliente, que debe calcularse al incorporar a un cliente y durante el proceso de

diligencia debida en curso.
» Diligencia Debida sobre el Cliente (DDC) regular o estandar.

En la mayoria de los casos, el nivel de diligencia debida estandar es el mas utilizado. Por lo
general, se trata de situaciones con un riesgo potencial, pero es poco probable que estos riesgos

se materialicen.

La diligencia debida estandar requiere que se identifique a su cliente, asi como que verifique su
identidad. Ademas, es necesario recopilar informacion para comprender la naturaleza de la
relacién comercial. Esta diligencia debida debe proporcionarle la confianza de saber quién es su
cliente y de que su servicio o producto no esta siendo utilizado como herramienta para blanquear

dinero o cualquier otra actividad delictiva.

Al igual que en el caso de la diligencia debida simplificada, es necesario supervisar a su cliente
y larelacion, lo que pondréa de manifiesto cualquier posible acontecimiento desencadenante que
pueda dar lugar a la necesidad de una diligencia debida adicional.

» Diligencia Debida del Cliente Simplificada (SDD)

Es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas que aplican los sujetos obligados a sus
clientes que presentan un riesgo bajo de LDA/FT/FPADM, a partir de la evaluacion de riesgo
que hayan realizado en aplicacion del enfoque basado en riesgo (Art. 14 del Instructivo para la
Prevencion, Deteccién y Control del LDA/FT/FPADM). Es apropiado por la poca oportunidad
0 riesgo de que sus servicios 0 su cliente se vean involucrados en el blanqueo de dinero o la

financiacion del terrorismo.

Cuando esté convencido de que un cliente, un producto y unos servicios se ajustan a los criterios
simplificados de diligencia debida, su Unico requisito es identificar a su cliente. Al completar
la diligencia debida simplificada, no es necesario verificar la identidad de su cliente como lo

haria con un enfoque de diligencia debida estdndar o mejorado. La relacion comercial debe ser
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monitoreada continuamente para detectar eventos desencadenantes, lo que crea un requisito para

una mayor diligencia debida en el futuro.

Varios factores pueden ayudar a determinar si una situacion es de bajo riesgo, como el servicio
0 el producto que se presta o el tipo de cliente con el que se relaciona. A menudo, los clientes a
los que se les exige gque revelen informacion sobre su estructura de propiedad y sus actividades
comerciales o las empresas sujetas a la normativa sobre blanqueo de capitales constituyen un
riesgo menor. Por ejemplo, suponga que su cliente es una autoridad publica o que cotiza en un
mercado regulado. En ese caso, pueden ser percibidos como de menor riesgo ya que deben
revelar informacion. Supongamos que, en cualquier momento de la relacién con su cliente, se
dispone de informacién adicional que sugiere que el cliente o el producto pueden suponer un
riesgo mayor del que se pensaba inicialmente. En ese caso, se debe Ilevar a cabo un nivel méas

elevado de diligencia debida.
» Diligencia Debida Reforzada (EDD) o intensificada.

Es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas diferenciadas de control interno
razonablemente mas rigurosas, profundas, exigentes y exhaustivas que los sujetos obligados
deben disefar y aplicar a los clientes clasificados como de alto riesgo, a partir de la evaluacion
de riesgo que hayan realizado a sus clientes, en aplicacién del enfoque basado en riesgo (Art.
12 del Instructivo para la Prevencion, Deteccion y Control del LDA/FT/FPADM).

Puede ser un proceso continuo, ya que los clientes existentes pueden pasar a categorias de mayor
riesgo con el tiempo. En ese contexto, las evaluaciones periddicas de diligencia debida pueden

beneficiar a los clientes existentes.

Un problema importante durante la EDD es entender cuanta informacion sobre un cliente es
necesaria. La solucién a este problema puede ser un enfoque de calificacién de riesgo basado
en factores. Los factores que se deben considerar para determinar si se requiere el EDD
incluyen, entre otros, la ubicacion de la persona, la ocupacion de la persona, el tipo de
transacciones que realiza una persona, el patrén de actividad esperado en términos de tipos de

transacciones, valor y frecuencia, y el método de pago.
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2.2.1.3. Politicas Internas

Las politicas internas son un requisito esencial para los sujetos obligados en EI Salvador, segun

lo establecido por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

Estas politicas buscan garantizar la prevencion del lavado de dinero y el financiamiento del

terrorismo mediante la implementacion de controles y procedimientos especificos. Aqui estan

los aspectos clave:

Tabla 10: Aspectos clave de las politicas internas

Aspectos clave

Descripcion

Manual de cumplimiento

Los sujetos obligados deben desarrollar un manual que
detalle los procedimientos internos para identificar,

monitorear y reportar actividades sospechosas.

Designacion de oficiales de

cumplimiento

Es obligatorio nombrar un oficial de cumplimiento titular y
suplente, quienes seran responsables de supervisar la

implementacidn de las politicas internas.

Capacitacion continua

Se requiere que los empleados reciban formacion periddica
sobre las normativas y procedimientos relacionados con la

prevencion del lavado de dinero.

Evaluacién de riesgos

Las politicas internas deben incluir un enfoque basado en
riesgos, identificando areas vulnerables y aplicando medidas

proporcionales.

Monitoreo y auditoria

Los sujetos obligados deben establecer mecanismos para
revisar y evaluar la efectividad de sus politicas internas,

incluyendo auditorias periodicas.

Registro y conservacion de

informacion.

Es obligatorio mantener registros detallados de las
transacciones y actividades relacionadas durante un periodo

establecido por la ley.

Fuente: elaboracion propia segun detalle de la UIF.
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2.2.1.4. Reportes

Los reportes son un componente esencial del cumplimiento de los requisitos para los sujetos

obligados en El Salvador, segun la Unidad de Investigacion Financiera (UIF). Los reportes que

tienen que presentar los sujetos obligados deben incluir informacion sobre la transaccién

sospechosa como: Informacion que debe incluir el reporte Fecha exacta de la transaccion,

Nombre de la persona reportada, NUmero de identificacion de la persona reportada, Direccion

de la wallet reportada. En la siguiente tabla se presenta una descripcion detallada:

Tabla 11: Informacion de los reportes.

Informacion de reportes

Descripcion

Operaciones  reguladas  en

efectivo

Los sujetos obligados deben reportar transacciones en
efectivo que excedan los $10,000 USD en un dia 0 en un
mes, segun lo estipulado en la Ley Contra el Lavado de

Dinero y Activos

Operaciones reguladas por otros

medios.

Incluyen transacciones superiores a $25,000 USD
realizadas mediante cheques, transferencias bancarias,

tarjetas de crédito o débito, y otros medios electronicos

Reportes complementarios de

transacciones

Las instituciones financieras deben informar sobre
transferencias electrdnicas internacionales y locales que
superen los $1,000 USD, asi como remesas familiares

iguales 0 mayores a $200 USD.

Formulario de reportes

Los sujetos obligados deben utilizar formularios
especificos disefiados por la UIF para presentar estos

reportes de manera periddica.

Reporte de operaciones

sospechosas

Es obligatorio informar cualquier actividad que pueda
estar vinculada al lavado de dinero o financiamiento del

terrorismo

Fuente: elaboracion propia segun detalles de: www.uif.gob.sv, requisitos para Manual de

prevencion de Lavado de dinero y activos.

2.2.1.5. Auditorias y sistemas automatizados
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Las auditorias y los sistemas automatizados son herramientas que ayudan a los sujetos obligados
a cumplir con los requisitos de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF). A continuacion, se

presenta una tabla con la descripcion detallada.

Tabla 12: Requisitos de auditorias y sistemas automatizados

Requisitos Descripcion

Los sujetos obligados deben realizar auditorias periddicas para
evaluar la efectividad de sus politicas y procedimientos contra el
lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo

Auditorias internas vy | Estas auditorias pueden ser internas (realizadas por el propio
externas. personal de la entidad) o externas (llevadas a cabo por auditores

independientes).

El objetivo es identificar debilidades, proponer mejoras y
garantizar el cumplimiento de las normativas nacionales e

internacionales.

Sistemas automatizados | Los sujetos obligados deben contar con sistemas informaticos

que permitan el analisis de riesgos de manera oportuna y eficaz.

Estos sistemas deben ser capaces de monitorear transacciones en
tiempo real, identificar patrones sospechosos y generar alertas

automaticas.

Ademas, deben facilitar la elaboracion de reportes de operaciones

sospechosas y su envio a la UIF

Documentacion y | Es obligatorio mantener registros detallados de las auditorias
seguimiento realizadas y de las actividades monitoreadas por los sistemas

automatizados.

Estos registros deben estar disponibles para inspecciones por

parte de las autoridades competentes.

Fuente: elaboracion propia segun detalle pagina oficial de la UIF y requisitos del manual de

lavado de dinero y activos.

2.2.2. Operaciones que debe reportar el oficial o encargado de cumplimiento
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El oficial o encargado de cumplimiento en El Salvador tiene la responsabilidad de reportar
diversas operaciones ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) para garantizar la
transparencia y prevenir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Estas

operaciones incluyen:

2.2.2.1. Operaciones reguladas en efectivo

Transacciones en efectivo que excedan los $10,000 USD en un dia o en el término de un mes.
Esto aplica tanto a operaciones individuales como mdultiples realizadas por un cliente.

2.2.2.2. Operaciones reguladas por otros medios

Transacciones superiores a $25,000 USD realizadas mediante cheques, transferencias bancarias,

tarjetas de crédito o débito, y otros medios electronicos.

2.2.2.3. reportes complementarios de transacciones (Aplicables Unicamente a Instituciones

Financieras)

Los reportes complementarios de transacciones constituyen una obligacién regulatoria
exclusiva para las instituciones financieras supervisadas, conforme a los lineamientos
establecidos por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF). Este tipo de reporte tiene como
finalidad fortalecer los mecanismos de monitoreo y trazabilidad de operaciones que, por su
naturaleza o monto, podrian representar riesgos asociados al Lavado de Dinero y Activos o al

Financiamiento del Terrorismo.
En este contexto, las instituciones financieras estan obligadas a reportar:

» Transferencias electrdnicas internacionales y locales iguales o superiores a $1,000 USD,
realizadas por clientes, usuarios o terceros.
» Remesas familiares recibidas iguales o superiores a $200 USD, independientemente del

canal o instituciéon emisora.

Estos reportes deben ser enviados a la UIF en los formatos y plazos establecidos, y forman parte
del sistema preventivo que permite identificar patrones inusuales, operaciones fragmentadas o

movimientos que excedan los umbrales definidos por la normativa vigente. Su aplicacion no se
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extiende a entidades no financieras ni a sujetos obligados de otro tipo, salvo disposicion expresa

en normativa sectorial.

2.2.2.4. Reporte de operaciones sospechosas (ROS)

Actividades que no guardan relacion con el perfil del cliente o que presentan irregularidades.
Este reporte debe incluir documentacion detallada como estados de cuenta, contratos, analisis

internos y medidas de debida diligencia aplicadas.

“Art. 9-a. Los reportes de operaciones sospechosas deberan ser remitidos a la unidad de
investigacion financiera en el plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del
momento en que, de acuerdo al anlisis que se realice, existan suficientes elementos de juicio
para considerarlas irregulares, inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo de actividad
econdmica del cliente. Dicho anélisis debera hacerse a mas tardar dentro del plazo de quince
dias hébiles, prorrogables una sola vez, por igual periodo, previa solicitud a la UIF. (2) (3) El
monto de las operaciones o transacciones es irrelevante para los efectos del presente articulo.

(2).79
Tipos de operaciones sospechosas

» Operaciones o transacciones inusuales e injustificadas
» Movimientos econémicos que no guardan relacion con el perfil econémico y financiero
de un cliente

» Operaciones que puedan estar relacionadas con el financiamiento del terrorismo

2.2.2.5. Otras operaciones que se deben reportar a la UIF

» Ingresos en efectivo que superen los $10,000.00 en un dia 0 en un mes

» Activos fijos que superen el valor de $2,000.00
2.3. Profundizacion de la temética
2.3.1. Organizaciones Internacionales que regulan (LDA/FT/FPADM)

Para que los Estados puedan prevenir y combatir el Lavado de Activos, el Financiamiento del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
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(LA/FT/FPADM), es necesario que exista una vision conjunta entre Estados que permita
abordar el combate contra tales delitos, los cuales transgreden todo tipo de fronteras al edificarse

como redes transnacionales.

En este sentido, la existencia de un conjunto de reglas y principios compartido por los Estados

-gue establece un sistema de deteccion, prevencion y represion de esos delitos- constituye una
respuesta coordinada para hacer frente a dichas amenazas, ya que los esfuerzos aislados resultan
ineficaces en un contexto globalizado.

Los Estandares Internacionales mas reconocidos para combatir el LA, FT y FPADM son las 40
Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI o FATF, por su sigla
en inglés). Estas incluyen una serie de medidas financieras, legales y de conducta que los paises
deben llevar adelante, aumentando la transparencia y habilitando a aquellos a tomar acciones y

aplicar sanciones contra el uso ilicito del sistema financiero.

Existen varias organizaciones internacionales que regulan y establecen estandares para combatir
el Lavado de Dinero y Activos (LDA), el Financiamiento del Terrorismo (FT) y la Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM). Algunas de las méas destacadas

son.

2.3.1.1. Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) (FATF, s.f.)

El GAFI/FATF es una organizacion intergubernamental establecida en 1989 por los paises
integrantes del Grupo de los Siete, conocido como G-7. Esta organizacion fija los estandares
internacionales y promueve la efectiva implementacion de politicas, medidas legales,
regulatorias y operativas para prevenir y combatir el Lavado de Activos, el Financiamiento del
Terrorismo, la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y otras
amenazas a la integridad del sistema financiero internacional, la seguridad y la paz mundiales.
El Salvador no es miembro directo del GAFI (Grupo de Accidn Financiera), pero forma parte
del GAFILAT (Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica), una organizacion regional que

trabaja en linea con las recomendaciones del GAFI.

Al existir, a nivel global, diversos marcos legales, administrativos y operacionales que regulan

diferentes sistemas financieros, las Recomendaciones del GAFI vienen a constituir un esquema
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de medidas completo y robusto que los paises deben implementar para el combate de los delitos
mencionados, por medio de medidas adaptadas para satisfacer sus propias necesidades.

2.3.1.2. Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) (GAFILAT, s.f.)

El Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) es una organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 18 paises de América del Sur, Centroamérica
y América del Norte. EI GAFILAT fue creado para prevenir y combatir el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, a traves del compromiso de mejora continua de las politicas nacionales contra estos
flagelos y la profundizacién en los distintos mecanismos de cooperacion entre los paises

miembros.

El GAFILAT es uno de los grupos regionales del Grupo de Accion Financiera GAFI/FATF
(Grupo de Accion Financiera Internacional/Financial Action Task Force) y esta conformado por
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana y
Uruguay. EI GAFILAT obtuvo la categoria de miembro asociado del GAFI y por tanto participa
en la elaboracion, revision y modificacion, a la vez que adhiere a las 40 Recomendaciones
emitidas por este mismo organismo. Estas buenas practicas son el estandar internacional mas
reconocido a nivel mundial en materia de prevencion y combate de LA/FT. Las herramientas
principales para asistir a los paises son las medidas de capacitacion y asistencia técnica (a través
de la elaboracion de guias, informes y documentos de apoyo), y las evaluaciones mutuas. El

pais

El Salvador se uni6 al GAFILAT en 1997, comprometiéndose a implementar medidas para
prevenir y combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo y se sometié a una
evaluacion del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) a partir de 2023 para
combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. En agosto de 2024, se anuncid
que el pais habia aprobado la evaluacion y cumplia con los estandares internacionales del Grupo
de Accion Financiera Internacional (GAFI).
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2.3.1.3. Fondo Monetario Internacional

El Fondo Monetario Internacional (FMI) tiene un enfoque firme en la lucha contra el lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo. Estas actividades ilicitas pueden desestabilizar
economias, socavar la integridad de los sistemas financieros y desalentar la inversion extranjera.
Por ello, el FMI trabaja con sus paises miembros para implementar politicas y regulaciones que

fortalezcan la transparencia y la integridad financiera. Su enfoque incluye:

» Asistencia técnica y capacitacion: Ayuda a los paises miembros a desarrollar marcos
legales y regulatorios sélidos para combatir estas actividades ilicitas.

» Evaluaciones y supervision: Evalta el cumplimiento de las normas internacionales en
materia de lucha contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (ALD/LFT)
y ofrece recomendaciones para mejorar.

» Evaluaciones y supervision: Evalta el cumplimiento de las normas internacionales en
materia de lucha contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (ALD/LFT)
y ofrece recomendaciones para mejorar.

» Colaboracion internacional: Trabaja con organizaciones como el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) para establecer estandares globales.

» Andlisis de riesgos emergentes: Examina temas como las monedas virtuales, la
tecnologia financiera y los flujos financieros ilicitos para garantizar la integridad

financiera.
2.3.1. 4. Banco Mundial

La unidad de Integridad Financiera del Banco Mundial ayuda a los paises a desarrollar la
capacidad de perseguir la ‘dinero sucio’ que fluye a través del sistema financiero global,
imponiendo un costo significativo en la seguridad nacional, las oportunidades econémicas y el
estado de derecho en los paises en desarrollo. A medida que los delincuentes adquieren nuevas
habilidades para mover fondos a través de las fronteras sin ser detectados, estamos trabajando
para reforzar la capacidad de las sociedades para descubrir, enjuiciar y prevenir tales
movimientos en el futuro, asi como para restituir los fondos oficiales robados en corrupcion a

las arcas publicas.
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El Banco Mundial desempefia un papel importante en la lucha contra el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo. Su enfoque se centra en fortalecer la capacidad de los paises para

implementar regulaciones efectivas y mejorar la transparencia financiera. Esto incluye:

» Asistencia técnica: EI Banco Mundial proporciona apoyo para desarrollar marcos
legales y regulatorios que cumplan con los estandares internacionales.

» Capacitacion: Ofrece programas de formacion para funcionarios gubernamentales y del
sector financiero sobre como identificar y combatir actividades ilicitas.

» Evaluaciones: Realiza analisis de riesgos y evaluaciones de sistemas financieros para
identificar vulnerabilidades.

» Colaboracion internacional: Trabaja en conjunto con organizaciones como el Grupo

de Accidn Financiera Internacional (GAFI) para establecer normas globales.

2.3.1.5. Organizacion de Estados Americanos / Comité de Interamericano Contra el
Terrorismo (CICTE/OEA).

El Comité Interamericano Contra el Terrorismo (CICTE) de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) trabaja activamente para prevenir y combatir el lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo. Algunas de sus iniciativas incluyen:

» Asistencia técnica y capacitacion: Proporciona apoyo a los Estados miembros para
desarrollar leyes y regulaciones que cumplan con estandares internacionales en la lucha
contra el lavado de activos.

» Evaluaciones y anélisis: Realiza estudios sobre riesgos y vulnerabilidades en los
sistemas financieros de los paises miembros.

» Colaboracion internacional: Coordina esfuerzos con otras organizaciones
internacionales y regionales para fortalecer la cooperacion en la lucha contra actividades
ilicitas.

» Programas especificos: Implementa proyectos como el desarrollo de estrategias
nacionales de ciberseguridad y la capacitacidn en seguridad de la cadena de suministro,

que indirectamente contribuyen a combatir el lavado de dinero.
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La Secretaria del CICTE es el cuerpo de implementacion del Comité Interamericano Contra el
Terrorismo, que tiene la tarea de apoyar a los Estados Miembros en sus esfuerzos de prevenir y

contrarrestar el terrorismo.

También brinda asistencia politica y técnica a sus Estados Miembros a través de diferentes
programas acordados en su Plan de Trabajo anual, tales como: Ciberseguridad, Controles
Fronterizos, Financiamiento de Terrorismo, Prevencion de la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva y Extremismo Violento.

2.3.1.6. Organizacion de Estados Americanos / Comision Interamericana para el Control
del Abuso de Drogas (CICAD/OEA).

La COMISION INTERAMERICANA PARA EL CONTROL DEL ABUSO DE DROGAS
(CICAD) es el organo consultivo y asesor de la OEA sobre el tema de drogas. Sirve como un
foro para que los Estados Miembros de la OEA discutan y encuentren soluciones al problema
de las drogas, y brinda asistencia técnica para aumentar su capacidad para contrarrestar dicho

problema.

La Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) desempefia un papel clave en la lucha contra el lavado de dinero
y activos, especialmente en el contexto del tréafico ilicito de drogas. Algunas de sus acciones

incluyen:

» Reglamentos modelo: CICAD ha desarrollado reglamentos modelo para ayudar a los
Estados miembros a establecer marcos legales sélidos contra el lavado de dinero
relacionado con el trafico de drogas

» Grupos de expertos: Organiza reuniones de expertos para compartir mejores practicas
y estrategias en la administracion de bienes incautados y decomisados.

» Cooperacion internacional: Promueve la colaboracion entre paises para fortalecer la

capacidad de investigar y procesar delitos financieros.
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2.3.1.7. Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) desempefia un papel
fundamental en la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Algunas

de sus principales acciones incluyen:

» Asistencia técnica: Ayuda a los paises a desarrollar marcos legales y regulatorios
para combatir el lavado de dinero y fortalecer la transparencia financiera.
» Capacitacion: Ofrece programas de formacion para funcionarios publicos y del

sector privado sobre como identificar y prevenir actividades ilicitas.

\%

Investigacion y anélisis: Realiza estudios sobre tendencias globales en el lavado de
dinero y el financiamiento ilicito, proporcionando datos clave para la toma de

decisiones.

v

Colaboracion internacional: Trabaja con otras organizaciones internacionales y
gobiernos para establecer estandares globales y promover la cooperacion en la lucha

contra el crimen organizado.

2.3.1.8 Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG)

Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG) es una organizacién intergubernamental que
trabaja para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo en la regién de Asia-

Pacifico. Sus principales actividades incluyen:

» Evaluaciones mutuas: Realiza evaluaciones periodicas de los paises miembros para
medir su cumplimiento con los estandares internacionales, como las Recomendaciones
del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

» Asistencia técnica y capacitacidn: Proporciona apoyo a los paises para fortalecer sus
marcos legales y regulatorios, asi como para mejorar las capacidades de las instituciones
financieras y gubernamentales.

» Investigacion y analisis: Lleva a cabo estudios sobre tendencias y métodos de lavado
de dinero y financiamiento ilicito en la region.

» Colaboracion internacional: Trabaja en conjunto con otras organizaciones globales y

regionales para promover la cooperacion en la lucha contra actividades ilicitas.
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El objetivo de la APG es garantizar que los miembros individuales implementen efectivamente
las normas internacionales contra el lavado de dinero, el financiamiento del terrorismo vy el

financiamiento de la proliferacion relacionados con las armas de destruccion masiva.
2.3.1.9 Eurasian Group (EAG)

El Eurasian Group (EAG) desemperia un papel clave en la lucha contra el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo en la region de Eurasia. Algunas de sus principales actividades

incluyen:

» valuaciones mutuas: Realiza evaluaciones periodicas de los paises miembros para
medir su cumplimiento con los estandares internacionales, como las

Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI).

v

Asistencia técnica y capacitacion: Proporciona apoyo a los paises para fortalecer
sus marcos legales y regulatorios, asi como para mejorar las capacidades de las

instituciones financieras y gubernamentales.

v

Colaboracion internacional: Trabaja en conjunto con otras organizaciones globales
y regionales para promover la cooperacion en la lucha contra actividades ilicitas.
» Analisis de riesgos: Lleva a cabo estudios sobre tendencias y métodos de lavado de

dinero y financiamiento ilicito en la region.

2.3.2. Instituciones nacionales que previenen y detectan el lavado de dinero y activos
(LDA/FT)

En El Salvador, varias instituciones nacionales trabajan para prevenir, regular y detectar el

lavado de dinero y activos. Algunas de las mas relevantes incluyen:

2.3.2.1 fiscalia general de la Republica (FGR)

La fiscalia general de la Republica (FGR) de El Salvador previene el lavado de dinero y activos
mediante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), que analiza transacciones sospechosas y
coordina esfuerzos para combatir actividades ilicitas. Ademas, la FGR trabaja en la creacién de

marcos legales, como la propuesta de leyes especificas para fortalecer la prevencion y sancion
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de estos delitos. También colabora con organismos internacionales para mejorar la transparencia
financiera y garantizar el cumplimiento de estandares globales. Investiga y persigue delitos

relacionados con el lavado de dinero y activos.

2.3.2.2. Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) (SSF, s.f.)

La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) de El Salvador previene y gestiona el lavado
de dinero y activos mediante la supervision de las instituciones financieras para garantizar el
cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales. Esto incluye la implementacion
de politicas de debida diligencia con los clientes, la identificacion de transacciones sospechosas
y la promocion de controles internos solidos en las entidades supervisadas. Ademas, colabora
con organismos internacionales como el GAFI para adoptar estandares globales que fortalezcan
la transparencia financiera. Supervisa las instituciones financieras y promueve la
implementacién de medidas para prevenir el lavado de dinero. EI Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) recomienda localizar los activos ocultos, establecer la identidad de los

delincuentes y privarlos de las ganancias ilicitas.

2.3.2.3. Unidad de Investigacion Financiera (UIF) (UIF, Unidad de investigacion
Financiera, s.f.)

La Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de El Salvador es la encargada de analizar
transacciones sospechosas y coordinar esfuerzos para combatir el lavado de dinero, desempefia

un papel esencial en la prevencidn y gestion del lavado de dinero y activos. Su labor incluye:

e Anadlisis de transacciones sospechosas: Identifica y examina operaciones financieras
que podrian estar vinculadas a actividades ilicitas.

e Regulacién y supervision: Emite directrices para que las instituciones financieras
cumplan con las normativas nacionales e internacionales.

e Colaboracion internacional: Trabaja con organismos globales como el GAFI para
fortalecer la lucha contra el lavado de dinero.

e Capacitacion: Ofrece formacion a entidades publicas y privadas para mejorar la

deteccidn y reporte de actividades sospechosas.
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2.3.2.4. Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Pablica y Auditoria
(CVPCPA) (Vigilancia, s.f.)

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) de El
Salvador previene y gestiona el lavado de dinero y activos mediante la regulacién y supervision
de la profesion contable. Esto incluye la emision de normas éticas y técnicas que garantizan la
transparencia financiera y la correcta elaboracion de estados financieros. Ademas, el CVPCPA
promueve la capacitacion de los profesionales en la deteccion de irregularidades y el
cumplimiento de estandares internacionales. Regula y supervisa la profesion contable para

garantizar la transparencia financiera.
2.3.3. Marco normativo nacional contra el lavado de dinero y de activos

El lavado de dinero y la financiacion del terrorismo representan una amenaza global para la
estabilidad econdmica y financiera. Para enfrentar este problema, los Estados han desarrollado
normativas especializadas. En El Salvador, la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
(LCLDA) y su respectivo reglamento establecen el marco regulatorio para prevenir y sancionar

estas practicas ilicitas

El concepto de lavado de dinero se origind en la década de 1920 con las actividades de grupos
criminales en Estados Unidos, quienes legalizaban fondos provenientes de actividades ilicitas a
través de negocios aparentemente licitos (Financial Action Task Force [FATF], 2012). No
obstante, fue hasta la creacion del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) en 1989

que se establecieron medidas internacionales contra el lavado de activos.

En El Salvador, la lucha contra el lavado de dinero tomd relevancia en la década de 1990 con la
promulgacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en 1998 (Asamblea
Legislativa de El Salvador, 1998). Posteriormente, el reglamento de la ley fue desarrollado para
precisar las disposiciones normativas y facilitar su aplicacién por parte de instituciones

financieras y organismos de control. ((FATF)., 2012)

El Salvador ha desarrollado un marco legal robusto para combatir el lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo, alineandose con los estandares internacionales y regionales para
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proteger la integridad del sistema financiero del pais. A continuacion, se presenta un resumen
del marco legal vigente y aplicable en El Salvador para enfrentar estos delitos: (Finaciera, 2024)

2.3.3.1. Constitucién de la Republica de EI Salvador

La creacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos requirio, en primer lugar, la
adopcion de tratados y convenios internacionales. De acuerdo con la Constitucion de la
Republica de El Salvador (Asamblea Legislativa, 1983), en su articulo 144, los tratados
internacionales celebrados con otros Estados o con organismos internacionales se convierten en
leyes de la Republica una vez que entran en vigor, conforme a las disposiciones del propio

tratado y de la Constitucion.

Tras la entrada en vigencia de estos tratados, se hizo necesario desarrollar la legislacion interna
correspondiente, lo que dio lugar al proyecto de ley en 1998, que finalmente fue aprobado y
entro en vigor en 1999. (LEGISLATIVA, 2010)

2.3.3.2. Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos de EIl Salvador es el principal instrumento
legal para la prevencion y sancion del lavado de dinero y activos. Esta ley, promulgada en 1998,
establece un marco legal para prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de

dinero y de activos, asi como su encubrimiento.

» Definicion: la Ley define el lavado de dinero como el proceso de convertir, transferir,
ocultar, o administrar activos provenientes de actividades ilicitas para darles una
apariencia legitima.

» Obligaciones de los sujetos obligados sometidos al control de la ley: establece las
distintas obligaciones de los sujetos obligados de reporteria a la Unidad de Informacién
Financiera (UIF), de mantenimiento de registros y demas deberes adquiridos como de

debida diligencia y mantenimiento de registros. (Financiera, 2024).
2.3.3.3. Ley Especial Contra Actos de Terrorismo

En El Salvador, desde el afio 2006 existe una Ley Especial Contra Actos de Terrorismo

(LECAT), la cual tiene por objeto prevenir, investigar, sancionar y erradicar los delitos que se
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describen en esta, asi como todas sus manifestaciones, incluido su financiamiento y actividades
conexas, y que por la forma de ejecucion, medios y métodos empleados, evidencien la intencion
de provocar estados de alarma, temor o terror en la poblacién, al poner en peligro inminente o
afectar la vida o la integridad fisica 0 mental de las personas, bienes materiales de significativa
consideracion o importancia, el sistema democratico o la seguridad del Estado o la paz
internacional. (Financiera, 2024).

Seguidamente se describen de forma resumida el siguiente marco legal:
Ley Reguladora de las Actividades Relativas a las Drogas

Establece el régimen juridico para la prevencion, control y sancion del tréfico ilicito de drogas,
incluyendo disposiciones sobre el decomiso de bienes vinculados a actividades delictivas

relacionadas.
» Ley de Extincion de Dominio

Permite al Estado recuperar bienes de origen ilicito sin necesidad de condena penal, mediante

un proceso autbnomo que garantiza la desarticulacion patrimonial de estructuras criminales.

» Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y

Sustancias Psicotropicas (Convenio de Viena)

Instrumento internacional que promueve la cooperacion entre Estados para combatir el
narcotrafico, incluyendo medidas para prevenir el lavado de dinero derivado de estas

actividades.

» Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(Convencion de Palermo)

Establece obligaciones para tipificar el lavado de dinero, fortalecer la cooperacion judicial y

adoptar medidas de control financiero frente a organizaciones criminales transnacionales.
» Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

Busca prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion, reconociendo su vinculo con el lavado

de activos y promoviendo mecanismos de recuperacién de bienes ilicitos.
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» Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado
de Dinero y de Activos

Acuerdo regional que armoniza las legislaciones de los paises miembros para fortalecer la

cooperacion en la deteccidn, investigacion y sancion del lavado de dinero.
» Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI)

Conjunto de estandares internacionales que orientan la implementacion de sistemas eficaces
para la prevencion del lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas

de destruccién masiva.

2.3.3.4. Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

El art. 4 en su literal f) regula al oficial de cumplimiento recopilar documentacion
bibliogréfica sobre el lavado de dinero y activos, y establecer programas permanentes de
capacitacion para los miembros de su personal, en lo relativo al lavado de dinero y

activos.

2.3.3.5. Instructivo para la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de
Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva

Tiene por objeto desarrollar las obligaciones de los sujetos obligados a los que se hace referencia
la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y la Ley Especial contra Actos de Terrorismo
para la deteccion de operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas que puedan
estar vinculadas al lavado de dinero y de activos, la financiacion del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva. Asimismo, para el control y reportes a la Unidad

de Investigacién Financiera (UIF). (Financiera, 2024).

2.3.4. Comparacién del cumplimiento legal y marco regulatorio de agencias de viajes en

El Salvador.

El cumplimiento legal garantiza la estabilidad y crecimiento sostenible de las agencias de viajes,
mientras que la ausencia de controles las expone a sanciones que pueden comprometer su

operatividad.
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Las ventajas competitivas de contar con un control interno sélido para cumplir con el marco

legal de lavado de dinero y activos son cruciales para las agencias de viajes. Estas incluyen:

» Reputacion fortalecida: Proyectan una imagen ética y profesional que atrae a clientes y
socios confiables.

» Reduccion de riesgos: Minimizan sanciones legales y el dafio reputacional por
incumplimiento.

» Acceso a mercados globales: Facilita colaboraciones con socios internacionales y
entrada a mercados regulados.

» Confianza del cliente: Inspiran seguridad, lo que genera fidelizacion y preferencia en un

sector competitivo.

Estos elementos no solo protegen la operacion de la agencia, sino que también impulsan su
crecimiento sostenible. EI cumplimiento del marco regulatorio ofrece ventajas competitivas a
las agencias de viajes en El Salvador al garantizar confianza, reputacion solida y acceso a
mercados internacionales. En contraste, el incumplimiento expone a sanciones legales, dafio
reputacional y exclusion de mercados regulados, afectando su sostenibilidad y crecimiento. A
través de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), se han implementado mecanismos de
supervisién y control que obligan a las instituciones, incluidas las agencias de viajes, a adoptar
medidas como la identificacién de clientes, la conservacion de registros y el reporte de

operaciones sospechosas.

CIVITUR, S.A. DE C.V. se proyecta como una agencia de viajes con potencial para consolidar
una ventaja competitiva sostenible, tanto en términos de posicionamiento comercial como de
solidez institucional frente al cumplimiento del marco regulatorio en materia de prevencion de

Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo (LD/FT).

Como parte de este analisis estratégico, se presenta una matriz FODA comparativa que
confronta las caracteristicas de agencias que si implementan controles normativos frente a
aquellas que operan sin un sistema formal de prevencion, permitiendo evidenciar con la
herramienta como la implementacion de un sistema integral de cumplimiento evidencia mayor

competitividad con un analisis que constituye un fundamento técnico y empresarial para
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proyectar a CIVITUR como una organizacion resiliente, transparente y competitiva, capaz de

operar bajo principios de integridad, sostenibilidad y responsabilidad regulatoria.

Tabla 13: Matriz comparativa de cumplimiento legal de LD/FT de CIVITUR, S.A. DE C.V.

Aspectos

Cumplen con el control

No cumplen con el control

Mayor confianza de los clientes y

socios comerciales.

Menores costos operativos al no

implementar controles.

Cumplimiento de regulaciones

legales, evitando sanciones.

Procesos mas rapidos debido a la
falta de verificaciones.

Imagen corporativa solida y ética.

OPORTUNIDADES

Acceso a mercados internacionales

con regulaciones estrictas.

Posibilidad de captar clientes que
buscan precios mas bajos.

Posibilidad de

instituciones financieras y grandes

alianzas con

empresas.

DEBILIDADES

Costos adicionales asociados a la
implementacién de controles y

auditorias.

Riesgo de sanciones legales y

pérdida de licencias.

Procesos mas lentos debido a las

verificaciones necesarias.

Falta de confianza de clientes y

socios éticos.

AMENAZAS

Competencia de agencias que no
implementan controles y ofrecen

precios mas bajos.

Riesgo de investigaciones legales

y dafio reputacional.

Cambios en las regulaciones que
podrian aumentar los costos de

cumplimiento.

Posibilidad de ser excluidos de
mercados regulados 0

internacionales.

Fuente: elaboracion propia del equipo consultor

Esta matriz puede servir como base para analizar las ventajas y desventajas de implementar

controles de lavado de dinero y activos en el sector de agencias de viajes como CIVITUR, S.A.

DE C.V.
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2.3.5. Marco Sancionatorio
2.3.5.1. Ley Orgénica de la fiscalia general de la Republica (FGR) (Fiscalia, s.f.)

La Unidad de Investigacion Financiera de El Salvador es la oficina primaria adscrita a la fiscalia
general de la Repulblica para generar inteligencia financiera para la prevencion y combate al
delito del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de

destruccién masiva.

La Ley Organica de la fiscalia general de la Republica (FGR) de El Salvador establece el marco
legal para regular las funciones y la organizacion de esta institucion. Su objetivo principal es
garantizar un desempefio eficaz de las atribuciones del fiscal general de la Republica,
adaptandose al ordenamiento constitucional vigente y a los cambios en la legislacion penal y
leyes especiales. Entre los puntos destacados de esta ley se encuentran:

» La creacion de un sistema de administracion eficiente del recurso humano, conocido
como la carrera fiscal, que busca fortalecer la independencia institucional de la Fiscalia.
» Un enfoque normativo que regula las funciones de la Fiscalia, evitando detalles
excesivamente reglamentarios que puedan dificultar su adaptacién a las necesidades
legislativas constantes. Este enfoque esta orientado a lograr una gobernanza normativa

funcional y resiliente, capaz de conjugar legalidad, eficiencia y adaptacion estratégica.
2.3.5.2. Codigo Penal y Procesal Penal

El Codigo Penal y el Codigo Procesal Penal de El Salvador constituyen los principales
instrumentos normativos en materia penal en el pais. Su desarrollo ha sido parte de la evolucion
del sistema juridico salvadorefio con el objetivo de garantizar la justicia, la seguridad juridica y
el debido proceso. EI Codigo Penal vigente fue aprobado mediante el Decreto Legislativo N.°
1030 el 26 de abril de 1997 y entr6 en vigor el 20 de abril de 1998, reemplazando al anterior
codigo de 1973. Su finalidad es tipificar las conductas delictivas, establecer las sanciones
correspondientes y regular los principios de responsabilidad penal, promoviendo un sistema de
justicia acorde con los principios constitucionales y los tratados internacionales en materia de
derechos humanos (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1997).

Por su parte, el Codigo Procesal Penal, aprobado por Decreto Legislativo N.° 904 el 4 de
diciembre de 1997, entrd en vigencia el 20 de abril de 1998. Su propoésito es regular el

procedimiento penal, garantizando el respeto a los derechos fundamentales de las partes
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involucradas en un proceso judicial. Introdujo un modelo acusatorio en reemplazo del anterior
sistema inquisitivo, fortaleciendo la figura del Ministerio Publico como érgano encargado de la
accion penal y garantizando el principio de contradiccion, la presuncién de inocencia y el

derecho a la defensa (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1997).

Ambos codigos han sido objeto de reformas con el fin de responder a las necesidades del
contexto juridico y social del pais, buscando mejorar la eficacia en la persecucion del delito y
la proteccion de los derechos fundamentales de las personas. (Salvador., 2015). En conclusion,
el marco sancionatorio relacionado con el lavado de dinero y activos en El Salvador esta
regulado principalmente por la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos. Esta ley establece
medidas legales para prevenir y sancionar el lavado de dinero, asegurando que las inversiones

en el pais tengan un origen licito.

Entre los aspectos clave de esta ley se encuentran: Sanciones penales: Se imponen penas de
prision y multas a quienes participen en actividades de lavado de dinero, Sujetos obligados:
Incluye instituciones financieras y otros entes que deben cumplir con medidas de prevencion,
como la identificacién de clientes y el reporte de operaciones sospechosas y (UIF): Es

responsable de supervisar y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales.
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CAPITULO Il1: DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion aplicada, con un enfoque cualitativo
y un disefio no experimental. La investigacion aplicada tiene como proposito brindar soluciones
concretas a problemas especificos en contextos particulares; en este caso, se orienta al disefio
de un sistema integral de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo (LD/FT) en la empresa CIVITUR, S.A. DE C.V.

El enfoque cualitativo permite comprender en profundidad la situacion actual de la organizacion

en materia de cumplimiento normativo, a partir de una vision interna y contextualizada.

Este enfoque facilita el analisis de procesos institucionales, politicas existentes, conocimientos

del personal y percepciones sobre los riesgos vinculados al LD/FT.

Por su parte, el disefio no experimental implica que las variables no son manipuladas
intencionalmente, sino que se observan tal como ocurren en su entorno natural, con el fin de
identificar debilidades, oportunidades de mejora y proponer acciones concretas para fortalecer

la cultura de cumplimiento dentro de la empresa.

3.2. Fuentes de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron fuentes de informacién primarias y

secundarias:

» Fuentes primarias: Se obtuvieron directamente a través de entrevistas realizadas a
personal clave de CIVITUR, S.A. de C.V., tales como Administrador Unico, Gerencia
General, Gerencia Administrativa y Contador. Estas fuentes permitieron conocer de
primera mano la percepcion institucional sobre los riesgos de LD/FT y los mecanismos

actuales de control.

Y

Fuentes secundarias: se incluyeron documentos legales y normativos como la Ley
Contrael Lavado de Dinero y de Activos de El Salvador, las recomendaciones del Grupo

de Accion Financiera Internacional (GAFI), manuales de cumplimiento utilizados por
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entidades similares, literatura académica sobre gestion de cumplimiento, y publicaciones

especializadas en prevencion de delitos financieros.

3.3. Instrumentos y Técnicas de la Investigacion

Para la recoleccién y andlisis de la informacidn necesaria para este estudio, se utilizaron las
siguientes técnicas e instrumentos metodologicos, seleccionados en funcién del enfoque
cualitativo y del objetivo de diagnosticar la situacién actual de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (LD/FT) en CIVITUR, S.A. DE
CV.

o Entrevistas semiestructuradas:

Se aplico esta técnica para obtener informacion cualitativa en profundidad, mediante una
estructura base de preguntas abiertas que permitio flexibilidad segin el perfil de cada
entrevistado. Esta técnica facilitd explorar el nivel de conocimiento, experiencia y percepcién
del personal sobre los controles internos, la normativa aplicable y los riesgos asociados al
LD/FT.

o Guia de entrevista:

Como instrumento de apoyo, se disefidé una guia con preguntas orientadas a temas clave como
las practicas actuales de cumplimiento, identificacion de riesgos, conocimiento de las

obligaciones legales y percepciones institucionales sobre las necesidades de mejora.

Este instrumento aseguré la coherencia y comparabilidad en la recoleccién de datos entre los

distintos entrevistados.
o Andlisis documental:

Esta técnica se utilizd para revisar y examinar documentos relevantes, tales como la legislacion
nacional e internacional vigente en materia de LD/FT, asi como politicas internas de la empresa

(cuando existieran) y experiencias comparativas en otras organizaciones del sector.

Su aplicacién permitié contextualizar los hallazgos de las entrevistas y fortalecer la

interpretacion del diagnostico institucional.
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3.4. Descripcion de las poblaciones y muestras
3.4.1. Universo, Poblacion y Muestra

En el marco de esta investigacion cualitativa aplicada, la delimitacion del universo, poblacion y
muestra responde a la necesidad de comprender en profundidad el nivel de conocimiento y las
condiciones institucionales de cumplimiento en materia de prevencion del lavado de dineroy

financiamiento al terrorismo (LD/FT) dentro de una empresa del sector turistico salvadorefio.

El universo conceptual abarca a todas las empresas del sector turistico en El Salvador
clasificadas como Sujetos Obligados No Financieros, segun la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos. Entre ellas, las agencias de viajes representan un segmento particularmente
expuesto a riesgos de LD/FT debido a la circulacion de fondos, transacciones internacionales y

prestacion de servicios a clientes diversos.

La poblacién objeto de estudio se delimitd especificamente a CIVITUR, S.A. DE C.V,,
empresa operadora de turismo ubicada en San Salvador. Esta eleccion responde a criterios de
pertinencia, acceso y oportunidad, considerando que la empresa presenta las caracteristicas
propias de un sujeto obligado, pero carece de un sistema formal de cumplimiento, lo cual
convierte su analisis en un caso significativo para efectos de diagnostico y propuesta de mejora.
Dentro de esta poblacion, se identificaron como unidades de andlisis aquellos miembros del
personal vinculados a procesos criticos, como la gestion de clientes, el manejo de fondos y la

aplicacion de normativas internas.

En cuanto a la muestra, se aplicO un muestreo no probabilistico por conveniencia e
intencionalidad, seleccionando a cuatro informantes clave: el Administrador Unico, el Gerente

General, el Gerente Administrativo y el Contador. Esta seleccion se justifica porque:

o Son los responsables de la toma de decisiones estratégicas y operativas.

o Tienen un nivel alto de involucramiento en procesos sensibles al riesgo de lavado de
dinero.

o Poseen, por la naturaleza de sus cargos, un mayor acceso al conocimiento institucional

y a la aplicacion (o no aplicacion) de politicas internas.
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Esta muestra, si bien pequefia en términos numéricos (representa aproximadamente el 19% del
total de empleados, que asciende a 21), es altamente significativa en un enfoque cualitativo,
donde se prioriza la profundidad del analisis, la riqueza del discurso y la capacidad

reflexiva del informante, por sobre la representatividad estadistica.

Ademas, la eleccidn de esta muestra estratégica permite triangular perspectivas jerarquicas
diferentes (decision, ejecucion y control financiero), lo cual es fundamental para entender las
causas estructurales de la falta de cumplimiento y para disefiar soluciones aplicables dentro de
la realidad operativa de la empresa. Asimismo, la eleccion de una muestra intencional
compuesta por los principales cargos directivos y técnicos garantiza la representatividad y
pertinencia del diagndstico, dado que estos actores son los que influyen directamente en la toma
de decisiones estratégicas relacionadas con el cumplimiento normativo. Este marco
metodoldgico, por tanto, orienta el analisis de la informacion recogida y fortalece la formulacion

de propuestas para la creacion de un sistema integral de cumplimiento en la empresa.

3.4.2. Visualizacion de las poblaciones, sus magnitudes y las muestras respectivas

Tabla 14: Matriz de Visualizacion de la poblacion magnitudes y muestras.

Categoria de | Total, de | Incluidos en la | Cargo Justificacion  de
Personal personas muestra especifico inclusion/exclusién
(Poblacién)
Alta Direccién | 1 v Si Administrador | Tiene poder de
Unico decision
institucional y
desconocimiento
critico en LD/FT.
Gerencia 2 v Si (ambos) Gerente Involucrados en la
Superior General /| gestion operativa y
Gerente administrativa de la
Administrativo | empresa.
Area Técnica - | 1 v Si Contador Posee el mayor
Contabilidad conocimiento

58




técnico sobre
cumplimiento y
normativas.

Personal 17 X No Auxiliares, No tienen

operativo / ejecutivos  de | participacion

general venta, etc. directa en
decisiones
estratégicas de
cumplimiento.

Representacion

proporcional de | 19%

la muestra

Cobertura 100% de los niveles con poder de decision o conocimiento estratégico sobre

funcional procesos sensibles.

Fuente: Elaboracién propia del equipo consultor.

3.5. Analisis y resultados de las poblaciones estadisticas
3.5.1. Procesamiento de la Investigacion

La informacidn obtenida en las entrevistas se optd por un andlisis cualitativo e interpretativo.
Dado que el instrumento aplicado fue una entrevista abierta estructurada, se optd por un proceso
de analisis e interpretacion cualitativa, en lugar de la representacion mediante graficos
cuantitativos. Fue procesada la informacion mediante un andlisis cualitativo por categoria y
nivel de conocimiento, utilizando escalas ordinales asociadas a cada variable de control. Se
usaron matrices de comparacion entre los entrevistados para establecer el diagnéstico y construir

la interpretacidn final. Esta decisién metodoldgica se sustenta en las siguientes razones:
o Naturaleza abierta de las preguntas

Las entrevistas abiertas permiten que los participantes respondan con libertad, detalle y desde
su propia perspectiva, sin estar limitados a opciones predefinidas. Las respuestas no son
numéricas ni uniformes, sino narrativas, interpretativas y situacionales, lo que hace que: No
exista una base estadistica directa para elaborar graficos, las respuestas no sean comparables de
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forma numérica simple y la riqueza del contenido esté en el significado, contexto y profundidad,

mas que en la frecuencia.
o Objetivo del estudio: diagndstico profundo

El propdsito principal del estudio es diagnosticar el nivel de conocimiento y la existencia de
practicas formales de cumplimiento en la empresa, lo cual requiere: Analizar expresiones
individuales, argumentaciones y niveles de comprension, interpretar el discurso de cada
entrevistado segun su cargo, conocimiento y experiencia, e identificar vacios institucionales que

no pueden cuantificarse en graficos, pero si evidenciarse en patrones de respuesta.
o Numero reducido y estratégico de entrevistados

La muestra utilizada fue de cuatro personas clave dentro de la empresa, lo cual: No permite una
representacion gréfica estadisticamente significativa, hace mas util y valida la comparacién
descriptiva entre respuestas, mediante categorias como ‘“‘conocedor”, “poco conocedor”,
“desconocedor”, etc., y Requiere interpretar el rol y nivel jerarquico de cada respuesta, lo que

es mas adecuado en un tratamiento narrativo y reflexivo que en un grafico plano.
o Enfoque metodoldgico cualitativo

El estudio se basa en una metodologia cualitativa interpretativa, por lo cual: El analisis se centra
en patrones tematicos, categorias emergentes y relaciones entre conceptos y se emplean matrices
comparativas, escalas de valoracion cualitativa y analisis de contenido, en lugar de porcentajes

0 promedios.

La decision de no utilizar graficos y procesar la informacion a través de un analisis cualitativo
detallado responde a la naturaleza abierta y exploratoria del instrumento, al tamafio y tipo de
muestra, y al objetivo interpretativo del estudio, orientado a la comprension profunda de las
condiciones actuales en la empresa respecto al cumplimiento normativo en prevencion de lavado

de dinero y activos.
3.5.2. Diagnastico de la Investigacion

Una vez realizado el procesamiento de la informacion, y obteniendo los consolidados de las

preguntas plasmadas en la entrevista, se procedié a concluir sobre el comportamiento de los

60



resultados, organizados en tablas resumen considerando como unidades de analisis Al
Administrador Unico, Gerente General, Gerente Administrativo y Al Contador de CIVITUR,
S.A. DE C.V., organizando los resultados en la siguiente matriz de diagnostico. Esta matriz tiene
como objetivo analizar el nivel de comprension y aplicacion de la Ley de Lavado de Dinero y
Activos dentro la administracion de CIVITUR, S.A. DE C.V., identificando fortalezas, brechas
y areas de mejora en el cumplimiento normativo. Se establecen criterios especificos para medir
el conocimiento, implementacion y adaptacion de la normativa en los procesos internos,
garantizando que la empresa opere dentro del marco legal y prevenga riesgos asociados a
actividades ilicitas. Para simplificar el analisis de la entrevista, se ha estructurado una matriz de

evaluacion de conocimientos que organice las respuestas de manera clara y comparable.

Como herramienta central, se construyd una matriz diagnostica que tiene como objetivo

principal:

» Evaluar el nivel de comprension conceptual, la aplicacion operativa y la integracién
estratégica de la normativa LDA/FT.

» Identificar las fortalezas institucionales que consolidan el cumplimiento legal.

» Detectar brechas de conocimiento, resistencia al cambio, o debilidades en los
mecanismos de implementacion.

» Establecer recomendaciones focalizadas para la mejora continua en materia de

cumplimiento normativo.

Ademas, se incorpora una matriz de evaluacion comparativa de conocimientos que organiza
las respuestas obtenidas por cada perfil directivo, permitiendo identificar patrones comunes,
disparidades y puntos criticos que influyen directamente en la capacidad de cumplimiento

efectivo.

Este diagnostico no solo sirve para validar el nivel actual de cumplimiento de CIVITUR, sino
que constituye una base sélida para proponer medidas de mejora, reforzar la cultura de
cumplimiento, y consolidar la agencia como un referente ético y competitivo en el sector

turistico.
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Tabla 15: Matriz de diagnostico de la administracién CIVITUR, S.A. DE C.V.

N.° | Pregunta Administrador | Gerente General | Gerente Contador Nivel
Unico Administrativ Diagndstico

0 (Alto/
Medio/Bajo
/ Ninguno)

1 | ¢Estéa familiarizado con | He oido algo, | Si, tengo | No, no tengo | Si, conozco la Ley y sus | Bajo/ Medio
las obligaciones legales | pero no conozco | nociones conocimiento articulos clave. / Ninguno /
en El Salvador para | los detalles de la | generales de las | claro del tema. Alto
prevenir el lavado de | ley. obligaciones
dinero? legales.

2 | ¢Segun la Ley, es la | No estoy seguro, | Creo que si, porel | No sabria | Si, por ley las agencias | Bajo/ Medio
empresa un  sujeto | no hemos | tipo de | decirlo. de viajes estamos |/ Ninguno /
obligado? revisado eso. actividades que obligadas a cumplir. Alto

realizamos.

3 | ¢Estd registrada la | No No tengo certeza, | Desconozco si | No, porque la | Ninguno /
organizacion ante la tendria que | se ha hecho. administracion aun no | Medio /
UIF? confirmarlo. ha impulsado el | Ninguno /

registro. Alto (no
aplicado)
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¢Recibe  capacitacion | No he recibido | Si, un taller hace | Nunca he | Si, recibo capacitacion | Bajo/ Medio
sobre estos temas? | capacitacion mas de tres afios. | recibido anual por actualizaciéon | / Ninguno /
¢ Frecuencia? especifica. capacitacion. contable. Alto

¢Qué obligaciones | Cumplir con lo | Implementar No estoy | Debe aplicar la debida | Bajo/Medio
legales debe cumplir la | que diga la ley, | controles y | seguro,  creo | diligencia, controles | / Ninguno /
entidad? pero no  sé | reportar que es algo mas | internos y reportar a la | Alto

detalles. actividades del &rea legal. | UIF.
sospechosas.

¢Quién aprueba el | No sé quién lo | Probablemente el | No tengo claro | Deberia ser aprobado | Bajo/ Medio
manual de politicas y | aprueba Administrador si existe un|por la alta direccion, |/ Ninguno /
procedimientos en | exactamente. Unico o la junta. | manual. pero no ha sido | Alto (no
CIVITUR? elaborado. aplicado)
¢Puedes describir las | No conozco | Sé que existen, | No me han | Si, existen | Bajo/ Medio
politicas internas para | ninguna politica | pero no las he | hablado de eso. | procedimientos, pero no | / Ninguno /
prevenir lavado de | interna en | leido a fondo. todos los  aplican | Alto (no
dinero? particular. correctamente. aplicado)
¢Cuales son los riesgos | Tal vez el uso de | Riesgo por | No sabria | Uso de agencias para | Bajo/Medio
mas comunes de LD/FT | efectivo o clientes | servicios pagados | decirlo. transferencias ilegales, | / Ninguno /
en el sector turistico? sospechosos. en efectivo o sin turismo ficticio. Alto

trazabilidad clara.
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9 |¢Qué controles | No estoy al tanto | Tenemos ciertos | No se hace | Si, aplicamos | Bajo/ Medio
implementa la empresa | de controles | controles basicos, | ninguna formularios y revisamos | / Ninguno /
para asegurar la debida | especificos. pero podrian | verificacion documentos, pero falta | Alto
diligencia al cliente? mejorar. formal. supervision y desarrollo

de formularios.

10 | ¢(Qué  procedimiento | Desconozco ese | Creo que no | Noseaplicaese | Se deberia aplicar, pero | Ninguno /
usa la empresa para | término. tenemos un | control aqui. no lo implementan aun. | Medio /
identificar PEP procedimiento Ninguno /
(persona expuesta definido. Alto (no
politicamente)? aplicado)

11 | ¢Qué procedimientos se | No sé qué hacer si | He oido hablar, | No  tenemos | Hay procedimientos | Ninguno /
siguen para reportar | se presenta un | pero no se aplica | protocolos definidos, pero no se | Medio /
actividades caso asi. formalmente definidos. han formalizado | Ninguno  /
sospechosas? aqui. internamente. Alto

(tedrico)

12 | ¢Laempresa cuenta con | No, que yo sepa | No tenemos un | No contamos | No, a pesar de mi | Ninguno /
un programa de | no hay ningun | programa con eso | recomendacion para | Ninguno /
cumplimiento LD/FT? | programa. estructurado. actualmente. implementarlo. Ninguno /

Alto (sin
ejecucion)
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13 | ¢(Por qué no se ha | Falta de | Hay otras | No se ha|Por falta de voluntad | Bajo/ Medio
implementado un | conocimiento prioridades considerado desde la direccion. / Ninguno /
programa de | sobre el tema. actualmente. necesario aun. Alto
cumplimiento LD/FT?

14 | ;Desean implementar | No estoy seguro, | Si, para cumplir | No lo hemos | Si, seriaideal paraevitar | Bajo/ Medio
un sistema integral de | quizds en el | con requisitos | discutido. riesgos  fiscales y |/ Ninguno /
cumplimiento? futuro. legales. legales. Alto

15 | ¢(Conoce las sanciones | No, desconozco | Sé que puede | No estoy al | Si, pueden ser | Ninguno /
por no tener un|las sanciones | haber multas. tanto de | administrativas y | Medio /
programa de | especificas. sanciones. penales segun la ley. Ninguno /
cumplimiento? Alto

16 | ¢Qué impacto hatenido | No lo hemos | Algunas No he notado | Impacto en reputacion y | Bajo/ Medio
no contar con sistema | sentido limitaciones para | consecuencias. | cumplimiento fiscal. / Ninguno /
integral? directamente, acceder a ciertos Alto

pero puede ser | clientes.
riesgoso.

17 | ¢Consideraria Si, Dependera de | Si, seria|[No lo veo|Si, sin duda. Es una | Bajo/Medio
implementar un | si es obligatorio, | beneficioso para | prioritario necesidad urgente. / Ninguno /
programa de | sustancial y | laempresa. ahora. Alto

cumplimiento LD/FT?

competitivo para

la empresa.

Fuente: elaboracion propia del equipo consultor, en base a respuestas del personal entrevistado de CIVITUR, S.A. DE C.V.
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Tabla 16: Temas comunes identificados en entrevista de CIVITUR, S.A. DE C.V.

Frecuencia (N.°
Tema comun de
entrevistados)

Desconocimiento de la ley 3
No registro en UIF 4
Falta de politicas internas 4
Ausencia de controles KYC 4
No identificacion de PEP 4
Desconocimiento de sanciones 3
Capacitacion escasa 3
Buena disposicion del contador 1
Falta de manual de 4
cumplimiento
Impacto reputacional 2
Desconocimiento de sujeto

. 3
obligado
Desconocimiento de riesgos del 3
sector
Ausencia de reportes SAR 4
Disposicion para implementar 3
sistema

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor de acuerdo a resultados de entrevista

La tabla recoge los temas mas relevantes identificados en las respuestas de los cuatro entrevistados claves (Administrador Unico, Gerente
General, Gerente Administrativo y Contador), permitiendo visualizar coincidencias, percepciones comunes y vacios institucionales que afectan

el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo en la empresa.
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Figura 1: Grafico de temas comunes identificados en las entrevistas.

FRECUENCIA (N.2 DE ENTREVISTADOS)
Desconocimiento de

la ley
Ausencia de reportes 6%
SAR No registro en UIF
9% 9%

Desconocimiento de
riesgos del sector
7%

Falta de politicas
internas
9%

Desconoci
sujeto ob
7%
Impacto
reputacional
4%

No identificacion de
PEPs
9%

Falta de manual de
cumplimiento
9%

Buena disposicidn
del contadd¥apacitacion escasa

2% 7%

Desconocimiento de
sanciones
6%

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor segun resultados de entrevistas.
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El gréfico de pastel revela una radiografia institucional preocupante respecto al cumplimiento

de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos (LD/FT). A través de la distribucién porcentual

de debilidades identificadas por los entrevistados, se visibilizan factores criticos que evidencian:

>

Ausencia de estructura normativa interna: Un 9% reporta la falta de politicas formales,
controles KYC y manuales de cumplimiento, lo que indica inexistencia de mecanismos
sistematizados.

Vacios de registro y reporte: EI no registro en la UIF y la ausencia de reportes SAR
(ambos con 9%) apuntan a una desconexion operativa con las exigencias regulatorias.
Desconocimiento generalizado: La normativa es desconocida por varios actores (6%),
incluyendo sanciones y el concepto de sujeto obligado, generando un entorno
vulnerable ante riesgos legales.

Limitada preparacion técnica: La escasa capacitacion (7%) y el escaso conocimiento
de los riesgos del sector (7%) limitan la capacidad institucional para detectar y
prevenir actividades ilicitas.

Fortalezas aisladas: La buena disposicion del contador (2%) sugiere un punto de
conocimiento técnico individual, pero insuficiente ante la falta de respaldo estructural

y liderazgo organizacional.

3.5.3. Andlisis e Interpretacion de los Datos

Para resolver la problemética de investigacién se recopilé informacion con la guia de entrevista,

previamente estructuradas de acuerdo con los indicadores de cada variable de control, donde el

objetivo es Recopilar informacion detallada y especifica que nos ayudara a elaborar un sistema

integral (Manual) de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo en CIVITUR, S.A. DE C.V. A continuacion, se detallan los elementos clave para

garantizar un analisis preciso y objetivo de cada seccion de la entrevista con los hallazgos:

Tabla 17: Interpretacion de datos

Seccion Hallazgos
Conocimiento  del o La alta direccion muestra bajo o nulo conocimiento sobre
Personal normativas LD/FT.
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o El contador es el unico con conocimiento alto, pero no es
escuchado.

o desconocen con certeza si la empresa es sujeto obligado a
registro y no esta registrada ante la UIF.

o Capacitacion escasa o inexistente en la mayoria de los
entrevistados.

Controles, Politicas y o No existen manuales formales ni oficialia de cumplimiento.

Procedimientos o Las politicas internas son poco claras o inexistentes.

o Se desconoce como se identifican PEPs y no se reportan
actividades sospechosas.
o Controles de debida diligencia no se aplican formalmente.

Causas de la o [Falta de conocimiento en la administracion.

Ausencia de un o Desconocimiento de las ventajas competitivas para la empresa

Sistema integral de el contar con un sistema integral de LD/FT.

Cumplimiento. o No se ha realizado la implementacién de un sistema integral
de cumplimiento por falta recursos y asesoria sobre el
cumplimiento de lavado de diento y activos.

Impacto  de la > Desconocimiento de las sanciones legales aplicables.

Ausencia de un La empresa ha sufrido limitaciones para alianzas y pérdida de

Sistema Integral confianza.

> Riesgos reputacionales y operativos crecientes.

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor en base al diagndstico de las entrevistas

realizadas al personal clave.

3.5.4. Analisis FODA de CIVITUR, S.A. DE C.V.

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) basada en el diagndstico
actual de CIVITUR, S.A. DE C.V. en relacion con el cumplimiento de la prevencion de lavado
de dinero y activos (LD/FT). Esta matriz esta orientada a resaltar la ausencia de regulacién y
manuales de cumplimiento, y a proyectar como su implementacién puede volver mas

competitiva a la empresa.
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Tabla 18: Analisis FODA de CIVITUR, S.A. DE C.V.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
> El contador posee conocimientos > Implementar un Sistema Integral de
técnicos solidos sobre la normativa Cumplimiento que incremente la
LD/FT. confianza institucional.
> Disposicion parcial del Gerente > Posicionarse como una empresa
General a implementar medidas de turistica confiable y transparente frente
cumplimiento. a competidores.
> Potencial de mejora rapida al ser una » Mejorar laimagen institucional y evitar
empresa con estructura organizativa riesgos reputacionales.
clara. > Posibilidad de alianzas estrategicas con
> Reconocimiento  interno  de la bancos y agencias mas estrictas si se
necesidad de mejorar controles de formaliza la politica de cumplimiento.
cumplimiento. > Acceso a programas de formacion y
apoyo de entes reguladores (UIF,
bancos, organismos internacionales).
Mayor competitividad segin la
actividad  econémica  con el
umplimiento de registro ante la UIF.
» La alta direccion (Administrador y ) ] o
Gerentes) tiene bajo o nulo > Riesgo de sanciones a(_jmmlstratlvasy
conocimiento  de  las  leyes y pena_les por incumplimiento de la ley.
regulaciones. > Pér,dl_da de: contra_tos con operad_ores
> No existe un manual de politicas y turlstu?os_ mternacmn_ales que exigen
procedimientos  formales en la Cumpllmlento norn_1at|v_o. _
empresa. > Agdltor?as y fiscalizaciones que
> Falta de registro ante la Unidad de evidencien fallas estructurales.
Investigacion Financiera (UIF) (Es » Riesgo de ser usada madve_rtldamente
sujeto obligado a registro segin CIIU- como canal de I?Yad(? de_ act!vos.
goAML: 7911001) > !:alj[a de reaccion |nst|_tu0|onal ante
» No se aplican controles de debida mmdentes ] de riesgo por
diligencia ni identificacion de PEPs. desconocimiento legal.
» No existe un programa de
cumplimiento ni  un oficial de
cumplimiento designado.
DEBILIDADES AMENAZAS
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Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor en base a diagndstico de las entrevistas.

Como andlisis del diagnostico El entorno organizacional que se desprende del gréfico es fragil,
desarticulado y altamente expuesto. Si bien existen perfiles técnicos con buena disposicion
(como el contador), el cumplimiento normativo se ve debilitado por una falta generalizada de

procesos documentados, controles sistematicos y cultura de cumplimiento.

La ausencia de inscripcion en la UIF, junto a deficiencias en politicas, reportes y capacitacion,
conforma un entorno de alto riesgo operativo, legal y reputacional. Este escenario hace evidente

la urgente necesidad de:

» Disefiar e implementar un sistema integral de cumplimiento normativo: Que incluya
manuales, registros, controles y reportes ajustados al perfil de riesgo de la agencia.

» Fortalecer la cultura organizacional: Mediante formacion continua y sensibilizacién
sobre la normativa LD/FT.

» Involucrar a la alta direcciébn como eje estratégico: El liderazgo institucional debe
impulsar el cumplimiento como parte del modelo de gestion ética y sostenible.

Esta descripcion y analisis permiten establecer una linea base sélida para justificar la propuesta
de mejoras y posicionar a CIVITUR como una organizacion resiliente, competitiva y alineada

con los principios de legalidad y transparencia.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION.
4.1. Introduccioén

Como empresa sujeta a obligaciones legales en materia de prevencion de Lavado de Dinero,
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destrucciébn Masiva
(LDA/FT/FPADM), CIVITUR, S.A. de C.V., consciente de su responsabilidad ética, legal y
reputacional, reconoce la necesidad de implementar un sistema integral de cumplimiento que
no solo permita satisfacer lo dispuesto por la normativa salvadorefia, sino también establecer

una cultura organizacional centrada en la prevencion, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Este capitulo desarrolla la propuesta de un modelo sistémico y estructurado que articula
politicas, procedimientos, controles internos y herramientas tecnoldgicas, dirigidas a mitigar el
riesgo de que CIVITUR sea utilizada intencional o involuntariamente como canal para
actividades ilicitas. La propuesta abarca la creacién y fortalecimiento de una Unidad de
Cumplimiento auténoma, la adopcién de mecanismos de debida diligencia con enfoque basado
en riesgo, y la incorporacion de esquemas de monitoreo, verificacion contra listas restrictivas y

reporte a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

El enfoque planteado es preventivo, dinamico y adaptado a la naturaleza y volumen de
operaciones de CIVITUR como agencia de viajes, garantizando su alineacion con estandares
internacionales (GAFI) y buenas préacticas sectoriales.

El sistema sera un pilar estratégico para proteger los activos, preservar la imagen institucional

y generar confianza entre clientes, proveedores, colaboradores y autoridades competentes.

4.2. Justificacion de la propuesta

La implementacion de un Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LDA/FT/FPADM) en VIVITUR, S.A. de C.V. es esencial para garantizar el cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes y proteger la integridad de sus operaciones comerciales. Dado
que la empresa se dedica a la comercializacion de boletos aéreos, una actividad susceptible de
ser utilizada como canal para operaciones ilicitas, resulta prioritario establecer mecanismos que

permitan identificar, prevenir y reportar transacciones sospechosas.
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Este sistema debe adaptarse a las particularidades del sector turistico y de transporte aéreo,
considerando los riesgos asociados al manejo de efectivo, pagos electronicos y relaciones con
clientes nacionales e internacionales. Ademas, su implementacién demuestra el compromiso de
la empresa con la transparencia, la ética corporativa y la responsabilidad social, fortaleciendo la

confianza de sus clientes, socios y autoridades regulatorias.

El disefio del sistema se fundamenta en el Articulo 7 del Instructivo para la Prevencion,
Deteccion y Control del LDA/FT/FPADM, el cual establece que los programas deben elaborarse
bajo un enfoque basado en riesgos, permitiendo una gestion proactiva y dinamica frente a
amenazas emergentes. Podemos visualizar el disefio del sistema integral de Cumplimiento como

un esquema gréfico.

Esquema grafico del Sistema Integral de Cumplimiento para la prevencién de LDA/FT/FPADM
propuesto para CIVITUR, S.A. de C.V.

Figura 2: Esquema Grafico del Sistema Integral de Cumplimiento de LDA/FT

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

Reportes a la
UIF

Politicas y Gestion del Debida Monitoreo y
Procedimientos Riesgo Diligencia Verificacion

Fuente: Elaboracién propia del equipo consultor

El Esquema Gréfico del Sistema Integral de Cumplimiento representa la estructura operativa,
normativa y tecnolégica mediante la cual CIVITUR, S.A. de C.V. implementa su programa de
prevencion frente a riesgos de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM).

En el centro del esquema se ubica la Unidad de Cumplimiento, como 6rgano rector de

control, y alrededor de ella se articulan seis ejes esenciales:
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Manual de Prevencion de LDA/FT/FPADM: Documento normativo que define las
politicas, procedimientos, umbrales, tipologias, sefiales de alerta y responsabilidades,
conforme a la legislacion nacional y lineamientos UIF.

Cadigo de Etica Institucional: Compendio de principios que guian la conducta
profesional y previenen practicas incompatibles con la integridad, la transparencia y la
cultura de cumplimiento.

Plan Anual de Riesgo: Instrumento técnico que identifica, mide y gestiona los riesgos
inherentes al giro comercial de CIVITUR, con enfoque preventivo y clasificacion de
clientes y operaciones.

Plan Anual de Auditoria Interna: Herramienta de validacion periddica que evalla la
eficacia de los controles implementados y formula recomendaciones de mejora
continua.

Plan de Capacitacion en LDA/FT/FPADM: Programa formativo obligatorio que
asegura que todo el personal especialmente aquellos con contacto directo con clientes
comprenda y aplique sus obligaciones en materia de prevencion.

Sistema Informativo para el Analisis de Riesgo: Plataforma tecnoldgica (Softland
ERP o sistema equivalente) que permite integrar médulos como facturacion, cuentas,
control bancario y verificacion contra listas, con generacion de alertas automaticas,
acceso exclusivo al Encargado de Cumplimiento y trazabilidad de operaciones

sensibles.

Este sistema integral permite que todos los componentes funcionen de manera interconectada,

documentada y medible, garantizando cumplimiento normativo, eficiencia operativa y una

cultura organizacional basada en la ética y la prevencién del riesgo financiero.

4.3. Elementos del Sistema Integral de Prevencion de LDA/FT/FPADM

4.3.1. Acuerdo de la Creacion de La unidad de Encargado de Cumplimiento

El presente documento constituye el acto formal mediante el cual la Junta Directiva de

CIVITUR, S.A. de C.V., en cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion del

Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de
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Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM), aprueba la creacion de la Unidad de Cumplimiento

como parte de su estructura organizativa.

Dicha unidad sera responsable de coordinar, implementar y dar seguimiento al Sistema Integral
de Prevencidn, velando por el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles internos
establecidos en el Sistema Integral de Prevencion de LDA/FT/FPADM.

En el caso de personas juridicas, como CIVITUR, S.A. DE C.V., este acuerdo se formaliza
mediante la certificacion del punto de acta de la sesion de Junta Directiva en la que se adopto la
decision. Para personas naturales, bastara con un acta simple que documente la inclusion de un
area de cumplimiento en su estructura (ver Anexo 4 — Modelo de Acta de Creacion de Unidad
de Cumplimiento), acta que respalda la creacion de esta unidad como una instancia funcional

dentro de la empresa.

La designacion del Encargado de Cumplimiento, tanto titular como suplente, se realiza
conforme a lo establecido en el Instructivo correspondiente, siendo supervisados por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). En el caso de sujetos obligados no financieros,
como las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD), esta figura es clave

para garantizar la aplicacion efectiva del sistema de prevencion.

Una vez constituida la Oficialia de Cumplimiento, se presenta la propuesta de organigrama
institucional, en la cual se incorpora la Unidad de Cumplimiento como parte integral de la
estructura organizativa de CIVITUR, S.A. de C.V. Esta inclusion responde a la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control interno y garantizar el seguimiento efectivo del Sistema
Integral de Prevencién de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM), conforme a las disposiciones regulatorias

vigentes.

La inclusion de la Oficialia de Cumplimiento dentro del organigrama de CIVITUR, S.A. de
C.V. es una decision estratégica clave para garantizar que las funciones de prevencion de lavado
de dinero, financiamiento del terrorismo y otras obligaciones legales no queden como tareas
dispersas, sino como parte integral y jerarquizada de la estructura organizativa para el

cumplimiento legal de oficialia.
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Figura 3: Organigrama de CIVITUR, S.A. DE C.V., de Cumplimiento

Fuente: elaboracion propia del equipo consultor en base a la informacidn de la administracion
de CIVITUR, S.A. DE C.V.

4.3.2. Acuerdo de designacién de encargado de cumplimiento titular y suplente

Este acuerdo constituye la certificacion del punto de acta emitido por el 6rgano de gobierno de
mayor jerarquia de CIVITUR, S.A. de C.V., mediante el cual se aprueba la designacion del
Encargado de Cumplimiento titular y su respectivo suplente, quienes asumiran la
responsabilidad de ejecutar las funciones establecidas en el marco legal vigente en materia de
prevencion del Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT/FPADM).

La designacion se realiza conforme a lo dispuesto en el Articulo 72 del Instructivo para la
Prevencién, Deteccién y Control del LDA/FT/FPADM, considerando los siguientes requisitos
minimos:
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» Formacion en prevencion y gestion de riesgos asociados al LDA/FT/FPADM.
» Conocimiento del marco regulatorio aplicable.
» Conocimientos sobre aspectos financieros, operativos y juridicos del giro

comercial de la empresa.

Cabe sefialar que, segun la reforma al Instructivo (FGR, 2023), se elimin0 el requisito de contar
con grado académico universitario como condicién obligatoria para el Encargado de
Cumplimiento.

En cuanto al Oficial de Cumplimiento o encargado de cumplimiento, figura aplicable a sujetos
supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), los requisitos incluyen:

» Certificacion en prevencion de LDA/FT/FPADM y al menos dos afios de
experiencia en la materia.

» Ejercicio de un cargo gerencial.

A\ 4

Conocimientos en aspectos juridicos, de negocio y control interno.
» Grado académico universitario y conocimientos basicos sobre la actividad

econdmica de la entidad.

El Anexo 5., detalla el Acta de Nombramiento del Encargado de Cumplimiento titular y su
respectivo suplente correspondiente para formalizar esta designacion dentro de la estructura
organizativa de CIVITUR, S.A. de C.V.

4.3.3. Sistema Integral de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos (LDA/FT/FPADM)

El Sistema Integral de Prevencion de LDA/FT/FPADM de CIVITUR, S.A. de C.V. constituye
el conjunto estructurado de politicas, procedimientos, controles internos y mecanismos de
gestion de riesgos, disefiados para prevenir la materializacion de actividades ilicitas vinculadas
al lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién
masiva. Este sistema se fundamenta en un enfoque basado en riesgos, producto del analisis y
evaluacion de las operaciones propias del giro comercial de la empresa, particularmente en el
sector de servicios turisticos y venta de boletos aéreos, el cual presenta vulnerabilidades
especificas por su exposicion a transacciones nacionales e internacionales que contempla los

siguientes componentes clave del sistema:
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» Asignacion de responsabilidades al personal en la implementacion y supervision de las
medidas preventivas.

» Aplicacion de medidas de debida diligencia a clientes, Personas Expuestas Politicamente
(PEP), empleados, accionistas y beneficiarios finales.

» Procedimientos de reporte de operaciones inusuales, sospechosas y reguladas, conforme
a los lineamientos de la UIF.

» Sistema de gestion de riesgos, que permite identificar, evaluar y mitigar amenazas
potenciales.

» Programa de formacion continua, orientado a fortalecer la cultura de cumplimiento en
todos los niveles de la organizacion.

» Auditorias internas y externas, para evaluar la eficacia del sistema y garantizar su mejora

continua.

Este sistema se encuentra documentado en el Manual de Prevencién de LDA/FT/FPADM, el
cual forma parte integral del marco de cumplimiento de la empresa y se presenta en el Anexo 6,

adaptado especificamente a las operaciones de CIVITUR, S.A. de C.V.

4.3.4. Plan Anual de la Unidad de Cumplimiento

El Plan Anual de la Unidad de Cumplimiento constituye una herramienta estratégica que permite
aCIVITUR, S.A. de C.V. identificar, planificar y ejecutar las acciones necesarias para fortalecer
su sistema de prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM).

Este plan se elabora con base en las necesidades de cumplimiento identificadas anualmente,
considerando los cambios en el entorno normativo, operativo y de riesgo que puedan afectar a
la organizacion. Su proposito es asegurar la mitigacion efectiva de riesgos y promover la

adaptabilidad y mejora continua en los procesos internos.
El documento detalla:

» Obijetivos estratégicos y operativos de la Unidad de Cumplimiento.
» Actividades programadas para el periodo anual, alineadas con su rol institucional.

» Indicadores de seguimiento y evaluacion, que permiten medir el grado de cumplimiento.
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» Oportunidades de mejora detectadas en ciclos anteriores o derivadas de auditorias
internas y externas.

» Cronograma de ejecucion, con responsables asignados y plazos definidos.

El Anexo 7 — Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento 2025 presenta la propuesta
especifica para CIVITUR, S.A. de C.V., adaptada a su giro comercial y a los estandares

regulatorios aplicables.

4.3.5. Plan Anual de Capacitacioén en materia de prevencion de LDA/FT/FPADM

El Plan Anual de Capacitacion constituye una herramienta fundamental para fortalecer la cultura
de cumplimiento en CIVITUR, S.A. de C.V., garantizando que todo el personal —
especialmente aquellos en puestos clave como gerencias, areas financieras y atencion al
cliente— cuente con los conocimientos necesarios para prevenir, detectar y reportar actividades
relacionadas con el lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas
de destruccion masiva (LDA/FT/FPADM).

Este plan se elabora conforme a lo establecido por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)
de la fiscalia general de la Republica (FGR), que exige que las capacitaciones se ajusten a las
funciones especificas del personal, a las tipologias de riesgo detectadas en el sector econémico

del sujeto obligado, y a los cambios normativos que puedan surgir.
Objetivos del plan:
Sensibilizar al personal sobre los riesgos y consecuencias del LDA/FT/FPADM.

» Fortalecer la capacidad institucional para aplicar medidas de debida diligencia.
» Garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias.

» Promover una cultura organizacional basada en la ética y la transparencia.
Componentes del plan:

» Diagnostico de necesidades de formacion, segin funciones y nivel de exposicion al
riesgo.

» Capacitacién diferenciada para directivos, mandos medios y personal operativo.
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» Temas clave: normativa nacional e internacional, sefiales de alerta, debida diligencia,
reporte de operaciones sospechosas, y responsabilidades del personal.

» Modalidades: sesiones presenciales, virtuales y autoformacion, con evaluaciones
periddicas.

» Frecuencia minima: al menos una jornada semestral por grupo de riesgo, con un minimo
de 20 horas anuales recomendadas.

» Evaluacion de impacto: mediante encuestas, pruebas de conocimiento y seguimiento de

indicadores de cumplimiento.

El Anexo 8 — Plan Anual de Capacitacion en Materia de Prevencion 2025 presenta la propuesta
especifica para CIVITUR, S.A. de C.V., alineada con su giro comercial y las exigencias
regulatorias aplicables, consolidando asi una herramienta practica para la gestion del

conocimiento y la mitigacién de riesgos legales y reputacionales.

4.3.6. Sistema de Monitoreo de Riesgos de LDA/FT/FPADM

En cumplimiento de lo establecido por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la
Fiscalia general de la Republica (FGR, 2024), CIVITUR, S.A. de C.V. ha desarrollado un
Sistema de Monitoreo de Riesgos orientado a dar seguimiento continuo a los factores de riesgo
previamente identificados en su andlisis institucional. Este sistema, que puede ser de naturaleza
automatizada o manual, permite supervisar de forma sistematica las operaciones y relaciones
comerciales que podrian representar amenazas vinculadas al lavado de dinero, financiamiento

al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva (LDA/FT/FPADM).
El sistema se enfoca en los siguientes factores de riesgo clave:

> Clientes: seguimiento a perfiles de riesgo, comportamiento transaccional y alertas por
cambios inusuales.

> Productos y servicios: evaluacion de vulnerabilidades asociadas a la venta de boletos
aéreos, reservas internacionales y medios de pago utilizados.

> Jurisdicciones: monitoreo de operaciones con paises o territorios clasificados como de
alto riesgo por organismos internacionales.

> Medios de pago: control sobre el uso de efectivo, transferencias electrénicas, tarjetas y

otros instrumentos financieros.
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Este apartado no aborda la metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos, sino que
describe como CIVITUR, S.A. DE C.V., realiza el seguimiento activo y documentado de los
riesgos ya detectados, asegurando su trazabilidad, actualizacion y respuesta oportuna ante

cualquier sefal de alerta.

El Anexo 9 — Sistema y Monitoreo de Riesgo contiene la propuesta detallada del modelo de
gestion adoptado por CIVITUR, S.A. de C.V., incluyendo herramientas, responsables,

frecuencia de revision y mecanismos de retroalimentacion.

4.3.7. Plan Anual de Auditoria del Sistema Integral de prevencién de LDA/FT/FPADM

El Plan Anual de Auditoria del sistema de prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento al
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM) constituye una
herramienta clave para verificar la eficacia, cumplimiento y mejora continua del Sistema

Integral de Prevencion implementado por CIVITUR, S.A. de C.V.

De conformidad con el Articulo 8 del Instructivo para la Prevencion, Deteccién y Control del
LDA/FT/FPADM, esta funcion puede ser ejecutada por el departamento de auditoria interna del
sujeto obligado o, en su defecto, por un auditor externo debidamente contratado, siempre que

cumpla con los requisitos técnicos y legales establecidos.

En el caso de CIVITUR, S.A. de C.V., se ha optado por la contratacion de servicios de auditoria
externa especializada, los cuales cumplen con los lineamientos establecidos por la UIF y

garantizan una evaluacion objetiva e independiente del sistema.
Objetivos del plan:

» Verificar la implementacion efectiva de los controles y procedimientos establecidos en el
Manual de Prevencion.

» Evaluar el cumplimiento normativo y la alineacion con las mejores practicas del sector.

A\

Identificar debilidades, omisiones o areas de mejora en el sistema de cumplimiento.

» Emitir recomendaciones para fortalecer la gestion de riesgos y la cultura de
cumplimiento. Contenido del plan:

» Alcance y objetivos de la auditoria.

» Cronograma de ejecucion y frecuencia de revision.
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» Herramientas y metodologias de evaluacion.
» Responsables de la conduccion y supervision del proceso.

» Firma del responsable de la Unidad de Cumplimiento como respaldo institucional.

El Anexo 10 — Plan de Auditoria Anual del Sistema de LDA/FT/FPADM presenta la propuesta
especifica para CIVITUR, S.A. de C.V., incluyendo el detalle de actividades, tiempos
estimados, criterios de evaluacion y mecanismos de seguimiento. El plan es disefiado para
asegurar la trazabilidad de los procesos, fortalecer la cultura interna de cumplimiento, y
garantizar que CIVITUR opere dentro de los estandares éticos y legales exigidos por su entorno

regulatorio.

4.3.8. Codigo de Etica empresarial

Como parte del fortalecimiento de su cultura organizacional y del compromiso con la integridad
institucional, CIVITUR, S.A. de C.V., Se ha desarrollado un Cédigo de Etica Empresarial, el
cual establece los principios, valores y normas de conducta que deben regir el comportamiento

de todos los colaboradores, sin distincion de jerarquia o funcion.

Este documento tiene como propdsito orientar la toma de decisiones, promover relaciones éticas
con clientes, proveedores, socios estratégicos y autoridades, y consolidar una imagen

corporativa basada en la transparencia, la responsabilidad y la integridad.
Principios rectores del cédigo:

» Integridad: actuar con honestidad, coherencia y respeto a la legalidad en todas las
operaciones.

» Responsabilidad: asumir las consecuencias de las decisiones y cumplir con los deberes
asignados.

» Transparencia: garantizar la claridad en la informacion, procesos y relaciones
comerciales.

» Respeto: fomentar un ambiente laboral inclusivo, libre de discriminacion y acoso.

» Confidencialidad: proteger la informacion sensible de clientes, proveedores y de la

propia empresa.
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» Cumplimiento normativo: observar las leyes nacionales e internacionales,

especialmente en materia de prevencion de LDA/FT/FPADM.

El c6digo también contempla mecanismos para la denuncia de conductas inapropiadas, asi como
procedimientos para su analisis y resolucion, garantizando la confidencialidad y la proteccion

del denunciante.

Los detalles del documento se encuentran en el Anexo 11 — Cédigo de Etica Institucional de
CIVITUR, S.A. de C.V., el cual forma parte integral del sistema de cumplimiento y del modelo

de gobernanza ética de la empresa.
4.3.9. Plan de Implementacion del Sistema Integral de Prevencion de LDA/FT/FPADM

El presente Plan de Implementacidn tiene como finalidad establecer de forma estructurada los
pasos, responsables, tiempos y recursos necesarios para ejecutar de manera efectiva el Programa
del Sistema de Prevencion de Lavado de Dinero (LDA/FT/FPADM) en CIVITUR, S.A. de C.V.

Este plan responde a la necesidad de cumplir con las disposiciones establecidas por la Unidad
de Investigacion Financiera (UIF) y se alinea con las mejores practicas internacionales en

materia de cumplimiento y gestion de riesgos.
Objetivos del plan:

> Garantizar la implementacion ordenada y progresiva de cada componente del sistema
de prevencién.

> Asignar responsabilidades claras a las areas involucradas.

> Establecer un cronograma realista que permita el cumplimiento en un plazo de siete
meses.

> Asegurar la disponibilidad de recursos financieros, humanos y tecnologicos para su

ejecucion.

Componentes del plan y presupuesto estimado en fases de las actividades correspondientes

gue componen el plan de implementacion.
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Tablal9: Componentes del Plan y Presupuesto

Actividades clave

Responsable

Costo

estimado

Mes (Afio 2026)

Fase | —

Diagnostico y aprobacion

Presentacion de resultados de la
consultoria y validacion del Plan

por Junta Directiva

Consultoria
Externa + alta

direccion

$1000:00

Enero

Unidad de

Cumplimiento y designacion del

Creacion de la

Encargado titular y suplente

Junta Directiva +

Juridico

$1000:00

Febrero

Fase

Il — Disefo del siste

ma

Aprobacion e implementacion del
Manual de Prevencion y politicas

internas.

de

Cumplimiento  +

Encargado

Junta Directiva

$1000:00

Marzo

Aprobacion institucional  del

sistema de prevencion.

Junta Directiva

Incluido

Marzo

Fase Il

| — Planeacion operativa

Desarrollo del Plan de Trabajo

anual y Plan de Capacitacion

Unidad de
Cumplimiento +
RRHH

$1000:00

Abril

Fase IV

— Implementacion t

écnica

Puesta en marcha del sistema

informatico  para  analisis vy

monitoreo de riesgo.

de
Cumplimiento +
TI

Encargado

$1000:00

Mayo

Fase V — Formacion y cultura de control

de de

capacitacion institucional a personal

Ejecucion jornadas

clave.

Unidad de
Cumplimiento +
RRHH

$750:00

Junio

Fase VI — Evaluacion final
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Auditoria Interna del sistema y | Auditor externo + | $750:00 Julio
entrega de informe de hallazgos. Unidad de
Cumplimiento

Total, presupuesto $6,500:00

Fuente: elaboracion propia del equipo consultor

TI: hace referencia a Tecnologia de la Informacion, es decir al &rea o personal responsable de
los sistemas informaticos, plataformas digitales o herramientas tecnologicas que se utilizaran,
por ejemplo, para Implementar el sistema de monitoreo de riesgos, Automatizar controles o
reporteria 0 Resguardar datos sensibles de clientes y operaciones. Es decir, el equipo que da
soporte técnico a la Unidad de Cumplimiento en todo lo que requiera sistemas digitales o

soluciones informaticas.

El costo total proyectado para la implementacion del programa asciende a $6,500.00, monto que
debera ser incorporado en las proyecciones de egresos e inversiones de la empresa para el

gjercicio fiscal correspondiente.

Este plan serd supervisado por la Unidad de Cumplimiento, en coordinacion con la alta
direccion, garantizando su ejecucion dentro del plazo establecido y conforme a los estandares

regulatorios. Ver anexo 12.

4.3.10. Formularios Institucionales en la Prevencion y Control de LDA/FT/FPADM

En el marco del cumplimiento normativo y la gestion efectiva del riesgo, CIVITUR, S.A. de
C.V. reconoce la necesidad de contar con formularios institucionales estandarizados como parte
esencial de su Sistema Integral de Prevencién de Lavado de Dinero, Financiamiento al
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM).

Estos formularios permiten documentar de manera clara, trazable y verificable las acciones
preventivas que la empresa ejecuta en cumplimiento de la normativa vigente, especialmente en

lo relacionado con:

» Conocimiento del cliente (KYC)

» Clasificacion de riesgo de clientes y proveedores
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Declaraciones de origen de fondos
Registro de operaciones inusuales o sospechosas
Control de debida diligencia reforzada para PEP

Consentimiento de tratamiento de datos sensibles

YV V. V V V

Seguimiento de alertas internas y reportes a la UIF

La existencia y uso obligatorio de estos formularios garantiza que los procesos de cumplimiento
no dependan Unicamente de criterios individuales, sino que se ejecuten bajo un marco
documental uniforme, auditable y alineado con los principios de integridad, transparencia y

responsabilidad institucional.

Ademas, estos instrumentos fortalecen la capacidad de respuesta de la empresa ante auditorias
internas, inspecciones regulatorias o requerimientos de la Unidad de Investigacion Financiera

(UIF), al contar con evidencia documental que respalda la aplicacién de controles preventivos.

Los formularios institucionales adoptados por CIVITUR, S.A. de C.V. se encuentran detallados
en el Anexo 13 — Formularios para la Prevencion y Control de LDA/FT/FPADM, el cual forma
parte integral del programa de cumplimiento y debe ser actualizado periddicamente por la

Unidad de Cumplimiento.

Estos formularios constituyen herramientas operativas esenciales para documentar, controlar y
reportar las actividades relacionadas con la prevencién de riesgos financieros y legales,
asegurando la trazabilidad y conformidad de los procesos internos frente a las exigencias

normativas nacionales e internacionales.
La recopilacion incluye, entre otros el concepto:

» Formulario de Conocimiento del Cliente (KYC): para la debida diligencia en la
identificacion y perfilamiento de usuarios.

» Formulario de Evaluacién de Riesgos: utilizado para categorizar transacciones y
relaciones comerciales segln el nivel de exposicion.

» Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): canal interno para registrar incidentes de
posible riesgo LD/FT.
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» Formulario de Registro de Capacitacion: para documentar actividades formativas del
personal sobre normativa vigente.
» Control de Auditorias Internas: matrices de hallazgos, planes de mejora y seguimiento

de cumplimiento.

La estructura y uso de cada formulario estan alineados al Manual de Procedimientos de
Cumplimiento Normativo, y su disefio responde a estandares UIF/GAFI, garantizando

operatividad, eficiencia y legalidad.

La Unidad de Cumplimiento es responsable de su administracion, actualizacion periddica,
resguardo documental y revision técnica, conforme a los cambios regulatorios y la evolucion

del perfil de riesgo institucional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1. CIVITUR, S.A. de C.V. carece de un sistema integral de cumplimiento, lo que la expone
a riesgos legales, financieros y reputacionales frente a delitos como el lavado de dinero
y el financiamiento al terrorismo.

2. El diagnostico interno revel6 una falta critica de conocimiento normativo y controles
operativos, especialmente entre el personal directivo, lo que limita la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones como sujeto obligado no financiero.

3. Laimplementacion de politicas, procedimientos y controles internos claros y alineados
con estandares internacionales es indispensable para garantizar la debida diligencia, la
identificacion de operaciones sospechosas y la proteccion institucional.

4. La capacitacion continua del personal es un componente esencial del sistema de
cumplimiento, ya que permite fortalecer la cultura organizacional y mejorar la capacidad
de respuesta ante riesgos emergentes.

5. EIl desarrollo de un sistema informéatico de monitoreo y riesgo, junto con auditorias
periddicas y un codigo de ética institucional, permitirda CIVITUR consolidar un modelo

preventivo eficaz, adaptable y sostenible.
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5.2.Recomendaciones

1. Formalizar la creacién de la Unidad de Cumplimiento, con personal capacitado,
funciones definidas y autonomia técnica para implementar el sistema preventivo.

2. Aprobar e implementar el Manual de Prevencion de LDA/FT/FPADM, como
documento rector que guie todas las acciones operativas, normativas y éticas de la
empresa.

3. Establecer un programa anual de capacitacion obligatoria, dirigido a todo el personal,
con énfasis en sefiales de alerta, normativa vigente y ética profesional.

4. Adoptar un sistema informéatico de monitoreo de riesgo, que permita la trazabilidad de
operaciones, verificacion contra listas restrictivas y generacion de alertas automaticas.

5. Ejecutar auditorias internas anuales del sistema de cumplimiento, para evaluar su
eficacia, identificar brechas y proponer mejoras contintas alineadas con los estandares
de la UIF y el GAFI.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a: Administrador Unico, Gerente General, Gerente administrativo y contador de
CIVITUR, S.A. DE C.V.

“Tu participacion es crucial, ya que tus conocimientos y experiencias nos permitiran

desarrollar politicas y procedimientos mas efectivos.”

Objetivo: Recopilar informacion detallada y especifica con el fin de elaborar un sistema integral
de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo de
CIVITUR, S.A.DEC.V.

Confidencialidad e indicacién:

Quisiera asegurarte que toda la informacion que compartas sera tratada con la mas estricta

confidencialidad y sera utilizada Gnicamente para los fines de esta investigacion. "Para asegurar
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que obtengamos la informacion més til posible, te agradeceria que respondas a cada pregunta
de manera clara y detallada. Tu perspectiva es muy importante para nosotros."

Seccidn de Conocimiento del Personal

Pregunta 1: "¢ Estas familiarizado con las obligaciones legales en El Salvador para prevenir el

lavado de dinero y de activos?"

Objetivo: evaluar el nivel de conocimiento del entrevistado sobre las regulaciones especificas
de El Salvador en materia de prevencion de lavado de dinero y activos. Esto incluye comprender
si el entrevistado esta al tanto de las leyes y requisitos de cumplimiento que deben seguir las

empresas en este ambito.
Medidor del Indicador: Variable de Control

La variable de control asociada a esta pregunta es el nivel de conocimiento sobre las
regulaciones de El Salvador. Esta variable puede ser medida, por ejemplo, a través de una escala

ordinal: Muy conocedor, Conocedor, poco conocedor y desconocedor.

Pregunta 2: "Segun la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, ¢es la empresa considerada

sujeto obligado?"

Objetivo: determinar si la empresa esta clasificada como sujeto obligado de acuerdo con la Ley
Contra Lavado de Dinero y de Activos en El Salvador. Esta clasificacion implica que la empresa
debe cumplir con ciertos requisitos y obligaciones legales especificas para prevenir el lavado de

dinero y el financiamiento al terrorismo.
Medicion del Indicador: variable de control

Esta variable se medird simplemente a través de una respuesta afirmativa o negativa, indicando
si la empresa esta 0 no clasificada como sujeto obligado bajo la Ley Contra Lavado de Dinero

y de Activos.

Pregunta 3: "¢Esta la organizacion registrada ante la Unidad de Investigacion Financiera
(UIF)?"
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Objetivo: determinar si la organizacion ha cumplido con el requisito legal de registrarse ante la
Unidad de Investigacion Financiera (UIF). Esto es crucial para asegurar que la empresa esté en
conformidad con las normativas vigentes de prevencion de lavado de dinero y financiamiento

al terrorismo.

Medidor del indicador: Variable de Control, indicando el estado de cumplimiento de la

organizacion respecto al registro ante la UIF. Medira una respuesta afirmativa o negativa
Pregunta 4: "¢Recibes 0 no capacitacion sobre estos temas y con qué frecuencia?"

Objetivo: El objetivo de esta pregunta es determinar si el entrevistado recibe capacitacion sobre
temas relacionados con la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, y con
qué frecuencia se realiza dicha capacitacion. Esto ayuda a evaluar el compromiso de la empresa

con la educacion y concienciacidn continua de sus empleados en estos temas cruciales.

Medidor del indicador: variable de control asociada a esta pregunta es la frecuencia de la
capacitacion recibida sobre prevencién de LD y FT, categorizada como mensual, trimestral,

semestral, anual o no recibe capacitacion.

Pregunta 5: ";Qué obligaciones legales debe cumplir la entidad en la prevencion de lavado de

dinero y activos?"

Objetivo: identificar y evaluar el conocimiento del entrevistado sobre las obligaciones legales
especificas que la entidad debe cumplir en relacion con la prevencion del lavado de dinero y
activos. Esto incluye conocer las normativas y requisitos que deben seguirse para asegurar el

cumplimiento legal y evitar sanciones.

Medidor de control: Variable de Control asociada a esta pregunta es el nivel de conocimiento
sobre las obligaciones legales en materia de prevencion de lavado de dinero y activos, puede ser
medida como una escala ordinal como conocedor, poco conocedor y desconocedor. Esto permite
medir el grado de conocimiento del entrevistado y proporciona datos Gtiles para identificar areas

donde puede ser necesaria mas capacitacion o informacion.

89



Pregunta 6: "¢ Quién es la autoridad competente en CIVITUR, S.A. DE C.V., para aprobar un
manual de politicas y procedimientos en prevencion del lavado de dinero y para establecer una

oficialia de cumplimiento?"

Objetivo: identificar la autoridad o el cargo especifico dentro de la organizacién CIVITUR,
S.A. DE C.V., que tiene la responsabilidad de aprobar los manuales de politicas y
procedimientos relacionados con la prevencion del lavado de dinero y activos, y de establecer

una oficialia de cumplimiento.

Medicién del indicador: La variable de control como la identificacion de la autoridad
competente para aprobar, puede ser categorizada como administrador Unico, encargado de
cumplimiento o junta directiva de accionistas, asi evaluar la estructura de responsabilidad dentro

de la organizacion.
Seccion control, Politicas y Procedimientos

Pregunta 7: "¢ Puedes describir las politicas internas de la empresa para prevenir el lavado de

dinero y el financiamiento al terrorismo?"

Objetivo: obtener una descripcion detallada de las politicas internas que la empresa ha
implementado para prevenir el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo. Esto ayuda a
evaluar si la empresa cuenta con politicas claras y efectivas que cumplan con las regulaciones y

mejores practicas en la materia.

Medicion del indicador: La variable de control asociada es la claridad y exhaustividad de las
politicas internas en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
Esta variable puede ser categorizada como muy clara y exhaustiva, clara y adecuada,
parcialmente clara o no inexistente. se realiza clasificando la respuesta del entrevistado dentro
de una de las categorias mencionadas anteriormente. Esto permite evaluar la efectividad y el

cumplimiento de las politicas internas de la empresa.

Pregunta 8: ";Cuales son los riesgos mas comunes identificados de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo en el sector turistico?".

90



Objetivo: Identificar y evaluar los riesgos mas comunes de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo en el sector turistico, proporcionando una comprensién clara de las amenazas

especificas y ayudando a la empresa a desarrollar estrategias efectivas de mitigacion.

Medicion del indicador: La variable de control asociada es: Frecuencia con la que se identifican
estos riesgos dentro del sector turistico. Puede ser categorizada por tipos de riesgo, frecuencia
de los riesgos y el impacto de los riesgos. Su indicador es ser el numero y frecuencia de

incidentes relacionados con el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

Pregunta 9: ";Qué controles implementa su empresa para asegurar la debida diligencia en el
conocimiento de los clientes segin la (LDA/FT)?"

Objetivo: evaluar y comprender los controles especificos que la empresa ha implementado para
asegurar la debida diligencia en el conocimiento de los clientes, conforme a la Ley de Lavado
de Dinero y Activos, Financiamiento del Terrorismo. Esto incluye conocer los métodos,
herramientas y procedimientos que la empresa utiliza para verificar la identidad y la procedencia
de fondos de sus clientes si los aplica.

Medicién del indicador: La variable de control es la efectividad de los controles de debida
diligencia en el conocimiento de los clientes. Esta variable puede ser categorizada como muy
efectiva, efectiva, poco efectiva o ineficiente. Esto permite evaluar la efectividad y consistencia

de los controles de debida diligencia implementados por la empresa.

Pregunta 10: ";Qué procedimiento utiliza la empresa para identificar a los clientes

considerados como Personas Expuestas Politicamente (PEP)?"

Objetivo: evaluar y comprender los procedimientos especificos que la empresa ha
implementado para la identificacion de clientes que son Personas Expuestas Politicamente
(PEP). Esto incluye conocer las metodologias, herramientas y procesos que se utilizan para
asegurar la debida diligencia y el cumplimiento normativo en la identificacién de PEP si lo

aplica.

Medicion del indicador: La variable de control asociada es la efectividad del procedimiento de

identificacion de PEP. Esta variable puede ser categorizada como efectiva, muy efectiva, poco
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efectiva o ineficiente. Esto permitira evaluar la efectividad y consistencia del procedimiento de
identificacion de PEP implementado por la empresa.

Pregunta 11: ";Qué procedimientos sigues para identificar y reportar actividades

sospechosas?"

Objetivo: evaluar y comprender los procedimientos especificos que la empresa ha
implementado para la identificacion y reporte de actividades sospechosas relacionadas con el
lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo. Esto incluye conocer las metodologias,
herramientas y protocolos que se utilizan para asegurar el cumplimiento y la efectividad en la

deteccion y notificacion de actividades sospechosas.

Medicién del indicador: La variable de control es la efectividad de los procedimientos para
identificar y reportar actividades sospechosas. Esta variable puede ser categorizada por muy

efectiva, efectiva, poco efectiva o ineficiente.
Causas de la ausencia de un sistema integral de cumplimientode LDy FT

Pregunta 12: ";La empresa cuenta actualmente con un programa de cumplimiento para la

prevencion del lavado de dinero y activos?"

Objetivo: determinar si la empresa tiene implementado un programa de cumplimiento
especifico para la prevencion del lavado de dinero y activos. Esto incluye saber si existen
politicas, procedimientos y controles establecidos para asegurar el cumplimiento de las

normativas y mejores practicas en la materia.

Medicion del indicador: La variable es la existencia de un programa de cumplimiento para la
prevencion del lavado de dinero y activos. Se realiza simplemente a través de una respuesta
afirmativa o negativa, indicando si la empresa ha implementado o no un programa de

cumplimiento.

Pregunta 13: "¢ Por qué la entidad no ha implementado atn un programa de cumplimiento para

la prevencion de lavado de dinero y activos?”

Objetivo: identificar y comprender las razones o factores que han impedido que la entidad

implemente un programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y activos.
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Esto incluye investigar posibles obstaculos, limitaciones y desafios que la empresa puede haber

enfrentado en el proceso de implementacion.

Medicion del indicador: La variable de control es el motivo de no implementaciéon del
programa de cumplimiento. Esta variable puede ser categorizada por falta de recursos,
desconocimiento, prioridades conflictuantes, burocracia interna u otros motivos. Esto permitira
evaluar y abordar los factores que han impedido la implementacion del programa de

cumplimiento en la empresa.

Preguntal4: ";Desea la empresa implementar un sistema integral de cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo (LDA/FT/FPADM)

para registrarse en la UIF u otro propdsito?"

Objetivo: determinar la motivacion especifica de la empresa para implementar un sistema
integral de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y activos y financiamiento al
terrorismo. Esto incluye comprender si el objetivo principal es cumplir con los requisitos de
registro en la Unidad de Investigacién Financiera (UIF) o si hay otros fines, como mejorar las

practicas internas de cumplimiento o alinearse con las mejores practicas internacionales.

Medicién del indicador: La variable de control es el prop6sito de la implementacion del
sistema de cumplimiento. Esta variable puede ser categorizada como registro en la UIF, mejorar
practicas internas, alineacion con mejores practicas u otro propoésito. Esto permite evaluar la
motivacion detras de la implementacion del sistema de cumplimiento y asegurar que se aborden

todos los fines y objetivos relevantes de la empresa.

Impacto en la empresa de la Ausencia de un sistema integral cumplimiento para la

prevencionde LDy FT

Pregunta 15: ";Esta al tanto de las sanciones administrativas y penales por no tener un

programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y activos?"

Objetivo: evaluar el conocimiento del entrevistado sobre las posibles consecuencias legales y
regulatorias que la empresa podria enfrentar por no contar con un programa de cumplimiento
para la prevencion de lavado de dinero y activos. Esto incluye conocer las sanciones tanto

administrativas como penales que pueden ser aplicadas.
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Medicién del indicador: La variable de control es el nivel de conocimiento sobre las sanciones
legales. Esta variable puede ser categorizada como muy conocedor, conocedor, poco conocedor
0 desconocedor. Esto permite evaluar el grado de conocimiento del entrevistado sobre las
posibles sanciones legales y regulatorias relacionadas con la falta de un programa de

cumplimiento.

Pregunta 16: ";Qué impacto ha tenido en la empresa no contar con un sistema integral de
cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
(LDA/FT/FPADM)?"

Objetivo: evaluar y comprender las consecuencias especificas que la empresa ha enfrentado
debido a la falta de un sistema integral de cumplimiento. Esto incluye identificar problemas

operativos, legales, financieros y reputacionales que han surgido como resultado.

Medicion del indicador: La variable de control es el impacto negativo en la empresa debido a
la ausencia de un sistema integral de cumplimiento. Esta variable puede ser categorizada como
muy alto, alto, moderado o bajo. Esto permite evaluar la magnitud del impacto negativo y
enfocar esfuerzos en areas que requieran mayor atencion para la implementacién del sistema de

cumplimiento.

Ventajas y Aceptacion de un Sistema Integral de Cumplimiento para la Prevencion de LD
y FT.

Pregunta 17: ";Consideraria implementar un programa de cumplimiento para la prevencion del

lavado de dinero y de activos en la empresa?”

Objetivo: evaluar la disposicion y voluntad de la empresa para implementar un programa de
cumplimiento que prevenga el lavado de dinero y de activos. Esto ayuda a determinar la apertura
de la organizacién a adoptar medidas que garanticen el cumplimiento normativo y la proteccién

de su integridad.

Medidor del indicador: La variable de control es medir la disposicion de la empresa para
implementar el programa de cumplimiento. Esto incluye la evaluacion de la receptividad y
aceptacion de los empleados y partes interesadas hacia el programa. La disposicion de la
empresa puede medirse mediante la escala de muy dispuesto, dispuesto, neutral, poco dispuesto
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0 nada dispuesto. Este tipo de indicador permite evaluar la aceptacion del programay la voluntad
de la empresa para tomar medidas proactivas en la prevencion del lavado de dinero y de activos.

Pregunta: "¢;Cudles son los beneficios que la empresa puede obtener al seguir una guia
estructurada de un Sistema Integral de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero

y Activos y financiamiento al terrorismo?*

Objetivo: es identificar y evaluar los beneficios especificos que la empresa puede obtener al
implementar y seguir una guia estructurada para un Sistema Integral de Cumplimiento, con el
fin de prevenir el lavado de dinero, los activos ilicitos y el financiamiento al terrorismo. Esto
ayudara a entender las ventajas en términos de cumplimiento normativo, reputacion, y eficiencia

operativa.

Medicion del indicador: La variable de control es el nivel de implementacion una guia
estructurada. El indicador podria ser el grado de beneficios obtenidos. Este indicador puede
medirse mediante: porcentaje de cumplimiento, reduccion de incidentes, mejora en la

percepcion y confianza y eficiencia operativa.
Cierre de entrevista

Quiero expresar mi méas sincero agradecimiento por haber tomado el tiempo para participar
en esta entrevista. Sus aportes y perspectivas han sido sumamente valiosos para nuestro

proyecto. Apreciamos enormemente su disposicién y colaboracion.
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Anexo 2: Mapa llustrativo de los 60 Paises miembros del sistema goAML

El lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo son problemas globales que amenazan la
seguridad y la estabilidad de las instituciones y los sistemas financieros, socavan la prosperidad
econdmica y debilitan los sistemas de gobernanza. EI mapa ilustrativo muestra que EIl Salvador
es uno de los 60 Paises miembros del Sistema goAML.

Fuente: goAML.: Sistema Antilavado de Dinero. Publicado por: (UIF)
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Anexo 3: Etapas del Lavado de dinero y activos

P, e R

Recoleccion de
dinero sucio

El dinero sucio se
integra dentro del
sistema financiero

<..........c

Pago con factura : Transferencia a la
falsa de empresa “Y” : cuenta bancaria
a empresa “X” : de la empresa “X”
inteqgracion r . \\
g \
<.ll“l‘.l. o .Illllll.l‘ll....lll‘ '
% :
\ ’
3 v
\\
Adgquisicion de bienes de -
lujo, inversiones Préstamo a
financieras, comerciales o empresa “Y”

industriales

Fuente: Marco legal y préacticas para la Prevencién del Lavado de Dinero y Financiamiento del

Terrorismo en El Salvador (UIF), septiembre, 2024. (UIF U. d., 2024)
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Anexo 4: Acta de creacion de Oficialia o Unidad de Cumplimiento
CIVITUR, S ADEC.V.
LIBRO DE ADMINISTRADOR UNICO PROPIETARIO
ACUERDO NO. 1-2025, San Salvador junio 2025

Creacion de La unidad de Encargado de Cumplimiento:

La Junta Directiva de CIVITUR, S.A. de C.V., en cumplimiento del Articulo 33 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, acuerda la creacion de la Unidad de Encargado de Cumplimiento,
como 6rgano técnico con autonomia operativa y facultades suficientes para supervisar la prevencion y

deteccidn de operaciones vinculadas al lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Aunque actuara con independencia funcional, esta unidad dependera jerarquicamente del Representante
Legal de la Sociedad, y tendra entre sus funciones:

e Aplicar y actualizar normas internas para prevenir operaciones sospechosas.

e Supervisar el cumplimiento de la ley, reglamento e instructivos.

o Evaluar operaciones inusuales y reportar, en su caso, a la UIF.

e Preparar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion.

o Gestionar debida diligencia, incluyendo controles para Personas Expuestas Politicamente (PEP).
e Atender requerimientos de informacion de autoridades.

e Participar en la conformacion del Comité de Prevencion.

Resolucién: Se aprueba la creacion de esta unidad, la cual debera ejercer sus funciones con total

independencia técnica, conforme al marco legal vigente.

Nombre Administrador Unico

DOY FE: que la firma puesta en la anterior Certificacion y que es ilegible, es
AUTENTICA por haber sido reconocida como suya a mi presencia por el Sefior
(Nombre), quien es mayor de edad, del domicilio de la ciudad y departamento de
San Salvador, Ejecutivo Empresarial, a quien conozco, portador de su Documento
Unico de Identidad nGimero (nimero de DUI). En la ciudad de San Marcos,

departamento de San Salvador, a los (fecha).
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Anexo 5: Acuerdo de Nombramiento del Encargado de Cumplimiento

CIVITUR,S.A.de C.V.
Libro del Administrador Unico Propietario
Acuerdo No. 2-2023
San Salvador, mayo de 2025

En cumplimiento de los articulos 14 y 33 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y
del Instructivo vigente de la UIF, se acuerda el nombramiento del profesional responsable de
actuar como enlace entre CIVITUR, S.A. de C.V. y la Unidad de Investigacion Financiera.

RESOLUCION:

Se designa como Encargado de Cumplimiento Titular al Lic. (Nombre), Licenciado en
Contaduria Publica, con DUI No. 000000000, y como Encargado Suplente al Lic.
(Nombre), también Contador Pdblico, con DUI No. 00000000-0.

Ambos profesionales cumplen con el perfil técnico y ético requerido y ejerceran sus funciones

conforme a la normativa legal y los manuales internos de la sociedad. Esta unidad estara bajo
supervision directa del Representante Legal.

F

Administrador Unico

DOY FE: que la firma puesta en la anterior Certificacion y que es ilegible, es
AUTENTICA por haber sido reconocida como suya a mi presencia por el Sefior
(Nombre), quien es mayor de edad, del domicilio de la ciudad y departamento de
San Salvador, Ejecutivo Empresarial, a quien conozco, portador de su Documento
Unico de Identidad nimero (nimero de DUI). En la ciudad de San Marcos,

departamento de San Salvador, a los (fecha).

99




Anexo 6: Manual de Prevencion (LDA/FT/FPADM) CIVITUR, S.A. DE C.V.

1. Introduccién

Este manual constituye el marco normativo interno que regula la aplicacion de politicas,
controles y procedimientos orientados a prevenir que CIVITUR, S.A. de C.V. sea utilizada
como vehiculo para el lavado de activos, el financiamiento al terrorismo o la proliferacion de
armas de destruccion masiva. Esta elaborado bajo un enfoque basado en riesgos, conforme a lo
establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su reglamento y el Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

2. Objetivos
Objetivo General

Establecer un marco normativo interno que defina las politicas, procedimientos y lineamientos
operativos destinados a prevenir, detectar y reportar actividades vinculadas con el lavado de
dinero, el financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LDA/FT/FPADM), en coherencia con los estandares legales, regulatorios y éticos aplicables a
CIVITUR, S.A. de C.V.

Este manual constituye un componente fundamental del Sistema Integral de Prevencién
adoptado por la empresa, sirviendo como instrumento operativo que traduce en acciones

concretas las disposiciones estratégicas del modelo de cumplimiento.
Obijetivos especificos:

» Establecer lineamientos claros para la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos
asociados a clientes, productos, jurisdicciones y medios de pago.

» Normar la actuacion de directivos y colaboradores en la prevencion, deteccion y reporte
de operaciones inusuales o sospechosas.

» Garantizar el cumplimiento de la legislacion nacional y promover una cultura
organizacional de cumplimiento y transparencia.

» Servir como herramienta de consulta y aplicacion obligatoria para todo el personal.
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3.Alcance

Este manual aplica a todos los niveles jerarquicos de CIVITUR, desde la Junta de Accionistas
hasta el personal operativo. Su cumplimiento es obligatorio en todas las etapas del ciclo

comercial: desde la vinculacion con el cliente hasta la facturacion y cierre de la operacion.

Se reitera que el Manual de Politicas y Procedimientos complementa y da soporte funcional al
Sistema Integral de Prevencién de LDA/FT/FPADM, asegurando la coherencia entre el marco
conceptual, los controles internos y la cultura de cumplimiento institucional en CIVITUR, S.A.
de C.V.

4.  Glosario de términos (GAFILAT G. d.)

Estos conceptos han sido retomados del Glosario General de GAFILAT, del Instructivo para la
Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva de la Unidad
de Investigacion Financiera (UIF), y otros conceptos propios de la Direccién de CIVITUR, S.A.
DE C.V.

Cliente: Toda persona natural o juridica que ha mantenido o mantiene una relacion contractual,

ocasional o habitual con el sujeto obligado.

Cliente habitual: Aquellos clientes persona natural o juridica que han realizado diferentes

tramites ante los oficios del abogado y/o notario en una relacién con caracter de permanencia

Cliente nuevo: Personas naturales o juridicas que realizan un tramite ante los oficios del

abogado y/o notario por primera vez.

Cliente ocasional: Personas naturales o juridicas que solicitan los servicios del abogado y/o

notario, pero sin una frecuencia establecida.

Cliente referido: Personas naturales o juridicas, que otros clientes recomiendan al abogado y/o
notario por su trabajo. Para estos casos, es importante destacar que se debe de anotar en el

formulario, el nombre de la persona que refirié al cliente para cualquier tipo de consulta.

Debida diligencia: Es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas que realizan los

sujetos obligados que les permiten administrar sus riesgos a través del conocimiento objetivo de
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las actividades, el origen y destino de los activos de sus clientes en cumplimiento del marco
regulatorio en materia de prevencion de lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y de

la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Debida diligencia estandar: Es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas que aplican
los sujetos obligados a sus clientes, en la mayoria de los casos, en los cuales se trata de

situaciones con un riesgo potencial pero poco probable que se materialicen.

Debida diligencia intensificada: Es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas
diferenciadas de control interno razonablemente mas rigurosas, profundas, exigentes y
exhaustivas que los sujetos obligados deben disefiar y aplicar a los clientes clasificados como
de alto riesgo, a partir de la evaluacion de riesgo que hayan realizado a sus clientes, en aplicacion

del enfoque basado en riesgo.

Debida diligencia simplificada: Es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas que
aplican los sujetos obligados a sus clientes que presentan un riesgo bajo de LDA/FT/FPADM,
a partir de la evaluacion de riesgo que hayan realizado en aplicacion del enfoque basado en

riesgo.

Estructuras juridicas: Estructuras juridicas se refiere a los fideicomisos expresos u otras
estructuras juridicas similares. Entre los ejemplos de otras estructuras similares (a los efectos
del ALA/CFT) estan: fiducia, treuhand y el fideicomiso.

Fideicomiso expreso: Fideicomiso expreso se refiere a un fideicomiso creado claramente por
el fideicomitente, usualmente en la forma de un documento, ej.: una escritura de fideicomiso.
Estos contrastan con los fideicomisos que se hacen realidad mediante la operacion de la ley y
gue no son el resultado de la intencién o decision clara de un fideicomitente de crear un

fideicomiso o una estructura juridica similar (ej.: fideicomiso constructivo)

Financiamiento del terrorismo: Es cada asistencia, apoyo o conspiracion, sean en forma
directa o indirecta, para coleccionar fondos con la intencién que se usen con el fin de cometer
un acto terrorista; sea por un autor individual o una organizacion terrorista. Pueden ser tanto

fondos licitos como ilicitos.
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Fondos: El término fondos se refiere a los activos de cualquier tipo, sean corpéreos o
incorpdreos, tangibles o intangibles, muebles o inmuebles, como quiera que hayan sido
adquiridos, y los documentos legales o instrumentos en cualquier forma, incluyendo electronica

o digital, que evidencien la titularidad de, o la participacién en, tales activos.

Lavado de dinero y de activos: Es el proceso a traves del cual es encubierto el origen de los
fondos generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales (por ej.
Narcotrafico o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion, desfalco, crimenes de cuello
blanco, extorsion, secuestro, pirateria, etc.). El objetivo de la operacién -que generalmente se
realiza en varios niveles- consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos a través de
actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en

el sistema financiero.

Medidas preventivas: Son las medidas apropiadas que debe implementar el sujeto obligado

tomando en cuenta los riesgos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

Operaciones inusuales: Son las operaciones del cliente que no guardan coherencia con el perfil
realizado del mismo, de tal manera que genera una inconsistencia entre la operacion o negocio

efectuado por el cliente y el comportamiento del mercado en el que opera.

Operaciones reguladas: Son las operaciones o transacciones que el sujeto obligado debe
reportar de conformidad a los umbrales establecidos en el articulo 9 de la Ley Contra Lavado

de Dinero y de Activos.

Operaciones sospechosas: Aquellas operaciones del cliente que, no obstante mantenerse dentro
de los parametros de su perfil financiero, se estime con buen criterio como irregulares o extrafas,
a tal punto que escapan de lo simplemente inusual. Es decir, los sujetos obligados deberan
examinar con especial atencidn cualquier operacion, con independencia de su cuantia, que, por
su naturaleza, pueda estar particularmente vinculada al Lavado de Activos o la Financiacion del
Terrorismo, en particular, toda operacion compleja, inusual 0 que no tenga un proposito

econdmico o licito aparente.

Origen de fondos: Actividad economica, productiva, industrial, financiera o laboral de la que

se originan los fondos o activos del cliente.
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Persona expuesta politicamente: Se entenderdn por Personas Expuestas Politicamente (PEP)
todas aquellas personas naturales identificadas al inicio o en el transcurso de la relacion
contractual nacionales o naturalizados, que desempefian o han desempefiado funciones pablicas

en nuestro pais o en el extranjero.

Personas juridicas: Se refiere a las entidades que no son personas naturales que pueden
establecer una relacion permanente como cliente con una institucion financiera o tener
propiedades de otra forma. Esto puede incluir sociedades mercantiles, 6rganos corporativos,

fundaciones, sociedades o asociaciones y otras entidades pertinentemente similares.

Proliferacion de armas de destruccion masiva: Es todo acto que provea fondos o utilice
servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo,
exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia, deposito o uso de
armas nucleares, quimicas o bioldgicas, sus medios de lanzamiento y otros materiales
relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de uso dual para propdsitos ilegitimos) en

contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales.

Riesgo: La posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir un sujeto obligado por su propension
o vulnerabilidad a ser utilizada directa o indirectamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de dinero o activos, canalizacion de recursos hacia la realizacion de
actividades delictivas incluida el terrorismo, financiacion del terrorismo y de armas de
destruccion masiva, 0 cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas

actividades.

Sujetos obligados: Es cada persona juridica o natural que esté sometida a las obligaciones
establecidas en las leyes de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas; y a las pautas para identificar al
cliente, de llevar registro e informar operaciones sospechosas a la Unidad de Investigacion

Financiera.

Supervisores: Se refiere a las autoridades competentes designadas u &rganos no
gubernamentales responsables de asegurar el cumplimiento por parte de las instituciones
financieras (“Supervisores Financieros™) y/o APNFD con los requisitos para combatir el lavado

de activos y el financiamiento del terrorismo. Los Organos no gubernamentales (los cuales
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podrian incluir cierto tipo de Organismo de Autorregulacién -OAR-) deben tener la potestad de
supervisar y sancionar a las instituciones financieras o a las APNFD con relacion a los requisitos
de ALA/CFT. Estos 6rganos no gubernamentales deben estar empoderados por Ley para
ejecutar sus funciones y ser supervisados por una autoridad competente en relacion con dichas

funciones.

Tentativa de transacciones u operaciones sospechosas: Operacion inusual o no justificada de
una persona natural o juridica que pretenda realizar, la cual esté relacionada con Lavado de
Dinero y Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masivas, que no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo, desiste de la misma o
porqgue los controles establecidos o definidos por el sujeto obligado no permitieron realizarla o

impidieron su realizacion.

5. Estructura organizativa de CIVITUR, S.A. DE C.V., para la prevencién de
LDA/FT/FPADM
La estructura organizativa de CIVITUR, S.A. DE C.V., con respecto a la prevencién de

Lavado de Dinero y activos y financiamiento al terrorismo, es la siguiente:

Fuente: Elaboracién propia del equipo consultor e informacién administrativa de CIVITUR,
S.A.DEC.V.
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6. Responsabilidades Institucionales en la Prevencion de LDA/FT/FPADM de
CIVITUR, S.A.de C.V.

La estructura organizativa de CIVITUR, S.A. de C.V. ha sido disefiada para garantizar una
gestion eficaz del riesgo de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y proliferacion de

armas de destruccion masiva, asignando funciones especificas a cada nivel jerarquico:
A. Junta de Accionistas

» Aprueba el presente manual y sus actualizaciones.
» Designa al Encargado de Cumplimiento titular y suplente.
» Evalla anualmente la gestion de cumplimiento y aprueba el plan de capacitacion.

» Garantiza recursos suficientes para la implementacion del sistema de prevencion
B. Gerente General (Administrador Unico)

» Supervisa la ejecucion del sistema de prevencion.
» Asegura el cumplimiento de las politicas aprobadas.

» Facilita lacomunicacion entre la Unidad de Cumplimiento y la alta direccion.
C. Encargado de Cumplimiento

El Encargado de Cumplimiento es el responsable de liderar la implementacion, supervision y
mejora continua del Sistema de Prevencién de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo
y Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM). Actiia como enlace oficial
ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) y garantiza que la organizacién cumpla con
las obligaciones legales, regulatorias y operativas en materia de prevencion.

» Monitoreo y reporte de operaciones reguladas:

Identificar y reportar a la UIF aquellas operaciones individuales o acumuladas que superen los
umbrales establecidos ($10,000 en efectivo y $25,000 en otros medios), ya sea de forma diaria

0 mensual.

» Anadlisis de operaciones sospechosas:
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Evaluar transacciones inusuales o atipicas y, cuando corresponda, elaborar y remitir el Reporte

de Operacion Sospechosa (ROS) a la UIF, conforme a los criterios establecidos en la normativa.
» Atencion a requerimientos de la UIF:

Dar respuesta oportuna, completa y documentada a las solicitudes de informacion emitidas por
la UIF u otras autoridades competentes.

» Supervision documental:

Verificar que los expedientes de clientes estén completos, actualizados y cumplan con los
requisitos de debida diligencia, incluyendo identificacion, perfil transaccional y origen de

fondos.
» Capacitacion institucional:

Coordinar e impartir jornadas de formacion anual obligatoria para todo el personal, asi como
sesiones de induccion para nuevos colaboradores, enfocadas en la prevencion de
LDA/FT/FPADM.

» Gestion de cumplimiento y seguimiento:
Elaborar un informe anual de cumplimiento que incluya:

o Actividades realizadas

o Reportes enviados

o Resultados de auditorias internas o externas
o Recomendaciones implementadas

Actualizacién normativa:

Revisar y actualizar periodicamente el Manual de Prevencion, politicas internas y
procedimientos operativos, asegurando su alineacién con la legislacién vigente y las mejores

practicas.

» Planificacion estratéegica:
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Disenar, ejecutar y dar seguimiento al Plan Anual de Cumplimiento, que incluya cronogramas,

indicadores de gestion, metas de capacitacion y mecanismos de evaluacion.
» Independencia y acceso directo:

Ejercer sus funciones con independencia técnica y acceso directo al Representante Legal o Junta
Directiva, conforme al articulo 33 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

D. Auditoria Interna y Externa

o Evalua la eficacia del sistema de prevencion.

o Emite recomendaciones y verifica su implementacion.
E. Unidad de cumplimiento

Administra el riesgo de LDA/FT/FPADM.
Aplica medidas de debida diligencia y monitoreo.
Reporta operaciones sospechosas a la UIF.

Coordina la capacitacion institucional.

YV V V V V

Actualiza el manual y elabora el plan anual de trabajo.
7. Establecimiento de Politicas, Procedimientos y Controles

Este apartado establece las politicas institucionales que rigen la prevencion, deteccion y reporte
de operaciones vinculadas al lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y proliferacion de

armas de destruccion masiva, conforme al enfoque basado en riesgo y a la normativa de la UIF.
7.1. Politica de Categorizacion de Riesgo de los Clientes

Como parte de su sistema de cumplimiento normativo, CIVITUR, S.A. de C.V. aplicara un
Enfoque Basado en Riesgo (EBR) para evaluar, clasificar y gestionar la exposicion de sus
clientes al riesgo de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM). Esta clasificacion permitird aplicar medidas

proporcionales de debida diligencia que garanticen una correcta gestion del riesgo.
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7.1.1. Factores de anélisis
Para determinar el nivel de riesgo de un cliente, se consideraran los siguientes elementos:
» Nacionalidad y jurisdiccion de origen:

Se evaluara si el cliente reside o esta vinculado con paises o territorios calificados como no
cooperantes o de alto riesgo por organismos internacionales (como el GAFI o la UIF). Se
priorizara la verificacion de clientes con actividad recurrente vinculada a rutas aéreas que

incluyan estos destinos.
» Frecuencia y volumen de transacciones:

Se analizardn los patrones de compra de boletos aéreos (frecuencia mensual, montos
acumulados, métodos de pago utilizados), especialmente cuando las operaciones se realicen en

efectivo o mediante terceros.
» Medios de pago utilizados:

Se establecera un umbral de sensibilidad en funcion del medio utilizado. Las transacciones
efectuadas en efectivo o mediante instrumentos no rastreables tendran mayor ponderacion de

riesgo.
» Actividad econdmica del cliente:

Se identificara el giro comercial declarado, con enfasis en actividades catalogadas
internacionalmente como de alto riesgo (ONG, agencias de viajes subcontratantes, diplomaticos,

empresas de transporte internacional o importacion/exportacion).
» Relacion con terceros o beneficiarios finales no identificados:

La imposibilidad de establecer con claridad la identidad o el proposito de un tercero en la

operacion sera considerada como un factor critico.
7.1.2. Clasificacion del riesgo

Cada cliente seré clasificado en una de las siguientes categorias
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Nivel de riesgo Criterios generales

Bajo Clientes nacionales con operaciones ocasionales, medios de
pago bancarizados, sin alertas.

Medio Clientes con frecuencia regular, giros no sensibles, historial
documentado y verificable.

Alto Clientes vinculados con PEPs, jurisdicciones de alto riesgo,
pagos en efectivo, o estructuras poco claras.

7.1.3. Aplicacion

» Esta clasificacion determinara la intensidad de la debida diligencia aplicable

(simplificada, estandar o reforzada).

» El andlisis se realizara al inicio de la relacion comercial y se revisara anualmente o

cuando se identifique una alerta que amerite recategorizacion.

» LaUnidad de Cumplimiento mantendra un registro actualizado y documentado del perfil

de riesgo asignado a cada cliente.

7.1.4. Control interno

La tabla de indicadores de revision periddica y su correspondiente procedimiento operativo

basico, ambos disefiados para fortalecer el control interno

Tabla: indicadores de revision periddica de clasificacion de riesgos

detectado con una PEP

diligencia reforzada

Indicador Frecuencia de | Accion requerida Responsable
revision
Cambios en el volumen o | Mensual o al | Reevaluar clasificacion vy | Unidad de
forma de pago del cliente detectar alerta | verificar justificacion | Cumplimiento
comercial
Modificacion en el pais de | Inmediata Verificacion contra  listas | Unidad de
origen del beneficiario GAFI/OFAC Cumplimiento
Vinculo declarado 0 | Inmediata Aplicacion de debida | Unidad de

Cumplimiento
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Incremento inusual en la | Trimestral o al | Revision del perfil | Unidad de

frecuencia de compra detectar alerta | transaccional Cumplimiento
+ Ventas
Reportes de operaciones | Al momento | Reevaluacion automatica | Unidad de

sospechosas asociados al | de emision del | como cliente de alto riesgo Cumplimiento
cliente ROS

Procedimiento operativo para la clasificacion de riesgo
a. ldentificacion del cliente:

Al momento de establecer la relacion comercial, se debe recopilar toda la documentacién

requerida en el Formulario KYC.
b. Evaluacién inicial de riesgo:

Aplicando una matriz de criterios (jurisdiccion, medios de pago, actividad, vinculos con

terceros), se asigna un nivel de riesgo.
c. Registro del perfil:

El nivel de riesgo asignado se documenta en el expediente del cliente y en la base electronica

de clientes activos.

Aplicacion de debida diligencia:
Riesgo bajo: revision documental y monitoreo bésico.

Riesgo medio: verificacion de coherencia operativa y validacion financiera.

vV V VvV &

Riesgo alto: debida diligencia reforzada, aprobacién de la Gerencia y monitoreo
continuo.

Reevaluacion periodica:

Riesgo alto: cada 6 meses

Riesgo medio: anual

Riesgo bajo: bienal o al surgir una alerta

™ VvV Vv v @

Actualizacion del perfil:
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Todo cambio relevante debe ser registrado y validado por el Encargado de Cumplimiento.
6.2. Politica de Conocimiento del Cliente y del Proveedor (KYC/KYP)

La politica de “Conozca a su Cliente y Proveedor” constituye uno de los pilares fundamentales
del Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT/FPADM) de CIVITUR, S.A. de C.V.
Su aplicacion rigurosa permite identificar, verificar y monitorear a todas las personas naturales
0 juridicas con las que la empresa establece relaciones comerciales, ya sea como clientes o

proveedores, nacionales o internacionales.
Objetivo

Prevenir que la empresa sea utilizada como canal para actividades ilicitas mediante la
implementacion de procedimientos de identificacion, verificacion documental y andlisis de

perfil transaccional de todas las partes relacionadas.
Alcance de la politica
Esta politica aplica a:

» Clientes frecuentes u ocasionales (personas naturales o juridicas).
> Proveedores de servicios o insumos, tanto locales como internacionales.

» Representantes legales, apoderados, beneficiarios finales y terceros relacionados.
Requisitos de identificacién
a) Personas naturales:

Documento Unico de Identidad (DUI), pasaporte o carné de residencia (si aplica).
Direccion completa y medios de contacto.
Ocupacion o actividad econémica.

Declaracion de origen de fondos.

YV V V V V

Verificacion contra listas de riesgo (OFAC, PEP, internas).
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b) Personas juridicas:

Escritura de constitucion y credencial del representante legal.
Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y Registro de Comercio.
Domicilio fiscal y direccion operativa.

Giro comercial y actividad econémica.

Identificacion de socios con participacion igual o superior al 25%.

YV V.V V V V

Declaracion de beneficiario final.
c¢) Proveedores internacionales:

Documentacion legal apostillada o autenticada.
Traduccion oficial al espafiol (si aplica).

Verificacion de legitimidad y reputacion comercial.

vV V VYV V

Validacion de jurisdiccion de origen (riesgo pais).

a) Perfil transaccional del cliente
Se establecera un perfil operativo para cada cliente, el cual incluira:

Frecuencia estimada de compra de boletos.
Medios de pago habituales.
Rutas o destinos frecuentes.

Monto promedio mensual de operaciones.

vV V V V V

Justificacion econdmica de la relacion comercial.
Este perfil sera revisado y actualizado:

» Al menos una vez al afio.

v

Cuando se detecten operaciones inusuales.

» Ante cambios en la informacion proporcionada.

b) Verificacion y validacion

» Toda la informacion sera verificada documentalmente antes de formalizar la relacién
comercial.

» Se utilizaran listas oficiales (OFAC, PEP, UIF) y bases internas para validar

antecedentes.
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» En caso de inconsistencias, se suspenderd la vinculacion hasta subsanar la observacion.

c) Conservacion documental

Los expedientes fisicos y/o digitales de clientes y proveedores deberan conservarse por un

periodo minimo de 15 afios, incluyendo:

Formularios KYC/KYP.
Declaraciones juradas.

Documentacion de respaldo.

YV V V VY

Historial de actualizaciones.

En conclusion, CIVITUR, S.A. DE C.V., exigird la identificacion plena y verificacion
documental de todos sus clientes y proveedores, tanto nacionales como internacionales. Esto

incluye:

» Personas naturales: DUI/pasaporte, direccién, ocupacion, origen de fondos.
» Personas juridicas: escritura de constitucion, credencial del representante legal, NIT,
domicilio, actividad econémica.

» Proveedores internacionales: documentacion legal apostillada y traducida si aplica.

Se establecera un perfil transaccional para cada cliente, el cual sera revisado periddicamente y

actualizado ante cualquier cambio relevante.
6.3. Politica para Personas Expuestas Politicamente (PEP)

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, su reglamento y el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF),
CIVITUR, S.A. de C.V. implementara una politica especifica de debida diligencia reforzada
para la identificacion, evaluacion y monitoreo de relaciones comerciales con Personas

Expuestas Politicamente (PEP), sus familiares y asociados cercanos.
a) Definicion de PEP

Se considera PEP a toda persona natural que desempefie 0 haya desempefiado funciones publicas

destacadas, tanto a nivel nacional como internacional, incluyendo:
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Jefes de Estado o de Gobierno

Ministros, viceministros, diputados, magistrados, fiscales
Altos funcionarios de partidos politicos

Directores de entidades autbnomas 0 empresas estatales
Oficiales militares de alto rango

Embajadores y consules

YV V. V V V V V

Miembros de juntas directivas de organismos internacionales
También se incluyen como PEP:

» Cobnyuges, padres, hijos y hermanos (hasta segundo grado de afinidad o consanguinidad)
» Socios 0 asociados comerciales cercanos

» Personas juridicas controladas directa o indirectamente por un PEP
b) Medidas de debida diligencia reforzada

CIVITUR, S.A. DE C.V., aplicara las siguientes acciones obligatorias antes de establecer o

mantener relaciones comerciales con personas identificadas como PEP:
» Verificacion contra listas oficiales y fuentes publicas:

Se consultaran bases como el Tribunal Supremo Electoral (TSE), UIF, OFAC vy listas internas

de riesgo.
» Declaracion jurada de condicion PEP:

El cliente o proveedor deberd firmar una declaracion en la que manifieste si ostenta o ha

ostentado una funcién publica relevante, o si mantiene vinculos con una PEP.
» Solicitud de documentacion adicional:

Se requerird informacion detallada sobre el origen de los fondos, patrimonio, actividad

econdmica y beneficiarios finales.

» Aprobacion previa del Encargado de Cumplimiento:
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Toda relacion con una PEP debera ser autorizada expresamente por la Unidad de Cumplimiento,

previo andlisis de riesgo.
> Monitoreo transaccional intensificado:

Las operaciones realizadas por PEP seran objeto de seguimiento mas frecuente, con alertas

automaticas y revision manual de patrones inusuales.
» Revision periddica del estatus PEP:

La condicion de PEP se mantendré activa por al menos 3 afios después de haber cesado en el

cargo, conforme a buenas practicas internacionales.
c) Registroy conservacion

Toda la documentacidn relacionada con la identificacion y evaluacion de PEP sera archivada en
un expediente especial, bajo custodia de la Unidad de Cumplimiento, por un periodo minimo de

15 afios.
d) Restricciones

CIVITUR, S.A. DE C.V., podra abstenerse de establecer relaciones comerciales con PEP

cuando:

» No se proporcione la informacion requerida.
» Existan indicios de riesgo reputacional o legal.
» Se detecten inconsistencias en la documentacion o el perfil econémico.

e) Procedimiento Operativo — Evaluacién y Control de PEP
Aplicacién para clientes o proveedores (nuevos o actuales)
Paso 1. Identificacion

> Aplicar la verificacion cruzada contra listas: TSE, UIF, OFAC vy listas internas.

> Solicitar a toda persona vinculada el llenado de la declaracién jurada PEP.
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Paso 2. Evaluacion del riesgo

> Recopilar documentacion adicional:
o Estado patrimonial (declaracion de bienes o constancia de ingresos)
o Flujo proyectado de operaciones
o Composicion societaria si aplica

> Determinar el nivel de exposicién y justificacion de la relacion comercial.
Paso 3. Aprobacion institucional

> Presentar el expediente al Encargado de Cumplimiento.

> Obtener autorizacién expresa antes de formalizar vinculo comercial.
Paso 4. Monitoreo reforzado

> Programar alertas automatizadas para seguimiento de operaciones.

> Revisién y evaluacién del comportamiento transaccional minimo cada 3 meses.

> Actualizar perfil si el cliente cesa funciones publicas (se mantiene como PEP durante al

menos 3 afios posteriores).
Paso 5. Archivo documental
> Clasificar y custodiar toda la documentacion bajo archivo reservado

6.4. Politica “Conozca a su Empleado” (KYE)

Como parte de su compromiso con la integridad institucional y la prevencion de riesgos internos,
CIVITUR, S.A. de C.V. implementa la politica “Conozca a su Empleado” (KYE), orientada a

garantizar que todo el personal que forma parte de la organizacion actie conforme a los

principios éticos, legales y de cumplimiento normativo.

Esta politica busca prevenir que colaboradores, directa o indirectamente, participen en

actividades que puedan facilitar el lavado de dinero, el financiamiento al terrorismo o la

proliferacion de armas de destruccion masiva, ya sea por accion, omision o negligencia.
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a) Objetivos especificos

Verificar la idoneidad, confiabilidad y antecedentes del personal antes y durante su
vinculacion laboral.

Detectar sefiales de alerta relacionadas con cambios patrimoniales, conductas inusuales
0 vinculos con personas de riesgo.

Fomentar una cultura de cumplimiento desde el ingreso del colaborador a la empresa.
Garantizar que el personal conozca y aplique las politicas internas de prevencion de
LDA/FT/FPADM.

b) Alcance

Esta politica aplica a:

vV V VYV VY

Todo el personal de planta, temporal o subcontratado.
Candidatos en proceso de contratacion.
Personal directivo, administrativo y operativo.

Encargado de Cumplimiento y su suplente.

c¢) Controles y medidas aplicables

Proceso de seleccidon y contratacion

Revision de antecedentes laborales, judiciales y patrimoniales.
Solicitud de referencias personales y profesionales.

Verificacidn contra listas de riesgo:

o Personas Expuestas Politicamente (PEP)
o Lista OFAC

o Listas internas de personas no deseadas o de riesgo intolerante
Firma de declaracién jurada de integridad y origen licito de ingresos.

Induccion obligatoria
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o Todo nuevo ingreso debera recibir una sesion de induccion en materia de prevencion
de LDA/FT/FPADM dentro de los primeros 30 dias.

« Se entregara copia del Cadigo de Etica, Manual de Prevencion y reglamento interno.
iii.  Monitoreo de conducta y estilo de vida

» Las jefaturas deberan reportar a la Unidad de Cumplimiento cualquier cambio
inusual en el comportamiento, nivel de vida o habitos financieros del personal.
Sefiales de alerta incluyen:

Incremento patrimonial no justificado

Renuencia a tomar vacaciones

Vinculos con clientes o proveedores de alto riesgo

YV V V V V

Conductas evasivas 0 poco transparentes

iv.  Evaluacién periddica

> El Encargado de Cumplimiento, en coordinacion con RRHH, realizard una revision
anual de los expedientes del personal, incluyendo actualizaciones de datos y validacion

contra listas de riesgo.

d)Conservacion y confidencialidad

Toda la informacion recopilada sera tratada con estricta confidencialidad y resguardada
conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales. El expediente de cada empleado debera

conservarse por al menos 15 afios desde la finalizacion de la relacion laboral.

Como parte de su cultura de integridad, CIVITUR, S.A. DE C.V., implementara controles para

conocer a su personal, incluyendo:

» Verificacion de antecedentes laborales, patrimoniales y legales.
» Revision contra listas de riesgo (PEP, OFAC, personas no deseadas).

> Monitoreo de cambios inusuales en el estilo de vida o conducta.

119




» Induccion obligatoria en temas de cumplimiento para nuevos ingresos.

6.5. Politica de Monitoreo y Reporte de Operaciones Sospechosas

Como parte de su compromiso con la integridad institucional y el cumplimiento normativo,
CIVITUR, S.A. de C.V. implementard mecanismos sistematicos para la identificacion,
analisis, documentacion y reporte de operaciones inusuales o sospechosas, conforme a lo
establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su reglamento y el Instructivo

de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).
a) Objetivo

Detectar de forma oportuna operaciones que, por su naturaleza, monto, frecuencia o
caracteristicas, no guarden coherencia con el perfil transaccional del cliente o proveedor,
y que puedan estar vinculadas a actividades ilicitas, permitiendo su analisis y eventual reporte
ala UIF.

b) Sefiales de alerta aplicables al giro de CIVITUR, S.A. DE C.V.

Entre las operaciones que deberan ser objeto de monitoreo especial se incluyen, sin limitarse

a:

> Compra de multiples boletos aéreos en efectivo por montos elevados o en corto plazo.

> Transacciones que exceden el comportamiento habitual del cliente o no se justifican
con su actividad econémica.

> Transferencias internacionales desde o hacia jurisdicciones clasificadas como de alto
riesgo por el GAFI.

> Clientes que se niegan a proporcionar informacion requerida o presentan
documentacién inconsistente.

> Uso de terceros para realizar pagos sin justificacion clara.

> Cambios frecuentes en los beneficiarios finales o en los destinos de viaje sin

explicacion razonable.

c)Proceso de monitoreo y analisis

120




Monitoreo automatizado y manual:

Se utilizaran herramientas internas (sistemas de facturacion, CRM, alertas) para
identificar patrones atipicos.

Analisis preliminar:

La Unidad de Cumplimiento evaluard si la operacion es simplemente inusual o si
existen elementos suficientes para considerarla sospechosa.

Investigacion interna:

Se recopilard documentacion de respaldo, se contactara al area comercial y se
solicitaran aclaraciones al cliente si es necesario.

Determinacién de procedencia del reporte:

Si se concluye que la operacidn carece de justificacion econdmica o legal razonable, se

procedera a la elaboracion del Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).

d)Emision del ROS y resguardo documental

El Encargado de Cumplimiento serd el Gnico autorizado para emitir y remitir el ROS
a la UIF, conforme a los lineamientos establecidos en la Guia de Buenas Précticas para
ROS de la UIF. (sospechosas)

Se elaborara un expediente interno que contenga:

Descripcion detallada de la operacion

@)

o Perfil del cliente involucrado
o Documentacion de respaldo

o Justificacion del analisis y decision tomada

> Toda la informacidn seré tratada con estricta confidencialidad y resguardada por un

periodo minimo de 15 afios.

e) Prohibicion de revelacion (tipificacion)

Esta terminantemente prohibido que cualquier colaborador de CIVITUR, S.A. DEC.V.,

informe al cliente o a terceros sobre la existencia de un ROS o sobre el hecho de que se ha
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iniciado una investigacion interna. El incumplimiento de esta disposicion sera considerado

falta grave y podra acarrear sanciones administrativas y legales.

f) Matriz de Sefiales de Alerta — Adaptada a Venta de Boletos Aéreos

Cadigo Descripcion de la sefial de alerta Nivel de Accion sugerida
Riesgo

A01 Compra de mdltiples boletos en efectivo en | Medio /| Verificar — perfil —
corto periodo Alto Activar monitoreo

A02 Cliente habitual cambia repentinamente de | Medio Solicitar justificacion —
destino o rutas Registrar

A03 Transferencias  desde  jurisdicciones @ Alto Iniciar investigacion —
sancionadas 0 no cooperantes Evaluar ROS

A04 Pago de boletos por un tercero no | Medio /| Requiere validacion —
identificado ni vinculado al expediente Alto Solicitar respaldo

A05 Cliente se rehGsa a actualizar su | Medio Suspender  operacion
informacion o no presenta documento de hasta cumplir
identidad

A06 Cliente que figura en la lista PEP u OFAC | Alto Debida diligencia

reforzada — Autorizar

A07 Patron de compras no coherente con perfil | Medio Actualizar  perfil -

socioecondmico del cliente Requiere validacion

En resumen, CIVITUR, S.A. DE C.V., establecera mecanismos para identificar, analizar y

reportar operaciones inusuales o sospechosas, tales como:

» Compra de multiples boletos en efectivo por montos elevados.

» Transacciones que no guardan relacion con el perfil del cliente.

» Transferencias desde jurisdicciones de alto riesgo.

» Clientes que se niegan a proporcionar informacion requerida.

El Encargado de Cumplimiento serd responsable de emitir los ROS a la UIF, cuando

corresponda, y mantener la documentacion de respaldo bajo estricta confidencialidad.

6.6. Politica de Capacitacion al Personal

La capacitacion continua del personal constituye un pilar esencial del Sistema Integral de

Prevencién de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM) de CIVITUR, S.A. de C.V. Esta politica tiene como
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objetivo fortalecer la cultura de cumplimiento, asegurar la comprensién de los riesgos asociados

al giro comercial y garantizar la correcta aplicacion de los controles internos.

a) Objetivo

Desarrollar y mantener competencias técnicas y éticas en todo el personal, asegurando que

comprendan sus responsabilidades en la prevencion de LDA/FT/FPADM y actien conforme a

la normativa vigente y a los procedimientos internos.

b) Alcance

Esta politica aplica a:

o Todo el personal operativo, administrativo y directivo.

e Nuevos ingresos, personal temporal o subcontratado.

o Encargado de Cumplimiento y su suplente (con formacion especializada).

c)Modalidades de capacitacion

>

Induccion obligatoria:

Todo nuevo colaborador debera recibir una sesion de induccion en materia de
prevencion dentro de los primeros 30 dias de ingreso.

Capacitacion anual general:

Se impartira al menos una jornada anual para todo el personal, con contenidos
actualizados y adaptados al rol de cada area.

Capacitacion por actualizacion normativa:

Ante reformas legales, nuevas tipologias o directrices de la UIF, se organizaran
sesiones extraordinarias para asegurar la comprension y aplicacion inmediata.
Capacitacion especializada:

El Encargado de Cumplimiento y su suplente deberan recibir formacion externa al

menos una vez al afio, impartida por entidades reconocidas en la materia.

d) Evaluacion y seguimiento
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> Se aplicaran pruebas de conocimiento o ejercicios practicos para medir la
comprension de los contenidos.

> Se elaboraréan listas de asistencia firmadas y se conservaran los materiales utilizados.

> La Unidad de Cumplimiento llevard un registro histérico de capacitaciones,

incluyendo fechas, temas, participantes y resultados.
e) Responsables

> Unidad de Cumplimiento: Disefia, coordina y ejecuta el Plan Anual de Capacitacion.
> Gerencia General: Aprueba el plan y garantiza los recursos necesarios.

> Jefaturas de area: Aseguran la participacion efectiva del personal bajo su cargo.
6.7. Politica de Resguardo de Documentacién y Registro

Como parte de su compromiso con la transparencia, trazabilidad y cumplimiento normativo,
CIVITUR, S.A. de C.V. implementard mecanismos formales para la conservacion segura,
ordenada y confidencial de toda la documentacién generada en el marco del Sistema Integral
de Prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM).

a) Objetivo

Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los registros documentales que
respaldan la aplicacién de controles internos, la debida diligencia y la gestion de cumplimiento,
conforme a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y el Instructivo
de la UIF.

b) Alcance

Esta politica aplica a todos los documentos fisicos y digitales generados o recibidos por
CIVITUR, S.A. DE C.V., relacionados con:

> ldentificacion, perfil y clasificacion de riesgo de clientes y proveedores.

> Formularios de debida diligencia, declaraciones juradas y consentimientos.
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>

Reportes internos y externos de operaciones inusuales o sospechosas (ROS).
Registros de capacitacion, evaluaciones y asistencia.

Informes de auditoria interna y externa.

Comunicaciones con la UIF y autoridades competentes.

Actas, resoluciones y planes de cumplimiento.

c)Lineamientos de conservacion

Plazo minimo de resguardo:

Toda la documentacion debera conservarse por un periodo no menor a 15 afios,
contados a partir de la finalizacion de la relacion comercial o la fecha de emision del
documento, segun corresponda.

Formato y soporte:

Los documentos podran conservarse en formato fisico o digital, siempre que se
garantice su autenticidad, integridad y disponibilidad. Los archivos digitales deberan
estar protegidos mediante sistemas de respaldo, control de acceso y cifrado si aplica.
Organizacion y trazabilidad:

La documentacion deberé estar clasificada por tipo, fecha y cédigo de
cliente/proveedor, y almacenada en repositorios seguros que permitan su recuperacion
eficiente ante auditorias o requerimientos regulatorios.

Confidencialidad:

El acceso a los registros estara restringido al personal autorizado de la Unidad de
Cumplimiento, Auditoria y Gerencia General. Se prohibe la divulgacién no autorizada

de cualquier documento relacionado con la prevencién de LDA/FT/FPADM.

d)Responsables

> Unidad de Cumplimiento:

Supervisar el cumplimiento de esta politica, mantener actualizado el archivo

documental y garantizar su integridad.

» Gerencia Administrativa/ Tl:

Implementar medidas de seguridad fisica y digital para el resguardo de la informacion.
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» Auditoria Interna:

Verificar periddicamente la existencia, organizacion y conservacion de los registros.

CIVITUR, S.A. DE C.V., garantizara la conservacion segura y confidencial de toda la

documentacion relacionada con:

> ldentificacion y perfil de clientes y proveedores.
» Formularios de debida diligencia y declaraciones juradas.
» Reportes de operaciones sospechosas.

» Registros de capacitacion y auditorias.
El periodo minimo de resguardo sera de 15 afios, conforme a la Ley y al Instructivo de la UIF.

6.8. Politica de Verificacion Contra Listas de Riesgo

Como parte de su sistema de cumplimiento normativo y gestion de riesgos, CIVITUR, S.A. de
C.V. implementara un proceso sistematico de verificacion de todos sus clientes, proveedores y
empleados contra listas oficiales e internas de riesgo, con el fin de prevenir relaciones
comerciales con personas o entidades vinculadas a actividades ilicitas, sancionadas o de alto

riesgo reputacional.
a) Objetivo

Evitar que la empresa establezca o mantenga relaciones con personas naturales o juridicas que
figuren en listas de sanciones internacionales, estén expuestas politicamente o hayan sido

clasificadas como no deseadas por la propia organizacion.
b) Listas de verificacion obligatoria

> Lista OFAC - SDN (Specially Designated Nationals):
Emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro
de EE. UU., incluye personas y entidades sujetas a sanciones econémicas y
comerciales. Su consulta es obligatoria para prevenir vinculos con redes criminales,

terrorismo o narcotréafico.
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> Lista de Personas Politicamente Expuestas (PEP):
Incluye funcionarios publicos nacionales o extranjeros, sus familiares y asociados
cercanos. Su condicion implica un mayor riesgo de corrupcion o abuso de poder, por lo
que requiere debida diligencia reforzada.

> Listas internas de personas no deseadas o de riesgo intolerante:
Elaboradas por la Unidad de Cumplimiento de CIVITUR, incluyen personas o
entidades con antecedentes negativos, incumplimientos contractuales, vinculos con

actividades sospechosas o reputacion comprometida.
c)Aplicacion de la verificacion

> Antes de establecer la relacion comercial o laboral:
Toda persona natural o juridica deberéa ser verificada contra las listas mencionadas
antes de ser admitida como cliente, proveedor o empleado.

> Clientes activos:
La verificacion se repetira de forma trimestral, como parte del monitoreo continuo del
perfil de riesgo.

> Empleadosy proveedores:
Se verificara al momento de contratacion y al menos una vez al afio, o cuando existan

alertas o cambios relevantes.
d)Procedimiento y documentacién

> La verificacion sera realizada por la Unidad de Cumplimiento, utilizando
herramientas digitales, bases oficiales y registros internos.

> En caso de coincidencia positiva, se suspendera la relacion hasta realizar un analisis
detallado y emitir una resolucion.

> Toda verificacion debera quedar documentada en el expediente correspondiente, con

fecha, resultado y firma del responsable.
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7. Creacion del Cadigo de Etica Institucional en PLDA/FT/FPADM

A través del Codigo de Integridad y Etica se trazan las directrices generales de comportamiento
que deben mantener y practicar a diario los Directivos, Gerentes, personal, Colaboradores y
Proveedores de CIVITUR, S.A. DE C.V., y sus sucursales si cuenta, de manera que sus
actuaciones se ajusten a los valores de la corporacion. El codigo de ética se desglosa en un
documento presentado como: CODIGO DE ETICA SECCION DE LAVADO DE DINERO Y
ACTIVOS DE CIVITUR, S.A.DE C.V,,

8. Auditorias Independientes del Sistema de Prevencién de LDA/FT/FPADM

Como parte de su compromiso con la mejora continua y el cumplimiento normativo,
CIVITUR, S.A. de C.V. sometera su Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Dinero,
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LDA/FT/FPADM) a procesos de auditoria interna y externa, con el fin de evaluar su eficacia,
adecuacion y grado de cumplimiento con la legislacion vigente y las directrices de la Unidad

de Investigacion Financiera (UIF).
a) Auditoria Interna

La Auditoria Interna incluird anualmente en su plan de trabajo la evaluacién del disefio,

implementacion y funcionamiento del sistema de prevencidn, con énfasis en:

> El grado de conocimiento y aplicacion de las politicas por parte del personal, directivos
y Encargado de Cumplimiento.

> La existencia y efectividad de los controles internos establecidos.

> Latrazabilidad documental de los procesos de debida diligencia, monitoreo y reporte.

> El cumplimiento de los planes de capacitacion y actualizacion normativa.

Resultado esperado:
La Auditoria Interna debera emitir un informe técnico anual, dirigido a la Gerencia General y

a la Junta Directiva, que contenga:

> Hallazgos relevantes

128




> Deficiencias u omisiones detectadas
> Recomendaciones de mejora

> Seguimiento a observaciones de auditorias anteriores
b) Auditoria Externa

CIVITUR, S.A. DE C.V., contratara anualmente una evaluacion independiente del Sistema
de Prevencion de LDA/FT/FPADM, a cargo de auditores externos especializados, designados

por la Junta Directiva.
Esta auditoria externa tendra como proposito:

> verificar la idoneidad y funcionamiento de las politicas, procedimientos y controles
establecidos.

> evaluar el cumplimiento del manual de prevencidn y su alineacion con la ley, el
reglamento y el instructivo de la UIF.

> emitir una opinién profesional sobre la eficacia del sistema y su capacidad para

prevenir el uso indebido de la empresa en actividades ilicitas.
El informe de auditoria externa debera incluir:

Opinidn técnica sobre el sistema de cumplimiento
Identificacion de debilidades materiales

Recomendaciones correctivas y plazos sugeridos

vV V VY V

Evidencia de cumplimiento de obligaciones ante la UIF
c)Seguimiento y mejora continua

Los informes de ambas auditorias seran analizados por la Unidad de Cumplimiento y la

Gerencia General, quienes deberan:

> Elaborar un plan de accidn correctivo con responsables y fechas.

> Informar a la Junta Directiva sobre los avances en la implementacion de mejoras.
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>

9.

Incorporar las recomendaciones en la actualizacion del Manual y del Plan Anual de

Cumplimiento.

Requerimientos de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su

reglamento y el Instructivo emitido por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), CIVITUR,

S.A. de C.V. se compromete a atender de forma diligente, oportuna y confidencial todos los

requerimientos de informacion que dicha autoridad formule en el ejercicio de sus funciones de

supervision y control.

a) Responsabilidad institucional

El Encargado de Cumplimiento serd el responsable directo de:

Recibir, registrar y dar seguimiento a los requerimientos de la UIF.

Coordinar con las areas internas correspondientes la recopilacion de la informacion
solicitada.

Verificar que la documentacion entregada sea completa, veraz y conforme a los plazos
establecidos.

Remitir la respuesta oficial a través de los canales autorizados por la UIF.

b)Tipos de requerimientos que pueden ser formulados

YV V V V

Informacion sobre clientes, proveedores o empleados vinculados a operaciones
sospechosas.

Copia de reportes de operaciones reguladas o sospechosas previamente remitidos.
Evidencia documental de cumplimiento de politicas internas.

Planes de capacitacion, auditoria o trabajo de la Unidad de Cumplimiento.

Manuales, actas, resoluciones y registros relacionados con el sistema de prevencion.

c)Plazos y confidencialidad
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> Todos los requerimientos deberan ser atendidos dentro del plazo establecido por la

UIF, sin excepcion.

> Lainformacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad, conforme a

lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley y el capitulo X del Instructivo.

> Queda prohibida la divulgacion, manipulacion o uso indebido de la informacion

solicitada por la UIF.

d)Conservacion y trazabilidad

> Se debera conservar copia de cada requerimiento recibido, asi como de la respuesta

enviada, por un periodo minimo de 15 afos.

>

vV V V V V

La Unidad de Cumplimiento llevaré un registro interno de requerimientos UIF,
que incluira:

Fecha de recepcién

Tipo de requerimiento

Fecha de respuesta

Responsable de la gestién

Observaciones o0 seguimiento

10. Medidas Disciplinarias por Incumplimiento del Sistema de Prevencion

El cumplimiento riguroso de las politicas, procedimientos y controles establecidos en el presente

Manual es obligatorio para todo el personal de CIVITUR, S.A. de C.V., sin distincion de nivel

jerarquico. El incumplimiento de estas disposiciones no solo compromete la eficacia del Sistema

de Prevencion de LDA/FT/FPADM, sino que también puede generar consecuencias legales,

reputacionales y operativas para la empresa y sus colaboradores.

a) Impacto del incumplimiento

> Afecta la integridad institucional y la reputacion de la empresa ante autoridades,

clientes y aliados estratégicos.
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> Exponea CIVITUR, S.A. DE C.V., y a sus representantes legales a sanciones
administrativas, civiles o penales, conforme a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos.

> Debilita los controles internos y aumenta el riesgo de ser utilizados como canal para

actividades ilicitas.
b) Aplicacion de medidas disciplinarias

Las infracciones a las disposiciones del Manual serdn evaluadas por la Gerencia General y la
Unidad de Cumplimiento, y podran dar lugar a sanciones internas proporcionales a la gravedad

de la falta, conforme al Reglamento Interno de Trabajo y al Cédigo de Trabajo de El Salvador.
Las medidas disciplinarias podran incluir, entre otras:

Amonestacién verbal o escrita

Suspension temporal sin goce de salario

>
>
> Reasignacion de funciones o limitacion de acceso a informacion sensible
> Terminacion de la relacion laboral por causa justificada

>

Inclusion en listas internas de riesgo intolerante (en caso de terceros)
c)Criterios para la graduacién de sanciones

Naturaleza y gravedad de la falta
Reincidencia o conducta reiterada
Nivel de responsabilidad del colaborador

Impacto real o potencial sobre el sistema de prevencién

YV V VYV VYV V

Colaboracién en la investigacion interna
d)Garantias del debido proceso
Antes de aplicar cualquier medida disciplinaria, se garantizara al colaborador:

> El derecho a ser informado de los hechos que se le imputan

> La oportunidad de presentar descargos o pruebas
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> Laresolucion motivada por parte de la Gerencia o el Comité designado

11. Actualizacion y Disponibilidad del Manual

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencion de Lavado de Dinero,
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destrucciébn Masiva
(LDA/FT/FPADM) sera objeto de revision y actualizacion periddica, como parte del
compromiso institucional de CIVITUR, S.A. de C.V. con la mejora continua y el cumplimiento

normativo.

a) Revision y actualizacion

La Unidad de Cumplimiento sera responsable de revisar el contenido del Manual al menos

una vez al afio, o de forma inmediata cuando ocurra cualquiera de las siguientes situaciones:

> Reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su reglamento o
instructivos de la UIF.

> Publicacion de nuevas tipologias, guias o alertas por parte de la UIF o entidades
internacionales (GAFI, GAFILAT, etc.).

> Cambios en los procesos comerciales, operativos o tecnoldgicos de CIVITUR, S.A.
DE C.V., que impacten el sistema de prevencion.

> Recomendaciones derivadas de auditorias internas o externas.

> ldentificacion de brechas o mejoras durante la ejecucion del Plan Anual de

Cumplimiento.

Toda modificacidn debera ser documentada, aprobada por la Junta Directiva y comunicada

formalmente a las areas involucradas.

b) Disponibilidad institucional

El Manual estara disponible de forma permanente y accesible en:
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Todas las gerencias, departamentos y unidades operativas de CIVITUR, S.A. DE C.V.,
especialmente aquellas con funciones relacionadas con atencion al cliente, ventas,
administracion y cumplimiento.

La intranet institucional o repositorio digital seguro, si aplica.

Copia fisica bajo resguardo de la Unidad de Cumplimiento.

A disposicién de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) o cualquier autoridad

competente que lo requiera en el ejercicio de sus funciones de supervision.

Debera ser aprobado por la junta directiva y llevar la fecha de aprobacion
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Anexo 7: Plan Anual de trabajo de Unidad de cumplimiento

Plan Anual de Trabajo 2026 — Unidad de Cumplimiento CIVITUR, S.A. de C.V.
a. Objetivo General

Prevenir que CIVITUR, S.A. de C.V. sea utilizada como canal para el lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo o proliferacion de armas de destruccion masiva
(LDA/FT/FPADM), mediante la implementacion efectiva de politicas, procedimientos y
controles establecidos en el Manual de Prevencidn, con base en el marco legal salvadorefio y
las directrices de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

b. Alcance Institucional

Este plan aplica a todas las areas, niveles jerarquicos y procesos operativos de CIVITUR,

S.A. DE C.V. En particular, involucra a:

Personal con contacto directo con clientes y manejo de informacién sensible.
Gerencias administrativas, comerciales y financieras.

Encargado de Cumplimiento, suplente y Auditoria Externa.

YV V V V

Proveedores y terceros con acceso a informacion critica.
c. Funciones de la Unidad de Cumplimiento

e Supervisar la aplicacién del Manual de Prevencion y verificar el cumplimiento de
las politicas internas.

o Emitir directrices y recomendaciones para fortalecer los controles preventivos.

« Monitorear operaciones sensibles, especialmente aquellas que presenten sefiales de
alerta.

« Solicitar informacion a las areas operativas para evaluar transacciones inusuales o
sospechosas.

o Diseflar e implementar el Plan Anual de Capacitacién, priorizando areas criticas o

de alto riesgo.
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o Elaborar el Informe Anual de Cumplimiento, con hallazgos, indicadores y
recomendaciones.

« Coordinar auditorias internas y externas relacionadas con el sistema de prevencion.

d. Recursosy Herramientas

Acceso a bases de datos internas para analisis de comportamiento transaccional.
Herramientas de verificacion contra listas de riesgo (OFAC, PEP, UIF).
Soporte de las areas operativas para el envio oportuno de informacion.

Recursos presupuestarios para capacitacion, tecnologia y consultoria especializada.

YV V V V V

Autonomia técnica y acceso directo a la Gerencia General.

e. Mecanismos de Control y Seguimiento

> Monitoreo de operaciones reguladas:
o Efectivo > US$10,000
o Otros medios > US$25,000
> Seguimiento a sefiales de alerta:
o Clientes con comportamiento atipico

o Transacciones desde jurisdicciones de alto riesgo

> Revision periddica de expedientes y perfiles de clientes.
> Recomendaciones institucionales para mejorar procesos y controles.
> Verificacion del cumplimiento de plazos para reportes internos y externos.
> Actualizacion continua de datos de clientes y proveedores.
f. Cronograma de Actividades Clave (2026)
Actividad Responsable Frecuencia / Fecha
Revision del Manual de Prevencion Unidad de Cumplimiento | Octubre 2026

Verificacion trimestral contra listas de | Unidad de Cumplimiento | Marzo / Junio / Sept /

riesgo. Dic

Capacitacion general al personal Unidad de Cumplimiento | Mayo 2026
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Auditoria externa del sistema de Firma auditora externa Noviembre 2026

prevencion.

Informe Anual de Cumplimiento Encargado de Diciembre 2026

Cumplimiento

g. Aprobacion y Seguimiento

Este Plan Anual seré aprobado por la Junta Directiva de CIVITUR, S.A. de C.V.y su
ejecucion serd supervisada por la Gerencia General y la Unidad de Cumplimiento, quienes

deberan garantizar su cumplimiento y actualizacion.

Fecha de aprobacion por Junta Directiva:
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Anexo 8: Plan anual de auditoria de cumplimiento

PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CIVITUR, S.A. DE C.V. - 2026
a. Objetivo General

Verificar y evaluar de forma sistematica el grado de cumplimiento del Sistema de Prevencion
de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LDA/FT/FPADM) implementado en CIVITUR, S.A. de C.V., asi como identificar
oportunidades de mejora continua y comunicar a la Junta Directiva los hallazgos relevantes

derivados de la gestién de cumplimiento y control interno.
b. Alcance
Este plan de auditoria abarca:

o Todas las areas operativas y administrativas vinculadas al cumplimiento normativo en
materia de LDA/FT/FPADM.

o Procesos clave como: vinculacion y perfilamiento de clientes, monitoreo de
operaciones, emision de reportes a la UIF, capacitacion institucional, manejo de listas
de riesgo, y resguardo documental.

« Procedimientos establecidos en el Manual de Prevencién, controles aplicados por el

Encargado de Cumplimiento y cumplimiento de obligaciones legales.
c. Enfoque y metodologia
La Auditoria Interna aplicara un enfoque basado en riesgo, a través de:

> Sesiones técnicas con personal clave en ventas, operaciones y administracion para
validar la comprension y aplicacion del manual y politicas internas.

> Evaluacion de la existencia y eficacia de los controles implementados por cada unidad
funcional.

> Revision selectiva de expedientes de clientes y empleados para validar cumplimiento

documental, perfil de riesgo y verificacion contra listas.
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> Revision independiente de transacciones reguladas, superando los umbrales de
US$10,000 en efectivo y US$25,000 en otros medios.
> Validacion del cumplimiento de reportes obligatorios a la UIF sin acceder al contenido
del ROS.
> Muestreo aleatorio de personal para verificar participacion en capacitaciones,
comprension de tipologias de riesgo y debida diligencia.
d. Areasy procesos clave a auditar
Area evaluada Actividades a revisar
Atencion al cliente y Perfil de clientes, registro de operaciones, politicas KYC/PEP, y
ventas validacion operativa
Unidad de Plan anual, emision de ROS, seguimiento a recomendaciones,
Cumplimiento archivos y alertas
Recursos Humanos Aplicacion de politica "Conozca a su Empleado” (KYE) y
validacion contra listas
Informaética / Seguridad de la informacion, controles de acceso, respaldo de
Tecnologia archivos
Gerencia Flujos de pago, manejo de efectivo, relacion con proveedores y
Administrativa debida diligencia

e. Emisién de Informes de Auditoria

Al concluir el ejercicio, se emitira un Informe Técnico de Cumplimiento que incluira:

YV V ¥V V V

Hallazgos detectados (por categoria y riesgo)

Grado de cumplimiento por proceso o area auditada
Recomendaciones correctivas y de mejora

Plazos sugeridos para implementacion

Riesgos residuales no mitigados

El informe sera entregado a la Unidad de Cumplimiento, Gerencia General y Junta Directiva.
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f.  Seguimiento a observaciones

> Se otorgara un plazo maximo de 3 meses para la implementacion de medidas
correctivas.

> Vencido dicho plazo, se realizard una evaluacion de seguimiento para verificar el
cierre efectivo de hallazgos o la existencia de planes de accion documentados con
justificacion valida.

> El seguimiento serd documentado y presentado en un informe de verificacion.
g. Responsables

« Auditoria Interna: Ejecuta el plan, realiza pruebas e informes.
o Unidad de Cumplimiento: Facilita informacion y aplica las recomendaciones.
« Gerencias de Area: Atienden hallazgos, emiten planes correctivos y participan en el

seguimiento.

Fecha de aprobacion por Junta Directiva:

Version: 1.0

Revisado por: Auditoria Interna enero 2026
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Anexo 9: Plan Anual de Capacitacion en materia de Prevencion

PLAN ANUAL DE CAPACITACION PARA PERSONAL DE CIVITUR, S.A.DEC.V.-2025
a. Introduccién

Este plan tiene como proposito fortalecer la cultura de cumplimiento en CIVITUR, S.A.de C.V.,
asegurando que todo el personal especialmente quienes tienen contacto directo con clientes,
proveedores y operaciones sensibles cuente con los conocimientos necesarios para prevenir,
detectar y reportar actividades vinculadas al lavado de activos, financiamiento al terrorismo y

proliferacion de armas de destruccion masiva.
b. Objetivo General

Capacitar al personal de CIVITUR, S.A. DE C.V., en el marco legal salvadorefio, las politicas
internas y las mejores practicas internacionales en materia de prevencion de
LDA/FT/FPADM, con énfasis en sefiales de alerta, tipologias, controles internos y
responsabilidades individuales.

c. responsables

Junta Directiva: Aprobar el plan y asignar los recursos necesarios.
Unidad de Cumplimiento: Disefiar, coordinar y ejecutar las jornadas de capacitacion.

Consultores externos (si aplica): Apoyar en la formacion especializada.

YV V V V

Jefaturas de area: Garantizar la participacion efectiva del personal bajo su cargo.
d. Modalidad y frecuencia

o Modalidad: Presencial o virtual (segun disponibilidad).
e Duracion total: 4 horas.
o Frecuencia: Una jornada anual obligatoria + sesiones extraordinarias si hay reformas

normativas o alertas emitidas por la UIF.

e. Carta Didactica del plan de capacitacion
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Modulo | Duracion Objetivo Contenido Metodologia | Evaluacion
Especifico
1. Marco 1 hora Comprender la | LCLDA, Exposicién + | Preguntas
Normativo legislacion RLCLDA, material de repaso
vigente LECAT, audiovisual

Instructivo

UIF, GAFI
2. Manual 1 hora Aplicar los KYC/KYP, Estudio de Simulacion
de procedimientos | ROS, listas de | casos + de
Prevencion internos riesgo, roles gjercicios escenarios

del personal
3. Eticay 1 hora Fomentar la Cadigo de Anélisis de Resolucion
Conducta integridad Etica, dilemas éticos | grupal.

institucional sanciones,

canales de

denuncia
4. Sefales 1 hora Identificar Tipologias Role-playing | Ejercicios
de Alertay operaciones comunes, + debate practicos
Tipologias sospechosas sefales de

alerta,

medidas

preventivas

f. Materiales de apoyo

YV V V V

Videos ilustrativos

Presentaciones en PowerPoint

Casos practicos adaptados al giro de boletos aéreos

Manual de Prevencion y Codigo de Etica
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g. Criterios de evaluacion

Participacion activa en debates y ejercicios
Evaluaciones cortas por modulo

Aplicacion de conocimientos en simulaciones

YV V V V

Retroalimentacion individual y grupal

h. Registro y seguimiento

> Se elaborara un registro de asistencia y evaluacién por jornada.
> La Unidad de Cumplimiento conservara evidencia documental por al menos 15 afios.

> Los resultados serén incluidos en el Informe Anual de Cumplimiento.
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Anexo 10: Sistema y Monitoreo de riesgo

Sistema Informativo para el Anélisis de Riesgo de LDA/FT/FPADM CIVITUR, S.A. de
C.v.

a. Introduccioén

CIVITUR, S.A. de C.V., como sujeto obligado ante la Unidad de Investigacion Financiera
(UIF), implementara un sistema informatico de apoyo para la gestion, monitoreo y analisis de
riesgos asociados al Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM). Este sistema permitird centralizar la
informacidn clave de clientes, proveedores y empleados, facilitando la deteccidn oportuna de

operaciones inusuales o sospechosas.
b. Plataforma tecnologica utilizada (ERP)

La empresa utilizara el sistema Softland ERP, ya implementado en sus operaciones contables
y administrativas, el cual sera adaptado a los lineamientos de cumplimiento normativo. En
caso de requerirse una solucion mas flexible o accesible, se podra complementar con tablas

dinamicas en Microsoft Excel, siempre que se garantice:

> Integridad y trazabilidad de los datos
> Seguridad de acceso y respaldo

> Capacidad de generar alertas y reportes automatizados
c. Modulos funcionales relevantes
Softland cuenta con los siguientes modulos clave para la gestidn de riesgo:

> Facturacion y cuentas por cobrar: Registro de ventas, medios de pago y frecuencia
de compra

> Cuentas por pagar y proveedores: Control de pagos, validacion de datos fiscales y
jurisdiccion

> Recursos humanos: Informacién de empleados, validacion contra listas de riesgo
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> Contabilidad y control bancario: Flujo de fondos, conciliaciones y operaciones
sensibles

> Inventario: Control de productos y servicios ofrecidos (boletos, paquetes, etc.)

d. Funcionalidades del sistema de monitoreo

El sistema permitira:

> Captura estructurada de datos de clientes y proveedores: DUI, pasaporte, NIT, pais
de origen, actividad econémica

> Seguimiento a operaciones sensibles: Transacciones en efectivo > US$10,000 o en
otros medios > US$25,000

> Generacion de alertas automaticas: Cuando se detecten operaciones fuera del perfil
transaccional

> Exportacidn de datos a Excel: Para analisis de riesgo, elaboracion de matrices y
reportes internos

> Acceso exclusivo del Encargado de Cumplimiento: A reportes diarios, mensuales y
alertas criticas

> Historial de operaciones y perfil de riesgo: Vinculado a cada cliente o proveedor

e. Requisitos operativos

> Asignacion de responsable técnico: En coordinacion con el area de TI, se designara
un responsable de mantener el sistema actualizado y funcional.

> Actualizacion periodica: El sistema deberd revisarse al menos semestralmente para
incorporar nuevas tipologias, umbrales o criterios de riesgo.

> Respaldo y seguridad: Se implementaran mecanismos de respaldo automatico y
control de acceso por niveles.

> Capacitacion al personal: El personal clave debera ser capacitado en el uso del

sistema y en la interpretacion de alertas.
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f. Alternativa complementaria: Matriz de Riesgo en Excel

En caso de no contar con un sistema ERP robusto, CIVITUR podra implementar una Matriz

de Riesgo en Excel, que permita:

YV V V V

Clasificar clientes por nivel de riesgo (bajo, medio, alto)

Registrar sefiales de alerta y operaciones inusuales

Documentar acciones tomadas ante cada alerta

Generar reportes periddicos para la Unidad de Cumplimiento

Esta herramienta debera estar protegida con contrasefia, respaldada regularmente y validada

por el Encargado de Cumplimiento.

Fecha de aprobacién por Junta Directiva:

g. Otros ERP Para control de riesgos

ERP Populares con Capacidades para Cumplimiento y Riesgo

ERP Ventajas clave para cumplimiento Ideal para
LDA/FT
SAP Integracion total de procesos, trazabilidad Empresas medianas y

documental, control de acceso, alertas

configurables

grandes con operaciones

complejas

Oracle Fusién
Cloud

Maodulos de cumplimiento, monitoreo
financiero, inteligencia artificial para

deteccién de anomalias

Empresas con enfoque en

automatizacion y analisis

Microsoft

Dynamics 365

Integracién con Microsoft 365, flujos de
aprobacion, auditoria interna, alertas de

riesgo configurables

Empresas que ya usan
Microsoft y buscan

escalabilidad

Odoo

ERP modular, incluye CRM, contabilidad,
RRHH y puede integrarse con herramientas

de verificacién externa

Empresas pequefias o
medianas con presupuesto

ajustado
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NetSuite ERP en la nube con médulos de Empresas con operaciones
(Oracle) cumplimiento, monitoreo financiero y regionales o internacionales

reportes automatizados

Recomendacidon para CIVITUR. Dado el tamafio y giro de CIVITUR, podrias considerar:

e Microsoft Dynamics 365 si ya utilizan herramientas de Microsoft (como Excel,
Outlook, SharePoint), ya que permite integrar alertas, flujos de aprobacién y reportes de
cumplimiento.

« Odoo si buscan una solucion mas accesible, personalizable y con modulos especificos

para CRM, facturacion, control de clientes y proveedores.

Ambos pueden complementarse con tablas de riesgo en Excel para andlisis mas detallado,
siempre que se mantenga la trazabilidad, seguridad y respaldo de la informacién y que facilite
la identificacion, medicidn y asi realizar un andlisis de operaciones sospechosas de inversion
que se realizan solamente a clientes debidamente analizados y que no se considera de mayor

riesgo.
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Anexo 11: Plan Anual de Auditoria Interna

Plan Anual de Auditoria Interna — Sistema de Prevencion de LDA/FT/FPADM CIVITUR,
S.A. de C.V. Ejercicio 2026

a. Objetivo General

Verificar el cumplimiento efectivo del marco legal y regulatorio en materia de Prevencion de
Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LDA/FT/FPADM), asi como evaluar la implementacion y funcionamiento del sistema
de control interno establecido en el Manual de Prevencion. Los resultados seran comunicados a
la Junta Directiva y a la Unidad de Cumplimiento, con el fin de fortalecer la cultura de

cumplimiento y mitigar riesgos institucionales.
b. Alcance

La auditoria interna abarcara todas las areas y procesos que tengan relacion directa o indirecta

con el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de LDA/FT/FPADM, incluyendo:

Vinculacién y perfilamiento de clientes y proveedores
Monitoreo de operaciones sensibles

Reportes de operaciones controladas y sospechosas
Capacitacion del personal

Verificacién contra listas de riesgo

YV V VYV VYV V VY

Conservacion documental y trazabilidad

Se realizard al menos una auditoria anual, y podran ejecutarse revisiones extraordinarias si

se detectan alertas relevantes o cambios normativos.
c. Enfoque y metodologia
La auditoria se desarrollara bajo un enfoque basado en riesgo, mediante:

> Entrevistas y sesiones técnicas con personal clave de ventas, operaciones, recursos

humanos y cumplimiento
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Validacion de la implementacion del Manual de Prevencion y politicas como KYC,
KYE y PEP

Revision aleatoria de expedientes de empleados y clientes para verificar
cumplimiento documental y capacitacién

Evaluacion independiente de operaciones controladas que superen los umbrales
legales (US$10,000 en efectivo y US$25,000 en otros medios), sin depender de los
reportes emitidos por la Unidad de Cumplimiento

Verificacion del cumplimiento de reportes a la UIF, sin acceder al contenido del
ROS, pero si a la trazabilidad del proceso

Aplicacion de pruebas adicionales que la Auditoria Interna considere necesarias para

validar la eficacia del sistema

d. Emision de informes

Al finalizar la auditoria, se emitira un Informe Técnico de Cumplimiento, que incluira:

YV V V V

Hallazgos clasificados por nivel de riesgo
Recomendaciones correctivas y preventivas
Plazos sugeridos para su implementacién

Observaciones sobre la eficacia del sistema de control interno

El informe sera entregado a la Unidad de Cumplimiento, Gerencia General y Junta Directiva.

5. Seguimiento a recomendaciones

6. Fecha de aprobacion por Junta Directiva:

Se otorgara un plazo maximo de 90 dias para la implementacion de medidas
correctivas.

Vencido el plazo, se realizard una evaluacion de seguimiento para verificar el cierre
efectivo de hallazgos o la existencia de planes de accion documentados.

El seguimiento sera documentado en un informe de verificacion y formara parte del

expediente de cumplimiento.
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Anexo 12: Cédigo de Etica Institucional

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL CIVITUR,S. ADEC.V
|. Generalidades

CIVITUR, S.A. de C.V. es una empresa salvadorefia dedicada a la venta de boletos aéreos
nacionales e internacionales, comprometida con la integridad, la legalidad y el servicio ético.
Como sujeto obligado ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), la empresa reconoce
su responsabilidad de establecer un modelo de comportamiento ejemplar, en conformidad con

la legislacion vigente.

Este Codigo de Etica orienta la actuacion de todos los colaboradores bajo principios de
honestidad, transparencia, y cero tolerancias a practicas que puedan vincular a la empresa con
actividades ilicitas, en especial el Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo o la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM).

I1. Mision Etica

Proteger la integridad y reputacion de CIVITUR, S.A. de C.V. mediante la aplicacion rigurosa
de valores éticos, buenas practicas y controles institucionales que prevengan el uso indebido
de la empresa en delitos financieros, asegurando la confianza de clientes, autoridades y aliados

estratégicos.
I11. Vision Etica

Ser una empresa €tica y transparente, reconocida por su compromiso con el cumplimiento
normativo, la prevencion de riesgos y la promocion de una cultura organizacional basada en
integridad, responsabilidad y respeto, tanto en sus operaciones comerciales como en sus

relaciones internas y externas.
IV. Propdsito del Cédigo

» Establecer los principios éticos fundamentales que guian la conducta de todos los

actores de la empresa.
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Orientar la toma de decisiones responsables frente a riesgos reputacionales, legales o
de corrupcion.

Promover el cumplimiento activo del marco legal salvadorefio, especialmente en
materia de LDA/FT/FPADM.

Prevenir practicas incompatibles con la buena fe, la transparencia y el interés legitimo

de la empresa.

V. Ambito de Aplicacion

Este Cadigo es obligatorio para:

Todo el personal administrativo, operativo, directivo o temporal de CIVITUR, S.A. de
C.V.

Proveedores, consultores, agentes de viaje, agencias asociadas o terceros que
representen a la empresa.

Funcionarios en proceso de contratacion o pasantias.

VI. Principios Eticos Institucionales

1.

Integridad: Actuar con coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. Rechazar
cualquier conducta fraudulenta.

Transparencia: Ser claros, veraces y verificables en las gestiones comerciales,
financieras y administrativas.

Legalidad: Cumplir con las leyes nacionales e internacionales, en especial la Ley
contra el Lavado de Dinero y Activos, su reglamento y los instructivos de la UIF.
Confidencialidad: Proteger la informacidn sensible de clientes, proveedores y
procesos internos, evitando su uso indebido.

Lealtad: Poner el interés institucional por encima de los intereses personales,
familiares o externos.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestras acciones u omisiones.
Reportar cualquier conducta sospechosa.

Excelencia: Atender a los clientes con cortesia, eficiencia y honestidad, evitando

privilegios injustificados o tratos discriminatorios.
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8. Compromiso con el cumplimiento: Observar y aplicar fielmente las politicas del
Manual de Prevencion, KYC, listas de riesgo y reporte de operaciones inusuales o

sospechosas.
VII. Conductas Esperadas

« Negarse a participar en cualquier forma de corrupcion, soborno o favorecimiento
indebido.

« Evitar el uso de la empresa como canal para operaciones sin justificacion econémica o
financiera razonable.

« No brindar informacion confidencial a terceros sin autorizacion.

« Denunciar actos o situaciones contrarias al Cédigo, utilizando los canales oficiales
internos.

e Cumplir con las capacitaciones en prevencion de LDA/FT/FPADM.

« No aceptar dadivas, regalos o favores de clientes o proveedores que puedan

comprometer la objetividad.
VI1I. Conflictos de Interés

Un conflicto de interés se presenta cuando el interés personal de un colaborador puede

interferir o parecer interferir con los intereses legitimos de la empresa.
Ejemplos:

> Operar con agencias o proveedores donde se tienen vinculos familiares sin declararlos.
> Participar en decisiones de contratacion o compra que beneficien a allegados.

> Usar informacion privilegiada para beneficio propio o de terceros.

Todo conflicto de interés debera ser informado por escrito a la jefatura inmediata o a la

Unidad de Cumplimiento.
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IX. Cumplimiento y Medidas Disciplinarias

El incumplimiento de este Cdodigo constituye una falta grave, y sera sancionado conforme al
Reglamento Interno de Trabajo y al Manual de Prevencion, sin perjuicio de las

responsabilidades legales que puedan surgir.
Corresponde a la Gerencia General, Unidad de Cumplimiento y Gerencias de area:

e Promover la ética institucional
e Supervisar su aplicacién

o Atender casos de incumplimiento con imparcialidad y oportunidad
X. Comunicacién, Firma y Actualizacion

« Este Codigo sera divulgado a todo el personal, y debera ser firmado como acto de
compromiso al momento de su contratacién o promocion.

« Se encuentra disponible en formato fisico y digital.

« Serarevisado y actualizado como minimo cada dos afios o ante reformas legales

relevantes.

Aprobado por la Junta Directiva de CIVITUR, S.A. de C.V.

Fecha de aprobacion:
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Anexo 13: Formularios Institucionales en la Prevencion y Control de LDA/FT/FPADM
A. Formulario de Conocimiento del Cliente (KYC)
|. DATOS GENERALES DEL CLIENTE

(Persona Natural)

Nombre completo:

Alias o nombre comercial (si aplica):

Nacionalidad:

Fecha de nacimiento:

Sexo: [ ] Masculino [ ] Femenino

Profesion u ocupacion:

Nombre del empleador o empresa:

© N o g B~ w b=

Direccion residencial:
Municipio: Departamento:

9. Teléfono: Correo electrénico:

10. NUmero de DUI:

11. Ndmero de NIT:

12. Numero de pasaporte (si extranjero):

13. Estado civil: [ ] Soltero(a) [] Casado(a) [] Unidn Libre [] Divorciado(a)[ ]
Viudo(a)

14. ¢ Es usted una Persona Politicamente Expuesta (PEP)?
[1Si []No
Si la respuesta es si, indique el cargo y relacion:

Il. DATOS GENERALES DEL CLIENTE
(Persona Juridica)

1. Nombre legal de la entidad:

2. Nombre comercial (si aplica):

3. NIT:
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Numero de Registro de IVA:

Fecha de constitucion:

Pais de constitucion:

Actividad econdmica principal:

© N o 0 B

Direccion fiscal:
Municipio: Departamento:

9. Teléfono de contacto: Correo electrénico:

10. Representante Legal:
- DULI: NIT:
- Cargo: Fecha de nombramiento:

11. Socios 0 accionistas con participacion superior al 25%:
Nombre completo | DUI/NIT | Porcentaje

[1l. INFORMACION FINANCIERA Y TRANSACCIONAL

1. Origen de los fondos:
[]Salario []Ahorros [] Herencia
[ ] Venta de bienes [] Inversion [] Otros:

2. Ingreso mensual estimado: $

3. Monto estimado de transacciones mensuales: $

4. Tipo de productos/servicios a contratar:

IV. DECLARACION Y FIRMAS

Declaro que la informacion proporcionada es verdadera y completa. Autorizo a la institucion a
verificar y actualizar esta informacién en cumplimiento de la normativa vigente para la
prevencion del lavado de dinero y activos.

Firma del cliente: Fecha: / /

Firma del oficial de cumplimiento o asesor:
Nombre y cargo:
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B. Formulario de Clasificacion de Riesgo de Clientes y Proveedores

Evaluacion de Riesgo — CIVITUR, S.A. de C.V.

o Nombre del cliente/proveedor:
e Tipo de relacion: o Cliente o Proveedor o Otro:
o Jurisdiccion de origen:
o Frecuencia de operaciones: 0 Ocasional o Frecuente
e Monto promedio mensual:
e /Opera con paises de alto riesgo? o Si o No

e Resultado de evaluacion: 0 Bajo o Medio o Alto
o Firma del analista:

o Fecha:

C. Formulario de Declaracion Jurada de Origen de Fondos
CIVITUR,S.A.de C.V.

Yo, , declaro bajo juramento que los fondos
utilizados en la operacion con CIVITUR, S.A. de C.V. provienen de actividades licitas.

« Monto de la operacion:
o Medio de pago:
o Actividad econdmica:
o Firma del declarante:
e Fecha:
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D. Formulario de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

I. DATOS DEL REPORTANTE

1.  Nombre completo:

2. Cargo o0 puesto:

3. Departamento o &rea:
4. Teléfono:
5. Correo electrénico:
6. Fecha del reporte: / /

Il. DATOS DEL CLIENTE O SUJETO DE LA OPERACION SOSPECHOSA

1. Nombre completo o razén social:
2. Numero de identificacion (DUI/NIT/Pasaporte):
3. Direccién:

4. Teléfono:
5. Correo electronico:

6. Actividad econdmica o profesion:

I1l. DETALLES DE LA OPERACION SOSPECHOSA

1. Fecha o periodo en que se realizaron las operaciones:
Desde: / / Hasta: / /

2. Descripcion detallada de la operacidn o transacciones sospechosas:

3. Monto total involucrado: $

4. Medios utilizados para la operacion:
[ Efectivo [ Transferencia bancaria [0 Cheques [ Otros:
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5. Motivos o indicios por los cuales se considera sospechosa la operacion:
[0 Monto inusual o fuera del perfil del cliente

O Origen de los fondos no justificado

] Operacion estructurada para evitar reportes

O Cliente reacio a proporcionar informacion

[0 Relacion con persona politicamente expuesta (PEP)

O Operacion sin finalidad econémica aparente

[ Otros (especificar):

IV. DOCUMENTOS Y EVIDENCIAS ANEXAS

(Marque los documentos anexados, si los hay)

[ Copia de documentos de identidad

[ Estados de cuenta o comprobantes de la operacion
O Correspondencia 0 comunicaciones relevantes

[ Otros (especificar):

V. DECLARACION DEL REPORTANTE

Declaro que la informacion contenida en este reporte es verdadera y que el mismo se realiza en
cumplimiento de las obligaciones legales y politicas internas para la prevencion del lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo.

Firma del reportante:
Nombre completo:
Fecha: / /

V1. USO EXCLUSIVO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Recepcidn del reporte:
Fecha: / / Hora:

Acciones tomadas:

Nombre y firma del Oficial de Cumplimiento:
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E. Formulario de persona politicamente expuesta PEP

I. DATOS DEL DECLARANTE

1. Nombre completo:

2. Numero de DUI: NUmero de NIT:

3. Nacionalidad: Fecha de nacimiento: /

4. Direccion residencial:

Municipio: Departamento:

5. Teléfono:
6. Correo electrénico:

7. Profesion u ocupacion actual:

1. DECLARACION DE CONDICION PEP

¢ Usted se considera una Persona Politicamente
O Si 0 No

En caso afirmativo, complete los siguientes datos:

1. Cargo o funcion publica desempefiada:

2. Institucién donde labora o laboré:

3. Fecha de inicio del cargo: / /
4. Fecha de finalizacion del cargo (si aplica): / /

5. Relacidn con la funcion publica:

Expuesta

O Titular O Familiar directo de PEP O Asociado cercano de PEP

6. Tipo de relacion (si no es titular):

/

(PEP)?

7. Grado de parentesco o vinculo:
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I11. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢ Actualmente ocupa o0 ha ocupado en los ultimos 12 meses un cargo publico relevante?
O Si 0 No

2. ¢Algun familiar directo o asociado suyo ocupa u ocup6 un cargo publico relevante?
O Si O No
Nombre del familiar o asociado:

Tipo de relacion o vinculo:

3. ¢Ha sido investigado por corrupcion, enriquecimiento ilicito o delitos relacionados con
la funcién publica?
O Si 0 No

En caso afirmativo, indique brevemente el caso:

IV. DECLARACION Y FIRMA

Declaro, bajo juramento, que toda la informacion proporcionada en este formulario es veridica,
completa y actualizada. Me comprometo a notificar a la institucion cualquier cambio
relacionado con mi condicién de Persona Politicamente Expuesta (PEP).

Firma del declarante:
Nombre completo:
Fecha: / /

V. USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION

Verificado por (nombre y firma):

Cargo del verificador:

Fecha de verificacion: / /
Observaciones:
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F. Formulario de Consentimiento para Tratamiento de Datos Sensibles

Autorizacion — CIVITUR, S.A. de C.V.

Autorizo a CIVITUR, S.A. de C.V. a recopilar, almacenar y procesar mis datos personales y
sensibles con fines de cumplimiento normativo y prevencion de LDA/FT/FPADM.

« Nombre:

o Documento de identidad:
e Firma:

e Fecha:

G. Formulario de Seguimiento de Alertas Internas y Reportes a la UIF
Bitacora de Alertas— CIVITUR, S.A. de C.V.

Fecha Tipo de alerta Cliente involucrado Accion tomada Responsable Fecha de cierre

Fecha Tipo de alerta | Cliente Accidn Responsable | Fecha de
involucrado | tomada cierre
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H. Formulario Conozca a su empleado

I. DATOS PERSONALES

. Nombre completo:

. Alias (si aplica):

1
2
3. NUumero de DUI:
4. Numero de NIT:
5
6

. Fecha de nacimiento: / /
. Nacionalidad:

7. Estado civil:

O Soltero [ Casado [ Unién libre O Divorciado O Viudo
8. Direccidn residencial:

Municipio: Departamento:

9. Numero de teléfono:
10. Correo electrénico:

11. Nivel académico:

12. Profesién u oficio:

Il. DATOS LABORALES

1. Cargo o puesto:

2. Departamento o area:

3. Fecha de ingreso: / /

4. Tipo de contrato:

O Indefinido [ Plazo fijo O Servicios profesionales
5. Jornada laboral:

O Completa [ Parcial [ Turnos rotativos

6. Jefe inmediato:

7. Salario base mensual: $
8. Otras remuneraciones:

9. Modalidad de pago:
[0 Cheque [ Transferencia bancaria [ Efectivo
10. Namero de cuenta (si aplica):

11. Banco:

162




I11. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢(Ha trabajado anteriormente en esta empresa?
O Si 0 No ARo(s):

2. ¢ Tiene familiares que trabajen en la empresa?
O Si O No
Nombre y parentesco:

3. ¢ Posee antecedentes penales o judiciales vigentes?
O Si O No

4. ¢ Es usted una Persona Politicamente Expuesta (PEP)?
O Si O No

5. ¢Ha sido sancionado por instituciones regulatorias o judiciales?
O Si 0 No

6. ¢ Cuenta con otras fuentes de ingreso?
O Si O No
Detalle:

IV. DOCUMENTOS ANEXOS
(Coloque una v donde aplique)

O DUI

O NIT

[0 Constancia de antecedentes penales
O Constancia de antecedentes policiales
[ Titulo académico / Certificacion

[0 Constancia laboral anterior

O Curriculum vitae

[0 Constancia médica

[0 Referencias personales o laborales
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V. DECLARACION Y FIRMAS

Declaro que la informacion proporcionada es verdadera y autorizo a la empresa a verificar los
datos aqui consignados, asi como a conservar esta informacion en mi expediente laboral
conforme a la ley y normativa interna.

Firma del empleado:
Fecha: / /

Firma del verificador (RR.HH./Supervisor):
Nombre y cargo:
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I. Formulario declaracion jurada de Origen de Fondos
DECLARACION JURADA DE ORIGEN DE FONDOS
I. DATOS DEL DECLARANTE

1.  Nombre completo:
2. Nimero de DUI: Numero de NIT:
3. Nacionalidad: Fecha de nacimiento: / /

4, Direccion:

Municipio: Departamento:
5. Teléfono:
6. Correo electrénico:

Il. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

1. Monto total de los fondos objeto de esta declaracién: $

2. Describa detalladamente el origen de los fondos:

3. Indique las fuentes de ingresos que respaldan estos fondos (marque todas las que
apliquen):

O Salario 0 ingresos laborales
O Negocio propio 0 actividad comercial
O Inversiones financieras
O Herencias 0 donaciones
O Venta de bienes 0 propiedades
O Préstamos 0 créditos

[ Otros (especificar):

4. ¢Los fondos provienen directa o indirectamente de alguna persona politicamente
expuesta (PEP)?
O Si 0 No
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5. En caso afirmativo, especifique la relacion:

I11. DECLARACION Y FIRMA

Declaro bajo juramento que la informacion contenida en este formulario es verdadera, completa
y exacta. Entiendo que proporcionar informacion falsa puede derivar en sanciones legales y la
terminacion de cualquier relacion comercial o contractual.

Firma del declarante:
Nombre completo:
Fecha: / /

IV. USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION

Verificado por (nombre y firma):
Cargo del verificador:
Fecha de verificacion: / /

Observaciones:
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