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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria forense se especializa en descubrir, atestar y divulgar fraudes e indicios de
malas practicas desde una etapa inicial mediante el disefio y ejecucion de procedimientos de
auditoria que minimizan el impacto financiero y reputacional en una organizacion. Esta técnica
contribuye a brindar una mayor confianza en los profesionales que hacen uso de esta herramienta
ya que integra una cantidad de conocimientos que van desde aspectos contables, administrativos,
andlisis financieros, investigacion, evidencia y pruebas; hasta conocimientos de materia juridica,
procesales, entre otros.

Por otro lado, es crucial entender que la auditoria forense no se limita Gnicamente en la
identificacion de fraudes, sino que también se enfoca en prevenir su recurrencia, es asi como nace
la auditoria forense bajo un enfoque preventivo, ofreciendo una serie de ventajas, incluyendo la
deteccion temprana de riesgos para asi mejorar controles en cuanto a cumplimiento normativo,
proteccion de la reputacion de la sociedad con relacion a fraudes y malas practicas para mantener
la integridad y salud financiera estable dentro la organizacion. En este contexto, la modalidad bajo
el cual se desarrolla la investigacion es a través de un criterio preventivo, debido al propoésito
general el cual es elaborar procedimientos de auditoria forense para la prevencion de practicas de
usura en una casa de empefio.

La usura es un término que se refiere a practicas financieras o préstamos de interés
excesivamente altas o injustas. A lo largo de la historia ha sido un objeto de preocupacion para los
prestatarios y economia en general, por lo que en El Salvador se adoptd una ley especifica para
regular conductas usureras con el fin de proteger los derechos de propiedad y de posesién de las

personas y evitar consecuencias juridicas, econémicas y patrimoniales.



El enfoque utilizado en este trabajo es inductivo, donde se realizé el estudio a partir de un
caso sobre posibles sospechas de précticas de usura en una casa de empefio, considerando el marco
normativo legal aplicable donde se plantean procedimientos enfocados a reducir acciones usureras.

En ese sentido, estos procedimientos relacionados a la prevencion de précticas de usura
serviran como una guia de ayuda y consulta para aquellos profesionales que no tengan el
conocimiento o la experiencia requerida para ejecutar encargos de este tipo. No hay duda de que,
existe informacion que aborda problematicas relacionadas a la usura, sin embargo, estos son
desarrollados bajo otros enfoques que no corresponden con la ejecucion en este trabajo.

El desarrollo de este tipo de investigacion deja en claro la importancia del desarrollo de
procedimientos, ya que serd un gran aporte para la profesion y para todo el publico interesado en
la temética, por eso es necesario que para la elaboracion de los programas de auditoria se tomen
en cuenta las disposiciones aplicables, ya sean técnicas como legales.

Con la aplicacion de estos procedimientos no se resolvera la totalidad del problema en
cuestion, ya que la auditoria no es un proceso fijo o inmutable. En resumen, es un tema en constante
evolucion que se ajusta a las circunstancias y garantiza la efectividad e integridad de las

necesidades que se buscan solventar.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito la elaboracion de una propuesta de
procedimientos de auditoria forense, que contribuyan por medio de su ejecucion a la reduccion de
practicas de usura en una casa de empefio, al mismo tiempo, brindara a los profesionales de
contaduria publica la ayuda necesaria para el desempefio de su trabajo.

El trabajo consta de tres capitulos en los cuales se desarrolla el tema de investigacion, en
el capitulo | titulado por planteamiento y marco teérico, inicia con la descripcién de los
antecedentes, seguidamente el marco tedrico que es la recopilacion de la informacion que se
consider6 importante dentro del proceso de indagacion, destacando también los objetivos
planteados y demés consideraciones teoricas, técnicas y legales.

En el capitulo Il que es la metodologia de la investigacion se expone el método de
investigacion empleado, la formulacion de la hipétesis y las variables que forman parte primordial
en el desarrollo de la problematica, seguidamente del instrumento de investigacion a utilizar siendo
este la entrevista que fueron empleadas con el fin de obtener los insumos para el diagnéstico de la
investigacion.

El capitulo Ill, contiene la propuesta final de la investigacion titulada como "CASO
PRACTICO SOBRE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FORENSE PARA LA
PREVENCION DE PRACTICAS DE USURA EN UNA CASA DE EMPENQ", el cual parte de
un esquema general de la propuesta a presentar, seguidamente de los objetivos y alcances descritos,
culminando con la etapa de la planificacién de la auditoria hasta los programas de auditoria

forense.



Finalmente se presentan las conclusiones en donde se destaca la importancia del
profesional de contaduria publica ante los procesos de auditoria forense para la investigacion y
prevencion de fraudes, ademas del desempefio de las casas de empefio como unidades de
financiamiento mediante créditos prendarios; seguidamente se muestran las recomendaciones
donde se expresa la necesidad de estar en constante renovacion de conocimientos sobre cambios
que pueden surgir con el paso del tiempo con respecto a las leyes y regulaciones aplicables. La
bibliografia citada muestra cada una de las fuentes informativas consultadas para la realizacion del
trabajo las cuales fueron primordiales para el entendimiento de la unidad a investigar. En dltimo
lugar figuran los anexos que contienen las entrevistas realizadas al profesional de contaduria

publica que labora para la casa de empefio y el auditor forense seleccionado.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes

Las casas de empefio también se denominan casas de préstamos, se dedican a otorgar
financiamiento inmediato a cambio de una garantia prendaria, son populares por su facil
otorgamiento crediticio para el prestatario que necesite liquidez a corto plazo a diferencia de las
instituciones financieras que cominmente se conocen; asimismo estas casas de préstamos suelen
dedicarse a la compra y venta de activos, exportacion de joyeria, activos o prendas de valor.
Algunas de estas sociedades a lo largo de su trayectoria y operatividad han presentado
problematica en el manejo de sus actividades en cuanto a tasas de interés otorgadas a sus clientes.

Durante el periodo comprendido entre el afio 2020 al afio 2022 los casos de usura en las
casas de empefio han aumentado debido a las repercusiones de la cuarentena, las personas se han
encontrado en la necesidad de buscar a los usureros por liquidez inmediata, lo que los lleva a
prendar sus bienes, sin embargo, los usureros aprovechandose de la situacién hacen caso omiso a
lo establecido en la Ley Contra la Usura, cobrando tres veces mas de lo estipulado, afectando de
tal manera a los contratantes. (Michelle Recinos/Michelle Huezo, 2021)

En la actualidad existen casas de empefio que, aprovechandose de la necesidad o la
inexperiencia de otras, otorgan créditos cualquiera que sea su denominacion, haciéndoles dar o
prometer, para si 0 para otros, intereses, garantias u otros beneficios pecuniarios superiores al
maximo definido segun la metodologia de célculo establecida para cada segmento de créditos, lo
que se traduce en consecuencias financieras, econémicas y patrimoniales que dafian el derecho a

la propiedad y de posesion de quienes sufren estas précticas usureras.



La problematica que acontece en el tema de investigacion es como tratar de reducir dichas
practicas usureras mediante procedimientos de auditoria forense, con enfoque en una casa de
empefio, estos son corredores autorizados bajo una denominacion social que ofrecen préstamos
prendarios garantizados y por lo tanto cobran una cierta tasa de interés por el depdsito de las
prendas ademas de la tasa de interés por mora del contrato de la retroventa o compraventa.

1.1.2 Formulacién del problema

¢En qué medida incide el no establecer procedimientos preventivos de auditoria
forense para reducir préacticas de usura en las operaciones que realiza la casa de empefio
ubicada en el departamento de San Salvador?

1.1.3 Objetivos

a) Objetivo general

Elaborar procedimientos de auditoria forense que contribuyan a la prevencion de practicas
de usura en las operaciones que realiza la casa de empefio teniendo en cuenta las prohibiciones y
sanciones legales aplicables, para que el profesional disponga de una herramienta que mediante su
aplicacion sirva para mejorar la calidad de los servicios brindados.

b) Objetivos especificos
o Indagar a través de una guia de preguntas y consulta a un profesional en auditoria forense

a fin de obtener insumos para la elaboracion de procedimientos que contribuyan a reducir las
practicas de usura en la casa de empefio.

o Crear procedimientos conforme a lo establecido en las diferentes leyes y normativa técnica
que regulan las disposiciones contra la usura en una casa de empefio, para la elaboracion de un
documento académico que sirva de consulta y guia para los profesionales de Contaduria Publica

interesados en la materia.



. Aplicar las mejores practicas en la presente investigacion para la elaboracion de programas
de auditoria forense en materia de prevencion de usura en la casa de empefio a fin de que el
profesional de auditoria forense cuente con una herramienta que contribuya en la calidad de los
servicios brindados.
1.2 GENERALIDADES DE LAS CASAS DE EMPENO
1.2.1 Antecedentes
a) Casas de empefio.

En la actualidad las casas de empefio se suman a los mecanismos disponibles para el
financiamiento inmediato, debido a las dificultades para la obtencion de un préstamo en el sistema
financiero que impide a las personas naturales y en ciertos casos a personas juridicas que no
califican para la obtencion de un crédito en el sistema financiero regulado a que busquen otras
alternativas de financiamiento ya sea para consumo, produccion e incluso vivienda, avocandose a
las casas de empefio. (Alvarenga Franco Julio César, 2021)

Las casas de empefio forman parte del sector de servicios y sector comercial, debido a que
estas sociedades como finalidad principal es la generacion de ingresos mediante intereses por
préstamos en prenda, en ella se originan operaciones secundarias, como compras directas y venta
de producto desplazado en custodia para recuperacion del valor prestado, mora sobre intereses.

De acuerdo a estadisticas por parte de la Direccion General de Estadisticas y Censos en El
Salvador las casas de empefio se encuentran presentes un amplio nimero de sucursales, siendo este
un rubro atractivo y rentable para operar dentro del pais, estas entidades se caracterizan por brindar
créditos accesibles ya que son instituciones en donde no se necesita que los clientes presenten
mayores requisitos en cuanto a la documentacién solo se requiere ser mayor de edad, presentar el

Documento Unico de Identidad y poseer un bien de valor dispuesto a empefiar. A diferencia de los



bancos tradicionales que requieren mas documentos y de un analisis crediticio antes de realizar el
préstamo.

Como limitante de las casas de empefio en el sector comercial y de servicios; es un sector
infravalorado, debido a que el término “empenar” es visto de mala forma dentro del pais
salvadorefio, esta actividad solo representa un pequefio porcentaje dentro de los sectores en que se
clasifica, como desventaja latente es que no son reguladas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, la institucion que se encarga ante cualquier problema es la Defensoria del Consumidor;
con la introduccion de la Ley Contra la Usura las casas de empefio tuvieron que adaptarse a estas

nuevas regulaciones, brindandoles asi confianza a las personas que necesiten acudir a ellos.

1.3 REFORMA A LALEY CONTRA LA USURA

La Ley Contra la Usura surgioé con el objetivo de “prohibir, prevenir y sancionar las
practicas usureras con el proposito de proteger los derechos de propiedad y de posesion de las
personas y evitar las consecuencias juridicas, econdémicas y patrimoniales derivadas de todas las
précticas usureras”.

La Ley Contra la Usura fue publicada en el Diario Oficial No. 16, Tomo No. 398, del dia
24 de enero del 2013, y entr6 en vigencia el dia 24 de febrero del afio 2013; que como consecuencia
de la realidad cambiante del sistema financiero y los mercados en general, es necesario contar con
un marco juridico actualizado, ajustando las tasas de intereses maximas acorde al principio de
proporcionalidad y considerando especialmente la capacidad de pago de los salvadorefios,
adoptando las medidas pertinentes para evitar todo tipo de practicas abusivas.

Segun las denuncias presentadas a la comision financiera, la informacion del Banco Central

de Reserva y los informes técnicos de la Superintendencia del Sistema Financiero, y el reporte de



abusos y denuncias proporcionados por la Defensoria del Consumidor, se considerd pertinente
reformar la Ley Contra la Usura, para reforzar la legislacion actual, prohibir y sancionar
comportamientos que atenten contra los derechos patrimoniales y econdmicos de los salvadorefios.

Conforme a esto la Ley Contra la Usura mediante el Decreto Legislativo N° 293 del 22 de
febrero del 2022 y Diario Oficial N° 78 Tomo 435 del 26 de abril del 2022, fue reformada en
algunos articulos (Ver tabla 1) el cual trata acerca de todos aquellos apartados que han sido

reestructurados e incorporados a la Ley;



Tabla 1

Articulos reformados e incorporados a la Ley Contra la Usura

Articulo

Titulo

Descripcion

5

Segmentacién de créditos

Se le modifica el tipo de salarios aplicar, antes de la
reforma se aplicaba el salario minimo urbano del
sector comercio con la reforma esto cambia a
salarios minimos vigentes.

Ademas, se le debe de informar al BCR todas las
operaciones crediticias independientes del crédito
rotativo, de acuerdo con el segmento que
corresponda.

Para la clasificacion de las operaciones de crédito,
las personas juridicas estaran obligadas a contar con
politicas internas, que contengan lineamientos
especificos, para la segmentacion de su cartera de
créditos, segun lo establecido en esta ley.

Establecimiento de tasas
méaximas

Establece la facultad del Banco Central de Reserva
para que pueda excluir del célculo, la informacion
que no cumpla con lo establecido en esta ley,
normas y manuales que éste emita, “debiendo
informarlo a la Superintendencia del Sistema
Financiero o a la Defensoria del Consumidor, segun
corresponda.

Prohibicion del cobro de
intereses sobre intereses

Uno de los incisos que se le incorpora es: la facultad
a la Defensoria del Consumidor para requerir
informes, realizar inspecciones, auditorias a los
acreedores no supervisados por la Superintendencia
del Sistema Financiero, sin necesidad de
notificacién previa con el objeto de verificar que no
exista cobro de intereses sobre intereses. En caso de
determinarse que existe anatocismo se considerara
una préactica abusiva y sera sancionado de acuerdo
con la gravedad de la infraccion, considerando los
demas criterios que establece esta ley.

Disposiciones generales sobre
sanciones administrativas

La mayor parte de este articulo fue reformado para
establecer directamente que mediante la resolucion
debidamente motivada, los entes supervisores
mediante su tribunal sancionador, en la fiscalizacion
que efectan podra imponer las sanciones
administrativas, tomando en cuenta seis criterios,
los cuales son: La gravedad de la infraccion, la
capacidad economica del infractor, el grado de
intencionalidad, el dafio causado, el efecto sobre
terceros y la duracion del cobro de intereses sobre




Articulo

Titulo

Descripcion

los intereses, es decir, el periodo temporal en que se
ha transgredido la prohibicion del anatocismo.

12-A

Facultades especiales de la
Defensoria del Consumidor y la
Superintendencia del
Sistema Financiero.

Podran verificar tanto el cumplimiento de la ley
como de la normativa técnica, ademas podran
requerir el apoyo de otras instituciones para
determinar el cumplimiento de sus atribuciones y
competencia que estable la ley.

12-B

Infracciones administrativas

Algunas infracciones son: no inscribirse en el
registro de acreedores del Banco Central de
Reserva, el cobro de intereses sobre intereses, en
contravencién a las disposiciones de esta ley, el uso
de publicidad en la que se consigne tasas superiores
a las legalmente establecidas, y entre otras.

12-C

Sanciones administrativas

Para los acreedores supervisados, se impondran
multas por medio de la Superintendencia del
Sistema Financiero hasta un mil (1000) salarios
minimos vigentes.

Para los acreedores no supervisados, se impondran
multas por medio del Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor hasta los quinientos
(500) salarios minimos vigentes.

12-D

Procedimiento  administrativo
aplicable

El Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor y la Superintendencia del Sistema
Financiero deberan llevar un registro de todos los
procedimientos administrativos y deberan publicar
a través de los canales digitales un sumario sobre los
criterios y principales problemas identificados de
conformidad a la presente ley.

12-E

Disposiciones especiales

Establece que cuando los jueces de
la Republica reciban una demanda
ejecutivadebidoa lafaltade pago de un
crédito, deberan solicitaral BCR un informe
para verificar si el acreedor esta registrado. Si el
informe es negativo, se otorgara al acreedor 12 dias
habiles desde el dia siguiente a la notificacion para
realizar la inscripcién correspondiente. Si no
se realiza la inscripcidn, se debera informar para
proceder de acuerdo con lo establecido en la ley.

13-A

Inactividad administrativa

Hace mencion a que las personas naturales o
juridicas que se consideren agraviadas por la
inactividad, falta de tramitacion u omision en el
seguimiento de las denuncias por incumplimiento a
las competencias que esta ley otorga a la
Superintendencia del Sistema Financiero y la




Articulo Titulo Descripcion

Defensoria del Consumidor, podran ejercer las
acciones legales correspondientes de conformidad
con la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativo.

Se establece que, en los casos de pago anticipado de
la obligacion contraida, el deudor no se verd
obligado a pagar al acreedor ningun tipo de recargo
0 pago bajo cualquier modalidad o denominacion
que impliqgue una penalidad u otra andloga,
atendiendo a la naturaleza propia de la relacion
contractual. Cualquier clausula o disposicion en
contrario, sera considerada nula de pleno derecho.
En consecuencia, el deudor podra realizar los
abonos, anticipos o cualquiera que fuere su
denominacién con independencia de realizarlo
previo al dia de pago descrito en el contrato y el
acreedor tendra la obligacion de recibirlo.

Nota. Articulos reformados de la Ley Contra la Usura

Nulidad de penalidad por pago

13-B anticipado

1.4 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA FORENSE

1.4.1 Profesional de auditoria forense

La auditoria forense busca la verdad y el esclarecimiento de los hechos y podré obtenerse
mediante la informacién que se genera como resultado de haber ejecutado procedimientos de
auditoria.

El profesional de Contaduria Publica que a su vez figura el rol de auditor forense es quien
ejecuta dichos programas sefialados anteriormente, desempefiando un papel importante y ademas
critico en la deteccion y prevencion de fraudes, combinando sus habilidades técnicas,
conocimientos legales y ética profesional.

El auditor forense es un profesional que debe poseer experiencia y discernimiento para que
le ayuden a poder desempefiarse dentro el area en cuestion a analizar, por lo tanto, debe contar con

las siguientes caracteristicas:



Un pensador analitico, capaz de identificar indicios que le puedan ayudar a identificar
ciertos patrones sobre posibles sospechas.

Ser ético y objetivo, son claves fundamentales en la auditoria forense, para asi mantener
estandares de objetividad e imparcialidad en el desempefio de su trabajo.

Confiable, dado que maneja informacion confidencial potencialmente perjudicial para la
organizacion, debe ser capaz de mantener un grado alto confidencialidad y no divulgar a
terceras personas.

Adaptable, la auditoria forense es un area que a menudo implica enfrentar situaciones
cambiantes y desafiantes, por lo que el auditor debe ser flexible y estar dispuesto a
adaptarse a nuevas circunstancias.

Formarse continuamente, dado que las técnicas y el &mbito en general forense evolucionan
constantemente, el auditor debe mantenerse actualizado a través de capacitaciones,
seminarios y otra educacion profesional adicional.

Comunicacion efectiva, debe tener la capacidad de comunicar hallazgos de manera clara 'y
precisa manteniendo la prudencia a lo largo del desempefio del encargo.

1.4.2 Procedimientos de auditoria forense

Los procedimientos de auditoria forense implican la recoleccion de datos o evidencias

mediante las diversas técnicas de investigacion reconocidas por la profesion, las cuales guardan

caracteristicas cualitativas que pueden presentarse ante la justicia.

Segun Chalupowicz, (2007), en la actualidad, existen al menos siete técnicas de

investigacion entre las cuales estan:

Examen de documentos publicos e investigacion de antecedentes:

Entrevista de personas con conocimientos especializados
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o Fuente confidencial

o Analisis de evidencia fisica o electronica

o Seguimiento y monitoreo fisico y electrénico
. Operaciones encubiertas

o Analisis de transacciones financieras

En el presente trabajo acerca de “Procedimientos de auditoria forense para la prevencion
de practicas de usura en una casa de empeno” Estd basado en la auditoria forense enfocada de
manera preventiva, puesto que esta “Orientado en realizar auditorias contempladas en el plan anual
de auditoria con el propésito de prevenir y disuadir irregularidades e indicadores de la existencia
de un fraude. Este enfoque también incluye la creacion e implementacion de programas y controles
antifraude, esquemas de alerta temprana de irregularidades y sistemas de administracion de

denuncias” Marquez, R. (2018). Auditoria Forense.

1.5 PRINCIPALES DEFINICIONES O CONCEPTOS

Para efectos del desarrollo de la problematica, es importante tener claridad sobre conceptos
que ayudan a una mejor comprension de la investigacion, entre los mas importantes estan:
. Auditoria forense: es una auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre
fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas.
) Casa de empefio: son instituciones privadas dedicadas a la concesion de préstamos
monetarios con garantia prendaria. En los contratos de esta disciplina establece que debe ser de
mutuo acuerdo y voluntad propia para que el prestamista pueda dejar su bien de valor como
garantia y asi llevarse el efectivo. Si este sujeto regresa lo prestado mas los intereses acordados en
el tiempo estipulado, recupera lo empefiado, pero de lo contrario esta institucion se queda con el

bien de valor con el objeto de venderlo y recuperar lo prestado.
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. Tasas méaximas legal: es la tasa de interés maxima que publica el Banco Central
semestralmente para cada segmento de crédito y montos contratados, segun lo establecido en el
Art. 5 de la Ley Contra la Usura, y es equivalente a 1.6 veces la tasa efectiva promedio simple por
segmento de crédito y rango de monto.

. Tasa de interés: es el porcentaje adicional que se paga por el uso del dinero, generalmente
para cierto periodo establecido entre las partes.

o Usura: es el otorgamiento de créditos, cualquiera que sea su denominacion, siempre que
implique: financiamiento directo o indirecto, o diferimiento de pago para cualquier destino, en los
cuales se pacta intereses, comisiones, cargos, recargos, garantias u otros beneficios pecuniarios
superiores al maximo definido segun la metodologia de célculo establecida para cada segmento de
acuerdo con la Ley Contra la Usura.

1.6 BASE TECNICA

o Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA 3000)

La norma es aplicable a los encargos desempefiados por los profesionales en contaduria
publica distintos de la auditoria o a la revision de informacion financiera histérica cubierta por las
NIA, Establece la aplicacion de principios y procedimientos que brindan orientacién para realizar
encargos de aseguramiento y aceptar el trabajo.

En el encargo el profesional ejerciente debe expresar una conclusion con el fin de
incrementar el grado de confianza a quienes se destinara el informe acerca del resultado de la
evaluacion, debe tener una planificacion adecuada de las areas importantes del encargo para que
facilite la coordinacion del trabajo realizado, por ende, debe tener los siguientes requisitos para
tener una buena planificacion en el encargo de aseguramiento:

e Debe planificar y realizar el encargo con una actitud de escepticismo profesional.
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e Debe obtener conocimiento de la materia objeto de analisis.

e Debe evaluar la adecuacion de la materia objeto de analisis

e Debe evaluar la adecuacion de los criterios para evaluar o medir la materia objeto de
anélisis.

e Debe considerar el riesgo del encargo de aseguramiento al planificarlo.

. Normas Técnicas para la Aplicacién de la Ley Contra la Usura.

Esta normativa acorde a lo que se establece en el articulo 6 inciso sexto de la Ley Contra
la Usura, el Banco Central de Reserva de El Salvador, emitio ésta normativa para implantar la
metodologia, el orden de la base de datos e informacion a incluir, ademas de establecer las
condiciones para la remision de la informacion, asi como los lineamientos necesarios para su
debida aplicacion y la manera en que las personas naturales y juridicas no reguladas deberéan de
registrarse en esta institucion con el propdsito de incorporar la informacion de sus actividades
crediticias. La aplicacion de la Ley Contra la Usura es supervisada por la Defensoria del
Consumidor y la Superintendencia del Sistema Financiero.

Lo que se pretende con esta normativa es facilitar el entendimiento y aplicacion de la Ley
Contra la Usura y limitar las practicas usureras, por lo que se requiere regular los registros de
acreedores y calcular las tasas méaximas legales para apoyar el bienestar de los consumidores.

Acorde a lo establecido en el articulo 25 de las Normas Técnicas de la aplicacion de la Ley
Contra la Usura el Banco Central podré solicitar a la Superintendencia la realizacién de auditorias
de campo, con el propo6sito de comprobar que la informacion remitida al Banco Central de Reserva
corresponda con lo presentado en los sistemas de las entidades supervisadas y solicitara apoyo a

la Defensoria del Consumidor en los casos de los no supervisados.
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1.7 BASE LEGAL
. Ley Contra la Usura

Todas las entidades acreedoras estan sujetas a esta ley, segun establece el articulo 3, ya sea
personas naturales o juridicas, instituciones del Sistema Financiero, casas comerciales, montepios,
comerciantes de bienes y servicios, casas de empefio y cualquier otra dedicada a la prestacién de
dinero.

Las operaciones o transacciones relacionadas a la venta de muebles e inmuebles se
consideran como préstamo encubierto en el cual se establece pacto de retroventa cuando concurra:

e Cuando el vendedor le toque pagar intereses al comprador por el precio de venta

e Cuando el comprador no haya entrado en posesion del inmueble vendido

e Cuando el precio de venta sea inferior al valor en el mercado

Con la introduccién de esta ley las casas de empefio quedan obligadas a mantener
actualizadas las tasas de intereses para evitar caer en usura o incumplimiento de esta ley, conforme
al articulo 7 no debe cobrar intereses mayores a los permitidos y publicado por el BCR cada
semestre y que la Defensoria del Consumidor debe velar por su cumplimiento.
. Ley de Proteccién al Consumidor

El gobierno debe formular y mantener una politica de proteccion al consumidor,
considerando que tienen derecho a tener acceso a productos seguros y un desarrollo econémico,
social, justo, equitativo y que proteja el medio ambiente, segun las Directrices de Naciones Unidas
para proteger al consumidor.

Esta ley fue aprobada por el Decreto Legislativo, No 666, de fecha 14 de marzo de 1996,

publicada en el Diario Oficial N0.58, Tomo No. 330, el 22 del mismo mes y afio.
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Tiene como Objeto: proteger los derechos de los consumidores a fin de procurar el
equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores; asi mismo, establecer
el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y la Defensoria del Consumidor como
institucion encargada de promover y desarrollar la proteccion de los consumidores, disponiendo
su organizacion, competencia y sus relaciones con los 6rganos e instituciones del Estado y los
particulares, cuando requiera coordinar su actuacion.

Para el desarrollo de este trabajo se considera la Ley de Proteccion al Consumidor debido
a que las casas de empefio estan obligadas a cumplir lo establecido en ella para brindar un mejor
servicio a los consumidores, en especial los capitulos 1y 3.

. Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad

Emitido por el IESBA, proporciona un conjunto de reglas y principios que orientan la
conducta de los contadores en el desempefio de sus servicios profesionales. Los principios
fundamentales son: integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional. Promueve la aplicacion de los requerimientos y
disposiciones legales y reglamentarias de orden local mas estrictos, y proporciona un marco
conceptual para identificar, evaluar y establecer salvaguardas ante las amenazas que puedan afectar

el cumplimiento de los principios que guian su actuacion diaria en el ejercicio de su profesion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe la metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion,
mostrando los resultados cualitativos obtenidos por la entrevista realizada al profesional de la
Contaduria Publica que labora en la casa de empefio y a un auditor forense independiente.
2.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1 Enfoque metodoldgico

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cualitativo, el cual permitié analizar y reunir
informacion para posteriormente, explorar percepciones, actitudes y opiniones que proporcionaron
una comprension contextualizada y holistica de los procedimientos de auditoria forense para la
prevencion de précticas de usura en una casa de empefio; el trabajo se desarroll6 mediante el
método hipotético-inductivo que consistio en realizar estudios que permitieron evaluar
cientificamente si los programas disefiados serviran de base para el profesional en el momento del
desarrollo de sus futuros encargos de auditoria forense preventiva , con el objetivo de brindar una
solucién del problema planteado a través de la observacion, analisis y clasificacion de la
problematica identificada.

2.1.2 Tipo de investigacion

Tomando como base las caracteristicas de la investigacion, ésta se clasifica como un
estudio descriptivo, se parte que, de acuerdo a la investigacion realizada, se centr6 en obtener
informacion que proporciond una vision completa para el disefio de procedimientos de auditoria
forense para la prevencion de précticas de usura en una casa de empefio. Es analitico, porque los
datos obtenidos no se limitaron a la descripcion superficial de los procedimientos, sino que también
se enmarcO en un andlisis exhaustivo para la identificacion de posibles vulnerabilidades o

ineficiencias dentro de la casa de empefio.
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2.2 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

2.2.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis la constituy6 un profesional de la contaduria publica que opera en la
casa de empefio ubicada en el departamento de San Salvador municipio San Salvador Centro y, un
auditor forense que posee experiencia en la ejecucion de auditorias forenses en casas de empefio
con el proposito de conocer los lineamientos sobre como efectuar los procedimientos de auditoria
forense.

2.2.2 Unidad de estudio

La unidad de estudio en la investigacion fue la casa de empefio ubicada en el departamento
de San Salvador municipio San Salvador Centro, la cual se dedica al otorgamiento de créditos a
cambio de una garantia prendaria.

2.2.3 Variables e indicadores

Se determindé como variable independiente los procedimientos de auditoria forense
aplicables al sector investigado; y como variable dependiente prevencién de las practicas de usura

en la casa de empefio. (ver tabla 2)

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.3.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion para la recoleccion de la
informacion fueron las descritas a continuacion:

a) Entrevistas

Se empled la entrevista como herramienta para la recoleccién de la informacién de las

unidades de analisis, las cuales fueron proporcionadas mediante direccion de correo electrénico
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respecto a los puntos a tratar previo a la realizacion de la entrevista por medio de plataforma digital,
lo que permitié obtener insumos de mayor relevancia que contribuyeron al desarrollo de la

investigacion.

b) Sistematizacion bibliografica

Se recopilé informacion bibliografica disponible en la parte técnica y legal en relacion a la
prevencion de précticas de usura y obligaciones a las que estan sujetas las casas de empefio, que
permitié un mejor andlisis de la problematica planteada y establecer fundamentos tedricos sélidos.

2.3.2 Instrumentos

Guia de preguntas

Consistio en la realizacién y seleccion de preguntas claves dirigidas a los profesionales a
entrevistar que permitieron obtener informacion en cuanto a establecimientos de tasas maximas,
otorgamiento de préstamos, politicas para la segmentacion de créditos y demas elementos claves
que permitieron un mejor analisis e interpretacion de la informacion (ver anexo 1y 2).
2.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida mediante las técnicas e instrumentos mencionados anteriormente
se proceso en Microsoft Word el cual fue primordial para poder sintetizar, analizar y presentar la
informacion recolectada, todo ello con la finalidad de visualizar e interpretar de mejor manera la

problematica identificada en la casa de empefio.



Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Formulacion Objetivo Hipdtesis del  Elementos de . .
del : NPT Variable Indicadores Instrumentos
general trabajo la hipdtesis
problema
¢En qué Elaborar La elaboracion Conocimiento  Variable Indagacién de Entrevista: preguntas
medida procedimientos  de de la Dbase independiente: procedimientos de claves dirigidas al
incide el no de auditoria procedimientos técnica y legal los auditoria forense a profesional de Ila
establecer forense que de  auditoria para la procedimientos  aplicar tomando Contaduria Publica
procedimient contribuyan a la forense aplicacion de de auditoria como base las leyesy para obtener
0s prevencion de aplicados a la procedimientos forense normativas informacion directa y
preventivos  practicas de prevencion de de  auditoria aplicables al aplicables para la entrevista dirigida a
de auditoria usura en las practicas de forense sector prevencion de un auditor forense.
forense para operaciones que usura servira apropiados. investigado practicas de usura en
reducir realiza la casade de base para el una casa de empefio.
practicas de empefio profesional de Trabajos
usura en las teniendo en la Contaduria realizados por
operaciones  cuenta las Publica al el profesional Variable Disefio de programas Entrevista: preguntas
que realiza la prohibiciones y momento del de la dependiente: de auditoria forense claves dirigidas al
casa de sanciones desarrollo de Contaduria prevencion de que permitan al profesional de la
empefio legales sus trabajos. Publica. las practicas de profesional aplicar Contaduria Publica
ubicada en el aplicables, para usura en la casa procedimientos para obtener
departament  que el de empefio adecuados en base a informacidn directay
0 de San profesional la normativa entrevista dirigida a
Salvador? disponga de una aplicable que un auditor forense.
herramienta que contribuya a la
mediante su calidad del servicio
aplicacion sirva brindado.

para mejorar la
calidad de los
servicios
brindados.
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2.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2023

MESES Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre
SEMANAS 112|13(4(1|2|3|4[1(2|3]|4|1|2|3]|4]1|2|3]4|1]|2|3]|4]1|2|3]|4|1|2|3]|4
ACTIVIDADES

Inicio de seminario especializacion en auditoria

forense

Elaboracion anteproyecto

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y MARCO TEORICO
Identificacion y planteamiento del problema
Definicion de la delimitacion del problema
Determinacion de la justificacion de la
investigacion

Formulacion de objetivos de la investigacion
Elaboracion de marco tedrico, conceptual,
técnico y legal

CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Establecimiento de la estructura metodoldgica de
la investigacion

Definicion de la hipotesis de la investigacion
Establecimiento de los instrumentos de
recoleccion de datos a utilizar en la investigacion
Procesamiento de la informacion

Anélisis y representacion de resultados
CAPITULO IlI: GUIA DE
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
FORENSE

Disefio de generalidades de la guia
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ANO 2023

MESES Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre
SEMANAS 112|34(1|2|3|4[1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]4|1|2|3]|4]1|2|3|4|1|2(3|4
ACTIVIDADES

Establecimiento de estructura de la guia
Procedimientos de auditoria forense
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Revisiones por parte de asesores y tribunal
evaluador

Entrega de trabajo final

Defensa de trabajo final

20
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2.6 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacién, a partir de la
entrevista realizada al profesional de la contaduria publica que labora en la casa de empefio y a un
experto en auditoria forense; los entrevistados establecieron aspectos y elementos claves a
considerar en la elaboracion de procedimientos de auditoria forense para prevenir practicas de
usura.

La problemética de la entrevista se basa en si las casas de empefio establecen tasas
superiores a las legales establecidas, segun la Ley Contra la Usura en el art 6 o incluyen clausulas
abusivas en el otorgamiento de sus créditos lo que conlleva a denuncias ante la Defensoria del
Consumidor. La oferta de este tipo de auditorias es muy poca debido a lo limitado que es en la
actualidad formarse profesionalmente y desempefiarse en encargos de auditoria forense
relacionados con usura; por otro lado, existe ausencia de insumos o guias que apoyen el trabajo de
los profesionales para ofrecer una mejor calidad del servicio, sin olvidar lo esencial que resulta la
actualizacién y capacitacion constante para desempefiarse como auditor forense.

Segun comentarios por parte del profesional de contaduria publica de la sociedad en cuanto
al otorgamiento de los préstamos prendarios se detalla al cliente el plazo del contrato el cual podra
extenderse siempre y cuando no se exceda de un periodo menor a 30 dias, se da a conocer la tasa
y cargos por almacenaje aplicados por el bien dado en custodia, puesto que la prenda funge como
garantia pero el cliente tiene siempre la opcion de recuperarla; el deudor firma el contrato con
condicion resolutoria con el riesgo de perder el bien en caso de incumplir las clausulas; ademas,
comenté que cuentan con politicas para establecer tasas de interés a cobrar a sus clientes
manejando un porcentaje diferenciado entre las categorias de los bienes y aleg6 la responsabilidad

que poseen de informar al Banco Central de Reserva todos los créditos otorgados, asi como cumplir
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con la normativa legal aplicable por la naturaleza del negocio en que operan; en cuanto a
monitorear el debido cumplimiento de las normas técnicas y la Ley Contra la Usura, realizan
revisiones de tasas de acuerdo a los limites establecidos, sin embargo, al cuestionar las medidas
implementadas para reducir reclamos por casos de usura, el entrevistado indico que trata de
conciliar de primera linea con el cliente lo cual revela dos aspectos importantes, el primero es que
la casa de empefio ha recibido inconformidades por parte de los clientes por la tasa de interés
cobrada y segundo no poseen lineamientos especificos para evitarse problemaéticas de este tipo.

Con base en las respuestas del contador general de la casa de empefio, se puede determinar
que esta expuesta a ser objeto constituyente de litigios que procedan a una demanda, lo que
evidencia la necesidad de realizar una guia de procedimientos de auditoria forense que facilite a
los profesionales encargados de auditoria forense de disponer de una herramienta que contribuya
a reducir préacticas de usura.

Para fortalecer la prevencion contra la usura en una casa de empefio el auditor forense
detallé que lo ideal es elaborar un manual especifico que disponga de procedimientos en cuanto al
momento en que se da el cambio de la tasa méaxima permitida por parte del Banco Central de
Reserva, instaurar procedimientos enfocados al mantenimiento del software que se emplea dentro
de la sociedad, asi como el considerar los aspectos de cobros distintos al interés.

Cabe mencionar, que por medio de la presente guia de procedimientos, al profesional de
Contaduria Publica le permitira acceder a este tipo de campo, sirviendo como guia o base para
futuros encargos de auditoria forense focalizado al rubro de las casas de empefio.

En conclusion, en cuanto a los resultados obtenidos mediante las dos entrevistas realizadas,
se destaca lo importante que debe ser elaborar procedimientos de auditoria forense que prevengan

practicas de usura en las operaciones de la casa de empefio, para facilitar y orientar al profesional
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en la calidad de los servicios brindados, considerando que la auditoria forense resulta no ser

estatica y se deben aplicar enfoques que mejor se adecuen al encargo.
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CAPITULO III: PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FORENSE PARA LA

PREVENCION DE PRACTICAS DE USURA EN UNA CASA DE EMPENO.

3.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

El profesional de la contaduria pablica no cuenta con procedimientos establecidos que le
ayuden a prevenir y minimizar el riesgo de practicas de usura en una casa de empefio. Con el fin
de proporcionar al profesional una guia de procedimientos que le ayude a brindar un servicio de
calidad por el buen desempefio de sus funciones, asi como a la reduccion de riesgos a los cuales la
entidad esta expuesta, se desarrollara el siguiente caso practico como propuesta de procedimientos
a aplicar por el auditor forense.
3.2 ESTRUCTURA DEL CASO

Figural

Esquema de la propuesta

( ESQUEMA GENERAL DE LA PROPUESTA )

Procedimientos de auditoria forense para la prevencién de pricticas
de usura en una casa de empeiio

Objetivo de la guia

valua del clier -
onaric :

Alcance

Planteamiento del caso |
prictico
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a) Objetivo del caso

La propuesta pretende presentar una guia de consulta que oriente a profesionales de
contaduria, estudiantes o interesados en la adecuacion de procedimientos de auditoria forense para
prevenir practicas de usura en una casa de empefio.

b) Alcance del caso

Con el desarrollo de la guia de consulta se pretende ayudar y orientar al profesional en

casos especificos sobre sospechas de practicas de usura a fin de obtener resultados de calidad.

Para efectos del desarrollo, el caso se limita a la etapa de planificacion y a la presentacion

de programas de auditoria forense que contengan procedimientos idoneos a fin de reducir practicas
de usura en una casa de empefio.

Es necesario considerar que los procedimientos se han limitado a la identificacion de

presuntas practicas de usura mediante las siguientes modalidades:

e El cobro o la consignacion en contratos de crédito de tasas de interés superiores a la
legalmente establecida en la ley correspondiente.

e EIl cobro de intereses sobre intereses, en contravencién a las disposiciones de la ley
aplicable.

¢ No inscribirse en el registro de acreedores del Banco Central de Reserva.

e No remitir informacion, proporcionar informacion errénea, inexacta, inconsistente o
hacerlo de forma extemporanea al registro de acreedores del Banco Central de Reserva
conforme a las normativas técnicas o manuales emitidos por éste.

¢ No contar con las politicas de segmentacion de las operaciones de crédito, conforme lo

establecido en la presente ley.
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e Utilizar todo tipo de maniobras o artimafia para obtener un rendimiento mayor a la tasa

méaxima legal.

e EIl uso de publicidad de cualquier tipo en la que se consigne tasas superiores a las

legalmente establecidas.

e No proporcionar la informacion solicitada por la Defensoria del Consumidor.

3.3 CASO PRACTICO: INDICIOS DE PRACTICAS DE USURA

El 29 de julio del 2016 se constituyd la empresa Acceso Féacil, S.A de C.V, cuya actividad
econdmica principal es el otorgamiento de préstamos a cambio de garantia prendaria, sociedad
clasificada ante la Administracion Tributaria como “Mediano Contribuyente”.

Desde el momento de constitucion hasta el 2021 funge como representante legal la Sra.
Carolina Giraldo Navarro Villada, posteriormente mediante acta de nombramiento N°24 se elige
como representante legal al Sr. Salomon Villada Hoyos que tras la crisis de la pandemia COVID-
19 decide contratar servicios profesionales de una firma para que se ejecute una auditoria forense
preventiva para obtener conocimiento en cuanto a las operaciones del ejercicio 2020 con el
propésito de reducir los riesgos que puedan haber surgido debido a las irregularidades del periodo,
principalmente alertas de practicas usureras concernientes a quejas recibidas por parte de los
clientes por medio de una encuesta interna realizada por la entidad que tenia por objetivo evaluar
la calidad del servicio y las especificaciones brindadas en cuanto a los otorgamientos de crédito en
ese afo.

Por lo que, dadas las sospechas, el representante legal de la entidad decide contratar
servicios de auditoria forense para evaluar las areas de riesgo y que de este modo se obtenga una
seguridad razonable sobre si la informacion objeto de anélisis en ese afio se encuentra libre de

incorreccion material.
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Entre las areas a evaluar de riesgo se detallan:

" El cobro de comisiones por otorgamiento y resguardo, que son inherentes al objeto del
contrato.

" Irregularidades de cobro de intereses superiores a la tasa maxima legal permitida

" Sospecha de introduccion de clausulas abusivas en los contratos

" No remision de su actividad crediticia al BCR incumplimiento Art. 6 de la Ley Contra la
Usura.

3.3.1 Desarrollo del caso

El desarrollo del caso descrito se limita hasta la etapa 3 establecida en el proceso de
auditoria forense (ver figura 2), que trata sobre la elaboracion de los programas que contienen
procedimientos a aplicar en el desarrollo de la auditoria forense preventiva. Se hace énfasis en que
la auditoria forense no es estéatica y, por lo tanto, cada caso debe tratarse con el enfoque que se
considere necesario, por tal motivo, se aclara que los procedimientos presentados en el desarrollo
del trabajo no se deben de considerar como un modelo definido debido a que en muchas

circunstancias podria ser necesario adecuarlos o acudir a procedimientos adicionales.
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Figura 2

Proceso de la auditoria forense

= Evaluacion del cliente

Planificacion de la = Carta de encargo
auditoria * Declaracion de ética e independencia

* Memorindum de planificacién

Realizar auditoria
forense

03 Aplicacion de * Elaboracion de los programas de
Procesos de N procedimientos de auditoria auditoria
A“dlto ria Ejecucion de la auditoria
Forense forense

Elaboracidn de informe
Entrega de informe al
cliente

e Evaluacion del cliente
Se pretende conocer el funcionamiento de la entidad en cuanto a su naturaleza, manera de
operar, estructura organizativa, la normativa técnica y legal aplicable, su ambiente interno, los

riesgos del negocio, entre otros aspectos clave para evaluar si conviene o no aceptar el encargo.
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@ & Asociados S.A de C.V

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION Y ACEPTACION DEL CLIENTE

Nombre del cliente: ACCESO FACIL, S.A. DE C.V.

Direccion del cliente: 2 Calle Poniente y, 9 Avenida Nte. 25, San Salvador

Periodo que comprende el encargo: 01 de enero al 29 de febrero 2021.
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Objetivo: Conocer las practicas del negocio, el funcionamiento de las operaciones y

comunicacion, a fin de descartar situaciones que puedan arriesgar al prestigio de la firma, ademas

de evaluar las competencias y capacidades necesarias para desarrollar el encargo y cumplir los

requisitos éticos aplicables.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA INTEGRIDAD DEL CLIENTE

N.° PROCEDIMIENTOS SI | NO |N/JA|COMENTARIOS
. ¢Cudl es el giro econdmico principal del
cliente?
5 ¢Por qué requiere el cliente que se le realice el
encargo?
¢Al aceptar el encargo contrae una amenaza a
3 la reputacion de la firma?
¢Los propietarios de la sociedad y los
administradores a cargo de la toma de
4 | decisiones, se han visto involucrados en

rumores, casos 0 hechos que perjudiquen la

integridad de la entidad?




ASPECTOS RELACIONADOS CON LA INTEGRIDAD DEL CLIENTE

N.°

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

(El cliente esta involucrado en una relacion
comercial o tiene una parte relacionada que

amenaza la reputacion de la firma?

¢El cliente ha incumplido sus obligaciones
debido a la incertidumbre sobre la continuidad

del negocio?

¢Las actividades que desempefia el cliente

podria afectar la reputacion de la firma?

¢Se le han proporcionado al cliente otros
servicios que suponga un riesgo para la
independencia de la auditoria al aceptar el

encargo?

COMPETENCIA'Y CAPACIDAD PARA REALIZAR EL ENCARGO

NlO

PROCEDIMIENTOS

Si

NO | N/A

COMENTARIOS

¢ Tiene la firma la experiencia y trabajadores
competente con habilidades suficiente para

desempefiar el encargo?

¢La firma es competente para cumplir el

encargo en el tiempo requerido?

¢Durante la realizacion del encargo se
deberé de verificar los controles de calidad?
De ser asi ¢(Se cuenta con el personal

adecuado para ejecutar la revision?

(El trabajo a desarrollar requerird de

especialistas en la materia?
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REQUERIMIENTOS DE ETICA APLICABLES

N.° PROCEDIMIENTOS SI | NO [N/A| COMENTARIOS

¢La firma y el equipo que llevara a cabo el
1 |encargo satisface los requisitos éticos e

independencia en relacion con el encargo?

¢Hay alguna circunstancia por parte de la
2 (firma o empleado que imposibilite la

realizacion del encargo?

3 | ¢Existen conflictos de intereses?

e Cartade encargo
Se presenta un modelo de carta de encargo, atendiendo las disposiciones contenidas en el
parrafo 27 de la NIEA 3000 relacionado a los acuerdos de los términos del encargo. En muchos
casos, la auditoria forense se apoya con la NIA (Normas Internacionales de Auditoria). Por ello,
respecto a los acuerdos del encargo, se deben atender las disposiciones contenidas en la NIA 210

de la que se tomd el modelo proporcionado adaptandolo segun el planteamiento del caso.
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Slutieneg O rellosno

Egulll & Asociados S.A de C.V

CARTA DE ENCARGO
Sefor

Salomén Villada Hoyos
Representante Legal
Acceso Facil, S.A. DE C.V.
Presente.

Ustedes han solicitado que auditemos el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a la empresa Acceso Féacil, S. A. de C. V., correspondientes al periodo
comprendido del 1 de enero al 29 de febrero del 2021. Nos complace confirmarles mediante esta
carta, que aceptamos el encargo de auditoria y comprendemos su contenido. Realizaremos nuestra
auditoria con el objetivo de emitir un informe que contenga nuestra conclusion y obtener una
seguridad razonable sobre si la informacion revisada esta libre de incorrecciones materiales y es
presentada de acuerdo con las leyes y normativas que se detallan a continuacion:

a) Ley Contra la Usura

b) Ley de Proteccién al Consumidor

C) Normas Técnicas para la aplicacion de la Ley Contra la Usura

El trabajo se desarrollard de acuerdo con las Normas Internacionales de Encargos de
Aseguramiento (NIEA), Ley Contra la Usura, Ley de Proteccion al Consumidor y Normas
Técnicas para la aplicacion de la Ley Contra la Usura debiendo aplicar los procedimientos que se
consideren necesarios en las circunstancias. Dicha norma nos exige el cumplimiento y aplicacion
de los requisitos éticos e independencia que el caso amerite, ademas de planificar y ejecutar la

auditoria con el propdésito de obtener una seguridad razonable de la aplicacion de los
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procedimientos idoneos para reducir las practicas usureras. La entrega del correspondiente informe
debera estar comprendida en el plazo acordado entre las partes. Los resultados mostrados en dicho
informe podrian no ser los esperados por la parte contratante, situacion que es comprendida y
ratificada mediante esta carta.

Seguridad Razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA)
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
la informacion objeto de estudio.

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control interno relevante
contra las practicas usureras por parte de la entidad con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria forense que sean idéneos para reducir estas practicas, y no con la finalidad de expresar
una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, se les comunicaremos
por escrito cualquier deficiencia significativa en el control interno relevante ante las practicas
usureras que se identifique durante la realizacion de la auditoria.

Ejecutaremos la auditoria forense sobre la base de que la direccidn reconoce y comprende
que son responsables de:

a) La preparacion y presentacion fiel de la informacion relacionada a las areas a evaluar de
riesgo ante las practicas usureras.

b) El control interno que la direccion considere necesario para disminuir las anomalias en el
cobro de interés, comision, clausulas abusivas en el contrato e incumplimiento de la

remision de las actividades crediticias.
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C) proporcionarnos:

i.  Acceso atoda la informacién de la que tenga conocimiento la direccion que sea
relevante para la preparacion de los procedimientos preventivos para reducir las
practicas usureras.

ii.  Informacion adicional que podamos solicitar a la direccion para los fines de la
auditoria; y

iii.  Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideremos
necesario obtener evidencia de auditoria

Se solicitard a la direccion la notificacion de confirmacion de las manifestaciones
realizadas respecto a nuestra diligencia relacionada a la auditoria.

Realizaremos la auditoria esperando que sus empleados cooperen plenamente con nuestras
actividades.

Los honorarios se han establecido considerando la inversién de tiempo y recursos, la
especialidad y calificaciones del personal a cargo del trabajo, ACCESO FACIL, S.A. DE C.V.
pagara por los servicios prestados de auditoria forense, el monto de DOS MIL SEIS CIENTOS
DIECIOCHO Y 16/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$2,618.16), més IVA.

Forma de pago: Pagaderos en un 50% al suscribir la presente carta compromiso, y el 50%
restante previo a la presentacion de mi informe.

Se les comenta que las conclusiones en el informe a emitir dependen de las evidencias que
se proporcionen, y de las cuales en algin momento se requerira fotocopias, asi como una carta de

representacion (salvaguarda) que seré solicitada al final del trabajo.
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Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar que conocen y aceptan

los acuerdos relativos a nuestra auditoria.

Gutiérrez Orellana & Acuse de recibido y
Asociados, S.A de C.V. conforme en nombre de
Acceso Facil, S.A. de C.V.
Salomon Villada Hoyos

Representante Legal
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@lll & Asociados S.A de C.V

DECLARACION DE INDEPENDENCIA
Cliente: Acceso Facil, S. A de C.V.
Fecha:

Periodo que comprende el encargo: del 01 de enero al 29 de febrero 2021

Confirmamos que estamos cumpliendo con las politicas y procedimientos relacionado con
la independencia de la firma de auditoria contenido en el Manual del Sistema de Control de Calidad
Interno de la firma Gutiérrez Orellana & Asociados, S.A. de C.V. y con la normativa legal relativa
a los requerimientos de ética e independencia que se recoge en el Codigo de Etica de la IESBA.

Los factores que pueden amenazar la independencia pueden ser lo siguientes:

1. Conflicto de intereses/interés propio: Se origina una amenaza cuando el interés privado
interfiere en el desempefio adecuado de su labor, sea esto por relacion con el personal auditar o
situacion econémica.

2. Abogacia: Esto sucede cuando el auditor apoya tanto una posicion u opinion que su
objetividad y opinion se ven comprometidas. Esto puede suceder cuando el auditor protege al
cliente.

3. Intimidacion: Esto suele suceder cuando el cliente amenaza al auditor y esto logra
comprometer su objetividad.

4. Familiaridad: Surge como una amenaza a la independencia del auditor cuando a la entidad

que se audita existe un pariente y esto perjudica su sano juicio al momento de la toma de decisiones.
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5. Subordinacion: Se da cuando el que realiza el encargo de auditoria posee dependencia

directa a la organizacion auditar.

Acorde a mi posicion profesional, afirmo que:
o No tengo interés financiero directo o indirecto con la entidad auditar y con ninguna de sus
partes relacionadas.
. No tengo ninguna vinculacion parental con algin empleado, administrador o responsable
econdmico de la sociedad auditar.
o No se le realiza ningun otro servicio de auditoria o contabilidad a la empresa auditada.

. No sostengo cargos laborales y relacion alguna con la sociedad auditar

Lo anterior se aplica a las entidades o partes relacionadas a la sociedad auditar, ademas, se
aplica a los familiares de los auditores de la firma de igual manera a sus socios, y a las personas
con vinculo directo o indirecto, que influya en la toma de decisiones de la firma. Al manifestarse
una circunstancia significativa que represente una variacion o amenaza e incumplimiento a la

independencia se hara conocer a la persona responsable.

Firmado por el equipo de trabajo:

Nombre del miembro del equipo Cargo Fecha Firma
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Como responsable del trabajo, confirmo que se han aplicado los procedimientos de
identificacion de amenazas establecidos por el organismo auditor y que este trabajo no ha revelado
evidencia alguna de la existencia de vinculos financieros, economicos, laborales, familiares o de
cualquier otra indole, incluyendo informacién sobre los servicios prestados al auditado, entre la
sociedad de auditoria y el auditado, que puedan suponer una amenaza para la independencia y cuya

documentacion se adjunta aqui.

Revisado y firmado por el socio del
encargo
Nombre:

Fecha:



MEMORANDUM DE
PLANEACION
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Slutienez Orellosna

@l_l_l & Asociados S.A de C.V

CLIENTE: Acceso Facil, S.A. de C.V.

PERIODO DE AUDITORIA: Del 01 de enero al 29 de febrero de 2021.
l. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

o Manifestar una conclusién para aumentar el grado de confianza de las partes interesadas en
cuanto a las areas de riesgo identificadas a fin de prevenir practicas usureras y clausulas abusivas
en los contratos otorgados en la sociedad Acceso Facil, S.A. de C.V. para el afio 2020.

. Conocer y evaluar los controles internos aplicables por parte de la entidad contra las
practicas usureras o las clausulas abusivas en el otorgamiento de contratos.

o Comprobar el adecuado cumplimiento de las leyes y normativas técnicas que regulan las

disposiciones contra la usura.

. Elaboracion de procedimientos que contribuyan a reducir las practicas de usura en la
sociedad.
. Comunicar aspectos adicionales requeridos por la NIEA 3000 o cualquier otra que NIEA

aplicable.
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Il. RESPONSABILIDADES DE LA FIRMA.

o Presentacion de un informe de aseguramiento al finalizar el encargo expresando una
conclusion en cuanto a sobre si la materia objeto de analisis se encuentra libre de incorreccion
material.

. Mostrar una carta oferta acerca de los servicios cubiertos en el trabajo a realizar de auditoria
forense preventiva.

o Realizar una carta compromiso donde se manifieste las responsabilidades del contratante y
del contratado es decir de la empresa Acceso Facil, S.A. de C.V. y de la firma contratada “Gutiérrez

Orellana & Asociados, S.A. de C.V”.

Il. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD.
a. Naturaleza.
La empresa fue constituida bajo la naturaleza, Sociedad Anénima de Capital Variable, la
sociedad esta clasificada ante la Administracion Tributaria como “Mediano Contribuyente”.
b. Fecha de constitucion.
La Sociedad Acceso Féacil, S.A. de C.V. se constituyd el 29 de Julio del 2016
C. Actividad Econémica Principal.
Otorgamiento de préstamos a cambio de garantia prendaria
d. Otras Actividades
Los responsables de la sociedad aseguran no desempefiar otra actividad econémica que no
fuese el giro principal de la entidad.
e. Fuente y métodos de financiamiento.

Préstamo prendario.



f. Comité de Auditoria Interna y alcance de sus funciones.

La sociedad no posee un equipo de auditores internos.

IV. CONOCIMIENTO DEL TIPO DE ASUNTO PRINCIPAL A INVESTIGAR.
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El representante legal Salomén Villada Hoyos de la sociedad, Acceso Facil, S.A. de C.V.

ha solicitado a la firma de auditores “Gutiérrez Orellana & Asociados, S.A. de C.V.” sus servicios,

con el proposito de realizar una auditoria forense preventiva, esto debido a las irregularidades del

ejercicio 2020 principalmente por sospechas de précticas de usura a fin de evaluar las areas de

riesgo entre las que se detallan:

e EIl cobro de comisiones por otorgamiento y resguardo, que son inherentes al objeto del

contrato.

e Irregularidades de cobro de intereses superiores a la tasa maxima legal permitida

e Sospecha de introduccion de clausulas abusivas en los contratos

e No remision de su actividad crediticia al BCR (Banco Central de Reserva) incumplimiento

Art. 6 de la Ley Contra la Usura.

El Objetivo de la empresa al solicitar el servicio de auditoria forense preventiva tras la

crisis del COVID — 19 e irregularidades en el ejercicio 2020 es lograr obtener una herramienta que

contribuya a reducir las practicas usureras.

V. EQUIPO DEL ENCARGO

CARGO

NOMBRE

SOCIO

GERENTE

ENCARGADO

ASISTENTE




VI. PRESUPUESTO DE TIEMPO

programas de

auditoria

ACTIVIDAD SOCIO |GERENTE | ENCARGADO [ASISTENTE | TOTAL

Entrevista inicial con
el Representante 5 5 - - 10
Legal

Ejecucion de la etapa
pre-inicial > ! 3 _ o
Entrevista con el
contador de la 3 3 6
empresa

Elaboracion de
memorandum de 2 4 5 3 14
planeacion
Conocimiento del
control interno contra - - - - 0
las précticas usureras.

Elaboracion de

rogramas ara

Erugbas p de 3 3 ! > 18
cumplimiento

Ejecucion de pruebas
de cumplimiento ] . ° % 3
Cuantificar los

programas de - 7 9 15 31
auditoria

Discusion  de las
conclusiones sobre los

3 4 4 2 13
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ACTIVIDAD SOCIO |GERENTE | ENCARGADO [ASISTENTE | TOTAL
Elaboracion de
procedimientos
_ 4 4 7 6 21
preventivos ante las
practicas de usura
Ejecucion de los
procedimientos
_ 10 40 50
preventivos ante las
practicas de usura.
Conclusién de los
procedimientos
_ 7 9 15 31
preventivos ante las
practicas de usura
Discusion  de las
conclusiones de los
procedimientos 4 5 5 3 17
preventivos ante las
practicas de usura.
Elaboracion del
informe  de los
) 2 3 4 - 9
auditores
independientes
Discusion con la parte
contratante de los
servicios del informe 4 4 - - 8
de los auditores
independientes
TOTAL, HORAS
32 56 75 119 282

PRESUPUESTADAS
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VIlI.  PERSONAL PRINCIPAL DEL CLIENTE

NOMBRE
CARGO
CONTACTO
CORREO
ELECTRONICO

NOMBRE
CARGO
CONTACTO
CORREO
ELECTRONICO

Salomon Villada Hoyos
Representante Legal
7828-4971

Villada.Hoyos@AccesoFacil.com.sv

Carlos Alberto Velasquez
Contador
7729-5981

Carlos.Velasquez@AccesoFacil.com.sv
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VIlIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO

ACTIVIDADES SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8

LM X|J|VIL{M|X|J|V|LIM|X]I|VIL | M|IX|I|V|IL IM|X]|J|VIL | M|X|J|IVIL MIX]|IJIML M |X]|I|V

Entrevista inicial con el Representante
Legal

Ejecucion de la etapa pre-inicial

Entrevista con el contador de la
empresa

Elaboracion de memorandum de
planeacion

Conocimiento del control interno
contra las practicas usureras.

Elaboracion de programas para
pruebas de cumplimiento

Ejecucion de pruebas de cumplimiento

Cuantificar los programas de auditoria

Discusion de las conclusiones sobre
los programas de auditoria

Elaboracion  de  procedimientos
preventivos ante las practicas de usura

Ejecucion de los procedimientos
preventivos ante las practicas de usura.

Conclusiéon de los procedimientos
preventivos ante las practicas de usura

Discusion de las conclusiones de los
procedimientos preventivos ante las
précticas de usura.

Elaboracion del informe de los
auditores independientes

Discusion con la parte contratante de
los servicios del informe de los
auditores independientes
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IX. VALORACION DE LOS RIESGOS

Los riesgos se evallan bajo la incertidumbre del proyecto de estudio, utilizando los
siguientes pardmetros en una matriz de riesgo o mapa de calor.
Figura 3

Matriz de Riesgo

IMPACTO

5—Catastrofe

PROBABILIDAD 1-Insignificante | 2-Pequefio | 3-Moderado | 4-Grande

Muy alto  Muy alto
(20) (25)

LLEIOR  Alto (12)  Alto (16) M‘a’oi’;'to

3- Es posible Medio (5) | Medio (9) WAUGKE)BEVAN (R EES))
2- Es raro que suceda Medio (6) Mgglo Alto (10)
1- Seria excepcional Medio (5)

5- Casi seguro que sucede Medio (5) Alto (10)  Alto (15)

4- Muy probable

Medio (4)

Nota. Reyes Ldépez, Daniel Nehemias. Matriz de Riesgo Sistema (2022)

Cuestionario de evaluacion del riesgo
Conocer como la entidad gestiona sus riesgos es clave para el desarrollo de la auditoria,
puesto que de dicha gestion parte el nivel de exposicion de riesgos en la organizacion y por tanto

las acciones que se implementaran para su mitigacién o prevencion.

No Preguntas SI|NO | N/A | Probabilidad | Impacto | Puntajes

:Se posee licencia del soft~ware X 1 3 300
1 adquirido por la casa de empefio?

(El  software cuenta con los

parametros necesarios para la| X 2 3 6.00
2 gestion de préstamos prendarios?

¢Se realiza chequeo al sistema para
determinar el cumplimiento de las
tasas de intereses publicados cada| x 2 4 8.00
semestre por el Banco Central de
3 Reserva?
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No

Preguntas

Sl

NO

N/A

Probabilidad

Impacto

Puntajes

¢La casa de empefio cuenta con
registros y estadisticas de quejas
por parte de los clientes?

9.00

¢Se capacita al personal de la casa
de empefio sobre la ley y normativa
contra la usura?

6.00

¢La sociedad se encuentra inscrito
en el registrado de acreedores del
Banco Central de Reserva?

8.00

¢Se realiza evaluacion de las
clausulas de los contratos?

12.00

¢(Cuando la Defensoria del
Consumidor requiere informacion
se ha proporcionado
adecuadamente?

8.00

10

¢ La sociedad ha remitido
informacion  errénea, inexacta,
inconsistente o extemporanea al
registro de acreedores?

¢Se le da a conocer al cliente en que
consiste la garantia prendaria y el
plazo del servicio?

12.00

2.00

11

¢Existe el personal responsable y
capacitado apropiadamente para
remitir las tasas de interés efectiva
y los montos de las operaciones de
crédito?

9.00

12

¢Se revisa y actualiza la
informacién de las tasas de
intereses semestrales acorde a
lalalas publicaciones del Banco
Central de Reserva?

12.00

13

¢La casa de empefio posee politicas
para reducir las précticas usureras?

20.00

14

¢La casa de empefio posee politicas
de segmentacién de las operaciones
de crédito?

16.00

15

¢La casa de empefio cuenta con los
controles necesarios para disminuir
las practicas de usura?

20.00

16

¢Existe protocolo para la valoracion
y custodia de las prendas en
garantia?

6.00
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No

Preguntas

Sl

NO

N/A

Probabilidad

Impacto

Puntajes

17

¢(El cobro de los intereses se
encuentra en lo  permitido
legalmente?

15.00

18

.Se realizan las  revisiones
pertinentes para comprobar que los
usuarios encargados de establecer
los intereses no lleven a cabo un
anatocismo?

20.00

19

¢Coinciden con antelacion al
contrato, los cargos, las comisiones
0 intereses cobrados por la proérroga
del servicio?

10.00

20

¢El calculo del interés efectivo se
realiza acorde a la segmentacion de
crédito en la que opera la sociedad?

16.00

Se presentan los tipos de riesgos, (ver tabla 3) identificados mediante el cuestionario de

evaluacion de riesgos realizada a miembros que operan en la casa de empefio.




Tabla 3

Tipos de riesgos de la casa de empefio, Acceso Facil, S.A. de C.V.
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1. Cobro de intereses superiores a lo 2. No proporcionar informacion requerida
permitido legalmente por la Defensoria del Consumidor
o o 4. Falta de controles internos para la
3. Cobro de interés sobre interes » o
prevencion de las précticas de usura.
6. Falta del personal responsable de la

5. Cobro de comisiones sobre resguardo remision de las tasas de interés efectivas y

los montos de las operaciones de crédito.

7. Introduccion de clausulas abusivas en el 8. Ausencia de protocolo de valoracion y
contrato custodia de las prendas empefiada

o ) 10. Incumplimiento de contrato acorde al
9. No estar inscrito en el registro de y
recargo a efectuar por la renovacion de
acreedores del Banco Central de Reserva
ello.

11. Remitir informacion erronea, inexacta, 12. No actualizar las tasas de intereses
inconsistente o extemporanea al registro semestrales acorde a la publicacion del
de acreedores BCR

13. No contar con politicas de segmentacion ) )

) o 14. Calculo erréneo de la tasa efectiva
de operaciones de crédito.
) ) o 16. Software cuenta con los parametros

15. Ausencia de registros y estadisticas de i y )

) ) necesarios para la gestion de préstamos
guejas por parte de los clientes )
prendarios
17. El sistema se encuentra actualizado con

las tasas de interés publicado

semestralmente por el BCR

La evaluacion de los riesgos (ver figura 4) es un proceso utilizado para comparar el anélisis de

riesgos, con respecto a criterios para determinar probabilidad e impacto que estos ocurran en la

entidad (ver tabla 4).



Figura 4

Evaluacion de los riesgos de la casa de empefio, Acceso Facil, S.A. de C.V.
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Tabla 4

Probabilidad e impacto de los riesgos

Tipo de riesgo Probabilidad | Impacto
Cobro de intereses superiores a lo permitido
legalmente °0 100
Cobro de interées sobre interes 80 100
Cobro de comisiones sobre resguardo 40 100
Introduccion de clausulas abusivas en el contrato 60 80
No estar inscrito en el registro de acreedores del Banco
Central de Reserva %0 %0
Remitir informacion erronea, inexacta, inconsistente o
extemporanea al registro de acreedores °0 %
No contar con politicas de segmentacion de
operaciones de crédito. 50 50
No proporcionar informacion requerida por la
Defensoria del Consumidor %0 %0
Falta de controles Internos para la prevencion de las
practicas de usura. 100 %
Falta del personal responsable de la remision de las
tasas de interés efectivas y los montos de las 60 60
operaciones de crédito.
Ausencia de protocolo de valoracion y custodia de las
prendas empefiada w0 0
Incumplimiento de contrato acorde al recargo a
efectuar por la renovacion de ello. 40 100
No actualizar las tasas de intereses semestrales acorde
a la publicacion del BCR ®0 %
Calculo erroneo de la tasa efectiva 80 80




interés publicado semestralmente por el BCR

Tipo de riesgo Probabilidad | Impacto
Ausencia de registros y estadisticas de quejas por parte
de los clientes ®0 °0
software cuenta con los pardmetros necesarios para la
gestion de préstamos prendarios %0 100
El sistema se encuentra actualizado con las tasas de
40 100

Nota. Resultado de la evaluacion del riesgo al haber multiplicado por el factor 20 para poder

cambiar la escala y plasmarlo en un mapa de calor.

La probabilidad y el impacto de los riesgos identificados, muestra que tan
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expuesto esta el riesgo, y son plasmados en un mapa de calor (ver figura 5). Un mapa de calor es

una representacion visual que muestra las zonas que despiertan mas interés, en la cual se

consolidan los riesgos identificados.



Figura 5

Gréfico, Mapa de Calor del Riesgos
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3.3.2 Programas de auditoria forense para la prevencion de practicas de usura

La auditoria forense es un proceso especializado que implica la revision y analisis de
informacion financiera con el objetivo de detectar y prevenir fraudes; para el desarrollo de los
procedimientos de auditoria forense para la prevencion de practicas de usura en una casa de
empefio se utilizé la entrevista y consulta a un experto como técnica que permitié obtener
informacion directamente de personas relacionadas con la investigacion, asi como conocer una
perspectiva integral por parte del experto en auditoria forense a fin de asegurar que los

procedimientos se realicen de acuerdo con las normas y leyes aplicables.

Clutiemeg Ohellowo

r@c\ Asociados S.A de C.V

PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE PROA
ACTIVIDADES PRELIMINARES GENERALES
CLIENTE: ACCESO FACIL, S.A. DE C.V.
EJERCICIO: 2020

OBJETIVOS
a) Obtener conocimientos generales de la empresa y los principales procesos que orienten la

busqueda o identificacion del objeto de estudio. &
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF.P. T.

HECHO POR:

Evalie que el personal asignado tenga

conocimiento sobre:

a)Generalidades de la entidad
b)Claridad en objetivos a ejecutar

c) Fechas Claves

Obtenga conocimiento general acerca de la casa de
empefio mediante entrevistas a la administracion de

la entidad.

Evalle mediante entrevistas al personal en cuanto
el entendimiento de las tasas aplicadas para cada

segmento del mercado.

Evalle el alcance o existencia de las politicas de
control interno para la prevencion de practicas de

usura.

Solicite el informe de auditoria financiera emitido
a ACCESO FACIL, S.A DE C.V., a fin de analizar
si se detectaron operaciones sospechas a tomar en

cuenta en el desarrollo de la auditoria forense.

Compruebe mediante el “Manual de Funciones y
Procedimientos” los responsables de la remision de
las tasas de interés efectivas y los montos de las

operaciones de crédito.

Valide que el acreedor se encuentre registrado en

Banco Central de Reserva

Verifique la remision de la informacion relacionada
con las operaciones de credito contratadas por los

clientes en los semestres correspondientes.
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Hecho por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

Clutiemeg Orellosos

r@c\ Asociados S.A de C.V

PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE PRO-B
OTORGAMIENTO DE CREDITOS PRENDARIOS
CLIENTE: ACCESO FACIL, SA.DEC.V.
EJERCICIO: 2020
OBJETIVOS

a) Comprobar que se realice el proceso adecuado de otorgamiento de créditos a los clientes a fin

de que cumplan con los requisitos establecidos por la normativa legal aplicable.

No. PROCEDIMIENTOS REF.P. T. HECHO POR:

Evalde si la administracion de la sociedad Acceso
1 |Facil S.A de C.V. cuenta con la politica para el

manejo de otorgamiento de créditos prendarios.

Verifique el protocolo utilizado por la entidad para
2 |lavaloracién y custodia de las prendas por el tipo

de articulos al que se realiza la financiacion.
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF.P. T.

HECHO POR:

Mediante una muestra solicite contratos

otorgados y validar lo siguiente:

* Segmentacion de crédito al que pertenece

* Referencia o identificacion del crédito

* Fecha de otorgamiento

 Apartado para datos generales del deudor

» Caracteristicas del bien dado como prenda
* Precio de la prenda que se encuentra sujeto a
condicion

» Tasa de interés efectiva acorde a la maxima
legal permitida

* Plazo del contrato

* Fecha de vencimiento del contrato

* Espacio para la firma de las partes contratantes

Verifique el tipo de recargo aplicado en caso de
otorgar prérroga a la fecha de vencimiento del
contrato y que este coincida con lo estipulado

previamente en el contrato.

Indague y realice un seguimiento de las
actividades de la entidad sobre situaciones
presentadas en afios anteriores que muestren
sospechas de introduccién de clausulas abusivas

contrarias a lo dispuesto a la Ley Contra la Usura.

EvalUe si se posee registro de quejas de clientes
que indiquen inconformidades en cuanto a lo que

se estd cobrando y lo estipulado en el contrato.
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF.P. T.

HECHO POR:

Solicite expedientes de clientes para evaluar si se
posee un control en el registro y resguardo de la

informacion confidencial de los clientes.

Analice que los créditos otorgados segun los
registros correspondan a los remitidos al Banco

Central de Reserva.

Realice comparativos entre contratos otorgados y
los remitidos al BCR a fin de verificar que los
montos pactados en el contrato versus los

registrados en contabilidad.

10

Evalue la existencia de cobro de comisiones por
otorgamientos y resguardo inherente al objeto del

contrato.

11

Verifique que al cliente se le esté otorgando
informacidn precisa, veraz, clara y oportuna sobre
el servicio a adquirir, conforme a las disposiciones
establecidas en el Art 4 de la Ley de Proteccion al

Consumidor.

12

Verifique que el proveedor esté realizando
explicaciones detalladas de todas las obligaciones

en el contrato pactado.

13

Verifique que no se estén prorrogando o
renovando contratos de plazo determinado, sin
antes haber expresado un consentimiento por

escrito por parte del deudor.

14

Valide que se estén cobrando las comisiones
identificadas y descritas en el contrato, y que

correspondan a un  servicio  adicional
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No. PROCEDIMIENTOS REF.P. T. HECHO POR:
efectivamente prestado por el acreedor y que no
sean inherente al producto o servicio contratado
por el deudor.
Examine que los contratos cumplan con los
15 |requerimientos minimos exigidos por la Ley de
Proteccion al Consumidor.
Hecho por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:



euﬁuwal Orellawo

@E & Asociados S.A de C.V

PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

ESTABLECIMIENTO DE TASAS

CLIENTE: ACCESO FACIL, S.A.DE C.V.

EJERCICIO: 2020

OBJETIVOS
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PRO-C

a) Comprobar que se realice el correcto establecimiento y actualizacion de tasas y que cumplan

con los requisitos establecidos por la normativa legal aplicable.

efectiva segun la linea de crédito que se otorga.

No. |PROCEDIMIENTOS REF.P.T. HECHO
POR
Verifique si la sociedad Acceso Fécil S.A de C.V. ha realizado la
1 actualizacion de tasas semestralmente de acuerdo a las
publicaciones realizadas por el Banco Central de Reserva.
Indague respecto a como se revela el cambio de tasas con el
2 personal que labora en la casa de empefio mediante entrevistas a
personal clave.
Valide que las personas que preparan y remiten la informacion
3 sean los que estan inscritos en el registro de acreedores.
Verifique que el calculo de la tasa efectiva sea de acuerdo al
4 segmento de crédito en el que opera la sociedad.
Compruebe si la formula otorgada por la Norma Tecnica de Ley
5 Contra la Usura sea la que se utilice para el calculo de la tasa
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HECHO
No. [PROCEDIMIENTOS REF.P.T.
POR
Evalte los creditos vencidos a fin de determinar si existe
° anatocismo, o cobro de intereses sobre intereses.
Valide la remision al Banco Central de Reserva las tasas maximas
7 | efectivas y operaciones de credito en los primero 5 dias habiles
correspondientes a cada semestre.
Evalue si al momento de definir la tasa se toman en consideracion
8 los costos involucrados en el financiamiento hacia el cliente de
acuerdo a lo estipulado en el contrato
Verifique la segmentacion de créditos utilizada por la casa de
empefio a fin de corroborar que no se estén aplicando tasas que
? corresponden a otro tipo de segmento para obtener cierta ventaja
sobre el crédito prendario otorgado.
Verifique que la remision de la informacidn que se envia al Banco
10 |Central de Reserva se esté realizando mensualmente o como
minimo semestralmente.
Valide que la tasa legal de interés aplicada por la sociedad sea
11 |equivalente como minimo a 1.6 veces sobre la tasa de interés
efectiva establecida por el BCR.
Con base a la tasa maxima legal (anual) establecida por el BCR,
12 |validar la aplicacion conforme al plazo que utiliza la casa de
empefio para otorgar el préstamo.
Recalcule la aplicacion de los cobros y cuotas de pago del crédito
otorgado al deudor por parte de la sociedad, con el proposito de
B corroborar que se esté realizando conforme a las disposiciones de
la Ley Contra la Usura y demas normativas aplicables.
1 Seleccione una muestra de créditos con morosidad de mas de 30

dias y realizar un andlisis sobre las comisiones, recargos e
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HECHO
No. [PROCEDIMIENTOS REF.P.T.
POR
intereses cobrados para verificar que sean conforme a la tasa
efectiva legal establecida y no mas de lo legal.
Hecho por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
I| & Asociados S.A de C.V
PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE PRO-D

SOFTWARE UTILIZADO POR LA CASA DE EMPENO
CLIENTE: ACCESO FACIL, S.A.DE C.V.
EJERCICIO: 2020

OBJETIVOS

a) Comprobar que el sistema informatico utilizado se adecue a los requisitos establecidos por la

normativa legal aplicable.

REF.
P.T.

No. | PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

Valide que el sistema utilizado por la sociedad Acceso Facil S.A
de C.V. cumpla con los parametros necesarios para la gestién de
préstamos prendarios de acuerdo a la Ley Contra la Usura y su

norma técnica.
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF.

P.T.

HECHO
POR

Verifique que los mecanismos del software se ajusten segun las
renovaciones que se dan en cuanto a la divulgacion de tasas
semestrales establecidas por el Banco Central de Reserva y leyes

aplicables.

Verifique que el software cumpla con las debidas licencias y
politicas de control para el otorgamiento de préstamos, ademas
de obedecer con todas las regulaciones relacionadas con el uso,

privacidad de datos y de seguridad.

Valide que el sistema emita los reportes necesarios para la
validacion de tasas de interés, la determinacion de plazos del
contrato con el fin de comprobar la integridad de los registros y

que su aplicabilidad sea conforme a la ley.

Identifique posibles deficiencias o incumplimiento de politicas
en cuanto a la implementacion del sistema para el ofrecimiento

de créditos prendarios.

Verifique que el sistema cumpla con ciertas caracteristicas y
funciones tipicas de un software disefiado para casas de empefio,
con el fin de validar que posea mddulos para la administracion de
prendas en custodia, modulo contable, gestion de los préstamos

y el procesamiento de transacciones.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Consideraciones finales de los procedimientos aplicados

En el pais existe una constante vulneracion de los derechos de las personas que buscan una
forma de financiamiento de facil acceso, aunado a otros problemas que afectan directamente al
consumidor, como el cobro de tasas superiores a la legal establecida, incorporacién de clausulas
abusivas, cobro de comisiones contrarios a la Ley de Proteccidn al Consumidor, lo que conlleva a
reclamos y quejas ante la Defensoria del Consumidor, trasladandose tales actuaciones a los entes
fiscalizadores correspondientes. En esta investigacion, que como objetivo principal era disefiar una
herramienta que, mediante procedimientos de auditoria forense, favoreceria la reduccién de
practicas de usura, permitié comprender lo Util que es para el auditor forense contar con un insumo
especial para abordar dichas situaciones que afectan principalmente a las personas que usan este
tipo de servicio; se espera que el auditor forense al ejecutar los procedimientos planteados reduzca
indicios de préacticas de usura que contribuyan a la calidad de los servicios brindados e intervenir

con mas solidez en las areas de mayor riesgos para lograr los resultados deseados.
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CONCLUSIONES

Los profesionales de Contaduria de Publica desempefian un papel muy importante en el
proceso de auditoria forense para la deteccion, investigacion y prevencion de fraudes y malas
précticas en las organizaciones. Su experiencia y habilidades les permite garantizar la integridad y
transparencia en las actividades realizadas por las sociedades empresariales, ademés de contribuir

por medio de su labor ética en la justicia y confianza de las mismas.

Por otro lado, las casas de empefio son instituciones que han existido durante mucho
tiempo, destacando en la sociedad por el ofrecimiento de créditos de facil acceso; parte de su
servicio es aceptar una amplia variedad de objetos de valor para brindarles a sus clientes la
flexibilidad de utilizar sus activos como colateral, en otras palabras, las casas de empefio son una
fuente de financiamiento inmediato para las personas que necesitan efectivo facil y sencillo,

dispuestos a ofrecer sus bienes como garantia.

Ademas, es esencial sefialar la importancia de los entes reguladores en este caso la
Defensoria del Consumidor, ya que ejerce un rol crucial en la supervision y regulacion de las casas
de empefio para garantizar la proteccion de los derechos en pro de los consumidores, puesto que,
su trabajo contribuye a mantener la transparencia financiera y dar por cumplido las leyes y demas
disposiciones legales que contribuyen a fomentar la confianza en los usuarios que requieren estos

servicios contribuyendo a la prevencion de situaciones que involucren casos de usura.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los profesionales de Contaduria Pablica que, al desarrollar sus encargos
de auditoria forense por medio de procedimientos deben estar en constante renovacion de sus
conocimientos sobre posibles cambios o actualizaciones que puedan darse en el futuro, sin olvidar
que los programas a ejecutarse no son estaticos y requiere que se ajusten a las circunstancias de

cada encargo.

En cuanto a las casas de empefio se sugiere que deban cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables para proporcionar a sus clientes informacion transparente y comprensible
sobre el otorgamiento de los créditos prendario y demas especificaciones a fin de prevenir

incumplimientos que conlleven a sanciones de tipo econémicas.

Finalmente es importante mencionar que en el pais existe la ausencia de programas de
capacitacion sobre el estudio de prevencion de practicas usura, por lo tanto se sugiere potenciar
programas académicos, tanto para los usuarios que requieren este tipo de servicios y para los
profesionales de Contaduria Publica para asi promover a todos los interesados en este tema de
investigacion a tomar medidas proactivas que prevengan la explotacion financiera de los

consumidores y garantizar que se cumplan las leyes y regulaciones pertinentes.
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ANEXO



Anexo 1: Entrevistas realizadas

UNIVERSIDAD DE FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
EL SALVADOR Escuela de Contaduria Publica
Especializacion en Auditoria Forense

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROFESIONAL DE LA

CONTADURIA PUBLICA

La siguiente entrevista que se muestra a continuacion es parte del trabajo de investigacion de la
Especializacion en auditoria forense, de la que se pretende conocer la operatividad de una casa de
empefio a fin de disefiar procedimientos para prevenir practicas de usura.
Declaratoria de confidencialidad: La informacidén suministrada serd solamente con propdsitos
académicos y manejados con estricta confidencialidad.
Lugar:
Fecha:
Hora:
PREGUNTAS:

1. ¢(Como se establecen las tasas de interés a cobrar a los clientes por los préstamos

otorgados/servicios prestados?
2. ¢Cuadl es el proceso a seguir para la valoracion y custodia de las prendas? ¢Sobre qué

porcentaje se presta en promedio?



10.

11.

12.

13.

¢En el caso de otorgar prorroga a la fecha de vencimiento o extenderse el plazo a solicitud
de clientes que tipo de cargos, comisiones o intereses se le genera al cliente por este tipo
de transacciones?

¢Cudl es la informacion que se emite al BCR y su periodicidad?

¢Existe alguin mecanismo para la divulgacion de las tasas de interés vigentes que publica
el BCR o en su defecto indicar de qué manera se traslada la comunicacion con el personal?
¢Se cuentan con politicas internas que contengan lineamientos especificos, para la
segmentacion de su cartera de créditos, podria describirlas?

Al momento de otorgar crédito/préstamo u otro servicio al cliente ¢ Qué tipo de informacion
se brinda a los clientes sobre las condiciones del producto financiero a contratar?

¢Existe alguna carta de comunicacion al cliente cuando se le aprueba un financiamiento o
crédito por prenda? y de existir, ¢qué tipo de informacion se comunica?

¢ EXiste registro o estadisticas de reclamos o quejas que interpone el cliente?, detallar cual
es la principal causa 0 motivo que genera estos reclamos:

¢Cudles son las medidas que han implementado para reducir los reclamos por usura?
¢Cémo monitorean que se cumplan las normas técnicas y la Ley Contra la Usura?
¢Cudles son los beneficios que espera al aplicar procedimientos adecuados de auditoria
forense para la prevencién de practicas de usura en las operaciones que realiza la casa de
empefio?

¢Qué utilidad se espera obtener al disefiar procedimientos de auditoria forense para los
profesionales de contaduria publica que forman parte de la unidad de contabilidad en una

casa de empefio?



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela de Contaduria Publica
Especializacion en Auditoria Forense

UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR

ENTREVISTA DIRIGIDA AL AUDITOR FORENSE

La siguiente entrevista que se muestra a continuacion forma parte del trabajo de investigacion de
la Especializacion en Auditoria Forense, de la cual se pretende conocer a mayor profundidad la
operatividad de una casa de empefio a fin de elaborar procedimientos de auditoria forense que sean
de utilidad para los profesionales que se desempefian en el area.

Declaratoria de confidencialidad: La informacion suministrada sera solamente con propdsitos
académicos y manejados con estricta confidencialidad.

Lugar:

Fecha:

Hora:

PREGUNTAS:

1. ¢Cudles son las problematicas que conlleva el no tener control en la aplicacion de
procedimientos adecuados en una casa de empefio en relacion con la fijacion de las tasas
aplicadas?

2. Segun su experiencia ¢Qué areas de una casa de empefio son vulnerables para que se
generen préacticas de usura?

3. En base a su experiencia, ¢Cual considera que ha sido el principal motivo que conlleva a

las casas de empefio a cometer practicas de usura?



10.

11.

¢ Qué procedimientos de auditoria sugiere que deban implementarse en una casa de empefio
para efecto de reducir las practicas de usura?

De acuerdo con su opinién, ¢Considera que la casa de empefio deberia aplicar controles
internos extra para el otorgamiento de préstamos prendarios?

En base a su opinion, ¢Qué plan de accidn o estrategias deberian establecer las casas de
empefio para mejorar y fortalecer la prevencién de usura en la casa de empefio?

¢Cudles son los principales indicadores de alerta que observa en el desarrollo de una
auditoria para detectar précticas de usura?

¢Qué medidas de seguridad debe aplicar la casa de empefio para el resguardo de la
informacion confidencial de los clientes?

¢QUué tipo de recomendacidn podria brindar para prevenir practicas de usura dentro de la
casa de empefio?

¢Cudles serian los posibles beneficios de una investigacion que ayude a plantear una
propuesta de procedimientos para prevenir practicas de usura?

¢Cudles considera que podrian ser las ventajas de aplicar en una casa de empefio

procedimientos para prevenir practicas de usura?



Anexo 2: Cuadro de andlisis de la entrevista

CUADRO DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA

PROFESIONAL DE LA CONTADURIA PUBLICA QUE LABORA EN LA CASA DE

EMPERO PROFESIONAL DE AUDITORIA FORENSE INDEPENDIENTE

ITEM PREGUNTA PROFESIONAL ANALISIS 1 ITEM | PREGUNTA PROFESIONAL ANALISIS 2

La problematica principal seria que
la empresa establezca tasas arriba
de las tasas maximas permitidas de
acuerdo con la Ley Contra la Usura | Segin la problematica que da a

Se cuentan con politicas para el
otorgamiento de préstamos por
prendas de oro y

¢Cudles son las
problematicas

. o De acuerdo a la respuesta ue conlleva el o S - -
¢{Como se | electrodomésticos, entre ellas fesp 4 que publica el BCR, esto implicaria | conocer el profesional de auditoria
- dada por el profesional da a no tener control . . L p
establecen las tasas | se pueden mencionar cadenas, - - .. | denuncias ante la defensoria del | forense mencion6 que se causa a raiz
S - . ~'| conocer que mantienen un en la aplicacion S L
de interés a cobrar a | pulseras, anillos, aretes, relojes : consumidor incluso, el tener que la | del establecimiento de tasas, de
- control interno para el de : -
1 los clientes por los | etc. Esto pueden ser de oro, - 1 - empresa posteriormente devolver | acuerdo a nuestra problematica
3 : . ' | establecimiento de tasas de procedimientos - ] -
préstamos plata u otro tipo de material; | .~ "~ dinero a sus clientes, el pago de | planteada también se da por cometer
- - interés y para el adecuados en una : - . -
otorgados/servicios | entre los electrodomésticos se . . ~ | multas por establecer tasas | incorporacion de clausulas abusivas
A .~ | otorgamiento de préstamos casa de empefio .
prestados? ofrece préstamos prendarios b i mayores, lo que puede ser|dentro de los contratos y demaés
al pablico en general en relacién con la

segln articulos licuadoras,
planchas para cabello, bocinas,
celulares etc.

significativo debido a que las casas | incumplimientos
de empefio manejan cantidades de
contratos, ya que estos se renuevan
mes con mes.

fijacion de las
tasas aplicadas?

Segun su
experiencia ¢Qué
areas de una casa
de empefio son
vulnerables para
que se generen

Al momento de establecer los
contratos, aunque estos se realizan | Las respuestas del auditor fueron
via planificacion por parte de la | factores claves para realizar lo que es
administracion, lo regular es que ya | la valoracion de riesgos dentro de la
haya una tasa preestablecida por | sociedad al momento de realizar el
casa de empefio y que no se | memorandum

¢Cudl es el proceso | En el caso del oro se considera
a seguir para la | el valor que posee por kilate y, | Segin su  respuesta es
valoracién y | segun el tipo prenda, se valora | posible determinar que el
2 custodia de las|por su estado, o sea, si la | personal tiene entendimiento | 2
prendas?  ¢Sobre | persona que lo ofrece como | del protocolo para otorgar un
qué porcentaje se | garantia en prenda lo ha usado | valor a la prenda

; racticas de . . .
presta en promedio? | poco. 5sura’> manejen tasas diferenciadas.
En primer lugar, jugar con tasas de
;En el caso de S P .
¢ ]} interés al limite, cominmente ellos
otorgar prorroga a En base a suj._. .
S siempre toman la tasa mayor | De acuerdo al auditor forense el
la fecha de , -~ La respuesta da a conocer experiencia, . .
vencimiento o Segun el crédito que sea el que el proveedor en este caso :Cual  considera permitida, no dejan un margen y, a desta_ca _dos fact(_)res que pueden
plazo que se otorga son por = ¢ . veces la falta del entendimiento del | contribuir a practicas de usura en
extenderse el plazo la casa de empefio cumple que ha sido el

treinta dias més quince dias de término tasa de interés efectiva, ya | casas de empefio: el juego con las

a solicitud de - L : con un requisito que es el principal motivo PR L P
3 clientes que tipo de gracia, el interés es por dia y establecimiento de plazo en 3 que conlleva a las que esta no implica Unicamente el | tasas de interés al limite y la falta de
o solo se cobran los intereses no ~ | interés como tal, sino que puede | comprension de la tasa de interés
cargos, comisiones . el contrato dando por casas de empefio |. . I .
: se cobra otro tipo de recargo, - - - implicar algunas comisiones y | efectiva. Ambos factores pueden
0 intereses se le N cumplido a las disposiciones a cometer S .
enera al cliente por comision o intereses. de la norma técnica précticas de cuan_d_o ya se suman estas IIev_ar a tasas de interés excesivas que
g - comisiones al costo financiero, la | perjudican a los clientes.
este tipo de usura?

tasa efectiva puede ser superior a la

transacciones? L. "
tasa maxima permitida.




CUADRO DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA

PROFESIONAL DE LA CONTADURIA PUBLICA QUE LABORA EN LA CASA DE

PROFESIONAL DE AUDITORIA FORENSE INDEPENDIENTE

EMPENO
ITEM PREGUNTA PROFESIONAL ANALISIS 1 ITEM | PREGUNTA PROFESIONAL ANALISIS 2
Al momento de definir las tasas,
considerar  todos los  costos
involucrados en el financiamiento | La implementacion de un software
para el cliente, ya que como |puede ayudar a automatizar y
describia anteriormente, el que se | controlar el proceso de definicion de
,Qué incluya una tasa de interés que sea | tasas de interés, evitando que el
crocedimientos la méaxima permitida y adicional | personal exceda la tasa de interés
La informacién remitida al | La sociedad tiene ge auditoria hayan otros costos de comisiones al | efectiva maxima permitida. Esto
Cudl es la Banco Central de Reserva es | conocimiento de la sugiere que deban momento de una revision de la | puede ser una medida efectiva para
?nformacién Ue se cada seis meses, la primera es | responsabilidad que tiene img Iemgntarse en defensoria esta calculara una tasa | prevenir préacticas de usura. Con
4 emite al BCIg sul®n junio y la siguiente en | paracon el Banco Central de | 4 ung casa  de de interés de efectiva, que es lo que | relacion a la sugerencia se destaca la
eriodicidad? y diciembre. La informacién que | Reserva en cuanto el empefio ara dice la Ley Contra la Usura que | importancia de tener en cuenta no solo
P ' se remite es el detalle de los | cumplimiento de la remision efch)to de redFLcir hace referencia a una tasa de interés | la tasa de interés, sino también todos
créditos otorgados. de informacion crediticia las practicas de efectiva; Que los costos se | los costos asociados al
usurz;’\)? consideren al momento de la | financiamiento, como comisiones y
’ planificacion, de igual manera, que | otros cargos. Esto asegura que la tasa
estas manejen un software que | de interés efectiva cumple con la
limite el manejo de tasas por el | legislacion y no excede los limites
personal, principalmente que no | permitidos.
superen la tasa de interés efectiva
maxima permitida.
Lo adecuado seria el estar
monitoreando las tasas que se estan
aplicando, revisar el software
debido a que se pueden dar
. . roblemas de sistemas ya que . -
(Existe algin prob? ya qu Segun la respuesta del profesional,
- De acuerdo con | cominmente las casas de empefio -
mecanismo para la su opinion. | no maneian  un  software | ProPOne controles internos
divulgacién de las | Por politica se opera en tasas | La sociedad es consciente 'Considerap Ue Ia’1 empa uetadg) e sea adicionales que pueden ayudar a
tasas de interés | dentro del margen permitido, | que opera dentro del margen éasa de erﬂ efio ropo?ciona d'o or unqa entidad que prevenir practicas de usura y asegurar
vigentes que | los colaboradores que laboran | permitido para el deberia aF;icar fenpan resti iopalto sinomésb?en el cumplimiento de las leyes y
5 publicael BCRoen | para la casa de empefio | establecimiento de tasas de | 5 controlesintzrnos songdefarrollgados iﬁternamente ei regulaciones en el otorgamiento de
su defecto indicar | conocen las tasas vigentes a | interés obedeciendo a las extra  para el | mantenimiento de software es lYJno préstamos prendarios por parte de una
de qué manera se |cobrar en las distintas | disposiciones de la Ley P casa de empefio. Estos controles estan
traslada la | sucursales contra la Usura otorgamiento - de | de I.OS controles que se_deben orientados a garantizar la
S ' préstamos considerar, para que no se den . -
comunicaciéon con - - transparencia y la legalidad en las
prendarios? errores que al final acarreen multa, ] -
el personal? operaciones de la casa de empefio.

el control constante de las tasas
méaximas publicadas y realizar
evaluaciones de diversos prestamos
con el fin de valorar si se esta
aplicando la tasa que corresponde.




CUADRO DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA

PROFESIONAL DE LA CONTADURIA PUBLICA QUE LABORA EN LA CASA DE

EMPENO

PROFESIONAL DE AUDITORIA FORENSE INDEPENDIENTE

ITEM

PREGUNTA

PROFESIONAL

ANALISIS 1

ITEM

PREGUNTA

PROFESIONAL

ANALISIS 2

¢Se cuentan con
politicas  internas
que contengan
lineamientos

especificos, para la
segmentacion de su
cartera de créditos,
podria describirlas?

Los créditos que se ofrecen son
prendarios, y la prenda es la
garantia, ademas no se posee
mas lineas de créditos.

De acuerdo a la respuesta
que otorgd el profesional
solo se maneja una linea de
crédito el cual es crédito de
consumo  para  personas
naturales sin orden de
descuento de acuerdo a las
disposiciones de la ley contra
la usura

En base a su
opinion, ;Qué
plan de accién o
estrategias
deberian
establecer las
casas de empefo
para mejorar y
fortalecer la
prevencién  de
usura en la casa
de empefio?

Un manual especifico seria lo ideal,
que establezca los procedimientos a
llevar a cabo al momento de
establecer las tasas, procedimientos
que se deben llevar cuando se da el
cambio de la tasa méaxima
permitida, es decir las
publicaciones que realiza el BCR,
los procedimientos del
mantenimiento del software asi
como considerar los aspectos de los
distintos  (distintos al interés)
cobros realizados al cliente, para
que no se vaya a incluir un costo
financiero adicional al cliente, si
bien se podran cobrar algunas
comisiones por otros aspectos pero
que esto no sea un aspecto inherente
al financiamiento como tal sino que
a otra actividad misma del negocio.
Por ejemplo, las entidades de
empefio realizan un préstamo
prendario con desplazamiento de
prenda, es decir, se quedan con la
prenda y deben almacenarse. El
costo del almacenamiento se debe
dejar bien definido separado del
costo del financiamiento y que no
sea un tema de que no se tenga bien
identificado ya que al momento de
una revisién por parte de la
Defensoria  puede llegar a
determinar de que el costo de
almacenamiento no se ve como
algo adicional, un plus.
Capacitaciones con el personal, etc.

La creacion de un manual que detalle
los procedimientos a seguir al
establecer tasas de interés, asi como
los pasos que deben tomarse cuando
cambian  las  tasas = maximas
permitidas. Un manual claro y bien
estructurado  puede  proporcionar
directrices claras y consistentes para
el personal. Ademas, La respuesta
destaca la importancia de considerar
todos los costos asociados con un
préstamo, aparte del interés, como
comisiones y costos de
almacenamiento de prendas. La idea
es asegurarse de que estos costos
estén claramente separados del costo
del financiamiento y que no se oculten
ni se interpreten incorrectamente. Por
otro lado, se sugiere que las casas de
empefio brinden capacitacion a su
personal para garantizar  que
comprendan y sigan adecuadamente
los procedimientos y politicas
establecidos. La capacitacion es
fundamental para garantizar que el
personal estt al tanto de las
regulaciones y las mejores practicas.




CUADRO DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA

PROFESIONAL DE LA CONTADURIA PUBLICA QUE LABORA EN LA CASA DE

PROFESIONAL DE AUDITORIA FORENSE INDEPENDIENTE

EMPENO
ITEM PREGUNTA PROFESIONAL ANALISIS 1 ITEM | PREGUNTA PROFESIONAL ANALISIS 2
Lo primordial es que no se tengan
clara la definicién por parte del .
cliente de la tasa de interés efectiva, !EI aud|t_or forense _destacg la
. . - .| importancia de evaluar si los clientes
si ellos publican una tasa de interés . :
que es basicamente la nominal y comprenden la diferencia entre la tasa
esta es igual a la tasa de interés | 4€ INterés nominal y la tasa de interés
. e . efectiva.  Si los clientes no
efectiva maxima permitida por la R
Al  momento de lev esto es una sefial de alerta comprenden esta distincion y la
otorgar Se da la informacion ¢Cudles son los oyr' Ue va involucra ir a evaluar si entidad solo publica la tasa nominal,
crédito/préstamo u Se detalla el plazo al que se necesaria al cliente de principales Ee qestgn cobrando  comisiones podria haber una sefial de alerta, ya
otro  servicio al otoraa el réstzmo 0? ende acuerdo a lo que informa la indicadores  de adicionales al cliente lo que hace | U8 podria indicar que se estan
cliente ¢ Qué tipo de la ?echapde exti)rlwc?én del Defensoria al Consumidor alerta Ue | e la tasa de interés efe?:tiva sea cobrando comisiones adicionales que
7 informacion S€ | mismo. el cliente es consiente | Y& 94e al no asesorar al |7 observa en el gu erior a la nominal. también aumentan la tasa de interés efectiva
brinda a los clientes ' . cliente caeria en desarrollo de una | 3P . ! - por encima del limite legal, La
que la prenda es su garantiacon | . - . L evaluar como la entidad maneja las i :
sobre las incumplimiento con el riesgo auditoria  para respuesta también sugiere que el

condiciones del
producto financiero
a contratar?

la opcion de recuperarla.

de caer en demandas e
infracciones administrativas

detectar précticas
de usura?

quejas de clientes a partir de esto se
puede identificar si hay una
recepcion de quejas y se observa
que muchos se estan quejando por
clausulas abusivas o que se le esté
cobrando demasiado, esta seria una
sefial de alerta; posiblemente el
cliente este equivocado, pero es ya
es una alerta en cuanto a la
auditoria.

manejo de las quejas de los clientes es
un indicador importante. Si hay un
nimero significativo de quejas
relacionadas con clausulas abusivas o
cargos excesivos, esto podria ser una
sefial de alerta durante la auditoria.
Estas quejas pueden indicar practicas
de usura o irregularidades en la




CUADRO DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA

PROFESIONAL DE LA CONTADURIA PUBLICA QUE LABORA EN LA CASA DE

EMPENO

PROFESIONAL DE AUDITORIA FORENSE INDEPENDIENTE

ITEM

PREGUNTA

PROFESIONAL

ANALISIS 1

ITEM

PREGUNTA

PROFESIONAL

ANALISIS 2

¢Existe alguna carta
de comunicacion al
cliente cuando se le
aprueba un
financiamiento o
crédito por prenda?
y de existir, ;(qué
tipo de informacion
se comunica?

No existe

carta

de

comunicacion hacia el cliente,
el deudor es el que firma el
contrato de compraventa con
condicion resolutoria, es decir
el cumplimiento de resuelve la
obligacion, volviendo las cosas
al estado que tenian, como si la
obligacién no hubiere existido.

Seria

muy necesario darse

algin tipo de comunicacion
por escrito sobre el capital
prestado mas el célculo de
intereses a los clientes a

modo

que se mantenga lo

que es un control para el
otorgamiento de la
obligacion

;Qué medidas de
seguridad  debe
aplicar la casa de
empefio para el
resguardo de la

Hay dos temas, si no se tiene un
acuerdo de compartir informacion
con otras entidades, el resguardo de
la informacion de los clientes debe
ser mayor, que esta sea manejada
por personal especifico. Como la
mayoria de esta informaciéon se
maneja de forma magnética, tener
los antivirus adecuados para que no
haya fuga de informacién, tener
controles de acceso al sistema,
controles de acceso fisico a los
archivos de clientes son los
aspectos que deben de considerarse.

El profesional menciond que, si la
casa de empefio no tiene un acuerdo
de compartir informacién con otras
entidades, el resguardo de la
informacién de los clientes debe ser
mas estricto. Esto resalta la
importancia de definir claramente las
politicas de privacidad y la gestién de
datos confidenciales, sugiere que la
informacion de los clientes debe ser
manejada por personal especifico, lo
que implica tener un equipo dedicado
y capacitado para gestionar y proteger
los datos confidenciales. Ademés de
la seguridad informética, la respuesta
resalta la importancia de contar con
controles de acceso fisico a los
archivos de clientes. Esto incluye la
seguridad de los registros fisicos,
como documentos y expedientes.

(Existe registro o
estadisticas de
reclamos 0 quejas
que interpone el
cliente?,  detallar
cual es la principal
causa 0 motivo que
genera estos
reclamos:

No se posee un registro de
reclamos, si en dado caso se
presentan inconformidades se
busca conciliar con el cliente

de primera mano.

La casa de empefio ya ha
manifestado el descontento
por parte de los 6rganos que
defienden los derechos de los
prestatarios lo que puede

caer

personas

en riesgo que las
continen  su

demanda hasta instituciones

como

la defensoria del

consumidor

informacion

confidencial de
los clientes?

(Qué tipo de
recomendacion
podria  brindar
para prevenir

précticas de usura
dentro de la casa
de empefio?

Establecer manuales de
procedimientos en donde se
especifiquen los aspectos tanto del
otorgamiento, la definicion de la
tasa por parte de la administracién,
la definicion de los costos
adicionales, el mantenimiento de
los sistemas, etc.

Esta recomendacién que brinda el
auditor forense es sélida y esencial. El
establecimiento de manuales de
procedimientos  documentados y
claros puede ayudar a estandarizar las
operaciones, garantizar que el
personal comprenda las politicas y
procedimientos y proporcionar una
guia solida para el cumplimiento de
las regulaciones y la prevencion de
practicas de usura.




CUADRO DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA

PROFESIONAL DE LA CONTADURIA PUBLICA QUE LABORA EN LA CASA DE

PROFESIONAL DE AUDITORIA FORENSE INDEPENDIENTE

EMPENO
ITEM PREGUNTA PROFESIONAL ANALISIS 1 ITEM | PREGUNTA PROFESIONAL ANALISIS 2
Resultaria beneficioso para aclarar . S .
a los empresarios que se dedican a Una investigacion en este sentido
: P uede ayudar a los empresarios a
La | i los limi P .
La respuesta destaca la este tipo de casas, los limites a comprender mejor los  conceptos
importancia de la manejar y las consideraciones que - -
A . . . clave, como la diferencia entre la tasa
conciliacion con el cliente (Cudles serian los | deben tener, ya que en muchos S . R
como enfoque principal. Si posibles casos la mayoria confunden la tasa de interés nominal y la tasa de interés
- L : L o : efectiva. Esto es fundamental para
s bien la conciliacion puede beneficios de una | de interés nominal con la tasa de : . o~
¢Cuéles son las . . A . o S - P evitar malentendidos y précticas
- No existen medidas a | ser una estrategia Util en el investigacion que | interés efectiva, que estos términos | .. - S -
medidas que  han implementar se busca siempre | manejo de conflictos, puede ayude a plantear | tengan bien definidos evita que financieras perjudiciales. La claridad
10 implementado para plen . . P 10 g - P 10 Y P 19 P 4 en los conceptos puede prevenir la
- conciliar de primera linea con | ser insuficiente o} una propuesta de | caiga en malas préacticas, lo otro, - S i
reducir los reclamos B - . S - - usura. La investigacion también
pOr Usura? el cliente. inapropiada cuando se trata procedimientos que puedan implementar sistemas puede ayudar a crear conciencia sobre
' de usura. En casos de usura para prevenir | adecuados y que les permitan .

- ’ o S . la necesidad de depender menos de
las  medidas legales vy précticas de | concienciar de que casi nada se rocesos manuales pmés de sistemas
regulatorias  suelen  ser usura? puede llevar manualmente, todo E)nforméticos Estoeysim ortante para
necesarias para proteger a los debe estar limitado en los sistemas arantizar ' Ia reEisién P la
consumidores. ademéds de  considerar el |9 . prect '

L ; transparencia y la legalidad en las
mantenimiento de los sistemas para ] . -
prevenir fallas operaciones financieras.
La prevencién de practicas de usura
también ayuda a evitar multas y
. . - sanciones  impuestas por las
La principal ventaja es evitar caer autoridades reguladoras El
- Su  opinién indica el s en incumplimientos que puede L .
El cumplimiento de las S ¢Cudles - cumplimiento de las regulaciones
- . - cumplimiento de las normas . llevar a retornar a los clientes | .. . .
correspondientes disposiciones . o considera  que | . - financieras es esencial para mantener
. se da cobrando las tasas de | > Iogre_latraves de practicas podrian ser las Intereses  que pos'blem?me la la legalidad y evitar sanciones
¢Como monitorean | .-, ", - .~ | especificas, como el cobro . empresa ya registr6 como ingresos | .. : .
interés dentro del limite L ventajas de d - L financieras. del mismo modo se
que se cumplan las o . de tasas de interés dentro de . 0 ganancias, evitar principalmente . .
- permitido, cumplir con los P aplicar en una - destaca el riesgo reputacional como
11 normas técnicas y la los limites legales y el 11 multas y el tema del riesgo

Ley Contra la

Usura?

requisitos para la remision de
la informacién, calculando las

tasas

de acuerdo

con

lo

expuesto en la normativa de la
Ley Contra la Usura.

cumplimiento de requisitos
de informacion. Esto sugiere
un enfoque en el
cumplimiento de la ley y la
regulacion.

casa de empefio
procedimientos

para prevenir
practicas de
usura?

reputacional, puesto que a pesar de
que la multa pueda ser un tema
apelable, el tema reputacional ya se
dio y aunque a partir de esa multa la
empresa venga y baje la tasa de
interés afectada.

una ventaja clave de prevenir
précticas de usura. Aunque una multa
puede ser apelable y se pueden
realizar correcciones, el dafio a la
reputacion de la empresa ya se ha
producido. Evitar practicas de usura
ayuda a mantener una buena imagen
ante los clientes y el puablico en
general.




