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RESUMEN EJECUTIVO

En el ambito empresarial actual, la funcion de auditoria interna desempena un
papel fundamental en cuanto a la supervision y mejora de los diferentes procesos
organizacionales. La implementacion de evaluaciones internas de calidad resulta esencial
para asegurar que la funcidon de auditoria interna no solo cumpla con los estandares
profesionales y normativos para su practica, sino que también contribuya con la

generacion de valor significativo a la organizacion.

El presente trabajo tuvo como objetivo principal la creacion e implementacion de
un modelo para llevar a cabo evaluaciones de calidad sobre el desempefio de la funcion
de auditoria, tomando como base para su elaboracion las Normas Globales de Auditoria
Interna con el objetivo de proporcionar una guia practica que permita identificar
oportunidades de mejora dentro de la unidad de auditoria interna de una cooperativa de
ahorro y crédito, garantizando a si mismo su relacion con la busqueda del logro de los

objetivos estratégicos de la entidad.

Durante el desarrollo de la investigacion, se adoptd un enfoque del método
cualitativo implementando el tipo de estudio hipotético inductivo partiendo de lo
especifico a lo general y basandose en la observacion y la descripcion de los fendmenos,
para concluir, pero no garantizar que la implementacion de un modelo de evaluaciones
internas de calidad contribuye a la mejora de la eficacia, confiabilidad y efectividad en el

desarrollo de la funcion de Auditoria Interna de la entidad objeto de estudio.

Dentro del planteamiento del caso practico desarrollado en el presente trabajo de

investigacion, se establecio la ausencia de una herramienta de evaluaciones internas de



il

calidad de la funcion de auditoria dentro una cooperativa de ahorro y crédito, lo que genera
diferentes deficiencias entre las cuales se pueden mencionar: la falta de identificacion
pertinente de las oportunidades de mejora dentro de la unidad, la desinformacion sobre
desempefio de sus labores frente a la gerencia, la falta de revisiones periodicas y la

desactualizacion de los lineamientos técnicos que rigen su practica.

En consideracion de lo anterior, se desarrollé un modelo de evaluacion que incluye
y recopila los criterios especificos basados en las Normas Globales de Auditoria Interna,
abarcando aspectos como el propdsito, ética, profesionalidad, gobierno, gestion y

desempefio de la funcion de auditoria interna.

Las evaluaciones internas de calidad permiten identificar las areas de mejora,
fortalecen la comunicacion de resultados y mantienen el valor de la entidad al mismo
tiempo en el que contribuyen al aumento de la credibilidad de la funcién de auditoria,
asegurando el cumplimiento del marco normativo internacional para el desempefio de su

practica profesional.

Por lo tanto, el implementar evaluaciones internas de calidad tomando como
referencia el marco de las Normas Globales de Auditoria Interna, fortalece el desempefio
de la auditoria y asegura la alineacion de sus funciones con los objetivos estratégicos de
la entidad, mejorando no solo su calidad, eficiencia y eficacia, sino también contribuyendo

a la generacion y mantenimiento de valor sostenible dentro de la organizacion.
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INTRODUCCION

En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, la funcién de auditoria
interna se convierte en un pilar fundamental para garantizar la integridad y eficiencia de
las operaciones financieras. Las cooperativas, al administrar los ahorros y créditos de sus
asociados, requieren de un sistema riguroso de control interno que garantice la
transparencia y la correcta gestion de los recursos. En relacion con lo anterior, la auditoria
interna desempena un papel fundamental en la mitigacion de riesgos y en la promocion

de practicas de gestion responsables.

El 6ptimo desempefio de la auditoria interna no solo contribuye a la estabilidad
financiera de la institucion, sino también fortalece la confianza de los socios y otras partes
interesadas. La auditoria interna identifica areas de mejora, detecta posibles
irregularidades y aporta sugerencias que garantizan el desempefio eficiente de los
diferentes procesos operativos dentro de la organizacion, por lo cual, las evaluaciones
internas de calidad sobre el desarrollo de sus funciones se presentan como una estrategia

esencial para el funcionamiento general de la Cooperativa.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se presenta el siguiente proyecto de
investigacion, el cual tiene como finalidad, contribuir a la mejora de la eficacia,
confiabilidad y efectividad del desarrollo de la funcion de auditoria interna dentro de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito a través de la implementacion de un modelo de

evaluaciones internas de calidad dentro de la unidad objeto de estudio.

El presente trabajo desarrolla su contenido en tres capitulos, el primero de ellos

contiene el planteamiento del problema de la organizacion objeto de estudio desglosando
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dicho apartado entre los antecedentes mas destacables en cuanto a la identificacion del
problema, seguido de la caracterizacion hasta concluir con la formulacion de la
problematica abordada, la presentacion de los objetivos, el marco teodrico implementado
para el desarrollo de la propuesta elaborada, finalizando con la base técnica y legal

aplicable a la investigacion.

Asi mismo, dentro del segundo capitulo se aborda el disefio metodologico
propuesto para el desarrollo de la investigacion destacando el tipo de estudio a
implementar, la unidad de andlisis sujeta a evaluacion, las técnicas e instrumentos a
utilizar durante el desarrollo del presente trabajo, asi como la determinacion y
operacionalizaciéon de las variables en estudio, el cronograma de actividades y el
diagnodstico elaborado con base a los resultados obtenidos de la ejecucion de los

instrumentos.

En el tercer capitulo, se presenta el desarrollo de la propuesta sobre la
implementacion de un modelo de evaluaciones internas de calidad basado en las NOGAI
para la unidad de auditoria interna de la Cooperativa objeto de estudio, comprendiendo
sus generalidades, objetivos, alcance y el planteamiento del problema seguido del

esquema del desarrollo del caso préctico y su ejecucion.

Posteriormente, se destacan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, finalizando con la presentacion de la bibliografia utilizada durante el

desarrollo del trabajo y los anexos correspondientes.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1. Planteamiento del Problema

Antecedentes del Problema

Las Normas Globales de Auditoria Interna, por sus siglas (NOGAI) fueron
publicadas el 9 de enero de 2024 por el Instituto de Auditores Internos (IIA), siendo
desarrolladas a través del International Internal Audit Board (IAASB), quienes, para
efectos de su aplicacion, establecen que dicha normativa entre en vigencia formal a partir
del 9 de enero de 2025, sin embargo, en la actualidad se vuelve un desafio para las

entidades el proceso de adaptacion a nuevos estandares.

De acuerdo con el IIA, la funcion primordial de la Auditoria Interna radica en la
necesidad de detectar de manera oportuna las irregularidades, inconsistencias y
desviaciones ocasionadas durante el desarrollo de los procesos operativos de una entidad.
(El Contador SV, 2024). Lo anterior, con el proposito principal de poder evaluar y tomar
las medidas pertinentes en cada caso identificado de manera oportuna con la finalidad de
disminuir el impacto de dichas deficiencias sobre la institucién en un corto, mediano o

largo plazo.

En palabras de Javier Klus (AUDITOOL, 2011), una funcién de Auditoria que asegure
la calidad en sus operaciones es un garante del Control Interno dentro de cualquier tipo

de organizacion.

Con relacion a ello y ante la reciente publicacion de las Normas Globales de Auditoria

Interna, se convierte en una necesidad indagar y abordar propiamente sobre el tema en



estudio con la finalidad de verificar que la funcion de la auditoria interna sea llevada a
cabo bajo un enfoque que contribuya al mantenimiento y generacion de valor de manera

confiable, eficaz y eficiente.

La Asociacion de ahorro y crédito objeto de estudio es una cooperativa de

responsabilidad limitada que nace a finales de 1977.

En el ano 2019 por acuerdo de la Asamblea General de Asociados de la
Cooperativa, se establecié la Unidad de Auditoria Interna dentro de sus Oficinas
Centrales, tomando a bien la decision de incorporar a dicha unidad, personal activo de la
institucion con alto nivel de compromiso y capaz de generar resultados enfocados a la

mejora continua.

La Unidad de Auditoria Interna, se convierte en un elemento clave para la entidad
desde el momento de su instauracion, ya que responde y vela por el cumplimiento de los
controles y los procedimientos ejecutados por la cooperativa al mismo tiempo en el que
garantiza el ejercicio optimo de sus actividades comerciales. Sin embargo, a lo largo del
desempefio de sus labores se han identificado diferentes aspectos que se convierten en
limitantes en el logro de los objetivos de la institucion, destacando el hecho de que la
entidad no posee un modelo de Evaluaciones Internas de Calidad que valore el desempefio

y ejecucion de la funcion de la Auditoria Interna.

A través de diferentes indagaciones realizadas a la Unidad de Auditoria Interna, se
tuvo conocimiento de que la entidad realiza las evaluaciones de control interno de la
cooperativa a través del uso de herramientas externas proporcionadas por su afiliada, sin

embargo no cuenta con un sistema de evaluacion que regule especificamente el desarrollo



y ejecucion de la funcion de Auditoria Interna, por lo que no existen actualmente
parametros que permitan evaluar el desarrollo de los procedimientos realizados, asi como
el nivel de confiabilidad, eficiencia y eficacia con los que estos han sido implementados

dentro de la institucion.

Asi mismo, dicha unidad manifiesta que, debido a la alta rotacion del personal, los
nuevos encargados desconocen el proceso de implementacion de las evaluaciones internas
de la unidad y en adicion a esto, no existe evidencia fisica o digital que respalde la
ejecucion de que dichas evaluaciones fueron realizadas en periodos anteriores, lo que
ocasiona que no se tenga una seguridad razonable del trabajo desarrollado ademas de
dificultar el acceso a informacion de base que permita establecer una medicion confiable

con respecto al nivel del desempefio de su practica profesional a nivel institucional.

En la actualidad, la entidad objeto de estudio no implementa evaluaciones internas
de calidad que permitan llevar a cabo una autoevaluaciéon de los procedimientos
desarrollados a través de la cuales sea posible identificar los puntos de mejora enfocados
en el cumplimiento del marco de competencias brindado por el Instituto de Auditoria
Interna Global en adicion a la integracion de los principios establecidos dentro de las
NOGAL, los cuales constituyen la base para la mejora continua de un departamento de

Auditoria interna.

Las principales causas de esta situacion incluyen la falta de prevision en el
establecimiento de estdndares en cuanto a la implementacion de dichas evaluaciones
cuando se cred la Unidad de Auditoria Interna, ademas de la resistencia a la adopcion de

nuevas practicas, el establecimiento de prioridades enfocadas al drea operativa y una alta



tasa de rotacion del personal de la unidad que ha erosionado el desempefio y la continuidad

de sus funciones.

La falta de una herramienta disefiada para la ejecucion de evaluaciones internas de
calidad ha llevado a una disminucion en la eficiencia operativa, afectando potencialmente
la credibilidad y la fiabilidad de la cooperativa ante sus asociados y reguladores,
generando a su vez una incertidumbre en cuanto a la efectividad de los resultados

obtenidos dentro de la ejecucion de sus procedimientos.

En consideracion de la problematica planteada, se ha determinado que las
deficiencias identificadas pueden ser subsanadas a través de la implementacion de un
modelo de Evaluaciones Internas de Calidad de manera periddica tomando como marco
de referencia las Normas Globales de Auditoria Interna, cuyos resultados puedan servir
como indicadores razonables para la toma de decisiones con respecto a la mejora continua

en el desarrollo confiable, eficaz y eficiente de la funcion de Auditoria Interna.

1.2. Formulacion del Problema

(De qué manera la ausencia de un sistema de evaluaciones internas de calidad conduce
a deficiencias en la eficiencia, eficacia y confiabilidad de la funcién de Auditoria Interna

en una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo de evaluaciones internas de calidad basadas en las Normas

Globales de Auditoria Interna cuya implementacion permita mejorar la eficiencia, eficacia



y confiabilidad en el desarrollo de la funcion de auditoria interna dentro de una

cooperativa de ahorro y crédito.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar a través de un diagnostico preliminar los procedimientos de
evaluacion interna de calidad que son ejecutados actualmente por la unidad de
auditoria interna de la cooperativa objeto de estudio.

e [Establecer parametros que permitan la implementacion de una evaluacion
interna de calidad garantizando que sea de facil aplicacion, entendimiento y
adaptabilidad por parte de la unidad de auditoria interna.

e Presentar un modelo de evaluaciones internas de calidad (caso practico) que
proporcione resultados razonables facilitando la toma de decisiones enfocadas

en la mejora continua en el desempefio de la funcion de auditoria interna.

1.4. Marco Teorico

1.4.1. Antecedentes

Antecedentes de las Evaluaciones Internas de Calidad

Las evaluaciones internas de calidad nacen como una respuesta a la necesidad de
asegurar que la funcion de la auditoria interna cumpla con los estandares profesionales
que le son aplicables y, de esta forma cumplir con uno de sus principales objetivos, el cual

es anadir valor a las entidades.

Alo largo de los afios, las evaluaciones internas de calidad han ido evolucionando

conforme a las nuevas necesidades que surgen en las organizaciones, tales como cambios



en el entorno empresarial, el avance tecnoldgico y la actualizacion en los estandares
normativos. Esto permite que los profesionales de la auditoria interna puedan adaptar su

trabajo a las mejores practicas profesionales.

El Instituto Internacional de Auditores Internos dentro de sus estandares
normativos incorporaron practicas enfocadas a la mejora de la calidad para la funcion de
auditoria interna, implementando como parte de ellas el Programa de Aseguramiento y
Mejora de Calidad, una herramienta que contempla una evaluacion a la eficiencia y

eficacia de la actividad de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.

Antecedentes de las Normas Globales de Auditoria Interna

El Instituto Internacional de Auditores Internos (I[A), es una organizacion
compuesta por profesionales dedicados a promover la practica de la auditoria interna a
nivel global. A través de su liderazgo, el IIA brinda educacion, establece estdndares
normativos, ofrece orientacion y otorga certificaciones que respaldan y desarrollan la

competencia de los auditores internos en su funcién.

Previo a la implementacion obligatoria de las Normas Globales de Auditoria
Interna, de acuerdo con el Instituto de Auditores Internos, los profesionales de la materia
han basado su trabajo en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna, el cual se compone por un conjunto de conceptos y normas que guian
la practica profesional de la Auditoria Interna a nivel mundial, teniendo como propdsito
la definicion de los principios basicos que representan el ejercicio de la auditoria interna
y la provision de un marco que contribuya al desempeino de su actividad, brindando un

valor afladido para las organizaciones.



Por otra parte, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, durante los afios de su vigencia han buscado que el trabajo de la
auditoria interna brinde aseguramiento y consultoria enfocados en los logros de los
objetivos estratégicos de las organizaciones, brindado informacién relevante para la

identificacion de riesgo, mejora de procesos y operaciones de la organizacion.

Los profesionales de la auditoria interna deben realizar un trabajo basado en la

calidad y la mejora continua. (Instituto de Auditores Internos, 2024)

Por tanto, los departamentos o unidades de auditoria interna de las organizaciones
se ven en la tarea de desarrollar e implementar un Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de la auditoria interna,

incluyendo el desarrollo de evaluaciones internas y externas.

Las evaluaciones internas, contempladas originalmente en la Norma 1311 de las
NIEPALI, establecen un seguimiento continuo en el que se realice la supervision, revision
y medicion de la actividad de la auditoria interna. Ademas de la implementacion de
evaluaciones periodicas con el fin de valorar el cumplimiento del Codigo de Etica y las

Normativas que sean aplicables a la institucion objeto de estudio.
Situacion Actual del Marco Normativo

Dado a que la auditoria interna es una actividad que se encuentra en constante
evolucion, el ITA, en su compromiso de mantener a la vanguardia en la practica de sus
funciones, publico el 9 de enero del 2024 una nueva normativa denominada “Normas

Globales de Auditoria Interna (NOGAI)”.



Las Normas Globales de Auditoria Interna incorporan dentro de su contenido de
manera simplificada los aspectos abarcados dentro del marco normativo antecesor ademas
de practicas orientadas al cumplimiento €tico del profesional de la auditoria interna,
requerimientos, consideraciones y ejemplos de evidencia de conformidad, los cuales
maximizan los niveles de confiabilidad, eficiencia y eficacia en el desarrollo de la funcion

de la auditoria interna.

Estas nuevas normas entran en sustitucion de las NIEPAI, proporcionando una
guia actualizada para que los auditores internos puedan alcanzar sus objetivos destacando
la importancia de la implementacion de evaluaciones internas de calidad. (Instituto de

Auditores Internos, 2024)

Frente a la integracion de las Sociedades y Asociaciones de Ahorro y Crédito al
sistema financiero de El Salvador como resultado de la nueva propuesta de ley surgida a
mediados del afio 2024, las NOGAI se vuelven un elemento fundamental para guiar la
practica profesional de la funcion de auditoria interna de dichas instituciones, brindando
un aseguramiento razonable en cuanto a la confiabilidad y eficacia de su desempefio
dentro de dichas instituciones ante la Superintendencia del Sistema Financiero y demas

partes interesadas.



1.4.2. Principales Definiciones o0 Conceptos

Autoevaluaciones periddicas: Herramientas implementadas con el objetivo de
examinar la calidad y el desempefio de la funcidon de auditoria interna en un periodo

preestablecido.

Consejo de Administracion: Es el organo responsable de establecer y
proporcionar a la funciéon de auditoria interna, el rol que debe de desempefiar, asi como

sus responsabilidades. (Instituto de Auditores Internos, 2024)

Funcion de Auditoria Interna: Un individuo o grupo profesional responsable de
proporcionar servicios de aseguramiento y asesoramiento a la organizacion. (Instituto de

Auditores Internos, 2024)

Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad: Es un sistema establecido
por el director ejecutivo de auditoria con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable de que las auditorias internas cumplen satisfactoriamente con los estandares

profesionales en funcidn de los objetivos de la entidad y la mejora continua.

Autoevaluacion con Validacion Externa Independiente: Es un proceso de
autoevaluacion documentado que emula la evaluacion externa a través de una validacion

de un profesional independiente.
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1.4.3. Generalidades de las Cooperativas de Ahorro Crédito

Antecedentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

En El Salvador las cooperativas nacen con el proposito de poder mejorar las
condiciones de vida de la poblacién salvadorena, enfocandose en diversos sectores del
pais y trabajando en la generacion de confianza y colaboracion entre los miembros y las

comunidades que forman parte de las cooperativas.

La Red de Cooperativas FEDECACES define a las cooperativas como una
asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de

una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Las cooperativas al ser instituciones autonomas ¢ independientes son capaces de
administrar sus propios recursos financieros, siendo gestionados y controlados por sus
miembros quienes son los encargados de las tomas de decisiones buscando el bienestar
comun, desempefiando un rol fundamental para la sociedad salvadorefia, dado que brindan
servicios financieros en pro de sus asociados, fomentando la cultura del ahorro, ademas
de la accesibilidad a créditos con intereses bajos y condiciones mas flexibles, lo que ayuda
a promover el emprendimiento y la inversion de sus miembros, contribuyendo de esta

forma en el desarrollo econdmico y social del pais.

Dichas instituciones poseen un conjunto de valores enfocados a contribuir al
bienestar de sus miembros que ayudan a guiar adecuadamente su funcionamiento,
contribuyendo a su sostenibilidad y desarrollo. En la figura 1, se destacan valores

esenciales que identifican a las Asociaciones Cooperativas en El Salvador.
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Figura 1.

Valores que identifican a las Asociaciones Cooperativas en El Salvador

[ Ayuda mutua ]

[ Transparencia ]
Solidaridad Equidad

[ Honestidad ]

Igualdad

Fuente: Elaboracion propia con base a Boletin N° 43 Asociaciones cooperativas en El

[Resposabilidad]

Salvador.

Riesgos relacionados a las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan diferentes tipos de riesgos que
pueden afectar sus operaciones y la seguridad de los fondos depositados por sus usuarios,
estos riesgos pueden presentarse a través de factores internos y externos a dichas
instituciones, por lo que es importante que estas organizaciones cuenten con una Unidad
de Auditoria Interna enfocada en la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos
oportuna. En la tabla 1 se describen los principales riesgos que pueden afectar a las

cooperativas de ahorro y credito.



Tabla 1.
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Riesgos Internos y Externos que afectan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Riesgos internos

Riesgos externos

Riesgo de Lavado de Dinero: Derivado
de las deficiencias de deteccién en los
controles internos inherentes a las
actividades de intermediacion financiera y
debida diligencia de la Cooperativa,
afectando su sostenibilidad y credibilidad
frente a terceras partes interesadas,
incurriendo a su vez en la materializacion

de riesgos del tipo reputacional.

Riesgos Operacionales: Resultante de
ineficiencias en los procesos operativos
debido a errores humanos o fallas en el

sistema.

Riesgos de liquidez: Incapacidad de la
cooperativa para hacer frente a las

obligaciones crediticias actuales y futuras.

Riesgo tecnoldgico: Constantes cambios
tecnoldgicos, afectando el mantenimiento

de sistemas actualizados y seguros.

Riesgo de competencia: El nacimiento de

nuevas cooperativas que cause la
migracion de sus usuarios.
Riesgo regulatorio: Cambios en las

regulaciones que traen como resultado

desafios para la adaptacion vy
cumplimiento, lo que podria afectar en el
momento de su transicion la operatividad

de las cooperativas.

Riesgos ambientales: Resultado de
desastres naturales o ambientales que

afecten sus operaciones.

Fuente: Elaboracion propia.



13

Estructura Organizativa de las Asociaciones Cooperativas

La estructura organizativa de las asociaciones cooperativas debe incluir 6rganos
encargados de la direccidon, administracion y vigilancia. Dichos organismos son los

siguientes:

e Asamblea General de Asociados

Es la autoridad maxima de las Cooperativas, celebra las sesiones en su domicilio y sus
acuerdos son de obligatoriedad para el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia

y de todos los asociados.

e Consejo de administracion

Es el organo responsable del funcionamiento administrativo de la Cooperativa y

constituye el instrumento ejecutivo de la Asamblea General de Asociados.

e Junta de vigilancia

Es quien ejerce la supervision de todas las actividades de la Cooperativa y fiscaliza

los actos de los 6rganos administrativos, asi como de los empleados.

Caracteristicas de las Asociaciones Cooperativas

El principal objetivo de las asociaciones cooperativas es mejorar las condiciones de
vida de sus miembros. Las caracteristicas distintivas de estas organizaciones se

encuentran destacadas dentro de la figura 2.
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Figura 2.

Caracteristicas de las Asociaciones Cooperativas

Son instituciones de capital variable e ilimitado, poseen una
duracion indefinida y responsabilidad limitada.

Se constituyen por medio de Asamblea General
celebrada por todos los interesados

Los asociados tienen derecho a un voto, sin
considerar sus aportes.

El ingreso, asi como el retiro de los asociados es de
forma voluntaria.

Su finalidad es producir o distribuir bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de sus asociados.

)

) Los asociados poseen igualdad en derechos y obligaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base a la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Marco de regulacion de las Asociaciones Cooperativas

En el ano de 1969 por decreto de la Asamblea Legislativa se cred el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), siendo esta una institucion
centralizada de derecho publico y autébnomo respecto a su administracion y economia. El
INSAFOCOQRP tenia el propdsito de funcionar como el ente Rector de las Asociaciones

Cooperativas en El Salvador, siendo su principal objetivo supervisar, organizar y normar
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a las cooperativas, considerando las necesidades de sus miembros en cada sector del pais

y promoviendo asi el desarrollo sostenible de las cooperativas.

A mediados del afio 2024 la Asamblea Legislativa presento la propuesta de la Ley
de Disolucion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. De conformidad con lo
dicho en Sala de Prensa de dicha Asamblea, la decision tomada para disolver, liquidar y
trasladar las funciones del INSAFOCOOP, se fundamenta en la buasqueda de la
descentralizacion y redistribucion sus competencias a entidades del gobierno, esto con el
objetivo de atender las necesidades particulares de cada sector productivo del pais,
mejorando asi la eficacia de sus funciones y brindar una mayor estabilidad en el sistema

financiero.

Con la disolucién del INSAFOCOOQP las facultades y competencias sobre las
Cooperativas de Ahorro y Crédito son transferidas al Banco Central de Reserva, quien
asume la funciéon de regulacion y la Superintendencia del Sistema Financiero de
supervision, cumpliendo con su funcion de vigilancia, fiscalizacion, evaluacion,

inspeccion y control de sus operaciones.

Asi mismo, parte de los cambios relevantes en cuanto al marco regulatorio de
dichas instituciones se enfoca en la adopcion de la Ley Especial de Sociedades de Ahorro
y Crédito, la cual consolidaria en un unico marco normativo todas las disposiciones
aplicables a este tipo de entidades, complementando ademas los elementos destacados

dentro de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y su reglamento.
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Relevancia de la Supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito por parte de

la Superintendencia del Sistema Financiero para la Auditoria Interna

Como parte de los objetivos que se persiguen con la aprobaciéon de dichas
normativas, se contempla una adecuada gestion de los riesgos, ademads de la relevancia al
tema de prevencion del lavado de dinero y activos dentro del funcionamiento operacional

de las cooperativas en El Salvador.

Asi mismo, se pretende garantizar el cumplimiento de los estandares
internacionales mediante la supervision de la Superintendencia del Sistema Financiero,
permitiendo la consolidacién de instituciones financieras competitivas y funcionales,
capaces de satisfacer las demandas de servicios en dicho rubro (Asamblea Legislativa de

El Salvador, 2024).

Uno de los principales beneficios de integrar la regulacion y supervision del Banco
Central de Reserva (BCR) y de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) es el
aumento de la confianza en las competencias institucionales, ademas de la garantia de un

servicio transparente, confiable y 4gil que contribuya al desarrollo econdémico.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en El Salvador al ser supervisadas por parte
de la SSF, deberan enfocar sus esfuerzos en la evaluacion periddica del cumplimiento
normativo, gestion de riesgos financieros y operativos, la implementacion de controles y
procedimientos para la prevenciéon del lavado de dinero y activos conforme a las
exigencias legales asi como la evaluacion sobre el desarrollo y mantenimiento de las
competencias necesarias del personal para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva

conforme a los estandares internacionales frente a los nuevos requerimientos del marco
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normativo aplicable, para la cual, surge la necesidad de una unidad de auditoria interna
capaz de contribuir al cumplimiento de dichos objetivos por medio del aseguramiento en
materia de gestion de riesgos y de la evaluacion sobre el desempeno de la funcion de
auditoria interna basados en las normas globales y demés requerimientos de proveedores
de aseguramiento externo, como las normativas técnicas orientadas a las buenas practicas

proporcionada por la Superintendencia del Sistema Financiero.

1.4.4 Generalidades de la Auditoria Interna

El objetivo de la Auditoria Interna radica en la generacion de valor dentro de las
entidades que la llevan a cabo, valorando y mejorando la gestion de los riesgos, los

procedimientos de control y aspectos relacionados con la gobernanza.
Importancia de la Auditoria Interna

De acuerdo con el Instituto Internacional de Auditores Internos, la auditoria interna
contribuye a la estabilidad y sostenibilidad global de la organizacion al proporcionar
aseguramiento sobre su eficiencia operativa, confiabilidad de sus informes y de su cultura
ética.

Dentro de las actividades que desempeiia la auditoria interna, de acuerdo con las

NOGAL, se busca la mejora continua dentro de los siguientes aspectos de la organizacion:

v" El logro satisfactorio de sus objetivos.
v Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.
v Latoma de decisiones y la supervision.

v" Su capacidad para servir al interés publico.
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Principios Fundamentales

Figura 3.

Principios de las Normas Globales de Auditoria Interna

Principios Fundamentales

Demostrar integridad

Autorizacion del Consejo

Comunicar de manera eficaz

Mantener la objetividad

Posicionarse de manera

independiente

Mejorar la Calidad

Demostrar competencia

Supervision del Consejo

Ejercer el debido cuidado

profesional

Planificar eficazmente los

trabajos

Mantener la confidencialidad

Planificar estratégicamente

Ejecucion de los trabajos

Gestionar los recursos

Comunicar las conclusiones
del trabajo y monitorear los

planes de accion

Fuente: Elaboracion propia con base en las Normas Globales de Auditoria Interna.

Las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGALI) establecen quince principios
esenciales para guiar la funcién de Auditoria Interna contribuyendo en relacion de la
calidad, mejora continua y efectividad en el desarrollo de sus responsabilidades. La figura
3 muestra la esquematizacion de dichos principios destacables sefialados dentro de la

normativa en estudio.
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Etapas de la Auditoria Interna

En la Auditoria Interna es necesario tener en consideracion aspectos importantes
como la estructura organizacional, la regulacion interna y el marco juridico que rige a la
institucion. La Auditoria Interna se desarrolla dentro de cuatro etapas que abarcan desde
el proceso de planificacion hasta las actividades de seguimiento que surgen como
resultado de los hallazgos obtenidos en la ejecucion de una auditoria, las cuales se

mencionan a continuacion;

e Planificacion de la Auditoria Interna

Dentro de esta etapa a través de un estudio previo de la entidad objeto de estudio, se
establecen los objetivos, el alcance y los criterios base que se implementaran para la
ejecucion de la auditoria interna, a su vez, se establecen los tiempos y la duracion estimada

del encargo definiendo el cronograma de actividades a ejecutar.

e Ejecucion de la Auditoria Interna

Durante la ejecucion de la Auditoria Interna, se establece una reunion de apertura con
la finalidad de establecer metodologias, procedimientos y recursos implementados dentro
del encargo, continuando con la evaluacion y supervision de los procesos contemplados

dentro del plan anual de Auditoria Interna.

e Comunicacion de Resultados

Inmerso en la comunicacion de los resultados obtenidos del encargo se lleva a cabo la
elaboracion del informe de auditoria con los hallazgos significativos, el resumen del

proceso ejecutado, conclusiones y recomendaciones sugeridas.
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e Seguimiento

A través de la etapa de seguimiento, se monitorea la implementacion de los planes de
accion sugeridos por el auditor interno para la resolucion de los hallazgos identificados

durante el desarrollo de la auditoria.

1.4.5. Generalidades de las Evaluaciones Internas de Calidad

Definicion

Las evaluaciones internas de calidad consisten en la supervision y monitoreo
continuo de los diferentes controles, técnicas y procesos internos implementados por la

entidad, con el fin de verificar su eficiencia y efectividad. (Rodriguez, 2021)

La realizacion de evaluaciones internas de calidad dentro de una entidad agrega
valor a la organizacion, brindando seguridad y fiabilidad sobre la efectividad de sus
procedimientos permitiendo identificar las deficiencias y riesgos a los que la entidad
puede estar expuesta y que dichos riesgos estan siendo controlados de manera efectiva,

contribuyendo de forma significativa a la mejora continua de la organizacion.

De acuerdo con el principio enfocado en la mejora de la calidad de las NOGALI el
director de Auditoria Interna es responsable de establecer una metodologia para las

evaluaciones internas tomando en consideracion los siguientes aspectos:

v Supervision continua de la Funcién de Auditoria Interna con respecto a su
conformidad con las Normas y los avances para el logro de sus objetivos de

desempefio.
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v Autoevaluaciones periddicas, o evaluaciones realizadas por otras personas dentro
de la organizacion, que cuenten con los conocimientos suficientes sobre practicas
de Auditoria Interna para poder evaluar la conformidad con las Normas.

v" Comunicacion con el Consejo y la Alta Direccion acerca de los resultados de las

Evaluaciones Internas.

Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

La calidad se encuentra relacionada con la conformidad de las Normas globales
de Auditoria Interna y el cumplimiento de los objetivos planteados en cuanto al
desempefio de la funcion de la Auditoria Interna. (Instituto Internacional de Auditores

Internos, 2024)

En relacion con lo anterior, un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
busca evaluar tres aspectos importantes: el nivel de cumplimiento de la normativa, el logro
de los objetivos y la busqueda de la mejora continua dentro de la funcidn de la auditoria

interna.

Para poder llevar a cabo dicha evaluacion, un Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad incorpora dos requisitos dentro de su implementacion: Las

evaluaciones Internas y externas.

Evaluaciones Internas

Las evaluaciones internas, son los procesos de verificacion ejecutados con la
finalidad de poder evaluar la eficacia de la funcion de auditoria interna, ademas de la
efectividad de sus procesos, asi como la supervision del cumplimiento de las sugerencias

de mejora efectuadas como resultados de su implementacion.
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Evaluaciones Externas

Por otra parte, las evaluaciones externas comprenden procesos independientes de
verificacion del desempeiio de la funcion de auditoria interna, las cuales son ejecutadas
por auditores independientes que garantizan el cumplimiento de los estandares y

requisitos establecidos por la organizacion.

Obligacion de llevar un Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad

El desarrollo e implementacion de un Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad es de caracter obligatorio de acuerdo con las Normas Globales de Auditoria
Interna, en donde se establece que el Director de Auditoria Interna es el encargado de
desarrollar y verificar la implementacion de dicho programa, ademas de establecer que
las actividades desempenadas por la Auditoria Interna deben someterse a evaluaciones de
calidad como minimo una vez al afio de manera interna y al menos una vez cada cinco

afios por un por un evaluador o equipo de evaluacion cualificado e independiente.

Ventajas y Desventajas de la Implementacion de las Evaluaciones Internas de

Calidad dentro de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

La tabla 2, establece un detalle de las principales ventajas y desventajas en cuanto
a la implementacion de dichas evaluaciones sobre la funcion de Auditoria Interna, siendo
una base crucial para comprender el impacto integral de su ejecucion dentro de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Ventajas y Desventajas de la Implementacion de Evaluaciones Internas de Calidad

Ventajas Desventajas

a) Identificacion  temprana  de a) Consumo e inversion significativa
deficiencias que amenacen los de  recursos  humanos 'y
objetivos  estratégicos de la economicos para su
entidad. implementacién

b) Promocién de la mejora continua b) Demanda de tiempo significativo
dentro del desempefio de la para su desarrollo y ejecucion.
funcion de Auditoria Interna. c¢) Poco interés y compromiso

c) Aseguramiento del cumplimiento provocando la falta de apoyo para

normativo y aumento de la

eficiencia operativa.

la implementacion de evaluaciones

internas de calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Importancia de la Implementacion de las Evaluaciones Internas

La implementacion periddica de evaluaciones internas de calidad enfocadas al

desempefio de la funcidon de auditoria interna, contribuyen al mantenimiento de la

competitividad, sostenibilidad, eficacia y eficiencia en el desarrollo de los procesos

independientemente del rubro de la entidad u organizacion que las implemente. La

correcta ejecucion de las evaluaciones internas de calidad son una herramienta elemental

para fomentar una cultura de mejora continua y el cumplimiento de los estandares

establecidos por las normativas aplicables en materia de Auditoria Interna.
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Fases de las Evaluaciones Internas de Calidad.

Figura 4.

Fases de las Evaluaciones Internas de Calidad

Planificacion —> Aprobacion Ejecucion
vV
: Seguimiento Autoevaluaciones
Informe continuo periodicas

Fuente: Elaboracion propia con base en las Normas Globales de Auditoria Interna.

1.4.6 Base Técnica

Con el proposito de garantizar la fiabilidad e integridad de la informacion, asi como
la eficiencia, eficacia y la correcta ejecucion de las evaluaciones internas de calidad dentro
de la unidad de auditoria interna, se detalla el siguiente marco normativo aplicable al

desarrollo de la investigacion.

Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI)

Esta normativa establece una guia para la practica profesional de la funcion de
Auditoria Interna, estableciendo los principios, requerimientos, consideraciones y
ejemplos en la practica de la profesion a nivel global, siendo de aplicabilidad para
cualquier persona o funcidon que ofrezca servicios de Auditoria interna y la base para el
desarrollo del modelo de Evaluaciones Internas de Calidad propuesto, sefialando la
obligacion de su creacion e implementacion con respecto a su conformidad con el marco
normativo asi como los avances obtenidos en el logro de los objetivos inherentes al

desempefio de la funcién de auditoria interna, tomando como base los resultados
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obtenidos dentro de dichas evaluaciones para el desarrollo de los planes de accion
oportunos mediante los cuales sea posible abordar los aspectos de no conformidad o las

deficiencias que sean identificadas.

La normativa destaca que los resultados obtenidos de las evaluaciones internas de

calidad deben ser comunicados al consejo y a la alta direccion al menos una vez al afio.

Normativas orientadas a las buenas practicas:

NRP-15: Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema

Financiero.

Dentro de dicha normativa, se establecen diferentes disposiciones que se deben de
considerar por parte la funcion de auditoria interna de las entidades que integran el sistema
financiero incluyendo las Cooperativas de Ahorro y Crédito, dentro de las cuales se
sugiere una adopcion de procedimientos y técnicas adaptadas al tamafio y naturaleza de
las operaciones de la cooperativa de acuerdo con las disposiciones abarcadas dentro del

marco sefialado.

1.4.7. Base Legal

Ley General de Asociaciones Cooperativas

La ley general de asociaciones cooperativas regula la constitucion, organizacion y
funcionamiento de las cooperativas en El Salvador, por lo cual, la auditoria interna debe
tomar en consideracion la revision de procedimientos que permitan establecer el grado de
cumplimiento de dichos estdndares, aspecto que debe estar sujeto a evaluacion del

desempefio de la funcion de la Auditoria Interna.



26

Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas

Dicho reglamento tiene como finalidad la regulacion de los aspectos relativos a la
constitucion, organizacion, inscripcion, funcionamiento, extincion y demas actos dentro
de los limites de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, cuyo obligatorio
cumplimiento lo vuelve parte de los procedimientos contemplados por la unidad de
Auditoria Interna y sujetos a verificacion dentro de las evaluaciones internas al desarrollo

de su funcién.

Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de ahorro y crédito

Esta ley tiene como proposito la regulacion del funcionamiento y el desarrollo de
las diferentes actividades de intermediacion financiera efectuadas por las sociedades de
ahorro y crédito con la finalidad de poder garantizar una administracion eficiente y
confiable de los recursos captados por los depositantes. La cooperativa objeto de estudio
aplica esta ley por estar afiliada a una federacion de bancos cooperativos, de conformidad
a lo establecido en el articulo 2, literal (c) y realizar operaciones de depositos en cuentas
de ahorro y depositos a plazo, conceder préstamos, entre otros servicios brindados a sus

depositantes.

Al ser una normativa de cumplimiento obligatorio para la organizacion, es
necesario evaluar la consideracién de su aplicacion dentro de los procedimientos

verificados por la unidad de Auditoria Interna.

Ley contra el lavado de dinero y otros activos

La ley contra el lavado de dinero y otros activos tiene como principal objetivo el

poder prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos,
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asi como su encubrimiento. La cooperativa objeto de estudio aplica la presente ley al ser
un sujeto obligado de conformidad con el articulo 2, inciso 3, numeral 2, y por tanto posee
el compromiso de establecer dentro de las actividades de auditoria interna mecanismos

que ayuden a la comprobacion de su correcto cumplimiento.

Propuestas de ley:

Ley Especial de Sociedades de Ahorro y Crédito

La Ley Especial de Sociedades de Ahorro y Crédito tiene como objetivo regular
la organizacion, funcionamiento y actividades de intermediacion financiera que realizan
las Sociedades de Ahorro y créditos, esto con la finalidad de poder cumplir con sus
estandares econdmicos y sociales, brindando a sus usuarios una administracion eficiente

y confiable de sus recursos.

Ley para la Estabilidad del Sistema Financiero y Garantia de Depositos

El objetivo que persigue esta ley es regular la preparacion y ejecucion de los
procesos de recuperacion y resolucion de entidades financieras y las facultades de la
Superintendencia del Sistema Financiero como Autoridad de resolucion, lo anterior con
la finalidad de proteger la estabilidad del sistema financiero, la continuidad de sus

servicios y los derechos de sus depositantes.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de Estudio

La investigacion fue realizada bajo el enfoque cualitativo, implementando el tipo
de estudio hipotético inductivo partiendo de lo especifico a lo general y basandose en la
observacion y descripcion de los fenomenos con el objetivo de formular una hipotesis a

partir de la problematica identificada para el desarrollo de la investigacion.

2.2. Unidad de Analisis

La unidad de anélisis de la investigacion fue dirigida al personal encargado de la

Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito objeto de estudio.

2.3. Técnicas e Instrumentos por utilizar en la Investigacion

Para poder llevar a cabo el proceso de recoleccion de la informacion que se utilizo
para el desarrollo de la presente investigacion, se tom6 como base el uso de las técnicas e

instrumentos enlistados a continuacion:

Técnicas

Entrevista: Con el objetivo de poder profundizar respecto a la problematica de la
cooperativa objeto de estudio se llevaron a cabo diferentes entrevistas bajo la modalidad

virtual para la recopilacion de informacion clave durante el proceso de investigacion.
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Instrumentos

Guia de Entrevista: Para la implementacion de la técnica de la entrevista, se llevo
a cabo una guia de preguntas abiertas con el objetivo de recopilar la informacion necesaria
para la investigacion por parte del personal de la unidad de auditoria interna de la

cooperativa objeto de estudio.

2.4. Procesamiento de la Informacion

La informacion recopilada a través de la implementacion de las diferentes técnicas
e instrumentos descritos con anterioridad fueron obtenidas por medio de reuniones en
modalidad virtual en atencidn a los requerimientos especificos de cada una de las fases de
la investigacion, siendo posteriormente procesadas a través de un editor de texto que

facilit6 la redaccion y edicion de la informacion para su documentacion.

La informacion obtenida por parte del personal de la unidad de auditoria interna
de la cooperativa objeto de estudio, fue analizada tomando como referencia principal la
implementacion de las Normas Globales de Auditoria Interna para establecer el criterio

de las interpretaciones efectuadas por el equipo de investigacion.

2.5. Determinacion de las variables

Variable independiente: La implementacion de un modelo de Evaluaciones

Internas de Calidad basadas en las Normas Globales de Auditoria.

Variable dependiente: Mejora de la eficiencia, eficacia, y confiabilidad en el
desarrollo de la funcion de Auditoria Interna dentro de una cooperativa de ahorro y

crédito.



2.6. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3.

Operacionalizacion de las Variables

Formulacion . Hipotesis del Elementos de . .
wact Objetivo general 1potesit e oo Variables Indicadores Instrumentos
del problema trabajo la hipotesis
Implementacion Variable Disefio de un
La de un modelo independiente: modelo de
(De qué Desarrollar un implementacion La implementacion de eva}uaciones de Guias.de
manera la modelo de de un modelo de un modelo de calidad basadas entrevista
ausencia de evaluaciones Evaluaciones Normativa Evaluaciones Internas €N las Normas Lista de
un sistema de internas de calidad Internas de técnica de Calidad basadas en Globales de verificacion
evaluaciones basadas en las Calidad basadas las Normas Globales Auditoria
internas de Normas Globales  en las Normas de Auditoria. Interna.
calidad de Auditoria Globales de Evaluaciones ]
conduce_a  Interna cuya Agdltpria internas de  Variable dependiente: Param.et.r by de
deficiencias  implementacion  contribuird a la calidad medicion
en la eficacia, permita mejorarla  mejora de la Evaluacion del
eficienciay eficiencia, eficacia eficiencia, Indicadores de nivel de
Conﬁabllqu‘d y confiabilidad en eﬁC%C}a y Mejora de la eficiencia, cumplimientoy integracion de los
de la fupcu’)n el desarrgllo dela confiabilidad en eficacia y confiabilidad  de resultados  principios de las
de Auditoria funcion de el desarrollo de . en el desarrollode la  positivos en la NOGAI y
Interna en una  Auditoria Interna la funcion de Mej ora de la funcion de Auditoria funcién de efectividad en la
Cooperativa dentro deuna  Auditoria Interna calidad Interna dentro de una  auditoria interna  implementacion
de Ahorro y cooperativa de dentro de una cooperativa de ahorro y de las
Crédito? ahorro y crédito.  cooperativa de crédito. evaluaciones
ahorro y crédito. internas de
calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TRABAJO DE GRADO

ACTIVIDADES 2024 - 2025
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
SEMANAS 1(2(3|4|1]|2|3]|4|1|2|3|4|1(2[3|4|1]|2|3|4]|1]|2|3|4|1|2(3|4|{1|2|3|4|1]|2|3]|4]|1|2|3|4|1[2[3|4]|1]|2|3
Asesorias
Planificacion del trabajo de grado
Formacion de grupo de trabajo ._

Propuesta y seleccion de temas

Envi6 de carta de solicitud a la empresa objeto de estudio

Aceptacion de solicitud

Elaboracién de anteproyecto

Entrega de anteproyecto

Capitulo I: Planteamiento del problema y Marco tedrico

Planteamiento del problema

Delimitacion de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Marco tedrico, conceptual, técnico y legal

Entrega de capitulo |

Capitulo 11: Metodologia de la investigacion

Recoleccion de informacion

Procesamiento de la informacion

Diagnostico de la investigacion

Entrega de capitulo 11

Capitulo 111: Propuesta caso practico

Elaboracién de propuesta

Elaboracién de recomendaciones y conclusiones

Entrega de capitulo 111

Preparacion del documento final

Entrega de trabajo final

Lectura del documento por el tribunal evaluador
Exposicidon/Defensa
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2.8. Diagnéstico de la Investigacion

La entrevista realizada al personal encargado de la unidad auditoria interna
reflejada en el anexo 1 del presente trabajo de investigacion, consistio en la recopilacion
de la informacion inherente al conocimiento y grado de implementacion de las
evaluaciones internas de calidad basadas en los principios establecidos dentro del marco
de las Normas Globales de Auditoria Interna para promover y velar por el dptimo

desempeiio de la funcion de Auditoria dentro de la entidad objeto de estudio.

A través de los resultados obtenidos de la entrevista se destacan las siguientes

limitantes:

Ausencia de evaluaciones internas sobre el desempefio de la unidad de
auditoria interna: Desde su creacion en el afio 2019, la unidad de auditoria interna no
cuenta con evaluaciones internas sobre el desempefio de la funcion de auditoria, a raiz de
esta problematica no existen actualmente estandares definidos en cuanto a la eficiencia,
eficacia y confiabilidad de las labores ejecutadas por parte de la unidad dentro de la
institucion.

Falta de evaluaciones externas a la unidad de auditoria interna: Hasta la fecha
no se han realizado evaluaciones externas que midan el desempefio de la unidad de
auditoria interna. La falta de una perspectiva independiente ha limitado la capacidad para
identificar areas de mejora e incurre en el incumpliendo de las Normas Internacionales
para el Ejercicio profesional de la Auditoria Interna, siendo este también un requisito

dentro de las NOGALI, las cuales entraran en vigor el proximo afo.



33

Desactualizacion de lineamientos: A partir del afio 2024, el personal encargado
de la unidad de auditoria interna ha iniciado con las actualizaciones sobre los lineamientos
establecidos para la planificacion, gestion y desempefio de sus actividades. Estos
lineamientos no habian sido actualizados desde la creacion de la unidad, lo que ha
ocasionado ineficiencias en los trabajos realizados en periodos anteriores previo a su
modificacion como la toma de decisiones sobre la base de criterios y ejecucion de
procedimientos que han sido derogados o poco apropiados, la elaboracion de presupuestos
insuficientes y complicaciones en la puesta en marcha de los programas propuestos para

el desarrollo de sus funciones.

De acuerdo con lo anterior y con respecto a las evaluaciones efectuadas sobre el
desempefio de la funcidon de auditoria, podemos concluir lo siguiente con base a las

deficiencias identificadas:

Falta de implementacion de evaluaciones internas: La falta de implementacion
de evaluaciones de calidad sobre la funcion de auditoria interna actualmente provocan
una disminucién en la eficiencia y eficacia de su desempeiio. Esto pone en riesgo la
capacidad para identificar de manera oportuna las deficiencias de la unidad y por tanto
existe la probabilidad de amenaza para lograr una mejora continua y la generacion de
valor de la entidad, ademas de la ausencia de ejecucién de planes de accion ante los
resultados que pudieren obtenerse, generando un impacto directo sobre los objetivos

estratégicos de la cooperativa objeto de estudio.

Desinformacion sobre desempefio: Ante la ausencia de ejecucion de
evaluaciones internas sobre la funcion de auditoria, existe una desinformacion en cuanto

al desempefio de sus laborales frente a la gerencia y el personal rotativo destacado en la
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unidad, obstaculizando el conocimiento sobre la calidad en la ejecucion de las actividades

y los procedimientos desarrollados en el area desde su creacion hasta la actualidad.

Falta de revisién periodica y actualizacién de lineamientos técnicos: La falta
de actualizacion de los lineamientos utilizados por la unidad de auditoria interna genera
la incapacidad de identificar un aspecto de importancia relativa que debido al giro de la
entidad pudiese materializar el riesgo de un error o fraude perjudicial, afectando
potencialmente la credibilidad y la fiabilidad de la cooperativa ante sus asociados y

reguladores incurriendo en riesgos de indole legal y reputacional.

Deficiencias en la comunicacién de la informacién: Ante la ausencia de
evaluaciones dentro de la unidad de auditoria interna la alta direccion carece de
actualizaciones en cuanto al desempefio de la funcidon de auditoria por lo que no posee
una seguridad razonable de la calidad en la ejecucion de sus actividades y las limitantes

existentes sobre las observaciones que han sido sefialadas a través del presente estudio.

Como resultado del andlisis de las deficiencias identificadas en los apartados

precedentes, se recomienda la implementacion de la siguiente recomendacion:

1. Modelo de Evaluaciones Internas de Calidad

Se propone la creacion de un modelo de evaluaciones internas de calidad basadas
en las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna, instrumento a través del cual se
establezcan revisiones periodicas con la finalidad de identificar oportunidades de mejora
continua, asi como asegurar la calidad en el desarrollo de los procedimientos

implementados alinedndose con los objetivos estratégicos de la entidad.
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CAPITULO IIl. MODELO DE EVALUACIONES INTERNAS DE CALIDAD
BASADO EN LAS NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA PARA LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

3.1. Generalidades

La Asociacion de ahorro y crédito objeto de estudio es una cooperativa de

responsabilidad limitada que naci6 a finales de 1977.

En el afio 2019 por acuerdo de la Asamblea General de Asociados, se estableci6 la
Unidad de Auditoria Interna, convirtiéndose en un elemento clave para la entidad desde
el momento de su instauracion, respondiendo y velando por el cumplimiento de los

controles y los procedimientos ejecutados por la cooperativa.

Sin embargo, a lo largo del desempeiio de su labor se volvid necesario que las
actividades desarrolladas por dicha unidad fuesen evaluadas de manera periodica, con el
objetivo de valorar la eficiencia, eficacia y confiabilidad con la que se desarrollan las

diferentes etapas comprendidas dentro de la funcidn de la auditoria interna.

En el presente capitulo, se desarrolld un modelo de evaluaciones internas de
conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna, contemplando dentro de su
elaboracion los criterios clave establecidos con la finalidad de identificar areas de mejoras
que contribuyan al aseguramiento de la calidad en el desarrollo de las actividades dentro

de la unidad de auditoria interna de la cooperativa objeto de estudio.



36

3.1.1. Objetivos

Objetivo general

Desarrollar e implementar un modelo de evaluaciones internas de calidad para la
unidad de auditoria interna de la cooperativa de ahorro y crédito objeto de estudio, basado
en las Normas Globales de Auditoria Interna, con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia
de la funciéon de auditoria interna, y contribuir a la mejora continua de los procesos

internos de la cooperativa.

Objetivos especificos:

e Promover una cultura de actualizacion constante de los lineamientos inherentes a
las funciones y desempeio de la Auditoria Interna.

e Asegurar que exista una adecuada comunicacion entre la Unidad de Auditoria
Interna y la alta direccion en relacion con el desempetio de sus funciones.

e Proponer estrategias de mejora contintia basadas en los resultados obtenidos de las
evaluaciones internas de calidad con el objetivo de fortalecer las actividades

desarrolladas por la unidad de auditoria interna.

3.1.2. Alcance

El Modelo de Evaluaciones Interna de Calidad sobre la Funcion de Auditoria
Interna se encuentra dirigido para su implementacion dentro de la asociacién cooperativa
de ahorro y crédito objeto de estudio y como una guia practica para los estudiantes de la
licenciatura en Contaduria Publica y los profesionales de la Auditoria. Este modelo se
encuentra orientado a la identificacion de oportunidades de mejora en la funcion de

auditoria interna, logrando con su implementacion una mayor confiabilidad, eficiencia y
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eficacia en el desarrollo de sus funciones, generando valor y dando cumplimiento a los

objetivos estratégicos establecidos por la entidad.

3.2. Planteamiento del Problema

La Asociacion de Ahorro y Crédito objeto de estudio es una institucion financiera
especializada en la intermediacion financiera, la cual, a lo largo de los afios, se ha
comprometido en brindar a todos sus asociados servicios de alta calidad, buscando como
parte de sus objetivos estratégicos el mantener un crecimiento sostenible que, a largo plazo

le permita garantizar rentabilidad, sostenibilidad y expansion en el mercado.

En relacion con lo anterior, la unidad de auditoria interna juega un papel
fundamental dentro de la institucion, ya que proporciona un aseguramiento con respecto
al funcionamiento operativo dentro de cada una de las areas que componen la entidad,
garantizando que sus labores se realicen de manera eficiente y eficaz, contribuyendo al

logro de los objetivos y a la mejora continua de la organizacion.

De acuerdo con las Normas Globales de Auditoria Interna, es responsabilidad del
Director de Auditoria Interna el desarrollo e implementacion de evaluaciones internas a
la Funcion de Auditoria, a través de las cuales, se evalue su nivel de conformidad con las
normativas aplicables, los avances previstos para el logro de sus objetivos asi como la
comunicacion oportuna de los resultados obtenidos de dichas evaluaciones frente al
Consejo de Administracion como maxima autoridad, mismas que sirven de base para la
elaboracion de planes de accidon en busqueda de oportunidades de mejora, y las cuales
actualmente, no son ejecutadas dentro de la Cooperativa objeto de estudio al no disponer

de una herramienta que permita evaluar la calidad de los trabajos ejecutados en el area.
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La ausencia de dicha herramienta ha llevado a una disminucién en la eficiencia y
confiabilidad operativa de la funcion de auditoria, afectando potencialmente Ia

credibilidad y la fiabilidad de la cooperativa ante sus asociados y reguladores.

En consecuencia, con lo anterior, se presentara el disefio de un modelo de
evaluaciones internas que comprenda una propuesta practica simulada de su
implementacion sobre la entidad objeto de estudio tomando como referencia las Normas
Globales de Auditoria Interna para su elaboracion, e incluyendo a partir de los resultados
obtenidos un informe final con las oportunidades mejora que hayan sido identificadas y

que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

3.2.1. Esquema del Caso Practico

Para poder llevar a cabo el modelo de evaluaciones de la funcion de auditoria
interna, fue necesaria la aprobacion por parte del Consejo de Administracion de la
Cooperativa objeto de estudio, asi como la comunicacion y entendimiento del alcance y
los objetivos propuestos con su ejecucion dentro de la unidad de auditoria interna, esto
como base para la justificacion de la necesidad de su implementacion en el area sujeta al

analisis, asi como la valoracion de los beneficios obtenidos a través de las mismas.

Dentro de la figura 5 se presenta el esquema del proceso seguido para el desarrollo

del presente caso practico en estudio.



Figura 5.

Esquema del Caso Practico

Solicitud de
aprobacion por parte
del Consejo de
Administracion

Comunicacion del
alcance y los objetivos
de las evaluaciones al

area de auditoria
interna

Solicitud de apoyo en
el requerimiento de
informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de

recomendaciones con
base a los resultados

obtenidos e

Analisis de resultados
e identificacion de
oportunidades de
mejora

Ejecucion de las
evaluciones sobre la
funcion de auditoria

interna

3.3 Desarrollo del Caso Practico

Emisidén del informe
de las evaluaciones
efectuadas

Comunicacion de los
resultados obtenidos
al Consejo de
Administracion

Finalizacion del
Proceso (seguimiento
y control posterior)

3.3.1. Solicitud para la Implementacion de Evaluaciones Internas de la funcion de

Auditoria Interna

Previo a la ejecucion de las evaluaciones internas sobre el desempefio de la funcion
de auditoria, se realizo la peticion de la aprobacion para su implementacion dentro de la
unidad de Auditoria Interna ante el Consejo de Administracion con la finalidad de hacer
de su conocimiento el procedimiento que se desea realizar y la generacion de valor que

posee para la cooperativa en un corto, mediano y largo plazo.
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3.3.2. Carta de Entendimiento

Posterior a la aprobacion de la solicitud referente a la implementacion de la
evaluacion interna sobre el desempefio de la funcion de la Unidad de Auditoria Interna,
se emitio una carta de entendimiento en la que se establece los objetivos y el alcance
relacionadas con el proceso, esto con el fin de asegurar una compresion clara de su
desarrollo y evitar el riesgo de malas interpretaciones sobre lo que se va a realizar.
Asimismo, este procedimiento formaliza el compromiso de las partes con respecto a sus

responsabilidades y roles durante la evaluacion.

San Salvador, 22 de enero de 2024

Lic. Daniel Alexander Martinez Cortez
Presidente del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.

Presente.

Por medio de la presente, nos complace comunicar el entendimiento mutuo de lo
antes pactado en conjunto con la unidad de auditoria interna, en relacion con los objetivos
y el alcance de la evaluacion interna de calidad para la funcidon de auditoria interna de su
entidad, en cumplimiento con las Normas Globales de Auditoria Interna emitidas por el

Instituto de Auditores Internos (ITA).

Objetivos de la evaluacion

El objetivo de la evaluacion comprende lo siguiente:
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Brindar una valoracion objetiva e independiente sobre el grado de integracion de
los principios establecidos dentro de las Normas Globales de Auditoria Interna
respecto al desempefio de la Unidad de Auditoria Interna, con el fin apoyar en la
mejora continua de sus funciones.

Identificar y proponer oportunidades de mejoras basadas en los resultados
obtenidos en la evaluacion realizada, que contribuyan al fortalecimiento de las
funciones desempenadas por parte de la unidad de auditoria interna de la
Cooperativa.

Contribuir en el fortalecimiento de una comunicacion efectiva entre la Unidad de

Auditoria Interna y el Consejo de Administracion.

Alcance

La evaluacion interna de calidad para la funcidon de la Unidad de Auditoria Interna

comprendido entre el 05 de febrero al 30 de agosto de 2024 evaluard los siguientes

aspectos:

Integracion de los principios de las Normas Globales de Auditoria Interna.
Revision de los procesos, politicas y procedimientos implementados por parte de
la Unidad de Auditoria Interna.

Andlisis de la eficiencia, eficacia y confiabilidad de las evaluaciones e informes

realizados por parte de la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa.

Responsabilidades

Por parte del equipo evaluador nos comprometemos a mantener la objetividad, el

profesionalismo y la confidencialidad de toda la informacioén proporcionada durante y
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después del proceso de evaluacion. Ademas de entregar y comunicar al Consejo de
Administracion un informe con los hallazgos identificados y las recomendaciones

correspondientes a cada uno de ellos.

Por parte de 1a Unidad de auditoria Interna y con apoyo del Consejo de Administracion
son responsables de proporcionarnos toda la informacioén y documentacion requerida, sin

omitir informacion que pudiera ser clave para el desarrollo de este proceso.

Agradecemos su colaboracion y estamos a su disposicién para cualquier consulta o

aclaracion adicional.

Atentamente,

F.

Lic. Melanie Rebeca Aguirre Argueta
Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.
Evaluador de Gestion de Calidad

Acuse de recibido y conforme, en nombre del Consejo de Administracion de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.

F.

Lic. Daniel Alexander Martinez Cortez
Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.

Presidente del Consejo de Administracion
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3.3.3. Carta de Requerimiento de Informacion

San Salvador, 29 de enero de 2024

Licda. Gissela Pacheco
Director de Auditoria Interna
Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L

Presente.

Me dirijo a usted en calidad de evaluador de la gestion de calidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de R.L. con el propdsito de realizar una evaluacion a la funcion de la
Unidad de Auditoria Interna en cumplimiento de los requisitos establecidos en las Normas

Globales de Auditoria Interna (NOGAI).

Para llevar a cabo esta evaluacion, es necesario contar con la informacion detallada
a continuacion, la cual permitira verificar el grado de cumplimiento y efectividad de los

procedimientos y controles establecidos en la unidad:

e Estatuto, mandato y plan de auditoria interna

e Politicas y procesos de gestion de riesgos

e Politicas del comportamiento profesional y conducta ética

e Politicas y procedimientos relacionados con la objetividad

e Politicas de formacion profesional continua

e Politicas y procedimientos de informacion a terceros y el uso adecuado de la
informacion

e Politicas de confidencialidad y declaraciones de conflictos de intereses
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e Manual de procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna

e Informe de auditoria correspondiente al periodo 2023

e Resultados de la evaluacion interna de calidad correspondiente al periodo 2023

e Planes de programas de formacion y capacitacion del equipo de auditoria interna

e Detalles de las capacitaciones recibidas por los auditores en el tltimo afio

e Resultados/Reporte de la Gltima auditoria externa realizada

e Documentacion de la comunicacion entre el Consejo de Administracion y la Alta
Direccion

e Cartas/Confirmaciones sobre la independencia organizativa

e Plan de sucesion para el puesto de DEA

La informacion solicitada debera ser remitida a mi oficina antes del 05 de febrero

de 2024, con el fin de asegurar un analisis adecuado y oportuno.

Agradezco de antemano su colaboracidon en este importante proceso que busca

mejorar continuamente la funcion de auditoria interna en nuestra cooperativa.

Atentamente.

F.

Lic. Melanie Rebeca Aguirre Argueta
Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.
Evaluador de Gestion de Calidad
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3.3.4. Evaluaciones Internas de Calidad de la funcion de Auditoria Interna

Las evaluaciones internas de calidad son una herramienta que permiten valorar de
manera general la eficiencia y eficacia de la funcién de la auditoria interna, evaluando el
cumplimiento normativo aplicable a la institucion que las implementa, asi como

brindando una opinidn con respecto a si la auditoria interna cumple o no con las mismas.

En adicion a lo anterior, las evaluaciones internas proporcionan la capacidad de
identificar deficiencias en los procedimientos desarrollados de manera oportuna,
brindando la oportunidad de ofrecer recomendaciones que promueven la mejora continua,

asi como un mejor desempeio y credibilidad de la funcion de auditoria interna.

Con la finalidad de establecer los criterios claves para la evaluacion de la unidad
de Auditoria Interna de la Cooperativa objeto de estudio, se procede a la valoracion de la
integracion de los requerimientos establecidos en las Normas Globales de Auditoria

Interna.

El modelo de evaluaciones internas desarrollado comprende cinco segmentos
claves, los cuales representan los dominios destacados dentro de la normativa, englobando
dentro de cada uno de ellos los principios fundamentales que sirven como base para la

evaluacion y el aseguramiento de la calidad de la funcion de Auditoria Interna.

Dentro de su estructura, se toman como referencia los criterios de conformidad
para la valoracion de su integracion y a su vez se consideran los requisitos establecidos
para la sustentacion de los comentarios efectuados sobre las evaluaciones ejecutadas
dentro del area sujeta a estudio. El modelo propuesto de evaluaciones internas de calidad

se presenta a continuacion.
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PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

Las Normas Globales de Auditoria Interna establecen dentro de su primer dominio
la importancia de la declaracion del proposito de la auditoria interna, esto con la finalidad
de poder fomentar entre el equipo de auditores y sus partes interesadas la importancia de

su funcion en cuanto a la generacion de valor de la entidad.

EVALUACION DE CALIDAD PARA LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.
Revisado por: Melanie Rebeca Aguirre Argueta
Periodo: 2024

Fecha de revision: 05/02/2024

Verificar que la unidad de auditoria interna reconoce y
Objetivo: declara el proposito del ejercicio de sus funciones dentro de
la Cooperativa de conformidad con las Normas Globales de

Auditoria Interna

Declaracién de Propdsito

No No Evidencia de
cumple | aplica Conformidad

N Criterios claves Norma | Cumple

La unidad de auditoria
interna  reconoce  su
1 funupp en cuantc_),a la Domn 1. X
creacion, proteccion y
sostenimiento del valor de
la organizacion.
La unidad de auditoria
interna  reconoce  su
2 |importancia en cuanto al| Dom I. X
logro de los objetivos
estratégicos de la entidad.
La unidad de auditoria
interna  reconoce  su
funcién con relacion a la
identificacion de la

Dom I. X
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mejora de los procesos de
gobierno,  gestion  de
riesgos y control de la
cooperativa.

La auditoria interna
reconoce la importancia
del desempefio de sus
funciones para el
mantenimiento de la
reputacion y credibilidad
de la institucion frente a
sus partes interesadas.

Dom. | X

La unidad de auditoria
interna reconoce el grado
de relevancia que posee su
participacion con respecto
5 |a las decisiones de mejora| Dom. | X
en la toma de decisiones y
supervision de las
actividades operativas de
la cooperativa.

Dom I: Dominio I — Normas Globales de Auditoria Interna.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION

Dominio: Proposito de la Auditoria Interna

Declaracion de proposito

Porcentaje de

Indicadores Detalle
Cumplimiento
Cumple 5 100.00%
No cumple 0 0.00%
No aplica 0 0.00%

(9]

Total 100.00%
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Conclusion:

Posterior a la evaluacion efectuada sobre los criterios claves inherentes al propdsito
de la auditoria interna y con base a los resultados obtenidos, es posible concluir que la
unidad sujeta a evaluacion cumple con los requerimientos establecidos dentro de las
Normas Globales de Auditoria interna en un 100%, destacando el reconocimiento integro
de la importancia del desempeiio 0ptimo de sus funciones para la generacion de valor y

el logro de los objetivos estratégicos propuestos por la cooperativa.

ETICAY PROFESIONALIDAD

La ética y profesionalidad es el conjunto de principios y normas destacadas dentro
de las Normas Globales de Auditoria Interna dentro de las cuales se brinda una orientacion

sobre el comportamiento esperado para todos los profesionales de la auditoria interna.

Su debido cumplimiento permite generar confianza y una cultura ética en el trabajo

desempetiado por la funcidn de auditoria interna dentro de las organizaciones.

EVALUACION DE CALIDAD PARA LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

ETICA Y PROFESIONALIDAD

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.
Revisado por: Melanie Rebeca Aguirre Argueta
Periodo: 2024

Fecha de revision: 12/03/2024

o Evaluar que la funcion de auditoria interna cumpla con los
Objetivo: o L . ) ]
principios y normas dirigidos a la ética y profesionalidad de

conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna.
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Demostrar Integridad

o No No Evidencia de
Criterios claves Norma | Cumple . .
N° cumple | aplica Conformidad
1.1 Honestidad y valor
profesional
Segun la documentacion
de auditoria 'y las No se encontrd
comunicaciones formales, evidencia suficiente
se garantiza que todos los que respalde que los
1 |hallazgos 'y  hechos| 1.1 X hallazgos y hechos
materiales  han  sido materiales han sido
revelados adecuadamente revelados de manera
por parte de la Unidad de adecuada.
Auditoria Interna.
1.2 Expectativas éticas de
la organizacion
La Cooperativa no
brinda a la Unidad
de Auditoria Interna
. o n lan
La Unidad de Auditoria u pa de
formacion en cuanto
Interna cuenta con un plan o .
2 S ot 1.2 X a ética, sin embargo
de formacion y educacion )
. " los auditores
continua en ética. : .
internos mencionan
por su cuenta estar
en formaciéon en
cuanto a ética
La cultura de ética se
. muestra en como los
Se promueve activamente .
. auditores han
3 una cultura de ética dentro 12 X abordado
de la Unidad de Auditoria ' ) y
comunicado
Interna. .
comportamientos no
éticos.
. . Los auditores
Los auditores internos .
X L internos no cuentan
4 reciben  capacitaciones 12 X con  capacitaciones
adecuadas sobre las leyes '
) sobre las leyes y
y regulaciones relevantes. .
regulaciones legales
1.3 Comportamiento legal
y ético
El director ejecutivo de Se verifico la
5 | Auditoria Interna  ha| 1.3 X existencia de
implementado una procedimientos




50

metodologia para abordar
infracciones legales o
reglamentarias

Mantener la Objetividad

documentados,
lineamientos de
actuacion y registros
que evidencian su
aplicacion.

2.1 Objetividad individual

La Cooperativa cuenta
con politicas y
procedimientos que
aseguran la objetividad
profesional de la Unidad
de Auditoria Interna

2.1

Se revisé la
normativa interna,
incluyendo politicas
y  procedimientos
que garantizan la
objetividad
profesional de la
Unidad de Auditoria
Interna.

La Unidad de Auditoria
Interna presenta
declaraciones de conflicto
de intereses

2.1

Los auditores internos
mantienen una mentalidad
imparcial y no sesgada en
todas las evaluaciones y
decisiones tomadas, sin
comprometer su juicio
profesional

2.1

2.2 Salvaguarda de la
objetividad

La Unidad de Auditoria
Interna cuenta con un plan
de formacion sobre la
objetividad y la gestion de
conflictos de interés

2.2

La Unidad de
Auditoria Interna no
cuenta con un plan
formal de formacion
sobre la objetividad
y la gestion de
conflictos de interés.
Aungue se reconoce
la importancia de
estos temas, no se
han implementado
acciones especificas,
capacitaciones  ni
procesos continuos
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para asegurar la
objetividad en el
gjercicio de la
auditoria y mitigar
adecuadamente los
conflictos de interés.

2.3 Revelacion de los
perjuicios a la objetividad

La funcion de auditoria
interna cuenta con
procedimientos para
reasignar auditores
cuando se identifiquen
mermas en la objetividad

3.1 Competencia

2.3

La funcién de
Auditoria Interna no
cuenta con
procedimientos
documentados ni
mecanismos claros
para reasignar
auditores en casos
donde se detecten
mermas  en la
objetividad

Demostrar competencia

La Unidad de Auditoria
Interna realiza
autoevaluaciones
periddicas de sus
competencias y cuenta
con planes de desarrollo
continuo

3.1

La unidad de
auditoria interna no
realiza
autoevaluaciones
periddicas en cuanto
a planes de
desarrollo continuo.

El director ejecutivo de
Auditoria Interna tiene
una comprension clara de
las competencias
colectivas de la funcién de
auditoria interna

3.1

Se verifico la
existencia de un
analisis

documentado de las
competencias  del
equipo de auditoria,

asi como la
identificacion de
fortalezas y

oportunidades  de
desarrollo.

3.2 Desarrollo profesional
continuo

Se tiene una planificacion
de desarrollo profesional

3.2

No se han
establecido
programas de
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continua para la Unidad capacitacion ni
de Auditoria Interna procesos
sistematicos que
garanticen la mejora
constante de |las
competencias
necesarias para el

adecuado
desempefio de las
funciones de
auditoria.

La ausencia de estas
revisiones limita la
capacidad de
mejorar el
desempefio y la
actualizacion de

Existen revisiones
periddicas de desempefio
que incluyen un plan de

desarrollo rofesional habilidades,
4 . P 3.2 X afectando tanto el
claro, alineado tanto con o
) crecimiento
las necesidades ;
R profesional del
individuales como con las
. personal como el
de la Cooperativa .
cumplimiento de los
objetivos
estratégicos de la
organizacion
Se revisaron los
registros de la
] ) evidencia de
Los auditores internos )
. ; caracter documental
participan activamente en ue  respalda  la
5 |eventos profesionales,| 3.2 X g P

presencia del
personal de los
auditores internos en
las actividades de
capacitacion.

seminarios, foros,
exposiciones, entre otros

Ejercer el debido cuidado profesional

4.1 Conformidad con las
Normas Internacionales de
Auditoria Interna

La funcion de auditoria La unidad de

interna  se actualiza auditoria interna no
1 g 4.1 X

periddicamente para cuenta con

alinearse con las Normas actualizaciones
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Internacionales de
Auditoria Interna

periédicas de sus
lineamientos para el
cumplimiento  de
normativas
internacionales.

4.2 Atencion profesional
continua

. oo Se revisaron
La Unidad de Auditoria .
. registros que
Interna emplea técnicas, ? ;
i evidencian el uso de
herramientas y
. . software de
tecnologias  necesarias S fre
- auditoria, analisis de
para optimizar la revision| 4.2 X datos
y evaluacion de los . y
. metodologias
riesgos y  controles
o estructuradas para la
durante  la  auditoria -,
) evaluacion de
interna ;
riesgos.
4.3 Escepticismo
profesional
La Unidad de
La Unidad de Auditoria Auditoria Interna no
Interna ha  recibido ha recibido
formacion especifica| 4.3 formacion
sobre el escepticismo especifica sobre el
profesional escepticismo
profesional
Los auditores internos
buscan informacién
4.3 X

adicional para corroborar
informacién dudosa

Mantener la Confidencialidad

5.1 Uso de informacion

Existen controles
disefiados y operativos

gue aseguran un acceso 5.1 X

limitado y controlado a la

informacion critica

La Unidad de Auditoria 1|‘_oarmacigriltaen esi:

Interna ha  recibido aspecto critico

capacitacion  adecuada| 5.1 .

sobre las leyes expone a la unidad a
' riesgos de

regulaciones y politicas

incumplimiento
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que rigen el manejo de
informacion confidencial

normativo 'y a
posibles
vulneraciones en la
confidencialidad de
la informacién
sensible, lo que
puede comprometer
la seguridad y la
integridad de
informacion

5.2 Proteccion de la
informacion

Los controles y
restricciones de acceso
estdn implementados vy
funcionan adecuadamente

5.2

La Unidad de Auditoria
Interna recibe formacion
periddica en el manejo
adecuado de informacion
confidencial y los riesgos

5.2

Se verifico que la
Unidad de Auditoria
Interna recibe
formacion periddica
en el manejo
adecuado de
informacion
confidencial y los
riesgos asociados.

Se supervisa el acceso a la
informacion confidencial
y se revocan los permisos
de acceso cuando ya no
son necesarios

5.2

Dominio: Etica y profesionalidad

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los criterios claves establecidos

se presentan a continuacion.

dentro del dominio de ética y profesionalidad de las Normas Globales de Auditoria Interna
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Principio: Demostrar Integridad

Porcentaje de

Indicadores Detalle Cumplimiento
Cumple 2 40.00%
No cumple 3 60.00%
No aplica 0 0.00%

Principio: Mantener la objetividad

Porcentaje de

Indicadores Detalle
Cumplimiento
Cumple 3 60.00%
No cumple 2 40.00%
No aplica 0 0.00%

Principio: Demostrar competencia

Porcentaje de

Indicadores Detalle o
Cumplimiento

Cumple 2 40.00%

No cumple 3 60.00%

No aplica 0 0.00%
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Principio: Ejercer el debido cuidado profesional

Porcentaje de

Indicadores Detalle Cumplimiento
Cumple 1 25.00%
No cumple 3 75.00%
No aplica 0 0.00%

=

Principio: Mantener la confidencialidad

Porcentaje de
Indicadores Detalle
Cumplimiento

Cumple 4 80.00%
No cumple | 20.00%
No aplica 0 0.00%

Total ‘ 5 ‘ 100.00%

RESULTADOS GLOBALES DEL DOMINIO

Principios Cumplimiento Incumplimiento
Demostrar integridad 8.0% 12.0%
Mantener la objetividad 12.0% 8.0%
Demostrar competencia 8.0% 12.0%
Ejercer el debido cuidado profesional 5.0% 15.0%
Mantener la confidencialidad 16.0% 4.0%

Total 49.00% 51.00%

Conclusion: Posterior a la evaluacién efectuada sobre los criterios clave

inherentes al dominio de ética y profesionalismo y con base en los resultados obtenidos,
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es posible concluir que la entidad cuenta con un grado de cumplimiento de los
requerimientos establecidos en las Normas Globales de Auditoria Interna del 49.00%. Se
destaca que la entidad tiene procedimientos que aseguran la objetividad profesional,
mantiene una mentalidad imparcial y no sesgada, ademas de la implementacion de
técnicas, herramientas y tecnologias necesarias que optimizan la revision y evaluacion de

los riesgos y controles durante el desarrollo de la auditoria interna.

Por otra parte, la entidad presenta un 51.00% de incumplimientos, resultado de la
falta de un plan de formacion, capacitaciones y educacion continua en ética, escepticismo
profesional, objetividad y gestion de conflictos de interés, asi como de procedimientos
para reasignar auditores cuando sea necesario en adicion a la falta de evaluaciones
periddicas de sus lineamientos para el cumplimiento de la normativa internacional

aplicable.

GOBIERNO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

El Gobierno de la Funcién de Auditoria Interna brinda una serie de principios y
normas que contribuyen a la realizacion eficaz del trabajo de auditoria interna. Ademas,
establece los requisitos necesarios para que el encargado de la funcidn colabore de manera
efectiva con el Consejo, con el fin de mantener la independencia y la supervision adecuada

de su desempefio.
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EVALUACION DE CALIDAD PARA LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

GOBIERNO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.
Revisado por: Edwin Manuel Zepeda Miranda
Periodo: 2024

Fecha de revision: 04/04/2024

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
o las normas y principios establecidos dentro de las Normas
Objetivo: o ) )
Globales de Auditoria Interna inherentes al Gobierno de la
Funcién de Auditoria Interna, evaluando la autorizacion, la

independencia de sus funciones y la supervision del Consejo.

Autorizacion del Consejo

No No Evidencia de
cumple | aplica Conformidad

N° Criterios claves Norma | Cumple

6.1 Mandato de auditoria
interna

El director ejecutivo de
Auditoria Interna
proporciona al Consejo de
Administracion y a la alta
direccion la
documentacién completa
del mandato de auditoria
interna

El Consejo de
Administracion aprobd el
2 |mandato de auditoria| 6.1 X
interna para la funcién de
auditoria interna

6.1 X

No se realizan
revisiones
periddicas
programadas del
mandato de
auditoria interna.

El director ejecutivo de
Auditoria Interna realiza
3 |revisiones periddicas del 6.1 X
mandato de auditoria
interna

6.2 Carta de auditoria
interna
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Existe una carta de
auditoria interna que ha
sido aprobada por el
Consejo de
Administracion

6.2

Se verificd que
existe una carta de
auditoria interna
formalmente
aprobada por el
Consejo de
Administracion.

La funcién de auditoria
interna posee acceso Yy
autoridad sobre la
informacién  segin lo
establecido en la carta de
auditoria interna

6.2

Se verifico que la
funcién de auditoria
interna posee acceso
y autoridad sobre la
informacion de
acuerdo con lo
establecido en la
carta de auditoria
interna. Se reviso el
contenido de la carta
de auditoria interna,
confirmando que se
define claramente el
acceso a la
informacion y el
alcance de la
autoridad de la
auditoria interna

El director ejecutivo de
Auditoria Interna, en
conjunto con el Consejo
de Administracién y la
alta  direccion, tiene
establecida la revision
frecuente de la carta de
auditoria interna.

6.2

No se establecieron
reuniones periddicas
para darle revision a
la carta de auditoria
interna

6.3 Apoyo al Consejoy a la
alta direccion

Se cuenta con
documentacion de la
comunicacion entre el
Consejo de
Administracion y la alta
direccion

6.3

Existen poCos
correos electrénicos,
sin embargo, no se

encontraron
informes de
coordinacién ni

actas de reuniones
como soporte de la
comunicacion.
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La Unidad de Auditoria
Interna cuenta con acceso
sin restricciones a datos,

registros, informacion,
. 6.3 X
personal y propiedades
fisicas necesarias para
cumplir el mandato de
auditoria interna
No se cuenta con los
. registros de las
El Consejo de gis
- It reuniones que han
Administracion 'y el : .
. L sido  previamente
director  ejecutivo de ;
o establecidas, de
Auditoria Interna llevan a )
X igual manera no se
cabo reuniones| 6.3 X
. i encuentran
trimestrales sin la .
. reuniones agendadas
presencia de la alta .
LT entre el Consejo de
direccién

Posic

ionarse de manera independiente

Administracion vy el
director ejecutivo de
Auditoria Interna.

7.1 Independencia
organizativa

El director ejecutivo de
Auditoria Interna
confirma al Consejo de

Se realizan dos
confirmaciones  al
afio sobre la

Administracion la|] 7.1 X independencia
independencia organizativa de la
organizativa de la funcion funcion de auditoria
de auditoria interna interna

Las funciones no

relacionadas con la

auditoria interna

desempefiadas  por el

director ejecutivo de| 7.1 X

Auditoria Interna  son

aprobadas y supervisadas

por el Consejo de

Administracion

7.2 Cualificaciones del
director  ejecutivo  de
Auditoria Interna
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El Consejo de
Administracion revisa y
aprueba la descripcion del
puesto de director
ejecutivo de Auditoria
Interna, incluyendo las
cualificaciones,

experiencia y
competencias requeridas

7.2

Se verificd que el
Consejo de
Administracion

revisa y aprueba la
descripcion del
puesto de director de
Auditoria  Interna,

incluyendo las
cualificaciones y su
experiencia.

Se cuentan con planes de
formacion, asistencia a
seminarios y
certificaciones
actualizadas, entre otros,
para mantener y mejorar
las cualificaciones 'y
competencias del director
ejecutivo de Auditoria
Interna

7.2

La carencia de
dichos planes limita
el desarrollo
profesional continuo
del director, lo que
puede afectar la
capacidad de
liderazgo vy el
desempefio de la
funcién de auditoria
en la organizacion.

Existe un plan de sucesion
para el puesto de director
gjecutivo de Auditoria
Interna, que incluye
candidatos internos y
externos

7.2

La ausencia de un
plan de sucesion
pone en riesgo la
continuidad

operativa de la
funcion de auditoria
y puede generar
incertidumbre en la
gestion de la unidad
en situaciones de
cambio de liderazgo

Supervisién del consejo

8.1 Interaccion con la
Junta Directiva

Existe comunicacion
frecuente entre el director
ejecutivo de Auditoria
Interna y el Consejo de
Administracion, la cual es
clara y relevante

8.1

No se presenta
evidencia

documental
suficiente que
respalde la

comunicacion
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oportuna entre el
DEA y el Consejo.

El director ejecutivo de
Auditoria Interna
proporciona al Consejo la

informacion necesaria de| 8.1
manera regular segun los
tiempos previamente
establecidos
El Consejo de .
- It . El  consejo de
Administracion recibe . o
. . administracion  no
informacion  clara y oo
- recibe informes con
suficiente la cual le -
. . respecto a la gestion
permite evaluar laeficacia| 8.1 .
de riesgos y el
de los procesos de i
. control interno de la
gobernanza, la gestion de .
. cooperativa de
riesgos y el control de la -
: manera periddica.
Cooperativa
8.2 Recursos
Se realizé una evaluacion
adecuada de la suficiencia i
No se realiza una
de los recursos .
) . X evaluacion adecuada
disponibles y necesarios| 8.2
4 de los recursos de
para cumplir con el o
auditoria interna
mandato y plan de
auditoria interna
La falta de
estrategias  claras
ante esta
eventualidad puede
El director ejecutivo de comprometer la
Auditoria Interna cuenta capacidad de la
con  estrategias para| 8.2 unidad para cumplir
abordar posibles con el plan de
insuficiencias de recursos auditoria, afectando
su eficiencia vy
eficacia  en el
desempefio de sus
funciones.
8.3. Calidad
Se ha desarrollado, La ausencia de este
implementado y| 8.3 programa puede

mantenido por parte del

limitar la capacidad
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director  ejecutivo de
Auditoria  Interna  un
programa de garantia y
mejora de la calidad que
abarca todos los aspectos
de la funcién de auditoria
interna

de la unidad para
evaluar y mejorar
continuamente  su
desempefio,
comprometiendo la
calidad de los
procesos y
resultados de la
auditoria interna

Los objetivos de
rendimiento de la funcion
de auditoria interna son
aprobados anualmente por
el Consejo de
Administracion

8.3

Se verificd que los
objetivos de
rendimiento de la
funcién de auditoria

interna son
aprobados

anualmente por el
Consejo de

Administracion. Se
revisaron las actas
de las reuniones del
Consejo, en las que
se documenta la
aprobacion de los
objetivos de
rendimiento para el
aio en  curso.
Ademas, se constatd
que estos objetivos
estan claramente
definidos, medibles
y alineados con las
expectativas de la
cooperativa

8.4. Evaluacion externa de
calidad

La Cooperativa tiene
definida la ejecucion de
una evaluacion externa de
calidad al menos una vez
cada cinco afos

8.4

A pesar de

reconocer la
necesidad de dichas
evaluaciones, la

entidad no ha
efectuado
evaluaciones
externas desde la
creacion de la
unidad de auditoria
interna.
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Se verifica que los
evaluadores externos sean
cualificados e
independientes 'y no
posean conflictos de
interés que puedan afectar
la imparcialidad de la
evaluacion externa.

8.4

10

Se han realizado
evaluaciones externas de
calidad al menos una vez
cada cinco afios

8.4

No se encontrd
evidencia de que se
haya realizado una
evaluacion externa
de calidad en los
altimos cinco afios.

11

Los resultados de las
evaluaciones internas y
externas se comunican de
manera clara y oportuna al
Consejo y a la alta
direccion, los cuales
reflejan con precision las

deficiencias y las
recomendaciones de
mejora.

8.4

Ante la ausencia de
evaluaciones

internas y externas
de calidad durante

los periodos
anteriores, el
consejo de
administracion  no
posee el

conocimiento
oportuno en cuanto a
las deficiencias
identificadas dentro
de la wunidad de
auditoria interna.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION

Dominio: Gobierno de la Funcidon de Auditoria Interna

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los criterios claves establecidos
dentro del dominio del Gobierno de la Funcion de Auditoria Internas del marco normativo

aplicable se presentan a continuacion.
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Principio: Autorizacion del Consejo

Porcentaje de

Indicadores Detalle Cumplimiento
Cumple 5 56.00%
No cumple 4 44.00%
No aplica 0 0.00%

Principio: Posicionarse de manera independiente

Porcentaje de

Indicadores Detalle
Cumplimiento
Cumple 3 60.00%
No cumple 2 40.00%
No aplica 0 0.00%

Principio: Supervision del Consejo

Porcentaje de

Indicadores Detalle o
Cumplimiento

Cumple 1 9.00%

No cumple 10 91.00%

No aplica 0 0.00%

Total ‘ 11 ‘ 100.00%
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RESULTADOS GLOBALES DEL DOMINIO

PRINCIPIOS \ CUMPLIMIENTO  INCUMPLIMIENTO
Autorizacion del Consejo 18.5% 14.8%
Posicionarse de Manera Independiente 20.0% 13.3%
Supervision del Consejo 3.0% 30.3%

TOTAL 41.55% 58.45%

Conclusion: Posterior a la evaluacion efectuada sobre los criterios clave
inherentes al dominio de Gobierno de la Funcion de Auditoria y con base en los resultados
obtenidos, es posible concluir que la entidad cumple con el 41.55% de los requerimientos
establecidos en las Normas Globales de Auditoria Interna, destacando la confirmacion

anual de la independencia organizativa de sus actividades.

Por otra parte, la entidad presenta un 58.45% de incumplimientos, principalmente
debido a la falta de planes de formacion para la Unidad de Auditoria Interna, la ineficiente
evaluacion de los de los recursos necesarios para el desempefio de la funcioén de auditoria
interna en adicidn a la ausencia de implementaciones de evaluaciones internas y externas
de calidad, afectando directamente la comunicacion del desempeiio y las deficiencias

identificadas dentro de la unidad frente al consejo de administracion.

GESTION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La Gestion de la Funcion de Auditoria Interna proporciona los principios y las
normas para planificar estratégicamente, asignar recursos, establecer relaciones con las
partes interesadas y garantizar un rendimiento eficaz de la auditoria interna al director

ejecutivo de Auditoria.
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EVALUACION DE CALIDAD PARA LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.
Revisado por: Gabriela Xiomara Martinez Pinto
Periodo: 2024

Fecha de revision: 13/05/2024

Objetivo:

Comprobar que el encargado de la Unidad de Auditoria

Interna cumpla con los principios y normas que le permiten

gestionar la funcion de auditoria interna de conformidad con

las Normas Globales de Auditoria Interna.

Planificar estratégicamente

de auditoria interna revisa

. o No No Evidencia de
N Criterios claves Norma | Cumple . .
cumple | aplica Conformidad
9.1. Comprender los
procesos de gobierno,
gestion de riesgos y
control
El encargado de la unidad
de auditoria  interna Se verifico que el
demuestra  tener  un encargado  cuenta
conocimiento amplio de con certificados y
regulaciones y marcos diplomas que
1 |internacionales sobre| 9.1 X demuestra su nivel
gobierno, gestion  de de capacitacion en
riesgo y control y sabe temas regulatorios y
identificar cuéles son los marcos
que implementa  la internacionales.
organizacion.
El encargado de la unidad Se verificd la
de auditoria interna evalla existencia de actas
la implementacion y de las  reuniones
madurez de los procesos sostenidas con el
9 de gobierno, gestion de 0.1 X Consejo
riesgos y control en la ' Administracion,
entidad, de conformidad a donde discuten
la estructura y marcos sobre los procesos
internacionales que aplica de gobierno, gestion
la cooperativa. de riesgo y control.
3 El encargado de la unidad 0.1 X No se revisan con

regularidad las actas
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regularmente los
estatutos, actas y agendas
de las reuniones claves del

Consejo de
Administracion y la Alta
Direccion, para

comprender la toma
decisiones estratégicas y
operativas.

y agendas de las
reuniones. La falta
de revision podria
afectar la capacidad
para evaluar
adecuadamente los
riesgos.

El encargado de la unidad
de auditoria  interna
verifica si la entidad ha
establecido un apetito al
riesgo claro y evalta la
efectividad de las
estrategias implementadas
por parte de la entidad que
ayuden en la gestion de
este.

9.1.

Al realizar la
revision se verifico
la documentacion
donde la entidad ha
establecido su
apetito y tolerancia
al riesgo.

El encargado de la unidad
de auditoria interna posee
una vision clara y analiza
los riesgos actuales que
afectan a la entidad.

9.1

El encargado de la
Unidad realiza
planes acerca de los
riesgos que afectan a
la organizacion.

El encargado de la unidad
de auditoria  interna
desarrolla matrices de
riesgos 'y  controles,
priorizando  los  mas
criticos con el fin de
contribuir en el logro de
objetivos.

9.1

Se  verifico la
existencia de las
matrices de riesgos.

El encargado de la unidad
de auditoria interna revisa
periédicamente los
controles implementados
por la entidad, verificando
que funcionen
adecuadamente para
mitigar  los  riesgos
identificados.

9.1

El encargado de
auditoria interna
manifiesta que los
controles

implementados por
la entidad no son
revisados con
periodicidad, debido
a la falta de recursos
humanos.

9.2. Estrategia de
Auditoria Interna

La estrategia de auditoria
interna  se  encuentra

9.2
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alineada con los objetivos
estratégicos y
expectativas del Consejo
de Administracion y Alta
Direccion.

La unidad de auditoria ha
definido una vision clara a
largo plazo que
contribuya a guiar y
brindar las  mejores
practicas y una mejora

continua para las
actividades que
desempefia.

9.2

Se reviso la
estrategia de
auditoria interna,
verificando su

vision, mision y
objetivos, también
actas de reuniones
con el Consejo,
donde se debate ha
debatido sus
exceptivas.

10

La unidad de auditoria
interna sabe identificar y
aprovechar las
oportunidades de mejoras
para su funcién y aplica
nuevas tecnologias que
incrementen la calidad y
eficacia de su trabajo.

9.2

No cuentan con

softwares de
auditoria

actualizados, lo que
provoca una

reduccion en la
eficiencia de sus
funciones.

11

La unidad de auditoria
interna revisa y ajusta sus
estrategias de auditoria
interna  periddicamente,
con el fin de adecuarse a
los cambios en los
objetivos estratégicos de
la entidad.

9.2

Se verifico que la
Unidad revisa cada
afio su estrategia de
auditoria.

9.3. Metodologias

12

La unidad de auditoria
documenta la
metodologia de su funcién
y define con claridad los
procedimientos, enfoques
y criterios claves para
realizar su trabajo de
forma efectiva y adaptado
a las necesidades de la
entidad.

9.3

Se revisé la
documentacion de la
metodologia

utilizada por la
Unidad de Auditoria
Interna.
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9.4. Plan de Auditoria
Interna

13

El plan de auditoria
interna es evaluado vy
actualizado considerando
los cambios en el entorno
de la entidad al menos una
vez al afio.

9.4

Se verifico el Plan
de Auditoria Interna,
el cual se encuentra
aprobado por el
Consejo, es revisado
anualmente.

14

El plan de auditoria se
encuentra alineado con los
objetivos estratégicos de
la entidad y cubre las
areas criticas y
actividades con niveles
significativos de riesgos
residuales.

9.4

15

El plan de auditoria
incluye los siguientes
aspectos:

a) Definicion de los
recursos y  tiempo.
b) Una lista de trabajos
propuestos, especificando
si son de aseguramiento o0
asesoramiento.

c) Propoésito general y
alcance preliminar de los
trabajos propuestos.

9.4

9.5. Coordinacién y
confianza

16

El encargado de la unidad
de auditoria interna
coordina sus actividades
de aseguramiento vy
asesoramiento con
proveedores de servicios
internos o externos, con el
fin de cubrir los riesgos
claves y evitar brechas y
duplicidad en su trabajo.

9.5

Existen  respaldos
de los acuerdos
establecidos con los
proveedores de
servicios.

17

El encargado de la unidad
de auditoria interna
documenta los conflictos
de interés ya sean reales o
potenciales de los
proveedores de servicios,

9.5

Se  verifico la
existencia de
documentos donde
se ha comunicado
los conflictos de
intereses por parte
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con el fin de evitar que
exista riesgo a la
independencia que afecte
la calidad y el resultado de
los servicios brindados
por el proveedor.

10.1. Gestion de los
recursos financieros

Gestionar los recursos

de los proveedores
de servicio

La unidad de auditoria
elabora su presupuesto
asegurando la suficiencia
de los recursos financieros
que le permita el logro de
las estrategias planteadas
en el plan de auditoria.

10.1

No se ha
establecido un
presupuesto integral,
donde se establezca
la suficiencia de
recursos, para llevar
a cabo sus
actividades.

El presupuesto para la
unidad de auditoria
interna es discutido y
aprobado por el Consejo
de Administracion y la
Alta Direccion.

10.1

La unidad de auditoria
interna comunica  al
Consejo de
Administracion y la Alta
Direccion las necesidades
financieras  imprevistas
que se presenta para el
desarrollo de su funcion.

10.1

Existen deficiencias
al momento de
comunicar las
necesidades
financieras a la Alta
Direccion.

Se lleva un seguimiento
continuo del presupuesto
que fue planificado contra
los gastos reales,
identificando si existen
desviaciones
significativas, realizando
los ajustes necesarios e
informado
respectivamente al
Consejo y la Alta
Direccion.

10.1

No se realiza un
seguimiento de los
recursos financieros
asignados, lo que
genera deficiencias
en la elaboracion del
presupuesto.
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10.2. Gestion de los
recursos humanos

El encargado de la unidad
de auditoria interna
selecciona y  retiene
auditores cualificados, de
conformidad con las
necesidades estratégicas
de la entidad, alineado con
el Plan de Auditoria
Interna.

10.2

La seleccion del
recurso humano es
deficiente, debido a
ello se presentan
cambios constantes
de personal para el
area de auditoria
interna.

El recurso humano que
conforma la unidad de
auditoria interna cumple
con los siguientes
aspectos:

a) Apropiado: posee los
conocimientos, aptitudes
y habilidades necesarias
para el desarrollo de su
funcién.

b) Suficiente: se tiene el
recurso humano necesario
y Optimo para llevar a
cabo cada una de las
actividades.

10.2

La unidad de
auditoria interna no
cuenta con el
recurso humano
suficiente para dar

abasto para
desarrollar todas las
actividades
requeridas.

El encargado de auditoria
interna evalla
periddicamente la
competencia y el
desempefio del personal
que conforma la unidad y
comunica los resultados al
Consejo de
Administracion 'y Alta
Direccion.

10.2

La unidad de
auditoria interna no
ejecuta evaluaciones
de competencia
sobre el desempefio
del personal del area
de manera periddica.

10.3. Recursos
tecnoldgicos

El encargado de la unidad
de auditoria interna se
asegura y evalia con
regularidad que la unidad
cuente con los recursos
tecnoldgicos apropiados
que sirvan como apoyo

10.3

No se realiza una
evaluacién de los
recursos

tecnoldgicos con los
gue se cuenta en la
unidad de auditoria.
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para el desarrollo eficaz y
eficiente de sus funciones.

El personal de auditoria
interna recibe
capacitaciones cuando se
implementan nuevas
tecnologias para la
unidad, asegurédndose que
se implementa
adecuadamente el recurso
tecnoldgico.

10.3

10

El encargado de la unidad
de auditoria interna
comunica al Consejo de
Administracion y alta
Direccidn sobre cualquier
limitacion  tecnoldgica
que afecta el desarrollo
efectivo de su funcion.

11.1. Establecer relaciones
y comunicarse con las
partes interesadas

10.3

No se comunica de
forma eficiente las
necesidades

tecnoldgicas para la
unidad de auditoria

interna

Comunicar de manera eficaz

El encargado de auditoria
interna promueve
comunicaciones tanto
formales como informales
con las partes interesadas
que  contribuyen  al
entendimiento mutuo de
los intereses y
preocupaciones
relacionados con la
entidad.

111

El encargado de auditoria
interna se retne
regularmente  con el
Consejo y Alta Direccion,
asi como con el area de
cumplimiento, para
mantenerse  informado
sobre el desarrollo de
actividades y
acontecimientos que
puedan afectar a los

111

No se realizan
reuniones regulares,
con el personal clave
de la entidad.
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objetivos y riesgos de la
entidad.

11.2. Comunicacion eficaz

El encargado de auditoria
interna  promueve Yy
establece metodologias de
comunicacion, para que
sean objetivas, claras y
oportunas; teniendo en

No se han
establecidos
metodologias para

. 11.2 llevar a cabo una
cuenta las expectativas del o
. comunicacion
Consejo de oportuna con el
Administracion 'y Alta portu
. - . Consegjo.
Direccion y demas partes
interesadas y exista un
entendimiento mutuo.
El personal de auditoria : .
=l P : La entidad no realiza
interna recibe L
o capacitaciones que
capacitaciones sobre
L 11.2 traten sobre la
técnicas para desarrollar Y
- comunicacion
habilidades de .
AT asertiva.
comunicacion eficaces.
11.3. Comunicar los
resultados
El encargado de auditoria .
. . No se encontrd
interna comunica i
L documentacion que
periédicamente al
. respalde la
Consejo de N
. . 11.3 comunicacion de los
Administracion 'y Alta
o resultados del
Direccion los resultados X .
) ; trabajo de auditora
obtenidos de cada trabajo .
o interna.
de auditoria desarrollado.
El encargado de auditoria
interna cuando es
necesario comunicar a
partes  externas  los
resultados finales 113
obtenidos de las auditorias '
desarrolladas busca
asesoramiento legal o del
Consejo o Alta Direccion
antes de su divulgacion.
El encargado de auditoria Dentro de la unidad
interna al dar seguimiento| 11.3 de auditoria interna

de los hallazgos

no se posee la
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encontrados  en los
trabajos de auditoria
realizados identifica
patrones y tendencias que
puedan afectar los
procesos de gobierno,
gestion de riesgos Yy
control, comunica
oportunamente estos
resultados al Consejo de
Administracion 'y Alta
Direccion.

prueba documental
suficiente sobre la
comunicacion
oportuna entre el
seguimiento de los
hallazgos al consejo
de administracion.

El encargado de auditoria
interna al comunicar las
conclusiones a nivel de
organizacion sobre la
eficacia de los procesos de
gobierno,  gestion  de
riesgos y control
considera los objetivos
estratégicos y los riesgos
inherentes a la entidad.

11.3

11.4. Errores y omisiones

El encargado de auditoria
interna  establece  un
protocolo para comunicar
al Consejo, Alta
Direccion y las partes
interesadas la existencia
de errores u omisiones
significativas que pueden
tener consecuencias
legales, regulatorias o
modificar los hallazgos y
recomendaciones y los
planes de accion de la
direccion.

114

No existen
protocolos por parte
de la wunidad de
auditoria interna
para la
comunicacion  de
errores, omisiones o
hallazgos
significativos.

10

El encargado de auditoria
interna evalua la gravedad
de los errores u omisiones
en la informacion
brindada, determinando la
urgencia de la correccion.

114
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11

Se tiene planes de accidn
para tomar  medidas
correctivas para
identificar la causa del
error u omision, para
prevenir que vuelva a
ocurrir  una  situacion
similar en el futuro.

11.4

Se revisé la
existencia de los
planes de accion.

11.5. Comunicar la
aceptacion de los riesgos

12

El encargado de auditoria
interna comprende los
riesgos de la organizacion
y la tolerancia de este y se
encarga de comunicar
apropiadamente los casos
en que la gerencia acepta
un nivel de riesgo que
exceda la tolerancia del
riesgo.

115

Existe evidencia de
respaldo sobre las
conversaciones
acerca de los riesgos
y las acciones para
tratarlos.

13

Se posee metodologias
para la documentacion y
comunicacion  de la
aceptacion de riesgo que
exceden la tolerancia al
riesgo de la entidad.

12.1 Evaluacion Interna de
Calidad

115

Mejorar la Calidad

El encargado de auditoria
interna supervisa
continuamente a través de
metodologias adecuadas,
las actividades
desarrolladas  por la
funciéon  de auditoria
interna de conformidad
con las Normas Globales
de Auditoria Interna y el
avance en el logro de
objetivo en el desempefio
de sus funciones.

12.1

Se llevan a cabo
autoevaluaciones

12.1

No se realizan
autoevaluaciones
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periddicas, donde se logre
identificar areas de no
conformidad con norma y
oportunidades de mejora,
para asegurar que la
funciébn de auditoria
apligue correctamente las
practicas

correspondientes a su
funcion.

periddicas al equipo
de auditoria interna.

El encargado de auditoria
interna implementa planes
de accion para tratar los
aspectos de no
conformidad con la norma
y las oportunidades de
mejoras.

12.1

El encargado de auditoria
comunica los resultados
de las autoevaluaciones
periddicas y los planes de
accion al Consejo y Alta
direccion.

12.1

No se realizan
autoevaluaciones

periddicas al equipo
de auditoria interna.

12.2. Medicion de
desempefio

El encargado de auditoria
interna establece
metodologias claras para
la medicion del
desempefio y promover la
mejora continua para el
logro de objetivos de la
funciébn  de auditoria
interna.

12.2

La unidad de
auditoria interna no
realiza evaluaciones
sobre el desempefio
de sus funciones

El encargado de auditoria
interna  monitorea y
comunica los planes de
accion al Consejo y Alta
Direccion, referentes a las
oportunidades de mejora
para lograr el
cumplimiento 6ptimo de
los objetivos establecidos
para su desempefio.

12.2
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12.3. Supervision y mejora
de desemperio en los
trabajos

El encargado de auditoria
interna orienta y supervisa
al equipo de auditoria y
verifica que los papeles de
trabajos estén completos y
que los hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones  estén
bien documentados.

12.3

Se verificé que los
papeles de trabajo se
encuentran
completos.

El encargado de auditoria
se encuentra
comprometido para
asegurar la calidad de los
trabajos,  asegurandose
que se desarrollen de
conformidad con la norma
y las  metodologias
establecidas de la funcion
de auditoria interna.

12.3

El encargado de auditoria
interna retroalimenta a los
miembros del equipo
sobre el desempefio de sus
funciones 'y proponer
oportunidades de mejora
que contribuyan en el
logro de objetivo y la
generacion de valor para
la entidad.

12.3

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION

Dominio: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los criterios claves establecidos para

el dominio de la Gestion de la Funcion de Auditoria Interna se presentan a continuacion:
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Principio: Planificar estratégicamente

Porcentaje de

Indicadores Detalle Cumplimiento
Cumple 14 82.00%
No cumple 3 18.00%

No aplica 0 0.00%

Total

Principio: Gestionar los recursos

100.00%

Porcentaje de

Indicadores Detalle
Cumplimiento
Cumple 1 10.00%
No cumple 9 90.00%
No aplica 0 0.00%
Total 10 100.00%

Principio: Comunicar de manera eficaz

Porcentaje de

Indicadores Detalle o
Cumplimiento

Cumple 8 62.00%

No cumple 5 38.00%

No aplica 0 0.00%

Total 100.00%
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Principio: Mejorar la Calidad

Porcentaje de

Indicadores Detalle Cumplimiento
Cumple 3 33.00%
No cumple 6 67.00%
No aplica 0 0.00%

RESULTADOS GLOBALES DEL DOMINIO

PRINCIPIOS \ CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
Planificar estratégicamente 20.6% 4.4%
Gestionar los recursos 2.5% 22.5%
Comunicar de manera eficaz 15.4% 9.6%
Mejorar la Calidad 8.3% 16.7%

TOTAL 46.81% 53.19%

Conclusion: Al efectuar la evaluacion sobre el grado de cumplimiento de los
criterios clave inherentes a los principios y normas establecidas en el dominio de la
Gestion de la Funcion de Auditoria Interna, se determind un cumplimiento del 46.81%.
Se identifico que la unidad logra reconocer los riesgos que afectan a la entidad y busca

estrategias adecuadas para mitigar su impacto.

Sin embargo, también se detectd un incumplimiento del 53.19%, relacionado con
los criterios clave sobre la adecuada implementacion de una comunicacion asertiva y
adecuada entre la Direccion y la Unidad de Auditoria Interna, lo que provoca en ocasiones
demoras en la toma de decisiones por parte de la Alta Direccidon y de no corregirse esta

situacion, podria ocasionar una pérdida de alineacion entre los objetivos estratégicos de
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la unidad de auditoria interna y los de la entidad. Asi mismo, la ausencia de evaluaciones
internas acerca del desempefio de la funcion de auditoria obstaculiza la identificacion y
correccion de errores o areas de mejora, lo que provoca una disminucion en la calidad del
trabajo desarrollado, comprometiendo la integridad de la informacién financiera y
operativa de la organizacion y reduciendo los costos operativos sin otorgar valor real ante

el riesgo de implementacion de controles excesivos o trabajo redundante.

DESEMPENO DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA

La Prestacion de Servicios de Auditoria Interna se rige por una serie de principios
y normas que requieren que los auditores planifiquen, ejecuten y comuniquen los
resultados de sus encargos de manera efectiva. Es importante destacar que este proceso
no es necesariamente lineal y puede variar segin las caracteristicas de cada encargo, lo
que exige que los auditores comprendan y apliquen todas las normas pertinentes en su

ejecucion.

EVALUACION DE CALIDAD PARA LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

DESEMPENO DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.
Revisado por: Gabriela Xiomara Martinez Pinto
Periodo: 2024

Fecha de revision: 24/06/2024

Verificar que el encargado de la Unidad de Auditoria Interna
Objetivo: cumpla con los principios y normas que le permiten evaluar
el desempefio de la funcion de auditoria interna de

conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna.
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Planificar eficazmente los trabajos

. o No No Evidencia de
N Criterios claves Norma | Cumple . .
cumple | aplica Conformidad
13.1. Comunicacion
durante el trabajo
Durante la ejecucion de .
. L Se reviso la
los trabajos de auditoria : .
: : evidencia de
interna, el equipo
i respaldo, donde se
encargado de ejecutarlo .
1 . 13.1 X hayan comunicado
mantiene una
L : oportunamente para
comunicacion eficaz en
llevar a cabo su
cada una de las etapas del .
trabajo.
proceso.
. . reviso |
El equipo de auditoria Se . TevIso a
. . planificacion anual y
interna  comunica  los Ue  esta fuera
2 |objetivos, alcance y el| 13.1 X g .
. comunicada al
cronograma de trabajo a la :
AP Consejo y Alta
Direccion. . -
Direccion.
Cuando se  realizan
modificaciones
posteriores a las
3 |previamente comunicadas| 13.1 X
a la Direccion, estas son
informadas de manera
oportuna.
El equipo de auditoriay la
Direccién mantiene una
comunicacion efectiva y
documenta la posicion de No se lleva
ambas partes (Consejo y documentado las
la Unidad de Auditoria diferencias de
4 |Interna) con respecto al| 13.1 X opinion  que  se
contenido del informe generan de la
fina. En caso de comunicacion  del
discrepancia en  las informe final.
opiniones, estas también
son documentadas
oportunamente.
13.2. Evaluacién de riesgos
del trabajo
El equipo de auditoria No se lleva
demuestra tener un alto documentado las
5 . 13.2 X ) .
grado de compresion del diferencias de
Plan de Auditoria Interna, opinibn  que  se
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para entender la actividad
bajo revision y evaluar los
riesgos relacionados a la
misma.

generan de la
comunicacion  del
informe final.

El equipo de auditoria
interna posee el debido
cuidado para recopilar y
revisar la informacion que
sea confiable, relevante y
suficiente para el
desarrollo de la auditoria,
considerando las
estrategias y procesos de
gobierno,  gestion  de
riesgos y control de la
entidad.

13.2

El equipo de auditoria al
momento de recopilar la
informacion evaltia los
riesgos por grado de
importancia para priorizar
su revision.

13.2

13.3. Objetivos y alcance
del trabajo

El encargado de auditoria
interna aprueba y
documenta los objetivos y
el alcance del trabajo,
incluyendo las
modificaciones que se
realicen  durante  su
desarrollo.

13.3

Se verificd que los
objetivos y alcance
del trabajo  se
encuentre aprobado
por el Encargado de
la Unidad.

Los objetivos establecidos
en el trabajo de auditoria a
desarrollar son
comprensibles 'y estan
alineados con las metas a
consequir.

13.3

10

El alcance del trabajo
establece un enfoque de
trabajo y especifica los
limites de las actividades
brindando los elementos
suficientes para el logro
de los objetivos del
trabajo.

13.3

No se establece un
limite claro de las
actividades a
realizar.
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11

Las limitaciones en el
alcance que afectan el
logro de los objetivos
establecidos para el
desarrollo del trabajo son
comunicadas  por el
encargado de auditoria
interna a la Direccion.

13.3

Las limitaciones
identificadas en el
alcance de los
objetivos en el
desarrollo de los
trabajos de auditoria
interna no  son
comunicados

regularmente al
consejo de
administracion.

13.4. Criterios de
evaluacion

12

El equipo de auditoria
interna identifica, para
cada trabajo, los criterios
claves utilizados por la
entidad, para evaluar los
aspectos de la actividad a
revisar, los cuales deben
de estar definidos en los
objetivos y alcance del
trabajo.

13.4

Los papeles de
trabajo tienen
documentado  los
criterios empleados
de forma especifica
a la actividad sujeta
a evaluar.

13

El equipo de auditoria
ajusta los criterios
establecidos por la Alta
Direccion cuando estos no
se consideran adecuados
para la evolucion de la
actividad a revisar, y
dichos ajustes también
son comunicados a la Alta
Direccion.

13.4

13.5. Recursos del Trabajo

14

El encargado de auditoria
interna al planificar el
trabajo  establece los
recursos necesarios para
el logro de los objetivos
establecidos en el
desarrollo del trabajo.

13.5

Al realizar la
planificacién no se
tienen en cuenta
todos los recursos a
utilizar  para  su
ejecucién adecuada.

15

El encargado de auditoria
comunica oportunamente
las limitaciones en cuanto
a los recursos asignados

13.5

No se posee una
comunicacion eficaz
sobre las
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con la Alta Direccion,
para establecer
soluciones.

limitaciones en los
recursos

16

El encargado de auditoria
interna  documenta los
recursos presupuestados y
los compara con los
realmente utilizados
durante la ejecucion del
trabajo. Esto con el fin de
identificar oportunidades
mejoras en la asignacion
de recursos, para las
futuras planificaciones.

13.5

No se realiza un
analisis comparativo
de los recursos
(financiero, humano
y tecnoldgico) que
fueron
presupuestados con
los gastos reales

13.6. Programa de trabajo

17

El equipo de auditoria
interna  desarrolla  un
programa de trabajo y lo
documenta
adecuadamente para el
logro de los objetivos del
trabajo.

13.6

Se revisaron los

programas de
auditoria,

verificando su
integridad de

conformidad con la
Norma.

18

En los papeles de trabajo
desarrollado por el equipo
de auditoria documenta
adecuadamente la fase de
planificacion

13.6

19

Los programas de trabajo
incluyen los siguientes
aspectos sobre el formato:
a) Nombre del auditor que
realizo el trabajo.
b) Fecha en que se
completo.

c) Nombre de quien
revision 'y aprobd las
tareas completadas
durante el trabajo.

13.6

20

El encargado de auditoria
interna aprueba y revisa el
programa de trabajo antes
de su desarrollo y también
las modificaciones
posteriores de forma
oportuna.

13.6

Los programas de
auditorias se
encuentran
aprobados por el
Encargado de la
Unidad.
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21

El equipo de auditoria
interna establece
metodologias para la
planificacion del trabajo,
basandose en los riesgos
inherentes a los procesos
que aplica la entidad,
verificando si estan siendo
gestionados por la alta
direccion.

NRP-15 X

22

En la planificacion del
trabajo de  auditoria
interna  se  consideran
programas de trabajos
enfocados a evaluar el
cumplimento de LDA.

LDA X

Ejecucidn de los trabajos

Los programas
auditorias

de

cuentan

con procesos
enfocados a evaluar

el cumplimiento
LDA.

del

14.1. Recopilacion de
informacion para el
analisis y evaluacion
El equipo de auditoria El programa de
interna se asegura de trabajo incluye
evaluar que la procedimientos para
informacion  recopilada la recopilacion de
1 : 14.1 X : i
sea relevante, fiable y informacién
suficiente para que el adecuada para llevar
desarrollo del trabajo se a cabo el trabajo de
realice con efectividad. auditoria interna.
El equipo de auditoria
interna recopila la
informacién relevante
2 |dirigida al cumplimiento| 14.1 X
de los objetivos del
trabajo y se encuentren
dentro del alcance de este.
14.2. Analisis y potenciales
hallazgos del trabajo
El equipo de auditoria La unidad de
interna identifica auditoria interna no
oportunamente las cuenta con
3 |diferencias entre los| 14.2 X informacion
criterios de evaluacion y documental
el estado actual del area suficiente sobre el
evaluada y lo documenta trabajo
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para la identificacion de
los hallazgos.

desempefiado en
periodos anteriores
que le permita

establecer una
comparacion entre
los resultados
obtenidos en

evaluaciones
pasadas y el estado
actual de las areas
auditadas.

El equipo de auditoria
interna ejerce el debido

cuidado profesional
cuando  se  requiere
realizar analisis

adicionales para respaldar
los hallazgos, el cual es
comunicado y aprobado
por el encargado de
auditoria interna.

14.2

14.3. Evaluacion de los
hallazgos

El equipo de auditoria
interna trabaja de la mano
con la Direccion para
identificar y evaluar la
causa fundamental de los
potenciales hallazgos.

14.3

No se comunica
adecuadamente con
la Direccion para
identificar las causas
de los hallazgos.

El equipo de auditoria
interna determina y evalta
la importancia de los
riesgos considerando la
probabilidad y el impacto
que podria ocasionar en
los procesos de gobiernos,
gestiobn de riesgos Yy
control de la entidad.

14.3

El equipo de auditoria
interna  documenta y
comunica los hallazgos
significativos encontrados
y ponen en riesgo las
operaciones de la entidad.

14.3
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14.4. Recomendaciones y
planes de accion

El equipo de auditoria
interna  al identificar
acciones correctivas para
tratar  los  hallazgos
comunica dichas acciones
COMo sugerencia

14.4

En los hallazgos
identificados se
verific el
establecimiento de
acciones correctivas.

El equipo de auditoria
interna evalla y debate la
viabilidad y razonabilidad
de las recomendaciones
brindadas a la Direccion
sobre  los  hallazgos
identificados.

14.4

14.5. Conclusiones del
trabajo

10

El equipo de auditoria
interna  elabora las
conclusiones de forma
precisa y efectiva del
trabajo desarrollado.

14.5

En los papeles de
trabajo se  han
establecido la base
para realizar las
conclusiones

adecuadas con
respecto a  los
hallazgos

identificados.

11

La conclusion
desarrollada sobre la
ejecucion del trabajo se
encuentra alineada con los
objetivos del trabajo y los
de la direccion.

14.5

12

Las conclusiones del
trabajo desarrollado
incorporan el resultado de
la evolucion con respecto
a la eficacia de los
procesos de gobierno,
gestion de riesgo vy
control.

145

14.6. Documentacion de
los trabajos

13

El equipo de auditoria
interna  documenta la
informacion y evidencia

14.6

El equipo de
Auditoria interna no
posee




89

que respaldan los
resultados del trabajo
ejecutado.

documentacion

suficiente y
adecuada que
respalde los
resultados del

trabajo ejecutado.

El equipo de auditoria
interna verifica que la

14 |informacion documentada| 14.6 X
del trabajo sea precisa,
relevante y completa.
El equipo de auditoria -
) quipo . Las actividades por
interna realiza revisiones
o 1 desarrollar son
periddicas de las .
actividades a auditar, en revisadas
15 ] NRP-15 X verificando el
base a la evaluacion de S
. cumplimiento  del
riesgos y dando
.. marco  legal vy
cumplimiento al marco .
. técnico.
legal aplicable.
El equipo de auditoria
: quip , En el programa de
interna evalta la ]
L auditoria se han
efectividad de los .
controles internos establecido
16 . LDA X procedimientos para
relacionados con la
., ., evaluar el control
deteccion y prevencion de .
interno  para la

lavado de dinero y otros
activos.

Comunicar las conclus

15.1. Comunicacion final
del trabajo

iones del trabajo y monitorear los pla

deteccién de LDA.

nes de accién

El equipo de auditoria
interna  desarrolla una
comunicacion final la cual

1. . 15.1 X
incluye los objetivos,
alcance, recomendaciones
y conclusiones.
La comunicacién final de .,
) La declaracién de
cada trabajo desarrollado .
: L conformidad
por el equipo de auditoria .
) ) comenzo su
2 |interna incluye la| 15.1 X . .
. implementacion
declaracién de
. durante el presente
conformidad con la

NOGAI.

afo.
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15.2. Confirmar la
implementacion de
recomendaciones o planes
de accion

El encargado de auditoria
interna aplica una
metodologia  adecuada
para consultar y dar
seguimiento al progreso
de las recomendaciones
emitidas.

15.2

No se lleva un
seguimiento
oportuno del
progreso de las
recomendaciones

El encargado de auditoria
interna  mantiene  una
adecuada documentacion
en los casos en que la
Direccidn no progresa en
las recomendaciones
brindadas, dentro de los
plazos establecidos, vy
evaluando si la Alta
Direccion ha aceptado el
riesgo que supera los
niveles de tolerancia.

15.2

No se lleva una
documentacion  de
las recomendaciones
en las cuales la
entidad justifique la
razon del porque no
aplica alguna de las
recomendaciones.

Se comunican primero los
resultados a los
encargados de las areas
evaluadas, para obtener
los planes de accion y
posteriormente es
presentado a la alta
direccion.

NRP-15

Se  verifico la
metodologia
empleada para la
comunicacion de los
resultados de
actividades sujetas a
evaluar.

El encargado de auditoria

interna remite
trimestralmente a  la
Superintendencia del

Sistema Financieros el
informe de auditoria.

NRP-15

Los informes de
auditoria son
enviados
trimestralmente a la
Superintendencia.

Se mantiene un archivo
con la documentacion de
soporte de los informes de
auditorias, resguardados
en medios electronicos o
fisicos por un periodo
minimo de quince anos.

NRP-15
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El encargado de la unidad
de auditoria  interna
informa a la alta direccion
y al consejo sobre la
8 |eficiencia y eficacia del| LDA X
cumplimiento para la
prevencion y deteccion
del lavado de dinero y
otros activos.

En las actas de
reuniones se
encuentra plasmado
los debates sobre el
cumplimento de los
controles  internos
empleados para
tratar el LDA.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION

Dominio: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los criterios claves inherentes al
dominio de la gestion de la funcion de auditoria interna en adicidon a los aspectos
destacables dentro del marco legal aplicable y la implementacion de buenas précticas por

parte de la cooperativa se presentan a continuacion.

Principio: Planificar eficazmente los trabajos

Porcentaje de

Indicadores Detalle
Cumplimiento
Cumple 16 73.00%
No cumple 6 27.00%
No aplica 0 0.00%

Total ‘ 22 ‘ 100.00%



Principio: Ejecucion de los trabajos
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Porcentaje de

Indicadores Detalle Cumplimiento
Cumple 12 75.00%
No cumple 4 25.00%
No aplica 0 0.00%

Total ‘

100.00%

Principio: Comunicar las conclusiones del trabajo y monitorear los planes de accion

Porcentaje de

Indicadores Detalle
Cumplimiento
Cumple 6 75.00%
No cumple 2 25.00%
No aplica 0 0.00%

RESULTADOS GLOBALES DEL DOMINIO

PRINCIPIOS \ CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
Planificar estratégicamente los trabajos 24.2% 9.1%
Ejecucion de los trabajos 25.0% 8.3%
Comupicar las conclusiones dglltrabajo 25 0% 8.3%
y monitorear los planes de accion
TOTAL | 74.24% 25.76%

Conclusion: De conformidad con los resultados obtenidos de la evaluacion

ejecutada para el dominio inherente al desempefio de los servicios de Auditoria Interna,

se identifico que la auditoria interna cumple con un 74.24%, observandose que el equipo
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de auditoria interna comprende lo estipulado en el Plan de Auditoria Interna y posee una
metodologia adecuada para la recopilacion de informacion, basada en datos relevantes y
suficientes para el desarrollo de su trabajo. También se evidencia un compromiso en la
ejecucion del programa de trabajo, cumpliendo con la mayor parte de las especificaciones

establecidas en la normativa.

Con respecto al cumplimiento de la Ley de Lavado de Dinero y Otros Activos, se
identifico que la unidad de auditoria interna establece y evalia procedimientos orientados
a dar cumplimiento de dicha ley, comunicando los resultados obtenidos de los mismos a
la alta gerencia y al consejo de administracion de manera oportuna en la medida en la que

tiene lugar dada la importancia significativa que posee para los fines de la cooperativa.

Por otro lado, se identifico que en el dominio evaluado se posee un porcentaje de
incumplimiento del 25.76%, correspondiente a los criterios relacionados con la
comunicacion deficiente entre la unidad de auditoria interna con la alta direccion, la falta
de seguimiento oportuno en cuanto al progreso de las recomendaciones establecidas, asi
como la deficiencia en la documentacion de respaldo inherente al desarrollo de los

trabajos de auditoria ejecutados.
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San Salvador, 13 de septiembre de 2024

Sefores:
Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L.

Presente.

El presente informe contiene los resultados obtenidos de la implementacion de la
evaluacion interna de calidad de la funcién de auditoria interna de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de R.L., desarrolladas entre el periodo comprendido del 26 de agosto al
06 de septiembre del afio 2024, siendo nuestra responsabilidad informarles sobre las
oportunidades de mejora identificadas determinadas en funcion de la evaluacion
correspondiente sobre el desempefio de las actividades ejecutadas por el area sujeta a

revision.

I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion efectuada sobre el desempefio de la funcion de auditoria interna se llevo

a cabo con base a los siguientes objetivos:

e Brindar una valoracion objetiva e independiente sobre el grado de integracion de
los principios establecidos dentro de las Normas Globales de Auditoria Interna
respecto al desempefio de la Unidad de Auditoria Interna, con el fin apoyar en la
mejora continua de sus funciones.

e Identificar y proponer oportunidades de mejoras basadas en los resultados

obtenidos en la evaluacion realizada, que contribuyan al fortalecimiento de las
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funciones desempenadas por parte de la unidad de auditoria interna de la
Cooperativa.
e Contribuir en el fortalecimiento de una comunicacion efectiva entre la Unidad de

Auditoria Interna y el Consejo de Administracion.

I1. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion realizada a la unidad de auditoria interna fue desarrollada de
conformidad con los criterios establecidos dentro del marco de las Normas Globales de
Auditoria Interna. Para tal efecto, y para el logro satisfactorio de los objetivos propuestos,

se evaluaron los siguientes aspectos:

e Integracion y cumplimiento de la normativa aplicable.

e Revision de los procesos, politicas y procedimientos implementados por parte de
la Unidad de Auditoria Interna.

e Andlisis de la eficiencia, eficacia y confiabilidad de las evaluaciones e informes

realizados por parte de la Unidad de Auditoria Interna de la cooperativa.

III. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Las evaluaciones de la funcion de auditoria interna fueron ejecutadas mediante la
verificacion fisica, documental y confirmacion verbal de la evidencia suficiente y
adecuada que sirviéo como fundamento para la valoracion del grado de integracion de las

Normas Globales de Auditoria Interna, asi como la implementacion de las buenas
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practicas del ejercicio de la funcion de auditoria interna dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de R.L.

Los resultados obtenidos se presentaron a través de un analisis individual del nivel
de cumplimiento de los criterios establecidos en los principios destacados de cada
dominio, conforme a las Normas Globales de Auditoria Interna. Posteriormente, se mostro
el porcentaje global de cumplimiento e incumplimiento, calculado con base en la

proporcion de los porcentajes individuales divididos entre el total de principios evaluados.

IV.  RESULTADOS OBTENIDOS

Con base a la implementacion de la evaluacion de la funcion de auditoria interna
y tomando como referencia el andlisis efectuado sobre los dominios sujetos a revision con

base a las Normas Globales de Auditoria Interna, se obtuvieron los siguientes resultados:

DOMINIO I: PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

Dentro de la evaluacion efectuada sobre el dominio referente al propdsito de la
auditoria interna, se verifico que la unidad de auditoria interna reconoce sus funciones en
cuanto a su importancia en el logro de los objetivos estratégicos de la institucion,
generacion, proteccion y sostenimiento de valor, asi como en la identificacion oportuna
de oportunidad de mejora de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno de la
entidad. De igual manera, la unidad de auditoria interna reconoce integramente la
importancia del desempeno 6ptimo de sus actividades y el grado de relevancia que posee
su participacion y trabajo eficiente con respecto a la toma de decisiones oportunas en

beneficio de los intereses y la mejora continua de la cooperativa, determinando el
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porcentaje maximo de cumplimiento en cuanto al reconocimiento del propdsito de la

auditoria interna dentro del area sujeta a evaluacion.

DOMINIO II: ETICAY PROFESIONALIDAD

Dentro del dominio de ética y profesionalidad, se verifico la promocion activa de
una cultura de ética dentro de la unidad de auditoria interna, asi como la implementacion
de metodologias para el abordaje de infracciones legales o reglamentarias inherentes al
dominio sujeto a evolucion. La unidad de auditoria interna cuenta con politicas y
procedimientos que aseguran la objetividad profesional del desempefio de sus funciones
mediante el mantenimiento de una opinioén imparcial en el contenido de sus evaluaciones
y decisiones abordadas sin comprometer su juicio a nivel profesional. Asi mismo, destaca
la aplicacion y disefio de controles operativos que aseguran un acceso limitado y

controlado de la informacion critica.

No obstante, se identificd que la unidad de auditoria interna no cuenta con un plan
de formacion en materia de ética y gestion de conflictos de interés, a pesar de reconocer
la importancia de dichos temas. Asi mismo, la unidad de auditoria interna no ejecuta
autoevaluaciones periddicas en cuanto a planes de desarrollo continuo, limitando la
capacidad de mejorar el desempeio y la actualizacion de habilidades, afectando tanto el
crecimiento profesional del personal como el cumplimiento de los objetivos estratégicos

de la organizacion.

De igual forma, se identificd que no todo el personal de la unidad de auditoria
interna cuenta con una capacitacion adecuada en materia de leyes, regulaciones y politicas

que rigen el manejo de la informacion confidencial, la falta de formacion en este aspecto
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critico expone a la unidad a riesgos de incumplimiento normativo y a posibles
vulneraciones en la confidencialidad de la informacion sensible, lo que puede

comprometer la seguridad y la integridad de informacién de la cooperativa.

En atencion a todos los aspectos positivos en cuanto a la ética y profesionalidad
de la unidad de auditoria interna, se determino un porcentaje de cumplimiento del 49.00%,
sin embargo, se presenta un porcentaje de incumplimiento del 51.00% ante las
deficiencias anteriormente descritas. Se recomienda a la gerencia tomar en consideracion

las medidas detalladas dentro del apartado de las recomendaciones de mejora continua.

DOMINIO III: GOBIERNO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de la evaluacion efectuada sobre el dominio referente al gobierno de la
auditoria interna, se verificd que la unidad de auditoria interna posee la aprobacion del
consejo de administracion en cuanto al mandato, carta y plan anual para la ejecucion de
las actividades de la funcion de auditoria, garantizando que dicha area cuenta con el
acceso sin restricciones a datos, informacion, personal y propiedades fisicas necesarias

para el desempefio de sus actividades.

Asi mismo, se verificd por parte del consejo de administracion la declaracion de
la independencia organizativa de la funcion de auditoria interna, ademas de la aprobacion
de los objetivos de rendimiento, asi como la ejecucion de las funciones no relacionadas al

area que son desempefiadas por el director ejecutivo de la unidad de auditoria interna.

Sin embargo, se identifico que la unidad de auditoria interna no ejecuta revisiones
periddicas sobre el mandato de auditoria, ademas de destacar una deficiencia notoria en

cuanto a los aspectos que comprenden la comunicacion oportuna entre el consejo de
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administracion y el area sujeta a evaluacion. De igual forma, se identifico que la unidad
de auditoria interna no cuenta con estrategias establecidas para abordar insuficiencias de
recursos, no ejecuta evaluaciones externas inherentes a su labor y carece de un programa
de garantia y mejora de la calidad, limitando la capacidad de la unidad para evaluar y
mejorar continuamente su desempefio, comprometiendo la calidad de los procesos y los

resultados obtenidos en la ejecucion de sus funciones.

En atencion a todos los aspectos positivos en cuanto al gobierno de la funcion de
auditoria interna se determin6 un porcentaje de cumplimiento del 41.55%, sin embargo,
se presenta un porcentaje de incumplimiento del 58.45% ante las deficiencias
anteriormente descritas. Se recomienda a la gerencia tomar en consideracion las medidas

detalladas dentro del apartado de las recomendaciones de mejora continua.

DOMINIO IV: GESTION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de la gestion de la funcion de auditoria interna, se verificé que la unidad
de auditoria interna posee conocimientos en cuanto a las regulaciones implementadas
dentro de la cooperativa en cuanto al gobierno, gestion de riesgo y control, evaluando la
implementacion de la madurez de los procesos y verificando el establecimiento de un
apetito al riesgo por parte de la cooperativa, revisando que la estrategia de auditoria
interna se encuentre alineada con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad. Destaca la retroalimentacion a los miembros del equipo por parte del encargado
de auditoria interna para el desempefio de sus funciones y la propuesta de oportunidades

de mejora que contribuyen a la generacion de valor de la cooperativa.
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No obstante, se identificd que la unidad de auditoria interna no ejecuta revisiones
periddicas sobre los controles implementados para la mitigacion de riesgos identificados
y no cuenta con la elaboracion de un presupuesto integral que asegure la suficiencia de
los recursos financieros, humanos y tecnologicos necesarios para el logro de las
estrategias planteadas dentro del plan de auditoria interna, provocando una reduccion en

la eficiencia de sus funciones.

Asi mismo, se identifico una deficiencia en cuanto a la comunicacion entre la
unidad auditoria interna y el consejo de administracion en aspectos inherentes a los
resultados obtenidos de los trabajos ejecutados y la existencia de errores u omisiones
significativas, en adicion a la ausencia de implementacion de evaluaciones internas de

calidad sobre su desempefio en periodos anteriores desde su establecimiento.

En atencidon a todos los aspectos positivos en cuanto al gestion de la funcion de
auditoria interna se determind un porcentaje de cumplimiento del 46.81%, sin embargo,
se presenta un porcentaje de incumplimiento del 53.19% ante las deficiencias
anteriormente descritas. Se recomienda a la gerencia tomar en consideracion las medidas

detalladas dentro del apartado de las recomendaciones de mejora continua.

DOMINIO V: DESEMPENO DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de la evaluacion efectuada sobre el dominio referente al desempefio de los
servicios auditoria interna, se verifico que la unidad de auditoria interna mantiene una
comunicacion eficaz entre los miembros del equipo en cada una de las etapas
comprendidas dentro de la auditoria, asi mismo, comunica los objetivos, el alcance y el

cronograma de trabajo a la gerencia de manera oportuna, demostrando a su vez una alta
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comprension del plan de auditoria interna para la revision y evaluacion de la gestion de

los riesgos dentro de la cooperativa.

De igual forma, se identifico que el equipo de auditoria interna evaltia para cada
trabajo los criterios claves establecidos dentro de los lineamientos técnicos de la unidad,
desarrolla un programa de trabajo acorde al logro de los objetivos establecidos y se
asegura de que la informacion obtenida sea relevante, fiable, suficiente y adecuada en

funcién con el desarrollo del trabajo, garantizando que se realice con efectividad.

Dentro del desempeiio de los servicios de auditoria interna, destaca el compromiso
por parte de la unidad frente a su funcién de aseguramiento en cuanto al cumplimiento
del marco normativo vigente en materia de prevencion de lavado de dinero y activos,
asegurandose que las politicas y procedimientos de la cooperativa se encuentren
actualizados y sean efectivos para la prevencion de fraudes, ademas de supervisar las

actividades de la cooperativa para la deteccion y reporte de transacciones sospechosas.

No obstante, se identificd que la unidad de auditoria interna no cuenta con
evidencia documental suficiente y adecuada que respalde las diferencias de opinion
generadas en la comunicacion del informe final frente al consejo de administracion, asi
como de las recomendaciones que no son ejecutadas a justificacion del criterio de la
cooperativa, ocasionando que no se lleve un seguimiento oportuno de las oportunidades
de mejora senaladas e implementadas para el desarrollo eficiente y eficaz de la funcién

de auditoria interna.

Asi mismo, se identifico que la unidad de auditoria interna no cuenta con

informacién documental suficiente sobre el trabajo desempefiado en periodos anteriores,
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lo que dificulta establecer una comparacion entre los resultados obtenidos en evaluaciones

pasadas y el estado actual de las areas auditadas.

En cuanto al anélisis de los recursos, la unidad sujeta a evaluacion no realiza un
andlisis comparativo entre los recursos implementados contra los gastos reales incurridos,
ocasionando el riesgo de incurrir en erogaciones insuficientes o excesivas para el
desempefio de la funcién de auditoria interna, afectado el &mbito financiero de la

cooperativa.

En atencion a todos los aspectos positivos en cuanto al desempeio de los servicios
de auditoria interna se determind un porcentaje de cumplimiento 74.24%, sin embargo, se
presenta un porcentaje de incumplimiento del 25.76% ante las deficiencias anteriormente
descritas. Se recomienda a la gerencia tomar en consideracion las medidas detalladas

dentro del apartado de las recomendaciones de mejora continua.

V. CONCLUSIONES DEL INFORME

Basado en los resultados obtenidos dentro de los porcentajes de cumplimiento e
incumplimiento individual dividido entre el total de cada uno de los dominios sujetos a
evaluacion dentro del presente informe, se presentan los resultados globales de la

ejecucion de la evaluacion a la funcion de auditoria interna:

DOMINIOS CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
DOMINIO I: Propésito de la Auditoria Interna 20.0% 0.00%
DOMINIO II: Etica y Profesionalidad 9.80% 10.2%
DOMINIO III: Gobierno de la Funcién de Auditoria Interna 8.31% 11.69%
DOMINIO IV: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna 9.36% 10.64%
DOMINIO V: Desempeiio de los servicios de Auditoria Interna 14.85% 5.15%

62.32% 37.68%
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Calificacion del Grado de Cumplimiento:

Criterio Ponderacion

Cumple Generalmente De 81.00% a 100.00%
Cumple Parcialmente De 41.00% a 80%

No cumple De 0.00% a 40%

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

Como resultado de las evaluaciones efectuadas sobre el desempeio de la funcion
de auditoria interna, se concluye que la unidad de auditoria interna de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de R.L., Cumple Parcialmente con los criterios clave destacados dentro
de las Normas Globales de Auditoria Interna, identificandose deficiencias que se apartan
del marco normativo y que en consecuencia afectan el desempefio y el desarrollo dptimo
de sus actividades, incapacitando que la unidad de auditoria alcance en su totalidad la

eficiencia y eficacia en el ejercicio de sus funciones.

Consideramos que la aplicacion de nuestras recomendaciones mejorara el desempefio
de la funcion de auditoria interna y a partir de su implementacion proporcionara a la

administracion un mayor grado de confiabilidad sobre el ejercicio de sus operaciones.
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V. RECOMENDACIONES DE MEJORA CONTINUA

Tomando como referencia las oportunidades de mejora identificadas durante el
proceso de evaluacion y con el objetivo de subsanar las observaciones efectuadas, se

sugiere la implementacion de las siguientes recomendaciones:

DOMINIO I: PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

Se le recomienda a la gerencia la implementacion de planes del seguimiento a las
buenas practicas en cuanto al reconocimiento del proposito del papel de la auditoria
interna dentro de la que cooperativa que continlle garantizando el cumplimiento

normativo inherente a dicho dominio.

DOMINIO II: ETICA Y PROFESIONALIDAD

1. Serecomienda que la unidad de auditoria interna desarrolle e implemente un plan
formal de formacion continua enfocado en la objetividad y la gestion de conflictos
de interés.

2. Es recomendable que la unidad de auditoria interna establezca programas de
capacitacion formalizados y procesos sistematicos que garanticen la mejora
continua de las competencias y conocimientos de su equipo. Los programas deben
estar alineados con las mejores practicas y Normas Globales de Auditoria Interna,
e incluir formacion técnica y actualizaciones sobre las normativas vigentes.

3. Serecomienda la implementacion de revisiones periodicas sobre el desempeiio del
personal de la unidad de auditoria interna, con un enfoque en la actualizacion

continua de habilidades y competencias.
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4. Es crucial que la unidad de auditoria interna reciba formacion especializada en el

manejo de informacion sensible y en el cumplimiento de las normativas aplicables.
Se recomienda la implementacion de un plan de formaciéon que incluya
actualizaciones regulares sobre las leyes, regulaciones y mejores practicas en la

proteccion de la informacion.

DOMINIO III: GOBIERNO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

1.

Se recomienda la implementacion de un sistema de registro y una planificacion
para las reuniones entre el Consejo de Administracion y el director ejecutivo de
Auditoria Interna. Es esencial que se programen reuniones regulares y se
mantengan actas detalladas que documenten los temas discutidos, las decisiones
tomadas y los acuerdos alcanzados.

Se recomienda que la Unidad de Auditoria Interna desarrolle y documente
estrategias claras y especificas para abordar eventuales contingencias que puedan
afectar la capacidad de cumplir con el plan de auditoria.

Se recomienda que la unidad de auditoria interna implemente un programa
estructurado de evaluacion y mejora continua del desempefio, incluyendo
mecanismos para la autoevaluacion regular, el andlisis de retroalimentacion, y la

implementacién de mejoras basadas en los hallazgos identificados.

DOMINIO IV: GESTION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

1.

Se recomienda la ejecucion de autoevaluaciones periddicas a la unidad de
auditoria Interna, para verificar la conformidad con la normas, eficiencia y eficacia

de los procedimientos desarrollados e identificacion de oportunidad de mejora
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comunicando de manera oportuna los resultados obtenidos de las mismas a la alta
gerencia.

Brindar capacitaciones sobre comunicacion asertiva, que ayude a fortalecer la
confianza y colaboracion entre la Unidad de Auditoria Interna, la Alta Gerencia y
el Consejo de Administracion, que contribuya a mejorar la calidad y la efectividad
para comunicar de forma clara los resultados del trabajo desarrollado, las
limitaciones y otras situaciones que la unidad de auditora interna requiera
comunicar.

Elaborar un plan detallado identificando todos los recursos financieros,
tecnologicos y humanos necesarios y se establezca un seguimiento de los recursos
utilizados y fortaleciendo la eficiencia y efectividad de los recursos para el buen

funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna.

DOMINIO V: DESEMPENO DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA

1.

Se recomienda la creacion e implementacion de un protocolo de documentacion
de las actas, memorandum y otros documentos que respalden la comunicacion
entre la unidad de auditoria interna y el consejo de administracion, con la finalidad
de brindar un seguimiento 6ptimo de las recomendaciones, acuerdos y opiniones
surgidas durante el desarrollo de las reuniones desarrolladas.

Se recomienda la creacion e implementacion de un protocolo de documentacion
fisica y digital inherente al desarrollo de los trabajos efectuados, garantizando un
monitoreo adecuado de las oportunidades de mejora sefialadas en auditorias

anteriores y contribuyendo al desarrollo eficiente y eficaz de la funcién de
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auditoria interna evitando caer en la duplicidad de actividades y esfuerzos
dirigidos.

Elaborar un andlisis comparativo de manera periddica entre los recursos
implementados para el desarrollo de la funcion de auditoria contra los gastos reales
incurridos, esto con la finalidad de disminuir el riesgo de erogaciones que resulten
insuficientes o excesivas afectando econdmicamente a la cooperativa por falta de

la elaboracion de un presupuesto apropiado.
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CONCLUSIONES

A partir del estudio y los resultados obtenidos de la presente investigacion se concluye

lo siguiente:

La ausencia de una herramienta para el desarrollo de evaluaciones internas de
calidad a la funcién de auditoria interna limita el grado de conocimiento sobre la
eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones dentro una entidad.

La falta de implementacion de evaluaciones a la funcidon de auditoria interna no
permite brindar un aseguramiento en cuanto a la calidad de los trabajos que son
ejecutados, por lo que no se puede declarar que el desempefio de su practica
profesional se encuentra siendo realizada de conformidad con el marco normativo
aplicable.

La Funcion de Auditoria Interna requiere de evaluaciones de calidad basadas en
las Normas Globales de Auditoria Interna con la finalidad de asegurar a través de
su implementacion la eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus actividades
ademas de fomentar la cultura de mejora continua de una entidad.

La implementacion del modelo de evaluaciones interna de calidad propuesto tiene
como objetivo fortalecer la confianza y credibilidad de los resultados obtenidos
por parte de la funcion de auditoria interna, contribuyendo en la identificacion de
areas de mejoras que promuevan un desarrollo eficiente de sus funciones alineados

al logro de los objetivos estratégicos de una entidad.
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones anteriores se proponen las siguientes recomendaciones:

Se debe elaborar e implementar un modelo de evaluaciones de calidad a la unidad
de auditoria interna con base a las Normas Globales de Auditoria Interna, donde
se evalue la eficacia y eficiencia de su funcion, con el fin de fomentar una mejora
continua que genere y mantenga el valor de una entidad.

Es necesaria la ejecucion de supervisiones continuas al desempefio de la funcion
de auditoria interna, esto con la finalidad de evaluar el desarrollo efectivo de sus
asignaciones verificando que estas se encuentren alineadas con el logro los
objetivos estratégicos de una entidad, dando cumplimiento al principio enfocado
en la mejora de la calidad en atencion al marco normativo aplicable.

Los lineamientos para la implementacion de evaluaciones internas de calidad
deben estar basados en los dominios destacados dentro de las Normas Globales de
Auditoria Interna, con la finalidad de establecer criterios que permitan medir la
efectividad integral del desarrollo de la unidad de auditoria interna desde una
perspectiva del reconocimiento del propdsito, ética, gobierno, gestion y
desempetio de sus funciones.

La implementacion del modelo de evaluaciones internas de calidad debe
desarrollarse de manera continua y sistematica, asi mismo, se recomienda la
ejecucion de monitoreos continuos que garanticen la mejora de los procesos y
fortalezcan la confianza en los resultados obtenidos en el desempefio de sus

actividades.
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ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

TEMA: “EVALUACIONES INTERNAS DE CALIDAD BASADAS EN LAS
NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES EN UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”.

Dirigido a: Encargado del Departamento de Auditoria Interna de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito objeto de estudio.

Objetivo: Recopilar informacion inherente al conocimiento y grado de implementacion
de las evaluaciones internas de calidad basadas en los principios establecidos dentro del
Marco de las Normas Globales de Auditoria Interna para el 6ptimo desempefio de la

funcién de Auditoria dentro de la entidad objeto de estudio.

Propésito: Identificar las causas de origen de la problematica abordada dentro del trabajo
de investigacion y otros elementos que sirvan como base para el disefio e implementacion
de un modelo de evaluaciones internas de calidad que promuevan la mejora continua,

eficiencia, eficacia dentro del desarrollo de la funcion de auditoria interna.

Declaratoria de confidencialidad: La informacion suministrada mediante la siguiente
entrevista sera utilizada tnicamente con propdsitos académicos y manejada con estricta

confidencialidad.

Fecha: 29/07/2024

Canal de Entrevista: Google Meet.



1.

GUIA DE ENTREVISTA

¢ Cudl es el proceso actualmente utilizado para la identificacion de las deficiencias
y evaluacién del cumplimiento normativo sobre la funcion de Auditoria Interna

dentro de la entidad?

R// Las revisiones se realizan en base a la materialidad. En cuanto a las
revisiones de estados financieros y de control interno, se verifican todas
aquellas transacciones segun el ciclo contable al que pertenecen y que puedan
afectar a la cooperativa segun su tipo de riesgo. Siempre se realiza una
evaluacion de cumplimiento legal, relacionada con toda aquella normativa
que le es aplicable a la cooperativa. Sin embargo, no se tiene como tal un
lineamiento especifico para realizar evaluaciones propiamente sobre las

actividades ejecutadas por la unidad de Auditoria.

¢ Cudl es el marco normativo bajo el cual se lleva a cabo la practica de la Auditoria

Interna dentro de la entidad?

R// Actualmente, nuestro trabajo se realiza bajo las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Esta claro que, para el
proximo afio, se debera realizar con base en la nueva normativa, es decir, las

Normas Globales de Auditoria Interna.

Dentro del area de Auditoria Interna, la actualizacion en cuanto a los estandares

globales es fundamental para el desempefio exitoso de sus funciones. Tomando en



consideracién lo anterior, ¢La Cooperativa reconoce la importancia y el valor que

posee la adopcidn de las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna?

R// Como Unidad de Auditoria Interna, ya estoy validando la normativa que
entrara en vigor para el 2025 (NOGALI) para su adopcion. Por el momento,
por parte de la institucion no se ha realizado el esfuerzo de capacitacion, pero,

en lo personal, ya se esta estudiando la nueva normativa para adoptarla.

¢Como se compone el Departamento de Auditoria Interna de la entidad y cual es
el grado de independencia que posee para el desarrollo de sus funciones en

relacién con las otras dependencias?

R// Actualmente, la institucién no cuenta con un departamento de auditoria
interna, sino con una Unidad de Auditoria Interna donde yo (entrevistada)
trabajo. En cuanto al grado de independencia tenemos un alto grado de

independencia al momento de realizar nuestro trabajo.

¢En la actualidad, existen limitantes dentro del area que interfieran con el

desempefio de la funcién de Auditoria Interna?

R// Al contar con solo una Unidad de Auditoria Interna, nuestro trabajo se
limita a areas especificas. Si tuviéramos un Departamento de Auditoria
Interna completo, podriamos extender las evaluaciones, ampliar las muestras
y hacerlas mas explicitas. No obstante, al tener solo una unidad, no es posible
revisar el cien por ciento. En nuestro caso, revisamos de acuerdo con una

muestra representativa.
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¢El departamento de Auditoria Interna cuenta con un presupuesto definido por
parte de la entidad que responde a las necesidades para el desarrollo éptimo de sus

responsabilidades dentro de la Cooperativa?

R// Si, la institucidn se encarga de proporcionar todos los recursos necesarios
para poder desempefar nuestra funcién de auditoria interna, sin embargo,
se reconoce que no existe como tal la elaboracion de un presupuesto detallado

para el area.

Dentro del departamento de Auditoria Interna, ¢Quién es el encargado de realizar

evaluaciones sobre el desempefio de la funcién de Auditoria?

R// Junta de Vigilancia, ya que este es el ente encargado de velar y verificar
gue se cumplan los acuerdos del Consejo de Administracion, trabajando de

la mano con auditoria interna.

¢El departamento de auditoria interna cuenta con documentacién de
cumplimiento, lineamientos, planes de trabajo, manuales o guias de aplicacion
para el desarrollo de sus funciones? Si la respuesta es afirmativa, por favor

detallarlos.

R/l Todo nuestro trabajo se realiza en base al plan de trabajo, el cual debe
ser aprobado a mas tardar en el mes de diciembre del afio anterior para ser
ejecutado el siguiente afio. En este plan de trabajo detallamos todas las
evaluaciones que se van a realizar en todas las areas durante todo el afio, y es

aprobado por el Consejo de Administracion. También contamos con el
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Manual de Auditoria Interna, el cual incluye los Estatutos de Auditoria
Interna y un manual de Auditoria Interna. Ademas, disponemos de un
sistema de Auditoria para la cooperativa, que se comenz0 a implementar a

partir de abril de este afio (2024).

¢Con qué frecuencia son revisadas y actualizadas las politicas y procedimientos

ejecutados por la funcion de Auditoria Interna?

R// Las politicas para la funcion de auditoria interna se han comenzado a
implementar a partir de este afio 2024, ya que la unidad es relativamente
nueva. Las personas anteriores no contaban con manuales y estatutos, por lo
que a partir de este afio se han implementado. Se espera revisarlas como

maximo cada 2 afios 0 segun se requiera su actualizacion anticipada.

(Cuales podrian ser las consecuencias derivadas de la falta de actualizacion de los
lineamientos utilizados por el departamento de Auditoria Interna para el
desempefio de sus funciones?

R// Realizar sefialamientos irrelevantes, asi como dejar pasar aspectos de
importancia relativa que, debido al giro de la institucion, pudieran llevar a
errores o fraudes, es un riesgo. Por lo tanto, se debe enfocar primero en

nuestro giro y en las coyunturas que existan en el entorno social.

LA su criterio, cudl seria el impacto que tendria el inadecuado resguardo de la
informacion obtenida en periodos anteriores en el desarrollo de evaluaciones

futuras sobre el desempeio de la funcion de auditoria interna?
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R// Es un impacto bastante alto, ya que la informacion debe resguardarse
para las fiscalizaciones que se tengan de cualquier institucion y como historial
de las revisiones realizadas en la cooperativa. Es decir, si no se cuenta con la
documentacion de respaldo, no se puede comprobar las revisiones o el trabajo
ejecutado anteriormente. Ademas, esto es util cuando se incorpora nuevo
personal, ya que puede seguir dando seguimiento a las revisiones realizadas

con anterioridad.

(Cuales consideraria que son las principales deficiencias identificadas dentro del
departamento de auditoria interna en funcién a la aplicacion y el seguimiento de
las recomendaciones efectuadas con anterioridad que podrian resultar una

amenaza a la generacion de valor dentro de la Cooperativa?

R// El incumplimiento por parte del area operativa para solventar las
observaciones realizadas, la reincidencia en los mismos incumplimientos, los
controles internos aplicados no al 100%, la evasion de realizar las funciones
correspondientes, la falta de conocimiento en las areas asignadas y la no

entrega de la informacion como corresponde para su evaluacion.

(El personal del Departamento de Auditoria Interna cuenta con un programa de
capacitacion constante en cuanto a la actualizacion de leyes y normativas vigentes

que le son aplicables a la entidad y en materia de Auditoria?

R// Actualmente me encuentro recibiendo jornadas de capacitacion. La
institucion esta elaborando una guia para mi. En el plan anual de trabajo esta

establecido que se deben recibir al menos 40 horas de capacitacion al afo,
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especificamente para el drea de auditoria. Cabe mencionar que

personalmente me he mantenido en capacitaciones constantes.

Durante los afos con los que la entidad ha contado con un departamento de
auditoria interna, se han realizado evaluaciones externas por parte de auditores

independientes respecto a los procedimientos que son ejecutados en el area?

R// Al ser nueva en el area, desconozco si en afios anteriores se han realizado

evaluaciones externas a la unidad de auditoria interna.

Seglin su criterio, ;Cudl consideraria que seria actualmente el porcentaje de
cumplimiento en relacion con el desempefio de la funcion de Auditoria Interna si
se tomaran como base las Normas Globales de Auditoria Interna frente a una

evaluacion externa?

R// Practicamente, al comenzar en esta nueva area, se esta tratando de
cumplir con el 100% de la normativa. Hasta el momento, se lleva
aproximadamente un cumplimiento del 50%, esperando cumplir con todo lo

establecido en la normativa al final del ano.

(Cuadles son los resultados que la Cooperativa esperaria obtener al implementar

evaluaciones periddicas sobre el desempeio de la funcién de Auditoria Interna?

R// Que se esté realizando el cumplimiento de acuerdo con el plan de trabajo
establecido y que se realicen pruebas conforme a la necesidad y al giro de la

cooperativa.



17 (De acuerdo con su experiencia, consideraria que la implementacion de un modelo
de evaluaciones internas de calidad de manera periddica contribuiria
significativamente a la mejora continua, eficiencia y eficacia en el desempeiio de

la funcion de Auditoria Interna de la entidad?

R// Seria de mucha utilidad ya que nos brindaria una herramienta para la
valoracion del desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en la Unidad
de Auditoria Interna y brindaria la oportunidad de identificar puntos criticos
o deficiencias. Todas las evaluaciones que sean para mejorar o para crecer

son beneficiosas para nosotros como cooperativa.



