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INTRODUCCION

Las empresas en El Salvador son las que constituyen la mayor fuentes de empleo,
existen una serie de clasificacion de estas en funcion de la cantidad de activos que
posean o por el numero de empleados, para determinar si es pequefia, mediana o

gran empresa.

Sin embargo, de los elementos que conforman una empresa, tales como el recurso
humano, materiales, financieros y el elemento tecnoldgico, en la actualidad el
elemento humano se ha convertido en una herramienta indispensable para el
desarrollo econémico de las empresas, siendo el elemento que requiere mayor
inversion por parte de los patronos, en nuestro pais existen legislaciones labores
gue regulan las relaciones entre patronos y empleados, para que ambos sean
capaces de lograr sus fines, ademas, establecen el otorgamientos de los diferentes
beneficios a los que tienen derechos los empleados como compensacion a su

esfuerzo fisico y mental en las empresas.

Asi mismo, existen normas contables que son las que establecen como se va a
llevar el registro y control de las provisiones, y el pago de los beneficios que se les

proporcionan a los empleados.

Es necesario determinar los diversos motivos que lleva a una empresa a ofrecer

beneficios a sus empleados, entre otros, se pueden enlistar los siguientes:

v Legislacion laboral

Negociacion con los sindicatos

La practica habitual en el sector

La atraccion y retencion del talento

Interés de los empleados

NN

La toma de conciencia sobre la responsabilidad social con sus empleados.



El origen puede ser dispar pero el resultado obtenido estd muy relacionado con el
bienestar y motivacién del empleado, lo que lo hace ser mucho mas rentable para
la compaifiia, ya que esta va a tener menos rotacion, menor ausentismo y mayor
atraccion del talento y en consecuencia tendra menos despidos que le lleven a
realizar un desembolso que pueda generar efectos negativos en su situacion

financiera.

La presente investigacion, esta orientada a la realizacion de una guia para la
contabilizacion de los beneficios a empleados por terminacién de contrato teniendo
en cuenta los aspectos contables y legales de las pequeiias empresas de servicio
de la Ciudad de San Miguel, con la finalidad de proporcionarle a estas entidades
una herramienta del tratamiento de los beneficios a empleados, que le sera de
mucha utilidad, ya que les permitird establecer de forma mas razonable los pasivos
laborales sobre los beneficios a empleados por terminacion de contrato, tomando
en cuenta la economia nacional y las implicaciones financieras que atrae,
proporcionandoles una mayor estabilidad financiera que contribuird a mejorar la
productividad en sus operaciones al no verse afectada por los desembolsos que
tendrd que realizar en los casos de despido injustificado asi como por las

renuncias voluntarias por parte de los empleados.

Asi mismo es importante mencionar que este trabajo de investigacion esta
integrado por cinco capitulos en los cuales se desarrolla la metodologia de
investigacién, el marco de referencia que fue utilizado para considerar los aspectos
tanto legales como normativos, la guia de contabilizacibn con sus respectivos
ejemplos, célculos, registros contables y consideraciones técnicas y legales, y las
conclusiones y recomendaciones que se pudieron obtener al finalizar la

investigacion.



CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas como organizaciones o instituciones dedicadas a actividades o
persecuciéon de fines econdmicos o comerciales estan integradas por cuatro

recursos para su funcionalidad, los cuales son:

¢ Recursos Humanos
e Recursos Materiales
e Recursos Tecnolbgicos

e Recursos Financieros

Es asi como los recursos humanos dentro de una empresa se convierten en un
elemento fundamental para el desarrollo econémico y operacional de la misma, por
lo que existe una serie de beneficios y retribuciones reguladas por las diferentes
leyes laborales y normas contables en las que se obliga al patrono al cumplimiento

oportuno de las mismas.

En nuestra sociedad, muchas empresas no cumplen en su totalidad el otorgamiento
de ciertos beneficios a sus empleados, salvo en aquellos casos en que son
constantemente supervisados por la autoridad competente, lo que muchos
desconocen es que el otorgamiento de beneficios remunerados a los empleados
acarrea gastos a la empresa quien debe de prever de forma razonable a través de
analisis financieros y tributarios la creacion de los pasivos laborales para hacerle
frente en un fututo a todos aquellos beneficios por terminacion de contrato ya sea

por despido injustificado, renuncia voluntaria 0 mutuo consentimiento.
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En la actualidad, debido a las condiciones econdmicas de nuestro pais resulta un
tanto dificil para los patronos el cumplimiento de la legislacion laboral por las
implicaciones financieras que estas atraen y el cargo de impuestos que se puedan
generar en sus Estados Financieros. Con miras al bienestar de los empleados a
partir de la decision de terminar con la prestacion de servicios hacia sus centros de
trabajo, el estado crea y promulga la “LEY REGULADORA DE LA PRESTACION
ECONOMICA POR RENUNCIA VOLUNTARIA”, que obliga a los patronos a
entregar cierta retribucion economica a los empleados que cumplen con los
requisitos que establece la ley y mantiene los beneficios regulados por el Cédigo
de Trabajo para los casos de despido injustificados conocidos cominmente bajo la
figura de indemnizacién. Asi mismo se establece que los incumplimientos de las
obligaciones contenidas en ambas leyes generan procesos judiciales que el patrono

debe acatar junto a las consecuencias financieras que estos conlleven.

A razon de las nuevas regulaciones laborales impuestas por el Estado, los patronos
se estan viendo afectados en el area financiera de las empresas ya que no cuentan
con procedimientos estandarizados sobre el tratamiento contable y tributario que le
permita determinar de forma mas razonable los pasivos laborales generados por
las obligaciones mercantiles y laborales tomando en cuenta las provisiones por

retiro voluntario.

Con la entrada en vigencia de la nueva ley en la que se estipula el retiro voluntario
como una modalidad de beneficio por terminacién de contrato, las entidades deben
crear las provisiones laborales para hacerle frente a dicho desembolso, las cuales
podrian desencadenar pérdidas técnicas para las empresas al no poder cubrir el
pago de indemnizaciones con los activos que poseen, financieramente dichas
pérdidas afectan al momento de solicitar créditos y ser evaluados por las

instituciones financieras causando la no aprobacién del financiamiento solicitado
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por ausencia de las garantias necesarias para dichos tramites. Asimismo se
encontrarian en dificultad a la hora de atraer inversionistas porque tendrian que
evaluar el monto de capital que tendrian que inyectarles para mantener la

rentabilidad financiera.

Por otra parte muchos patronos y profesionales de la contabilidad desconocen los
procesos judiciales a seguir en casos de incumplimiento y por ende no toman en
cuenta las implicaciones financieras al momento de establecer el pasivo laboral a
favor de los trabajadores por lo que para presentar informacion financiera razonable
se deben establecer las provisiones de las posibles contingencias por
incumplimiento a las disposiciones legales que regulan los beneficios a empleados

por terminacion de contrato.

Considerando las pequefias empresas del sector servicio para la realizacién de la
investigacién, ya que son las que generan el 90% de empleos en el pais siendo asi
las instituciones que requieren de una mayor contratacion de capital humano para
el desarrollo de sus funciones, es de vital importancia que el area administrativa de
dichas empresas conozcan a profundidad los procesos para la elaboracion de los
pasivos laborales con los cuales deben considerar los aspectos contables,
tributarios y laborales para evitar que sus entidades entren en problemas

financieros graves y no puedan expresar Estados Financieros de forma razonable.
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1.2 Justificacion.

La propuesta del tratamiento contable, legal de las indemnizaciones le sera de
mucha utilidad a los patronos de las entidades privadas del sector servicios ya que
les permitira establecer de forma mas razonable los pasivos laborales sobre los
beneficios a empleados por terminacion de contrato, tomando en cuenta la
economia nacional y las implicaciones financieras que atrae, proporcionandoles
una mayor estabilidad financiera que contribuira a mejorar la productividad en sus
operaciones al no verse afectada por los desembolsos que tendra que realizar al

finalizar un contrato de trabajo.

Los patronos y profesionales de la contabilidad desconocen las implicaciones
contables contenidas en las Normas Internaciones de Contabilidad (NIC 19) asi
como en las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las Pequefias
y Medianas Entidades (Seccién 28) y las regulaciones legales tanto la parte
tributaria, laboral y procesal, que surgen de la renuncia voluntaria como una
modalidad de terminacién de contrato y de la indemnizacion en los casos de

despido de hecho.

Una de las ventajas de la propuesta, es que a traves de ella se podra realizar el
analisis sobre las provisiones que se deban establecer para el cumplimiento de
las disposiciones legales que establece tanto el Cdédigo de Trabajo como las
derivadas de la entrada en vigencia de la Ley Reguladora de la Prestacion
Economica por Renuncia Voluntaria, asi mismo, advertir cuales serian los efectos
financieros del incumplimiento legal en relacién con los beneficios a empleados por
terminaciéon de contrato que tendra que asumir el patrono, por lo que podran
determinar las obligaciones y les permitira evaluar el funcionamiento actual de sus

operaciones y la manera de generar informacion financiera razonable.
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1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General

v Disefiar una guia para la contabilizacion de los Beneficios a Empleados por
terminacion de contrato considerando las disposiciones contables y legales
orientadas a las pequefias empresas del sector servicios de la ciudad de San
Miguel.

1.3.2 Objetivos Especificos.

v Describir el tratamiento contable que debe darse a los Beneficios a
Empleados por terminacion de contrato en las pequefias empresas del sector

servicio de la ciudad de San Miguel.

v Elaborar registros contables para la creacion de los pasivos laborales
derivados de los Beneficios a Empleados por terminacion de contrato en las

pequefias empresas del sector servicios de la ciudad de San Miguel.

v Senalar las diferencias contables y legales derivadas del tratamiento
contable de los Beneficios a Empleados por terminacion de contrato en las

pequefias empresas del sector servicios de la ciudad de San Miguel.

v Crear provisiones y reflejar contingencias por incumplimiento a las
disposiciones legales que regulan los beneficios a empleados por terminaciéon de

contrato.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Historico

2.1.1 Evolucion Historica de las Empresas

Durante su larga historia y hasta mediados del siglo XVIII las empresas se
desarrollaron con gran lentitud. No obstante siempre existi6 el trabajo organizado y
dirigido en la historia de la humanidad, la historia de las empresas y sobre todo la

historia de la administraciéon de las mismas.

A partir de 1776, después de la invencion de la maquina de vapor por James Watt
(1736-1819) y su consiguiente aplicacion en la produccion, surgié una nueva
concepcion de trabajo que modifico por completo la estructura social y comercial
de la época, y en casi un siglo provocé profundos y rapidos cambios politicos,
sociales y econémicos mucho mayores que todos los cambios ocurridos en el

milenio anterior.

Este periodo conocido como Revolucién Industrial, se inicié en Inglaterra y se
extendié con rapidez por todo el mundo civilizado de la época. La Revolucion
Industrial sustituy6 el primitivo taller del artesano por la industrializacion y prepar6
el camino para el surgimiento de las modernas empresas y los desafios de

administrarlas.

La historia de las empresas puede dividirse en seis etapas:

1. Artesanal; desde la antigiiedad hasta antes de la Revolucion Industrial 1780.

2. Transicion; hacia Primera Revolucion Industrial 1780 a 1860, la industrializacion.
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3. Desarrollo industrial; después de la Segunda Revolucion Industrial 1860 a
1914.

4. Gigantismo industrial; entre las dos guerras mundiales 1914 a 1945.
5. Moderna; desde la postguerra 1945 hasta1980.

6. Globalizacion; desde 1980 hasta la actualidad.

2.1.2 Las Seis Etapas de la Historia de las Empresa

1. Artesanal: va desde la antigledad hasta cerca de 1780, cuando se inicia la
Revolucioén Industrial. En esta etapa, el régimen productivo se basa en los talleres
de los artesanos y en la mano de obra intensiva y no calificada, empleada en la
agricultura. Predominan los pequefios talleres y las granjas que utilizan el trabajo

de los esclavos y emplean herramientas rudimentarias.

2. Transicion del Artesanado a la Industrializacion: corresponde a la Primera

Revolucién Industrial, de 1780 a 1860. Es la etapa de la industrializacion naciente,
de la mecanizacion de los talleres y de la agricultura. Los dos elementos
representativos son el carbon (la nueva fuente basica de energia) y el hierro (el
material basico) que adquieren enorme importancia en el desarrollo de los paises.
En esta etapa ocurre una creciente mecanizacion de los talleres (con el surgimiento
de la maquina de hilar en 1767, el telar hidraulico en 1769 y el telar mecéanico en
1785 y de la agricultura la aparicion de la desmotadora de algodon en 1792, gracias

a la maquina de vapor y la aplicacion de la fuerza motriz del vapor a la produccion.

En ese momento nace el sistema fabril, los talleres mecanizados se convierten
lentamente en fabricas dotadas de enormes y pesadas maquinas que sustituyen la

actividad muscular humana. Los transportes toman un impulso vigoroso con la
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navegacion de vapor (1807), la invencion de la locomotora de vapor y el surgimiento

de las primeras vias férreas de gran extension (a partir de 1813).

3. Desarrollo Industrial: corresponde a la Segunda Revoluciéon Industrial, entre

1860 y 1914. Los dos grandes componentes de esta etapa son el acero (el nuevo
material basico cuyo proceso de fabricacion se desarroll6 a partir de 1856) y la
electricidad. Se remplaza el hierro por el acero como material industrial, y el vapor
por la electricidad y los derivados del petrdleo como fuentes principales de energia:
se desarrolla la maquinaria con la aparicion del motor de explosién y el motor
eléctrico (1873).

La ciencia y los avances tecnoldgicos ejercen un dominio creciente en la naciente
industria. Se producen transformaciones radicales en los medios de transporte (con
el surgimiento del automovil en 1880 y el avion en 1906) y en las comunicaciones
(invencién del telégrafo inaldmbrico, el teléfono en 1876, y el cinematégrafo) y el
mundo se vuelve cada vez mas pequefio. El capitalismo industrial se ve desplazado
por el capitalismo financiero, aparecen los grandes bancos y las instituciones
financieras, junto a la ampliacion extraordinaria de los mercados. Las empresas
exitosas crecen desmesuradamente, experimentan un proceso de burocratizacién

debido a su tamafio y adoptan un enfoque mecanicista de sus funciones.

4. Gigantismo _Industrial: etapa situada entre las dos guerras mundiales (entre

1914 y 1945), en las cuales se utiliza la organizacién y tecnologia avanzada con
fines bélicos. En esta etapa se produce la gran depresion economica de 1929y la
crisis mundial que origin6. En este periodo las empresas alcanzan tamafos
enormes y realizan operaciones internacionales y multinacionales. Predominan las

aplicaciones técnico-cientificas y se enfatiza en materias petroguimicas.

Se intensifican los transportes: navegacion de gran calado, vias férreas y

carreteras, perfeccionamiento del automévil y el avion. Las comunicaciones se
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amplian y ganan rapidez con la radio y la television. El mundo se vuelve todavia

mas pequefio y complejo.

5. Moderna: es la etapa mas reciente; que va desde 1945 (posguerra) hasta 1980
y marca una clara separacion entre los paises desarrollados (o industrializados),
los paises subdesarrollados (no industrializados) y los paises en desarrollo. El
avance tecnologico es sorprendente y se aplica con mas rapidez a fines
comerciales a través de productos y procesos mas sofisticados. Se fabrican nuevos
materiales sintéticos basicos (plasticos, aluminio, fibras textiles sintéticas,
hormigon) y se utilizan nuevas fuentes de energia (nuclear, solar); no obstante, el

petréleo y la electricidad mantienen su predominio.

Aparecen nuevas tecnologias (el circuito integrado, el transistor, el silicio) que
permiten desarrollar las nuevas maravillas de nuestra época (television de colores,
el sonido de alta fidelidad, el computador, la calculadora electrénica, la
comunicacion telefénica, la televisién satelital, la masificacién del automovil). Estos
inventos son consecuencia de un invento mayor: son inventados, creados,
proyectados y construidos en el interior de las empresas. La investigacion y el
desarrollo tecnoldgico se llevan a cabo en las empresas y se orientan hacia usos

comerciales.

Es la época en que, junto a las empresas multinacionales, surgen empresas
nacionales de gran tamafio y una amplia variedad de empresas medianas y
pequefias (entre las que se encuentran las microempresas y las mini empresas).
La automatizacion y la computacion aparecen en muchas de estas empresas,
aumentando en gran medida sus recursos y potencialidades y distanciandolas cada

vez mas de las empresas que no han entrado en esta modernizacion.

Ademas, el ambiente se complica debido a la retraccion, la escasez de recursos, la
inflacion, las altas tasas de interés y los costos crecientes. EI mundo se

empequefiece todavia mas debido al enorme desarrollo de las comunicaciones y
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de los negocios internacionales, pero también se vuelve més complejo y variable,
lo cual trae consigo una novedad, la incertidumbre y la imprevisibilidad de los

acontecimientos.

6. Globalizacion: etapa posterior a 1980, llena de retos, dificultades, amenazas,
presiones, contingencias, restricciones y toda clase de adversidades para las
empresas. En esta fase el ambiente externo se caracteriza por la complejidad y
variabilidad que las empresas no logran descifrar e interpretar de manera
adecuada. En consecuencia, las empresas enfrentan la incertidumbre de lo que
acontece a su alrededor y, en especial, de lo que pueda ocurrir en el futuro préximo

0 remoto.

En esta etapa, las empresas afrontan aguda competencia, dificultades para
comprender las reacciones del mercado y las acciones de los competidores por lo
que administrar y ejecutar las tareas como se hizo siempre, no proporcionara los
resultados adecuados, pues todo ha cambiado, incluida la administracién de las
mismas. Esta etapa se halla signada por la Tercera Revolucion Industrial: la
revolucién del computador, en la que no solo se sustituye el misculo humano por

la maquina, sino también el cerebro humano por la maquina electrénica.*

Por tanto, el papel de las empresas se ha vuelto mucho mas complejo debido al
fendbmeno de la globalizacién o al avance incesante de las nuevas tecnologias de
la informacion y del conocimiento. En la empresa de hoy en dia, y principalmente
en las de gran tamafo, las figuras del empresario y del duefio del capital estan
claramente definidas y a la vez estas, integran un conjunto de factores de
produccion (recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos), que han de

ser organizados por el empresario y dirigidos para el logro de los objetivos, como

1 http://edgarmonteros.blogspot.com/2011/03/breve-historia-de-las-empresas.htmi
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es el hecho de asegurarse de la obtencion de un beneficio, pero sin olvidar su

responsabilidad social con el entorno que la rodea.

La empresa no es, por tanto, un ente aislado, sino que forma parte de un entorno
mucho mas complejo que esté formado por elementos interrelacionados entre siy
con la propia empresa, sobre los cuales esta tiene escasa o nula influencia pero
gue condicionan su actividad.? En la estructura econdémica de distintos paises, se
encuentran sectores mas dindmicos que otros, actividades que cuentan con
ventajas comparativas frente a otros paises. Pero en todos se encuentran

empresas pequeias, medianas y grandes empresas.

En la economia mundial se observan claras tendencias hacia la
internacionalizacién de los negocios y de los mercados, la liberacién del comercio,
el intercambio entre grandes bloques econdmicos regionales, por lo que dentro de

este proceso las Pymes deben cumplir un papel destacado.

Debido a la nueva concepcién de la competencia, cobra especial relevancia el
criterio de "especializacion flexible" que contempla la capacidad de las empresas
para responder en la forma adecuada a los cambios en el mercado internacional,
adaptandose a los tipos de bienes producidos, cantidad y calidad de mano de obra,
insumos, etc. Hasta el mismo proceso productivo debe replantearse.

Las Pymes en este contexto, encuentran su razon de ser, ya que constituyen las
organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnolégicos y de generar
empleo, con lo que representan un importante factor de politica de distribucion de
ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo econémico

de toda una Nacion.

2 (http://www.elblogsalmon.com/historia-de-la-economia/la-evolucion-historica-del-concepto-de-
empresa, s.f.)
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En los dltimos afos, se ha reconocido a nivel mundial la importancia del sector de
las PYMES, lo que ha facilitado la creacion de fuentes de recursos y los proyectos

de cooperacion hacia los paises en via de desarrollo.

El surgimiento de las PYMES, se da en dos tipos. Por un lado, aquellas que se
originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las que se puede
distinguir correctamente una organizacion y una estructura, donde existe una
gestion empresarial y el trabajo remunerado, estas, en su mayoria, se desarrollaron

dentro del sector formal de la economia.

Por otro lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una
gestién a lo que solo le preocupd su supervivencia sin prestar demasiada atencion
a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversion que permite
el crecimiento.®

Las Micros y Pequefias Empresas cumplen un rol fundamental, pues con su aporte
ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios, demandando y comprando
productos y servicios, constituyen un eslabén determinante en el encadenamiento
de la actividad econémica y la generacion de empleo.

2.1.3 Evolucion Histérica de las Pequefas y Medianas Empresas en América
Latina.

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en América Latina juega un
papel muy importante en la cohesion social, ya que contribuye significativamente a
la generacién de empleo, de ingresos, erradicacion de la pobreza y dinamiza la
actividad productiva de las economias locales. Adicionalmente, representan una

8 (http://www.centrogdl.com/a/que-son-las-mipymes-y-su-evolucion)
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cuota importante en el tejido empresarial de los paises; asi en el istmo
centroamericano se estima que la MIPYME representa mas del 90% de la
estructura empresarial de la region.

Las MIPYMES constituyen un eje importante de desarrollo para las economias
Latinoamericanas, especialmente para las Centroamericanas, por lo que el
desarrollo de politicas, programas, instrumentos y herramientas innovadoras para
su promocion son de vital importancia para mejorar la competitividad de las mismas.
Es por ello que, se cuenta con el Centro Regional de Promocion de la Micro y
Pequefia Empresa (CENPROMYPE), como organismo especializado del Sistema
de la Integracion Centroamericana que tiene como misién contribuir a mejorar la
competitividad y el entorno de politicas para las MIPYME Centroamericanas a
través de la facilitacion de procesos innovadores de gestion publica y privada.

En particular, las pequefias y medianas empresas juegan un papel central en el
potencial crecimiento de América Latina y en la creacion de puestos de trabajo de
mayor calidad. Actualmente, representan la mayoria de las empresas privadas en
la region, 99% del total de empresas y dan empleo a cerca de 67% de los
trabajadores.

Las MIPYMES ayudan a producir bienes y servicios que para la gran empresa no
es costeable producir o que se requieren en pequefias cantidades y deben
adaptarse a determinadas especificaciones; asi mismo, crean y fortalecen la
formacion empresarial al adquirir experiencia en diversas funciones de la
organizacion, ademas de su impacto en la generacion de empleos y aportacion a
los ingresos publicos.

Ventajas y Desventajas de la MIPYME

Dadas las caracteristicas y el contexto en el que se desenvuelven las MIPYMES se
pueden definir las ventajas que poseen en relacion a la gran empresa:
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Gran aportacion al PIB y al empleo

Atienden el mercado local que no interesa a las grandes, apoyando el
desarrollo regional.

Flexibilidad para expandir o contraer sus actividades en funcion a
estacionalidades.

Mayor flexibilidad para amoldarse a los cambios del entorno o de las
exigencias de los clientes, debido a su estructura.

Mayor agilidad para dar rapidas respuestas a los cambios a partir de la
delegacién de responsabilidades.

Mayor capacidad de innovacién porque es mas facil adaptarse a las
necesidades de las empresas cuando se comprende rapidamente los
requerimientos de los usuarios.

Mayor capacidad para atender segmentos de demanda, mediante la
optimizacién de los recursos para el alcance de los nichos de mercado.

Contacto fluido con los clientes, o que permite una cabal comprension de
sus deseos, necesidades y expectativas.

Mayor facilidad para establecer éptimas relaciones en el seno de la
organizacion, a partir de la mayor facilidad para compartir la mision, la vision,
los valores y las metas empresariales.

Aptitud para desarrollar y utilizar el capital social y simbolico como elementos
clave para su sobrevivencia y crecimiento

Mayor eficiencia en la creacion de empleos
Representa el contrapeso respecto a los monopolios, y

Constituyen un amortiguador para las fuertes variaciones del empleo
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De igual forma, las MIPYMES cuentan con una serie de debilidades en

comparacion con la empresa grande, entre las que sobresalen:

v

Direccion de la empresa con vision de corto plazo, donde la falta de
planeacién conduce a una gestidén de caracter reactivo.

Viven al dia y es dificil sostenerse por periodos largos de tiempo.
Escasa atencion al tema de calidad por el énfasis en producir y vender.
Dificultad para adquirir tecnologia adecuada para el proceso productivo.

Ausencia de sistemas de informacion que permitan obtener decisiones
rapidas y basadas en datos reales.

Dificultad para acceder a distintas fuentes de financiamiento formales. Sin
embargo, utiliza su capital social para financiarse a través de otros entes
como familia, amigos o proveedores.

El recurso humano no estd capacitado para desempefiar el puesto
provocando con esto un incremento en los costos de la entidad por las malas
decisiones y por la realizacion de trabajos por debajo del estandar
establecido en las politicas y expectativas organizacionales.

Pocas MIPYMES logran la internacionalizacién.*

2.1.3.1 El Rol de las Pymes.

Las empresas de menor tamafio en América Latina son actores claves para

desarrollar el crecimiento potencial de la region, de acuerdo a un estudio realizado,

4 (http://www.eumed.net/libros-gratis/2014/1389/realidad-empresa.htm, s.f.)
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en el que puntualiza que se debe tener en cuenta que las PYMES constituyen un
conjunto muy heterogéneo que con la aplicaciébn de politicas coherentes y
coordinadas, las PYMES podrian ser agentes del cambio estructural a través de su
contribucion al aumento de la productividad, y enfatiza en que las politicas publicas
deben facilitar el desarrollo de las PYMES vy eliminar las barreras a las que se
enfrentan, lo que permitiria cerrar las brechas con otras empresas, con el objetivo
de que actuen como agentes del cambio estructural.

Asi mismo, sefiala que se requiere de una coordinacion significativa entre politicas
sectoriales, asi como politicas de infraestructura y provision de servicios para poder
resolver problemas relevantes y desarrollo productivo en su entorno.

Para desarrollar las PYMES en América Latina, es importante tener acceso al
financiamiento, a las politicas de innovacién, tecnologia vy el desarrollo de
competencia y capital humano.®

Sin embargo, las PYMES se ven en cierto tipo de dificultades para el desarrollo de
las empresas como tal, de acuerdo con el informe “Perspectivas econémicas de
América Latina 2013: Politicas de PYMES para el Cambio Estructural”’, producido
por el Centro de Desarrollo de la OCDE y la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, CEPAL, establece que los desafio que enfrentan las pequefias
empresas en Latinoamérica es el dificil acceso al financiamiento y las dificultades
para innovar.

Por consiguiente, de acuerdo con el reciente informe de la CEPAL, su contribucion
al PIB y la productividad se ven limitados. No tanto por su tamafio, Sino por su
aislamiento en la estructura productiva y por su incapacidad de aumentar la
produccion y especializarse, viéndose obstaculizada por el acceso al

5. (http://americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/las-pymes-esas-protagonistas-que-
america-latina-ha-dejado-rezagadas., s.f.)
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financiamiento, la falta de una adecuada gestion administrativa, y la falta de
estabilidad en la regulacion de impuestos y tarifas.

Las PYMES tienen una probabilidad mayor de enfrentar restricciones de crédito
porque presentan riesgos y costos de transaccion superiores a los de las empresas
de mayor tamafo. Debido a su menor escala, y normalmente por la carencia de
sistemas de contabilidad veraces, los riesgos son mayores debido a que con
frecuencia no se puede valorar realmente el estado de la empresa.

2.1.4 Evolucién Historica de las Pequefias y Medianas Empresas en El
Salvador.

El Salvador esta fundamentalmente constituido por empresas del pequefio nivel;
dentro de este amplio sector, desempefia un papel esencial las pequefas y
medianas empresas, conocidas como PYME.

La pequefia y mediana empresa, constituye el primer eslabdn en la larga cadena
del progreso social y econémico que se retoma a los albores de la civilizacion,
cuando el comercio constituia un elemento de capital de importancia en el proceso
de comunicacién entre los pueblos. Los estudios y teorias relativas a los actores
socioecondémicos que influyen en la pequefia y mediana empresa iniciaron durante
la revolucion industrial, mientras que las nociones y conceptos importantes en
materia de gestidén y direccion empresariales empezaron a difundirse a principio del
siglo XX.

Las PYMES en El Salvador, al igual que en todos los paises del mundo, emplean
un buen porcentaje de la poblacion econdmicamente activa, lo cual ha llevado a
nivel internacional a promover el aumento de la competitividad individual para
aumentar la competitividad empresarial y la de cada pais en su conjunto, una de
las maneras mas eficientes de lograr esto, es con la implantacién de Sistemas de
Calidad que permitan a las PYMES mejorar de forma integral y consistente los
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productos y servicios que brindan, mediante la optimizacion de los recursos
invertidos en procesos debidamente controlados y bajo una direccion visionaria,
dindmica y comprometida con la calidad y su mantenimiento en el tiempo.

Son sin discusion, uno de los factores principales de creacion de empleo y de
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), realizando un papel importante en la
diversificacion econémica y como estabilizador social.

La importancia de las Pymes en la economia se basa en:

v Asegurar el mercado de trabajo, mediante la descentralizacion de la mano
de obra.

v' Cumple un papel esencial en el correcto funcionamiento del mercado laboral.

v' Tienen efectos socioeconémicos importantes ya que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un numero
reducido de empresas hacia uno mayor.

v" Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre
el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que,
en general, sus origenes son unidades familiares.

v' Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de infraestructura.

v' Obtienen economia de escala a través de la cooperacién interempresaria,
sin tener que reunir la inversion en una sola firma.®

El Salvador tiene mas de medio millon de micros, pequefias y medianas empresas
(PYMES). Se calcula que emplean al 66% de la poblacion econdmicamente activa
y aportan el 44% del Producto Interno Bruto (PIB). Las PYMES, identificadas como

6 (http://www.niifelsalvador.com/pymes.php, s.f.)
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empresas que emplean hasta 100 trabajadores, tienen un papel fundamental para
el desarrollo de la economia nacional.

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), es la
institucién encargada de promover, facilitar y coordinar la ejecucion de politicas,
estrategias, programas y acciones para el desarrollo integral de las Micros y
Pequefias empresas.

En los dltimos afios, se han establecido programas tendientes a fomentar el
desarrollo de estas entidades como parte integrante de los planes de desarrollo
nacional.

Algunos programas disefiados para fortalecer el crecimiento de las PYMES son:

v" Fondo de Asistencia Técnica, FAT. Ofrece un subsidio de hasta un 80%
para la contratacion de los servicios de asistencia técnica. Este programa
tiene lineas directas en beneficio del fortalecimiento de la oferta de servicios
y la asociatividad en el pais.

v' Bono de capacitacion, BONOMYPE. Apoyo a la capacitacion para las
empresas del sector que lo soliciten.

v" Programa de Ampliacion del Microcrédito, con éste se busca ampliar el
financiamiento a las Micros y Pequeiias empresas de El Salvador.

Todos estos son esfuerzos enfocados a buscar el cambio dentro de las empresas
del sector para fortalecer su competencia frente a las nuevas tendencias de las
economias mundiales.’

Por otra parte, en El Salvador el Ministerio de Economia, a través de la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), promovié desde 2010, un

7 (http://www.soyentrepreneur.com/el-salvador-mayor-crecimiento-y-oportunidad-para-pymes.html,
s.f.)
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marco juridico para el fomento, creacion y desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa (MYPE) del pais, que abordara y estableciera las demandas y los
intereses propios de este sector.

Para la formulacion del Proyecto de la Ley de Fomento, “Proteccién y Desarrollo de
Micro y Pequefia Empresa”, Ley MYPE, se consultaron diversos sectores del pais:
personas emprendedoras y empresarias; sector financiero; organismos
internacionales; instituciones gubernamentales; organizaciones no
gubernamentales, gremiales empresariales y otras entidades relacionadas al
sector de la MYPE.

Finalmente, la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa, Ley MYPE, es resultado de un mandato constitucional que establece que
el fomento y desarrollo del comercio, la industria y la prestacion de servicios en
pequefio, su proteccion, fomento y desarrollo seran objeto de una Ley. La cual fue
aprobada por la Asamblea Legislativa el 25 de abril de 2014 y sancionada por la
Presidencia de la Republica, el 28 de mayo del 2014.

2.1.4.1 Finalidad de la Ley MYPE

Esta Ley tiene como finalidad estimular a la Micro y Pequefia Empresa en el
desarrollo de sus capacidades competitivas para su participacion en los mercados
nacional e internacional, su asociatividad y encadenamientos productivos;
facilitando su apertura, desarrollo, sostenibilidad, cierre y liquidacion a través de:

v' Establecer las bases para la planeacion y ejecucion de las actividades
encaminadas a la articulacion de la Micro y Pequefia Empresa con el
desatrrollo territorial;
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Instaurar un sistema de coordinacion interinstitucional como Micro y
Pequefia Empresa, que armonice la gestion que efectian las diversas
entidades publicas y privadas;

Promover la creacion de una cultura empresarial de innovacion, calidad y
productividad que contribuya al avance en los procesos de produccion,
mercadeo, distribucién y servicio al cliente de la Micro y Pequefia Empresa;

Promover la facilitacion y simplificacion de procedimientos administrativos en
trdmites con entidades del Estado;

Promover la existencia e institucionalizaciéon de programas, instrumentos y
servicios empresariales de fortalecimiento y desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa,

Ampliar de manera efectiva las politicas de fomento y desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa, promoviendo una mayor coordinacion entre el sector
publico y privado;

Promover el acceso a servicios y recursos financieros para la Micro y
Pequefia Empresa, el incremento de la produccion, la constitucién de nuevas
empresas Yy la consolidacion de las existentes.

2.1.4.2 Beneficios de la Ley MYPE

La Ley permite la consolidacién de un entorno favorable para el desarrollo de la

Micro y Pequefia Empresa en El Salvador, lo que propicia mejores ingresos de las

familias de empresarios y empresarias, ademas de la generacién de empleos.

La normativa permite simplificar los procesos y requerimientos para la formalizacion

de Micros y Pequefias Empresas y de esta forma aportar a través de sus
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contribuciones al desarrollo econémico del pais; con mayor posibilidad de acceder
a beneficios y programas.

Ademas de los programas financieros actuales, se generaran dos fondos con
caracteristicas especiales para la MYPE.

Define la creacion de un registro y base de datos que facilitara la definicion de
politicas publicas.

Fortalece la institucionalizacion de una serie de instrumentos de fomento para
desarrollar el tejido empresarial.

Se instaura un Sistema Nacional para el Desarrollo de las MYPE, como un
mecanismo de coordinacion interinstitucional, que armoniza la gestion que efectian
las diversas entidades publicas y privadas a tres niveles: nacional,
departamental/municipal y sectorial.®

Si bien la CONAMYPE enfoco sus esfuerzos al desarrollo de la Micro Empresa,
pero fue hasta en el 2007 que al llevarse a cabo el “X Foro Interamericano de la
Microempresa”, organizado por el BID en El Salvador, CONAMYPE incluy6 en sus
estrategias a las PYMES. CONAMYPE ha desarrollado estrategias enfocadas tanto
a la Micro como a la PYME, enfocandose principalmente en tres areas prioritarias:
las ventas, la innovacién y el financiamiento. Estas estrategias que tenian como
horizonte de desarrollo el periodo comprendido entre el 2010 y el 2014.

El diagndstico competitivo internacional hacia El Salvador realizado tanto por el
Banco Interamericano de Desarrollo como por el Banco Mundial a través de
diversos estudios, se aprecia que el numero de PYMES se encuentra en
aumento. Ello considerando que la distribucibon de emprendedores vy
autoempleados ha venido creciendo cada vez mas con el paso de los afios y ha

8 (https://www.conamype.gob.sv/index.php/temas/ley-mype, s.f.)
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propiciado una necesidad de incrementar su competitividad para que las PYMES
puedan tener un mejor desempefio.

Las PYMES salvadorefias se han visto sumergidas en profundas reformas
econOmicas en los ultimos afios, pero ha sido la dltima década en donde
aspectos econdémicos relativamente estables, la inflacion controlada, el equilibrio
del balance fiscal, los niveles de deuda publica en aumento, la modernizacion
del sector financiero, la privatizacion de industrias estatales y las reformas a
la seguridad social, que han generado un nuevo entorno para las PYMES.

2.1.5 Desarrollo del Termino Empresa.

Muchas empresas que conocemos ahora en el mundo, tienen un nombre Gnico y
en muchos casos con un significado e historia demas curiosa, como: Google,
Hotmail, Apple Computers, Adobe, Microsoft. Pero surge una pregunta y ¢el
término empresa de donde proviene?

Pues bien, la palabra “empresa” proviene del italiano, “impresa”, que es una accion
para imprimir algo, para que algo se haga realidad, y al imprimirlo implica un
esfuerzo arduo. De la misma manera toda empresa comienza, continla y avanza a
base de esfuerzos, de sacrificios y de valentia.

El término empresa puede referirse a un organismo comercial, social, o hasta se ha

dicho que la familia es una empresa en la que existe planeacion, administracion, y
es a lo que mas deberiamos dar importancia.
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2.1.5.1 Evolucion Historica de las Empresas.

En el sistema economico imperante, la empresa es, junto con los consumidores y
el Estado, uno de los tres agentes de la actividad econdmica. La empresa, como
impulsor aunque es ahora cuando la empresa ha adquirido su significado mas
completo, lo cierto es que esta figura empresarial ha existido desde hace mucho
tiempo, en donde se puede conocer como ha sido la evolucion de estas a través
de las diferente momentos histoéricos de la economia.

Mercantilismo

Los siglos XVII y XVIII seran recordados como aquellos en los que se instauro el
capitalismo mercantil, el cual tenia su principal razéon de ser en el comercio como
actividad econémica basica. En este contexto surgié la empresa comercial, que era
una unidad organizada que se dedicaba principalmente a desarrollar el comercio
internacional.

Ademas, fue en esta época cuando se desarroll6 fuertemente la actividad bancaria,
la cual basaba su actividad principal en financiar las campafas bélicas de las
potencias de la época. Las Compaiiias de las Indias son las primeras sociedades

comerciales de las que se tiene noticia.

Capitalismo Industrial

En el siglo XIX los sistemas economicos se dejaron llevar por los efectos de la
Revolucién Industrial gestada durante el siglo anterior. En este contexto nacieron
las llamadas empresas industriales, que como su propio nombre indica se

36



dedicaban basicamente a actividades transformadoras, de forma que la mayoria de
empresas de la época eran fabricas, cuya razén de ser basica era la de comportarse
como unidades econdémicas de produccion.

Las fabricas supusieron una transformacion total de los procesos productivos de la
época. El trabajo se volvi6 mas mecéanico que manual y eso trajo consigo la
necesidad de cada vez mas operarios en las empresas. Los pequefios talleres
artesanos fueron desapareciendo poco a poco y su actividad se trasladd a las
propias fabricas. El crecimiento econémico de las empresas de esta época se
aceler6 y se gestaron las primeras grandes sociedades, asi como mercados
monopolistas y oligopolistas en los que una o pocas empresas se repartian la cuota
total del mismo.

Capitalismo Financiero

A partir de principios del siglo XX la produccion deja de ser la Gnica preocupacion
de las sociedades. El crecimiento de las empresas habia sido tal que por primera
vez en la historia se plasma la necesidad de diferenciar entre las figuras del
empresario y de los duefios del capital.

En este contexto, la empresa deja de ser exclusivamente una unidad de produccién
para convertirse en una unidad financiera y de decision. El capital financiero surge
de la necesidad de encontrar nuevas fuentes de financiacion, ya que las empresas
necesitaban un mayor volumen de capital para incorporar las innovaciones
tecnoldgicas y para lograr la concentracion del mercado en manos de grandes
carteles, trusts y holdings empresariales.
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Las necesidades de capital trajeron consigo el desarrollo del crédito bancario.
Ademas, para conseguir los grandes capitales que las empresas necesitaban para
poder ser viables, las personas se agrupaban, naciendo de este modo las
Sociedades Anonimas, cuyo capital se dividia en acciones que se compraban y
vendian en las bolsas de valores

2.1.5.2 La Empresa en la Actualidad

En la actualidad, el papel de las empresas se ha vuelto mucho mas complejo debido
a fendbmenos como la globalizacion o al avance incesante de las nuevas tecnologias
de la informacion y del conocimiento. En la empresa de hoy en dia, y principalmente
en las de gran tamafo, las figuras del empresario y del duefio del capital estan
claramente definidas.

La empresa actual integra un conjunto de factores de producciéon (recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos), que han de ser organizados por
el empresario y dirigidos para la obtencion de los objetivos empresariales, como
asegurar la obtencion de un beneficio, pero sin olvidar su responsabilidad social
con el entorno que la rodea y condiciona su actividad.

La empresa no es, por tanto, un ente aislado, sino que forma parte de un entorno
mucho mas complejo que esta formado por elementos interrelacionados entre si y
con la propia empresa, sobre los cuales esta tiene escasa o nula influencia pero
gue condicionan su actividad.®

Por otra parte, en la estructura econdmica de distintos paises, se encuentran
sectores mas dinamicos que otros, actividades que cuentan con ventajas

° (http://www.elblogsalmon.com/historia-de-la-economia/la-evolucion-historica-del-concepto-de-
empresa, s.f.)
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comparativas frente a otros paises. Pero en todos se encuentran empresas
pequefias, medianas y grandes. Hoy dia, en la economia mundial se observan
claras tendencias hacia la internacionalizacion de los negocios y de los mercados,
la liberaciébn del comercio, el intercambio entre grandes blogques econdémicos
regionales.

Dentro de este proceso las PYMES deben cumplir un papel destacado. Debido a la
nueva concepcion de la competencia, cobra especial relevancia el criterio de
"especializacion flexible" que contempla la capacidad de las empresas para
responder en la forma adecuada a los cambios en el mercado internacional,
adaptandose a los tipos de bienes producidos, cantidad y calidad de mano de obra,
insumos, etc. Hasta el mismo proceso productivo debe replantearse.

Durante el siglo XXI las PYMES tomaron mayor protagonismo en las economias en
proceso de desarrollo, ya que permitia a la poblacién optar a mejores condiciones
de vida, ya sea con la creacién de su propia empresa o por los empleados que en
ellas se creaban con su apertura brindando asi a los gobiernos herramientas que
debian apoyar como una forma de incentivar el crecimiento y desarrollo econémico
de su pueblo.

2.1.6 Clasificacion de las Empresas

La empresa se puede dividir tomando en cuenta varios criterios, entre ellos:
considerando su actividad econémica, propiedad, tamafio, nimero de propietarios,
ventas anuales, monto de sus activos, etc.
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2.1.6.1 Segun su Actividad:

Agropecuarias Mineras Industriales Comerciales De servicios
Son aquellas que | Son las que | Son las que se | Son Empresas | Son las que
producen bienes | tienen como | dedican a | quesededicana | buscan prestar un
agricolas y | objetivo transformar la | la compra y | servicio para
pecuarios en | principal la | materia prima | venta de | satisfacer las
grandes explotacion de | en productos | productos necesidades de la
cantidades. Sonlas | los recursos | terminados. Se | terminados, comunidad.
empresas que | del suelo. dedican a la | tales como
proporcionan produccion de | almacenes,
materia prima a bienes, librerias,
otras industrias, por mediante la | farmacias,
ejemplo, pesca, transformacion | supermercados.
agricultura, caza, de la materia
explotacion de prima a través
bosques, etc. de los

procesos de

fabricacion.

2.1.6.2 Segun la Propiedad:

Privadas

Oficiales o Publicas

De Economia Mixta

Son las empresas que para su
constitucién y funcionamiento
necesitan aportes de

personas particulares.

Ejemplos: un centro

educativo, un supermercado

Son las empresas que para su

funcionamiento reciben
aportes del Estado.

Ejemplos: Hospitales
Departamentales,  Colegios
Nacionales.

Son las empresas que reciben
aportes de los particulares y
del Estado.

Ejemplos: Una Universidad

Semi Oficial
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propiedad de una familia, un
taller de carros, una fabrica de

ropa, una empresa de lacteos.

2.1.6.3 Segun su Tamario:*°

En cuanto a la clasificacién de las empresas existe una gran variedad, ya que las

clasifican, diferentes instituciones de acuerdo a ciertos criterios. Entre estas

instituciones tenemos: Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y
Social (FUSADES); Banco Central de Reserva (BCR); Banco Multisectorial de
Inversiones (BMI); CONAMYPE; entre otras.

Microempresa

Pequefia Empresa

Mediana Empresa:

Gran Empresa

El Banco Central de
Reserva, clasifica las
empresas tomando
en cuenta el nivel de
activos, y el namero
de empleados,
partiendo de eso la
microempresa es
aguella que el total de
sus activos es hasta
$11,42857 y el
maximo de
empleados es de 10

personas.

Considerando los
criterios del Banco
Central de Reserva,
la pequefia empresa

es aquella que sus

activos mayores a
$11,428.57 e
inferiores a
$85,714.42, vy el
namero de

empleados que esta
posee es de 11 hasta

19 personas.

El Banco Central de
Reserva  considera
como medianas
empresas  aquellas

que sus  activos
totales no excedan de
$228,571.41 y las
personas que laboran
en ella sea de 20

hasta 99 empleados

De acuerdo a la
clasificacion

establecida por el
Banco Central de
Reserva, la gran

empresa es aquella

que sus  activos
totales supera los
$228,571.41 'y el
namero de

empleados es de 100

a mas personas.

10 (http://es.slideshare.net/AlexanderZamoraAmrtinez/clasificacion-de-empresas-13930129, s.f.)
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2.1.6.4 De acuerdo con el numero de propietarios.

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus
propietarios, podemos distinguir:

Individuales:

Se denominan también empresas unitarias o de propietario Gnico. En ellas, aunque
una persona es la duefa, la actividad de la empresa se extiende a mas personas,
quienes pueden ser familiares o0 empleados particulares.

Unipersonales:

Es la persona natural o juridica*, que, reuniendo las calidades juridicas para ejercer
el comercio, destina parte de sus activos para una o varias actividades de caracter
mercantil. La empresa unipersonal una vez inscrita en el registro mercantil forma
una persona juridica.

Sociedades:
Son las empresas de propiedad de dos 0 mas personas llamadas socios.

Las personas se agrupan por medio de un contrato de sociedad, y se denominan
socios, los cuales hacen un aporte en dinero, en trabajo o en bienes apreciables en
dinero, con el fin de repartirse entre si las utilidades obtenidas en la empresa o
actividad social.

v Sociedades de Personas

Sociedad Colectiva

Sociedad en Comandita Simple
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v' Sociedades de Capital

Sociedad An6nima
Sociedad en Comandita por Acciones

v" Sociedades Mixtas

v" Sociedad sin Animo de Lucro

2.1.7 Beneficios a Empleados.!!

El concepto de "beneficios para empleados” puede ser amplio, ya que incluye los
programas de "seguridad de los ingresos" garantizados por el gobierno o por el
empleador, asi como de forma mas general, la ayuda del gobierno a los
trabajadores. Este ultimo fue mucho antes que la anterior, y fueron los estados de
Europa central y oriental que ha allanado el camino para proteger el trabajo contra

los duerios de la fabrica.

2.1.7.1 Temprana Industrializacion.

En la primera industrializacién, los trabajadores estaban mal pagados, no
organizados y no tenian beneficios. Pocos de los historiadores de la
industrializacion y el capitalismo pronto se disputan este hecho. Los primeros
gobiernos que tomen medidas para aliviar las condiciones de trabajo fueron los
monarcas absolutos de Rusia y Prusia. A mediados del siglo XVII, estos dos se
estandarizaron las horas de trabajo infantil regulado y mano de obra femenina en

11 (http://about-why.com/negocios/recursos-humanos/2/la-historia-de-los-planes-de-beneficios-para-
empleados.php, s.f.)
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las fabricas. En Rusia, los duefios de las fabricas se vieron obligados a abrir las
escuelas para educar a todos los nifios que trabajan para ellos y prohibi6 cualquier
nifio menor de 14 afos para trabajar en absoluto en el sistema fabril.

2.1.7.2 Planificacién Anticipada.

Jerry Rosenbloom, un experto en publicaciones sobre beneficios para los
empleados y su historia, sostiene que hay que esperar hasta el siglo XX antes de
gue vean que el empleador asume la responsabilidad de su trabajo. Después de la
Segunda Guerra Mundial, en particular, habia grandes planes de expansion y la
salud basados en el empleador, invalidez y jubilacién. El seguro de salud nunca fue
un problema hasta la explosion de los costos de salud en 1950. Y fue sélo la labor
de los trabajadores organizados que finalmente obligd a algunos grandes
empleadores a ofrecer este tipo de seguro.

2.1.7.3 Discapacidad

Rosenbloom escribe que la primera forma de apoyo basado en el empleador para
los trabajadores en los Estados Unidos fue en el afio 1900, y fue una forma modesta
de los seguros de invalidez. Los trabajadores han recibido un "pequefio pago" como
resultado de un accidente que lo dejo fuera de trabajo. La compensacion de los
trabajadores es la forma méas antigua de los sistemas de seguro social
administrados por los empleadores, sin embargo, esto fue tomado de la retribucion
del trabajador en pequefios incrementos, la creacion de un conjunto de fondos que
podrian utilizarse en caso de invalidez o accidente. Antes de esto, la Unica cosa
gue un trabajador lesionado puede hacer es demandar a su empleador en un traje
de negligencia. La conclusion es que los planes de compensacion de los
trabajadores eran una forma de los empleadores para evitar la posibilidad de una
demanda y su mala prensa resultante.

44



2.1.7.4 Granja

Ruth Y. Alero escribe en su historia de los planes de pensiones de que este tipo de
"ingresos seguros” llego a existir solo en los Estados Unidos en 1970. Ella escribe
que el periodo 1975-1985 se ha visto una explosion de la legislacién del Congreso
en este sentido. El sistema de pensiones fue finalmente estandarizado en la Ley de
Ingresos de 1978 que permiti6 a los planes de pensiones para a) tomar las
deducciones de néminay b) colocarlos en una cuenta que seria libre de impuestos.

El no menciona, sin embargo, que ya en 1921, el Congreso habia "animado" a las
empresas a recoger donaciones para una especie de crudo de fondo de retiro. No
habia ninguna legislacion vigente en este sentido, pero al menos se notaba que
habia una cierta conciencia de un problema. Actualmente podemos considerar los
beneficios a los empleados como todas aquellas prestaciones concedidas por una
entidad a cambio de un servicio prestado por los empleados o por indemnizaciones
por cese de prestacion de servicios.

A nivel normativo, es la NIC 19 quien define el tratamiento contable y la informacion
financiera a revelar de las diferentes formas de retribucion que la entidad puede
dar a sus empleados por los servicios recibidos; salvo aquellas que se aplica la NIIF
2 Pagos Basados en Acciones, la NIC 26 Contabilizacién e Informacién Financiera
sobre Planes de Prestaciones por Jubilacion y la CINIIF 14 aplicable a todos los
planes de prestaciones post-empleo y otros planes de prestaciones definidas a
largo plazo.

Las retribuciones a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestacion
gue la empresa proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios, e incluyen
las dadas a los empleados actuales, es decir, a corto plazo: Monetario.-Sueldos y
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salarios, cotizaciones a seguridad social, permisos remunerados por salud y
participacion en ganancias e incentivos-, a largo plazo- no monetarios como
atenciones médicas, utilizacion de casas y carros, entrega de bienes y servicios
gratis o parcialmente subvencionados-. Por otro lado, aplica también para
empleados retirados retribuciones post-empleo como planes y aportaciones
definidas con la obligacion de entregar una cantidad a un fondo y planes de
beneficios definidos obligadas a realizar unas prestaciones.

La NIC 19 no define el término empleado. Con arreglo a la NIC 19, los empleados
pueden prestar servicios de tiempo completo, a tiempo parcial, de forma
permanente, ocasional o temporal, y los empleados incluyen a administradores y
otro personal ligado a la gerencia. Se debe tener en cuenta el que la norma no
aplica para retribuciones proporcionadas a agentes en una relacion entre obligado
principal y agente, por ejemplo, una empresa contrata a agentes para vender sus
bienes y servicios. Los agentes son compensados por las ventas realizadas al
recibir pagos de comisiones. Igualmente los agentes contratados por la entidad
durante un periodo especificado en el contrato. Las retribuciones proporcionadas a
los agentes en este tipo de relacidon entre obligado principal y agente esta fuera del
alcance de la NIC 19 porque los agentes no son empleados.?

2.1.8 Historia de las Empresas del Servicios en El Salvador

La participacion del "sector servicios” ha venido ganando terreno desde la década
de los noventa, principalmente en la generacion del Producto Interno Bruto (PIB)
llegando al afio 2010 a representar el 58.73% de acuerdo a cifras preliminares del
Banco Central de Reserva (BCR), lo anterior debido a que este sector se volvié en
uno de los principales ejes de acumulacion del actual modelo economico. Desde

12 (http://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/2501-el-auditor-los-beneficios-a-empleados-y-la-nic-19, s.f.)
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inicios de la década de los noventa el sector se recupera con fuerza después de
una leve caida en la década de los ochenta.

El sector servicios utiliza mayores cantidades de trabajadores por establecimiento,
es decir, es un sector que hace un uso mas intensivo del factor trabajo, el cual de
acuerdo al modelo implementado en el pais, es una de las principales fortalezas
gue este tiene. En el tema del empleo, segun datos del Banco Mundial (BM), en el
afio 1980 el 41.5% de la poblacion trabajadora estaba ocupada en el sector
servicios, hoy esta situacion ha cambiado en los afios recientes y la cifra ha venido
en aumento afio con afio. Para el afio 2006 el 58.2% de la poblacion ocupada en
algun trabajo lo esta en el sector de comercio y servicios, un aspecto que explica lo
anteriormente dicho es el modelo educativo implementado, el cual permite que las
personas obtengan su titulo de bachiller a temprana edad y ante la imposibilidad de
asistir a la universidad buscan emplearse en trabajos donde se exige bajos niveles
educativos como es el caso del comercio. Como dato adicional podemos
mencionar, que segun cifras del BM para el afio 2007 el porcentaje de nifios
empleados en el sector servicios es del 35.19%, lo cual no parece fuera de lugar,
pues es muy comun ver menores de edad empleados en el sector comercio, por
ejemplo en uno de los principales supermercados del pais.

Al ser éste, el sector que mas empleados tiene, podemos analizar su valor
agregado, que es un indicador muy cercano al PIB y lo que a principios de los afios
90 generaba el 55.4% del valor agregado con respecto al PIB y casi 20 afios
después en el 2009 representa el 60.1% del nuevo valor agregado a la produccion.

Un tema muy importante para el desarrollo nacional, es el relacionado con la
productividad del sector comercio y servicios, pues nuestra economia esta montada
en su mayoria sobre éste sector y por lo tanto el concepto de productividad tiene
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mucha relacion con otros temas como la competitividad, inversion extranjera, etc.
Y al momento de analizar la evolucion de la productividad de los servicios se puede
ver lo mal que se esta en ese tema.

En los ultimos 20 afios su crecimiento ha sido por demas inexistente. La empresa
privada acusa al gobierno de ser el principal responsable por la burocracia
existente, la situacion de la delincuencia, los impuestos, etc., pero de acuerdo al
Foro Econdmico Mundial, esta es afectada principalmente por los bajos niveles que
el pais tiene en temas como la educaciéon secundaria, en investigacion cientifica,
en matematica, etc.

Ahora bien, este sector no enfrenta una competencia externa, lo cual hace que los
servicios no estén sujetos a los precios internacionales y pueden trasladar mas
facilmente los incrementos de costos de produccion a los precios de venta. Por tal
motivo varios economistas afirman que en nuestro pais el precio de los servicios es
elevado (Cabrera, 2005). Un indicador propuesto por Cabrera (2005), para
comparar las transacciones de servicios nacionales con el resto del mundo son las
exportaciones e importaciones de servicios que registra la balanza de pagos. Las
exportaciones de servicios han venido afio con aflo presentando un crecimiento
constante, lo que hacia pensar que esta era una actividad econémica ya
consolidada, pero la crisis economica mundial nos mostro la fragilidad de nuestras
exportaciones en general y para este caso las exportaciones de servicios y pone
en primer plano la alta correspondencia que nuestra economia tienen a la dinamica
mundial.

En el caso de las importaciones de servicios, estas son mayores y presentaron el
mismo patrén. En cuanto al comercio de servicios como porcentaje del PIB este ha
oscilado por el 14%, pero al igual que indicadores anteriores experimento una caida
y paso de 16% para el afio 2006 a 10% para el afio 2008.
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Exportaciones de servicios.

En el afio 2007 el Ministerio de Economia y la Agencia de Promocién de
Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA) disefiaron la Ley de
Servicios Internacionales, cuyo fin era atraer empresas del sector servicios. En esta
ley se cre6 la figura de “parques” y “centros” productores de servicios
internacionales y se les otorga estatus de extraterritorialidad para efectos
tributarios, es decir, se extienden los beneficios de zona franca a las empresas
productoras de servicios, y se hizo con el objetivo de atraer empresas en el area de
centros de llamadas y atencion al cliente (call centers) servicios a empresas de
sectores de aeronautica y maritimo, servicios de logistica y back office46, etc.

Sin embargo, algunas de estas actividades, como los call-centers (servicios
tradicionales a empresas), no han respondido con la fuerza esperada y esto se
debe a las limitantes en la oferta de mano de obra que El Salvador tiene en estos
sectores. A esto se suma que los callcenters requieren trabajadores que hablen
inglés, entre otros idiomas, y las personas bilinglies son pocas y generalmente
tienen educacién, conocimientos y habilidades que las hace acceder a trabajos
mucho mejores. El gobierno del ex presidente Antonio Saca intento suplir esta
oferta por medio del plan de educacioén 2021, el cual impulsaria la ensefianza del
idioma inglés, entre otras materias, pero de acuerdo a los nuevos lineamientos del
Ministerio de Educacion “El plan educativo 2021 debe revisarse porque fue
disefado para fortalecer un modelo de economia liberal fracasado” por lo que este
programa perdié impulso en su ejecucion.
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2.2 Marco Normativo

2.2.1 Legal
2.2.1.1 Constitucion de la Republica

Capitulo Il
Seccién Segunda

Trabajo y Seguridad Social. (Art. 37 al 52)

El trabajo es una funcién social, goza de la proteccion del Estado, y no se considera
articulo de comercio. Por lo que el estado empleara todos los recursos que estén a
su alcance para proporcionar al trabajador, manual o intelectual y para asegurar su

familia las condiciones de una existencia digna.

No obstante, en esta misma seccién, se sefiala que el trabajo estara regulado por
un codigo “Cédigo de Trabajo” el cual estara fundamentado en principios generales
qgue tendran al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores y

comprende, entre otros derechos, los siguientes:

v" A devengar un salario minimo.
v' A la inembargabilidad del salario y de las prestaciones sociales, ademas, y
no se pueden compensar, salvo por obligaciones alimenticias.

v" A una prima por cada afo de trabajo que el patrono dara al trabajador.

<\

A un dia de descanso remunerado por cada semana laboral.

v" A descanso remunerado en los dias de asuetos de acuerdo con la ley.
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v' Avacaciones anuales remuneradas, que no podran compensarse con dinero
por lo que es obligacion de darlas y del trabajador de tomarlas.
v" Cuando un patrén despida a un trabajador sin causa justificada esta obligado

a indemnizarlo conforme la ley.

Este mismo articulo sefiala que, los patronos estaran obligados a pagar a sus
trabajadores permanentes, que renuncien a su trabajo, una prestacion econémica
cuyo monto se fijara en relacion con los salarios y el tiempo de servicio, recalca
ademas, que la renuncia produce efecto sin necesidad de aceptacion del patrono,
pero que la negativa de este a pagarla la prestacion correspondiente constituye
presuncion legal de despido injusto. Por otra parte establece que en caso de
incapacidad total y permanente o muerte del trabajador, este o sus beneficiarios

tendran derecho a las prestaciones que recibirian en el caso de renuncia voluntaria.

Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion y a prestar servicios médicos,
farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que sufra

accidentes de trabajo o cualquier enfermedad profesional. Art. 43

Por otra parte, instituye, que la seguridad social constituye un servicio publico de
caracter obligatorio, dicho servicio sera prestado por una o varias instituciones, las
gue deberan guardar entre si, la adecuada coordinacion para asegurar una buena
politica de proteccion social. El pago de esta contribuiran los patronos, los

trabajadores y el Estado.

Asi mismo, se establece que los derechos consagrados a favor de los trabajadores

son irrenunciables. Art. 52
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2.2.1.2 Cddigo de Trabajo

Titulo Preliminar
Disposiciones Generales

Capitulo Unico. (Art. 1 al 2)

Esta disposicion legal, tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios a que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los

trabajadores.

Una de las disposiciones de este cddigo es regular las relaciones de trabajo entre
los patronos y trabajadores privados.

Titulo Primero

Contrato Individual de Trabajo

Capitulo |

Disposiciones Generales (Art. 17 al 25)

En esta disposicion, se estable que un contrato individual de trabajo, cualquiera que
sea su denominacién, es aquél por virtud del cual una o varias personas se obligan
a ejecutar una obra, 0 a prestar un servicio (trabajador), a uno o varios patronos,
institucion, entidad o comunidad de cualquier clase (empleador), bajo la

dependencia de éstos y mediante un salario.
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El contrato individual de trabajo, asi como su modificacion o prorroga, debera
constar por escrito, en tres ejemplares; cada parte contratante conservara uno de
éstos y el patrono remitira el tercero a la Direccidon General de Trabajo, dentro de
los ocho dias siguientes al de su celebracion, modificacion o prorroga. La omision
de las anteriores formalidades no afectara la validez del contrato.

Siendo el contrato escrito es una garantia en favor del trabajador, y su falta sera
imputable al patrono y en caso de conflicto, una vez probada la existencia del
contrato de trabajo, se presumiran ciertas las estipulaciones y condiciones de
trabajo alegadas por el trabajador en su demanda y que deberian haber constado
en dicho contrato. Sin embargo, no tendra aplicacion la presuncion anterior vy el
trabajador estara obligado a probar sus afirmaciones, cuando dentro de los ocho
dias siguientes al dia en que haya empezado a prestar sus servicios, el patrono dé
aviso a la Direccién General de Trabajo de que el trabajador se neg6 a otorgar el
contrato por escrito, salvo que al practicarse la investigacion del caso, se
compruebe que es falso lo afirmado por el patrono, es por ello que es obligacion
del trabajador de reclamar al patrono el otorgamiento del respectivo documento
(contrato de trabajo) dentro de los ocho dias siguientes al dia en que empez6 a

prestar sus servicios.

Se presume la existencia del contrato individual de trabajo, por el hecho de que una
persona preste sus servicios a otra por mas de dos dias consecutivos. Probada la
subordinacion también se presume el contrato, aunque fueren por menor tiempo

los servicios prestados.

El contrato escrito contendra:

v" Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesién u oficio, domicilio,

residencia y nacionalidad de cada contratante;
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Numero, lugar y fecha de expedicion del DUI de identidad personal de los
contratantes;
El trabajo que bajo la dependencia del patrono, se desempeiiara, procurando

determinarlo con la mayor precision posible;

El plazo del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido; en el primer
caso debera hacerse constar la circunstancia o acontecimiento que motivan

el contrato a plazo;

El lugar o lugares en que habr& de prestarse los servicios y en que debera

habitar el trabajador, si el patrono se obliga a proporcionarle alojamiento;

La fecha en que se iniciara el trabajo. Cuando la prestacion de los servicios
haya precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hara constar la
fecha en que el trabajador inicio la prestacion de servicios;

El horario de trabajo;

El salario que recibira el trabajador por sus servicios;

Forma, periodo y lugar de pago;

La cantidad, calidad y estado de las herramientas y materiales

proporcionados por el patrono;

Nombre y apellido de las personas que dependan econdmicamente del
trabajador;

Las demas estipulaciones en que convengan las partes;

Lugar y fecha de la celebracion del contrato; y
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v" Firma de los contratantes.

Los contratos relativos a labores que por su naturaleza sean permanentes en la
empresa, se consideran celebrados por tiempo indefinido, aunque en ellos se

sefale plazo para su terminacion.

La estipulacion de plazo solo tendra validez en los casos siguientes:

v' Cuando por las circunstancias objetivas que motivaron el contrato, las
labores a realizarse puedan ser calificadas de transitorias temporales o
eventuales; y

v' Siempre que para contratar se haya tomado en cuenta circunstancias o
acontecimientos que traigan como consecuencia la terminacion total o

parcial de las labores, de manera integral o sucesiva.

Capitulo Il

De las Obligaciones y Prohibiciones de los Patronos

Seccion Primera

Obligaciones (Art. 29)

Las obligaciones de los patronos entre otras, son las siguientes:
v' Pagar al trabajador su salario en la forma cuantia en que se estableci6 en el

contrato de trabajo;

v' Pagar al trabajador una prestacion pecuniaria equivalente al salario ordinario
gue habria devengado durante el tiempo que dejare de trabajar por causa

imputable al patrono;
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v Cumplir con el correspondiente reglamento interno de trabajo; y

v' Todas las que impongan este cédigo.

Seccion Segunda

Prohibiciones (Art. 30)

Entre otras, son prohibiciones de los patronos, las siguientes:

v' Pagar el salario con fichas, vales, pagarés, cupones o cualesquiera otros

simbolos que no sean moneda de curso legal,

v Reducir, directa o indirectamente, los salarios que pagan, asi como suprimir
0 mermar las prestaciones sociales que suministran a sus trabajadores,

salvo que exista causa legal; y
v Ejecutar cualquier acto que directa o indirectamente tienda a restringir los

derechos que este Cdédigo y deméas fuentes de obligaciones laborales

confieren a los trabajadores.

56



Capitulo llI

De las Obligaciones y Prohibiciones de los Trabajadores

Seccion Primera

Obligaciones (Art. 31)

Entre otras, son obligaciones de los trabajadores, Iso siguientes:
v Guardar rigurosa reserva de los secretos de empresa de los cuales tuvieren
conocimiento por razén de su cargo y sobre los asuntos administrativos cuya
divulgacion pueda causar perjuicios a la empresa,

v" Cumplir con el correspondiente reglamento interno de trabajo; y

v' Todas las que les impongan este Cddigo y demas fuentes de obligaciones

laborales.

Seccion Segunda

Prohibiciones (Art. 32)

Se prohibe a los trabajadores entre otras acciones las siguientes:

v' Abandonar las labores durante la jornada de trabajo sin causa justificada o

licencia de patrono o jefes inmediatos;

v' Hacer cualquier clase de propaganda en el lugar de trabajo durante el

desempeiio de las labores; y
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v' Portar armas de cualquier clase durante el desempefio de las labores, a

menos que aquéllas sean necesarias para la prestacion de los servicios.

Capitulo VI

De la Resolucion del Contrato

Contrato Celebrado y no Ejecutado

Art. 47.-Cuando a la fecha en que debieron iniciarse las labores el patrono se
negare sin justa causa a dar ocupacion al trabajador o en todo caso, cuando lo
destinare a un trabajo de naturaleza distinta a la del convenido, el trabajador podra
demandar ante el Juez de Trabajo la resolucion del contrato y el resarcimiento de

los dafios y perjuicios que le hubiere ocasionado el incumplimiento del mismo.

Si para celebrar este contrato hubiere tenido el trabajador que renunciar a un cargo
anterior, el monto de los dafios y perjuicios no podra estimarse en una cantidad
inferior a la que le habria correspondido a titulo de indemnizacién en el caso de que
lo hubieren despedido injustamente de su anterior cargo. Sin embargo, si el
trabajador se aviniere a desempefiar, desde la fecha de la iniciacién de las labores,
un trabajo distinto del convenido, no tendra derecho a que se declare la resolucién
del contrato ni a la indemnizacion correspondiente de dafios y perjuicios después

de transcurridos treinta dias.
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Capitulo VII

De la Terminacion del Contrato

Seccion Primera

Causales de Terminacion sin Responsabilidad para Ninguna de las Partes y

sin Intervencién Judicial (Art. 48)

El contrato de trabajo terminara sin responsabilidad para ninguna de las partes, y

sin necesidad de intervencion judicial, por las causas siguientes:

v

Por el cumplimiento del plazo;

Por la muerte del trabajador;

Por la terminacion del negocio como consecuencia directa y necesaria de la

muerte del patrono;

Por la incapacidad legal, fisica 0 mental de cualquiera de las partes que haga
imposible el cumplimiento del contrato, o la continuaciéon de la empresa o
establecimiento en su caso;

Por la disolucion o liquidacion de la sociedad, asociacion o institucion titular
de la empresa o establecimiento, cuando se hubiere producido por la
finalizacion del negocio o del objeto para que fueron creadas, o por ser
ambos de imposible realizacion;

Por fuerza mayor o caso fortuito, siempre que produzcan necesariamente la
terminacion de todo o parte del negocio;

Por la terminacion total o parcial de las actividades de la empresa; y
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v Por la sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador la pena de prision;
0 por sentencia ejecutoriada que imponga al patrono la misma pena, cuando
su ausencia produzca necesaria e inevitablemente la terminacion del

negocio.

Seccién Segunda

Causales de Terminacién Sin Responsabilidad para Ninguna de las Partes

gue Requieren Intervencion Judicial (Art. 49)

Segun esta seccién el contrato de trabajo se terminara sin responsabilidad para

ninguna de las partes, con intervencion judicial, por las siguientes causas:

v Por el cierre definitivo, total o parcial, de la empresa o establecimiento, o la
reduccion definitiva de las labores, motivados por Incosteabilidad de los
negocios y autorizados por sentencia del Juez de Trabajo competente.

La incosteabilidad debera haber durado tres meses por o menos, o un
periodo mayor que el juez estime razonable, atendiendo a la naturaleza e

importancia del negocio.

Seccion Tercera

Causales de Terminacion sin Responsabilidad para el Patrono (Art. 50 al 51)

El patrono podra dar por terminado el contrato de trabajo sin incurrir en

responsabilidad, entre otras por las siguientes causas:
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v" Por cometer el trabajador actos que perturben gravemente el orden en la

empresa o establecimiento, alterando el normal desarrollo de las labores;

v Por revelar el trabajador secretos de la empresa o aprovecharse de ellos; o
por divulgar asuntos administrativos de la misma que puedan causar

perjuicios al patrono;

v Por faltar el trabajador a sus labores sin el permiso del patrono o sin causa
justificada, durante dos dias laborales completos y consecutivos; o durante
tres dias laborales no consecutivos en un mismo mes calendario
entendiéndose por tales, en este ultimo caso, no solo los dias completos sino

aun los medios dias;

v Por no presentarse el trabajador, sin causa justa, a desempefiar sus labores
en la fecha convenida para iniciarlas; o por no presentarse a reanudarlas,

sin justa causa dentro de los tres dias;

v Por desobedecer el trabajador al patrono o a sus representantes en forma
manifiesta, sin motivo justo y siempre que se trate de asuntos relacionados

con el desempefio de sus labores;

v" Por contravenir el trabajador en forma manifiesta y reiterada las medidas
preventivas o los procedimientos para evitar riesgos profesionales; y
v' Por incumplir o violar el trabajador, gravemente, cualquiera de las

obligaciones o prohibiciones.

El patrono no podra dar por terminado el contrato por negligencia o ineficiencia del
trabajador, cuando éstas se deban a motivos de enfermedad o a traslado del mismo

a un puesto de mayor responsabilidad. Art. 51
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Seccién Cuarta

Causales de Terminacion con Responsabilidad para el Patrono (ART. 53)

El trabajador tendr4 derecho a dar por terminado el contrato de trabajo con
responsabilidad para el patrono, entre otras por las siguientes causas:

v' Cuando sin mediar justa causa, el patrono reduzca el salario al trabajador, o
realice cualquier acto que produzca ese mismo efecto, o lo traslade a un
puesto de menor categoria, o lo destine al desempefio de un trabajo de

naturaleza distinta a la del convenido en el contrato.

v' Por engafar el patrono al trabajador, al tiempo de celebrarse el contrato,

acerca de las condiciones en que deberian realizarse las labores.

v" Por cometer el patrono, en el lugar de trabajo, en contra del trabajador o del
grupo de trabajadores en que éste labore y del cual forme parte, o0 en contra
de todo el personal de la empresa, actos que lesionen gravemente su

dignidad, sentimientos o principios morales;

v" Por malos tratamientos de obra o de palabra, por parte del patrono o jefe de
la empresa o establecimiento, en contra del trabajador o en contra de su
conyuge, ascendientes, descendientes o hermanos, siempre que el patrono

o jefes conocieren el vinculo familiar;

v Por actos del patrono o de sus representantes que pongan en peligro la vida
o la salud del trabajador;
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v Por grave peligro para la vida o la salud del trabajador, debido a falta de
condiciones higiénicas en el lugar de trabajo, o en la vivienda proporcionada

por el patrono conforme al contrato de trabajo.

En todos los casos antes descritos. el trabajador tendr4 derecho a que se le

indemnice como si hubiera sido despedido.

Seccion Quinta

Causales de Terminacion por Mutuo Consentimiento y por Renuncia (Art. 54)

El contrato de trabajo termina por mutuo consentimiento de las partes, para el cual
no existe responsabilidad para las partes, o se puede dar por renuncia del
trabajador, siempre que consten por escrito, para este caso la renuncia produce

sus efectos sin necesidad de aceptacion del patrono.

Seccidn Sexta

Del Despido (Art. 55 al 57)

El contrato de trabajo termina por despido de hecho cuando el trabajador sea
comunicado por persona distinta del patrono o de sus representantes patronales
por medio de un escrito que sea firmado por el patrono o alguno de sus
representantes patronales. Se presume legalmente que todo despido de hecho es
sin justa causa y el trabajador tendrd derecho a que el patrono lo indemnice.
Asimismo se presume la existencia del despido, cuando al trabajador no le fuere

permitido el ingreso al centro de trabajo dentro del horario correspondiente.
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En aquellos casos en que, estando suspendido el contrato, se hallare el trabajador,
por razon de la ley, gozando de prestaciones, el despido de hecho o el despido con
juicio previo, no producira la terminacion de dicho contrato, excepto cuando la
causa gue lo haya motivado sea anterior a la de la suspension; pero aun en este
caso, los efectos del despido no tendran lugar sino hasta inmediatamente después

de concluida esta ultima.

Capitulo VI

Indemnizacion por Despido de Hecho sin Causa Justificada (Art. 58 al 59)

Cuando un trabajador contratado por tiempo indefinido, fuere despedido de sus
labores sin causa justificada, tendra derecho a que el patrono le indemnice con una
cantidad equivalente al salario basico de treinta dias por cada afio de servicios y
proporcionalmente por fracciones de afio. En ningln caso la indemnizacion sera
menor del equivalente al salario basico de quince dias, ni podra ser superior a
cuatro veces el salario minimo diario legal vigente.

Cuando el contrato sea a plazo y el trabajador fuere despedido sin causa justificada,
antes de su vencimiento, tendra derecho a que se le indemnice con una cantidad
equivalente al salario basico que hubiere devengado en el tiempo que faltare para
gue venza el plazo, pero en ningun caso la indemnizacion podra exceder de la que

le corresponderia si hubiere sido contratado por tiempo indefinido.
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Titulo Tercero

Salarios, Jornadas de Trabajo, Descansos Semanales, Vacaciones, Asuetos

Y Aguinaldos.

Capitulo |

Del Salario (Art. 119 al 143)

Salario es la retribucion en dinero que el patrono esta obligado a pagar al trabajador
por los servicios que le presta en virtud de un contrato de trabajo. Considerase
integrante del salario, todo lo que recibe el trabajador en dinero y que implique
retribucién de servicios, cualquiera que sea la forma o denominacion que se adopte,
como los sobresueldos y bonificaciones habituales; remuneracion del trabajo
extraordinario, remuneracién del trabajo en dias de descanso semanal o de asueto,
participacion de utilidades. No constituyen salario las sumas que ocasionalmente y
por mera liberalidad recibe el trabajador del patrono, como las bonificaciones y
gratificaciones ocasionales y lo que recibe en dinero, no para su beneficio, ni para
subvenir a sus necesidades, ni para enriquecer su patrimonio, Sino para
desempefiar a cabalidad sus funciones, como los gastos de representaciéon, medios
de transporte, elementos de trabajo u otros semejantes, ni tampoco las
prestaciones sociales de que trata este Cdodigo. Art. 119

El salario debe pagarse en moneda de curso legal. Art.120

El salario se estipulara liboremente; pero no sera inferior al minimo fijado de las

maneras establecidas en este Cédigo. Art.122

Cuando no se hubiere determinado en el contrato el servicio que deba prestar el
trabajador y el patrono lo destinare a un cargo que ordinariamente se remunere en

la empresa con mayor salario que el estipulado, el trabajador devengara el salario
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correspondiente a dicho cargo por todo el tiempo que lo estuviere desempefiando;

pero si fuere menor que el estipulado, devengara este ultimo. Art. 125

Lo dispuesto en el inciso anterior se aplicard también cuando habiéndose
estipulado en el contrato el trabajo que deba desempefarse, el trabajador fuere

destinado a otro de la misma o de distinta naturaleza que la del convenido.

Las principales formas de estipulacion de salarios son:

a) Por unidad de tiempo: cuando el salario se paga ajustandolo a unidades
de tiempo, sin consideracion especial al resultado del trabajo;

b) Por unidad de obra: cuando sélo se toma en cuenta la cantidad y calidad
de obra o trabajo realizado, pagandose por piezas producidas o medidas

0 conjuntos determinados, independientemente del tiempo invertido;

c) Por sistema mixto: cuando se paga de acuerdo con las unidades

producidas o trabajo realizado durante la jornada de trabajo;

h) Por tarea: cuando el trabajador se obliga a realizar una determinada
cantidad de obra o trabajo en la jornada u otro periodo de tiempo
convenido, entendiéndose cumplida dicha jornada o periodo de tiempo, en
cuanto se haya concluido el trabajo fijado en la tarea;

d) Por comision: cuando el trabajador recibe un porcentaje o cantidad
convenida por cada una de las operaciones que realiza. Si la comision

resultante fuere inferior al salario minimo establecido, se pagara este
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altimo. La Comision se devengard desde el momento en que se hubiere
perfeccionado la operacion respectiva; pero si la operacion diese origen a
varios pagos en distintas fechas, podran convenirse comisiones por
determinado numero de pagos en cuyos casos las comisiones se
devengaran desde el momento en que tales pagos fuesen efectuados. De
la liquidacién a que se refiere la regla 32 del Art. 130, el patrono debera
entregar al trabajador una copia firmada. El incumplimiento de esta
obligacion dara lugar, en caso de conflicto, a que se tengan por ciertas las

cuantias reclamadas por el trabajador en su demanda.

e) A destajo, por ajuste o precio alzado: cuando se pacta el salario en
forma global, habida cuenta de la obra que ha de realizarse, sin
consideracion especial al tiempo que se emplee para ejecutarla y sin que

las labores se sometan a jornadas u horarios. Art. 126

El pago del salario debe ser oportuno, integro y personal. Art. 127

El salario debe pagarse en el lugar convenido o en el establecido por el reglamento
interno de trabajo y, a falta de estipulacién, en el acostumbrado o donde el

trabajador preste sus servicios. Art. 128

El pago del salario debe realizarse en la fecha convenida, en la establecida en el
reglamento interno de trabajo, en la acostumbrada o de conformidad a las reglas

siguientes:

1) Si se hubiere estipulado por unidad de tiempo, al vencimiento del periodo
correspondiente, como semana, quincena, mes o el dia habil inmediato

anterior;
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2%) Si se hubiere estipulado por unidad de obra, sistema mixto, por tarea, o a
destajo, dentro de los dos dias siguientes al de la entrega o recuento

respectivo; y

3%) Si se hubiere estipulado por comision, al ser liquidada, operacion esta que
hara la empresa en forma individual o general, por lo menos cada quince
dias. Al mismo tiempo debera pagarse el salario fijjo a que se refiere la letra
d) del Art. 126.

En circunstancias especiales, calificadas previamente por el Director General de
Trabajo, los plazos a que se refiere este articulo podran ampliarse sin que esta
ampliacion pueda exceder de seis dias. Art. 130

La operacion del pago debera iniciarse, inmediatamente después de terminada la
jornada de trabajo correspondiente a la fecha respectiva. Esta operacién debera

realizarse ininterrumpidamente. Art. 131

El salario no se puede compensar. Podra retenerse hasta en un veinte por ciento
para cubrir en conjunto obligaciones alimenticias, cuotas sindicales, cotizacién al

seguro social e impuestos. Art. 132

El salario minimo es inembargable, excepto por cuota alimenticia. En lo que exceda
del salario minimo, la remuneracién se podra embargar hasta en un veinte por
ciento. Art. 133

El salario debera pagarse al propio trabajador; pero si éste no pudiere concurrir a
recibirlo, el pago debera hacerse a su conyuge o compariero de vida, o a alguno de
sus ascendientes o descendientes, previamente autorizado. Se prohibe toda

enajenacion del crédito por salarios. Art. 135

68



Salario basico es la retribucion que le corresponde al trabajador en virtud de los
servicios que presta al patrono, el cual servira de base para calcular cualquier
obligacion pecuniaria del patrono a favor del trabajador, motivada por la prestacion

de sus servicios. Art. 140

Salario basico por dia o por hora es la suma asignada en los respectivos contratos

de trabajo para estas medidas de tiempo. Art. 141

En los casos en que el salario basico tenga que calcularse en relacion con unidades

de tiempo, se observaran las siguientes reglas:

A) Salario basico por dia:

1) El producto que resulte de multiplicar el salario convenido por hora, por el
namero de horas acordadas para la duracion de la jornada ordinaria de

trabajo;

2) La cantidad que resulte de dividir la suma estipulada por semana,
quincena, mes u otra unidad de tiempo, entre el nidmero total de dias

contenidos en el periodo de que se trate;

3) En los casos de estipulacion del salario por sistema mixto, se dividira la
cantidad total devengada en tiempo ordinario en los seis dias anteriores a la
fecha en que se haga la entrega o recuento respectivo, entre el nimero total
de horas ordinarias trabajadas, y el promedio obtenido se multiplicara por el

numero de horas de que consta la jornada diaria;
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4) En los casos de estipulacion del salario por unidad de obra o por tarea, la
cantidad que resulte de dividirse el total devengado en los seis dias anteriores
a la fecha en que se haga la entrega o recuento respectivo, entre el nimero

de dias trabajados en ese lapso;

5) Si el salario hubiere sido pactado a destajo, por ajuste o precio alzado, el
salario basico por dia sera el que resulte de dividir la cantidad devengada por

el trabajador, entre el nimero de dias que empleo en ejecutar la obra;

6) En los casos de trabajadores a domicilio, el salario basico por dia se
calculara dividiendo la cantidad pagada en la dltima entrega, entre los dias
gue se consideran como trabajados, segun lo dispuesto en el Art. 72 inciso

altimo; y

7) Si el salario hubiere sido estipulado por comisién, o por cualquiera otra
forma distinta delas anteriores, el basico por dia sera el que resulte de dividir
el total de los salarios ordinarios devengados por el trabajador en los seis
meses anteriores a la fecha de la ultima liquidacién que preceda al célculo,

entre el nimero de dias laborables comprendidos en dichos seis meses.

En los casos de los niumeros 3 y 4 de este apartado, y tratandose de trabajos que
por su propia naturaleza, aunque permanentes, se presten en forma discontinua,
como el de carga y descarga de barcos, si del calculo efectuado resultare un salario

mayor de treinta colones, sélo se reconocera como salario basico dicha suma.
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B) Salario béasico por hora:

1) El salario convenido por dia, dividido entre el nimero de horas de que

conste la jornada ordinaria de trabajo;

2) El cociente que resulte de la aplicacion del nUmero dos del apartado A) de
este articulo, dividido entre el niumero de horas de que conste la jornada

ordinaria de trabajo;

3) Cuando el salario haya sido estipulado por sistema mixto, el salario basico
por hora sera la cantidad que resulte de dividir lo que el trabajador haya
devengado en su jornada ordinaria, entre el nimero de horas de que ésta

consta; y

4) En el caso del numero 6 del Apartado A), el salario basico por hora se
calculara dividiendo la cantidad que resulte de la aplicacion de dicho numeral

entre ocho.

El salario basico que conforme a las reglas anteriores, sirva para pagar la
remuneracion de horas excedentes a la jornada ordinaria diaria, sera también el que
se tomard en cuenta para remunerar las horas extras que se trabajen excediendo a

la semana laboral. Art. 142

Debera remunerarse con salario basico de un dia aquél en que sélo se laboren las

horas necesarias para completar la semana laboral. Art. 143
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Capitulo llI

De la Jornada de Trabajo y de la Semana Laboral (Art.161 y del 168-169)

Las horas de trabajo son diurnas y nocturnas. Las diurnas estan comprendidas
entre las seis horas y las diecinueve horas de un mismo dia; y las nocturnas, entre

las diecinueve horas de un dia y las seis horas del dia siguiente.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno, salvo las excepciones legales, no
excedera de ocho horas diarias, ni la nocturna de siete. La jornada de trabajo que
comprenda mas de cuatro horas nocturnas, sera considerada nocturna para el
efecto de su duracién. La semana laboral diurna no excedera de cuarenta y cuatro

horas ni la nocturna de treinta y nueve.

Por otra parte, las labores que se ejecuten en horas nocturnas se pagaran, por lo
menos, con un veinticinco por ciento de recargo sobre el salario establecido para
igual trabajo en horas diurnas. Por consiguiente, todo trabajo verificado en exceso
de la jornada ordinaria, sera remunerado con un recargo consistente en el ciento

por ciento del salario basico por hora, hasta el limite legal.

Capitulo IV

Del Descanso Semanal (Art. 171 al 176)

Todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso remunerado por cada semana
laboral, siempre y cuando cumplan con lo anteriormente descrito, de lo contrario

pierde ese derecho. Sin embargo, conservan el derecho a la remuneracion del dia
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de descanso cuando por causa justa falten a su trabajo o no completen alguna de
las jornadas.

Los trabajadores no sujetos a horario tendran derecho a la remuneracion del dia de
descanso, siempre que hubieren laborado seis dias de la semana y trabajado la
jornada ordinaria en cada uno de ellos

Los trabajadores que de comun acuerdo con sus patronos trabajen en el dia que
legal o contractualmente se les haya sefialado para su descanso semanal, tendran
derecho al salario basico correspondiente a ese dia, mas una remuneracion del
cincuenta por ciento como minimo, por las horas que trabajen y a un dia de

descanso compensatorio remunerado.

El dia de descanso compensatorio, sera remunerado con salario basico y debera
concederse en la misma semana laboral o en la siguiente. Art. 176

Capitulo V

De la Vacacion Anual Remunerada (Art. 177 al 188)

Después de un afio de trabajo continuo en la misma empresa o establecimiento o
bajo la dependencia de un mismo patrono, los trabajadores tendran derecho a un
periodo de vacaciones cuya duracion serd de quince dias, los cuales seran
remunerados con una prestacion equivalente al salario ordinario correspondiente a

dicho lapso mas un 30% del mismo. Art. 177

Para tener derecho a la vacacion el trabajador, debera acreditar un minimo de
doscientos dias trabajados en el afio. Los plazos dentro de los cuales el trabajador
deberd gozar de sus vacaciones, seran de cuatro meses si el niumero de

trabajadores al servicio del patrono no excediere de ciento; y de seis meses, si el
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namero de trabajadores fuere mayor de ciento; ambos plazos contados a partir de
la fecha en que el trabajador complete el afio de servicio, los afios de trabajo
continuo se contaran a partir de la fecha en que el trabajador comenzé a prestar
sus servicios al patrono y venceran en la fecha correspondiente de cada uno de los

afnos posteriores

Es necesario describir que la continuidad del trabajo no se interrumpe en aquellos
casos en que se suspende el contrato de trabajo, pero los dias que durare la
suspensién no se computaran como dias trabajados para los efectos del articulo

anterior.

Aspecto a considerar para el calculo de la remuneracién que el trabajador debe

recibir en concepto de prestacidn por vacaciones:

v El salario basico que devengue a la fecha en que deba gozar de ellas,

cuando el salario hubiere sido estipulado por unidad de tiempo;

v El salario basico que resulte de dividir los salarios ordinarios que el
trabajador haya devengado durante los seis meses anteriores a la fecha en
gue deba gozar de ellas, entre el nimero de dias laborables comprendidos
en dicho periodo, cuando se trate de cualquier otra forma de estipulacion del
salario. Art. 183

El patrono que proporcionare al trabajador alojamiento, alimentacién o ambas a la
vez, debera aumentarse la remuneracion de las vacaciones en un 25% por cada
una de ellas, esta remuneracion debe pagarse inmediatamente antes de que el

trabajador empiece a gozar de las vacaciones.
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Cuando se declare terminado un contrato de trabajo con responsabilidad para el
patrono, o cuando el trabajador fuere despedido de hecho sin causa legal, tendra
derecho a que se le pague la remuneracion de los dias que, de manera proporcional
al tiempo trabajado, le correspondan en concepto de vacaciones. Pero si ya hubiere
terminado el afio continuo de servicio, aunque el contrato terminare sin
responsabilidad para el patrono, éste debera pagar al trabajador la retribucion a que

tiene derecho en concepto de vacaciones. Art. 187

Por otra parte, se prohibe compensar las vacaciones en dinero o en especie, asi
mismo, se prohibe fraccionar o acumular los periodos de vacaciones; por lo que,

es obligacién del patrono de darlas, corresponde la del trabajador de tomarlas.

Capitulo VI
De los Dias de Asueto (Art. 190 al 194)

Se establecen como dias de asueto remunerado los siguientes:

<\

Primero de enero;

Jueves, viernes y sabado de la semana santa;
Primero de mayo;

Diecisiete de junio

Seis de agosto;

Quince de septiembre;

Dos de noviembre;

Veintiuno de noviembre; y

N N N N N R

Veinticinco de diciembre.

El dia de asueto debe remunerarse con salario basico, si el salario se hubiere
estipulado por semana, quincena, mes u otro periodo mayor, se presume gue en

su monto esta incluida la remuneracion del dia de asueto, mientras que, cuando los
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trabajadores que de comun acuerdo con su patrono trabajen en dia de asueto,
devengaran un salario extraordinario integrado por el salario ordinario mas un
recargo del ciento por ciento de éste. Si trabajan en horas extraordinarias, en el dia
de asueto el célculo para el pago de los recargos respectivos se hard en base al

salario extraordinario.

Si coincidiere un dia de asueto con el dia de descanso semanal, el trabajador tendra
derecho Unicamente a su salario basico; pero si trabajare en dicho dia, tendra
derecho a la remuneracion especial y al correspondiente descanso compensatorio

remunerado. Art. 194

Capitulo VI

Del Aguinaldo (Art. 196 al 202)

Todo patrono estd obligado a dar a sus trabajadores, en concepto de aguinaldo,
una prima por cada afio de trabajo, cuando el trabajador tuviere un afio o mas de
estar a su servicio. Los trabajadores que al dia doce de diciembre no tuvieren un
afio de servir a un mismo patrono, tendran derecho a que se les pague la parte
proporcional, esta prima debe pagarse en el lapso comprendido entre el doce y el

veinte de diciembre de cada afo. Art. 197

La cantidad minima que debera pagarse al trabajador como prima en concepto de
aguinaldo seré:
v' Para quien tuviere un afilo y menos de tres afios de servicio, la prestacion
equivalente al salario de quince dias;
v' Para quien tuviere tres afios 0 mas y menos de diez afios de servicio, la
prestacion equivalente al salario de diecinueve dias;
v Para quien tuviere diez o mas afios de servicio, una prestaciéon equivalente
al salario de veintiin dias. Art. 198
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Para calcular la remuneracién que el trabajador debe recibir en concepto de

aguinaldo, se tomara en cuenta:

v El salario basico que devengue a la fecha en que debe pagarse el aguinaldo

cuando el salario hubiese sido estipulado por unidad de tiempo; y

v' El salario basico que resulte de dividir los salarios ordinarios que el
trabajador haya devengado durante los seis meses anteriores a la fecha en
que debe pagarse el aguinaldo, entre el nimero de dias laborables
comprendidos en dicho periodo, cuando se trate de cualquier otra forma de

estipulacion del salario. Art. 199

Perderan totalmente el derecho al aguinaldo los trabajadores que en dos meses,
sean o no consecutivos, del periodo comprendido entre el doce de diciembre
anterior y el once de diciembre del afio en que habria de pagarse la prima, hayan
tenido en cada uno de dichos meses, mas de dos faltas de asistencia injustificadas

al trabajo, aunque éstas fueren so6lo de medio dia.

Por otra parte, cuando se declare terminado un contrato de trabajo con
responsabilidad para el patrono, o cuando el trabajador fuere despedido de hecho
sin causa legal, antes del dia doce de diciembre, el trabajador tendra derecho a que
se le pague la remuneracion de los dias que, de manera proporcional al tiempo

trabajado, le corresponda en concepto de aguinaldo. Art. 202
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CAPITULO Il

De las Responsabilidades

Indemnizacion por Muerte del Trabajador. (Art. 335 al 358)

Cuando el riesgo profesional produjere la muerte del trabajador, el patrono quedara
obligado a pagar una indemnizacion en la cuantia y forma establecida en los

articulos siguientes. Art. 335

Beneficiarios de la Indemnizacién por Muerte del Trabajador

La indemnizacién se pagara al conyuge o compafiero de vida, a los hijos menores
de dieciocho afios o incapacitados totalmente para el trabajo y a los ascendientes
mayores de sesenta afos o incapacitados totalmente para el trabajo a menos que

se probare que no dependian econdmicamente del trabajador ni siquiera en parte.

A falta de las personas mencionadas en el inciso anterior, la indemnizacién se
pagara a las personas que dependian parcial o totalmente del trabajador y en
proporcion al grado de dependencia, siempre que fueren menores de dieciocho

afios o incapaces totalmente para el trabajo. Art. 336

Forma de Pago de la Indemnizacién

Las indemnizaciones por muerte del trabajador se pagaran en forma de pensiones,

asi:
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v Alos hijos, hasta que cumplan dieciocho afios, pero si al cumplir dicha edad
se hallaren incapacitados totalmente para el trabajo y hubieren transcurrido
menos de diez afios desde la muerte del trabajador, se debera continuar
pagando la indemnizacion hasta que transcurran dichos diez afios o hasta
que cesare la incapacidad, si esto ocurriere antes.

v" Al conyuge o comparfiero de vida, durante diez afios, salvo que a la muerte
del trabajador tuviere cincuenta afios 0 mas, pues en este caso la pensién

serd vitalicia. -A los ascendientes durante diez afos.

A las demas personas que dependian econémicamente del trabajador, durante tres
afos; pero si se tratare de menores de dieciocho afios, se les pagara la
indemnizacion por el tiempo que falte para que cumplan dicha edad, sin exceder en

ningun caso el limite de tres afos.

Si al cumplir dieciocho afios se hallaren incapacitados totalmente para el trabajo y
hubieren transcurrido menos de tres afios desde la muerte del trabajador, se debera
continuar pagando la indemnizacion hasta que transcurran dichos tres afios o hasta

gue cesare la incapacidad, si esto ocurriere antes. Art. 337

Cuantia de la Indemnizacion

El patrono estara obligado a pagar en concepto de indemnizacion, una cantidad
gue se calculara con base en el salario basico que devengaba la victima y cuya

cuantia sera:
a) De un cuarenta por ciento, si solo hubiere un beneficiario;

b) De un sesenta por ciento, si hubiere dos beneficiarios;
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c) De un ochenta por ciento, si hubiere tres beneficiarios; y

d) De un ciento por ciento, si hubiere cuatro o mas beneficiarios.

Cuando concurran conyuge o compafiero de vida y otros beneficiarios,
correspondera al primero el cuarenta por ciento de la cantidad que deba pagarse,
y el resto a los demas por partes iguales; a menos que solo concurra con el conyuge
o0 compafiero de vida otro beneficiario, pues en tal caso correspondera el cincuenta
por ciento a cada uno. Si la dependencia econdmica de los favorecidos fuere
parcial, en el caso del inciso segundo del Art. 336, se reduciran proporcionalmente
los porcentajes contenidos en este articulo, a juicio prudencial del Juez competente.
Art. 338

Indemnizacion por Incapacidad Permanente

Si el riesgo produjere a la victima una incapacidad permanente total, el patrono le
pagara una indemnizacion en forma de pension vitalicia, equivalente al sesenta por
ciento de su salario. Si a consecuencia del accidente la victima necesitase de la
asistencia constante de otra persona que sea su familiar, segun las circunstancias,
podrd el juez aumentar la pension vitalicia hasta el ochenta por ciento del salario.
Art. 341

Indemnizaciones por Muerte o Incapacidad Permanente

Las indemnizaciones a que esta obligado el patrono en los casos de muerte o
incapacidad permanente, sea total o parcial, deberdn pagarse integras, sin que
pueda deducirse de ellas las cantidades erogadas por el patrono para gastos de

curacion y restablecimiento. Art. 347
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Salario Minimo y Maximo para Estimacion de la Indemnizacion

Para el calculo de las indemnizaciones y prestaciones en dinero a que se refiere
este Titulo, cualquiera quesea el salario ordinario diario que efectivamente
devengue el trabajador, ningun salario se considerara inferior al salario minimo

fijado ni superior a treinta colones diarios. Art. 349

Caracter Personal de las Indemnizaciones

Las indemnizaciones a que se refiere este Titulo, son de caracter personal, no
pudiendo transferirse por acto entre vivos ni transmitirse por causa de muerte. Art.
358

Titulo Segundo
Procedimiento para los Juicios Individuales
Capitulo I (Art. 378 al 395)

Juicio Ordinario

Competencia Segun Cuantia

La demanda en la que el total de lo reclamado excediere de $22.86, o fuere de valor
indeterminado, debera ventilarse en juicio ordinario. Art. 378
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Requisitos de la Demanda

La demanda podra ser verbal o escrita y debera contener:
1) Designacion del juez ante quien se interpone;

2) Nombre del actor y su edad, estado civil, nacionalidad, profesion u oficio,

domicilio y lugar para oir notificaciones;

3) Indicaciones del lugar en que se desempefia o se desempefi6 el trabajo
con ocasioén del cual se origind el conflicto, precisando su direccion en cuanto

fuere posible;

4) Salario ordinario devengado por el trabajador, jornada ordinaria, horario

de trabajo y fecha o época aproximada de iniciacidén de la relacion laboral;
5) Relacion de los hechos;

6) Nombre y domicilio del demandado y la direccion de su casa de habitacion
o del local en que habitualmente atiende sus negocios o presta sus servicios.

7) Peticiones en términos precisos;
8) Lugar y fecha; y

9) Firma del actor o de quien comparezca por €l o de la persona que firme a
su ruego. Si la demanda fuere verbal y el actor no pudiere o no supiere firmar,

se hara constar esa circunstancia. Art. 379

Copias de la Demanda, Modificacion o Ampliacion

Para los efectos del cumplimiento de las formalidades a que se refiere el Art. 386,
la demanda escrita, lo mismo que su modificacion o ampliacién, deberd ser

presentada con tantas copias como demandados haya. Si la demanda fuere verbal,
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de ella, de su modificacién o ampliacion, se sacaran las copias expresadas para los

mismos efectos. Art. 380

Impulso Procesal de Oficio

Interpuesta la demanda el proceso serd impulsado de oficio. Art. 382

Modificacion y Ampliacion de la Demanda

La modificacion y ampliacion de la demanda Unicamente se permitird por una sola

vez y hasta antes de la hora sefialada por el juez para la audiencia conciliatoria.

En este caso se dejara sin efecto el sefialamiento de dicha audiencia y se citara

nuevamente a las partes.

Cuando la modificacién de la demanda fuere sobre el nombre de la persona
demandada; se entendera que se ha presentado nueva demanda, pero esto ultimo
sélo sucedera cuando en el juez se produzca la conviccién de que se trata de

persona distinta. Art. 383
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Seccién segunda
De la Citaciéon a Conciliacién y del Emplazamiento

Citacion para Conciliacion y Emplazamiento

Admitida la demanda, el juez citard inmediatamente a conciliacion a ambas partes,
tomando en cuenta la distancia del lugar en que deba ser citado el demandado.
Cuando la demanda fuere una sociedad o una persona juridica, y varios de manera
conjunta tuvieren la representacion, el emplazamiento se hara a cualquiera de ellos,

sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 421.

Si el demandado no hubiere sido citado tres dias antes por lo menos, del fijado para
la audiencia conciliatoria, ésta no se verificard; se hara nuevo sefialamiento y se
citara a las partes en la forma legal, todo pena de nulidad. La citacion a conciliacién
tendrd la calidad de emplazamiento para contestar la demanda, previene la
jurisdicciéon del juez y obliga al demandado a seguir el juicio ante éste, aunque

después, por cualquier causa, deje de ser competente. Art. 385

Formalidades de la Citacion para Conciliacion y Emplazamiento

La citacion se hara mediante entrega al demandado, de una copia de la demanda
y de una esquela que contendra copia integra del auto en que se sefale lugar, dia
y hora para celebrar la conciliacion.

Para tal efecto se buscara al demandado en su casa de habitacion o en el local en
gue habitualmente atendiere sus negocios, y no estando presente, se le dejara la
copia y esquela con su mujer, hijos, socios, dependientes, domésticos o cualquier

otra persona que alli residiere siempre que fueren mayores de edad. Silas personas
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mencionadas se negaren a recibirla, se fijar4 la copia y esquela en la puerta de la

casa o local.

También podr4 buscarse al demandado en el lugar de trabajo indicado en la
demanda. Si no estuviere presente se le dejard la copia y esquela con una de las
personas que conforme a la ley tengan calidad de representantes patronales, y
negandose el demandado o sus representantes a recibirla, se fijara en la puerta del
establecimiento. Si el demandado fuere el trabajador, la entrega de la copia y
esquela cuando fuere hecha en el lugar de trabajo so6lo podra hacérsele
personalmente. Art. 386

Citacion al Actor para Conciliacion

Art. 387.- La citacion al demandante, se hard del modo establecido en el articulo

anterior, pero sin necesidad de entrega de copia de la demanda.

Desarrollo de la Audiencia de Conciliaciéon

Concurriendo las partes a la audiencia conciliatoria, ésta se desarrollara de la

manera siguiente:

1) El juez leera en voz alta la demanda;

2) A continuacion, actuando el juez como moderador, los comparecientes

debatiran el asunto aduciendo las razones que estimen pertinentes,

finalizando el debate en el momento en que el juez lo considere oportuno, y
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3) El juez hard un resumen objetivo del caso, haciendo ver a los
comparecientes la conveniencia de resolver el asunto en forma amigable, y

los invitara a que propongan una formula de arreglo.

Si no llegaren a un acuerdo, les propondra la solucion que estime equitativa
debiendo los comparecientes manifestar expresamente si las aceptan total o
parcialmente o si la rechazan en su totalidad de todo lo ocurrido en la audiencia
conciliatoria se dejara constancia en un acta que firmaran el juez, el secretario y los
comparecientes. Si estos ultimos no quisieren o no pudieren firmar, se consignara

asi.

Si las partes, o alguna de ellas, no concurrieren a la audiencia conciliatoria, se
consignara tal circunstancia en acta que firmaran el juez, el secretario y parte
presente si pudiere y quisiere. La omision del acta o de cualquiera de los requisitos
esenciales que deba contener, hara incurrir al juez en la obligacion de pagar los
perjuicios irrogados a las partes, cuya cuantia sera determinada por el tribunal que

conociere en grado del juicio. Art. 388

Efecto de los Arreglos Conciliatorios

Los arreglos conciliatorios a que llegaren las partes, produciran los mismos efectos
gue las sentencias ejecutoriadas y se haran cumplir en la misma forma que éstas.
Art. 390
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Seccidén Tercera
De la Contestacion de la Demanda
Contestacion

Si en la audiencia conciliatoria no se lograre avenimiento, el demandado debera
contestar la demanda. Si solo se lograre conciliacion parcial, el demandado debera
contestar sobre los puntos en que no hubo avenimiento. La contestacion de la
demanda podra hacerse verbalmente o por escrito, el mismo dia o en el siguiente
al sefialado para la audiencia conciliatoria, sin perjuicio delo dispuesto en los

articulos 395y 414, inciso 3°.

La contestacion escrita debera ser presentada con tantas copias como
demandantes haya, las cuales se entregaran a éstos al hacérseles la notificacion
respectiva. Siendo verbal la contestacion las copias se sacaran, para los mismos
efectos, del acta que se levante. Si el demandado no contesta dentro del término
establecido en este Cadigo, se le declarara rebelde; se tendra de su parte por
contestada la demanda en sentido negativo y se seguird el juicio en rebeldia. Art.
392

Excepcion de Incompetencia de Jurisdiccion

La excepcion de incompetencia de jurisdiccién por razon del territorio, debera
oponerse dentro del término comprendido entre la fecha de la citacion a conciliacion

y la fecha de la audiencia conciliatoria.

Opuesta la excepcién dicha, el juez suspendera el proceso y abrird a pruebas el
incidente por dos dias. Comprobada la excepcion, se declarara incompetente,

dejando a salvo el derecho del actor para entablar su accidén ante juez competente.
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Cuando el juez declare sin lugar la excepcién de incompetencia de jurisdiccion,

citard nuevamente a conciliacion. Art. 393

Oportunidad para Interponer Otras Excepciones

Las demas excepciones de cualquier clase podrdn oponerse en el momento en
gue, de acuerdo con este Codigo, resultare oportuno, en cualquier estado del juicio
y en cualquiera de las instancias; y su oposicion debera hacerse en forma expresa.
Art. 394

Incidente para Solicitar Autorizacion de Contestacion Extemporanea de la

Demanda

Si el demandado hubiere tenido justo impedimento para contestar la demanda
dentro del término de ley, podra pedir al dia siguiente de la notificacion de la
declaratoria de rebeldia, que se le reciba prueba sobredicho impedimento. En este
caso se abrird a pruebas el incidente por dos dias y vencido el término el juez
dictar4 la resolucion procedente. Si se reconociere el justo impedimento, el
demandado debera contestar la demanda dentro de los dos dias siguientes al de la

notificacion respectiva. Art. 395
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Seccién Cuarta
De los Juicios de Mero Derecho y de Hecho (Art. 402 Al 414)
Valor Probatorio de Documentos:

Sistema de Tarifa Legal

En los juicios de trabajo, los instrumentos privados, sin necesidad de previo
reconocimiento, y los publicos o auténticos, hacen plena prueba; salvo que sean
rechazados como prueba por el juez en la sentencia definitiva, previos los tramites

del incidente de falsedad.

El documento privado no autenticado en que conste la renuncia del trabajador a su
empleo, terminacién de contrato de trabajo por mutuo consentimiento de las partes,
o recibo de pago de prestaciones por despido sin causa legal, sélo tendra valor
probatorio cuando esté redactado en hojas que extendera la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo o los jueces de primera instancia con jurisdiccion en materia
laboral, en las que se hara constar la fecha de expedicion y siempre que hayan sido

utilizadas el mismo dia o dentro de los diez dias siguientes a esa fecha. Art. 402

Audiencia de Conciliacion Fallida

Si el patrono fuere el demandado y no concurriere a la audiencia conciliatoria sin
justa causa o concurriendo manifestare que no esta dispuesto a conciliar, se
presumiran ciertas, salvo pruebas en contrario, las acciones u omisiones que se le
imputen en la demanda. Se considerard que el patrono no esta dispuesto a
conciliar, cuando su propuesta de arreglo careciere de seriedad o equidad, lo cual

el juez apreciara prudencialmente.
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En los juicios de reclamo de indemnizacién por despido de hecho, también tendra
lugar la presuncion a que se refiere el inciso anterior cuando, concurriendo el
patrono a la audiencia conciliatoria, se limitare a negar el despido o no se aviniere
al reinstalo que el trabajador le solicite o que, con anuencia de éste, le proponga el

juez.

En el caso de la parte final del inciso primero del Art. 391, si el trabajador
manifestare que se presentd oportunamente al lugar de trabajo y que no pudo
reanudar sus servicios por causa imputable al patrono o a sus representantes, se
llevara adelante el juicio, previa resolucion del juez. En este caso, el término para
contestar la demanda se contara a partir del dia siguiente al de la notificacion de
dicha resolucion al patrono y, probada oportunamente esa manifestacion del

trabajador, se presumira legalmente el despido. Art. 414

Seccidén quinta
De la Sentencia (Art. 416 Al 421)

Plazo para Dictar Sentencia

Vencido el término probatorio, producidas las pruebas ofrecidas en él, se sefialara
dia y hora, con tres dias de anticipacion por lo menos, para declarar cerrado el
proceso. Dictado el auto de cierre, sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 398, no se
admitira a las partes prueba de ninguna clase en primera instancia, y se pronunciara

sentencia dentro de los tres dias siguientes. Art. 416
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Formalidades y Requisitos

En las sentencias definitivas, los Jueces de Trabajo observaran las formalidades y
requisitos prescritos en el Art. 427 del Codigo de procedimientos Civiles, debiendo
omitirse la relacion de todo aquello que no tenga importancia para el fallo. Art. 417

Fundamento de las Sentencias

Las sentencias seran fundadas segun el orden siguiente:

1) En las disposiciones de este Cddigo y deméas normas legales de caracter
laboral; en los contratos y convenciones colectivos e individuales de trabajo;
en los reglamentos internos de trabajo; y en los reglamentos de prevision o

de seguridad social;
2) En los principios doctrinarios del derecho del trabajo y de justicia social;

3) En la legislaciéon diferente de la laboral, en cuanto no contrarie los

principios de ésta; y

4) En razones de equidad y buen sentido. Art. 418

Importe Maximo de Salarios Caidos por Despido sin Causa Justa

En los casos de despido de hecho sin causa justificada, el patrono pagara al
trabajador, ademas de la correspondiente indemnizacion, los salarios caidos desde
la fecha de la presentacidon de la demanda hasta la fecha en que se pronuncie la

sentencia condenatoria de primera instancia, sin que en ningln caso puedan
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exceder de los correspondientes a treinta y cinco dias. En segunda instancia y en

casacion no podra aumentarse los salarios caidos en mas de veinte dias. Art. 420

Demanda Contra Persona Juridica.

Titular del Centro de Trabajo

Si una persona juridica es titular del centro de trabajo donde se prestan o hayan
prestado los servicios con motivo de los cuales se entable una demanda, sera
suficiente que ésta contenga la identificacién de dicho centro, para que se entienda
incoada contra aquélla y, ademas, contra el representante patronal que en ella se

nomine.

Corresponde a la persona juridica y al representante patronal demandados,

acreditar la existencia de la primera y la personeria de su representante legal.

Si la obligacion a que se refiere el inciso anterior no fuere cumplida, no se invalidara
el proceso; y, segun el mérito de las pruebas aportadas, acreditada que sea la
calidad del representante patronal, se pronunciara la sentencia que corresponda,
refiriéndola, tanto a la persona juridica demandada con la identificacion que de ella

aparezca en el juicio, como al representante personal acreditado.

Si llegado el momento de ejecutarse la sentencia, resultare que la persona juridica
no tiene la razén social, denominacion o nombre comercial que en aquélla se le
diere, el embargo se trabara en los bienes del centro de trabajo en que exista o
hubiere existido la relacion laboral de que se trate, y en subsidio, en los bienes

propios del representante patronal. Art. 421
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Seccion sexta
Ejecucion de Sentencias y Arreglos Conciliatorios (Art. 422 Al 427)

Juez Competente

Las sentencias, los arreglos conciliatorios y las transacciones laborales permitidos
por la ley, se haran ejecutar a peticién de parte, por el juez que conocié o debid
conocer en primera instancia. En estos casos el juez decretara embargo en bienes
del deudor, cometiendo su cumplimiento, a opcién del ejecutante, a un Juez de Paz
o a un Oficial Publico de Juez Ejecutor, a quien se entregara el mandamiento

respectivo.

Verificado el embargo, el juez, de oficio ordenara la venta de los bienes y mandara
gue se publique por una sola vez un cartel en el Diario Oficial, en la forma prevenida
por el Cédigo de Procedimientos Civiles para el juicio ejecutivo. Transcurridos ocho
dias después de esa publicacion, el juez oficiosamente sefialara dia y hora para el
remate de los bienes y mandara fijar carteles en lugares convenientes, expresando

el dia y hora del remate, lo mismo que el valor que debe servir de base.

El Director del Diario Oficial har& las publicaciones dichas gratuitamente.

Llegado el dia del remate y durante dos horas antes dela sefialada, un miembro del
personal del juzgado, designado por el juez, se situara a la puerta del tribunal en

donde dara los pregones necesarios, anunciando las posturas que se hicieren.

En todo lo demas se aplicaran las disposiciones pertinentes del Cdédigo de

Procedimientos Civiles, relativas al juicio ejecutivo.
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La ejecucion de las sentencias y arreglos conciliatorios a que se refiere el primer
inciso, se tramitara sin formar pieza separada y sin necesidad de ejecutoria; y las
tercerias se consideraran como puramente civiles, tramitandose en consecuencia
ante el mismo juez laboral competente y sujetdndose éste al procedimiento civil. En
los casos de este articulo, cuando los autos tengan que acumularse a otro u otros
procesos de naturaleza diferente, en virtud de otras ejecuciones, la acumulacion
siempre se hara al juicio civil o de hacienda, segun el caso, sin tomar en cuenta las

fechas de los respectivos embargos.

En este caso el Juez de Trabajo certificara la sentencia respectiva y desglosara lo
demas concerniente al cumplimiento de sentencia y los remitira para su
acumulacion, a quien corresponda, dejando el original de la sentencia en el juicio y
haciendo constar la fecha de remision. El Juez de lo Civil o el de Hacienda, tendran
especial cuidado en la observancia del privilegio a que se refiere el Art. 121 de este

Cadigo.

La acumulacion a que se refiere el inciso anterior, no tendra lugar cuando el otro

juicio fuere el de concurso o quiebra. Art. 422

Si comparece el demandado a la hora sefialada, se levantara acta haciendo constar
la contestacion de la demanda; e inmediatamente después, estando presente el
actor, el juez intentara conciliar a las partes, ajustandose en este caso a lo prescrito
por el Art. 388. Si no comparece el demandado a la hora sefalada, se levantara
acta haciendo constar tal circunstancia y la de si ha comparecido o no el actor; se
declarara rebelde el reo y se tendra por contestada de su parte la demanda en
sentido negativo y se seguira el juicio en rebeldia. Si no comparece el actor se

continuard la actuacion sin su asistencia. Art. 427
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TITULO SEXTO
De la Prescripcion
Plazo de Sesenta Dias:

Supuestos

Prescriben en sesenta dias las acciones determinacion de contrato de trabajo por
causas legales, reclamo de indemnizacion por despido de hecho, resolucion del
contrato con resarcimiento de dafios y perjuicios por el primer motivo a que se
refiere el Art. 47, la resultante de lo dispuesto en el Art. 52 y la de reclamo de la
prestacion a que se refiere la fraccion 22 del Art. 29. En todos estos casos el plazo
de la prescripcion se contara a partir de la fecha en que hubiere ocurrido la causa

gue motivare la accion. Art. 610

Las acciones para reclamar prestaciones por enfermedad, subsidios por accidente
de trabajo y prestaciones por maternidad, prescribiran en sesenta dias contados a
partir de la fecha en que debié haber cesado la prestacion respectiva. También
prescribird en sesenta dias la accion para reclamar gastos funerales, contados a

partir de la fecha en que ocurri6 la muerte del trabajador. Art. 611

Plazo de Ciento Ochenta Dias: Supuestos

Las acciones del trabajador para reclamar el pago de salarios y prestaciones por
dias de descanso semanal, dias de asueto, vacaciones y aguinaldos, prescribiran
en ciento ochenta dias, contados a partir de la fecha en que debi6 efectuarse dicho
pago. Art. 613
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2.2.1.3 Ley Reguladora de la Prestacién Econdémica por Renuncia Voluntaria

La presente ley tiene por objeto regular las condiciones bajo las cuales las y los
trabajadores permanentes que laboren en el sector privado, e instituciones
auténomas que generen recursos propios y cuyas relaciones laborales se rigen por
el Cbdigo de Trabajo gozaran de una prestacion econdémica por la renuncia
voluntaria a su empleo, el monto de dicha prestacion, seré fijada en relacion a la

antigiiedad y a los salarios que devengaren las y los trabajadores.

Obligacion de Preaviso

Para tener derecho a la prestacion econdémica de acuerdo a esta disposicion legal,
sera obligacion dar un preaviso por escrito al patrono, con una antelacion de treinta
dias a la fecha en que se hara efectiva la renuncia, en el caso de directores,
gerentes, administradores, jefaturas y trabajadores especializados, es decir,
aquellos que, para el desempefio del puesto de trabajo al que estan renunciando,
hubieren recibido capacitacion especial a cargo del empleador, en los ultimos doce
meses, mientras que las y los trabajadores que poseen un cargo diferente al
seflalado anteriormente, deberan presentar el preaviso con una antelacién de

quince dias.

Renuncia

La renuncia voluntaria debera constar por escrito, debidamente firmada por el
trabajador, a la cual, se le debe anexar una de copia de su documento Unico de
identidad y constar en hojas proporcionadas por la Direccion General de Inspeccion
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, o sus dependencias
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departamentales, o en hojas proporcionadas por los jueces de primera instancia
con jurisdiccion en materia laboral, en las que, se hara constar la fecha de
expedicion y siempre que hayan sido utilizadas el mismo dia o dentro de los diez

dias siguientes a esa fecha, o en documento privado autenticado.

La renuncia produce sus efectos sin necesidad de aceptacion del empleador, por
lo que la negativa de éste a pagar la correspondiente prestacion constituye

presuncion legal de despido injusto.

Negativa a Recibir la Renuncia

El empleador, estara obligado a recibir tanto el preaviso como la renuncia, debiendo
entregar al renunciante, constancia del dia y hora de la presentacion. En caso de
negarse a recibir la renuncia o entregar la constancia referida, el renunciante
acudira a la seccion respectiva del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, quien
sefalara de dia y hora al empleador para notificarles la decision del trabajador de
renunciar; de esta diligencia se levantara acta que firmara el trabajador y el
empleador, y si no pudieren o no quisieren firmar, se har4 constar esta
circunstancia; y se tendrd por interpuesta la renuncia a partir de la fecha de la

comparecencia del trabajador.

Tiempo Minimo de Servicio

Para que las y los trabajadores tengan derecho a la prestacion econdmica deberan
tener por lo menos, dos afios de servicio continuo y efectivo para un mismo

empleador, para determinar la antigliedad del trabajador, se comenzara a contar a
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partir de la fecha en la que efectivamente se inici6 la prestacion de los servicios,
aun cuando el otorgamiento del contrato por escrito sea posterior al inicio de las

labores.

Continuidad de las Labores

Para los efectos de esta ley, la celebracion periddica y continua de los contratos de
trabajo no afectara el computo de la antigiedad del trabajador. Salvo que entre
cada contrataciéon haya mediado el pago de una prestacion econémica motivada
por la finalizacion del mismo, siempre que el pago haya sido aceptado
voluntariamente por el trabajador, en cuyo caso, se entenderd interrumpida la

antigliedad y ésta se contara a partir del Ultimo pago realizado.

Exencidn Tributaria

La compensacion econdmica que se pague al trabajador como consecuencia de
las regulaciones establecidas en la presente Ley, estard exenta del pago del
Impuesto Sobre la Renta.

Prestacion Econdmica por Renuncia

Las y los trabajadores permanentes que renuncien a su empleo, a partir de los dos
afos, recibirdn una prestacion econdmica equivalente a quince dias de salario
basico por cada afio de servicio. Para los efectos del calculo de la prestacion
econdmica ningun salario podra ser superior a dos veces el salario minimo diario

legal vigente correspondiente al sector al que corresponda la actividad econdmica

98



del empleador. Los empleadores deberan cancelar esta prestacion econdémica,

dentro de los quince dias posteriores a la fecha en que se haga efectiva la renuncia.

Pago de Vacacion y Aguinaldo al Renunciar

Para tal sentido, los trabajadores tendran derecho a recibir, ademas de la
prestacion el aguinaldo y vacacién anual remunerada completa o proporcional,
segun corresponda, y el empleador esté obligado a cancelar estas prestaciones, en

la misma forma y plazo establecidos en esta ley.

Prescripcion

La pretension del trabajador, para reclamar el pago de la prestacion econémica por
renuncia voluntaria, prescribird en noventa dias hébiles, contados a partir de la

fecha en que debio efectuarse dicho pago.

Regulaciones Superiores

En aquellas empresas en las que, en virtud de un reglamento interno de trabajo,
contrato colectivo, o por costumbre de empresa, existiera una prestacion
econdémica por renuncia voluntaria superior a la establecida en la presente Ley, se

estara a lo dispuesto en dichas fuentes de derecho.
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Multiplicidad de Renuncias

En aquellos casos en que se produzcan multiplicidad de renuncias bajo el amparo
de la presente Ley, el empleador podra diferir el pago de la compensacion
econOmica hasta en doce meses, mediante pagos mensuales hechos a cada
trabajador, previa resolucion de la Direccion General de Trabajo, la cual tendra

fuerza ejecutiva.

Se entendera como multiplicidad de renuncias, aquella situacién en la que se iguala
0 supera el tres por ciento de las y los trabajadores que aparecen como cotizantes
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, y que hayan manifestado su voluntad
de retirarse de la empresa, dentro del mismo mes calendario, asi mismo, se
entendera como multiplicidad de renuncias cuando las mismas igualen o superen
el diez por ciento de las y los trabajadores que aparecen como cotizantes del

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, dentro de un mismo afo calendario.

2.2.1.4 Ley de Impuesto Sobre la Renta

Renta Obtenida (Art. 2 Lit. a)

Se entiende por renta obtenida, todos los productos o utilidades percibidos o
devengados por los sujetos pasivos, ya sea en efectivo 0 en especie y provenientes
de cualquier clase de fuente, tales como: Del trabajo, ya sean salarios, sueldos,
honorarios, comisiones y toda clase de remuneraciones o compensaciones por

servicios personales.
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Productos o Utilidades Excluidos del Concepto de Renta. (Art. 3 NUm. 1)

No constituyen rentas para los efectos de esta Ley: Los valores recibidos por el
trabajador ya sea en dinero o en especie del patrono en concepto de viaticos para
transporte, alimentacion y estadia en una cuantia razonable, herramientas de
trabajo, uniformes, equipo de oficina, siempre que las actividades a las que se
destinen dichos valores o bienes sean necesarios para la produccion de la renta

del patrono o para conservacion de la fuente de dichas rentas.

Rentas no Gravables (Art. 4. Num.3)

Son Rentas no gravables por este impuesto, y en consecuencia quedan excluidas

del cémputo de la renta obtenida:

v Las indemnizaciones que en forma de capital o renta se perciben por causa
de muerte, incapacidad, accidente o enfermedad, y que sean otorgados por

via judicial o por convenio privado.

v Las indemnizaciones por despido y bonificaciones por retiro voluntario,
siempre que no excedan de un salario basico de treinta dias por cada afio
de servicio. Para estos efectos, ningun salario podra ser superior al salario
promedio de lo devengado en los ultimos doce meses, siempre y cuando

estos salarios hayan sido sujetos de retencion.
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Determinacién de la Renta Obtenida

Personas Juridicas (Art.24)

Las personas juridicas utilizaran el sistema de acumulacién, o sea, determinaran
sus rentas tomando en cuenta las devengadas en el ejercicio, aunque no estén

percibidas, y los gastos incurridos aunque no hayan sido pagados.

Remuneraciones (Art. 29 Lit. 2)

De acuerdo con ese articulo son deducibles de la renta obtenida:

v' Las cantidades pagadas por indemnizaciones laborales por despido y las
bonificaciones por retiro voluntario, asi como las indemnizaciones por causa

de muerte, accidente, incapacidad o enfermedad.

Costos y Gastos no Deducibles (Art. 29 A Lit. 22)

De acuerdo como lo establece este articulo no seran deducibles de renta obtenida:

v" No seran deducibles los gastos por castigos o provisiones de cualquier
naturaleza contenidos en principios y hormas contables o normas emitidas
por entes reguladores, que la presente ley no permita expresamente su

deduccion.
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Concepto de Servicio Permanente (Art. 64)

v’ Para la presente ley, se consideran servicios de caracter permanente
aquellos cuya prestacion es regulada por ley laboral y su remuneracion es el
devengo de salarios, sueldos, sobresueldos, horas extras, primas,
comisiones, gratificaciones, aguinaldos y cualquier otra compensacion por
servicios personales, ya sean que éstos se paguen en efectivo o especie y
en donde la prestacion de servicio es por tiempo indefinido o bien cuando
dichos servicios se contraten por un plazo determinado bien sea a tiempo
completo, medio tiempo o tiempo parcial, con caracter de subordinacién o

dependencia.

2.2.1.5 Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta

Sujetos Pasivos (Art. 2)

Son sujetos pasivos de las obligaciones tributarias sustantivas y formales, todos
aguellos que realizan y aquellos otros por quienes se realizan, actos o hechos
juridicos de contenido econdmico constitutivos del hecho generador supuesto en el

Art. 1 de la ley, quedando comprendidos por consiguiente:
a) Las personas naturales, domiciliadas o no en el pais;
b) Las personas juridicas, domiciliadas o no en el pais;
c) Las sucesiones y los fideicomisos, domiciliados o no en el pais;

d) Los conjuntos artisticos con o sin personalidad juridica no domiciliados en

el pais.
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De la Renta Obtenida (Art. 9 Lit. a)

Por renta obtenida se entendera el total de los ingresos del sujeto pasivo o
contribuyente, percibidos o devengados, en el ejercicio o periodo tributario de que
se trate, aungque no consistan en dinero, sin hacerles ninguna deduccion o rebaja,
gquedando comprendidos, por consiguiente, los provenientes de: Servicios
personales, como: salarios, sueldos, sobresueldos, dietas, gratificaciones, gastos
de representacion, primas, aguinaldos, comisiones, jubilaciones, pensiones, asi
como otras remuneraciones 0 compensaciones similares derivadas del trabajo

personal.

De la Renta Obtenida (Art. 10)

En los casos que conforme a la ley, se use el sistema de acumulacion, la
computaciéon de la renta se hard tomando en cuenta las rentas devengadas en el
ejercicio aungue no estén percibidas, y los gastos incurridos aunque no hayan sido

pagados.

Ingresos Excluidos del Concepto de Renta (Art. 28)

No constituyen renta obtenida, aquellos valores que representen cantidades de
dinero en efectivo o el valor de los bienes en especie que el patrono o empleador
entrega a sus trabajadores para que éstos desempefien mejor su trabajo y que su
obtencidn no significa un beneficio directo para el trabajador, ni satisfaccion de sus
propias necesidades estrictamente particulares ni un incremento de su patrimonio,

tales como, viaticos para transporte, alimentacion y estadia en una cuantia
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razonable, herramientas de trabajo, equipo de oficina entregado y cualquier otro
valor o bien de igual significado que le permitan al trabajador desempefiar mejor su

trabajo.

2.2.1.6 Codigo Tributario

Retencidn por Servicios de Caracter Permanente (Art. 155)

Toda persona natural o juridica, sucesion y fideicomiso que pague o acredite a una
persona natural domiciliada en la Republica, una cantidad en concepto de
remuneracion por servicios de caracter permanente, esta obligada a retener el
importe que como anticipo del Impuesto Sobre la Renta le corresponde, de acuerdo

a las respectivas tablas de retencion.

De acuerdo con esta disposicion, la obtencion de la compensacién econémica en
efectivo, en concepto de aguinaldo, que se paguen en el mes de diciembre de cada
afo, a empleados y trabajadores bajo relacion de dependencia laboral, no sera
objeto de retencion para efectos del pago de impuesto sobre la renta, por parte de
Sus respectivos agentes de retencion, siempre que valores no excedan la cantidad
minima establecida en el codigo de trabajo y en la ley sobre la compensacion

adicional en efectivo.
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2.2.1.7 Reglamento de Aplicacién del Cédigo Tributario

Retencion de Impuesto Sobre la Renta (Art. 93)

La retencion del Impuesto sobre la Renta es el acto mediante el cual el sujeto
responsable de la obligacion tributaria sustantiva esta en la obligacion de hacer por
mandato de la ley o por requerimiento de la Administracion Tributaria, la rebaja en
la proporcién debida, establecida por el Codigo o la ley tributaria respectiva, de la

remuneracion pagada asi como enterar dentro del plazo legal, las sumas retenidas.

Momento de Efectuar la Retencion (Art. 94)

La retencion se efectuara en todo caso en el momento de hacerse el pago en

cualquiera de sus formas o de acreditarse la renta.

Remuneraciones de Caracter Permanente (Art. 95)

Se consideran servicios de caracter permanente, aquellos cuya prestacion es
regulada por la Ley Laboral y su remuneracion es el devengo de salarios, sueldos,
sobresueldos, horas extras, primas, comisiones, gratificaciones, bonificaciones,
aguinaldos y cualquier otra compensacion por servicios personales, ya sean que
estos se paguen en efectivo o en especie y en donde la prestacién de servicios es
por tiempo indefinido o bien cuando dichos servicios se contraten por un plazo
determinado sea a tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial con caracter de

subordinacion. No obstante, que los aguinaldos constituyen remuneraciones de

106



caracter permanente gravados con el Impuesto sobre la Renta, no seran sujetos a

retencion toda vez que mediante Decreto Legislativo gocen de tal prerrogativa.

Remuneraciones Sujetas a Retencion (Art.96)

Estan sujetas a retencidn toda clase de remuneraciones, incluyendo salarios,
sueldos de tiempo completo o parcial, compensaciones adicionales como
sobresueldos, horas extras, dietas, gratificaciones, primas, comisiones, aguinaldos,
bonificaciones, gastos de representacion y cualquier otra compensacion por
servicios personales sea que se paguen en efectivo, en especie o mediante

operaciones contables.

Plazo para Enterar las Retenciones (Art. 100)

Las cantidades retenidas deberan ser enteradas al colector respectivo, dentro de
los diez dias habiles que inmediatamente sigan al vencimiento del mes calendario

en que se efectla la retencién.

2.2.1.8 Ley del Seguro Social

El régimen del seguro social obligatorio se aplicara originalmente a todos los
trabajadores que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacion laboral

que los vincule y la forma en que se haya establecido la remuneracion. Art. 3
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Las cuotas que aportaran los patronos, los trabajadores y el estado, destinadas a
financiar el costo de las prestaciones y de la administracion, se determinaran con

base a la remuneracion afecta al seguro social.

v' Para la cobertura del régimen general de salud y riesgos profesionales se
distribuye de la siguiente manera:
— El patrono aportara el siete punto cincuenta por ciento (7.50%) y

— El trabajador el tres por ciento (3%), de la referida remuneracién

v Para la cobertura del régimen especial de salud el aporte se divide en:
— El patrono el seis punto sesenta y ocho por ciento (6.68%) y

— El trabajador el dos punto sesenta y siete por ciento (2.67%). Art. 29

Las cuotas de los patronos no podran ser deducidas en forma alguna de los salarios
de los asegurados. El patrono que infringiere esta disposicion serd sancionado con
una multa de $11.43 a $57.14, sin perjuicio de la restitucion de la parte del salario

indebidamente retenida.

El patrono debera deducir a todas las personas que emplee y que deben contribuir
al régimen del Seguro Social, las cuotas correspondientes a los salarios que les
pague, y sera responsable por la no percepcién y entrega de tales cuotas al
Instituto, el pago de cuotas en mora se hara con un recargo del uno por ciento, por

cada mes o fraccion del mes de retraso. Art. 33

El techo cotizable sera de $1000
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2.2.1.9 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Afiliacién (art. 9)

Podran afiliarse al sistema todos los salvadorefios domiciliados que ejerzan una
actividad mediante la cual obtengan un ingreso, incluidos los patronos de la Micro

y Pequeiia Empresa.

Obligatoriedad de las Cotizaciones (Art. 13)

Durante la vigencia de la relacion laboral deberan efectuarse cotizaciones
obligatorias en forma mensual al sistema por parte de los trabajadores y los
empleadores.

Ingreso Base de las Cotizaciones de los Trabajadores Dependientes (Art. 14)

El ingreso base para calcular las cotizaciones obligatorias de los trabajadores
dependientes serd el salario mensual que devenguen, es decir la suma de las
retribuciones en dinero que el trabajador reciba por los servicios ordinarios que
preste durante un mes incluyendo las vacaciones, sobresueldos, comisiones y

porcentajes sobre ventas.

El ingreso base cotizable maximo vigente a partir del primero de enero de 2015 es
$6, 377.15
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No Forman parte del Ingreso Base de Cotizacién los Siguientes Conceptos:

v’ Las gratificaciones y bonificaciones ocasionales;
v El aguinaldo; y
v Viéticos,

v' Gastos de representacion y prestaciones sociales establecidas por la ley.

En los casos en los que el afiliado tenga dos o mas empleos, cotizara a su cuenta

de ahorro para pensiones por la totalidad de los salarios que perciba.

2.2.1.10 Ley de Formacién Profesional

Art. 26.- El patrimonio del INSAFORP estara constituido por:

c.- Cotizaciones obligatorias hasta el 1%, pagadas por los patronos del sector
privado y por las Instituciones Oficiales Autbnomas, que empleen diez 0 més
trabajadores, calculadas sobre el monto total de las planillas mensuales de sueldos

y salarios.

2.2.1.11 Direccion General de Impuestos Internos Circular N° 02/2012

v Ambito de aplicacion
Quedan sometidas a las disposiciones contenidas en la presente circular, las
remuneraciones anuales que en concepto de anticipo de indemnizacién son
canceladas por los patronos a sus trabajadores con dependencia laboral.
v" Contenido
1. Los anticipos de indemnizacién que el patrono pague anualmente a sus
trabajadores, constituird renta no gravada con el Impuesto sobre la Renta,
siempre gue las mismas cumplan lo siguiente:
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a) No excedan de un salario basico de treinta dias por cada afio de

servicio.

b) Exista un acuerdo expreso entre el trabajador y el patrono para
considerarlas como amortizacion del pasivo laboral (anticipo de

indemnizacion).

c) Se documente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 402

del Cédigo de Trabajo.

Para tales efectos, ningun salario podra ser superior al salario promedio de lo
devengado en los ultimos doce meses, siempre y cuando estos salarios hayan sido

sujetos de retencion, excepto si no hubiere obligacion de retener.

2. En caso que el valor que se cancele en concepto de anticipo de
indemnizacion, supere el pardmetro al que se ha hecho referencia en el
numeral anterior, el excedente debera ser sometido a la retencién del diez
por ciento (10%) en concepto de Impuesto sobre la Renta, conforme a lo

dispuesto por el articulo 156-B del Cédigo Tributario.

3. Los anticipos de indemnizacion pagados anualmente a los trabajadores,
seran deducibles de la renta obtenida para el empleador, segun lo dispuesto
en el articulo 29 numeral 2) de la referida Ley, indistintamente su monto,
siempre y cuando cumpla los requisitos legales de deducibilidad; respecto a
los montos que exceden el limite no gravado, a efecto de que sean
deducibles, se requiere ademas, que hubiesen sido sujeto a retencion y

hayan sido enterados a la Administracion Tributaria.
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2.2.1.12 Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social

Titulo 1l
Del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Capitulo VI

De los Organos de Linea o Ejecucion.

Seccion Primera

De la Direccion General de Trabajo. (Art. 22 al 29)

En la presente seccion se establecen las diferentes funciones que son atribuidas a
la Direccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Dichas
funcionas van encaminadas a brindarle a los empleados y empleadores un servicio

acorde a las necesidades de cada uno, entre ellas podemos mencionar:

a) Propiciar el mantenimiento de la armonia en las relaciones entre

empleadores y trabajadores;

b) Facilitar la negociacion y contratacion colectiva en orden a la determinacién

de condiciones equitativas de trabajo;

c) Aplicar los procedimientos de conciliacion, y promover la mediacion y el
arbitraje, para la atencién de los conflictos colectivos de caracter econémico
o de intereses de conformidad con las normas y procedimientos

establecidos;
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d) Aplicar los procedimientos administrativos de conciliacion, y promover la
mediacion y el arbitraje, en los conflictos individuales y diferencias colectivas

de trabajo que se susciten entre trabajadores y empleadores;

e) Registrar los contratos y convenciones colectivos de trabajo y llevar archivo.

f) Las demas que le sefala el Cdodigo de Trabajo y hormas especiales.

Como parte de sus competencias, la Direccion General de Trabajo debe realizar la
intervencién conciliatoria de acuerdo a los procedimientos establecidos en la
presente ley, entre ellos la recepcion de solicitudes via escrita o verbalmente

mediante acta que realizan los usuarios.

Una vez que el Director asigna el delegado de trabajo, sera este el encargado de
llevar a cabo todo el proceso administrativo en las oficinas del Ministerio de Trabajo.
El delegado sera quien citara a ambas partes o a quien corresponda a conciliacion

a través de la respectiva notificacién y dentro de los plazos que establece la ley.

Durante la audiencia el delegado debera mediar entre ambas partes para que se
pueda llegar a una conciliacién justa y equitativa para ambos. Como resultado del
acto conciliatorio versara sobre cada uno de los puntos reclamados, los que seran
tratados separadamente, y asi se consignara en el acta elaborada por el delegado
de trabajo quien debera firmarla para darle validez a los actos ahi consignados, asi
mismo contendrd la firma de ambas partes como garantia de su acuerdo en lo ahi

expuesto.

Finalizado el proceso sera el delegado quien verificara el cumplimiento de los

acuerdos conciliados en el acta a quien correspondiere.
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2.2.2 Técnico

2.2.2.1 Normas Internacionales de Contabilidad

2.2.2.1.1 Norma Internacional de Contabilidad 19 “Beneficios a los
Empleados”

Objetivo
Prescribir el tratamiento contable y la informacion a revelar respecto de los

beneficios de los empleados.

La Norma requiere que una entidad reconozca:

(a) un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de los cuales se
le crea el derecho de recibir pagos en el futuro; y

(b) un gasto cuando la entidad ha consumido el beneficio econémico procedente
del servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios en cuestion.

Los Beneficios alos Empleados comprenden los siguientes:

a) A Cortos plazo;
b) Post- Empleo;
c) Otros Beneficios a los Empleados a Largo Plazo; y
d) Por Terminacion.
De acuerdo con esta norma el suceso que da lugar a la obligacion correspondiente

es la finalizacion del vinculo laboral, y no el periodo de servicio del empleado.

Reconocimiento

La entidad reconocera los beneficios por terminacion como un pasivo y como un

gasto cuando, y solo cuando, se encuentre comprometida de forma demostrable a:
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(a) rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de empleados antes
de la fecha normal de retiro; o
(b) pagar beneficios por terminacion como resultado de una oferta realizada para

incentivar la rescision voluntaria por parte de los empleados. Péarrafo. 133.

Una entidad puede estar comprometida, por ley, por contrato u otro tipo de acuerdos
con los empleados o sus representantes, o por una obligacion implicita basada en
las préacticas habituales de la misma, o por el deseo de actuar de forma equitativa,
a realizar pagos (o suministrar otro tipo de beneficios) a los empleados cuando

resuelve sus contratos laborales.

Aunqgue los beneficios por terminacion son normalmente pagos que consisten en

una cantidad Unica de dinero, a veces pueden consistir en:

(a) mejora de los beneficios por retiro u otros beneficios post-empleo, ya sea
directamente o indirectamente a través de un plan de determinado; y

(b) pagos de sueldos hasta el final de un periodo especifico de tiempo siempre que
el empleado en cuestidén no preste servicios posteriores que suministren beneficios

econdmicos a la entidad.

El pago de tales beneficios es un hecho cierto (sujeto a ciertos requerimientos de
consolidacion o periodos minimos de servicio), pero el tiempo durante el cual se

pagaran es un hecho incierto.
Los beneficios por terminacion no suponen para la entidad la obtencion de

beneficios econdmicos en el futuro, por lo que se reconocen como gasto de forma

inmediata. Parrafo 137.
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Medicién

Cuando los beneficios por terminacion se van a pagar después de los 12 meses
posteriores al final del periodo sobre el que se informa, se procedera al descuento
de su importe utilizando la tasa para descontar las obligaciones de los beneficios
post-empleos que se determinara utilizando como referencia los rendimientos del
mercado, al final del periodo sobre el que se informa, correspondientes a las
emisiones de bonos u obligaciones empresariales de alta calidad. En los paises
donde no exista un mercado amplio para tales titulos, se utilizara el rendimiento (al
final del periodo sobre el que se informa) de los bonos emitidos por el gobierno. En
cualquier caso, tanto la moneda como el plazo de los bonos empresariales o
gubernamentales se corresponderan con la moneda y el plazo de pago estimado

para el pago de las obligaciones por beneficios post-empleo.

En el caso de existir una oferta de la entidad para incentivar la rescision voluntaria
del contrato, la medicion de los beneficios por terminacién correspondientes se
basara en el nimero de empleados que se espera acepten tal ofrecimiento.

Informacion a Revelar

v La entidad revelara informacion sobre el pasivo contingente, a menos que la

posibilidad de desembolso de efectivo por esa causa sea remota.

v' La entidad revelara la naturaleza e importe de cualquier gasto que sea

material o de importancia relativa.

v' La entidad informara acerca de los beneficios por terminacion de los

directivos importantes de la entidad.
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2.2.2.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y

Medianas Entidades

2.2.2.2.1 Seccion 21: Provisiones y Contingencias

El parrafo 21.1 establece la aplicabilidad de esta seccién a todas las provisiones,
pasivos contingentes y activos contingentes, incluyendo las provisiones

relacionadas con:

a) Arrendamientos
b) Contratos de construccion
c) Obligaciones por beneficios a los empleados

d) Impuesto a las ganancias

Reconocimiento Inicial

Una entidad solo podra reconocer una provisién de acuerdo a lo establecido en el

parrafo 21.4 cuando:

a) La entidad tenga una obligacién en la fecha sobre la que se informa como

resultado de un suceso pasado;

b) Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad que ocurra que de lo
contrario) que la entidad tenga que desprenderse de recursos que
comporten beneficios econdmicos, para liquidar la obligacion; y

c) Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.
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Las provisiones que establece esta seccidn se contabilizaran como un pasivo en el
estado de situacién financiera y como un gasto a menos que otra seccion de esta

NIIF requiera reconocerlo como parte del costo de un activo.

Pasivo Contingente.

Esta seccidn en su parrafo 21.12 define a los pasivos contingentes como una
obligacion posible pero incierta 0 una obligacion presente que no esta reconocida
por qué no cumple una de las condiciones del parrafo 21.4. La seccion establece
que un pasivo contingente no se reconocera como un pasivo salvo las provisiones
establecidas por la adquirida en una combinacion de negocios, los pasivos
contingentes que no se consideran materiales o son demasiado inciertos se

reconoceran Unicamente a nivel de notas explicativas.

21.15. En los casos de pasivo contingente cuando exista la posibilidad de una
eventual salida de recursos para liquidarlo, una entidad revelara para cada clase
de pasivo contingente, en la fecha sobre la que se informa, una breve descripcion
de la naturaleza de éste y, cuando fuese practicable:

(a) Una estimacion de sus efectos financieros, medidos de acuerdo con los parrafos
21.7a21.11;

(b) Una indicacién de las incertidumbres relacionadas con el importe o el calendario

de las salidas de recursos; y

(c) La posibilidad de cualquier reembolso.
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2.2.2.2.2 Seccion 28: Beneficios alos Empleados

28.1 Este parrafo define los Beneficios a los Empleados como todas aquellas
contraprestaciones que la entidad proporciona a los trabajadores, incluyendo

administradores y gerentes, a cambio de sus servicios.

Este péarrafo los clasifica como:

a) Beneficios a corto plazo a los empleados
b) Beneficios post — empleo
c) Otros beneficios a largo plazo

d) Beneficios por terminacion.

Trataremos especificamente los Beneficios por Terminacién y que de acuerdo al
literal d) de este péarrafo son los beneficios por pagar a los empleados como

consecuencia de:

e Ladecision de una entidad de rescindir el contrato de un empleado antes de
la edad normal de retiro; o

e Una decision de un empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de

la relacién de trabajo a cambio de esos beneficios.

Principios de Reconocimientos General

El principio general de reconocimiento para todos los Beneficios a los Empleados
esta descrito en el parrafo 28.3, en el cual se indica que se reconocera un pasivo

después de deducir los importes que hayan sido pagados directamente a los
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empleados o como una contribucion a un fondo de beneficios para los empleados;

y COmMO un gasto a menos que otra seccion de la norma diga lo contrario.

Los Beneficios a los Empleados por terminacion son al mismo tiempo pagos que la
empresa hace a los empleados cuando resuelve los contratos a sus empleados y
surgen debido a que una entidad puede estar comprometida, por ley, por contrato
u otro tipo de acuerdos con los empleados o sus representantes, o por una
obligacion implicita basada en las practicas habituales de la misma, o por el deseo

de actuar de forma equitativa

Reconocimiento

Los parrafos 28.32 al 28.35 contienen especificamente como se deben reconocer
contablemente los Beneficios a los Empleados por terminacion; estos parrafos
estipulan que se reconocerd como un pasivo y como un gasto (de acuerdo al
reconocimiento general), solo cuando la empresa se encuentre comprometida de
forma demostrable a rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de
empleados antes de la fecha normal de retiro o proporcionar beneficios por
terminacion como resultado de una oferta realizada para incentivar la rescision

voluntaria.

Al reconocer los Beneficios por Terminacion, la entidad debe tomar en cuenta la
reduccion en otro tipo de beneficios que presta a sus empleados ya sean seguros

médicos u otro tipo prestacion fuera de los exigidos por ley segun el caso.
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Medicién

La entidad debera medir los Beneficios a los Empleados por terminacion a la mejor
estimacion del desembolso que se requeriria para cancelar la obligacién en la fecha
sobre la que se informa, cuando el pago se atrase hasta 12 meses después de la

fecha sobre la que se informa, se mediran a su valor presente descontado.

Este tipo de registros poco usual para algunas empresas debera realizarse el dia
en el que el empleado manifieste su voluntad de desprenderse de la empresa o
cuando esta misma decida cortar la relacion laboral con el empleado, cuando el
pago se aplace previo acuerdo tomado entre ambos, cada fecha de pago se
realizara el respectivo descargo del pasivo junto a la correspondiente salida de

efectivo en la que la empresa incurra.

En el parrafo 28.43 se describe la informacion a revelar por cada categoria de
beneficios por terminacion que la empresa tenga registrada contablemente, entre
ellas se encuentran la naturaleza de los beneficios, el importe de su obligacion y el

nivel de financiamiento en la fecha sobre la que se informa.

2.2.2.2.3 Seccion 29: Impuesto a las ganancias.

Bajo esta NIIF, el término Impuesto a las Ganancias incluye todos los impuestos
nacionales y extranjeros que estén basados en ganancias fiscales. Esta seccion
trata la contabilidad del impuesto a las ganancias al mismo tiempo requiere que la

entidad reconozca las consecuencias fiscales actuales y futuras de transacciones.
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Los importes fiscales que las entidades deben reconocer son:

Impuesto corriente: es el impuesto por pagar (recuperable) por las ganancias (0

pérdidas) fiscales del periodo corriente o de periodos anteriores.

Impuesto diferido: es el impuesto por pagar o por recuperar en periodos futuros,
generalmente como resultado de que la entidad recupera o liquida sus activos y
pasivos por su importe en libros actual, y el efecto fiscal de la compensacion de
pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el momento procedentes de

periodos anteriores.

Por principio general una entidad debera reconocer un activo o pasivo por
impuestos diferidos si la recuperacion del importe en libros de un activo o la
liquidacién de un pasivo da lugar a pagos fiscales futuros mayores (0 menores) de
los que se tendrian si tal recuperacién o liquidacién no tuviera consecuencias

fiscales.

Este impuesto surge de la diferencia entre:

v" Los importes reconocidos por los activos y pasivos de la entidad en el estado
de situacion financiera y el reconocimiento de los mismos por parte de las

autoridades fiscales.

v' La compensaciéon de pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el

momento, procedentes de periodos anteriores.
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Fases de la contabilizacion del impuesto a las ganancias.

Paso 3
Paso 2 « Determinara la base fiscal en la fecha sobre la que se
Paso 1 * Identificara los informa de:
*Reconocerael |> activos y pasivos N Consecuencias por la venta de activos y liquidacion de
impuesto corriente que se espera pasivos por su importe en libro y otras partidas
(P.29.4 a 29.8) afecten las reconocidas como ingresos o gastos que pasaran a
ganancias (P. 29.9 ser imponibles o deducibles fiscalmente en periodos
a29.10) futuros (P. 29.11 a 29.13)
\
Paso 4 Paso 5 Paso 6
. Calcaularé las * Reconocera los » Medir& los activos y pasivos por
diferencias activos y pasivos por impuesto diferidos a un importe que
temporarias, pérdidas —> impuestos diferidos, —> incluya el efecto de los posibles
fiscales no utilizadas y que surjan de resultados de una revision de las
créditos fiscales no diferencias tasas impositivas por parte de las
utilizados (P. 29.14) temporarias (P. 29.15 autoridades fiscales (P. 29.18 a
St a29.17) 29.25)
I
\4
Paso 7 Paso 8
* Reconocera una « Distribuira los impuestos Paso 9
correccion valorativa N corriente y diferido entre los >| Presentara y revelara la
para los activos por componentes relacionados informacién requerida (P.
impuestos diferidos de resultados, otro resultado 29.28 2 29.32)
(P.29.21y 29.22) integral y patrimonio (P.
29.27)

Base fiscal determina los importes que se incluirdn en ganancias fiscales en la
recuperacion o liquidacién del importe en libros de un activo o pasivo. La base fiscal
solo se aplica a los activos y pasivos que la entidad espere recuperar o liquidar el

importe en libros que afecten a las ganancias fiscales.

Asi para los activos, la base fiscal es el importe que sera deducible de los beneficios
econdémicos que, para efectos fiscales, obtenga la entidad en el futuro, cuando
recupere el importe en libros de dicho activo, si tales beneficios econdmicos no
tributan, la base fiscal sera igual al valor en libros; y para los pasivos, la base fiscal
es igual a su importe en libros menos cualquier importe que eventualmente sea
deducible fiscalmente respecto de tal partida en periodos futuros, en el caso de los
123



ingresos ordinarios que se reciben de manera anticipada, la base fiscal del pasivo

correspondiente.

Diferencias temporarias tienen la particularidad que se originan en un periodo y
se revierte en el o los siguientes periodos, los activos y pasivos cuya recuperacion
o liquidacién no afectard a las ganancias fiscales no causan impuesto diferido.

Estas diferencias pueden ser:

v" Deducibles: dan lugar a menores cantidades a pagar o mayores cantidades

a devolver por impuestos en ejercicios futuros.

v" Imponibles: dan lugar a mayores cantidades a pagar y menores cantidades

a devolver por impuestos en ejercicios futuros.

Pasivos y activos diferidos, una entidad reconocera:

» Un pasivo por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias que

se espere que incrementen la ganancia fiscal en el futuro.

» Un activo por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias que
se espere que reduzcan la ganancia fiscal en el futuro y para la
compensacion de pérdidas fiscales no utilizadas hasta los momentos

procedentes de periodos anteriores.

Informacién arevelar

1. Los principales componentes del gasto (ingreso) por impuestos.
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2. Los impuestos corrientes y diferidos agregados, relacionados con partidas

reconocidas como partidas de otro resultado integral.

3. Una explicacion de las diferencias significativas en los importes presentados
en el estado del resultado integral y los importes presentados a las

autoridades fiscales.

4. Una explicacion de los cambios en la tasa o tasas impositivas aplicables, en

comparacion con las del periodo sobre el que se informa anterior.
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2.3 Marco Teorico

2.3.1 Beneficios a Empleados

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad: son todos los tipos de
retribuciones que la empresa proporciona a los trabajadores a cambio de la

prestacion de servicios.

Segun el Cédigo de Trabajo: son todos los derechos que un trabajador posee, por
la prestacion de un servicio a otra persona ya sean de caracter eventual o

permanente.

Existen varias aseveraciones relacionadas con los beneficios a los empleados, sin
embargo para el desarrollo de la investigacion y para su identificacién se define de

la siguiente manera:

Beneficios a empleados: son desembolsos que hace la empresa en favor de sus
empleados, cuya caracteristica principal es que incrementan la disponibilidad
material o monetaria del empleado; ya sea que lo haga por el cumplimiento de
disposiciones legales, de tradicion o por costumbre. El desembolso que no cumple

con este requisito representa un gasto operativo para la empresa.

Prestacion laboral: remuneracién que un empleado recibe o debe recibir del

patrono en virtud de un contacto o de una obligacién legal.

La diferencia entre prestaciones laborales y beneficios a empleados radica en su
alcance ya que las prestaciones estan limitadas a un contrato formal o, a una
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obligacion legal y los beneficios no; estos pueden darse tanto por obligaciones
legales, contratos o por politicas de la empresa u otros motivos; sin ninguna
obligacion legal, ni por un contrato formal; por lo tanto las prestaciones forman parte

de los beneficios.

Debido a que existe una enorme variedad de prestaciones sociales, se dificulta,
hasta cierto punto, su correcta clasificacion. No obstante, en términos generales

podemos clasificar los beneficios a empleados de la siguiente manera:*3

2.3.1.1 Beneficios a Corto Plazo: son los pagos liquidados en el término de los
doce meses siguientes al cierre del periodo en el que los empleados hayan

prestado los servicios que les otorgan esos beneficios.

Algunos ejemplos de este tipo de beneficios a empleados son:

Sueldos y salarios, aportes por seguridad social.
Ausencias remuneradas anuales.
Ausencias remuneradas por enfermedad.

Participacion en ganancias e incentivos.

AN NN N

Beneficios no monetarios.

2.3.1.2 Otros Beneficios a Largo Plazo: son todos aquellos pagos que no se
liquidaran en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el que

los empleados hayan prestado los servicios que les otorgan esos beneficios.

13 Provisiones y Beneficios a Empleados. Contaduria General de la Nacién, Colombia 2012
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Estos beneficios pueden ser considerados premios por antigiiedad, entre ellos

encontramos:

v Ausencias remuneradas después de largos periodos de servicio o sabaticas,
jubileos y otros.

Beneficios después de un largo tiempo de servicio.

Beneficios por incapacidad prolongada.

Participacion en ganancias.

AR NEENEEN

Incentivos y la compensacion diferida.

2.3.1.3 Beneficios Post Empleo: son los pagos liquidados después de completar

su periodo de empleo en la entidad.

Algunos ejemplos que podemos tomar son:

v' Pensiones o0 pagos Unicos por retiro.

v Seguros de vida y atencién medica posteriores al empleo.

Dentro de los beneficios posteriores al empleo existen los llamados planes de
pensiones que no son MAas que un convenio mediante el cual un patrén otorga
beneficios (pago) a sus empleados después de que se han retirado, por los
servicios que dieron mientras trabajaron. Los dos tipos mas comunes de contratos

de pensién son los de aportaciones definidas y los de beneficios definidos.
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Plan de Aportaciones Definidas.

En este plan, el patrén conviene en aportar un fideicomiso de pensiones,
determinada suma cada cierto tiempo, de acuerdo con una formula. Para establecer
dicha formula se toman en cuenta factores como la edad, afios de servicio del
empleado, salario del mismo y niveles de compensacion. Solo se define la
aportacion del patrén; no se hace ninguna promesa con respecto a los beneficios

finales que se pagan a los empleados.

La importancia de los beneficios que el empleado finalmente percibe con el plan,
depende de las cantidades aportadas originalmente al fideicomiso de pensiones,
los ingresos acumulados en éste y el tratamiento de las pérdidas de fondos a causa
del retiro anticipado de otros empleados. El fideicomiso asume la propiedad de los
activos para pensiones y es responsable de su inversion y distribucion. El plan es

un fideicomiso separado y distinto del patréon.

La contabilizacién de un plan de aportaciones definidas es sencilla. El empleado
recibe los beneficios de las ganancias o el riesgo de las pérdidas de los activos
aportados al plan de pensiones. La Unica responsabilidad del patrén es hacer la
aportacion anual con base en la formula que establece el plan. Como resultado, el
costo anual al patron (gasto de pensiones) es solo la cantidad que esta obligado a
aportar al fideicomiso de pensiones. So6lo se declara un pasivo en el estado de
situacion financiera del patrén cuando este no paga la aportaciéon en su totalidad y

solo se declara un activo cuando aporta una cantidad mayor que la obligatoria.
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Plan de Beneficios Definidos.

En este plan se estipulan los beneficios que recibira el empleado. La féormula de
uso mas generalizado establece que los beneficios deben ser una funcion de los
afos de servicio del empleado y su nivel de ingresos cuando se encuentra proximo
a retirarse. Es necesario determinar cual debe ser la aportacion actual para que

cubra los compromisos de los beneficios posteriores al retiro.

Los empleados son beneficiarios de un fideicomiso de aportaciones definidas pero
el patron es beneficiario de un fideicomiso de beneficios definidos. El principal
objetivo del fideicomiso en un plan de beneficios definidos es salvaguardar los
activos e invertirlos de manera que haya dinero suficiente para pagar la obligacion
del patrén con sus empleados cuando estos se retiren. En esencia el activo y el
pasivo del fideicomiso pertenecen al patron. Es decir, mientras el plan continae, el
patrén es responsable de pago de los beneficios definidos (independientemente de

lo que le suceda al fideicomiso).

La contabilizacion de un plan de beneficios definidos es compleja. Como los
beneficios se definen en términos de variables futuras e inciertas, se ha de
establecer un patrén apropiado de aportaciones de fondos para tener la seguridad
de que los habra en cantidad suficiente en la fecha del retiro, para suministrar los
beneficios prometidos. Este nivel de acopio de fondos depende de numerosos
factores como rotacion, mortalidad, afios de servicios, niveles de comprension e

intereses ganados.

Los patronos corren un riesgo por que deben tener la seguridad de que sus planes
aportaciones seran suficientes para pagar los costos de los beneficios establecidos
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en el plan de pensiones. El gasto reconocido en cada periodo no es necesariamente
igual a la aportacion en efectivo. De manera similar, existe controversia en cuanto
a la cantidad a declarar como pasivo por que la valoracion y el reconocimiento de

éste se relacionan con variables futuras y desconocidas.'*

Los beneficios a empleados se pueden pagar en efectivo (ej.: salario), en especie
(ej.: vivienda, vehiculo) o en acciones (ej.: acciones normales, opciones de
acciones, o efectivo que se base en el precio de las acciones de la entidad o de

otros instrumentos de patrimonio de la entidad).

Contablemente una entidad tiene que reconocer el costo de todos los beneficios
para empleados a los cuales sus empleados tengan derecho como resultado del

servicio prestado a la entidad durante el periodo. Tal reconocimiento se hace:

(a) Como pasivo, después de deducir las cantidades que hayan sido pagadas
ya sea directamente a los empleados o como contribucién a un fondo de
beneficio para el empleado. Si la cantidad pagada excede la obligacion que
surge del servicio antes de la fecha de presentacion del reporte, la entidad
tiene que reconocer ese exceso como activo en la extension en que el pago
por anticipado conducira a una reduccién en los pagos futuros o a un

reembolso de efectivo.

14Contabilidad Intermedia. Donald Kieso, Jerry J. Weygandt. Segunda edicion. Editorial Limusa.
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(b) Como gasto, a menos que otra seccidn de este IFRS requiera que el costo
sea reconocido como parte del costo de un activo tal como inventarios o

propiedad, planta y equipo.®®

El reconocimiento de este tipo de beneficios necesita utilizar técnicas actuariales

para realizar una estimacion fiable del importe de dichos beneficios.

Un calculo actuarial es una estimacion de una serie de pagos probables
involucrando probabilidades de ocurrencia de uno o varios eventos para convalidar

tiempos.

Los servicios actuariales utilizan modelos estadisticos para administrar la
incertidumbre financiera, por medio de predicciones educadas sobre eventos

futuros.

2.3.1.4 Beneficios por Terminacion: son todos aquellos generados por la

finalizacion anticipada del contrato.

Se derivan por la terminacion del periodo de empleo como consecuencia de:

v' La decision de la entidad de terminar el contrato del empleado antes de la
edad normal de la jubilacion.
v' La decision del empleado de aceptar una oferta de beneficios a cambio de

la terminacién del contrato.

15 |FRS para PYME. Boletin N° 21 Deloitte, 01 de Diciembre de 2009.
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A nivel de normativa las NIIF completas (NIC 19, parrafos 133 a 140) y la NIIF para
las PYMES (Seccion 28 parrafos 28.31 a 28.37), comparten los mismos principios
sobre el reconocimiento y la medicion de los beneficios por terminacion. No
obstante, la NIIF para las PYMES esta redactada en un lenguaje simple e incluye

menos orientacion sobre como aplicar los principios.

2.3.2 Indemnizacion

La indemnizacion por despido, en el derecho laboral de muchos paises, es el pago
qgue el empleador debe dar al trabajador, en proporcion a la cantidad de afios de

servicios que el segundo ha trabajado para el primero.

Principal Vulneracién al Derecho a la Indemnizacién.

La principal vulneracion al derecho a la indemnizacién es justamente el
incumplimiento de su pago por parte del patrono cuando procede conforme a la ley
o cuando esta solo se paga parcialmente, es decir en una cantidad menor a la que

corresponde.

Cabe sefialar que, muchas empresas del sector servicio de la Ciudad de San
Miguel, realizan la respectiva provision de la indemnizacion, el aguinaldo y la
vacacion, al final de cada mes con el propdsito de ir cotejando los ingresos con los
costos y gastos de cada periodo, sin embargo optan por hacer al final de cada afio
o hasta cuando un empleado se desapropie de la empresa.
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La indemnizacion para otorgarla se puede planificar de dos formas:

1) Que la empresa establezca como politica que va a indemnizar a su personal
cada afio, contablemente se debe de ir haciendo la aplicacion respectiva y reflejar
en el pasivo a corto plazo “Beneficios a los Empleados “la provision.
Esta politica se convierte en la ideal, ya que el trabajador recibe este beneficio cada
afo, la empresa limpia su pasivo laboral y la relacion contractual es mas segura y
competitiva para la empresa, como también para el empleado.
Esto con la finalidad de que la empresa pueda prescindir con méas facilidad del
personal que no sea competitivo y por su parte el trabajador puede y debe
demostrar su capacidad para ser tomado en cuenta dentro de la familia productiva

de la organizacion.

2) Otra politica que puede establecer la empresa es ir acumulando el beneficio del
empleado por concepto de indemnizacién para el largo plazo, esto significa que a
dicho empleado se le reconocera su pasivo laboral “Beneficio a los Empleados”
cuando se retire o bien sea despedido de la empresa. Cesta politica tiene la
desventaja que en algunos casos el empleado no se beneficia de esa prestacion
laboral, ya que la empresa busca argumentos para hacer que el empleado renuncie

sin derecho a su prestacion laboral.'®

Por otra parte, en El Salvador existe una nueva disposicion legal en beneficio para
los empleados tanto del sector privado y de instituciones autbnomas que entra en
vigencia a partir de enero de dos mil quince, denominada “Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria” contenida en el decreto 592. La

nueva disposicion legal establece que los trabajadores que tengan como minimo

16 http://www.educaconta.com/2011/02/la-indemnizacion-cuando-existe-el_8130.html
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dos afios de laborar en una misma empresa podran apegarse a esta nueva

disposicion, el cual fue aprobado por la Asamblea Legislativa.

La compensacion economica a la que hace referencia esta nueva ley es el
equivalente a 15 dias de salario basico, por cada afio de servicio, el cual no debe
exceder dos veces salarios minimos diario legal vigente. La antigliedad comenzara
a contar a partir de la fecha en gque efectivamente se inicié la prestacion del servicio
aun cuando el otorgamiento del contrato por escrito sea posterior al inicio de las
labores. En caso que la empresa tenga como politica de indemnizar afio con afio
solo debera tomarse en cuenta el Gltimo periodo luego de la dltima liquidacion; pero
en el caso que solamente se elaboren nuevos contratos de trabajo y no se haya
pagado la antigiiedad a los trabajadores, la relacion de trabajo se entiende prestada
desde el inicio de la misma, no obstante los contratos posteriores.

2.3.3 Condiciones

Para tener derecho a esta prestacion econémica, los empleados deben cumplir

ciertas condiciones:

v/ Emitir un documento por escrito que por la nueva disposicion legal se
denomina “preaviso” al empleador, con un plazo de treinta dias de
anticipacion para los empleados que hayan sido capacitados para el
desarrollo sus labores en la empresa en caso contrario con un plazo de
guince dias antes de la fecha en que vaya a hacer efectiva la renuncia. El
preaviso no es una renuncia; pero el trabajador puede presentar la renuncia

junto al preaviso.
v La renuncia voluntaria debera constar por escrito;

v" Debidamente firmada por el trabajador;
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v' Acomparfiada de copia de su DUI;y

v' Constar en hojas proporcionadas por la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) o en hojas
proporcionadas por los Jueces de Primera Instancia con jurisdiccion en

material laboral, 0 en documento privado autenticado.

v Larenuncia produce sus efectos sin necesidad de aceptacién del empleador.
La negativa de este a parar la correspondiente prestacién constituye
presuncion legal de despido injusto (entonces pagara lo correspondiente al
100%)

v' En caso de incapacidad total y permanente o de muerte del trabajador, éste
0 sus beneficiarios tendra derecho a la prestacion que recibiria el trabajador,

en el caso de renuncia voluntaria.

Para ello, las empresas iniciaron en 2014 el proceso de adecuaciones
administrativas, elaboracién de partidas contables y de reserva de los fondos
necesarios para ello, que la ley les obliga a que el pago para los casos de renuncia
voluntaria deben ser cancelado dentro de los quince dias posteriores a la fecha en

gue se haga efectiva a renuncia.

Asimismo todos aquellos que renuncien a su empleo tendran derecho al aguinaldo
y vacacién anual remunerada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 del

decreto de retiro voluntario.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de la Direccion General de
Inspeccidn de Trabajo sera la institucion encargada de velar por el cumplimiento de
lo dispuesto en la presente ley, aplicando los procedimientos de inspeccion de

trabajo establecidos en la correspondiente normativa legal.
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El derecho al retiro voluntario esta contemplado en tres decretos:

v' El primero es el 592, referente a la ley reguladora de la prestacion
econdmica por renuncia voluntaria que inicia su aplicacion a partir del 1 de
enero de 2015, dirigido a empleados privados e instituciones autbnomas.

v El segundo son las reformas a la Ley de la Servicio Civil, dirigido todos los
empleados publicos el cual esta vigente.

v El tercero son las reformas a la Ley de la Carrera Administrativa Municipal

gue también rige el mismo derecho del retiro voluntario.

El art. 38 ordinal 12 de la Constitucidn dice: “La ley determinara las condiciones
bajo las cuales los patronos estardn obligados a pagar a sus trabajadores
permanentes, que renuncien a su trabajo, una prestacion econémica cuyo monto
se fijara en relacién con los salarios y el tiempo de servicio”. Por otro lado, el art.
252 del mismo cuerpo legal afiade: “El derecho establecido en el ordinal 12 del
articulo 38 de esta Constitucion, tendra aplicacion hasta que sea regulado en la ley

secundaria, la cual no podra tener efecto retroactivo”.

2.3.4 Renuncia

Un trabajador puede renunciar a su trabajo con o sin justa causa en el momento en
gue a bien lo considere oportuno. Si el trabajador decide renunciar con justa causa,
la empresa debera pagar las indemnizaciones del caso, puesto que una terminacion
con justa causa, implica un despido injustificado, debido a que es lo mismo despedir
sin justa causa que obligar al trabajador a renunciar con justa causa por el

incumplimiento de las obligaciones pactadas por parte del empleador.
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Igualmente, el trabajador puede renunciar a su trabajo sin justa causa, caso en el
cual la ley no prevé consecuencia alguna para el empleado, por tanto el trabajador

no debe pagar multa o indemnizacién alguna.

Respecto a las prestaciones sociales, la ley no contempla que por renunciar al
trabajo se pierda el derecho a ellas. Si la ley no contempla un hecho o sancion de
forma expresa, tal sancion es inaplicable, por tanto, al no existir en la legislacion
laboral que contemple la pérdida de derechos laborales por la renuncia del
trabajador a su empleo, el trabajador no pierde el derecho a que se le liquiden sus
prestaciones sociales cuando decide renunciar a su empleo, asi que la empresa
debera pagar todas y cada una de las prestaciones sociales en proporcion al tiempo

que el trabajador haya laborado, cualquiera que este sea.

Lo anterior no quiere decir que el trabajador no deba informar a su empresa su
decision de no prestarle mas sus servicios, no porgue sea sancionable no hacerlo,
sino por el sentido de responsabilidad que debe caracterizar a toda persona. Si un
trabajador encuentra un mejor empleo, tiene todo el derecho a renunciar al actual,
e inclusive hacerlo sin previo aviso, pero como minimo debe tener la
responsabilidad de notificar a su patrén para que éste pueda tomar las medidas del

caso como es el conseguir un reemplazo.

Abandonar el cargo o renunciar sin previo aviso es una conducta no muy aceptable
gue debe de evitarse. Si bien no tiene ninguna consecuencia legal, si puede tener
consecuencias sociales, pues no debemos olvidar que en el futuro podemos
necesitar referencias y recomendaciones de nuestros anteriores empleadores y lo
mejor es procurar que estas sean excelentes, por tanto debemos actuar acorde con

lo que esperamos de nuestros empleadores.
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Existen algunas empresas que exigen a sus empleados firmar un documento en el
cual el empleado se compromete a notificar con 30 dias de anticipacion su decision
de retirase de la empresa, y de no hacerlo deberan pagar una indemnizacion a la

empresa.

Sin embargo, algunas empresas hacen firmar documentos que no hacen parte del
contrato de trabajo, documentos que contienen compromisos de caracter civil, que
bien podria la empresa intentar hacer cumplir, por lo que se debe ser prudente a la

hora de firmar pactos o acuerdos por fuera del contrato de trabajo.

2.3.5 Vacacion

La persona trabajadora tiene derecho a un periodo de descanso con goce de
salario, para reponer sus energias, después de un afio continuo de labores en la

misma empresa o establecimiento.

Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un periodo de vacaciones de
quince dias, el cual sera pagado con el salario basico equivalente a esos dias mas
un 30%. Segun el Codigo de Trabajo.

Este periodo de quince dias, no podra ser prolongado por los descansos semanales
o los dias de asueto que queden comprendidos dentro de este periodo.

Asi mismo es importante mencionar que es requisito contar con un minimo de 200
dias trabajados en el afio, aunque en el contrato no se le exija trabajar todos los

dias de la semana, ni se le exija trabajar el maximo de las horas ordinarias.
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Otros elementos a tomar en cuenta son:

Para que el trabajador y trabajadora puedan gozar del periodo establecido para sus
vacaciones, el patrono debera notificarle, al menos con 30 dias de anticipacion, la

fecha de inicio de las mismas.

Sin embargo, también podra disponer de todo el personal de la empresa o
establecimiento disfrute colectivamente , dentro de un mismo periodo la vacacion
anual remunerada, en cuyo caso no sera necesario que el trabajador/a cumpla con
el afio continuo laborando, ni con los 200 dias exigidos anteriormente. De igual
manera, podra el patrono, de comun acuerdo con la mayoria de trabajadores, dividir
el plazo de quince dias de vacaciones en dos o mas periodos dentro del afio de

trabajo.

El pago de vacaciones, es decir el salario basico estipulado para el plazo de quince
dias mas el 30% deberd hacerse inmediatamente antes de que el trabajador/a

empiece a gozarlas.

En los casos en que se declare finalizado el contrato por una causa imputable del
patrono, o cuando el trabajador/a fuere despedido de hecho sin causa legal, tendra
derecho a que se le paguen los dias de vacaciones que, de manera proporcional al

tiempo trabajado le hubiere correspondido.

Por otro lado, si el trabajador/a ya hubiere finalizado el afio de servicio continuo,
aunqgue el contrato termine sin responsabilidad para el patrono, éste debera pagar

al trabajador/a la retribucion a que tiene derecho en concepto de vacaciones.

Sobre el periodo para que el patrono puede conceder las vacaciones a sus
trabajadores y trabajadoras, segun el Cédigo de Trabajo se establece que "los
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plazos dentro de los cuales el trabajador deberéa gozar de sus vacaciones, seran de
cuatro meses si el numero de trabajadores al servicio del patrono no excediere de
ciento, y de seis meses, si el numero de trabajadores fuese mayor de ciento; ambos
plazos contados a partir de la fecha en que el trabajador complete el afio de

servicio".

2.3.6 Aguinaldo

Segun a la normativa legal, es decir, el Cédigo de Trabajo, “todo patrono esta
obligado a dar a sus trabajadores en concepto de aguinaldo una prima por cada
afio de trabajo. Estaran obligados a dar el pago completo cuando el trabajador
tuviere un afio o mas de estar a su servicio”. No obstante, el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social (MTPS) también establece que “si al 12 de diciembre el
trabajador no tuviera un afio de laborar con el mismo patrono, tiene derecho a recibir
la parte proporcional al tiempo la parte proporcional al tiempo laborado que les
habria correspondido si hubieren completado un afio de servicios a la fecha
indicada”. Asi mismo, el pago tendra que hacerse efectivo del 12 al 20 de diciembre.
El pago del aguinaldo al que el empleado tiene derecho se calculara en funcion a

la antigliedad de los afios de servicio que el empleado tenga.
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2.3.7 Diferencias entre Indemnizacién y Prestacion Econdémica por Renuncia

Voluntaria

INDEMNIZACION

PRESTACION ECONOMICA POR
RENUNCIA VOLUNTARIA

La indemnizacion es efectiva cuando
un trabajador que ha sido contratado
por tiempo indefinido y es despedido,
tiene derecho a un salario basico de
30 dias por cada afio trabajado y
proporcionalmente por fraccion de

ano.

Ninguna indemnizacién puede ser
menor al salario de 15 dias, hay que
dicha

indemnizacién no puede ser mayor a

tomar en cuenta que
cuatro (4) veces el salario minimo
vigente a la fecha de dicha

indemnizacion.

El siguiente es un modelo

de comprobante para hacer los
célculos necesarios en caso que se
establezca la indemnizacion, hay que
tomar en cuenta que cuando eso
no esta

sucede, dicho despido

planificado, razén por la cual en

Las y los trabajadores permanentes
gue renuncien a su empleo, a partir de
los dos afios, recibiran una prestacion
econdémica equivalente a quince dias
de salario basico por cada afio de

servicio.

Para los efectos del calculo de la
prestacion economica a que se refiere
el inciso anterior, ningun salario podra
ser superior a dos veces el salario
minimo diario

legal vigente

correspondiente al sector al que
corresponda la actividad econdémica

del empleador.

Los empleadores deberan cancelar
esta prestacion economica, dentro de
los quince dias posteriores a la fecha

en que se haga efectiva la renuncia.

La compensacion econdémica que se

pague al trabajador como
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muchas ocasiones siempre existe la | consecuencia de las regulaciones
necesidad de calcular también lo que | establecidas en la presente Ley,
es el aguinaldo y la vacacion | estard exenta del pago del Impuesto
proporcional a que tiene derecho | Sobre la Renta.

segun la ley.

En algunos casos se le cancelan los
dias trabajados después del ultimo

pago realizado en concepto de sueldo.

2.3.8 Solicitud de Audiencia Conciliatoria para Trabajadores

Objetivo

Facilitar por medio de la Conciliacion el didlogo para que las partes involucradas

encuentren soluciones que beneficien a ambas partes.

Entidad / Persona beneficiada

Trabajadoras/trabajadores- Empleadores.

Procedimiento

En el caso de solicitud de Audiencia Conciliatoria los interesados podran

interponerlo ya sea de manera verbal o por escrito.
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Base Legal

Caodigo de trabajo ley de organizacion y funciones del sector trabajo y prevision

social (articulo 22 literal e al articulo 32).

Requerimientos
. Documento Unico de Identidad (DUI).

. Credencial Vigente de Representante Judicial y Extrajudicial de la Sociedad o

Poder otorgado a favor de un Abogado donde este facultado para conciliar (original

y copia.)

Tiempo de Respuesta

Entre diez a quince dias habiles maximo.

Documentos a emitir

Audiencias Conciliatorias Copia de la solicitud de intervencion conciliatoria con las

fechas y horas de la conciliacion.

2.3.9 Solicitud de Intervencién Conciliatoria por Conflictos Individuales
Objetivos

Aplicar el procedimiento indicado en Ley Reguladora de la Prestacion Econdémica

por Renuncia Voluntaria, con el objeto de Notificar a la parte patronal la decision de

la parte Trabajadora de Renunciar Voluntariamente a su Trabajo.
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Entidad / Persona beneficiada

Parte Trabajadora.

Procedimiento
Entrevista del Solicitante.
. Se solicita DUI, pasaporte o Carnet de residente, segun sea el caso.

. Se explica el proceso, y se verifica si la persona solicitante ha realizado los pasos

correctos para dar inicio con el proceso.

. Se procede a la elaboracion de la solicitud, sefialando dia y hora para la cita.
La parte trabajadora se da por notificada en el mismo acto.

. Se le manda a notificar a la parte patronal la solicitud.

Llegado el dia de la cita establecida en la solicitud, se levantara acta en el cual se
notifica la decision de la persona trabajadora de renunciar voluntariamente a su
trabajo. Haciéndose constar la comparecencia o no de la parte patronal a dicho

llamamiento.

. Si la parte patronal no comparece a la cita, siempre se le mandara a notificar la

decision de la persona trabajadora de renunciar voluntariamente a su trabajo.

Base Legal

Ley reguladora de la prestacién econdmica por renuncia voluntaria.

Requerimientos
Documento Unico de Identidad (DUI).

Nombre de la parte empleadora.
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3. Direccion del Lugar de Trabajo.

4. Haber presentado Preaviso y Renuncia a la parte patronal.

Tiempo de Respuesta

5 a 8 dias habiles.

Documentos a emitir

Solicitud de Notificacion de Renuncia; Acta de notificacion a la parte patronal de la

renuncia voluntaria de la persona trabajadora.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 Tipo de Estudio.

La investigacion a realizar tendra un enfoque “Cuali-Cuantitativo” o mixto, este
enfoque nos permite recolectar, analizar y mezclar datos cuantitativos y cualitativos.
En nuestra investigacion se realizara el estudio con relacion a las variables
contabilizacién de los beneficios a empleados, las pequefias empresas del sector

servicio.

3.2 Universo.

El Universo de la investigacion lo constituyen las Pequefias Empresas del sector
servicio de la Cuidad de San Miguel, compuesta por 235 de acuerdo al registro de
empresas de la Alcaldia Municipal de San Miguel.

3.3 Muestra.

p*q*Zz*N
 (N—1)EZ+p=xq=*Z2

n

En dénde;

n = es el tamafo de la muestra;
Z = es el nivel de confianza;

P = es la variabilidad positiva;

g = es la variabilidad negativa,
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N = es el tamafio de la poblacion;

E = es la precision o el error;

Sustituyendo en la formula tendriamos:

B 0.5 % 0.5 * (0.93)2 = 235
(235 -1)(0.07)2 + 0.5 % 0.5 * (0.96)2

n

B 0.5 % 0.5 * 0.8649 * 235
™= 234(0.0049) + 0.5 * 0.5  0.9216

B 0.5 % 0.5 * 0.8649 x 235
"= 11466 + 05+ 05+ 09216

0.5+ 0.5 % 0.8649 * 235
"= TT11466 + 0.2304

_50.812875
=377
n = 36.90 ~ 37|
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De acuerdo a la formula para determinar muestras con poblaciones finitas se obtuvo
un total de 37 pequefias empresas del sector servicios para efectos de nuestra
investigacion con las cuales se espera obtener informacion competente para el

desarrollo de la guia de contabilizacion de los beneficios a empleados por

terminacion.

3.4 Criterios.

CRITERIO DE INCLUSION

CRITERIO DE EXCLUSION

Se selecciona a las pequefias empresas del
sector servicio de la ciudad de san miguel de
acuerdo al registro de empresas de la
Municipalidad y que son aquellas que poseen
activos entre $11,428.57 y $85,714.42 para
efectos de la investigacién. El criterio para la
clasificaciébn que se toma en cuenta es la

establecida por el Banco Central de Reserva.

No se tomaran en consideracion todas
aquellas empresas que posean activos entre
$85,714.42 y $228,571.41 clasificadas como
medianas y grandes empresas y las que
tengan activos menores de $11,428.57
clasificadas como microempresas y por
consiguiente, todas aquellas empresas del
sector servicio que no estan inscritas en la
Alcaldia Municipal de San Miguel.

Asi mismo se excluyen las empresas del

sector comercio e industria de la ciudad.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

] Definicion Definicién ) Escala de
Variables ] Indicador o Fuentes
Conceptual Operacional Medicion
Guia de | Todo tipo de | Contabilizar Afios de | Cuantitativa | Cddigo de
Contabilizaci | contraprestacio | los beneficios | servicio en trabajo.
6n de los |[nes que la |a empleados | laempresa. Ley
beneficios a | entidad realizando las
regulador
empleados proporciona a | respectivas
Capacidad a de la
por los provisiones en e
Lo : : financiera prestacion
terminacion trabajadores a | funcion del L
de la econémic
de contrato. cambio de los | analisis de los a por
servicios aspectos empresa .
renuncia
prestados. contables vy .
voluntaria.
legales.
NIIF para
Pyme
seccion
28.
Implicacione | Son todos | Analizar los | Nimero de | Cuantitativa | Registros
s técnicas y | aquellos aspectos empleados. de
legales en | aspectos de la | contables 'y empresas
las normativa legales de la
pequefias contable y legal | prescritos en Condicione Alcaldia
empresas gue repercuten | la normativa S Municipal
financier
del sector | en la | contable y la ancieras de San
servicio. contabilizacion | legislacion y Miguel.
de los | nacional tanto | €OnomMicas
beneficios a | laboral como del  sector
servicio.

empleados por

terminacion de

tributaria para
ejemplificar

registros
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contrato en las | contables

Entidades que: | acordes a la

(&) No tienen realidad
obligacién empresarial
phblica de de nuestro

. ais.
rendir cuentas, P

y (b) publican
estados
financieros con
propositos de
informacion
general para
usuarios

externos.

3.6 Instrumento de Medicién

En la presente investigacion para la recoleccion de datos se hara a través de la
técnica de la encuesta haciendo uso del cuestionario como instrumento, que
contendrd preguntas cerradas, que indaguen sobre aspectos relacionados al
tratamiento contable de los beneficios a empleados que implementan las pequefias
empresas del sector servicio dirigido a los propietarios y administradores de las

pequefias empresas del sector servicio de la ciudad de San Miguel.
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3.7 Procesamiento de Datos.

Una vez recolectada la informacion de campo, se procedera a la tabulacion y
procesamiento de los datos, que para tal efecto se realizara por cada pregunta

contenida en el instrumento de medicion.

3.8 Presentacién de la Informacion.

Obtenidos los datos, seran presentados a través de cuadros tabulares simples, que
contienen las frecuencias, porcentajes y las diferentes respuestas, con el objeto de
hacer una descripcion del tema en estudio, el cual presentara un panorama mas
claro y especifico de la situacion actual de los beneficios a empleados por
terminacion en las pequefas empresas del sector servicio de la ciudad de San
Miguel, estableciendo elementos de juicio que permitan conocer las variables y
crear una base de conocimiento técnico cientifico en la cual se fundamente el “
Disefio De Una Guia De Contabilizacion De Los Beneficios A Empleados Por
Terminacion Y Sus Implicaciones Técnicas Y Legales En Las Pequefias Empresas
Del Sector Servicio.
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3.9 Anadlisis e Interpretacién de Datos

3.9.1 Resultados de Encuesta a Contadores

Pregunta N° 1.

¢En que en medida se aplican las politicas que la administracion ha
establecido sobre el otorgamiento de los beneficios a empleados por

terminacién de contrato?

RESPUESTAS TOTAL F.R.

25% 2 5%
50% 4 11% m25%
B 50%
75% 10 27% - 75%
‘ | =100%
100% 21 57%

TOTAL 37 100%

Nota: en adelante F.R.= Frecuencia Relativa.
Analisis.

El 57% de las pequeiias empresas del sector servicio consideran importante el
establecer politicas para el otorgamiento de los beneficios a empleados ya que
tienen un mayor control sobre los desembolsos que genera la terminacién de
contrato en los empleados. Y por lo tanto se cumple la aplicacion del 100% de dichas
politicas. EI cumplimiento de las politicas evita a la empresa posibles demandas
judiciales que le podrian generar desembolsos excesivos en dichos procesos a raiz

de multas o sanciones.
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Pregunta N° 2

¢, Qué normativa técnica aplica la empresa para el tratamiento contable de los

beneficios a empleados por terminacion de contrato?

RESPUESTAS
PREGUNTA N° 2
NIIF/PYMES 23 62%
NIIF Completas 2 5% = NIIF/PYMES
Legal 7 19% MNIIF CorERee
Legal
PCGA 4 11%
PCG
NIIF/PYMES y L .y NIFF/PYMES y
() Legal
Legal -

TOTAL 37 100%

Analisis.

El 62% de las pequefias empresas del sector servicios aplican en su contabilidad
formal las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y
Medianas Empresas (NIIF/PYME) ya que son las nhormas adoptadas por el Consejo
de Vigilancia de la Contradiria Publica en nuestro pais y debido a que es la norma
de facil aplicabilidad en el entorno econémico de nuestra sociedad.
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Pregunta N° 3

¢, Cudles son las prestaciones que se les otorga a los empleados al finalizar el
contrato de trabajo?

RESPUESTAS TOTAL F.R.

Indemnizacién

Indemnizacion,
vacacion

aguinaldo

Indemnizacién

y vacacion

Otros: seguros

de vida

Ninguna

prestacion

TOTAL

Analisis.

3

31

37

8%

84%

3%

2%

3%

100%

PREGUNTA N° 3

M Indemnizacién

M Indemnizacion,
vacacion y
aguinaldo

B Indemnizacion y

vacacion

Otros: seguros de
vida

Ninguna
prestacion

El 84% de las respuestas de un total de 37 tiene como politica de caracter laboral

cumplir con las disposiciones legales minimas de acuerdo a las diferentes causales

por la que se da la terminacion de contrato. De esta forma se evita procesos

judiciales a futuro que pueden generar multas debido al incumplimiento de la ley.

Los contadores manifiestan que las empresas optan por entregar los beneficios

minimos de acuerdo a la ley.
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Pregunta N° 4

¢ Como determinan las provisiones por obligaciones laborales?

RESPUESTAS  TOTAL

PREGUNTA N° 4
De acuerdo a
disposiciones 20 54% ® De acuerdo a
disposiciones

contablesy
legales

contables y legales

B Respetando

Respetando politicas internas
. . 6 16%
politicas internas
No provisionan
No provisiona 11 30%

TOTAL 37 100%

Analisis.

De una muestra de 37 contadores encuestados podemos observar que el 54% de
ellos optan por dar cumplimiento a las disposiciones laborales, tributarias y
normativas contables de nuestro pais y otras leyes afines tales como la Ley del
Seguro Social y la Ley del Sistema de Ahorro para pensiones con el fin de mantener

una igualdad entre lo contable y lo legal.

Dentro de las respuestas se determind que un 16% de los contadores realizan las
provisiones de acuerdo a las politicas internas debido a que la administracién pueda

obtener resultados financieros razonables de acuerdo a la naturaleza de la empresa.

El 30% restante manifestd no realizar las provisiones contables ya que dentro de
las empresas se manejan pocos casos de terminacion de contrato atendiendo a la

poca rotacion del personal que poseen.
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Pregunta N° 5

¢ Como contabiliza las provisiones en concepto de beneficios a empleados

por terminacién de contrato?

RESPUESTAS
RESPUESTA N° 5
Gastos vs.
_ 24 65%
Pasivo laboral
W Gasto vrs Pasivo
No se 0 Laboral
prOViSionan 4 11% H No se provisiona
No aplica
No aplica 8 21%
Reserva laboral
Reserva laboral 1 3%

Analisis.

El 65% de una muestra de 37 encuestados sefialo que para contabilizar las
provisiones en concepto de beneficios a empleados por terminacién se utilizan las
cuentas de gastos (administracion o ventas) contra una cuenta de pasivo llamada
beneficios a empleados por pagar (o cuentas por pagar) dando cumplimiento a lo
establecido en la normativa contable, especificamente en la seccion 28 de la Norma

Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas.

El porcentaje restante de encuestados no realiza retenciones debido a diferentes
factores entre ellos encontramos que muchas empresas no provisionan los

beneficios a empleados ya que liquidan la obligacion al momento del pago.
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Pregunta N° 6

¢En qué forma se dan los pagos de los beneficios a empleados por

terminacién de contrato?

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N° 6
Efectivo 13 33%
M Efectivo
Cheque 22 57% B Cheque
M Especie
Especie 0 0%
Otros
Otros 2 5% Efectivoy
Cheque
Efectivo y 5 5%
Cheque

TOTAL 39 100%

Analisis.

Las empresas pueden pagar a sus empleados de acuerdo a la legislacion de nuestro
pais, la cual establece que el pago de los beneficios puede ser en efectivo, con
cheque o en especie. Entre las otras formas de pago que constituyen el 5% se
encuentra la transferencia de fondos a través de una institucion financiera; la cual
resulta una opcion practica ya que es una manera mas confiable y de mayor control

para la empresa.

Durante la recoleccion de datos se pudo observar que el 57% de los encuestados
utilizan el cheque como instrumento de pago de los beneficios a empleados por

terminacion de contrato, ya que lo pueden utilizar como evidencia de la erogacién
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realizada y les permite mantener un control exacto de los valores cancelados bajo
estos conceptos. Por otro lado apenas el 5% de la muestra seleccionada opta por
pagar los beneficios a empleados utilizando efectivo y cheques. Cabe mencionar
gue en nuestra sociedad el pago en especie de beneficios a empleados no opera
debido al sistema econémico que poseemos.
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Pregunta N° 7

¢En qué medida conoce usted sobre la Ley Reguladora de la Prestacion

Econdmica por Renuncia Voluntaria?

RESPUESTAS TOTAL F.R.

25% 2 8%
50% 7 19%
m 25%
75% 14 | 38% m 50%
75%
100% 13 | 35% 1008

TOTAL 37 100%

Analisis.

En la recopilacion de datos se pudo identificar que el 38% de los encuestados
conocen casi en su totalidad y un 35% conoce en su totalidad las disposiciones
contenidas en la Ley Reguladora de la Prestacion EconOmica por Renuncia
Voluntaria, lo que les permite controlar y generar registros fiables en futuros casos

de renuncia voluntaria que pueda enfrentar la empresa.

Con esto se puede observar que la divulgacién y estudio de la Ley ha sido certera
lo que a posteriori generara menos dificultades para la generacion de informacion
contable y financiera, en caso de inconformidad por parte de los empleados con el
monto a recibir en concepto de las prestaciones tienen como opcién consultar ante
la entidad competente que para tal caso seria el Ministerio de Trabajo.
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Pregunta N° 8

¢La empresa se ha visto afectada por renuncias voluntarias por parte de los
empleados como afecto de la entrada en vigencia de la nueva ley?

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N° 8

Si 12 32%

m S|

No 25 68%

NO

Analisis.

En la encuesta realizada se obtuvo como resultado que un 68% de las pequefas
empresas del sector servicios no se han visto afectadas por la entrada en vigencia
de la nueva disposicion legal sobre la prestacion econdémica por renuncia voluntaria,
a raiz de que es un nuevo pronunciamiento legal a favor de los empleados, no
obstante, muchos de ellos desconocen los beneficios que le otorga este decreto
legislativo a la hora de decidir desvincularse de la empresa para la cual presta sus

servicios.

Sin embargo, el 32% de las empresas encuestadas muestran preocupacion debido
a que al verse afectadas por multiplicidad de renuncias les generaria un desembolso

mayor y un desequilibrio financiero.
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Pregunta N° 9

¢ Como ha tratado contablemente los desembolsos en concepto de

beneficios a empleados por terminacion de contrato de los casos

siguientes?

Analisis.

v Sin responsabilidad
para ninguna de las
partes que requieren

intervencién judicial.

De acuerdo con el instrumento de recoleccion de
datos, se puede determinar que este tipo de
casos se revelan a nivel de notas explicativas en
los Estados Financieros, ya que no se pueden
estimar ningln importe sin antes conocer la
Resolucién Judicial. Por otra parte, esta causal no
es comun en el entorno econdmico de nuestro

pais.

v" Con responsabilidad

para el patrono.

Como resultado de la encuesta realizada a los
contadores de las Pequefias Empresas del
Sector Servicio, con relacion a esta causal de
terminacion de contrato, se determina que el
patrono debe de cancelar todas las prestaciones
establecidas en las Leyes Laborales, para lo cual,
contablemente se debe de establecer el Gasto
(Venta o Administracion) y debitando la cuenta
de Pasivo Laboral, al momento de liquidar la
obligacion se carga esta ultima contra el Efectivo

0 Banco, segun las politicas de la empresa.
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v" Por mutuo
consentimiento y por

renuncia.

En el caso de esta causal solo existe la retencion
de las Prestaciones Sociales (Vacacion vy
Aguinaldo) ya sea proporcional o total por parte
de los empleadores quienes por ley estan
obligados a realizarla, en base al salario
devengado, el cual se liquida cargando la cuenta
de Gastos (Ventas o Administraciéon) en
concepto de salario contra el respectivo
desembolso de efectivo.

v Despido de hecho

sin causa justificada.

Segun la informacion recopilada entre los
encuestados, cuando se presenta un despido de
hecho sin causa justificada, el patrono esta
obligado a proporcionarle a su empleado la
prestaciones laborales, tales como,
indemnizacion, aguinaldo y vacacion
proporcional y ademas aquellas que se hayan
preestablecido por politicas administrativas, que
para realizar el respectivo registro al momento de
liquidar la obligacion se debe cargar el Pasivo
Laboral contra el Efectivo, en el caso que se haya
establecido con anterioridad la provisién, caso
contrario se debe de afectar el Gasto (Venta

Administracion) contra el Efectivo.
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Pregunta N° 10

¢Le hagenerado | Andlisis.

alaempresa . _ y _
| En funcion con la informacion recopilada, se puede
alguna _
_ _ determinar que hasta el momento no se cuenta con casos
insolvencia los ) ) i »
de insolvencia a raiz de que la nueva Ley de la Prestacion

casos de o ) , i
_ Econdmica por Renuncia Voluntaria, aun se encuentra en
renuncia _ -
' proceso de divulgacion para que los empleados puedan
voluntaria?

adquirir el respectivo conocimiento en caso de querer
desvincularse de la empresa para la cual laboran, por
consiguiente, las empresas no se han visto afectadas dado
qgque no se han presentado muchos casos de renuncia
voluntaria y ademas es el primer ejercicio contable en el
cual entré en vigencia esta nueva disposicion legal, por lo

gue, no se pueden conocer aun los efectos financieros.
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Pregunta N° 11

¢, Se havisto afectada la empresa por demandas sobre incumplimientos a las
disposiciones legales que regulan el otorgamiento de los beneficios a

empleados por terminacion?

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N° 11

SI 4 11%

m S|

NO 33 89% ; NO

Analisis.

De acuerdo con la informacién recolectada, el 89% de una muestra de 37 Pequefias
Empresas del Sector Servicios, no se han visto afectadas por Demandas Judiciales,
ya que estas manifiestan cumplir con las disposiciones legales para el otorgamiento
de los beneficios a empleados y de esta forma evitan gastos en conceptos de
multas por incumplimientos a estas disposiciones, no obstante un 11% establece
que se ha visto afectada, dado que no se ha realizado el respectivo pago de las

prestaciones sociales en el periodo correspondiente.
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Pregunta N° 12

¢Como refleja en los Estados Financieros los casos de demandas por
incumplimiento alas disposiciones legales que regulan el otorgamiento de los

beneficios a empleados por terminacion de contrato?

Gastos en
4 11%
resultados
B Gastos en
Pasivo 3 8% 11% Resultados
5 )
8%:3 ’ Pasivo
22%
expl}liztaatilas 8 22% - Notas explicativas
No aplica
No aplica 22 59%

TOTAL 37 100%

Andlisis.

El 59% de los encuestados afirmo que no refleja en sus Estados Financieros ninguin
tipo de informacién sobre demandas por incumplimiento de beneficios a sus
empleados por que hasta el momento la empresa no se ha visto afectada por este
tipo de situaciones. Debido que a que las empresas no se han visto afectadas por
Demandas Judiciales no reflejan ninguna informacion en los Estados Financieros,
sin embargo, un 22% de las 37 Pequefias Empresas del Sector Servicio, sefiala que
este tipo de informacién se debe de reflejar a nivel de Notas Explicativas en los
Estados Financieros, ya que se consideran casos contingenciales los cuales se
tratan de acuerdo con la Seccion 21 Provisiones y Contingencias de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades,
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mientras que un 11% estable que se debe de reconocer como un Gasto en los
Resultados y por altimo el 8% recomienda tratarlo como un pasivo laboral ya que
es una obligacion derivada de la prestacion de servicios es caso de que exista una

resolucion judicial a favor del empleado.

Pregunta N° 13

¢ Posee Analisis.
conocimiento

., En funcion con la informacion obtenida, los profesionales de
con relacion a

3 la contabilidad de una muestra de 37 Pequefias Empresas del
los célculos

. Sector Servicio, no poseen conocimientos sobre los calculos
actuariales para

, ., actuariales, manifestando que es un tema de mayor
estimaciéon  de o . ]
, especializacion, ya que no existen expertos que divulguen
los pasivos

laborales? este tipo de conocimiento el cual se aplica para realizar las

estimaciones en concepto de los planes de beneficios post
empleo.

Los encuestados manifestaban que este tipo de célculos es
aplicable sobre todo a los planes de beneficios post empleo
los cuales a pesar de que se pagan después de completar su
periodo de empleo en la entidad son diferentes de los
beneficios por terminacion debido a que el patrono queda
obligado a pagar la prestacion establecida en funcion del
plan.

El entorno econdmico de nuestro pais esta integrado en su
mayoria por pequefias empresas por lo que los planes de
beneficios post empleo no se aplican debido a que estas
empresas no contemplan este tipo de prestacion por carecer
de la capacidad financiera necesaria para otorgarlos.
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3.9.2 Resultados de Encuesta a Administradores

Pregunta N° 1

¢ Contempla dentro de su administracion algun instructivo o manual en el

cual se explican los beneficios que se otorgan a los empleados?

RESPUESTAS | TOTAL F.R. PREGUNTAN° 1

Si 25 68%

M Si

No 12 32%

® No

Analisis.

El 68% de un total de 37 encuestados, sefialan que en sus empresas poseen un
instructivo o manual que les facilita el darle a conocer a sus empleados los
beneficios que se les otorgaran de acuerdo a las politicas de la empresa al finalizar
su contrato de trabajo y a las disposiciones legales vigentes que le otorgaran
estabilidad econdmica una vez hayan concluido su contrato de trabajo. Mientras que
un 32% aun no adoptan este tipo de controles administrativos porque desconocen
los beneficios que puede tener la administracién al contar con una herramienta de
este tipo, arriesgandose a futuro a demandas por parte de los empleados al no dar

a conocer mas formalmente los beneficios a los cuales tienen derecho.
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Pregunta N° 2

¢En qué medida conoce las disposiciones legales que regulan los beneficios

a empleados por terminacidén de contrato en nuestro pais?

RESPUESTAS TOTAL @ F.R.

PREGUNTA N° 2
Excelente 3 8%
Muy Bueno 29 78%
M Excelente
Bueno 5 14% B Muy Bueno
M Bueno
Regular 0 0% Regular
Malo
Malo 0 0%

TOTAL 37 100%

Analisis.

Con el 78% de la poblacién encuestada se ha determinado que como propietarios
de las pequefias empresas del sector servicios conocen de manera mas completa
las disposiciones legales que regulan los beneficios para sus empleados los cuales
debe otorgar al finalizar su contrato de trabajo. Esto les ayudaria a ambas parte a
afianzar la relacion patrono — empleado y les evitaria problemas judiciales.

Es preocupante que un 8% de los encuestados califiquen como bueno el
conocimiento de las disposiciones legales en cuanto a los beneficios a empleados
en nuestro pais, esto es una sefial de administraciones débiles, con evidente déficit

de control y una seria inestabilidad laboral para sus empleados.
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Pregunta N° 3

Seleccione los tipos de beneficios a empleados por terminacidén de contrato

gue brinda a sus empleados.

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N° 3
A 12 32%
B 17 46%
HA
C 5 14% mB
mC
D 2 5% D
E
E 1 3%
TOTAL 37 100%
A= Indemnizacién, Renuncia voluntaria, Vacacion y Aguinaldo B= Indemnizacion, Vacacién y Aguinaldo
C= Renuncia voluntaria, Vacacién y Aguinaldo D= Indemnizacién, Vacacion, Aguinaldo y otros.

E= Indemnizacién

Andlisis.
A través de la informacion recopilada por medio de encuesta, se pudo determinar
que el 46% de los encuestados otorgan los beneficios minimos a empleados que

establecen las leyes, lo que crea una buena imagen como empresa y le permite

llevar procesos administrativos mas fiables.

El hecho de que apenas el 3% de los encuestados se limiten Unicamente a otorgar
el beneficio de la indemnizacion habla muy bien de los administradores de las
pequefias empresas del sector servicios ya que deja en evidencia en esta
investigacion que la mayoria de ellos cumple al menos con los minimos legales e
incluso un 5% otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley.
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Pregunta N° 4

¢En qué grado proporcionaasus empleados todos los beneficios que regulan
las disposiciones legales?

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N°4
100% 24 65%
80% 10 27%
H100%

60% 3 8% = 80%

m60%

40% 0 0% 40%

20%

20% 0 0%

TOTAL 37 100%

Analisis.

El 65% de la poblacién encuestada manifiesta que proporcionan a sus empleados
en su totalidad los beneficios que regulan las dispersiones legales de nuestro pais,
lo cual resulta beneficioso para ambas partes. El empleador se evita demandas
judiciales por incumplimiento, procesos legales tediosos y desembolsos de dinero
en concepto de multas y demas gastos innecesarios que acarrea un proceso
judicial, mientras que, por parte del empleado goza de las prestaciones que por ley
le corresponden.

Mientras que el 35% restante no esta cumpliendo en su totalidad los beneficios que

por ley les corresponden a los empleados de sus empresas.
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Pregunta N° 5

¢Considera usted los derechos minimos establecidos en el Cédigo de Trabajo
y demas disposiciones legales para determinar la cuantia de beneficios por

terminacion de contratos que otorgara a sus empleados?

RESPUESTAS TOTAL F.R.
PREGUNTA N° 5
Si 31 84%
mSj
No
No 6 16%

37 100%

Analisis.

Se puede observar que el 84% de los propietarios de las pequefias empresas de
servicios toman en cuenta los derechos minimos establecidos en la ley tales como
el salario basico, los dias laborados, el tiempo de trabajo y los porcentajes
establecidos, siempre y cuando el empleado cumpla con los requisitos que la misma
ley establece para poder gozarlos. Adicional a las disposiciones del Cddigo de
Trabajo, los empleados deben cumplir con los requisitos estipulados en la Ley de la
Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria para ser acreedores del beneficio
que les otorga al término de sus contratos cuando se sujeten a ella. No obstante

aun existen patronos que no respetan los aspectos legales para el calculo de la
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cuantia a pagar a sus empleados al término de sus contratos, ya sea indemnizacion

o0 la prestacion econémica por renuncia voluntaria.

Pregunta N° 6

¢ Se han establecido politicas dentro de la empresa sobre los beneficios por

terminacion de contrato que se les otorgan a los empleados?

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N° 6

Si 30 81%

u Si

H No

No 7 19%

TOTAL 37 100%

Analisis.

El 81% de la muestra si establece politicas dentro de la empresa sobre los
beneficios por terminaciéon de contrato que les otorgan a sus empleados, esto
describe que en su mayoria, las empresas cuentan con un procedimiento bien
especifico sobre el tratamiento que se le dara al momento de que un empleado
decide renunciar a la empresa. En dicha politica se debe de contar con objetivos

claros y que periddicamente se deben ir actualizando por las reformas a la ley.

Mientras que el 19% restante no cuenta con politicas establecidas, se vera envuelto
en una serie de dificultades al momento de que los empleados decidan dar por

terminada su relacion laboral.
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Pregunta N° 7

¢Posee la empresa politicas para establecer provisiones por futuros
desembolsos en concepto de beneficios a empleados por terminacién de

contrato?

PREGUNTA N° 7
RESPUESTAS | TOTAL  F.R.

Si 18 49%

M Si

No 19 51% N

Anélisis

En este item se puede percibir que las opiniones estan ligeramente divididas, ya
que al momento de realizar la investigacion se logré descubrir que algunos
administradores o propietarios dejaron en evidencia que desconocen en gran
medida la importancia de provisionar una obligacién laboral que en el futuro pueda
liquidar de forma razonable y que no le afecte financieramente.
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Pregunta N° 8.

¢, Cuél es la forma de pago de los beneficios a empleados por terminacion de

contrato en su empresa?

RESPUESTAS TOTAL F.R.

Pregunta N° 8

Efectivo 23 61%
Cheque 15 39% = Efectivo
H Ch
Especies 0 0% eqlfe
Especies
Otros 0 0% ™

Analisis.

Las empresas pueden pagar a sus empleados de acuerdo a la legislacién. Entre las
otras formas de pago se encuentra la transferencia de fondos a través de una

institucion financiera.

Durante la recoleccion de datos se pudo observar que el 61% de los encuestados
utiliza el efectivo como herramienta de pago de los beneficios a empleados por
terminaciéon de contrato, garantizandole al personal contar con la liquidez al

momento del pago.
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Pregunta N° 9

¢Qué efectos financieros le genera la aplicacion de la Ley Reguladora de la

Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria?

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N° 9

Positivos 13 35%

M Positivos

Negativos 24 65%

Negativos

37

Analisis.

El 65% de los propietarios encuestados consideran un efecto negativo en su
situacion financiera por la aplicacion de la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, ya que es un gasto que tendran que
provisionar y no estaba previsto debido a que la ley no habia entrado en vigencia, a
pesar de que este gasto es deducible del Impuesto sobre la Renta siempre y cuando

se cumplan los requisitos.

Por el hecho de que la ley entr6 en vigencia hace un par de meses hay un 35% que
consideran un efecto positivo en la situacion financiera de la empresa ya que han

proyectado beneficios a nivel de resultados.
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Pregunta N° 10

¢Ha facilitado la capacitacion adecuada al personal del area de contabilidad
para realizar la contabilizacién adecuada de los beneficios a empleados por

terminacion de contrato de acuerdo a las nuevas disposiciones legales?

RESPUESTAS TOTAL | F. R. PREGUNTA N° 10

Si 24 65%

No 13 35% =

NO

TOTAL 37 100%

Analisis.

Se puede observar que el 65% de los encuestados si ha facilitado capacitacion al
personal de contabilidad ya que estos conocimientos le permiten al equipo
establecer provisiones mas razonables en concepto de beneficios y que ademas el
gasto de capacitacion en el que incurre el administrador puede deducirse de
acuerdo a la Ley de Renta.

El 35% de los encuestados ha decidido no capacitar a su personal del area de
contabilidad, lo cual le dificultara el tratamiento contable de la nueva ley, dado que
considera un gasto innecesario por ser una ley no muy compleja y de facil
entendimiento.
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Pregunta N° 11

¢Cuéles considera usted que serian los principales problemas que se
originarian por el incumplimiento a las disposiciones legales sobre los

beneficios a empleados por terminacion de contrato?

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N° 11

6% 5%

A 33 89%

B 2 6% mA
B

C 2 5% c

37

A= Multas, Demandas, Quejas de empleados, Mala imagen de la empresa y
Pérdida de tiempo

B= Problemas de liquidez y Contratiempos

C= Ninguno

Analisis.

El 89% de la muestra encuestada considera que los principales problemas por el
incumplimiento de las disposiciones legales sobre los beneficios a empleados son
las demandas, multas y quejas de empleados lo que origina un desembolso de
fondos y pérdida de tiempo para la resolucién de dichos problemas por el largo
proceso de la resolucion, sobre todo cuando no se llega a una conciliacién de las
partes que se va a un proceso judicial mucho méas complejo y tedioso.
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Pregunta N° 12

¢Conoce los procedimientos a seguir en casos judiciales por desacuerdos
con el personal respecto alas compensaciones econdmicas de los beneficios

a empleados por terminacion de contrato?

RESPUESTAS TOTAL | F. R. PREGUNTA N° 12

Sl 18 49%

mS|

NO 19 51%
NO

37

Analisis.

El 51% de los propietarios sefialan que desconocen los procedimientos judiciales
debido a que es una informacién que no se maneja de manera publica dado que
solo en casos en los cuales los propietarios que se han visto afectados tienen
conocimientos y profesionales en el area juridica quienes realizan estos tipos de
procedimientos, ademas son casos esporadicos, de acuerdo a la muestra se
determind que en las pequefias empresas no es comun abordar casos juridicos por

desacuerdos con el personal.

El 49% restante manifestd que si conocen los procedimientos ya que se han visto
afectados por este tipo de situaciones y en otros casos se han interesado por
conocer este tipo de procedimientos para evitar que el no conocerlos les genere

erogaciones que afecten directamente a sus resultados.
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Pregunta N° 13

¢Ha enfrentado algun tipo de demandas laborales en los ultimos cinco afios?

RESPUESTAS TOTAL F.R. PREGUNTA N° 13

Si 2 5%

No 35 95% ms|
' ' NO

37

Analisis.

Este resultado del 95% se considera positivo para los empresarios ya que
demuestra la buena aplicabilidad de la legislacién laboral, evitando para ambas

partes problemas judiciales mayores, desentendidos laborales y erogaciones
innecesarias.
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Pregunta N° 14

¢Considera necesario el disefio de una guia para la contabilizacion de los

beneficios a empleados por terminacién?

RESPUESTAS TOTAL | F. R. PREGUNTA N° 14

Sl 33 89%

NO 4 11% ol

NO

TOTAL 37 100%

Analisis.

El 89% manifest6 que si es necesario el disefio de una guia para poder homogenizar
los criterios y el proceso de contabilizacion que se hace indispensable al momento
de entrar en vigencia la Ley de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria .

El 11% restante no considera importante la elaboracién de la guia de contabilizacion
ya que poseen personal altamente calificado para aplicar procesos correctos de
contabilidad, o no poseen altos niveles de rotacion de personal a quienes se haga

necesario explicarle los procesos contables a aplicar.
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Pregunta N° 15

¢Qué elementos considera importantes para ser incluidos en la
contabilizacion de los beneficios a empleados por terminacién de contrato,

tomando en cuenta las disposiciones legales y contables?

RESPUESTAS TOTAL | F. R. PREGUNTA N° 15

A 19 51%

B 6 16% A
B

C 12 33% C

37

A= Politicas contables y/o administrativas, reglamento interno, salario, tiempo que laboro y control interno.
B= Reconocimiento, tratamiento fiscal, calculo de indemnizacion y provisiones.

C= Ninguna.

Analisis

Se entenderan como elementos administrativos los siguientes: naturaleza de los
beneficios, es decir si se otorgan por disposiciones legales o politicas contables
relacionadas a los beneficios a empleados, el importe de la obligacion a pagar por

parte de la empresa y el nivel de financiacion que posea la empresa.

En la informacién obtenida de los encuestados, el 51% registra como criterio de los

propietarios y/o administradores que seria importante incluir en la contabilizacion

182



las politicas contables por que determinan un procedimiento a seguir sobre
determinada operacion contable, asi mismo el control interno ya que describe
procedimientos internos y la administracion debe tomar en cuanta al momento de

presentar informacion financiera.

Todos los requisitos que las leyes laborales dicten a los propietarios tales como el
tiempo, el salario, horario de trabajo y otras remuneraciones como el aguinaldo, y

vacacion proporcional.

También es importante incluir el tiempo que el empleado tiene laborando en la

empresa o el tiempo que tiene de ser contratado en la empresa.
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CAPITULO IV: GUIA DE CONTABILIZACION DE LOS BENEFICIOS
A EMPLEADOS POR TERMINACION DE CONTRATO PARA LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DE LA CIUDAD
DE SAN MIGUEL.
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INTRODUCCION

En la presente Guia de Contabilizacion de los Beneficios a Empleados por
Terminacion de Contrato, se elaboraron una serie de casos basados en las
diferentes causales por las que se puede dar fin a un contrato de trabajo, ya sea
por parte de los empleadores o de los propios empleados contenidas en el Cédigo

de Trabajo.

Asi mismo se toman en cuenta las disposiciones legales contenidas en la Ley
Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria de acuerdo al
decreto legislativo numero 592, la cual entro en vigencia a partir del 01 de Enero de
2015 en nuestro pais. Para quienes se someten a tal disposicion que para el caso
la ley establece en su articulo uno que las y los trabajadores permanentes que
laboren en el sector privado e instituciones autbnomas y cuyas relaciones laborales

se rigen por el Cédigo de Trabajo.

Por otra parte, para el desarrollo y solucién de los casos propuestos se tomara en
cuenta el marco contable contenido en la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades y las disposiciones legales
contempladas en el Codigo de Trabajo, Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, Ley de Impuesto sobre la Renta y Codigo

Tributario.

Ademas, con la solucion de cada uno de los casos se determinaran los montos a
otorgar ya sea en concepto de indemnizacion o por la prestacion econémica por
renuncia voluntaria a través de las hojas de calculo proporcionadas por la Unidad
de Inspeccién del Ministerio de Trabajo y Previsién Social quien actia como entidad

competente para tratar este tipo de situaciones en el area laboral. Asi mismo, se



realizaran los respectivos registros contables utilizando las cuentas
correspondientes para el registro de las provisiones en concepto de tales
beneficios, asi como para reconocer los desembolsos al momento de hacerlos

efectivos y que sera respaldados con la documentacion pertinente.

Por ultimo, con la presente guia se pretende homogenizar los criterios para los
registros contables necesarios y la determinacién de los montos a otorgar a los
empleados cuando sea necesario y que permitan realizar un analisis financiero

efectivo del impacto que puede generar en la situacion financiera de la empresa.



4.1 Politicas Contables

Estados Financieros

La empresa debera generar un conjunto de estados financieros que comprenderan
el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado, Estado de Cambios en
Patrimonio, Estados de Flujos de Efectivo y Notas Explicativas que incluye las
correspondientes politicas contables y demés revelaciones explicativas. Ademas
debera preparar los estados financieros utilizando como marco de referencia las
NIIF para las PYMES adoptadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria.

Equivalente de Efectivo

Se consideran como equivalentes de efectivo, aquellas inversiones a corto plazo
de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo, estando sujetos a un riesgo no significativo de cambios en su valor, y su

convertibilidad en estricto efectivo esta sujeta a un plazo no mayor a los tres meses.

Beneficios a los Empleados

La empresa reconoce el costo de las remuneraciones de caracter anual a favor de
los empleados a la fecha del estado de situacion financiera, en funcion de los
importes adicionales que se espera satisfacer a los empleados como consecuencia

de los derechos en dicha fecha.

Los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de
contribucion definida, mediante el cual la empresa y los empleados efectuan
aportes a un fondo de pensiones administrado por varias instituciones
especializadas, y autorizadas por el gobierno de El Salvador, las cuales son
responsables conforme a la ley de sistema de ahorro de pensiones, del pago de las
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pensiones y otros beneficios a los afiliados a ese sistema. Por lo tanto, la empresa
Gnicamente es responsable de efectuar los aportes conforme a la ley, recayendo la
responsabilidad del mantenimiento de dicho plan en la administradora de fondos de
pensiones correspondientes, lo que no genera compromisos adicionales

relacionados con la suficiencia de los aportes para el mantenimiento de dicho plan.

v’ Salario

Es la retribucion en dinero que el patrono esta obligado a pagar al trabajador por
los servicios que le presta en virtud de un contrato de trabajo, el cual esta integrado
por todo lo que el trabajador recibe en dinero y que implique retribucion de servicios,
cualquiera que sea la forma o denominaciéon que se adopte, tales como sobre
sueldos, bonificaciones habituales, remuneracion de trabajo extraordinario,
remuneracion de trabajo en dia de descanso semanal o de asueto, participacion de
utilidades. No constituiran salario las sumas que ocasionalmente o por mera
liberalidad recibe el trabajador del patrono como las bonificaciones y gratificaciones
ocasionales y lo que recibe en dinero, no para su beneficio ni para subvenir sus
necesidades, ni para enriguecer su patrimonio si ho para desempefar a cabalidad
sus funciones, tales como; gastos de representacion, medios de transporte,
elementos de trabajo u otros semejantes ni tampoco las prestaciones sociales. Los
empleados del area de atencién al cliente adicionalmente a su salario basico gozan
de un porcentaje del 5% en concepto de comision por las ventas superiores a
$3,500.00. Dicho monto se pagara al final de cada mes luego de haber realizado el
cobro efectivo de los servicios prestados. El pago se hara a través de cheque. El
monto pagado en concepto de comisiones sera parte del salario basico del

empleado.
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v Horas Extras

Todo trabajo verificado en exceso de la jornada ordinaria requiere la autorizacion
del Gerente General o encargado de Recursos Humanos; y serd remunerado en
proporcion al salario basico por hora, con un recargo consistente en el ciento por
ciento de dicho salario hasta las diecinueve horas; cuando fuese jornada diurna; y
si comprendiese horas nocturnas, se pagara ademas un veinticinco por ciento de

recargo adicional, calculado sobre el salario basico por hora.

El trabajo en horas extraordinarias, solo podra pactarse en forma ocasional, cuando

circunstancias imprevistas, especiales o necesarias asi lo exijan.

v Vacaciones

Después de un afio de trabajo continuo, los empleados de la empresa tendran
derecho a un periodo de vacaciones, cuya duracion sera de quince dias, los cuales
seran remunerados con una prestacion equivalente al salario ordinario

correspondiente a dicho lapso méas un 30% del mismao.

Los dias de asueto y de descanso semanal que quedaran comprendidos dentro del
periodo de vacaciones, no prolongaran la duracién de éstas; pero las vacaciones
no podran iniciarse en tales dias; los descansos semanales compensatorios no
podran incluirse dentro del periodo de vacaciones. Los afios de trabajo continuo se
contaran a partir de la fecha en que el trabajador comenzo a prestar sus servicios
al patrono y venceran en la fecha correspondiente de cada uno de los afos

posteriores.

Todo(a) trabajador(a) para tener derecho a vacaciones, debera acreditar un minimo

de doscientos dias trabajados en el afio.
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Las fechas dentro de las cuales los empleados gozaran de sus vacaciones, se
fijaran por acuerdo entre la Empresa y el Empleado, con anticipacion no menor de
treinta dias, y se gozaran dentro de los cuatro meses subsiguientes a la fecha en

gue hubiere completado su afio de servicio.

Las vacaciones no podran compensarse en dinero o en especie. Tampoco podran

acumularse.

Cuando se declare terminado un contrato de trabajo con responsabilidad para el
patrono, o cuando el (la) trabajador(a) fuere despedido(a) de hecho sin causa legal,
tendra derecho a que se le pague la remuneracion de los dias que, de manera
proporcional al tiempo trabajado, le correspondan en concepto de vacaciones. Pero
si ya hubiere terminado el afio continuo de servicio, aunque el contrato termine sin
responsabilidad para el patrono, este debera pagar al trabajador la retribucién a que

tiene derecho en concepto de vacaciones.

v' Aguinaldo

La Empresa esté en la obligacion de otorgar a sus empleados(as) en concepto de
aguinaldo, una prima por cada afio de servicio; la misma debera efectuar el pago
completo de la prima en concepto de aguinaldo, cuando el trabajador(a) tuviere un

ano o mas de estar a su servicio.

Los trabajadores(as) que al doce de diciembre no tuvieren un afio de servir a la
empresa, tendrdn derecho a que se les pague la parte proporcional al tiempo
laborado de la cantidad que les habria correspondido si hubieren completado un

ano de servicio a la fecha indicada.
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Los(as) trabajadores(as) de La Empresa, recibiran su respectivo aguinaldo
conjuntamente con el pago del salario de la primera quincena del mes de diciembre

de cada afio, de acuerdo a lo siguiente:

a) Para quien tuviere un afio 0 mas y menos de tres afios de servicio, la

prestacion equivalente al salario a quince dias;

b) Para quien tuviere tres afios o0 mas y menos de diez afios de servicio,

la prestacion equivalente al salario de diecinueve dias.

c) Para quien tuviere diez o mas afios de servicio, una prestacion

equivalente al salario de veintiuin dias.

Para calcular la remuneracion que el (la) trabajador(a) debe recibir en concepto de
aguinaldo, se tomara en cuenta: el salario basico que resulte de dividir los salarios
ordinarios que el trabajador haya devengado durante los seis meses anteriores a la
fecha en que deba pagarse el aguinaldo, entre el nimero de dias laborables

comprendidos en dicho periodo.

Perderan totalmente el derecho al aguinaldo los(as) trabajadores(as) que en dos
meses, sean estos consecutivos 0 no, hayan incurrido en cada uno de dichos
meses, mas de dos faltas de asistencia injustificables al trabajo, aunque éstas

fueren sélo de medio dia.

Cuando se declarare terminado un contrato de trabajo con responsabilidad para la
empresa, o cuando el (Ia) trabajador(a) fuere despedido(a) de hecho sin causa legal
antes del dia doce de diciembre, el empleado tendra derecho a que se le pague la
remuneracion de los dias que, de manera proporcional al tiempo trabajado, le

corresponda en concepto de aguinaldo.
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v Indemnizacion

Cuando un trabajador contratado por tiempo indefinido, fuere despedido de sus
labores sin causa justificada, tendr& derecho a que la empresa le indemnice con
una cantidad equivalente al salario basico de treinta dias por cada afio de servicio
y proporcionalmente por fracciones de afio. En ningun caso la indemnizaciéon sera
menor del equivalente al salario basico de treinta dias. El monto en concepto de
indemnizacion sera pagado en efectivo en el momento en que el empleado se

desvincula de la empresa.

La empresa dara al empleado al momento de firmar el contrato la opcién de ser

indemnizado anualmente o de ser indemnizado al finalizar su contrato de trabajo.

v" Renuncia Voluntaria

Los empleados que renuncien voluntariamente a la empresa tendran derecho a una
prestacion econdmica siempre y cuando emitan un preaviso de la decision tomada
con al menos quince dias de anticipacion y los empleados calificados deberan
hacerlo con treinta dias de anticipacion y en ambos casos tengan al menos dos
afos laborados para la empresa. El monto de dicha prestacion sera el equivalente
al salario basico de quince dias por cada afio de servicio el cual sera fijado en
relacion a la antigledad y a los salarios que devengaren las y los trabajadores, y
debera ser cancelada por la Empresa a mas tardar quince dias posteriores a la
fecha en que se haga efectiva la renuncia.

En caso de multiplicidad de renuncias y cuando el numero de empleados superen
el 3% de los empleados en un mismo mes calendario o el 10% durante un afio, la
empresa podra diferir el pago de la prestacion econdmica a los empleados, siempre
y cuando el plazo y monto de los pagos se consigne en una resolucién emitida por
la Direccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
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Provisiones

La empresa reconocera inicialmente una provision derivada de los Beneficios a
Empleados por Terminacion como un pasivo o0 como un gasto de forma inmediata,
solo cuando se pueda demostrar que la empresa estd comprometida al momento
de rescindir del vinculo que lo une con un empleado o grupo de empleado antes de

la fecha norma del retiro.

Posteriormente la empresa reconocera todas las disminuciones de la provision de
Beneficios a Empleados por Terminacion por cada desembolso de efectivo que se

requiera para cancelar la obligacion.
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4.2 Catalogo

1 Activo

11 Activo Corriente

1101 Efectivo y Equivalentes al Efectivo

110101

110102

110103

11010301

1101030101

1101030102

1101030103

11010302

1101030201

1101030202

1101030203

11010303

1101030301

1101030302

1101030303

11010304

1101030401

1101030402

Caja General
Caja Chica
Bancos
Banco Scotiabank
Cuenta Corriente
Deposito de Ahorros
Depdsitos a Plazo
Banco Citibank
Cuenta Corriente
Deposito de Ahorros
Depdsitos a Plazo
Banco Agricola Comercial
Cuenta Corriente
Depasito de Ahorros
Depésitos a Plazo
Banco Hsbc
Cuenta Corriente

Depésito de Ahorros
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1101030403

11010305

1101030501

1101030502

1101030503

110104

110105

Deposito a Plazo
Banco de América Central
Cuenta Corriente
Depdsito de Ahorros
Deposito a Plazo
Equivalentes al Efectivo

Efectivo Restringido

1106 Impuestos por Recuperar

1112 Gastos Pagados por Anticipado

111201

Pago a Cuenta Anticipado

12 Activo No Corriente

1204 Activo por Impuesto Diferido

2 Pasivo

21 Pasivo Corriente

2104 Cuentas por Pagar

210401

210402

210403

210404

Acreedores Varios
Impuestos Municipales
Pago a Cuenta ISR

Impuesto sobre la Renta por Pagar
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210405 Beneficios a Empleados por Pagar

21040501 Cotizacion Patronal ISSS (Salud)
21040502 Cotizacion Patronal UPISSS
21040503 Cotizacion Patronal AFP Crecer
21040504 Cotizacion Patronal AFP Confia
21040505 Cotizacion Patronal IPSFA
21040506 INSAFORP

2105 Retenciones

210501 Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)

210502 Cotizaciéon Trabajador UPISSS

210503 Cotizacién Trabajador Fondo de Pensiones AFP Crecer
210504 Cotizacion Trabajador Fondo de Pensiones AFP Confia
210505 Cotizacion Trabajador IPSFA

210506 Retenciones IVA a Terceros

210507 Impuesto sobre la Renta

210508 Bancos y Otras Instituciones

210509 Procuraduria General de la Republica

2107 Beneficios alos Empleados por Terminacién de Contrato

210701 Planillas por Pagar
210702 Comisiones
210703 Bonificaciones
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210704

210705

210706

210707

210708

Vacaciones

Aguinaldos

Aportes Patronales Seguro Social (Salud)
Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria

Indemnizacién

22 Pasivo No Corriente

2204 Provisiéon por Renuncia Voluntaria

220401

22040101

22040102

22040103

4 Gastos

Beneficios a Empleados por Pagar
Renuncia Voluntaria
Vacacion Proporcional

Aguinaldo Proporcional

4103 Gastos de Ventas

410301

410302

410303

410304

410305

410306

410307

410308

Sueldos y Salarios
Comisiones

Horas Extras
Bonificaciones e Incentivos
Premios

Aguinaldos

Vacaciones

Indemnizaciones
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410309

410310

41031001

41031002

410311

410312

410313

410314

410315

410316

410317

410318

410319

410320

410321

410322

410323

410324

410325

410326

410327

410328

410329

Cuota Patronal ISSS (Salud)
Cuota Patronal AFP

AFP Crecer

AFP Confia
UPISSS-Pensiones
IPSFA
INSAFORP
Atenciones al Personal
Recreaciones y Deportes
Medicinas al Personal
Honorarios
Salarios Caidos
Viaticos y Transporte
Combustibles y Lubricantes
Adiestramiento y Capacitacion
Impuestos Municipales
Papeleria y Utiles
Alquileres
Energia Eléctrica
Vigilancia
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo
Mantenimiento de Equipo de Oficina

Mantenimiento de Instalaciones
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410330 Depreciacion

410331 Seguros

410332 Prestacion por Renuncia Voluntaria
410333 Cuotas y Suscripciones

410334 Gastos no Deducibles

41033401 Beneficios a Empleados por Pagar
4103340101 Renuncia Voluntaria
4103340102 Vacacion

4103340103 Aguinaldo

410335 Otros Gastos

4104 Gastos de Administracion

410401 Sueldos y Salarios
410402 Comisiones
410403 Horas Extras
410404 Bonificaciones e Incentivos
410405 Premios

410406 Aguinaldos

410407 Vacaciones

410408 Indemnizaciones
410409 Cuota Patronal AFP
41040901 AFP Crecer
41040902 AFP Confia
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41040903

41040904

410410

410411

410412

410413

410414

410415

410416

410417

410418

410419

410420

410421

410422

410423

410424

410425

410426

410427

410428

410429

410430

UPISSS-Pensiones
IPSFA
INSAFORP
Cuota Patronal ISSS Salud
Atenciones al Personal
Festejos al Personal
Recreaciones y Deportes
Medicinas al Personal
Honorarios
Salarios Caidos
Viaticos y Transporte
Combustibles y Lubricantes
Adiestramiento y Capacitacion
Impuestos Municipales
Papeleria y Utiles
Alquileres
Energia Eléctrica
Registro de Balance en CNR
Vigilancia
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo
Mantenimiento de Equipo de Oficina
Mantenimiento de Instalaciones
Depreciacion
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410431

410432

410433

410434

41043401

4104340101

4104340102

4104340103

Seguros
Cuotas y Suscripciones
Prestacion por Renuncia Voluntaria
Gastos no Deducibles
Beneficios a Empleados por Pagar
Renuncia Voluntaria
Vacacion

Aguinaldo
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4.3 Manual de Aplicacién

1101 Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Se considerara como efectivo y equivalentes los depdsitos bancarios, de ahorro y
a la vista que no tengan ninguna restriccion para su uso por parte de la empresa,
que sirvan mas que todo para cubrir compromisos a corto plazo; las inversiones a
corto plazo que son facilmente convertibles en efectivo y que no estén sujetas a un

riesgo significativo de cambio en su valor

Este rubro sirve para registrar el efectivo en caja, asi como los depdsitos en cuenta
de ahorro y cuentas corrientes en las distintas instituciones del sistema financiero

nacional, como fuera del territorio nacional.

SE CARGA: con el valor de los ingresos recibidos por operaciones de la empresa,

ya sea en moneda nacional o extranjera, asi como por ajustes y reclasificaciones.

SE ABONA: con el valor de los egresos en forma de remesa, retiros por cheques,
notas de cargo, etc. A instituciones del sistema financiero u otras instituciones

nacionales y extranjeras, asi como por ajustes y reclasificaciones.

SU SALDO DEUDOR.

1106 Impuestos por Recuperar

Corresponde incluir en este rubro los pagos provisionales que exceden a la
provision por impuesto a la renta u otros créditos al impuesto a la renta como gastos
de capacitacion, donaciones a universidades y el crédito por compras de activo fijo.
Adicionalmente deben incluirse los PPM por recuperar por utilidades absorbidas
por pérdidas tributarias.

SE CARGA: por los pagos realizados acogidos a la franquicia o por impuestos

pagados en la descripcion.
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SE ABONA: con la compensacion con el impuesto que le corresponde cancelar o

ajustar al 31 de diciembre de cada afio.

SU SALDO DEUDOR

1112 Gastos Pagados por Anticipado

Esta cuenta representa el valor de los pagos por adelantado por suministros o
servicios que seran utilizados en el periodo actual o dentro de los periodos
siguientes, y por los cuales la empresa tiene un derecho de usar o recibir un

servicios.

SE CARGA: con el valor de los pagos efectuados, y que aun no se ha consumido

el suministro o recibido el servicio.
SE ABONA: con el valor total o parcial del suministro consumido o servicio recibido.

SU SALDO ES DEUDOR.

1204 Activo por Impuesto Diferido.

Este rubro reflejara diferencia deudora entre el impuesto a pagar en un ejercicio
tributario distinto al de su registro contable y el gasto tributario por impuesto a la
renta, originada por diferencias temporarias deducibles en el corto plazo y por la

existencia de pérdidas tributarias que implican un beneficio tributario.

SU SALDO DEUDOR

2104 Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar son pasivos de cuantia o de vencimientos inciertos. Esta
cuenta de mayor representa las obligaciones a corto plazo contraidas por la
empresa por deudas provenientes de gastos que se cancelaran en periodos
posteriores.
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SE CARGA: con el importe de los pagos parciales o cancelaciones de la deuda, por

cierre contable.
SE ABONA: con el importe de la obligacion contraida.

SU SALDO ACREEDOR.

2105 Retenciones

La retencion es la cantidad que se retiene de un sueldo, salario u otra percepcion
para el pago de un impuesto, de deudas en virtud de embargo. Es la cuenta de
mayor que representa las obligaciones a corto plazo contraidas por la empresa por

deudas provenientes de retenciones.

SE CARGA: con el importe de los pagos parciales o cancelaciones de la deuda, por

cierre contable.
SE ABONA: con el importe de las retenciones efectuadas.

SU SALDO ACREEDOR

2107 Beneficios alos Empleados por Terminacién de Contrato

Los Beneficios a Corto Plazo a los Empleados son aquellos cuyo pago sera
atendido en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual
los empleados han prestado sus servicios. Cuenta de mayor que representa las
obligaciones a corto plazo contraidas por la empresa por deudas provenientes de

beneficios a los empleados.

SE CARGA: con los importes de los pagos parciales o cancelaciones de la deuda,

por cierre contable.
SE ABONA: con las obligaciones contraidas por beneficios a los empleados.

SU SALDO ACREEDOR
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2204 Provision por Renuncia Voluntaria

La provision por renuncia voluntaria surge como consecuencia de que algun
empleado o algunos empleados tomen la decision de aceptar voluntariamente la
conclusion de la relacién de trabajo a cambio de los beneficios. Estd cuenta
representa el célculo estimado de las indemnizaciones, vacaciones y aguinaldos a
pagar a funcionarios y empleados de la empresa, el cual se efectuara segun las

politicas de la empresa y de conformidad a lo establecido en la legislacion vigente.
SE ABONA: con el valor de las provisiones, con ajustes y reclasificaciones.
SE CARGA: con el valor de los pagos efectuados, con ajustes y reclasificaciones

SU SALDO ACREEDOR

4103 Gastos De Venta

Esta cuenta representa el valor de los gastos necesarios en que la empresa incurre

para la venta de mercaderia.

SE CARGA: con los gastos pagados y necesarios para la venta de mercaderia, asi

como por ajustes y reclasificaciones.

SE ABONA: con el saldo acumulado al final del ejercicio econémico contra la cuenta
pérdidas y ganancias para establecer resultados, asi como por ajustes y

reclasificaciones.

SU SALDO DEUDOR

4104 Gastos De Administracion

Esta cuenta representa el valor de los gastos necesarios para la administracion
general de la empresa y que no se pueden identificar directamente con los gastos

de ventas.
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SE CARGA: con loa gastos pagados procedentes de gastos de administracion, asi

como por ajustes y reclasificaciones.

SE ABONA: con el saldo acumulado al final del ejercicio econémico contra la cuenta
de pérdidas y ganancias para establecer resultados, asi como por ajustes y

reclasificaciones.

SU SALDO DEUDOR
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4.4 Casos

4.4.1 Planteamiento

La empresa SilisTour's Sociedad Anonima de Capital Variable, dedicada a la
actividad de agencia de viajes, constituida con un capital social minimo de $2,000.00
el dia 17 de Febrero de 1995. La empresa realiza sus operaciones con 15

empleados, los cuales se detallan a continuacion:

Detalle de Personal de la Empresa

\° Nombre Profesion Cargo Salario hade
Ingreso
Lic. En Admiistiacion de
1JuanAIberto Fuentes Benavides Empresas Ceee e\ § H000 106100
2. {Francisco Antonio Siquenza Fuertes | Lic en Contadura Pibica Cotador | $ 75000| L7/02/19%
3 Mara Francisca Funes Perera Lic. EnMercadotecnia Cerente de Verias | $ 75000| 0082005
4| Ovicio Artorio Cruz Zapata Lic.en Contaduria Piblca Audiar Contable | $ 50000 | 00412010
5. {Gladis Marlene Molina Gonzzlez Ec' Enknsne Recursos Humanos | § 55000 | 0L/10/2003
IMpresas
6 (Claudia Beatiz Pacheco Joya g, En Sistemas fomiéticos | Atencional Clienie {$ 50000 | 1500712007
7 {Afreo Bladimir Ochoa Argueta Lic. En Ciencias Juidicas Represeriante Legal | § 535.00| 010202005
8 (Maritza el Camen Ruiz Martez Lic enyls AtencionalClienie | $ 47500 | 010312009
.| Yolanda Marisol Ramirez Pineda Lic. EnPsicologia Atencional Cliente | § 35000 |  01/0612013
10{David Joste Mendoza Figueroa Bachilr Atencional Cliente | § 37500 |  0/042010
L1 |Daniel Alexander Perez Somoza Técnico en Compuiacion Atencional Cliente | $ 40000 | 010912011
12 {Marina Nohemy Certeno Batres Lic. En Computacion Atencional Cliente | 35000 |  0L04202
13 {Mauricio Alexander Feruino Maroquin | Técnico enMercadeo AtencionalCliente | $ 35000 | 300712011
14 Bryan Daniel Umanzor Claros Lic. EnMercadeo AtencionalCliente |$ 35000 |  0002/2014
15 |Karla Paola Cutierrez Avaniva Bachilr Ocenarza | 30000 01092012
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La forma de pago de los empleados es mensual, todos gozan de las prestaciones
laborales de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Trabajo. Adicionalmente, los
vendedores gozan de un porcentaje del 5% en concepto de comision por las ventas
superiores a $3,500.00.

Para la realizacion de los siguientes registros contables y célculos se toma en
cuenta las disposiciones establecidas en el Codigo de Trabajo, Normas
Internacionales de Informacion Financieras para las Pequefias y Medianas
Empresas y la Ley Reguladora de la Prestacion Econdémica por Renuncia

Voluntaria.

4.4.1.1 Caso 1 Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria

4.4.1.1.1 Aceptacién de Renuncia por Parte de la Empresa.

El dia 01 de septiembre de 2015 la Licda. Yolanda Marisol Ramirez Pineda quien
se desempefa en el puesto de atencion al cliente desde el 01 de Junio de 2013
devengando a la fecha un salario de $ 350.00, presenta su renuncia y el
correspondiente preaviso el cual fue recibido por la Licda. Gladis Molina encargada
del area de Recursos Humanos quien firmo y sello para su respectiva constancia.
Dicha renuncia surtira efecto a partir del dia 16 de septiembre de 2015. (Ver Anexo
1.1 al 1.3)

Se pide:

v Elaborar los calculos correspondientes de las prestaciones laborales a las

cuales tiene derecho y los registros contables respectivos.
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Solucién:

Datos

Fecha de inicio de labores: 01 junio de 2013

Fecha de finalizacion de labores: 16 de septiembre de 2015
Salario Basico: $350.00

Céalculos

Dias laborados

Prestacion Econémica 2 afios 108 dias
Aguinaldo 279 dias
Vacacion 108 dias

Los calculos de las prestaciones a las que tiene derecho la empleada al momento
de su retiro de la empresa se haran en base a lo dispuesto en los articulos 8 de la
Ley de la Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria, ya que la Licda. Ramirez
Pineda ha cumplido con los requisitos establecidos en los articulos 2 y 3 de la ley

antes mencionada.

Salario Minimo Mensual (SM) $251.70

SM = $251.70/30 dias = $8.39 diario X 2 = $16.78

SB = $350.00/30 dias = $11.66666667
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Como se puede observar en los calculos anteriores y tal como lo establece el art. 8
inciso 2° de la Ley de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, el salario
para el calculo de la prestacion econdmica es inferior a dos veces el salario minimo
diario vigente.

Prestacién Econdmica por Afio (PEA)

PEA= $350.00/30 dias = $11.66666667 diario X 15 dias = $175.00

PEA= $175.00 X 2 = $350.00 Prestacion economica por los dos afios de servicios.

Prestacion Econdmica Proporcional (PEP)

Dias laborados del afio 2015

Mes Dias Agosto 31
Junio 30 Septiembre 16
Julio 31 Total 108

PEP= $175.00/365 dias = $0.479452054 diario

PEP= $0.479452054 X 108 dias = $51.78
Prestacion econdmica por dos afios $ 350.00
Prestacion econdmica proporcional $ 51.78
Total $401.78

Vacacion y Aqguinaldo Proporcional

La vacacion y el aguinaldo proporcional se calculara con base al salario de quince

dias, tal y como lo establece el articulo 8 de la Ley Reguladora de la Prestacion
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Econdmica por Renuncia Voluntaria, y se cumple a la vez con lo estipulado en el
articulo 9 de la ley en mencién. Asi mismo se toma en cuenta lo establecido en los
articulos 177 y 183 numeral primero para el célculo de la vacacion y los articulos

198y 199 numeral primero para el calculo del aguinaldo segun el Codigo de Trabajo.

Vacacion Proporcional (VP)

SB= $175.00/30 dias = $ 5.833333333X15 dias=$87.50 X 30% = $ 26.25
VA = $87.50 + $26.25 = $113.75
VP=$113.75/365=0.311643835 X 108 dias = $33.66

Aguinaldo Proporcional (AP)

Mes Dias Mayo 31
Diciembre 20 Junio 30
Enero 31 Julio 31
Febrero 28 Agosto 31
Marzo 31 Septiembre 30
Abril 30 Total 279

SB = $175.00/30 dias = $5.833333333 diario X 15 dias = $87.50 (aguinaldo anual)
AP=$87.50.00/365 dias= $0.23972602 diario X279 dias = $66.88
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Fecha
01/09/2015

4103

410306
410307
410330

2107
210704
210705

210707

CALCULO DE ISSS, INSAFORP Y AFP

Sueldo $ 186.67
Vacacion $ 33.66
Total IBC $ 220.33
ISSS
Patronal $  220.33 7.50%
Laboral $  220.33 3%
INSAFORP $ 220.33 1%
AFP
Patronal $  220.33 6.75%
Laboral 220.33 6.25%
Cuenta/Concepto
Partida N° 1
Gastos De Ventas
Aguinaldo
Vacacion

Prestaciones Por Renuncia Voluntaria

Beneficios A Empleados Por
Terminaciéon De Contrato.

Vacaciones

Aguinaldo

Prestacion Econémica Por Renuncia
Voluntaria

C/ Por Provision De Las Prestaciones
Laborales Por Retiro Voluntario

Il
©“

16.52
6.61

Il
©

Il
©“

2.20

14.87
13.77

I Il
© &+

Parcial Debe Haber

$ 502.32
66.88
33.66
401.78

33.66 $ 502.32
66.88

401.78
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Fecha

16/09/2015

2107
210704
210705

210707
4103
410301
410309
41030902
410310
410311
1101
110103
11010305

Cuenta/Concepto
Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
Terminacion De Contrato.

Vacaciones

Aguinaldo

Prestacion Econémica Por Renuncia
Voluntaria

Gastos De Ventas

Sueldos Y Salarios

Cuota Patronal AFP

AFP Confia

INSAFORP

Cuota Patronal ISSS (Salud)

Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo

Bancos

Banco De América Central

1101030501 Cuenta Corriente

2104
210405
21040501
21040503
21040505
2105
210501

210503

Cuentas por Pagar

Beneficios a Empleados por Pagar
Cotizacion Patronal ISSS (Salud)
INSAFORP

Cotizaciéon Patronal AFP Confia

Retenciones

Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)

Cotizacion Trabajador Fondo De
Pensiones AFP Confia

C/ Por Pago De Sueldo Y Liquidacion De

Provision Por Renuncia Voluntaria A
Yolanda Marisol Ramirez

Parcial

33.66
66.88

401.78

186.67

14.87
2.20

16.52

$  668.61

16.52
2.20

14.87

6.61

13.77

$

$

Debe

502.32

220.27

$

$

$

Haber

668.61

33.60

20.38

Nota: Los registros contables plasmados en el caso anterior se realizaron con base

a la normativa contable establecida en cuanto a reconocimiento en el parrafo 28.34

y medicion en el parrafo 28.37 de la seccién 28 Beneficios a los Empleados de la
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Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades.

4.4.1.1.2 No Aceptacion de la Renuncia por Parte de la Empresa

El dia 09 de octubre de 2015 la Licda. Marina Nohemy Centeno Batres quien se
desempefia en el puesto de atencion al cliente desde el 01 de Abril de 2012
devengando a la fecha un salario de $ 350.00, presenta su renuncia y el
correspondiente preaviso, a la Licda. Gladis Molina encargada del &rea de Recursos
Humanos quien manifesté que no podia aceptar dicha documentacion debido a que
se acercaba la temporada alta de demanda para este tipo de negocios y la empresa
no contaba con suficiente personal. Cabe aclarar que el empleado decidié exponer
su caso ante las autoridades del Ministerio de Trabajo, en donde se cit6 a ambas
partes. (Ver Anexo 2.1 al 2.4)

Se pide:

v Realizar el proceso administrativo que establece la Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria en las oficinas del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social.

v Elaborar los calculos y registros contables correspondientes.

Solucioén:
Proceso Administrativo

Paso N°. 1. El dia doce de octubre del dos mil quince la Licda. Marina Nohemy
Centeno Batres, quien se desempefia en atencién al cliente en la agencia Silis
Tour’s, S.A de C.V., comparece ante la Delegacion de lo Laboral del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Oficina Regional de Oriente, para expresar su situacion
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con respecto a la decision de desvincularse de la empresa, para la cual presento el
Preaviso y la Renuncia a la Licda. Molina, encargada del Area de Recursos
Humanos de la Agencia, quien le manifesto que no le podia recibir esos documentos
ya que se acercaba la temporada alta ya por experiencia de otros afios en los
meses de octubre, noviembre y diciembre se ve incrementado la demanda de
boletos aéreos y que la empresa no cuenta con suficiente personal, motivo por el
cual se hace presente a la Oficina Regional de Oriente del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social a solicitar que se cumpla con el procedimiento indicado en el
articulo 4 de la Ley Reguladora de la Prestacion EconOmica por Renuncia
Voluntaria, accién de la empleada que esta respaldada, ademas en el art. 24 de la
Ley de Organizaciones y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, el cual
establece que cualquier persona interesada en un conflicto laboral puede solicitar la
intervencién del Director General de Trabajo o del Jefe de la Oficina Regional de
Trabajo respectiva y como consecuencia se citdé a la SOCIEDAD, antes expuesta a

fin de notificarle su renuncia.

Paso N°. 2. En la Delegacion de Trabajo, se procede a tomar la solicitud a la que
hace referencia, la Licda. Marina Nohemy Centeno Batres, en donde ademas,
sefala el dia y la hora a la que debe de comparecer la Agencia Silis Tour’s, S.A.
de C.V. para notificarle la decisiéon de la empleada de renunciar a su empleo,
sefalandole la designacion de dos delegadas de trabajo quienes podran intervenir
conjunta o separadamente en la diligencia de acuerdo con el art. 25 de la Ley de
Organizaciones y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social y se le previene
a la parte empleadora que por ser una persona juridica, debe de comparecer ya sea
el Representante Legal o Apoderado, con documento que acredite fehacientemente
su personeria, en funcién del art. 26 inciso tercero de la ley antes mencionada. (Ver
Anexo 2.1)
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Paso N°. 3. La Delegacion de Trabajo procede a notificar de oficio al Apoderado
de la Agencia Silis Tour’s, S.A de C.V. para que se presente el dia dieciocho de
octubre del corriente para ser notificado de la decision de la empleada. La audiencia
se llevo a cabo en la fecha sefialada la cual consta en acta emitida por la delegada
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Oficina Regional de Oriente que debia
ser firmada por el Apoderado de la parte demandada. No obstante, al presentarse
al citatorio el empleador y el empleado expusieron sus situaciones llegando a
conciliar a que la empresa empleadora le iba a reconocer por los afios de servicio
a la Licda. Marina Nohemy Centeno Batres, de acuerdo a las disposiciones de la
Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria, situacion que se

hizo constar en la respectiva acta. (Ver Anexo 2.4)

Paso N°. 4. Posteriormente y como resultado del proceso administrativo realizado
en las instalaciones de la Oficina Regional de Oriente del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, la Sociedad Silis Tour’s, S.A de C.V debe proceder al célculo y
pago de la prestacion econdémica por renuncia voluntaria, como resultado de la
conciliaciéon entre las partes, asi como de la vacacion proporcional y aguinaldo

proporcional a la que tiene derecho la empleada.

Datos:

Fecha de inicio de labores: 01/04/2012

Fecha de finalizacion de labores: 18 de Octubre de 2015.

Salario basico: 350.00
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Célculos:

Dias laborados

Tipo de Prestacion Afos Laborados Dias Laborados
Prestacién Economica 3 201
Aguinaldo 311
Vacacion 201

Los calculos de las prestaciones a la que tiene derecho la empleada al momento de
su retiro de la empresa se haran en base a lo dispuesto en los articulos 8 de la Ley
de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria, ya que la Licda. Marina
Nohemy Centeno Batres ha cumplido con los requisitos establecidos en los

articulos 2, 3 y 4 de la ley antes mencionada.

Salario Minimo Mensual (SM) $ 251.70

Salario Basico Mensual (SB) $ 350.00

SM= $251.70/30 dias = $8.39 diario X2= $16.78
SB= $350.00/30 dias = $11.66666667

Para este caso el salario basico diario no excede a los dos salarios minimos legal
vigente para el sector servicio, cumpliendo lo establecido en el art. 8 inc. 2° de la
Ley de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, para el calculo de la

prestacion economica.

Prestacion Econémica por Afio (PEA)

PEA= $350.00/30 dias = $11.66666667 diario X 15 dias = $ 175.00.
PEA=175.00X 3 = $ 525.00 Prestacion econémica por los tres afos.
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Prestacion Econémica Proporcional (PEP)

Mes Dias
Abril 30
Mayo 31
Junio 30
Julio 31

Agosto 31
Septiembre 30
Octubre 18
Total 201

PEP=$175.00/365 dias = $ 0.479452054 diario
PEP=$ 0.479452054 X 201 dias = $ 96.36986301

Prestacion econémica por tres afios $525.00
Prestacion econdmica proporcional $ 96.37
Total $621.37

Vacacion y Aguinaldo Proporcional

La vacacion y el aguinaldo proporcional se calculara con base al salario de quince
dias como lo establece el articulo 8 de la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, y cumpliendo a la vez con lo estipulado en el

articulo 9 de la ley en mencion. Asi mismo, se toma en cuenta lo establecido en los
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articulos 177 y 183 numeral primero para el célculo de la vacacion y los art. 198
numeral segundo y 199 numeral primero para el célculo del aguinaldo, segun el

Caodigo de Trabajo.

Vacaciéon Proporcional (VP)

SB = $175.00/30 dias =$ 5.833333333 diario X 15 dias = $87.50 X 30% = $26.25
VA = $87.50 + $26.25 = $113.75

VP=$ 113.75/365 dias = $0.311643835 diario X 201 dias =$ 62.64

Aguinaldo Proporcional (AP)

Mes Dias Laborados
Diciembre 20
Enero 31
Febrero 28
Marzo 31
Abril 30
Mayo 31
Junio 30
Julio 31
Agosto 31
Septiembre 30
Octubre 18
Total 311
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SB = $ 175/30 = $ 5.833333333 diario X 19 dias = $ 110.83 Aguinaldo anual.

AP =$ 110.83/ 365 dias = $ 0.303652968diario X 311 dias = $ 94.44

Fecha
09/10/2015

4103

410306
410307
410330

2107
210704
210705

210707

CALCULO DE ISSS, INSAFORP Y AFP

Sueldo S 210.00
Vacacion S 62.64
Total IBC S 272.64
ISSS

Patronal S 27264
Laboral S 27264
INSAFORP S 272.64
AFP

Patronal S 27264
Laboral S 27264

Cuenta/Concepto
Partida N° 1

Gastos De Ventas

Aguinaldo

Vacacion

Beneficios A Empleados Por

Terminaciéon De Contrato

Vacaciones

Aguinaldo

7.50%
3%

1%

6.75%
6.25%

$
$

Prestacion Econémica Por Renuncia

Voluntaria

C/ Por Provision De Las Prestaciones

Laborales Por Retiro Voluntario

Parcial

94.44
62.64

Prestaciones Por Renuncia Voluntaria $ 621.37

62.64
94.44

621.37

20.45
8.18

2.73

18.40
17.04

Debe

$

778.45

Haber

$ 778.45
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Fecha
18/10/2015

2107
210704
210705

210707
4103
410301
410309
41030902
410310
410311
1101
110103
11010305
1101030501
2104
210405
21040501
21040503
21040505
2105
210501

210503

Nota:

Cuenta/Concepto
Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
Terminacién De Contrato

Vacaciones
Aguinaldo

Prestacion Econémica Por Renuncia
Voluntaria

Gastos De Ventas

Sueldos Y Salarios

Cuota Patronal AFP

AFP Confia

INSAFORP

Cuota Patronal ISSS (Salud)

Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo

Bancos
Banco De América Central
Cuenta Corriente

Cuentas por Pagar

Beneficios a Empleados por Pagar
Cotizacion Patronal ISSS (Salud)
INSAFORP

Cotizacion Patronal AFP Confia
Retenciones

Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)

Cotizacion Trabajador Fondo De Pensiones

AFP Confia

C/ Por Pago De Sueldo Y Liquidacion De

Provision Por Renuncia Voluntaria A
Marina Centeno

Parcial Debe Haber
$ 778.45
$ 62.64
$ 94.44
$ 621.37
$ 251.58
$ 210.00
$ 18.40
$ 2.73
$ 20.45
$ 963.23
$ 963.23
$ 41.58
$ 20.45
$ 2.73
$ 18.40
$ 2522
$ 8.18
$ 17.04

Los registros contables se realizaron en base a los péarrafos 28.31 al 28.36 de la
seccién 28 de la NIIF para PYME.
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4.4.1.1.3 Multiplicidad de Renuncias.

Durante el mes de Septiembre de 2015 la empresa se vio afectada por multiples

renuncias que se detallan a continuacion:

. Fech Fech
N° Nombre Cargo Salario echade | Fec ad.e
Ingreso | Renuncia
1 |Ovidio Antonio Cruz Zapata Auxiliar Contable | $500.00 |01/04/2010 | 14/09/2015
2 |Maritza del Carmen Ruiz Martinez | Atencion al Cliente | $ 475.00 |01/03/2009 | 17/09/2015
3 [Karla Paola Gutierrez Araniva Ordenanza $300.00 {01/09/2012 | 30/09/2015

Detalle de Cuotas por Empleado en Concepto de Prestacién Econdmica por
Renuncia Voluntaria
N° de cuota Ovidio Cruz Maritza Ruiz Karla Gutiérrez
1 $260.02 $292.87 $89.56
2 $260.00 $292.88 $89.60
3 $260.00 $292.88 $89.60
4 $260.00 $292.88 $89.60
5 $260.00 $292.88 $89.60
6 $260.00 $292.88 $89.60
Total $1560.02 $1757.27 $537.56

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley de la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria, el empleador tiene derecho a diferir el pago de la prestacion econémica
por renuncia voluntaria en cuotas mensuales de acuerdo a resolucién con referencia
RVM-173/2015 emitida por la Direccion General de Trabajo de fecha 16 de
Septiembre de 2015 en la cual se establece que se realizara mediante seis pagos

iguales. (Ver Anexo 3.1)
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Todos los empleados antes mencionados presentaron el correspondiente preaviso
y la renuncia en el tiempo estipulado por la Ley de la Prestacion Econdémica por

Renuncia Voluntaria en sus articulos 2y 3.

Nota. En acuerdo con los empleados, se establecié que a partir del segundo pago
en concepto de la prestacion econémica por renuncia voluntaria se les hara efectivo

el ultimo dia de cada mes.
Se pide:

v" Realizar el proceso administrativo que establece la Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria en las oficinas del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social.

v Elaborar los calculos y registros contables correspondientes.

Solucioén:

Datos Empleado 1 Ovidio Cruz (Ver Anexo 4.1 al 4.4)

Fecha de inicio de labores: 01 de abril de 2010
Fecha de finalizacion de labores: 14 de Septiembre de 2015
Salario Basico: $500.00

Célculos

Dias laborados

Tipo de Prestacién Afos Laborados Dias Laborados
Prestacion Econdmica 5 168
Aguinaldo 277
Vacacion 168
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Los célculos de las prestaciones a las que tiene derecho la empleada al momento
de su retiro de la empresa se haran en base a lo dispuesto en los articulos 8 de la
Ley de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria, ya que la Licda. Ramirez
Pineda ha cumplido con los requisitos establecidos en los articulos 2 y 3 de la ley

antes mencionada.

Salario Basico Mensual (SB) $500.00

Salario Minimo Mensual (SM) $251.70

SM = $251.70/30 dias = $8.39 diario X 2 = $16.78
SB = $500.00/30 dias = $16.66666667

Como se puede observar en los calculos anteriores y tal como lo establece el art. 8
inciso 2° de la Ley de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, la
prestacion econdmica es inferior a dos veces el salario minimo vigente, es decir no

se esta violentando la ley.

Prestacion Econdémica por Afio (PEA)

PEA= $500.00/30 dias = $16.66666667 diario X 15 dias = $250.00
PEA= $250.00 X 5 = $1250.00 Prestacion de servicios por los cinco afos.

Prestacion Econdmica Proporcional (PEP)

Dias laborados del afio 2015

Julio 31
Mes Dias

Agosto 31

Marzo 1
Septiembre 14

Abril 30
Total 168

Mayo 31
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PEA= $250.00/365 dias = $0.684931506 diario X 168 dias = $115.07

Prestacion econdmica por cinco afios $ 1250.00
Prestacion econdmica proporcional $ 115.07
Total $1365.07

Vacacion y Aguinaldo Proporcional

Para la determinacion de la vacacién y el aguinaldo proporcional se hace con base
con el salario de quince dias del salario basico tal y como lo estipula el articulo 8 de
la Ley Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria y cumpliendo ademas con lo
establecido en el articulo 9 de la antes mencionada. Asi mismo se toma en cuenta
lo establecido en los articulos 177 y 183 numeral primero para el calculo de la
vacacion y los articulos 198 y 199 numeral primero para el célculo del aguinaldo

segun el Cédigo de Trabajo.

Vacaciéon Proporcional (VP)

SB= $250.00/30 dias = $8.333333333 diario X $ 125.00 X 30% = $37.50
VA = $125 + $37.50 = $162.50
VP= $162.50/365 dias = $0.445205479 diario X 168 dias = $74.79

Aguinaldo Proporcional (AP)

Mes Dias Mayo 31
Diciembre 20 Junio 30
Enero 31 Julio 31
Febrero 28 Agosto 31
Marzo 31 Septiembre 14
Abril 30 Total 277

224



SB= $250.00/30 dias = $8.333333333 diario X 19 dias = $158.33Aguinaldo anual

AP=$158.33/365 dias= $0.433789954 diario X277 dias= $120.16

CALCULO DE ISSS, INSAFORP Y AFP

Sueldo $ 23333
Vacacion $ 74.79
Total IBC $ 308.12

ISSS
Patronal $  308.12
Laboral $  308.12

INSAFORP $ 308.12

AFP

Patronal $ 308.12

Laboral $ 308.12
Fecha Cuenta/Concepto
31/08/2015 Partida N° 1

4104 Gastos De Administracion

410406 Aguinaldo
410407 Vacacion

7.50% = $
3% = $
1% = $

6.75% = $

6.25% = $

Parcial
$ 120.16
$ 74.79

410430 Prestaciones Por Renuncia Voluntaria $ 1,365.07

2107 Beneficios A Empleados Por

Terminacién De Contrato

210704 Vacaciones
210705 Aguinaldo

210707 Prestacion Econémica Por Renuncia

Voluntaria

$ 74.79
$ 120.16
S 1.365.07

23.11
9.24

3.08

20.80
19.26

Debe Haber

$ 1,560.02

$ 1,560.02
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Nota:

Los registros contables realizados en este caso se realizan de acuerdo a lo

dispuesto en los péarrafos 28.31 al 28.36 de la seccion 28 Beneficios a Empleados
de la NIIF para PYMES

Fecha
14/09/2015

2107
210704
210705

210707
4104
410401
410409
41040902
410410
410411
1101
110103
11010305

Cuenta/Concepto
Partida N° 2

Beneficios A Empleados A Corto
Plazo Por Pagar

Vacaciones
Aguinaldo

Prestacion Econémica Por Renuncia
Voluntaria

Gastos De Administracion

Sueldos Y Salarios

Cuota Patronal AFP

AFP Confia

INSAFORP

Cuota Patronal ISSS Salud

Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo

Bancos

Banco De América Central

1101030501 Cuenta Corriente

2104
210405
21040501
21040503
21040505
2105
210501

210503

Cuentas por Pagar

Beneficios a Empleados por Pagar
Cotizacion Patronal ISSS
INSAFORP

Cotizacion Patronal AFP Confia
Retenciones

Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)

Cotizacion Trabajador Fondo De
Pensiones AFP Confia

C/ Por Pago De Sueldo Y Liquidacién De

Provision Por Renuncia Voluntaria A
Ovidio Cruz

Parcial

12.47
20.03

227.51

233.33

20.80
3.08

23.11

464.83

23.11
3.08
20.80

9.24

19.26

$

$

Debe

260.02

280.32

$

$

$

Haber

464.85

46.99

28.50
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Los registros contables de este ejercicio se hacen con base a las disposiciones
técnicas contables contenidas en los parrafos 28.31 al 28.36 de la seccion 28

Beneficios a los Empleados de la NIIF para PYME.

Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
30/09/2015 Partida N° 3
Beneficios A Empleados A Corto
2107 Plazo Por Pagar $ 260.00
Prestacion Econémica Por Renuncia
210707 Voluntaria $ 260.00
1101 Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo $ 260.00

110103 Bancos
11010305 Banco De América Central
1101030501 Cuenta Corriente $ 260.00

C/ Por Pago De La Prestacién
Econémica Por Renuncia Voluntaria
Diferida A Nombre De Ovidio Cruz

*Este Ultimo registro se hara al ultimo dia de cada mes durante los cuatro meses
siguientes.

Datos Empleado 2 Maritza Ruiz (Ver Anexo 5.1 al 5.4)

Fecha de inicio de labores: 01 de marzo de 2009
Fecha de finalizacion de labores: 17 de Septiembre de 2015
Salario Basico: $475.00

Céalculos
Dias laborados

Tipo de Prestacion Afios Laborados Dias Laborados
Prestacion Econémica 6 202 dias
Aguinaldo 280 dias
Vacacioén 202 dias

227



Los célculos de las prestaciones a las que tiene derecho la empleada al momento
de su retiro de la empresa se haran en base a lo dispuesto en los articulos 8 de la
Ley de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria, ya que la Licda. Ramirez
Pineda ha cumplido con los requisitos establecidos en los articulos 2 y 3 de la ley

antes mencionada.

Salario Basico Mensual (SB) $475.00

Salario Minimo Mensual (SM) $251.70

SM = $251.70/30 dias = $8.39 diario X 2 = $16.78
SB = $475.00/30 dias = $15.83333333

Como se puede observar en los calculos anteriores y tal como lo establece el art. 8
inciso 2° de la Ley de la Prestacion Econ6mica por Renuncia Voluntaria, la
prestacion econdmica es inferior a dos veces el salario minimo vigente, es decir no

se esta violentando la ley.

Prestacion Econémica por Afio (PEA)

PEA= $475.00/30 dias = $15.83333333 diario X 15 dias = $237.50

PEA= $237.50 X 6 = $1425.00 Prestacion de servicios por los dos afios.
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Prestacion Econdmica Proporcional (PEP)

Dias laborados del afio 2015

Mes Dias
Febrero 1
Marzo 31
Abril 30
Mayo 31
Junio 30
Julio 31
Agosto 31
Septiembre 17

Total 202

PEP=$237.50/365 dias = $0.650684931 diario $0.650684931 X 202 dias = $131.44

Prestacion econémica por seis afios $ 1425.00
Prestacion econdmica proporcional $ 131.44
Total $ 1556.44

Vacacion y Aguinaldo Proporcional

Para la determinacién de la vacacion y el aguinaldo proporcional se hace con base
con el salario de quince dias del salario basico tal y como lo estipula el articulo 8 de
la Ley Prestacion Econ6mica por Renuncia Voluntaria y cumpliendo ademas con lo
establecido en el articulo 9 de la antes mencionada. Asi mismo se toma en cuenta

lo establecido en los articulos 177 y 183 numeral primero para el calculo de la
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vacacion y los articulos 198 y 199 numeral primero para el célculo del aguinaldo

segun el Cédigo de Trabajo.

Vacaciéon Proporcional (VP)

SB= $237.50/30 dias = $ 7.916666667 diario X 15 dias = $118.75 X 30% = $35.63
VA = $118.75 + $35.63 = $154.38
VP= $154.38/365 dias = $0.422958904 diario X 202 dias = $ 85.44

Aguinaldo Proporcional (AP)

Dias laborados

Mes Dias Mayo 31
Diciembre 20 Junio 30
Enero 31 Julio 17
Febrero 28 Agosto 31
Marzo 31 Septiembre 17
Abril 30 Total 280

SB = $237.50/30 dias = $ 7.916666667 diario X 19 dias = $150.42Aguinaldo anual
AP=$150.42/365 dias= $0.412100456 diario X 280 dias = $115.39

Los registros contables desarrollados en este ejercicio se realizaron poniendo en
practica los lineamientos técnicos establecidos en la seccién 28 Beneficios a los
Empleados de la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades, especificamente los parrafos 28.31 al 28.36 correspondientes
a los Beneficios a Empleados por Terminacion.
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CALCULO DE ISSS, INSAFORP Y AFP

Sueldo $ 269.17

Vacacion $ 85.44

Total IBC $ 354.61

ISSS
Patronal $ 354.61 X 750% =
Laboral $ 354.61 X 3% =

INSAFORP $ 354.61 X 1% =

AFP
Patronal $ 354.61 X 6.75% =
Laboral $ 354.61 X 6.25% =

Fecha
02/09/2015
4103
410306
410307

410330

2107
210704
210705

210707

Cuenta/Concepto Parcial
Partida N° 1
Gastos De Ventas
Aguinaldo $ 115.39
Vacacion $ 85.44

Prestaciones Por Renuncia
Voluntaria $ 1,556.44

Beneficios A Empleados Por
Terminaciéon De Contrato

Vacaciones $ 85.44
Aguinaldo $ 115.39

Prestacion Econémica Por
Renuncia Voluntaria $ 1,556.44

C/ Por Provisiéon De Las
Prestaciones Laborales Por
Retiro Voluntario

26.60
10.64

3.55

23.94
22.16

Debe

$ 1,757.27

$

Haber

1,757.27
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Fecha
17/09/2015

2107
210704
210705

210707
4103
410301
410309
41030902
410310
410311
1101
110103
11010305

Cuenta/Concepto
Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
Terminacion De Contrato

Vacaciones
Aguinaldo

Prestacion Econémica Por Renuncia
Voluntaria

Gastos De Ventas

Sueldos Y Salarios

Cuota Patronal AFP

AFP Confia

INSAFORP

Cuota Patronal ISSS (Salud)

Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo

Bancos

Banco De América Central

1101030501 Cuenta Corriente

2104
210405
21040501
21040503
21040505
2105
210501

210502

Cuentas por Pagar

Beneficios a Empleados por Pagar
Cotizacion Patronal ISSS (Salud)
INSAFORP

Cotizacion Patronal AFP Confia
Retenciones

Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)

Cotizacion Trabajador Fondo De
Pensiones AFP Crecer

C/ Por Pago De Sueldo Y Liquidacion De
Provision Por Multiplicidad De Renuncia

Voluntaria

@ &

& B P

& &

Parcial

14.24
19.23

259.41

269.17

23.94
3.55
26.60

$  696.61

26.60
3.55

23.94

10.64

22.16

$

$

Debe

292.87

323.25

$

Haber

529.24
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
30/009/15 Partida N° 3

Beneficios A Empleados A Corto
2107 Plazo Por Pagar $ 292.88
Prestacion Econdmica Por Renuncia
210707 Voluntaria $ 292.88
1101 Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo $ 292.88

110103 Bancos
11010305 Banco De América Central
1101030501 Cuenta Corriente $ 292.88

C/ Por Pago De La Prestacion
Econdmica Por Renuncia Voluntaria
Diferida A Maritza Ramirez

* Este ultimo registro se hara al dltimo dia de cada mes por los cuatro meses

siguientes.

Datos Empleado 3 Karla Gutiérrez (Ver Anexo 6.1 al 6.4)

Fecha de inicio de labores: 01 de septiembre de 2012
Fecha de finalizacion de labores: 30 de Septiembre de 2015
Salario Basico: $300.00

Célculos

Dias laborados

Tipo de Prestacion Afos Laborados Dias Laborados
Prestacion Econémica 3 30
Aguinaldo 293
Vacacion 30
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Los célculos de las prestaciones a las que tiene derecho la empleada al momento
de su retiro de la empresa se haran en base a lo dispuesto en los articulos 8 de la
Ley de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria, ya que la Licda. Ramirez
Pineda ha cumplido con los requisitos establecidos en los articulos 2 y 3 de la ley

antes mencionada.

Salario Basico Mensual (SB) $300.00

Salario Minimo Mensual (SM) $251.70

SM = $251.70/30 dias = $8.39 diario X 2 = $16.78
SB = $300.00/30 dias = $10.00

Como se puede observar en los calculos anteriores y tal como lo establece el art. 8
inciso 2° de la Ley de la Prestacion Econ6mica por Renuncia Voluntaria, la
prestacion economica es inferior a dos veces el salario minimo vigente, es decir no

se esta violentando la ley.

Prestacion econémica por afo (PEA)

PEA= $300.00/30 dias = $10 diario X 15 dias = $150.00
PEA= $150.00 X 3 = $450.00 Prestacion de servicios por los tres afios.

Prestacion econdmica proporcional (PEP)

Dias laborados

Septiembre 30

Total 30

PEP= $150.00/365 dias = $0.410958904 diario $0.410958904 X 8 dias = $3.29

234



Prestacion econdmica por dos afios $ 450.00
Prestacion econdmica proporcional $ 3.29

Total $ 453.29

Vacacion y Aguinaldo Proporcional

Para la determinacion de la vacacién y el aguinaldo proporcional se hace con base
con el salario de quince dias del salario basico tal y como lo estipula el articulo 8 de
la Ley Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria y cumpliendo ademas con lo
establecido en el articulo 9 de la antes mencionada. Asi mismo se toma en cuenta
lo establecido en los articulos 177 y 183 numeral primero para el calculo de la
vacacion y los articulos 198 y 199 numeral primero para el célculo del aguinaldo

segun el Cédigo de Trabajo.

Vacacioén proporcional (VP)

SB= $150.00/30 dias = $5.00 diario X 15 dias =$75.00 X 30% = $22.50

VA = $75.00 + $22.50 = $97.50

VP= $97.50/365 dias = $0.267123287 diario X 30 dias = $8.01

Aguinaldo Proporcional (AP)

Mes Dias Mayo 31
Diciembre 20 Junio 30
Enero 31 Julio 31
Febrero 28 Agosto 31
Marzo 31 Septiembre 30
Abril 30 Total 293
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Salario Bésico = $150.00/30 dias = $ 5.00 X 19 dias = $95.00 Aguinaldo anual

AP= $95.00/365 dias= $0.260273972 diario X 293 dias= $ 76.26

CALCULO DE ISSS, INSAFORP Y AFP

Sueldo $ 300.00
Vacacion $ 8.01
Total IBC $ 308.01
ISSS
Patronal 308.01
Laboral 308.01
INSAFORP $ 308.01
AFP
Patronal 308.01
Laboral $ 308.01
Fecha Cuenta/Concepto
15/09/2015 Partida N° 1

4103 Gastos De Ventas

410306 Aguinaldo
410307 Vacacion

4104 Gastos De Administracion

410406 Aguinaldo
410407 Vacacion

Beneficios A Empleados Por

2107 Terminacion De Contrato

210704 Vacaciones
210705 Aguinaldo

7.50%
3%

1%

6.75%
6.25%

$

$

$
$

$
$

Prestacion Econémica Por Renuncia

210707 Voluntaria

$

C/ Por Provision De Las Prestaciones

Laborales Por Retiro Voluntario

$
$

$
$

Parcial

38.13
4.01

410330 Prestaciones Por Renuncia Voluntaria $ 226.65

38.13
4.01

410435 Prestaciones Por Renuncia Voluntaria $ 226.65

8.01
76.26

453.29

23.10

9.24

3.08

20.79

19.25

$

$

Debe

268.78

268.78

Haber

$ 537.56
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Fecha
30/09/2015

2107
210704
210705

210707
4103
410301
410309
41030902
410310
410311
4104
410401
410409
41040902
410410
410411
1101
110103
11010305

Cuenta/Concepto
Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
Terminacion De Contrato

Vacaciones
Aguinaldo

Prestacion Econdmica Por Renuncia
Voluntaria

Gastos De Ventas

Sueldos Y Salarios

Cuota Patronal AFP

AFP Confia

INSAFORP

Cuota Patronal ISSS (Salud)

Gastos De Administracién

Sueldos Y Salarios

Cuota Patronal AFP

AFP Confia

INSAFORP

Cuota Patronal ISSS (Salud)

Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo

Bancos

Banco De América Central

1101030501 Cuenta Corriente

2104
21040501
21040503
21040505
2105
210501

210503

Cuentas por Pagar

Cotizacion Patronal ISSS
INSAFORP

Cotizacion Patronal AFP Confia
Retenciones

Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)

Cotizacion Trabajador Fondo De
Pensiones AFP Confia

C/ Por Pago De Sueldo Y Liquidacion De

Provision Por Renuncia Voluntaria A
Karla Gutiérrez

© &

& B B

& & &

il

Parcial

1.34
12.56

75.54

150.00

10.40
1.54

11.55

150.00

10.40
1.54
11.55

431.33

23.10
3.08
20.79

9.24

19.25

$

$

$

Debe

89.56

173.49

173.49

$

$

$

Haber

361.08

46.97

28.49
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber

31/10/2015 Partida N° 3
Beneficios A Empleados Por
2107 Terminacion De Contrato $ 89.60
Prestacion Econdmica Por Renuncia
210707 Voluntaria $ 89.60
1101 Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo $ 89.60

110103 Bancos
11010305 Banco De América Central
1101030501 Cuenta Corriente $ 89.60

C/ Por Pago De La Prestacién
Econdémica Por Renuncia Voluntaria
Diferida (*)

*Este Ultimo registro se hard al ultimo dia de cada mes por los cuatro meses

siguientes.

Los registros contables anteriores se realizaron tomando en cuenta las
disposiciones técnicas contenidas en le Norma Internacional de Informacién
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades en su seccién 28 Beneficios a
los Empleados, especificamente en los parrafos 28.32 al 28.36. Por lo cual
reconocemos los Beneficios por Terminacion como un pasivo y un gasto al mismo
tiempo, reduciendo su valor con la liquidacion de los beneficios en el periodo sobre

el que se informa.
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4.4.1.2 Caso 2 Terminacion de Contrato sin Responsabilidad para Ninguna de

las Partes y sin Intervencién Judicial

4.4.1.2.1 Por el Cumplimiento del Plazo

La agencia Silis Tour’s, S.A de C.V., como parte del plan de capacitacion para los
empleados, contrato para un periodo de tres meses los servicios profesionales de
la Licda. Marild Andrea Pineda Gomez, quien es Licenciada en Psicologia, para
impartir el diplomado denominado “El Cliente mi Mayor Activo” el cual esta

constituido por los siguientes moédulos:

v" MODULO 1 CONOCE A TU CLIENTE
e Quiénes son los turistas y qué buscan
e Tipos de clientes y su comportamiento
v" MODULO 2 CLAVES DE LA ATENCION AL CLIENTE
e FoOrmulas para acoger amablemente
e CoOmo convertir las quejas en oportunidades
v" MODULO 3 COMUNICACION EFECTIVA
e EI ABC de la comunicacion efectiva: verbal y no verbal
e CoOmo sonreir por teléfono, por correo electronico y el uso de redes
sociales
v" MODULO 4 TRABAJO EN EQUIPO
e Laimportancia del trabajo en equipo
e Actitud positiva y mejora continua
v" MODULO 5 ¢{QUE ME RECOMIENDA?
¢ Recomienda servicios y promociones de tu empresa

e Recomienda lugares y servicios de tu destino
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http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#curso-1%c2%a0%c2%a0conoce-a-tu-cliente
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#quienes-son-los-turistas-y-que-buscan
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#tipos-de-clientes-y-su-comportamiento
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#curso-2-claves-de-la-atencion-al-cliente
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#formulas-para-acoger-amablemente
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#como-convertir-las-quejas-en-oportunidades
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#curso-3-comunicacion-efectiva
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#el-abc-de-la-comunicacion-efectiva-verbal-y-no-verbal
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#como-sonreir-por-telefono-por-correo-electronico-y-el-uso-de-redes-sociales
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#como-sonreir-por-telefono-por-correo-electronico-y-el-uso-de-redes-sociales
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#curso-4-trabajo-en-equipo
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#la-importancia-del-trabajo-en-equipo
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#actitud-positiva-y-mejora-continua
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#curso%c2%a05-%c2%bfque-me-recomienda
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#recomienda-servicios-y-promociones-de-tu-empresa
http://www.cultura-detalle.es/?page_id=95#recomienda-lugares-y-servicios-de-tu-destino

Dicho contrato se firmé el dia treinta de junio, para iniciar laborales e impartir los

modulos en los meses de julio a septiembre de dos mil quince.

Solucién.

De acuerdo con el art. 48 numeral primero del Cddigo de Trabajo, no existe
responsabilidad para ninguna de las partes, ya que al finalizar el contrato de trabajo
no existira relacion laboral alguna que obligue al empleador pagar los beneficios
por la terminacion del contrato, debido a que fue una contratacion de servicios

profesionales en donde se estipulo que este finalizaria en tres meses.

4.4.1.2.2 Por Cumplimiento del Contrato que por la Habitualidad se Convierte

en Responsabilidad Patronal debido a la Naturaleza del Trabajo.

El dia 1 de enero de 2014 fue contratado el Sr. Bryan Daniel Umanzor Claros
Licenciado en Mercadeo para desempefarse en el cargo de atencion al cliente
devengando un salario mensual de $350. En el contrato se estipulo que el Lic.
Umanzor seria contratado para un plazo de dieciocho meses, con un horario de
trabajo de 08:00 A.M. a 04:00 P.M. de lunes a viernes y de 08:00 A.M. a 12:00 M.D.

el dia sabado.
Se pide:

v Realizar los registros contables correspondientes al término de su contrato

laboral.

Solucién

El presente caso esté relacionado con la causal de terminacion de contrato trabajo
del articulo 48 numeral primero del Cédigo de Trabajo. No obstante, en el articulo
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25 de este mismo cédigo, sefiala que, los contratos relativos a labores que por su
naturaleza sean permanentes en la empresa se consideran celebrados por tiempo
indefinidos aunque se sefiale en ellos, plazo para su terminacion. Por lo que el Lic.
Umanzor tiene derecho a que se le indemnice y se le otorguen las prestaciones
laborales de acuerdo a los calculos realizados por la Unidad de Inspeccion del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Datos Empleado

Fecha de inicio de labores: 01 de enero de 2014
Fecha de finalizacion de labores: 30 de junio 2015
Salario Bésico: $350.00

Calculos

Dias laborados.

Tipo de Prestacion Afos Laborados Dias Laborados
Indemnizacion 1 181
Aguinaldo 201
Vacacion 181

El calculo de la indemnizacion a la que tiene derecho el empleado se determina o

con base al articulo 58 del Codigo de Trabajo

Salario Minimo Mensual (SM) $ 251.70
Salario Basico Mensual (SB) $ 350.00

SM= $251.70/30 dias = $ 8.390333333 diario X 4 = 33.56133333

SB= $350.00/30 dias = $11.66666667 diario
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Para este caso el salario basico diario no excede a los cuatros salarios minimos
legal vigente para el sector servicio, cumpliendo lo establecido articulo 58 inciso

segundo del Cédigo de Trabajo.

Indemnizacion Anual (1A)

Segun el articulo 58 del Cadigo de Trabajo la indemnizacion anual es equivalente

al salario basico de treinta dias, que para el caso es de: $350.00

Indemnizacién Proporcional (IP)

Mes Dias
Enero 31
Febrero 28
Marzo 31
Abril 30
Mayo 31
Junio 30
Total 181

IP= $350.00/365 dias = 0.958904109 diario X 181 dias =$ 173.56

Indemnizacién de un afio $ 350.00
Indemnizacion proporcional $173.56
Total $523.56
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Vacacion y Aguinaldo Proporcional

Dias Laborados

Mes Dias Abril 30
Enero 31 Mayo 31
Febrero 28 Junio 30
Marzo 31 Total 181

Para la determinacion de la vacacién y el aguinaldo proporcional se hace con base
a los articulos. 177 y 183 numeral primero para el calculo de la vacacion y los
articulos 198 numeral primero y 199 numeral primero para el calculo del aguinaldo

segun el Cédigo de Trabajo.

Vacacioén proporcional (VP)

SB= $350.00/30 =11.66666667 diario X 15 dias = $ 175 X 30% = $52.50
VA = $175.00 + $52.50 = $227.50
VP= $227.50/365 dias = $0.623287671 X 181 dias = $112.81

Aqguinaldo Proporcional

Dias laborados

Mes Dias
Abril 30

Diciembre 20
Mayo 31

Enero 31
Junio 30

Febrero 28
Total 201

Marzo 31

SB = $350.00/30 dias = $11.66666666 X 15 dias = $175 (aguinaldo anual)
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Aguinaldo proporcional: $175.00/365 dias = $0.479452054 X 201 dias= $96.37

Fecha
01/06/2015

4103
410306
410307
410308
2107

210704
210705
210708

CALCULO DE ISSS, INSAFORP Y AFP

Sueldo $ 350.00
Vacacion $ 11281
Total IBC $ 462.81

ISSS
Patronal $ 46281 X 7.50%
Laboral $ 46281 X 3%

INSAFORP $ 462.81 x 1%

AFP

@

Patronal 462.81 x 6.75%

Laboral $ 46281 x 6.25%

Cuenta/Concepto
Partida N° 1

Gastos de Ventas

Aguinaldo
Vacacion
Indemnizacion

Beneficios a empleados por
Terminacion de Contrato

Vacaciones
Aguinaldo
Indemnizacion

C/ Por provision de las prestaciones
laborales

1 1
© &

1 1
© &P

Parcial

$ 96.37
$112.81
$ 523.56

$112.81
$ 96.37
$ 523.56

34.71
13.88

= $ 463

31.24
28.93

Debe

$732.74

Haber

$732.74
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
18/10/2015 Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
2107 Terminacién De Contrato $ 732.74

210704 Vacaciones $ 11281

210705 Aguinaldo $ 96.37

210708 Indemnizacioén $ 523.56

4103 Gastos De Ventas $ 420.58
410301 Sueldos Y Salarios $ 350.00

410309 Cuota Patronal AFP

41030901 AFP Crecer $ 31.24

410310 INSAFORP $ 4.63

410311 Cuota Patronal ISSS (Salud) $ 34.71

1101 Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo $1,039.93
110103 Bancos

11010305 Banco De América Central

1101030501 Cuenta Corriente $ 1,039.93

2104 Cuentas por Pagar $ 70.58

210405 Beneficios a Empleados por Pagar
21040501 Cotizacion Patronal ISSS (Salud) $ 34.71

21040503 INSAFORP $ 4.63
21040505 Cotizacion Patronal AFP Crecer $ 31.24
2105 Retenciones $ 4281
210501 Cotizacion Trabajador ISSS $ 13.88
Cotizacion Trabajador Fondo De
210502 Pensiones AFP Crecer $ 2893

C/ Por Pago De Sueldo Y Liquidacion
De Provisién Por Vencimiento Del
Plazo Del Contrato E Indemnizacion
De Bryan Umanzor

Para el desarrollo de los registros contables en este ejercicio se siguieron las
directrices contenidas en los parrafos 28.31 al 28.36 de la seccion 28 Beneficios a
los Empleados, especificamente aquellos beneficios por terminacion de la NIIF para
PYME.
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4.4.1.3 Caso 3 Terminacion de Contrato Sin Responsabilidad para Ninguna de
las Partes que Requieren Intervencion Judicial

4.4.1.3.1 Cierre Definitivo de la Empresa Motivado por Incosteabilidad del
Negocio y Autorizados por Sentencia del Juez de Trabajo Competente

Al 31 de diciembre del 2014 los estados financieros de la empresa Silis Tour’s, S.A.
de C.V. refleja una perdida en resultados de $41,250 y basado en su situacion
financiera general el propietario declara incosteable su negocio, por tal razén
convoca a sus empleados a una junta en donde les da a conocer con pruebas
sustentables que el negocio no puede seguir operando, convenciendo de esta

manera a sus empleados sobre dicha situacion.
Solucion:

Para el desarrollo de este caso se cuenta con una limitante por falta de acceso a
una sentencia emitida por el juez de lo laboral sobre casos de Incosteabilidad ya
gue son casos aislados y de muy escaza ocurrencia en la ciudad de San Miguel, sin
embargo, de haberse tenido acceso a este proceso los pasos a seguir serian los

siguientes:

Paso N° 1: Debido a la naturaleza de la causal y de acuerdo al articulo 396 del
Caodigo de Trabajo el proceso que se lleva a cabo ante el juez es mediante un juicio
de mero derecho y de hecho, ya que Silis Tour’s, S.A de C.V. busca hacer cumplir
el numeral primero del articulo 49 del cuerpo legal antes mencionado. El propietario
expone ante el juzgado de lo laboral la situacion de su empresa, quien designa a un
juez para que realice la investigacion pertinente y recolectar la evidencia suficiente
para poder emitir la autorizacion de la clausura del negocio a través de una

sentencia judicial.

Paso N° 2: Se apertura el periodo de juicio a prueba que de acuerdo al articulo 396

del Cddigo de Trabajo es de ocho dias. Durante este periodo el juez puede solicitar
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al empleador las pruebas que considere necesarias para hacer constar la capacidad
de Incosteabilidad que la empresa declara, entre los mecanismos que el juez puede
practicar de oficio se encuentra la inspeccion, el peritaje, revision de documentos
tal y como lo establece el articulo 398 del Cdodigo Tributario. Para el caso y de
acuerdo al articulo 402 del Codigo de trabajo, en este tipo de juicios todos los

instrumentos privados, publicos o auténticos, hacen plena prueba.

Por su parte y de acuerdo al articulo 407 del Codigo de Trabajo, el empleador podra
hacer uso a su favor de los libros de contabilidad, siempre y cuando se encuentren
bajo las condiciones prescritas en la ley y sus asientos se encuentren conformes a

sus respectivos comprobantes.

Paso N° 3: Presentadas las pruebas y evaluado el caso por el juez asignado y de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el articulo 416 del Codigo de Trabajo,
se pronuncia sentencia en el plazo establecido por el articulo antes mencionado a
la sociedad Silis Tour’s, S.A de C.V. Dicha sentencia fue emitida por el juez
designado al caso considerando los fundamentos contenidos en el articulo 418 del
Cddigo de Trabajo.

Bajo estas circunstancias, un juez puede fallar a favor o en contra de la empresa
considerando el plazo establecido en el inciso segundo del numeral uno contenidos

en el articulo 49 del Codigo de Trabajo.

1. Si el fallo fuere a favor de la empresa, no esta obligada al pago de las
prestaciones por terminacion de contrato a los empleados ya que por tener
fuerza ejecutoria se debe cumplir a cabalidad lo contenido en dicho
documento, pero si deben pagar los salarios devengados hasta la fecha
determinada por el juez, segun lo que establece la Constitucion de la

Republica de El Salvador, en el articulo 38 numeral tercero el salario y las
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prestaciones sociales que determina la ley, son inembargables y no se

pueden compensar ni retener.

2. En caso de recibir fallo en contra de la empresa, deberan cumplir con la
obligacion de pagar a sus empleados las prestaciones por la terminacion del
contrato, tales como: vacacion proporcional, aguinaldo proporcional e
indemnizacion, por tal razén se crea una responsabilidad por parte del

patrono.

4.4.1.4 Caso 4 Terminacion sin Responsabilidad para el Patrono

Por faltar el trabajador a sus labores sin causa justificada, durante tres dias
laborales no consecutivos en un mismo mes calendario entendiéndose por
tales, en este ultimo caso, no solo los dias completos sino aun los medios
dias. (Art. 50 Numeral 12)

La Ingeniera en Sistemas Informéticos Claudia Beatriz Pacheco Joya inicio sus
labores en la empresa el dial5 de julio de 2007 devengando un salario mensual de
$500 desempefidndose en atencion al cliente en la agencia Silis Tour's S.Ade C.V.,
con un horario de trabajo de 08:00 A.M. a 04:00 P.M. de lunes a viernes y de 08:00
A.M. a 12:00 M.D. el dia sabado.

El dia 31 de diciembre de 2014 la empresa decide despedirla debido a faltas graves
al reglamento interno, la falta consiste en haberse ausentado tres dias laborales no
consecutivos en un mismo mes calendario sin causa justificada. La falta se cometio

durante el mes de diciembre de 2014.
Se pide:

v Describir el proceso administrativo y judicial.
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Solucion

De acuerdo a lo establecido en el Cddigo de trabajo en el art. 50 numeral 12 se
establece que por haber faltado a trabajar sin causa justificada la Ing. Claudia
Pacheco tres dias laborales no consecutivos en un mismo mes calendario, la
empresa da por terminado el contrato de trabajo y para lo cual no hay
responsabilidad alguna para el patrono del pago de indemnizacién y aguinaldo

proporcional.

En primer lugar, a raiz de la falta cometida por la empleada se traté dicho asunto en
sesion extraordinaria de Junta Directiva, en donde se llegé al acuerdo que se
despediria y para ello se llend y firmo el acta numero 512 (Ver Anexo 8.1)
posteriormente se le notific6 a la empleada mediante carta firmada por el
representante legal (Ver Anexo 8.2) que sus servicios ya no seran requeridos a
partir del 31 de diciembre de 2014.

Proceso Administrativo

Paso N° 1: Inconforme con la decision tomada por la empresa, la Ingeniera Pacheco
el dia 07 de enero de 2015 interpone la queja correspondiente al despido en las
oficinas del Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social quienes de acuerdo con el
articulo 22 literal e) de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y
Prevision Social estan facultados para mediar entre las partes los procedimientos
de conciliacion, quienes atienden su peticién y asignan un delegado de trabajo para
darle seguimiento al conflicto segun lo establecido en los articulos 24 y 25 de la Ley

de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.

Paso N° 2: Posteriormente y de acuerdo al articulo 26 de la Ley de Organizacion y
Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, se cité por parte del Ministerio tanto
a la parte demandante asi como al demandado para llevar el proceso de conciliacion

de acuerdo a lo establecido en el articulo antes mencionado.(Anexo 8.3)
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Paso N° 3: En atencion al citatorio emitido a la empresa por la Direccion de Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de fecha 03 de febrero de 2015 se
presenta la Sr. Gladis Marlene Molina Gonzélez en su calidad de apoderada de Silis
Tour’s, S.A de C.V, para que junto al delegado de trabajo se lleve a cabo la
audiencia conciliatoria de acuerdo a las disposiciones del articulo 27 de la Ley de
Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social. Para el caso no se
logré conciliar entre ambas partes debido a que el patrono afirmo que la sefiora
Claudia Beatriz Pacheco Joya se ausento sin justificacion alguna de sus labores en
la empresa sustentandose en lo dispuesto en el articulo 50 numeral 12 del Cédigo
de Trabajo. El delegado de trabajo procede a redactar la correspondiente acta
atendiendo lo estipulado en al articulo 28 de la Ley de Organizacién y Funciones
del Sector Trabajo y Previsién Social, en la cual quedard constancia de todo lo

tratado en la audiencia conciliatoria. (Ver Anexo 8.4 al 8.5)
Proceso Judicial

Paso N° 4. No conforme con el proceso administrativo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, la Ing. Pacheco se presento el dia 26 de febrero de 2015 ante el
Juzgado de lo Laboral a interponer una demanda contra la empresa Silis Tour’s,
S.A de C.V, la cual cumplia con los requisitos citados en el articulo 379 del Cédigo
de Trabajo, con el fin de que la empresa le pague la indemnizacién, vacacion y
aguinaldo proporcional, que segun la demandante le corresponden por el tiempo de

servicio en la empresa.

Paso N° 5: La demanda es admitida y de acuerdo a las disposiciones de los
articulos 385 y 386 del Codigo de Trabajo, el juez cita a la parte demandada para
poder llevar a cabo el juicio correspondiente enviando una copia de la demanda
interpuesta y una esquela que sefala el lugar, dia y hora para celebrar la
conciliacion. Atendiendo auto emitido por el Juzgado de lo Laboral de fecha 10 de
marzo de 2015, se presenta la sefiora Gladis Marlene Molina Gonzéalez en calidad
de apoderada de la sociedad Silis Tour’s, S.A de C.V para llevar a cabo la audiencia
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conciliatoria de acuerdo a las disposiciones del articulo 388 del Codigo de Trabajo.
No se pudo lograr una conciliacion entre ambas partes debido a que la empresa
manifestd que la Ing. Pacheco habia reincidido en la falta cometida por lo que el

caso ya no era sostenible para la empresa. (Ver Anexo 8.6)

Paso N° 6: Al no conciliar, la empresa Silis Tour’s debe contestar a la demanda
interpuesta en su contra siguiendo las condiciones que para el caso establece el
articulo 392 del Codigo de Trabajo. Junto a la contestacion de la demanda, la
empresa presento como pruebas documentales el control de entradas y salidas a la
jornada de trabajo asi como reportes de la encargada de Recursos Humanos de los
dias en los que la Ing. Pacheco se ausento de sus labores. La empresa recalca la
reincidencia de la falta por parte de la empleada para que sea tomada en

consideracion por el juez.

Paso N° 7: Presentadas las pruebas y evaluado el caso por el juez asignado y de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el articulo 416 del Cédigo de Trabajo,
se pronuncia sentencia en el plazo establecido por el articulo antes mencionado a
favor de la sociedad Silis Tour’s, S.A de C.V (Ver Anexo 8.7)

4.4.1.5 Caso 5 Terminacion con Responsabilidad para el Patrono

Cuando sin mediar justa causa, el patrono reduzca el salario al trabajador.
Esta causa dejara de tener efecto después de treinta dias de ocurrida la

reduccion.

El Lic. Mauricio Alexander Ferrufino Marroquin fue contratado el dia 30 de julio de
2011 para desempenfiarse en el cargo de atencion al cliente, devengando un sueldo
de $350 mensuales mas comision pagada de acuerdo a las politicas de la empresa,

el cual a partir del dia 30 de junio de 2015 fue informado por la Lic. Molina jefa de
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Recursos Humanos que en los meses posteriores devengaria un salario minimo
legal vigente mensual, quien hizo notar su desacuerdo ante la Jefa de Recursos
Humanos con la cual se reunio para discutir el porqué de la reduccion de su salario,

en donde no se le pudo justificar dicha accion al empleado.

Nota: ElI Sr. Mauricio en los seis meses anteriores devengo de las siguientes

comisiones.

Mes Dias Abril $ 325.00
Enero $ 150.00 Mayo $ 125.00
Febrero $ 225.00 Junio $ 75.00
Marzo $ 200.00 Total $1100.00

Se pide:

v Realizar el proceso administrativo y judicial.

v" Realizar el célculo y registro contable correspondiente si aplica.

Proceso Administrativo

Paso N° 1: Inconforme con la decisiébn tomada por la empresa con relacién a la
disminucioén de su salario sin causa alguna, el Sr. Mauricio Alexander Ferrufino
Marroquin, se presento el dia 03 de julio de los corrientes a la Oficina Regional de
Oriente del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en donde expuso su situacion,
quienes de acuerdo con el articulo 22 literal €) de la Ley de Organizacién y
Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social estan facultados para mediar entre
las partes los procedimientos de conciliacion, quienes atienden su peticion y asignan

un delegado de trabajo para darle seguimiento al conflicto segun lo establecido en
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los articulos 24 y 25 de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y

Prevision Social.(Ver Anexo 9.1)

Paso N° 2: Posteriormente y de acuerdo al articulo 26 de la Ley de Organizacion y
Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, se citd para el dia 10 de julio del
corriente afio a las ocho horas, por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
tanto al Sr. Ferrufino asi como a la Sra. Gladis Marlene Molina Gonzélez en su
calidad de apoderada de la sociedad Silis Tour’s, S.A de C.V. para llevar el proceso

de conciliacion de acuerdo a lo establecido en el articulo antes mencionado.

Paso N° 3. El dia 10 de julio de los corrientes a la hora sefiala para el proceso de
conciliacion entre el Sr. Ferrufino y la Licda. Molina Gonzalez en calidad de apodera
de la agencia Silis Tour's S.A. de C.V, no compareci6é la parte demandada,
situacién que se expresa en el acta, que levanta el delegado asignada al caso,

posponiendo la audiencia conciliatoria para el dia trece de julio de dos mil quince.

Paso N° 4: El Sr. Ferrufino comparecié el dia trece de julio del corriente a las ocho
horas, ante la el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en donde se celebraria
segunda audiencia conciliatoria con la agencia Silis Tour’'s S.A de C.V., quien no
comparecid, por lo que, se presume como cierto lo expuesto por el empleado,
incurriendo la sociedad en una multa de cincuenta y siete 14/100 dolares de los
Estados Unidos de América ( $57.14 ) la agencia Silis Tour's S.A de C.V., de
acuerdo con el articulo 32 de la Ley de Organizaciones y Funciones del Sector

Trabajo Prevision Social. (Ver Anexo 9.2)

Paso N° 5: El delegado encargado del caso debera verificar de acuerdo a las
disposiciones del articulo 29 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector
Trabajo y Prevision Social el estricto cumplimiento del pago de la multa por parte de
la sociedad y del pago de la indemnizacion, vacacion y aguinaldo proporcional

segun corresponda al empleado. (Ver Anexo 9.3 al 9.4)
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Datos Empleado

Fecha de inicio de labores: 30 de julio de 2011
Fecha de finalizacion de labores: 13 de julio 2015

Debido a que el Sr. Ferrufino ha ganado comisiones por sus ventas, al salario basico
tal como lo establece el articulo 119 del Codigo de Trabajo debe sumarsele las
comisiones obtenidas. Para el célculo de las prestaciones laborales a causa del
despido injustificado y tomando en cuenta que los salarios han sido cambiantes en
los ultimos meses, se consideraran las disposiciones legales que establecen los
articulos 130, 183 y 199 del Cdadigo de Trabajo

Para el célculo del salario basico con comisiones se deben restar los dias que el
empleado no ha trabajado, por ejemplo los dias domingos y los dias de asueto en

los dltimos seis meses quedando de la siguiente manera:
Enero 31-5=26dias

Febrero 28 - 4 = 24 dias

Marzo 31-5=24dias
Abril 30 - 7 =22 dias
Mayo 31-6=25dias
Junio 30 - 5 = 25 dias
TOTAL 146 dias

Total de comisiones en los seis meses anteriores a la fecha en que se presume el
despido es de: $1,100.00

Para calcular el promedio de las comisiones de los seis meses anteriores se hace

lo siguiente:

254



PC= $1,100.00/146 dias = $7.534246575 diario X 30 dias = $ 226.03

Para determinar el salario base para los célculos de las prestaciones labores se

suman el salario basico y se le suma el promedio de las comisiones
Salario Bésico: $226.03 + $350.00 = $576.03
Célculos

Dias laborados.

Tipo de Prestacion Afos Laborados Dias Laborados
Indemnizacion 3 350
Aguinaldo 214
Vacacion 350

El calculo de la indemnizacion a la que tiene derecho el empleado se determina o

con base al articulo 58 del Cédigo de Trabajo

Salario Minimo Mensual (SM) $ 251.70
Salario Basico Mensual (SB) $ 576.03

SM=$251.70/30 dias = $ 8.390333333 diario X 4 = 33.56133333
SB= $576.03/30 dias = $19.20 diario

Para este caso el salario basico diario no excede a los cuatros salarios minimos
legales vigentes para el sector servicio, cumpliendo lo establecido articulo 58 inciso

segundo del Cédigo de Trabajo.
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Indemnizacién Anual (1A)

Segun el articulo 58 del Codigo de Trabajo la indemnizacion anual es equivalente

al salario basico de treinta dias, que para el caso es de: $576.03
IA= $576.03 X 3 = $ 1,728.09 Indemnizacién por los tres afios de servicios

Indemnizacién Proporcional (IP)

Mes Dias Febrero 28
Julio 3 Marzo 31
Agosto 31 Abril 30
Septiembre 30 Mayo 31
Octubre 31 Junio 30
Noviembre 30 Julio 13
Diciembre 31 Total 350
Enero 31

IP= $576.03/365 dias =1.578164384 diario X 350 dias = $ 552.36

Indemnizacion completa $ 1728.09
Indemnizaciéon proporcional $ 552.36
Total $2.280.45

Vacacion y Aquinaldo Proporcional

Mes Dias Octubre 31
Julio 3 Noviembre 30
Agosto 31 Diciembre 31
Septiembre 30 Enero 31
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Febrero 28 Junio 30

Marzo 31 Julio 13
Abril 30 Total 350
Mayo 31

Para la determinacion de la vacacién y el aguinaldo proporcional se hace con base
a los articulos. 177 y 183 numeral primero para el calculo de la vacacion y los
articulos 198 numeral primero y 199 numeral primero para el calculo del aguinaldo

segun el Cédigo de Trabajo.

Vacacion Proporcional (VP)

SB= $576.03/30 dias =19.20 diario X 15 dias = $ 288.02 X 30% = $86.41
VA = $288.02 + $86.41 = $374.43
VP= $374.43/365 dias = $1.025835616 diario X 350 dias = $359.04

Aquinaldo Proporcional (AP)

Mes Dias
Diciembre 20
Enero 31
Febrero 28
Marzo 31
Abril 30
Mayo 31
Junio 30
Julio 13
Total 214

SB = $576.03/30 dias = $19.20 diario X 19 dias = $364.82 Aguinaldo anual
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AP= $364.82/365 dias = $0.999504109 diario X 214 dias= $213.89

CALCULO DE ISSS, INSAFORP Y AFP

Sueldo $ 151.67
Vacacion $  359.04
Total IBC $ 510.71
ISSS
Patronal $ 510.71 X 7.50% =
Laboral $ 510.71 X 3% =
INSAFORP $ 510.71 X 1% =
AFP
Patronal $ 510.71 X 6.75% =
Laboral $ 510.71 X 6.25% =
Fecha Cuenta/Concepto Parcial
03/07/2015 Partida N° 1
4103 Gastos De Ventas
410306 Aguinaldo $ 213.89
410307 Vacacion $ 359.04
410308 Indemnizacién $ 228045
2107 Beneficios A Empleados
Por Terminacién De
Contrato
210704 Vacaciones $ 359.04
210705 Aguinaldo $ 213.89
210708 Indemnizacion $ 2,280.45

C/ Por Provisiéon De Las
Prestaciones Laborales
Por Finalizacién Del
Contrato E Indemnizacion.

$ 38.30
$ 15.32
$ 5.11
$ 34.47
$ 31.92
Debe
$ 2,853.38

Haber

$2,853.38
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
13/07/2015 Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
2107 Terminacién De Contrato $ 2,853.38
210704 Vacaciones $ 359.04
210705 Aguinaldo $ 213.89
210708 Indemnizacion $ 2,280.45
4103 Gastos De Ventas $ 229.55
410301 Sueldos Y Salarios $ 151.67
410309 Cuota Patronal AFP
41030901 AFP Crecer $ 34.47
410310 INSAFORP $ 511
410311 Cuota Patronal ISSS (Salud) $ 38.30
1101 Efectivo Y Equivalentes De Efectivo $ 2,957.81

110103 Bancos
11010305 Banco De América Central
1101030501 Cuenta Corriente

2104 Cuentas por Pagar $ 77.88
210405 Beneficios a Empleados por Pagar

21040501 Cotizacién Patronal ISSS (Salud) $ 38.30

21040503 INSAFORP $ 511

21040505 Cotizacion Patronal AFP Crecer $ 34.47

2105 Retenciones $ 4724
210501 Cotizacion Trabajador ISSS (Salud) $ 15.32

Cotizacion Trabajador Fondo De

210502 Pensiones AFP Crecer

$ 3192

C/ Por Pago De Sueldo Y Ligquidacion
De Provisién Por Indemnizacién Y
Prestaciones Laborales

Nota: Para los casos desarrollados anteriormente no se determind el valor de

Impuesto sobre la Renta debido a que la suma pagada a los empleados en concepto

259



de salario y vacacién no llegan a los limites legales de acuerdo a la tabla de
retencién contenida en el articulo 1 del decreto ejecutivo N° 216, Por otra parte, el
monto otorgado en los casos de renuncia voluntaria en concepto de prestacion
econOmica, segun el articulo 7 de la Ley Reguladora de la Prestacién Econdémica
por Renuncia Voluntaria, no es sujeto de renta, siempre y cuando no excedan a los
dos salarios minimos diarios legales vigentes que sefala el articulo 8 de esta misma
ley. Para los casos de indemnizacion, el articulo 4 numeral tercero inciso segundo
sefilala que no constituye renta gravable para el empleado siempre y cuando se
respeten los limites legales. El empleador tendra derecho a deducirse de sus rentas
los valores otorgados en concepto de indemnizacion y las bonificaciones por retiro
voluntario establecidos en el articulo 29 numeral segundo e inciso segundo de la
Ley de Impuesto sobre la Renta. Por otra parte, el monto de aguinaldo no es
gravable en concepto de renta de acuerdo los articulos 64 de la Ley de Impuesto

sobre la Renta y 155 inciso segundo del Cédigo Tributario.

Proceso Judicial.

Paso N° 6: No contento con la resolucién emitida por el Ministerio de Trabajo ya
gue la sociedad Silis Tour’s, S.A de C.V. no cumplié con el pago de las prestaciones
exigidas, el Sr. Ferrufino asesorado por un abogado procedié a interponer la
demanda correspondiente en el juzgado de lo laboral en contra de la sociedad Silis
Tours, S.A de C.V, el dia 24 de julio de 2015, atendiendo a los requisitos
establecidos en el art. 379 del Cdodigo de Trabajo. De acuerdo a las disposiciones
contenidas en el art. 385 del Cdodigo de Trabajo, la demanda fue admitida y el juez
procedi6 a citar a conciliacion a ambas partes con el fin de encontrar una forma de
pago equitativa para ambas partes. La audiencia conciliatoria se hara de acuerdo a
los procedimientos establecidos en el art. 388 del Cddigo Tributario. Durante el
proceso conciliatorio no se logré avenimiento por lo que la sociedad Silis Tour’s,
S.A de C.V. debera contestar la demanda en la forma y plazos establecidos en el
art. 392 del Cédigo de trabajo.
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Paso N° 7: Vencido el término probatorio de acuerdo al art. 416 del Codigo de
Trabajo, se dict6 el acto de cierre con lo cual no se admitiran mas pruebas de parte
de ambas partes. El juez procede a dictaminar la sentencia fundada en el orden
descrito en el art. 418 del Codigo de Trabajo. Debido a que el despido del Sr.
Ferrufino se hace de forma injustificada de acuerdo al numeral 1) del art. 53 del
cuerpo legal antes mencionado, el trabajador tendra derecho a los salarios caidos
desde la fecha de presentacion de la demanda hasta la fecha en que se pronuncie
sentencia condenatoria en primera instancia (Juzgados de lo Laboral) cumpliendo

con el art. 420 del Codigo de Trabajo.

De la demanda anteriormente descrita, el juez puede fallar a favor o en contra de

la sociedad demandada, llevandose a cabo cualquiera de los supuestos siguientes:

A) Fallo a Favor de la Sociedad. (Juzgado de lo Laboral)

POR TANTO: Fundado en los considerandos anteriores y lo que para ello
establecen los articulos 417, 418, 419 del Cédigo de Trabajo, 217 y 218 CPC Y M,
a Nombre de la Republica de El Salvador, FALLO: ABSUELVESE a la Sociedad
SILIS TOUR'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE representada
legalmente por la sefiora GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ de las
acciones incoadas en la demanda de folios uno frente y vuelto, interpuesta por el
Licenciado MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ, en calidad de
Representante Laboral del Trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO
MARROQUIN NOTIFIQUESE. (Ver Anexo 9.5)

Contablemente la empresa no se ve afectada ya que no debe realizar ningan
desembolso al empleado, por lo que se debe reflejar la reversién de la provision

realizada en concepto de las prestaciones que se le adeudarian al Sr. Ferrufino.
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
30/07/2015 Partida N° 1

2107 Beneficios a Empleados por
Terminacién de Contrato $2,853.38
210704 Vacaciones $ 213.89
210705 Aguinaldo $ 359.04
210708 Indemnizacién $2,280.45
4103 Gastos de Ventas $2,853.38
410306 Aguinaldo $ 359.04
410307 Vacacion $ 213.89
410308 Indemnizacion $ 2,280.45

C/ Por reversion de la provision de
las prestaciones laborales por
finalizacion del contrato e
indemnizacion.

B) Fallo en Contra de la Sociedad con Pago de las Prestaciones Exigidas.

(Juzgado de lo Laboral)

POR TANTO: Fundado en los considerandos anteriores y lo que para ello
establecen los articulos 417, 418, 419 del Codigo de Trabajo, 217 y 218 CPC Y M,
a Nombre de la Republica de El Salvador, FALLO: CONDENASE a la Sociedad
SILIS TOUR’S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE representada
legalmente por la sefiora GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ a pagarle al
trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN las siguientes
prestaciones INDEMNIZACION que le corresponde por el tiempo que estuvo al
servicio de la parte patronal la cual asciende a la cantidad de DOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA DOLARES CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS ($
2,280.45), Vacacion Proporcional la cual asciende a la cantidad de
TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE DOLARES CON CUATRO CENTAVOS
($ 359.04), Aguinaldo Proporcional el cual asciende a la cantidad de
DOSCIENTOS TRECE DOLARES CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS (%
213.89), y los salarios caidos que por el tramite de este juicio le pertenecen los
cuales ascienden a la cantidad de TRESCIENTOS CINCUENTA DOLARES ($
350.00), haciendo todo lo anterior a la cantidad de TRES MIL DOSCIENTOS TRES
DOLARES CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS ($ 3,203.38). NOTIFIQUESE.
(Ver Anexo 9.6)

La sociedad decide pagar al Sr. Ferrufino los montos determinados por el juez, asi
mismo cancela honorarios por los servicios profesionales prestados por el abogado,
para lo cual contablemente se realizan los siguientes registros:
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
30/07/2015 Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
2107 Terminacién De Contrato $ 2,853.38
210704 Vacaciones $ 359.04
210705 Aguinaldo $ 213.89
210708 Indemnizacion $ 228045
4103 Gastos de Ventas $ 229.55
410301 Sueldos Y Salarios $ 151.67
410309 Cuota Patronal AFP
41030901 AFP Crecer $ 34.47
410310 INSAFORP $ 511
410311 Cuota Patronal ISSS (Salud) $ 38.30
4104 Gastos de Administracién $ 750.00
410416 Honorarios $ 400.00
410417 Salarios Caidos $ 350.00
1101 Efectivo Y Equivalentes De Efectivo $ 3,667.81

110103 Bancos
11010305 Banco De América Central
1101030501 Cuenta Corriente

2104 Cuentas por Pagar $ 77.88
210405 Beneficios a Empleados por Pagar

21040501 Cotizacion Patronal ISSS (Salud) $ 38.30

21040503 INSAFORP $ 511

21040505 Cotizacion Patronal AFP Crecer $ 34.47

2105 Retenciones $ 87.24
210501 Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)  $ 15.32

Cotizacion Trabajador Fondo De $
Pensiones AFP Crecer

210507 Impuesto Sobre la Renta $ 40.00

210502 31.92

C/ Por pago de sueldo, salarios caidos
y liquidacion de provision  por
indemnizacion y prestaciones
laborales
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C) Fallo en Contra de la Sociedad con Negacion por Parte del Patrono a Pagar

los Montos Adeudados. (Juzgado de lo Laboral)

El juez considerd y estudio cada una de las pruebas presentadas por ambas partes
a lo cual decide CONDENAR a la sociedad Silis Tour’s, S.A de C.V. a pagar al
trabajador Mauricio Alexander Ferrufino Marroquin las prestaciones
correspondientes a indemnizacion, aguinaldo y vacacion proporcional por el tiempo
que estuvo laborando para la empresa, dichas prestaciones ascienden a $
2,853.38, y los salarios caidos que por el trdmite de este juicio le pertenecen los
cuales ascienden a la cantidad de $350.00 de acuerdo con el articulo 420 del

Cddigo de Trajo.

La sociedad Silis Tour's no accede al pago de lo adeudado al empleado.
Contablemente la sociedad no registra ninguna erogacion monetaria al empleado,
aungue si genera un gasto por los honorarios profesionales del abogado contratado

para llevar el proceso. (Ver Anexo 9.6)

Continuando a partir del supuesto C) planteado anteriormente, el empleado decide
continuar con el proceso judicial, lo cual conlleva a obtener tres tipos de resultados

gue se describen a continuacion:

No conforme con el proceso debido a que considera tener derecho a gozar de las
prestaciones reclamadas por el tiempo de servicio en la empresa, el empleado
decide continuar con el proceso se interpone el recurso de apelacion ante el
Juzgado de lo Laboral de acuerdo a las disposiciones contenidas en el art. 574 del
Caodigo de Trabajo, quienes al recibir el recurso se remite a la Camara de lo Civil ya
que es el tribunal superior de acuerdo a lo descrito en el art. 575 del Cddigo de

Trabajo.
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C.1) Fallo a Favor de la Sociedad. (Camara de lo Laboral)

POR TANTO: Fundado en los considerandos anteriores y lo que para ello
establecen los articulos 417, 418, 419 del CT y los articulos 217 y 218 del CPCM,
a nombre de la Republica de El Salvador, FALLO: ABSUELVESE, a la sociedad
SILIS TOUR’S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, Representada
Legalmente por la Licenciada GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ de las
acciones incoadas en la demandad interpuesta por el Licenciado MARVIN
ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ en calidad de Representante Laboral del
trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN

Contablemente la sociedad revierte la provision efectuada por el posible pago de

indemnizacién, vacaciones y aguinaldo proporcional del empleado Mauricio

Alexander Ferrufino Marroquin. (Ver Anexo 9.7)

Fecha

20/08/2015
2107

210704
210705
210708
4103

410306
410307
410308

Cuenta/Concepto

Partida N° 1

Beneficios a Empleados por
Terminaciéon de Contrato

Vacaciones
Aguinaldo
Indemnizacién

Gastos de Ventas

Aguinaldo
Vacacion
Indemnizacion

C/ Por reversion de la provision de
las prestaciones laborales por
finalizacion del contrato e
indemnizacion.

Parcial Debe Haber

$2,853.38

$ 213.89
$ 359.04
$2,280.45

$2,853.38
$ 359.04
$ 213.89
$2,280.45
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C.2) Fallo en Contra de la Sociedad con Pago de las Prestaciones Exigidas.

(Camara de lo Laboral)
POR TANTO: De conformidad a las consideraciones hechas, disposiciones legales
citadas y Arts. 417, 418, 419, 420, 572 y 584 CT y Arts. 20, 29, 217y 218 CPCM, a
nombre de la Republica de El Salvador FALLAMOS. a) ABSUELVESE la sentencia
venida en apelacion. CONDENASE a la sociedad SILIS TOUR’'S, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia SILIS TOUR’S, S.A DE C.V,,
al pago de DOSCIENTOS DOLARES ($ 200.00) en concepto de salarios caidos en

esta instancia. Oportunamente vuelven los actos originales al Tribunal de su
procedencia con la certificacion respectiva. (Ver Anexo 9.8)

Debido a que la sociedad ya habia establecido la respectiva provision por las
prestaciones exigidas por el empleado, la empresa proceda a realizar el referido
desembolso monetario de la obligacion contraida con el Sr. Ferrufino.

Contablemente se reconoce el gasto correspondiente a los salarios caidos
determinados en primera instancia y se aumenta dicho gasto con el monto
determinado bajo este mismo concepto en segunda instancia, para lo cual la
empresa debe hacer efectivo el pago para cumplir con la sentencia determinada,
asi mismo la empresa cancela honorarios profesionales al abogado contratado para
los tramites judiciales respectivos. Se procede a realizar el siguiente registro

contable:
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
13/07/2015 Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
2107 Terminacién De Contrato $ 2,853.38
210704 Vacaciones $ 359.04
210705 Aguinaldo $ 213.89
210708 Indemnizacion $ 228045
4103 Gastos de Ventas $ 229.55
410301 Sueldos Y Salarios $ 151.67
410309 Cuota Patronal AFP
41030901 AFP Crecer $ 34.47
410310 INSAFORP $ 511
410311 Cuota Patronal ISSS (Salud) $ 38.30
4104 Gastos de Administracién $ 750.00
410416 Honorarios $ 200.00
410417 Salarios Caidos $ 550.00
1101 Efectivo Y Equivalentes De Efectivo $ 3,687.81

110103 Bancos
11010305 Banco De América Central
1101030501 Cuenta Corriente

2104 Cuentas por Pagar $ 77.88
210405 Beneficios a Empleados por Pagar

21040501 Cotizacion Patronal ISSS (Salud) $ 38.30

21040503 INSAFORP $ 511

21040505 Cotizacion Patronal AFP Crecer $ 34.47

2105 Retenciones $ 67.24
210501 Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)  $ 15.32

Cotizacion Trabajador Fondo De $
Pensiones AFP Crecer

210507 Impuesto Sobre la Renta $ 20.00

210502 31.92

C/ Por pago de sueldo, salarios caidos
y liquidacion de provision  por
indemnizacion y prestaciones
laborales
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C.3) Fallo en contra de la sociedad con negacion por parte del patrono a

pagar los montos adeudados. (Camara de lo Laboral)

Se emite sentencia por parte de los magistrados encargados de la diligencia,
confirmando la sentencia emitida por el juez de lo laboral con lo cual la sociedad
debe pagar al empleado Mauricio Alexander Ferrufino Marroquin lo ya establecido
en la sentencia de primera instancia, agregandole un monto de $ 200.00 en

concepto de salarios caidos en esta instancia.

No conforme con la sentencia, la sociedad decide no pagar los montos
determinados en segunda instancia debido a que considera improcedente los

montos reclamados por el empleado.

Contablemente la sociedad no realiza ningiin desembolso ya que decide interponer
el recurso de casacién, tampoco cancela la provision a la espera de los resultados
del proceso en la sala de lo civil. (Ver Anexo 9.8)

Partiendo del supuesto C.1, el empleado presenta a través de su abogado el
recurso de casacion respetando lo estipulado en el art. 586 del Cddigo de Trabajo
debido a que lo reclamado en la demanda asciende a $ 3,403.38. El recurso se
hace en base a la disposicion del art. 588 del Cddigo de Trabajo, ya que el
empleado considera que el juez ha interpretado errbneamente los puntos expuestos

en el proceso. (Ver Anexo 9.9)

El recurso no es admitido en la Camara de lo Civil debido a que no posee las

formalidades requeridas por la ley para ser presentado.
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En tercera instancia, la Sala de lo Civil puede emitir los fallos siguientes:

C.3.1) Inadmisibilidad del Recurso. (Sala de lo Civil)

Por lo expuesto conforme a los articulo 602 del Cédigo de trabajo, 528 y 532
del Codigo Procesal Civil y Mercantil, esta Sala RESUELVE: a) INADMITASE el
recurso de mérito; b) Ordénese a la Camara de lo Civil de la Primera Seccion del
Centro, entregar al trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO
MARROQUIN, la cantidad de CIENTO CATORCE DOLARES CON VEINTINUEVE
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante
recibo de ingreso numero: cero ocho cero cero doscientos treinta y nueve mil
ochenta y ocho a la orden del Ministerio de Hacienda en el Departamento Fondos
Ajenos en Custodia con motivo del presente recurso; c) Devuélvase los autos al
tribunal remitente con certificacion de lo proveido; d) Tome Nota la Secretaria de
esta Sala del medio técnico electrénico para recibir notificaciones y de la persona

comisionada para tal efecto.

HAGASE SABER (Ver Anexos 9.10y 9.13)

El recurso de casacion es interpuesto por la sociedad y es admitido en la Camara
de lo Civil junto con el recibo de ingresos de la Tesoreria General de la Republica
por un monto de $ 114.29 de acuerdo al art. 591 del Cddigo de Trabajo, se
establece también que dicho monto sera entregado a la sociedad o sera
reembolsado al empleado atendiendo a la sentencia que emita la sala dispuesto

asi en el art. 592 del mismo cuerpo de ley.

C.3.2) Confirmacion de la Sentencia en Segunda Instancia. (Sala de lo Civil)

POR TANTO: De acuerdo a las razones expuestas, disposiciones legales citadas
y los Articulos 417, 418, 419, 420 y 584 CT; y 212, 216, 217 y 218 del CPCM, a
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nombre de la Republica, esta Sala FALLA: a) CONFIRMASE la sentencia venida
en apelacion, pronunciada por la Camara Segunda de lo Laboral, a las quince horas
del dia veintiuno de diciembre de dos mil once; y, b) CONDENASE ademas al
Estado de El Salvador, en el Ramo del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
a pagar a la trabajadora demandante la cantidad de DOSCIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($200.00), en concepto de salarios caidos
en esta instancia. En su oportunidad, devuélvanse los autos al tribunal remitente,
con certificacion de esta sentencia. HAGASE SABER (Ver Anexo 9.12)

Contablemente la empresa debe registrar y hacer efectivo el pago de todos los
montos determinados en la sentencia, asi mismo debe reflejar el gasto
correspondiente a los honorarios del abogado y al depdsito realizado en la

Tesoreria General de la Republica:

Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
20/09/2015 Partida N° 1
4104 Gastos de Administracién $ 114.29
410435 Otros Gastos $ 114.29
110103 Bancos $114.29
11010303 Banco Agricola Comercial
1101030311 Cuenta Corriente $ 114.29

C/ Por pago del deposito a la
Tesoreria General de la Republica
para presentar recurso de casacion
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
20/09/2015 Partida N° 2

Beneficios A Empleados Por
2107 Terminacién De Contrato $ 2,853.38
210704 Vacaciones $ 359.04
210705 Aguinaldo $ 213.89
210708 Indemnizacion $ 228045
4103 Gastos de Ventas $ 229.55
410301 Sueldos Y Salarios $ 151.67
410309 Cuota Patronal AFP
41030901 AFP Crecer $ 34.47
410310 INSAFORP $ 511
410311 Cuota Patronal ISSS (Salud) $ 38.30
4104 Gastos de Administracién $ 950.00
410416 Honorarios $ 200.00
410417 Salarios Caidos $ 750.00
1101 Efectivo Y Equivalentes De Efectivo $ 3,887.81

110103 Bancos
11010305 Banco De América Central
1101030501 Cuenta Corriente

2104 Cuentas por Pagar $ 77.88
210405 Beneficios a Empleados por Pagar

21040501 Cotizacion Patronal ISSS (Salud) $ 38.30

21040503 INSAFORP $ 511

21040505 Cotizacion Patronal AFP Crecer $ 34.47

2105 Retenciones $ 67.24
210501 Cotizacion Trabajador ISSS (Salud)  $ 15.32

Cotizacion Trabajador Fondo De $
Pensiones AFP Crecer

210507 Impuesto Sobre la Renta $ 20.00

210502 31.92

C/ Por pago de sueldo, salarios caidos
y liquidacion de provision  por
indemnizacion y prestaciones
laborales
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C.3.3) Casacion de la Sentencia. (Sala de lo Civil)

POR TANTO: De conformidad a las razones expuestas, disposiciones legales
citadas y los Arts. 593, 602 del Codigo de Trabajo; y 532 del Cédigo Procesal Civil
y Mercantil, a nombre de la Republica, esta Sala FALLA: a) CASAR LA
PRESENTE SENTENCIA, por la causa genérica de Infraccion de Ley, y por el sub-
motivo de Error de Derecho en la Valoracion de la Declaracion de Parte Contraria,
citando como precepto infringido el Art. 353 del Codigo procesal Civil y Mercantil;
y, b) Devuélvanse los autos al tribunal remitente con certificacion de esta
sentencia. HAGASE SABER. (Ver Anexo 9.11)

Contablemente la empresa debe pagar los montos estipulados en la sentencia
emitida por el juez de lo laboral. (Ver Partida N° 2 supuestos B)

4416 Caso 6 Terminacion de Contrato por Mutuo Consentimiento y
Renuncia

El Sr. David Josué Mendoza Figueroa fue contratado el dia uno del mes de abril de
2010, para desempefiar las labores en atencion al cliente en la Agencia Silis Tour’s,
S.A. de C.V, devengando un salario mensual de $375. El Sr. Figueroa recibié una
oferta de trabajo con mejores condiciones laborales que las que posee actualmente
en la agencia, motivo por el cual el dia 30 de noviembre del 2015 presenta la
renuncia ante su superior. El gerente lamenta la decision del empleado pero
comprende la situacion y por ello la acepta sin ninguna objecién y le da un plazo de
tres dias para dejar sus obligaciones laborales al dia.

Solucioén:

De acuerdo con el articulo 54 del Codigo de Trabajo la agencia Silis Tour’s, S.A. de

C.V. no esta obligada a pagar ninguna prestacion al empleado en concepto de
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indemnizacion, vacacion y aguinaldo proporcional, ya que el contrato de trabajo
termina por mutuo consentimiento de las partes. Por consiguiente, de acuerdo con
la nueva disposicion legal en materia laboral conocida como Ley Reguladora de la
Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria en El Salvador, el Sr. Figueroa pudo
haberse respaldado de esta nueva normativa para tener derecho a la prestacion
econdémica por renuncia voluntaria. El articulo 402 inciso segundo del Cddigo
Tributario establece que las renuncias presentadas al empleador solo seran validas
si estan redactadas en las hojas proporcionadas por la Direccion General de Trabajo
0 los jueces de primera instancia. No obstante, al no cumplir los requisitos
establecido en los articulos 2 y 3 de la ley antes mencionada, con relacién a la
presentacion del Preaviso y la Renuncia en los plazos correspondientes, el Sr.
Figueroa pierde el derecho a reclamar la prestacion econOmica por renuncia
voluntaria, sin embargo, de haberse apoyado en la nueva disposicion, la agencia
Silis Tour’s, S.A. de C.V. hubiese tenido la obligacién de otorgarle al Sr. David
Figueroa en concepto de Prestacion EconOmica, Vacacion y Aguinaldo
Proporcional, el monto de:$1,457.31, de acuerdo con los calculos del Ministerio de
Trabajo.(Ver Anexo 10.1 al 10.2)

4.4.1.7 Caso 7 Provisién por Pasivos Laborales.

La agencia Silis Tour’'s S.A de C.V., cuenta con una sucursal en la Ciudad de La
Union en la cual laboran cinco empleados de los cuales uno es el supervisor y cuatro

estan destacados en el area de atencion al cliente.

El dia 12 de diciembre de 2015 la Junta General de Accionista de la agencia Silis
Tour’s S.A. de C.V, decidio cerrar la sucursal que estaba ubicada en la Ciudad de
La Union al 31 de Diciembre de 2015, debido a que no se percibian los ingresos

presupuestados para el funcionamiento de la sucursal.
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El 20 de diciembre del afio en curso, se acordd un plan detallado para llevar a cabo
el cierre de la sucursal de acuerdo con los procedimientos legales y administrativos,
por lo que se les envi6 cartas a los clientes comunicandoles el cierre de la sucursal
y a la vez se enviaron los correspondientes avisos de despidos al personal que

prestaba sus servicios a la agencia.

La empresa acordd con los empleados pagar las prestaciones laborales
correspondientes al despido en los proximos diez dias habiles al cierre de la

sucursal.

Supuesto 1: La empresa registra la provision al final del periodo sobre el que se
informa correspondiente a los Beneficios a Empleados por Terminacion de Contrato

que debera cancelar a sus empleados por el cierre de su sucursal.
Solucién.

Los registros contables para este caso se realizaran con base lo establecido en el
parrafo 28.32, 28.34 literal a) y 28.36 de la seccion 28 Beneficios a los Empleados
de la NIF para PYMES en cuanto a reconocimiento y medicion.

La empresa paga al 31 de diciembre el salario devengado correspondiente al mes,
reteniéndole las prestaciones de ley (ISSS, INSAFORP, ISR y AFP).

Cabe sefalar que para el presente caso no se aplicara lo establecido en el articulo
29-A numeral 22 de la Ley de Impuesto sobre la Renta, porque las provisiones a las
gue hace referencia este articulo son aquellas que por disposicion contable se esta

obligado a hacer.

Al 31 de diciembre, los valores de la planilla son los siguientes:
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SILIS TOUR'S, S.A.DE C.V.
PLANILLA DE SALARIOS CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE 2015

ENUSD
Sueldo Retenciones sobre sueldos
N Nombre Puesto Total Desc. Total a Pagar
! Mensual | AFP 6.25% ISR 1S5S 3% g
Legales

1" ]Juan Alberto Fuentes Benavides Supervisor S 800.00 |$ 50.00 | $ 434219 240019 1742 $ 682.58
2 |Francisco Antonio Siguenza Atencion al Cliente | S 750.00 | § 46.88 | $ 38739 25019 108.11 | § 641.90
3 |Maria Francisca Funes Pereira Atencion al Cliente | S 750.00 | § 46.88 | $ 38739 2250 | $ 108.11 641.90
4 |Gladis Marlene Gonzalez Atencion al Cliente | S 500.00 |$ 312519 -9 15.00($ 46259 453.75
5 [David Josue Mendoza Figueroa Atencién al Cliente | $  375.00 | 234419 - 9§ 11259 3469 $ 340.31
Total $ 198.44 | § 120.88 | $ 95.25| § 41457 § 2,760.43

Revisado por Autorizado por Firma Gerente

Fechade | Fechade Sueldo L Vacacion Aguinaldo
Nombre Cargo . Indenmizacion . .

Ingreso Despido Base Proporcional Proporcional

Juan Alberto Fuentes Benavides Supervisor 01/06/2000 | 31/12/2015 | $  800.00 | $ 12,475.62 | $ 309.15 | $ 3068
Francisco Antonio Siguenza Atencion al Cliente | 17/02/1995 | 31/12/2015 | $§ 75000 | $ 15,663.70 | 43140 | $ 28.77
Maria Francisca Funes Pereira Atenciénal Cliente | 01/08/2005 | 31/12/2015 | §  750.00 | $ 7,818.49 | $ 207.02 | S 28.77
Gladis Marlene Gonzalez Atenciénal Cliente | 15/07/2007 | 31/12/2015 | $§  500.00 | $ 423562 | $ 153.15 | S 1735
David Josue Mendoza Figueroa Atencidn al Cliente | 01/04/2010 | 31/12/2015 | S 37500 $ 2,158.56 | § 18432 | $ 13.01
TOTALES § 3,17500($ 4235199 | § 1,285.04 | $ 118.58

S/¢



Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber

311122015 PartidaN°® 1
4103 Gastos de Ventas $ 4741480
410301 Sueldos y Salarios $ 317500
410306 Aguinaldo $ 11858
410307 Vacacion $ 128504
410308 Indemnizacion $ 4235199
410309 Cuota Patronal AFP
41030902 AFP Crecer $ 2431
410310 INSAFORP $ 3175
410311 Cuota Patronal ISSS salud $ 23813
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 2,76043
110103 Bancos
11010305 Banco de América Central
1101030501 Cuenta Corriente $ 276043
2104 Provisiones $ 48419
210405 Cotizacion patronal ISSS $ 23813
210406 Cotizacion Patronal Fondo de $ 2431
210407 INSAFORP $ 3175
2105 Retenciones $ 41457
210501 Cotizacion Trabajador ISSS $ 95
Cotizacion Trabajador Fondo de
210502 Pensiones AFP Crecer $ 19844
210505 Impuesto sobre la Renta $ 12088
Beneficios a Empleados por
2107 Terminacion de Contrato $43,755.61
210704 Vacaciones $ 128504
210705 Aguinaldo $ 11858
210708 Indemnizacion $ 4235199

C/Porpago de salarios
correspondiente al mes de diciembre de
2015 y provision de las prestaciones
laborales por despido.
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Al 31 de diciembre del 2015 la empresa establece una provision con el monto
correspondiente a vacaciones, aguinaldo e indemnizacion que debera pagar a los
empleados al hacer efectivo el cierre de la sucursal, dicha provision sera deducible
de la renta obtenida de conformidad con el articulo 24 de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta y el articulo 10 inciso 2° del Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, ya que la empresa utiliza el sistema de acumulacion. La empresa ya ha
determinado la fecha de cierre de la sucursal. Debido a que la provision registrada
sera liquidada en fechas posteriores, dichos registros cumplen con lo establecido
en la normativa contable, especificamente con el parrafo 21.4 de la Seccion 21
Provisiones y Contingencia de la NIIF para las PYMES, en donde sefiala cuando

una entidad esta obligada a reconocer una provision.

Fiscalmente, al deducirse la provision, la empresa se ve favorecida ya que
disminuye considerablemente el Impuesto sobre la Renta que debe pagar por el
ejercicio impositivo que esta finalizando, asi mismo, la utilidad obtenida es superior,

lo que genera financieramente una imagen mas rentable sobre el negocio.

Supuesto 2: La empresa debe pagar a sus empleados montos en concepto de
indemnizacion, vacaciéon y aguinaldo proporcional por el cierre de su sucursal pero
decide no registrar la provision al final del periodo sobre el que se informa. La
empresa liquida al 31 de Diciembre de 2015 los salarios de los empleados con sus

respectivas deducciones de ley, de acuerdo a la siguiente planilla:
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SILIS TOUR'S, S.ADE C.V.
PLANILLA DE SALARIOS CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE 2015

8.¢

ENUSD
Sl Retenciones sobre sueldos
\° N P Total Desc. | TotalaP
o B0 sl | AP | R | oqy | hose | sk
Legales

| Juan Alberto Fuentes Benavides Supendsor |5 800001%  S000[5 4|5 A0S 1ML|$ 68258
2 {Francisco Antonio Siguenza Mencional Cliente S 7500015 4688(§ 735 2%0(§  10841|$ 64190
3 [Maria Francisca Funes Pereira Mencional Cliente | 7500018 468815 375  2%0(5  1084]$ 64190
4 |6ladis Marlene Gonzalez Atenciénal Cliente S 5000015 31.5/9 o ] VAR 45375
5 |David Josue Mendoza Figueroa | Atencional Cliente [ S 375009 2344 |$ S B UB|S 03

Total § R4S 1085  BB(S M| 276043

Revisado por Autorizado por Fitma Gerente




Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber

3171212015 PartidaN° 1
4103 Gastos de Ventas $ 3,659.19
410301 Sueldos y Salarios $ 3,175.00
410309 Cuota Patronal AFP
41030902 AFP Crecer $ 21431
410310 INSAFORP $ 3175
410311 Cuota Patronal ISSS salud $ 23813
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 2,760.43

110103 Bancos
11010305 Banco de América Central

1101030501 Cuenta Corriente $ 276043
2104 Provisiones $ 48419
210405 Cotizacion patronal ISSS $ 23813
210406 Cotizacion Patronal Fondo de $ 21431
210407 INSAFORP $ 3175
2105 Retenciones $ 41457
210501 Cotizacion Trabajador ISSS $ 9525
Cotizacion Trabajador Fondo de
210502 Pensiones AFP Crecer $ 19844
210505 Impuesto sobre la Renta $ 12088

corresbondiente al mes de diciembre de
2015y provision de las prestaciones

Al 31 de diciembre de 2015 la empresa no realiza ninguna provisién en concepto
de indemnizacion, vacacion y aguinaldo proporcional que debera pagar a sus
empleados por el cierre de la sucursal, por lo que solo realiza el registro por el
pago de los sueldos correspondiente al mes de diciembre, incumpliendo con la
establecido en la normativa contable, parrafo 21.4 de la Seccién Provisiones y

Contingencia de la NIIF para las PYMES.

Fiscalmente, el no registro de la provision por los Beneficios a los Empleados tiene
como resultado para la empresa un incremento en el pago del Impuesto sobre la
Renta y financieramente refleja una utilidad menor que la obtenida al registrar la

provision.
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SILIS TOUR’S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos
Ingresos Por Servicios
Utilidad Bruta

Costos y Gastos

Gastos De Venta

Gastos De Administracion
Gastos De Operacion

Gastos Financieros
Gastos No Operacionales

Utilidad Antes De Reserva Legal
Reserva Legar (Art. 123 C.C)
Utilidad Antes De Impuesto
Impuesto Sobre La Renta
Utilidad A Distribuir

Lic. Alfredo Bladimir Ochoa Argueta
Representante Legal

Lic. Oscar David Henriquez Nieto

Supuesto 1

1106,075.10

A |P

1106,075.10

942,487.32
106,099.42

Supuesto 2

1106,075.10

&P #

1048,586.74

4,282.72

1106,075.10

898,731.71
106,099.42

&+ R

4,282.72

53,205.64
3,724.39

&P &+

1004,831.13

4,282.72

49,481.25
14,844.37

&+ R

4,282.72

96,961.25
6,787.29

AL AP P

34,636.87

90,173.96
27,052.19

Auditor Externo
Registro 4541

Al1L AP P

63,121.77

Lic. Francisco Antonio Siglienza Fuentes
Contador
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SILIS TOUR’S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Cifras expresadas en Doélares de los Estados Unidos de América)

Supuesto 1 Supuesto 2
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente $ 88,425.99 $ 88,425.99
Cuentas por Cobrar $ 42,323.35 $ 42,323.35
Anticipos a Corto Plazo $ 115,988.37 $ 115,988.37
Impuesto por Recuperar $ 4,511.94
Total Activo Corrientes $ 251,249.65 $ 246,737.71
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipo
Bienes Inmuebles $ 102,107.84 $ 102,107.84
Bienes Muebles $ 643,217.70 $ 643,217.70
Depreciacion Acumulada $ (467,182.61) $ (467,182.61)
Intangibles $ 60,916.08 $ 60,916.08
Amortizacién Acumulada $ (8,118.60) $ (8,118.60)
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo $ 171,732.23 $ 171,732.23
Total Activo no Corriente $ 502,672.64 $ 502,672.64
TOTAL DE ACTIVO $ 753,922.29 $ 749,410.35
PASIVO Y PATRIMONIO (NETO)
PASIVO CORRIENTE
Beneficios a Empleados por Terminaciéon de 43,755.61
Contrato
Provisiones $ 484.19 $ 484.19
Retenciones $ 414.57 $ 414.57
Impuesto por Pagar $ 7,695.88
IVA - Debito Fiscal $ 5,062.00 $ 5,062.00
Total Pasivo Corriente $ 49,716.37 $ 13,656.64
PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos a Largo Plazo $ 30,741.72 $ 30,741.72
Total Pasivo no Corriente $ 30,741.72 $ 30,741.72
TOTAL PASIVO $ 80,458.09 $ 44,398.36
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social
Capital Social Minimo Pagado $ 22,857.14 $ 22,857.14
Capital Social Variable Pagado $ 247,645.71 $ 247,645.71
Reserva Legal $ 3,724.39 $ 6,787.29
Utilidad de Ejercicios Anteriores $ 364,600.08 $ 364,600.08
Utilidad del Presente Ejercicio $ 34,636.87 $ 63,121.77
Total Capital y Reserva $ 673,464.20 $ 705,011.99
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 753,922.29 $ 749,410.35
Lic. Alfredo Bladimir Ochoa Argueta Lic. Francisco Antonio Sigienza Fuentes
Representante Legal Contador
Lic. Oscar David Henriquez Nieto 281

Auditor Externo
Registro 4541



4.4.1.8 Caso 8 Provisiones de Contingencias por Litigios.

Retomando la informacién del caso anterior, se describe lo siguiente:

El dia 12 de diciembre de 2015 la Junta General de Accionista de la agencia Silis
Tour’s S.A. de C.V, decidi6 cerrar la sucursal que estaba ubicada en la Ciudad de
La Union, debido a que estaban siendo extorsionados y amenazados por pandillas,

lo cual afectaba el desarrollo normal de las operaciones de la empresa.

El 20 de diciembre del afio en curso, se acordé un plan detallado para llevar a cabo
el cierre de la sucursal de acuerdo con los procedimientos legales y administrativos,
por lo que se les envio cartas a los clientes comunicandoles el cierre de la sucursal
y a la vez se enviaron los correspondientes avisos de despidos al personal que
prestaba sus servicios a la agencia, manifestandole que debido a la falta de recursos
la sociedad solo les reconoceria el 35% de lo que les corresponde en concepto de

indemnizacion, vacacién y aguinaldo proporcional.

Inconformes con la decisién, los empleados se presentan al juzgado de lo laboral
para interponer la demanda correspondiente, exigiendo el pago del 100% de sus

prestaciones.

El proceso judicial se desarrollé6 de acuerdo a los lineamientos establecidos en los
articulos 378 al 422 del Cédigo de Trabajo. A la fecha de cierre del periodo sobre el
que se informa no se han obtenido resultados de la demanda interpuesta por los
empleados, por lo que la empresa debera realizar y reflejar una estimacion de forma
fiable por la obligacion adquirida con los empleados y el posible desembolso de

recursos financieros.
Solucioén:

Debido a que al cierre del ejercicio contable no se cuenta con una sentencia donde
se conozca el fallo emitido por el juzgado de lo laboral por lo que para obtener
informacion razonable al final del ejercicio la empresa debe seguir los
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procedimientos de la seccion 21 Provisiones y Contingencia de la NIIF para las
PYMES, y para el caso es aplicable lo dispuesto en el parrafo 21.12 debido a que
cumple con los criterios para reflejarlo como pasivo contingente y que para realizar

la estimacion inicial se toma en cuenta lo establecido en el parrafo 21.7.

Silis Tour’s, S.Ade C.V
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2015.
(Cifras expresadas en ddlares de los Estados Unidos)

Nota: Litigios Pendientes.

Al 31 de diciembre de 2015 La Agencia Silis Tour’s, S.A. de C.V. posee un litigio
pendiente a consecuencia de la demanda interpuesta por los empleados por no
estar de acuerdo a recibir el 35% del pago de las prestaciones laborales por el cierre
de la sucursal en la cual laboran debido a problemas de inseguridad. Dado que no
se cuenta con una sentencia emitida por el juzgado donde se pueda conocer el fallo
del juez, se determinan los montos que le empresa tendria que desembolsar para
ser efectiva la posible obligacién, ya que se conoce la fecha de ingreso y de despido

de los empleados, los valores calculados son los siguientes:

Fechade | Fechade | Sueldo | Vacacon | Aguinaldo

Nomore Cargo . Idenmizacion . .
ngreso | Despido | Base Proporcional | Proporciona
Juan lerto Fuetes Benavides | Supenisor | /0812000 | 35 (S 800015 4364T(S 18| 10
FrandscoAntonioSiguenza | Vendedor | U700/1965 | 305 (S 0[S SARLN|S M5 007
M Francisca Fues Pereia~{Vendedora | OYOBJ2005 | 3UL2005 (S 000(S  17ed7S |5 007
Gladls Marlene Gozalez Vendedors 15/07/2007 31/12/2015 s 5000 $ L4 s %340 3 0]
David osue Merora Foueroa | Vendedor DJO4M0| YL 1S 3BOOLS RS BSLS 1%
TOTALES O30S WEBN|S WS AN
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4.4.1.9 Caso 9: Determinacién de la Provisién por Renuncia Voluntaria para

Efectos del Impuestos Diferidos.

En el ejercicio 2015, la empresa provisionara para el proximo afo las posibles
renuncias que pudieran surgir, bajo lo establecido en la Ley Reguladora de la
Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria debido a que segun su fecha de
ingreso a la empresa cumplen con el tiempo establecido en la presente ley. La
sociedad ha determinado en concepto de pago de la prestacibn econémica por
renuncia voluntaria, vacaciones y aguinaldos proporcionales los siguientes montos

para cada empleado:

Fechade _ Aguinaldo | Vacacion | Renuncia

Nombre Salario i ) )

Ingreso Proporcional | Proporcional| Vountaria

Daniel Alexander Perez Somoza 01/09/2011 [ S 400006  13.88|S  8.90|S  200.00
Mauricio Alexander Ferrufino Marroguin 30/07/2011 [S 35000  1215(S  96.61|S  175.00
Juan Alberto Fuentes Benavides 01/06/2000 [ S 800.00|S  3068|S 3048 |S 25170
Francisco Antonio Siguenza Fuentes 17/02/1995 | § 75000|S  2877|$ 42606|S 25170
Maria Francisca Funes Pereira 01/08/2005 [ S 750.00 S  2877(S 20435|S 25170
Alfredo Bladimir Ochoa Argueta 01/02/2005 [§ 535.00(S  2052|S 31917|S 25170
David Josue Mendoza Figueroa 01/04/2010 | S 375.00| S 13015 18365|S 18750
TOTAL $396000(S 147.78|S 162162 (S 1,569.30

Nota.

El articulo 8 inciso segundo de la Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por
Renuncia Voluntaria establece que para efectos del célculo de la prestacion
econdmica, ningun salario podra ser superior a dos veces el salario minimo legal

vigente ($ 8.39 salario diario X 2= $ 16.78 ), es por ello, que en el detalle anterior
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los salario que superan a este limite, el célculo de la prestacion economica se
realizd con base al salario limite ($16.78 X 30 dias = $ 503.40 X 50% = $ 251.70).

Cabe sefialar que para efectos de este caso la empresa Silis Tour’s S.A. de C.V.,
realiza la provision Unicamente por el afio corriente de los empleados activos para
ese periodo y que cumplen con los requisitos de los dos afios de servicios
establecido en la ley, el cual es no deducible para el periodo. La sociedad habia
determinado la provision por la prestacion econémica por renuncia voluntaria de
los afios anteriores, por lo que es de entender que el monto en concepto de
obligaciones laborales se considera a nivel de estados financieros en utilidades

acumuladas.

Cabe aclarar que el monto de renuncia voluntaria por cada empleado esté calculado
para el afio corriente, ya que este monto resulta no deducible para este periodo.

Se pide:

v Elaborar el correspondiente registro contable por el reconocimiento de la
provisién por pasivo laboral y el reconocimiento de impuesto diferido.

v' Elaborar Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados

correspondiente al ejercicio 2015 y determinar el Impuesto sobre la Renta
Diferido que origina la provision del pasivo laboral.
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Solucién:

Se determina que la provision por la prestaciéon econdémica por renuncia voluntaria
y las demas prestaciones de ley asciende a $3,338.70, se tiene como resultado
un activo por impuesto diferido ($ 3,338.70 X30% = 1,001.61), ya que al momento
de hacerse efectivo dicho pago por la provision se afectaran las cuentas de pasivos.

Al realizar el calculo de la provision en concepto de la prestacion econdmica por
renuncia voluntaria se observa claramente que se registra como gasto no
deducible, no obstante, basados en lo que establece en el articulo 5 de dicha ley
de renuncia voluntaria, el tiempo minimo de servicio sera de dos afios, por lo que,
se han considerado para el caso todos los empleados que cumplen con el periodo

minimo para someterse a lo regulado en dicha ley.

Segun lo que establece el parrafo 29.15 de las NIIF para las PYMES se reconocera
un activo por impuesto diferido cuando la diferencia temporaria se espera que
reduzca la ganancia fiscal, es decir, que para el caso el monto de la provisién sera
deducible hasta que algin empleado renuncie y se apegue al decreto, al volverse
deducible se afectaran las cuentas de gastos por los beneficios a los empleados, y

de esa manera genera un efecto de reduccion en la ganancia fiscal.

Tal como se muestra en el estado de resulta a continuacion, se refleja tanto el
resultado fiscal como el financiero, existiendo una diferencia temporaria la cual
representa un Activo por Impuesto sobre la Renta Diferido, ya que contablemente
se determina un ISR por pagar de $15,844.33 y fiscalmente $14,912.83.
($15,844.33 - $14,912.83 = $931.50) Lo que significa que la empresa refleja para
el proximo periodo el correspondiente Activo Diferido, tal como se muestra en el

registro contable.
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Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber

31/12/2015 Partida N° 1
410332 Gastos no Deducibles $3,338.70
41033201 Beneficios a Empleados por Pagar
4103320101  Renuncia Voluntaria $ 1,569.30
4103320102 Vacacién Proporcional $ 1,621.62
4103320103 Aguinaldo Proporcional $ 147.78
2204 Provisidn por Renuncia Voluntaria $3,338.70
220401 Beneficios a Empleados por Pagar
22040101 Renuncia Voluntaria $ 1,569.30
22040102 Vacacion Proporcional $ 1,621.62
22040103  Aguinaldo Proporcional $ 147.78

C/ Por la provision de las prestaciones
laborales por retiro voluntario.

Fecha Cuenta/Concepto Parcial Debe Haber
31/12/2015 Partida N° 2
5101 Pérdidas y Ganancias $ 13,911.22
1204  Activo por Impuesto Diferido $ 1,001.61
1106 Impuesto sobre larenta por Recuperar $ 4,443.48
111201 Pago a Cuenta Anticipado $ 19,356.31

C/ Por el Registro del Activo por Impuesto
Diferido y el Impuesto sobre la Renta por
Pagar
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SILISTOUR’S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América)

Contable Fiscal
Ingresos
Ingresos Por Servicios $ 1106,075.10 $ 1106,075.10
Utilidad Bruta $ 1106,075.10 $ 1106,075.10
Costos y Gastos
Gastos De Venta $ 942,493.26 $ 942,493.26
Gastos De Administracion $ 106,099.42 $ 106,099.42
Renuncia Voluntaria $  3,338.70 $ 3,338.70
Gastos De Operacion $ 1051,931.38 $ 1051,931.38
Gastos Financieros $ 428272 $ 4,282.72
Gastos No Operacionales $ 428272 $ 4,282.72
Utilidad Antes De Reserva Legal $  49,861.00 $  49,861.00
Reserva Legar (Art. 123 C.C. $  3490.27 $ 3,490.27
Utilidad Antes De Impuesto $ 46,370.73 $  46,370.73
Mas Gastos No Deducibles $ 3,338.70
Sub Total $ 46,370.73 $  49,709.43
Impuesto Sobre La Renta $ 1391122 $ 14912.83
Utilidad A Distribuir $ 3245951 $  34,796.60
Lic. Alfredo Bladimir Ochoa Argueta Lic. Francisco Antonio Siglienza Fuentes
Representante Legal Contador

Lic. Oscar David Henriquez Nieto
Auditor Externo
Registro 4541
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SILIS TOUR'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Cifras expresadas en D6lares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente $ 88,425.99
Cuentas por Cobrar $ 29,427.34
Anticipos a Corto Plazo $ 115,988.37
Activo por Impuesto Diferido $ 1,001.61
Impuesto Sobre la Renta por Recuperar $ 4,443.48
Total Activo Corrientes $ 234,843.31
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipo
Bienes Inmuebles $ 102,107.84
Bienes Muebles $ 643,217.70
Depreciacion Acumulada $ (467,182.61)
Intangibles $ 60,916.08
Amortizacion Acumulada $ (8,118.60)
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo $ 147,880.97
Total Activo no Corriente $ 478,821.38
TOTAL DE ACTIVO $ 713,664.69
PASIVO Y PATRIMONIO (NETO)
PASIVO CORRIENTE
Provision por Renuncia
Voluntaria 3,338.70
Provisiones $ 484.19
Retenciones $ 414.57
Impuesto por Pagar
IVA - Debito Fiscal $ 5,062.00
Total Pasivo Corriente $ 9,299.46
PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos a Largo Plazo $ 30,741.72
Total Pasivo no Corriente $ 30,741.72
TOTAL PASIVO $ 40,041.18
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social
Capital Social Minimo Pagado $ 22,857.14
Capital Social Variable Pagado $ 247,645.71
Reserva Legal $ 3,723.98
Utilidad de Ejercicios Anteriores $ 364,600.08
Utilidad del Presente Ejercicio $ 34,796.60
Total Capital y Reserva $ 673,623.51
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 713,664.69
Lic. Alfredo Bladimir Ochoa Argueta Lic. Francisco Antonio Siglenza Fuente
Representante Legal Contador

Lic. Oscar David Henriquez Nieto
Auditor Externo
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4.4.2.0 Caso 10: Por lamuerte del trabajador. (Ley Reguladora de la Prestacién

Econdmica por Renuncia Voluntaria)

El Lic. Daniel Alexander Pérez Somoza quien se desempefia en el &rea de atencion
al cliente en la agencia Silis Tour’s S.A. de C.V. devengando un salario de $400.00
mensuales, inicio labores el uno de septiembre de dos mil once, sin embargo el dia
treinta y uno de mayo de dos mil quince, sufrié un infarto al miocardio causandole
muerte subita.

Se pide: Determinar los beneficios a los que tiene derecho el empleado.

Nota: Para los registros contables existen dos supuestos.

1. Que la empresa no tenga ninguna provisibn en concepto de prestacion
econdmica por renuncia voluntaria en la fecha en que fallece el empleado.

2. Que la empresa haya realizado la provisiébn en concepto de la prestacion
econdémica por renuncia voluntaria al final del periodo de dos mil catorce,
debido a que la nueva Ley de la Prestacibn Econdmica por Renuncia

Voluntaria entraba en vigencia a partir del uno de enero de dos mil quince
Solucién:
Datos:
Fecha de Ingreso: 01/09/2011
Fecha de Finalizacion: 31/05/2015

Sueldo: $ 400.00

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 3 inciso tercero de la Ley Reguladora
de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria en el que literalmente sefala

que “En caso de muerte de la o el trabajador, éste o sus beneficiarios tendran
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derecho a la prestacion que recibiria la o el trabajador, en el caso de renuncia
voluntaria”, es decir, que los beneficiarios que para el caso seria su esposa la Sra.
Paola Cristina Gonzéalez de Somoza y su hijo Juan José Somoza Gonzalez de doce
afos de edad quien cursa educacion basica, tendran derecho a recibir en concepto
de beneficio por muerte del trabajador, la prestacion econémica equivalente a

quince dias de salario basico por cada afio de servicio.

Tipo de Prestacion Anos Laborados Dias Laborados
Prestacion Econdmica 3 afios 274 dias
Aguinaldo 171 dias
Vacacion 274 dias

Los calculos de las prestaciones a la que tiene derecho los beneficiarios del
empleado por haber fallecido y en cumplimiento a la nueva disposicion se haran
en base a lo dispuesto en los articulos 8 de la Ley de la Prestacién Econdémica por
Renuncia Voluntaria, en cumplimiento con el articulo 3 inciso tercero de la ley en
mencion.

Salario Basico Mensual (SB) $400.00

Salario Minimo Mensual (SM) $251.70

SM = $251.70/30 dias = $8.39 diario X 2 = $16.78
SB = $400.00/30 dias = $13.33333333

Como se puede observar en los calculos anteriores y tal como lo establece el art. 8
inciso 2° de la Ley de la Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria, el salario
para el calculo de la prestacién economica es inferior a dos veces el salario minimo

diario vigente.
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Prestacién Econdémica por Afio (PEA)

PEA= $400.00/30 dias = $13.33333333 diario X 15 dias = $200.00
PEA= $200.00 X 3 = $600.00 Prestacién econdmica por los tres afios de servicios.

Prestacion Econdmica Proporcional (PEP)

Mes Dias
Agosto 1
Septiembre 30
Octubre 31
Noviembre 30
Diciembre 31
Enero 31
Febrero 28
Marzo 31
Abril 30
Mayo 31
Total 274

Teniendo en cuenta que los dias laborados para el célculo de la prestacion
econdmica proporcional son de doscientos setenta y cuatro dias se tiene como

resultado lo siguiente:

PEP= $200.00/365 dias = $ 0.547945205 diario

PEP= $0.547945205 X 274 dias = $ 150.14

Prestacion econ6mica por tres afios $ 600.00
Prestacion econémica proporcional $ 150.14
Total $750.14
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Vacacion y Aquinaldo Proporcional

La vacacion y el aguinaldo proporcional se calculara con base al salario de quince
dias, tal y como lo establece el articulo 8 de la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, y se cumple a la vez con lo estipulado en el
articulo 9 de la ley en mencién. Asi mismo se toma en cuenta lo establecido en los
articulos 177 y 183 numeral primero para el célculo de la vacacion y los articulos
198 numeral primero y 199 numeral primero para el calculo del aguinaldo segun el

Caodigo de Trabajo.

Vacacién Proporcional (VP)

SB= $200.00/30 dias = $ 6.666666667 X15 dias=$100 X 30% = $ 30.00

VA = $100+ $30.00 = $130.00
VP=$130/365=0.0.356164383 X 274 dias = $97.59

Aquinaldo Proporcional (AP)

Mes Dias

Diciembre 20

Enero 31
Febrero 28
Marzo 31
Abril 30
Mayo 31
Total 171
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SB = $200/30 dias = $6.666666667 diario X 19 dias = $126.6666667 (aguinaldo
anual)

AP=$126.6666667/365 dias= $0.347031963 diario X171 dias = $ 59.34

CALCULO DE ISSS, INSAFORP Y AFP

Sueldo $ 400.00

Vacacion $ 97.59

Total IBC $ 497.59

ISSS

Patronal $ 497.59 X 7.50% = $ 37.32
Laboral $ 497.59 X 3% = $ 14.93
INSAFORP $ 497.59 X 1% = $ 4.98
AFP

Patronal $ 497.59 X 6.75% = $ 33.59
Laboral $ 497.59 X 6.25% = $ 31.10
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Supuesto 1.

Fecha Cuenta/Concepto Parcial

01/06/2015 Partida N° 1
4103 Gastos De Ventas
410301 Sueldos Y Salarios $ 400.00
410306 Aguinaldo $ 59.34
410307 Vacaciones $ 97.59
410309 Cuota Patronal AFP
41030902 AFP Confia $ 33.59
410310 INSAFORP $ 4.98
410311 Cuota Patronal ISSS (Salud) $ 37.32
410330 Prestacion por Renuncia Voluntaria _$  750.14
1101 Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo
110103 Bancos
11010305 Banco De América Central
1101030501 Cuenta Corriente $ 1.261.04
2104 Cuentas por Pagar
210405 Beneficios a Empleados por Pagar
21040501 Cotizacion Patronal ISSS (Salud) $ 37.32
21040503 INSAFORP $ 4.98
21040505 Cotizacion Patronal AFP Confia $ 33.59
2105 Retenciones
210501 Cotizacion Trabajador ISSS (Salud) $ 14.93
210503 Cotizacion Trabajador Fondo De $ 31.10

Pensiones AFP Confia

C/ Por pago de sueldo y prestacion
econOmica por renuncia voluntaria
por muerte del empleado

$

Debe

1,382.96

Haber

$1,2

$

$
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Supuesto 2.

Fecha
01/06/2015

2107
210704
210705

210707
4103
410301
410306
410307
410309
41030902
410310
410311
410330
1101
110103
11010305
1101030501
2104
210405
21040501
21040503
21040505
2105
210501

210503

Cuenta/Concepto Parcial
Partida N° 1

Beneficios A Empleados Por
Terminacion De Contrato

Vacaciones $ 4381
Aguinaldo $ 6.94
Prestacion Econdémica Por Renuncia

Voluntaria $ 600.00
Gastos De Ventas

Sueldos Y Salarios $ 400.00
Aguinaldo $ 5240
Vacaciones $ 53.78
Cuota Patronal AFP

AFP Confia $ 3359
INSAFORP $ 4.98
Cuota Patronal ISSS (Salud) $ 37.32
Prestacion por Renuncia Voluntaria $ 150.14
Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo

Bancos

Banco De América Central

Cuenta Corriente $ 1,261.04
Cuentas por Pagar

Beneficios a Empleados por Pagar

Cotizacion Patronal ISSS (Salud) $ 3732
INSAFORP $ 4.98
Cotizacion Patronal AFP Confia $ 3359
Retenciones

Cotizacion Trabajador ISSS (Salud) $ 14.93
Cotizacibn  Trabajador Fondo De $ 3110

Pensiones AFP Confia

C/ Por pago de sueldo y prestacion
econémica por renuncia voluntaria por
muerte del empleado

Debe

$ 650.75

$ 73221

Haber

$1,261.04

$ 75.89

$ 46.03
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Notas:

1. Los registros contables plasmados en el caso anterior se realizaron con base
a la normativa contable establecida en cuanto a reconocimiento en el parrafo
28.34 y medicion en el parrafo 28.37 de la seccién 28 Beneficios a los
Empleados de la Norma Internacional de Informacion Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades.

2. Segun lo establece del articulo 48 numeral segundo del Codigo de Trabajo
cuando un trabajador muere, el patrono no tiene responsabilidad alguna con
respecto al pago de los beneficios a los empleados y ademas, no sera

necesaria la intervencion judicial.

3. En caso de muerte del trabajar por riesgo profesionales el patrono estara
obligado a pagar una indemnizacién que se pagara en forma de pensiones,
la cual se calculara en con base en el salario basico que devengaba el
trabajador. Art. 335, 337 y 338 del Cadigo de Trabajo.
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4.4.2 Implicaciones Legales y Financieras de la Aplicacion de la Ley de la

Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria.

4.4.2.1 Implicaciones Financieras

Es importante para una empresa determinar cuél es la rotaciéon de empleados en
cada ejercicio porque de esta forma debera hacer una evaluacion en el tema
financiero que le permita determinar si cuenta con los recursos necesarios para

cubrir los desembolsos que le genera esta situacion.

En el supuesto que la Agencia Silis Tours S.A de C.V. tenga una planilla de 15
empleados en el afio de 2015, recibe la renuncia de 3 de ellos més un despido con
responsabilidad patronal , para determinar la rotacion de empleados en el afio a
través de la siguiente formula.

A+D

TXlOO

indice de Rotacién del Personal (IRP) = oY

Donde:

A- Admisiones de personal en el area considerada, dentro del periodo

considerado (entradas);

D- Desvinculacion de personal (tanto por iniciativa de la empresa como por
decision de los empleados) en el area considerada, dentro del periodo

considerado (salidas);

EM- promedio efectivo del area considerada, dentro del periodo
considerado. Puede ser obtenido por la suma de los efectivos existentes al

comienzo y al final del periodo, dividida por dos.

Por otra parte, con este flujo de recursos humanos la empresa debe tener claro
cudles son sus implicaciones tanto legales como financieras, por lo que se hace
necesario conocer los indices financieros y de esta forma determinar la situacion
financiera de la empresa para hacerle frente a estos casos.
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A+D 15+4
£22X100 X100 o)

indice de Rotacion del Personal (IRP) = -2 =2 == =73%
EM 13 13

El IRP expresa un valor porcentual de empleados que circulan en la organizacion
con relacion al nimero promedio de empleados. Es decir, que la empresa solo
cuenta para el 2015 con el 27% de su fuerza de trabajo para ese afio. Significa que
la empresa debe considerar dentro de su presupuesto contratar a un 73 % mas de
empleados para compensar el flujo de recursos humanos y contar con un 100%
de su fuerza de trabajo en el afio. (Datos tomados de Estados Financieros

contenidos en el Caso 7)

Razén de Liguidez

Activo Corriente $251,249.65
Pasivo Corriente  $49,716.37

Liquidez Corriente = = $5.00

La empresa puede hacer frente a sus obligaciones debido a que por cada $1.00 de
obligaciéon a corto plazo que posea dispone de $5.00 para cumplir con dichas

obligaciones.

Activo Corriente — Inventario $251,249.65 — $0
Pasivo Corriente ~ $49,716.37

Prueba Acida = x = = $5.00

La empresa no posee inventarios que se puedan realizar debido a la actividad
comercial que desarrolla, por lo que los resultados obtenidos con la utilizacion del
indicador financiero de la prueba acida demuestra que la empresa puede hacerle
frente a sus obligaciones y que es lo suficientemente liquida para afrontar casos de

renuncia voluntaria por parte de los empleados.

Muchas empresas debido a la crisis econémica se estan viendo en una situacion
de insolvencia, llegado el caso, los administradores deben actuar extremando su

gestion para cumplir con las normas laborales, legales y contables, lo primero que
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se debe hacer es adoptar las medidas oportunas para procurar la viabilidad total o
parcial de la empresa, y si eso no es posible, deben seguir el cumplimiento basico

de las obligaciones.

Una empresa se encuentra en insolvencia cuando no puede cumplir de manera
normal con sus de dudas y obligaciones. Por lo que en casos de insolvencias las
empresas no pueden hacerle frente a masivos retiros voluntarios de sus empleados
debido a las cuantias que estan obligados a pagar con la entrada en vigencia de la

Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria

4.4.2.2 Implicaciones Legales

Las infracciones que cometieren los empleadores por el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Cadigo de Trabajo correspondiente al pago de las
prestaciones laborales (vacacién, aguinaldo y renuncia voluntaria) conllevan al
pago de multas, las cuales estan establecidas en el articulo 627 del Cédigo de
Trabajo, el cual establece una multa minima de $57.14 la cual puede llegar a un
maximo de $1,142.00.

En relacion a las infracciones cometidas en contra de las diligencias realizadas por
la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, el patrono debe responder de
acuerdo a las sanciones establecidas en la Ley de Organizaciones y Funciones del
Sector Trabajo y Prevision Social en sus articulos 57 al 60, los cuales establecen

las multas siguientes:

v La obstruccion de la diligencia de inspeccion, asi como los actos que tiendan
a impedirla o desnaturalizarla, seran sancionados con una Multa que oscilara

entre los quinientos hasta los cinco mil colones ($57.14 hasta $571.43),
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segun la gravedad del caso y sin perjuicio de la responsabilidad penal a que

hubiere lugar.

v Los patronos y los trabajadores o los representantes de unos u otros que de

cualquier forma agredieren, injuriaren o amenazaren al Director, Jefes de

Departamento o Seccion, Supervisores o Inspectores de la Direccion

General de Inspeccion de Trabajo o cualquier otro funcionario del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social, durante el desempefio de sus funciones,

incurrirdn en una Multa de quinientos a diez mil colones ($57.14 hasta

$1,142.86, segun la gravedad del hecho y la capacidad economica del

infractor.

De lo anterior podemos deducir lo siguiente:

Aspectos Financieros

Aspectos Legales

Las empresas deben vigilar los niveles
de liquidez que posean para poder
hacerle frente a los casos de renuncias
voluntarias que se puedan dar en cada
ejercicio, considerando todos aquellos
desembolsos y cantidad de posibles
empleados a apegarse a la Ley de la
Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria a partir de su entrada en
vigencia en el afio 2015. Asi mismo se
debe tomar en cuenta la cantidad de
empleados necesarios para que la

actividad econdémica que la empresa

Legalmente las empresas como
empleadoras de personal estan sujetas
a las disposiciones contenidas en los
diferentes cuerpos legales que cada
pais o region aplique, por lo que
siempre se encontraran en constante
vigilancia por parte de las entidades

encargadas de eso.

Debido a los procesos de vigilancia

realizados por las entidades

competentes, los empleadores son
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efectla se pueda realizar de tal manera

gue genere los rendimientos esperado.

Para la empresa estudiada podemos
determinar qué es lo suficientemente
liquida, ya que puede afrontar
renuncias de hasta cuatro empleados
en el mismo ejercicio razonando la
cantidad a desembolsar para cumplir

con la obligacion patronal.

Asi mismo se da lo que es mala imagen
para la empresa y desercion de

empleados.

Las empresas con problemas de

insolvencia financiera no podran
hacerle frente a los pagos que deben
efectuar por el retiro voluntario de un
porcentaje considerable de empleados
aunque la regulacion legal establezca
la posibilidad del diferimiento de los

pagos.

susceptibles a multas por

incumplimientos de las leyes.

La entrada en vigencia de la Ley
Reguladora  de la Prestacion
Econdémica por Renuncia Voluntaria
cre0 para las empresas una nueva
obligacion para con sus empleados, lo
cual conlleva consigo sanciones por
infracciones a su contenido, para lo
debe

financieramente estable para poder

cual la empresa estar
afrontarlas sin que estas les generen

deficiencias de liquidez en sus

operaciones.

El no pago de las prestaciones que por
ley le pertenecen al empleado que
renuncie voluntariamente, debido a
problemas financieros acarrea a la
empresa descontentos y hasta juicios
laborales por parte de los empleados lo
cual genera a su vez gastos por dichos

procesos laborales.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

» Se entendera por Beneficios a Empleados por terminacién de contrato todos
aguellos pagos que se otorguen a los empleados al momento de renunciar a la
empresa que estén contemplados por ley, por contrato u otro tipo de acuerdos
con los empleados o sus representantes, o por una obligacion implicita basada
en las practicas habituales de las mismas, o por el deseo de actuar de forma
equitativa de acuerdo al parrafo 28.31 de la seccion Beneficios a los Empleados
de las NIIF para PYMES.

» EIl reconocimiento de los Beneficios a los Empleados por Terminacion se
reflejara inmediatamente en resultados como pasivo y como gasto de acuerdo
al parrafo 28.32 y el parrafo 28.34 de la NIIF para las PYMES respectivamente.
Por otra parte, para su medicion inicial una entidad aplicara lo dispuesto en el
parrafo 28.36 de la NIIF para las PYMES que establece que se tiene que medir
por la mejor estimaciéon del desembolso que se requerird para cancelar la

obligacion al cierre del ejercicio.

» Todo empleado al desprenderse de una empresa tiene derecho a que el
empleador le pague la vacacion proporcional correspondiente a los dias
laborados, y se tomara como base la prestacion equivalente al salario de 15
dias mas el 30% de recargo de acuerdo al articulo 177 del Cédigo de Trabajo,
asi mismo, tiene derecho a que se le pague el aguinaldo proporcional que se
tomara como base el salario de 15 dias para quien tenga un afio 0 mas y menos
de tres afios de servicio, el salario de 19 dias para quien tenga tres afios 0 mas
y menos de diez afios de servicio, el salario de 21 dias para quien tenga mas

de diez afios de servicio de acuerdo al articulo 198 del Cédigo de Trabajo.
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» Los desembolsos en concepto de prestacion econémica, no son sujetos de
renta de acuerdo con articulo 7 de la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, siempre y cuando no excede los dos
salarios minimos diarios legales vigentes que sefiala el articulo 8 de esta misma
ley. Asi mismo, las erogaciones por indemnizacion no constituye renta gravable
en funcién con lo estipulado en el articulo 4 numeral tercero inciso segundo de
Ley de Impuesto de Impuesto Sobre la Renta, siempre que no exceden de un
salario basico de treinta dias, el cual es deducible de la renta obtenida en
cumplimiento con el articulo 29 numeral segundo inciso segundo. Por otra parte,
los desembolsos en concepto de aguinaldo no son gravable en concepto de

renta de acuerdo con el articulo 155 inciso segundo del Cédigo Tributario.

» El otorgamiento de la prestacion econdémica por renuncia voluntaria y de mas
prestaciones laborales entregadas al término de la relacién laboral se hace con
base al cincuenta por ciento del salario basico mensual por cada afio de
servicio, de acuerdo a la interpretacion que hace el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social en funcion del articulo nueve de la nueva disposicion legal “Ley

Reguladora de la Prestaciéon Econdmica por Renuncia Voluntaria®.

» Debido a que no existe una adecuada divulgacion de la nueva disposicion legal
“Ley Reguladora de la Prestaciéon Econémica Por Renuncia Voluntaria “ los
empleados desconocen de los requisitos que deben cumplirse en caso que
opten por esta disposicion, motivo por el cual los empleadores no les han
otorgado la respectiva prestacion econdémica al momento de la renuncia

voluntaria.

» Para las provisiones en concepto de Beneficios a Empleados por Terminacion
de Contrato en la que no se ha generado un desembolso para la entidad al final
del ejercicio podra deducirse para efecto del Impuesto Sobre la Renta siempre y

cuando utilice el sistema de acumulacion segun el articulo 24 de la Ley del
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Impuesto sobre la Renta y el articulo 10 del Reglamento de la Ley del Impuesto
sobre la Renta y por tanto no existe una diferencia entre el impuesto a pagar
financiera y fiscalmente ya que no se considerara para efectos de este calculo

como gasto no deducible el importe de la provision.

Una empresa esta obligada a realizar provisiones en concepto de Beneficios a
los Empleados por Terminacion de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
contable en el parrafo 21.4 cuando una entidad tenga la obligacion en la fecha
sobre la que se informa como resultado de sucesos pasados; que sea probable
que la entidad tenga que desprenderse de recursos para liquidar la obligacion; y
qgue el importe de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable, segun la

seccion 21 Provisiones y Contingencias de la NIIF para las PYMES.

De acuerdo a la seccidén 21 de la NIIF para las PYMES, las empresas van a
reflejar contingencias a nivel de notas explicativas como pasivos contingente
cuando se tenga una obligacién presente pero incierta siempre y cuando no sea
probable que la empresa tenga que desprenderse de recursos para liquidar la

obligacion y que no pueda ser estimada de forma fiable.
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5.2 Recomendaciones.

» Las empresas del sector servicio que contemplen en su reglamento interno
una politica administrativa para el pago del cien por ciento de la prestacion
econdémica como parte de la costumbre en las practicas de la empresa,
deben mantener dicha politica aunque se cuente con la Ley de Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria que en su articulo 9 establece que se
debe de pagar en un cincuenta por ciento, accion que conlleva al cumpliendo
con lo establecido en el articulo 12 de la misma ley en donde la regulacion
superior aclara que tales beneficios que los empleados estuvieren gozando
al momento de la entrada en vigencia de dicha Ley, continuaran vigentes y

quedaran consolidadas a favor de los trabajadores.

» A los docentes que imparten las materias de Contabilidad de Costos y a los
estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas, Contaduria
Publica y Ciencias Juridica, la presente guia les describe de manera clara y
concisa el desarrollo de los casos de beneficios a empleados por terminacion
de contrato, con relacién a los procesos de demandas por incumplimientos a
las disposiciones legales, registros contables y los efectos financieros vy
legales que conllevan este tipo de casos, asi mismo la forma de obtener

informacion financiera mas razonable.

> A los propietarios y contadores de las entidades privadas del sector servicio
les permitira conocer la forma mas razonable de establecer los pasivos
laborales sobre los beneficios a empleados por terminacion de contrato y
las implicaciones legales y contables que tiene el incumplimiento a dichas
disposiciones, asi mismo, se puntualiza la importancia de reflejar las
provisiones por pasivos laborales al final del periodo sobre el que se informa

ya gque se estd cumpliendo con la normativa contable y que por disposicion
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legal este gasto puede ser deducible de la renta imponible, ademas, le

permitira generar informacion financiera mas razonable.

El Ministerio de Trabajo y Prevision social debe implementar proyectos de
divulgacion de la Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia
Voluntaria dirigida a los empleados como entidad responsable de velar por

los beneficios de los mismos.

Solicitar al Organo Ejecutivo emitir una opinion clara con respecto a la
interpretacion del articulo 9 de la Ley Reguladora de la Prestacion Econdémica
por Renuncia Voluntaria, debido a que la aplicacion que le da el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social a los calculos de vacacion y aguinaldo para
quienes se rigen bajo esa normativa afecta en un cincuenta por ciento a los

empleados.
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ANEXOS

Anexo 1.1 Preaviso

SILISTOUR'S, S.A. DE C.V.

Nombre del empleador o razén social

Presente.

Sirva este como preaviso de mi renuncia voluntaria por dar cumplimiento del art. 2
de la Ley Reguladora de Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, decreto

legislativo 592, la cual surtira efecto a partir del 16 de septiembre del presente

ano.

Agradezco la oportunidad que se me otorgo para prestar mis servicios a dicha

empresa.

San Miguel, 01 de Septiembre de 2015

Licda. Yolanda Marisol Ramirez Pineda

NOMBRE DEL TRABAJADOR

Numero de DUI: 01711585-8
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Anexo 1.2 Carta de Renuncia

'/—A-'c D rraie .
&L ELSALVADOR
—_——

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DETRABAJo N0 004001

LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO: Para los efectos legales del articulo 3 de la
Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, extiende la presente al
trabajador(a): Yolanda Marisol Ramirez Pineda

con Documento Unico de Identidad nimero o1711585-8 / en SJ‘ Mf‘le‘ alos
____©1 __ diasdel mesde _Septiembre ,.,.5, =2

Firma del Interesado(a)

Indicaciones:
1. Para tener derecho a la prestacién econdémica por renuncia voluntaria, send obligacion dar un
preaviso por escrito al patropo. de conformidad al articulo 2 de la Ley Beguladora de la

Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria.

2. Lasy los trabajadores que renuncien a su empleo, tendrin derecho a recibir, ademés de Ia p: cid
mdmymwmn-ﬁmpkuthmm&
acuerdo al articulo 9 de la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria.

3 umwmmmmmd-dmuammomahmm
m.n&mmsahwwahmmwm
Voluntaria.

4. Leer culdadosaments el contenido con que se ha llenado la presente hoja antes de firmar.

MEMQH-MmhmmsMahmebmn
voluntad debe quedar clar expr

. Parelozy lo: cebajedores p que © sy ewpleo, segin o Lay Reguladora de jo & por L=
Voluntorfe
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Anexo 1.3 DUl Yolanda Ramirez

-

; @ REPUBLICA DE EL SALVADOR NSNS

. - 10301098¢
m“.ul“-.m‘ Estado Familiar | Ma Ral Status
Nombee del Padre | Father s Name Tipo Sangre | Blood "ype
Conyuge | Spouse s Name ORH +

IDSLVO1711585<<80<<<<<<<<<<<KKLK
6505150F1805121SLV<<L<<<<<K<K<<<O

RAMIREZ < PINEDA << YOLANDA MARISOL
08754427

310



Anexo 2.1 Solicitud

EL INFRASCRITO SECRETARIO NOTIFICADOR DE LA OFICINA REGIONAL
DEL ORIENTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL HACE
SABER A: LA AGENCIA SILIS TOUR’S, S.A. DE C.V,, la cual es Representada
Legalmente por la LICDA. GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ,
APODERADO. Que en diligencias promovidas por el (la) trabajador(a): LICDA.
MARINA NOHEMY CENTENO BATRES. Se la encuentra la solicitud que

1 1 kkkkkkkkkhkkkkhkkkhkkkhkhkkhkkhkkhkhkkhkhkkhkhkhkhkkkhhkkkhhkhkhkkhkhkkhkkk
literalmente dice.

EXP. N°: DGT-SM -LRV-01/2015
LICDA.: XIOMARA CHAVEZ.

EN LA OFICINA REGIONAL DE ORIENTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL: San Miguel, a las trece horas con treinta minutos del dia
doce de octubre del afio dos mil quince. Comparece el (la) Trabajador(a) LICDA.
MARINA NOHEMY CENTENO BATRES, de veinticinco afos de edad, destacada
en el &rea de atencién al cliente, de nacionalidad Salvadorefia, del domicilios de
San Miguel, Departamento de San Miguel, quien se identifica con su Documento
Unico de Identidad nimero CERO CUATRO MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UNO GUION OCHO, y
ME DICE: Que labora para y a las érdenes de la AGENCIA SILIS TOUR’'S, S.A.
DE C.V., lacual es Representada Legalmente por la LICDA. GLADIS MARLENE
MOLINA GONZALEZ, APODERADO.; desempefiando funciones en el area de
atencion al cliente; y agrega que el dia nueve de octubre del afio en curso, se hizo
presente a la OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DE LA AGENCIA, lugar donde
se encuentra la LICDA. GLADIS MOLINA, quien es la encargada del area de
Recursos Humanos de la Agencia, con el fin de presentar su pre-aviso y su
renuncia, las cuales no fueron recibidas por la sefiora antes mencionada,
expresandole que esos documentos no se los recibiria ya que se acercaba la
temporada alta ya que por experiencias de otros afios en los meses de octubre,
noviembre y diciembre se da un incremento en la demanda de boletos aéreos vy
gue la empresa no contaba con suficiente personal; motivo por el cual se hace
presente a esta oficina a solicitar que se cumpla con el procedimiento indicado en
el Articulo cuatro de la Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia
Voluntaria y como consecuencia se cite a la SOCIEDAD, antes expuesta a fin de
notificarle su renuncia para hacer efectiva la respectiva prestacion econémica por
renuncia voluntaria. Por lo antes expuesto, y de conformidad al articulo cuatro inciso
segundo de la Ley Reguladora de la Prestacion Econdémica por Renuncia
Voluntaria, el Suscrito Jefe Regional de Oriente del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social RESUELVE, CITESE; A la AGENCIA SILIS TOUR'S, S.A. DE
C.V., la cual es Representada Legalmente por la LICDA. GLADIS MARLENE
MOLINA GONZALEZ, APODERADO, quien puede ser notificada en: AVENIDA
ROOSEVELT SUR Y SEPTIMA CALLE PONIENTE, MUNICIPIO Y
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DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, y a la trabajadora LICDA. MARINA
NOHEMY CENTENO BATRES, quien sefiala para oir notificaciones en: COLONIA
NICARAGUA, PASAJE DOS, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL;
para que se presenten a estas Oficinas ubicadas en AVENIDA JOSE SIMEON
CANAS, NUMERO CUATROCIENTOS OCHO, BARRIO EL CALVARIO,
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, alas CATORCE HORAS DEL
DIA DIECIOCHO DE OCTUBRE DEL PRESENTE ANO, con el objeto de hacer
del conocimiento a la parte empleadora la decision de la Trabajadora de renunciar
a su empleo y poder conciliar entre las partes. Designase a las: LICENCIADAS
XIOMARA CHAVEZ Y MARICELA CONTRERAS, para que puedan intervenir
conjunta o separadamente en la presente diligencia y PREVIENESELE a la parte
empleadora que por ser una persona juridica, DEBERA COMPARECER EL(A)
APODERADO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO DEL CODIGO DE TRABAJO VIGENTE.
(ABOGADO EN EJERCICIOQ). El(a) trabajador(a) se da por notificado(a) y citado(a)
del anterior sefialamiento y no habiendo nada méas que hacer constar, se cierra la
presente acta y leida que le fue al (a la) compareciente, la ratifica en todas sus
partes y para constancia firmamaos *****T E.P. ******pPgz H. ***** Ante Mj. ***xxkkkx\/
Can al es _*******************S ro. *******************R U B R I CADAS *kkkkkhkkhkkk

Y para que le sirva de legal citacion y notificacion se expide la presente en la Ciudad
de San Miguel, departamento de San Miguel, a las a las TRECE horas con
TREINTA MINUTOS del DOCE del mes de OCTUBRE del afio dos mil quince.

Secretario Notificador.

312



Anexo 2.2 DUl Marina Centeno

. REPUSLICA D EL SALVADOR SN
~ SOPMENTO UNICO DE IDENTIDAD *

Agalnde (mban L i
NOHEMY 2
%" 0m§; - ;\

"Wn-t& e and Place of Bt

»
'
.

Municipio | City Departameato | State PRCEEseea——
SAN MIGUEL SAN MIGUEL Codigo de Zona | Zip Code
Nombre de 12 Madre { Mother s Name e O
Nombre dol Padre | Father s Name o B T
Conyuge | Spouse s Name

ProfesioniOficio | Profession/Trade
ESTUDMANTE

IDSLVO474646931<<86<<<<<<<<L<K<K<K<LL
9212118F1901159SLV<<<<<<<<<K<K<L2

CENTENO< BATRES <<MARINA|< NOHEMY <<
10967267
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Anexo 2.3 Poder General Judicial

NUMERO CUATRO.- LIBRO OCTAVO.- PODER GENERAL JUDICIAL.- En la Ciudad de San
Miguel, Departamento de San Miguel, a las once horas del dia dos de enero de dos mil
quince.- Ante Mi, MARCELA DOLORES SOTO GUTIERREZ, Notario, de este domicilio,
comparece el senor ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA, de cincuentay nueve afios
de edad, Representante Legal de la empresa SILIS TOUR'S, originaria y del domicilio de
San Miguel, Departamento de San Miguel, a quien hoy conozco e identifico en legal
forma por medio de su Documento Unico de Identidad Ntiimero cero cinco millones
ciento cincuenta y ocho mil ochocientos treinta y nueve guion dos y Numero de
Identificacién Tributaria un mil ciento nueve guion doscientos veintiin mil doscientos
sesenta y cinco guion cero cero uno guion dos; y ME DICE: Que confiere PODER
GENERAL JUDICIAL, amplio y suficiente en cuanto a derecho fuese necesario a
favor de la Licenciada GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ, de treinta y cuatro afios
de edad, Encargada de Recursos Humanos de la empresa SILIS TOUR’S, originaria y del
domicilio de San Miguel Departamento de San Miguel, a quien conozco e identifico en
legal forma por medio de su Documento Unico de Identidad Niimero cero un millén
quinientos cincuenta y un mil quinientos nueve guion uno, y Numero de Identificacion
Tributaria un mil ciento nueve guion doscientos cuarenta y un mil setenta y ocho guion
ciento uno guion seis, para que la represente en toda clase de juicios, diligencias y
gestiones sean estas de naturaleza Civil, Mercantil, Penal, Transito, Administrativas,
Laboral, Familia, Inquilinato y para poder conciliar o allanarse en todas las
instancias antes mencionadas, ante cualquier Tribunal, Funcionario o Autoridad
competente con todos los recursos ordinarios y extraordinarios, acusar o defender

de Juicios penales o civiles a la persona que les cause perjuicio delictual.- Que para
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el buen desempefio de sus funciones le confieren todas las facultades del mandato
y las especiales que enumera el articulo sesenta y nueve del Coédigo de
Procedimientos Civiles y Mercantiles, inclusive la de transigir, facultades que les
explique una a una ala compareciente cerciorandome que las conoce y comprende y
por ello concede.- Facultandola ademas para sustituir este poder, total o parcialmente,
revocar sustituciones y hacer otras nuevas, teniendo el sustituto las mismas facultades
que su apoderada nombrada, con quien podra actuar conjunta o separadamente.- Asi
se expresod la compareciente a quien explique los efectos legales de este instrumento y
leido que le fue por mi todo lo escrito en un solo acto sin interrupcién, manifiesta su

conformidad ratifica su contenido y firmamos.- DOY FE.-
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Anexo 2.4 Solicitud de Audiencia Conciliatoria.

EXP. DGT-SM-266/2015.
LICDA.: MARTINEZ CONTRERAS.
LA OFICINA REGIONAL DE ORIENTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL: San Miguel, a las catorce horas del dia dieciocho de octubre
del afo dos mil quince. Son estos el lugar dia y hora seflalados para celebrar
segunda audiencia comun conciliatoria entre la trabajadora LICDA. MARINA
NOHEMY CENTENO BATRES Y LA SOCIEDAD SILIS TOUR'S, S.A. DE C.V.,
Representada Legalmente por el Seiior ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA.
Esta presente la trabajadora, quien se hace acompafar por el Defensor Publico
Laboral Licenciado GERSON ALBERTO TORRES LOPEZ, identificado por medio de
su Documento Unico de Identidad nimero cero cero cero cero dos mil cuatrocientos
dos guion cuatro y Credencial Unica otorgada por la Procuradora General de la
Republica Licenciada SONIA ELIZABETH CORTEZ DE MADRIZ, la cual después de
ser confrontada con su original, y en donde la sociedad SILIS TOUR’S, S.A DE C.V.
comparecio a la cita programada para este dia. En vista de lo anterior se RESUELVE:
QUE LA SOCIEDAD SILIS TOUR'S, S.A DE C.V. CONCILIO CON LA LICDA.
MARINA NOHEMY CENTENO BATRES, EN QUE LE PAGARA POR LOS ANOS DE
SERVICIOS, LAS PRESTACIONES LABORALES SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY
DE PRESTACION ECONOMICA POR RENUNCIA VOLUNTARIA. Y no habiendo

nada mas que hacer constar se cierra la presente acta y para constancia firmamos.
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Anexo 3.1 Resolucién para Multiplicidad de Renuncias

Exp. RVM-173/2015

DIRECCION GENERAL DE TRABAJO: San Salvador, a las ocho horas con cuarenta y
cinco minutos del dia quince de septiembre del ano dos mil quince.

Por recibido el escrito presentado a las diez horas con treinta y cinco minutos del
dia veintitrés de septiembre del ano dos mil quince por la Licenciada GLADIS
MARLENE MOLINA GONZALEZ, en calidad de Apoderada General Judicial con
Clausula Especial de la Sociedad SILIS TOUR"S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse SILIS TOUR'S, S.A. DE C.V., se procede a
analizar lo solicitado en escrito de folios uno.

LEIDOS LOS AUTOS Y CONSIDERANDO:

Que tal como consta en el escrito presentado por el Licenciada GLADIS
MARLENE MOLINA GONZALEZ, en calidad de Apoderada General Judicial
con Clausula Especial de la Sociedad SILIS TOUR’S, S.A. DE C.V., recibi6
los preavisos y renuncias de las trabajadoras: I-OVIDIO ANTONIO CRUZ
ZAPATA, II- MARITZA DEL CARMEN RUIZ MARTINEZ, Ill- KARLA PAOLA
GUTIERREZ ARANIVA y en razon de tener su representado, mas del tres por
ciento de las y los trabajadores que aparecen como cotizantes del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social, en base al inciso segundo del articulo 13 de
la ley reguladora de la prestacion econdmica por renuncia voluntaria
solicita se autorice el pago diferido por multiplicidad de renuncia, de la
prestacion que le corresponde a la trabajadora que pretende acogerse bajo
ese beneficio.

Que los montos que aparecen consignados en las hojas de calculo de
prestacion economica por renuncia voluntaria correspondientes a las
trabajadoras antes mencionadas, y que fueron presentadas por las
solicitantes y las cuales se han agregado a las presentes diligencias, son la
siguiente: |- OVIDIO ANTONIO CRUZ ZAPATA, por la cantidad de UN MIL
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QUINIENTOS SESENTA CON DOS CENTAVOS DE DOLAR. IlI- MARITZA DEL
CARMEN RUIZ MARTINEZ, por la cantidad de UN MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y SIETE CON VEINTISIETE CENTAVOS DE DOLAR. II- KARLA PAOLA
GUTIERREZ ARANIVA, por la cantidad de QUINIENTOS TREINTA Y SIETE CON
CINCUENTA'Y SEIS CENTAVOS. Que a través de Balance General a Diciembre
de dos mil quince, con un Total Pasivo y Patrimonio de TREINTA Y
CINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS CON VEINTINUEVE CENTAVOS, se
pone de manifiesto que la empresa cuenta con quince trabajadores, en base
al inciso tercero del articulo 13 de la ley reguladora de la prestacion
econdmica por renuncia voluntaria, que faculta a la empresa a diferir el
pago de las prestaciones por renuncia voluntaria en virtud de constituir
multiplicidad de renuncias.

Que asimismo constan en las presentes diligencias las copias de los
preavisos, renuncias y documentos de identidad de las trabajadoras: I-
OVIDIO ANTONIO CRUZ ZAPATA, II- MARITZA DEL CARMEN RUIZ
MARTINEZ, Ill- KARLA PAOLA GUTIERREZ ARANIVA asi como los calculos
de liquidacion por renuncia voluntaria emitidos por este Ministerio,
cumpliéndose con los requisitos establecidos en los Articulos 2 y 3 que la
referida Ley sehala para tener derecho a la prestacion por renuncia
voluntaria.

Que la obligacion de los empleadores de pagar a sus trabajadores que
renuncien es de categoria Constitucional regulada en el articulo 38 numeral
12 de la Carta Magna, la cual esta desarrollada mediante la Ley Reguladora
de la Prestacion Econdomica por Renuncia Voluntaria emitida por la
Asamblea Legislativa en cumplimiento de la sentencia de Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Asimismo dicho cuerpo legal
otorga la atribucion a esta Direccion General de emitir resolucion a fin de
autorizar a los empleadores efectuar el pago diferido de las prestaciones
por renuncia voluntaria cuando se concrete alguno de los supuestos de
multiplicidad de renuncias regulados en el Art. 13 de la misma. Es
importante destacar que a pesar que la ley en mencion no contempla ningin
parametro objetivo para establecer la cantidad de cuotas que se deben
autorizar a la empresa solicitante para cancelar la prestacidon a cada uno
de los trabajadores, es primordial resguardar los derechos de los mismos a
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su correspondiente prestacion, sin afectar de manera desproporcionada el
patrimonio del empleador. Por lo que utilizando criterios de racionalidad y
proporcionalidad, al analizar la documentacion financiera de la empresa se
pone de manifiesto la capacidad economica de la misma, cuyos activos
ascienden a TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS CON
VEINTINUEVE CENTAVOS.

POR TANTO: En virtud de lo antes expuesto y con base en los Articulos 12 de la
Constitucion, 8, 9 y 13 de la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por
Renuncia Voluntaria, esta Direccion General RESUELVE: Autorizase ala Licenciada
GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ, en calidad de Apoderada General Judicial
con Clausula Especial de la Sociedad SILIS TOUR"S, S.A. DE C.V., para que pueda
diferir el pago de la prestacion econdmica por renuncia voluntaria a los
trabajadores: 1-OVIDIO ANTONIO CRUZ ZAPATA, II- MARITZA DEL CARMEN RUIZ
MARTINEZ, I1ll- KARLA PAOLA GUTIERREZ ARANIVA, por medio de cuotas
mensuales, estableciéndose las mismas de la siguiente forma: I-OVIDIO ANTONIO
CRUZ ZAPATA, cuya prestacion por renuncia voluntaria mas su correspondiente
vacacion y aguinaldo proporcional que segun hoja de calculo asciende a la
cantidad de UN MIL QUINIENTOS SESENTA CON DOS CENTAVOS DE
DOLAR,NUEVECUOTAS, primera cuota por la cantidad DOSCIENTOS SESENTA
DOLARES CON DOS CENTAVOS, segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta cuota por
la cantidad de DOSCIENTOS SESENTA DOLARES, pagaderas la primera cuota el
catorce de septiembre, segunda cuota el dia treinta de septiembre, tercera cuota
el dia treinta y uno de octubre, cuarta cuota el dia treinta de noviembre, quinta
cuota el dia treinta y uno de diciembre del ano dos mil quince, y sexta cuota el
dia treinta y uno de enero. II- MARITZA DEL CARMEN RUIZ MARTINEZ, cuya
prestacion por renuncia voluntaria mas su correspondiente vacacion y aguinaldo
proporcional que segin hoja de calculo asciende a la cantidad de UN MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE CON VEINTISIETE CENTAVOS DE DOLAR, SEIS
CUQOTAS, primera cuota por la cantidad de DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS CON
OCHENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR, segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta
cuota por la cantidad de DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS CON OCHENTA Y OCHO
CENTAVOS DE DOLAR, pagaderas la primera cuota el dia diecisiete de septiembre,
segunda cuota el dia treinta de septiembre, tercera cuota el dia treinta y uno de
octubre, cuarta cuota el dia treinta de noviembre, quinta cuota el dia treinta y
uno de diciembre del ano dos mil quince y sexta cuota el dia treinta y uno de
enero. llI- KARLA PAOLA GUTIERREZ ARANIVA cuya prestacion por renuncia
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voluntaria mas su correspondiente vacacion y aguinaldo proporcional que segin
hoja de calculo asciende a la cantidad de QUINIENTOS TREINTA Y SIETE CON
CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR, SEIS CUOTAS, primera cuota por la
cantidad de OCHENTA Y NUEVE CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR,
segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta cuota por la cantidad de OCHENTA Y
NUEVE CON SESENTA CENTAVOS DE DOLAR, pagaderas la primera cuota el dia
treinta de septiembre, segunda cuota el dia treinta y uno de octubre, tercera
cuota el dia treinta noviembre, cuarta cuota el dia treinta y uno de diciembre del
ano dos mil quince, quinta cuota el dia treinta y uno de enero y sexta cuota el dia
veintinueve de febrero. Y ante el incumplimiento de pago de alguna de las
cuotas lo hace fenecer y podra hacer efectivo via judicial por poseer la
presente resolucion fuerza ejecutiva de conformidad a lo establecido en el
Art.13 inciso primero de la Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por
Renuncia Voluntaria. NOTIFIQUESE.

E MAYARI

ANTE Mi:
CISNEROS
SRIO
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Anexo 4.1 Preaviso

SILISTOUR'S, S.A. DE C.V.

Nombre del empleador o razén social

Presente.

Sirva este como preaviso de mi renuncia voluntaria por dar cumplimiento del art. 2
de la Ley Reguladora de Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, decreto

legislativo 592, la cual surtira efecto a partir del_14 de Septiembre del presente

ano.

Agradezco la oportunidad que se me otorgo para prestar mis servicios a dicha

empresa.

San Miguel, 31 de Agosto de 2015

Lic. Ovidio Antonio Cruz Zapata

NOMBRE DEL TRABAJADOR

Numero de DUI: 02357544-8
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Anexo 4.2 Carta de Renuncia Ovidio Cruz

'/‘ R T ——
& ELSALADOR
——

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL No

DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO 004001

LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO: Para los efectos legales del articulo 3 de la

Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, extiende la presente al
trabajador(a): Ovidio Antonio Cruz Zapata N
en M

con Documento Unico de Identidad nimero ©2357544-8 / %'-_?mﬂ__ alos
3T diasdel mesde__‘38Osto del afio aq‘s !

=3 \L(I

7 § X

Estimados Seﬁ_oggaﬁs‘::z

A través de esta ca

g . . : R HAAE .’ .--'"l e >
“asentada mipas mi relacion laboral
¥ L\ P4 /o] N N
- o - M ]

Por tal razén, i r datdiz de Julic de 2015 me

desvinculare de

ad ue me dieron al
confiar en ml p?ra este pu =’:- y sobi’e’tbdo como
profesional. Deseo siempre |6°F ay qus‘gn't}irré parte de ella
eternamente - .
Firma del interesado(a)

Indicaciones:
1. Para tener derecho a la prestaciém econdémica por renuncia voluntaris, serd obligacién dar un

Prestacién Econémica por Benuncia YVoluntaria.

2. Las y los trabajadores que renuncien a su empleo, tendrin derecho a recibir, ademds de la pr cld
regulada, ol aguinaldo y cid I remunerada pleta y/o proporcional, seglin corresponda, de
acuerdo al articulo 9 de la Ley Reguladora de la Pr cién Econdmica por R cia Voluntaria.

3. uMWMMMMdm&&mWomdtb“dh
w.mmmmsahmmhhmmmm

Voluntaria. .
4. Leer culdadosamente el contenido con que se ha llenado la presente hoja antes de firmar.
Nota: 81 ido que se red en la presence hoja es responsabilidad de la persona interesada, por lo que su
2 d debe quedar ck :

Pare lazy los trabajed: per Qo om sapdn lo Ley de lo Prextocida Eo por o
Vodunteria
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Anexo 4.3 DUI Ovidio Cruz

i\ REFUBLICA DE EL J4LVADOR _
- DOCUMENTO UNICO DE IDEXYIRAD >

Fechs do apliratice
Numero Unica de ldent.dad w‘ - Hold+rs ““gnature
Unigque id Number . V. ,\’
06982734-0 Registrader Nacional de (23 Personas Natur sles

I"E% 5 ?1 '
% pald .74
Municipio | City 018
SAN MIGUEL SAN MIGUEL Codigo de Zona | Zip Code
SV - 103010950

Nombre de la Madre | Mother s Name Estado Familiar | Marital Status

. Casado
Nombre del Padre | Father s Name Tipo Sangre | Blood Type
Conyuge ! Spouse's Name O RN +

’ Profesion/Oficio | ProfessionTrade '
CONTADOR

IDSLVOD2357544<<84<<<<<K<K<K<<<LKKLK
6003140M1503081SLV<<LLLL<<LKKLKLE

CRUZ <ZAPATAL € OVIDIOL ANTONIO <<<<<KLL
08131240 '
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Anexo 4.4 Hoja de Caélculos

-

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

OFICINA REGIONAL DE ORIENTE

CALCULO DE INDEMNIZACION Y PRESTACIONES LASBORALES

Lugar de Trabajo: SILIS TOUAS, S.A. DE CV.
Trabajador{a): DVIDED ANTONIO CRUZ ZAPATA

Rubro Genero ASCULING
i S
Facha Ingese: 0170472010
Facha Egeso 14082015
Ariguadad {1 01/04/2010
Wigoeded F - 14082015
COMERCIO Y SERVICIOS
Mensual Diario Commsones o
Limite Rubra: $1.00800 $840 Seleccion Mes/Afo Dias Lab. » mes Com. x Mes
Salario: $250 00 $8.33 0
Q
Salanio Final: $250.00 $833 [
a
Indamnizaciin {100%) 0
Q0
Total ] $-
LECCION PERIODO Ahos Dias CONCEPTO TOTAL
1 01/04/2010 | 14/09/2015 5 168 Prestacicn Economica.. ... e $ 1,365.07
0 Vacasan Compiats $0.00
L] $0.00
0
1 310320158 140092015 0 168 Vacaoids Proporaons! £7479 37478
0
0
0
o
1 1211272014 14/09v2015 o 277 AGUIWNALDO SROPTRCIONAL. $120.16
=0
o 0
Otros
S
Est0 cakulo 3 una i 100 las BN COUs st
Eata Ofcirns renp par la 1"
12 de Oclubire de 2015

Elaborado por
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Anexo 5.1 Preaviso

SILISTOUR'S, S.A. DE C.V.

Nombre del empleador o razén social

Presente.

Sirva este como preaviso de mi renuncia voluntaria por dar cumplimiento del art. 2
de la Ley Reguladora de Prestaciéon Econémica por Renuncia Voluntaria, decreto

legislativo 592, la cual surtira efecto a partir del 17 de Septiembre del presente

afo.

Agradezco la oportunidad que se me otorgo para prestar mis servicios a dicha

empresa.

San Miguel, 02 de Septiembre de 2015

Lic. Maritza del Carmen Ruiz Martinez

NOMBRE DEL TRABAJADOR

Numero de DUI: 04501063-4
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Anexo 5.2 Carta de Renuncia Maritza Ruiz

0, s L o m L S
& fsAanoe
—

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DETRABAJ0 N° 004001

LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO: Para los efectos legales del articulo 3 de la
Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, extiende la presente al

trabajador{a): Maritza del Carmen Ruiz Martinez N
con Documento Unico de Identidad nimero ©04501063-4 / en iﬂ Mijguel alos
__©2  diasdel mesde Septiembre delafic 201

en donde mé brindz

Por tal razon,
v 4™
is:fabores en orden.
5 \\,> -
3 - 7
Quiero agradecerN

en mi para este p

Firma del interesado(a)
Indicaciones:
1. Para tener derecho a la pr cAd Smica por r cia voluntaria, sard obligacién dar un
2. Las y los trabajad que r clen & su empleo, tendrin derecho a recibir, ademds de la pr cib
regulada, el aguinaldo y cién anval remunerada pleta y/o proporct L segdn corresponda, de

acuerdo al articulo 9 de la Ley Reguladora de la Pr cién E Smica por R cia Voluntaria.

3. Lapr boja puede ser utilizada el mismo dia de su expedicién o dentro de los diex dias
w-mmmmsﬁhwm‘ dora de Ia Pr cién Econdémica por R cia
Voluntarta. ' )

4. Leer culdad el ido con que se ha llenado 1a presente hoja antes de firmar.

5 ido que se red en la pr hoja es responsabilided de la persona interesada, por lo que su

I d debe quedar clar expresada.

. Pureilesy los trabaj per que am sagdes ba Ly Reg dela P il por Re —
Voluntarte
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Anexo 5.3 DUl Maritza Ruiz

Documento Umco de Identidad

| " Remibnca de Bl Salvador E i : i

14

=
bt

~

w

o |

i

o

-~

©

X - Fecha de capiackin (Dt of cUBNn 1\ i ol Tk
' Unico de Identidad | J4/40/21 et
b N --
05410036-4

Residancis | Address lrue / Pnce‘ue Type

: s :
P & 1 State :
m mm Codigo de Zona | Zip Code
T Ea s v 1P 103011210
Nombie de la Madie / Mother's Name eau.r—i-m-usun'
Nombre del Padre / F ather's Name IS“D Ls..l ll: 'DMIM Type
S B N
ProfesiondOficio / Prolesswon/Trade
ESTUDMANTE

IDSLVO4501063<<43<<<<<K<K<<<<LKLK
9109124F2210148SLV<LL<LLLLLLLLKS

RUIZ < MARTINEZ < < MARITZA DEL < CARMEN
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Anexo 5.4 Hoja de Calculo

P—
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
4 OFICINA REGIONAL DE ORIENTE
CALCULO DE INDEMNIZACION Y PRESTACIONES LABORALES
Lugar de Trabajo: SILIS TOURS, S.A. DE C.V
Trabajador(a): MARITZA DEL CARMEN RUIZ MARTINEZ
Rutro Generw: FEMENING
Achvadug 1 M Embarazada Directvo Sindeat 2
Focnha ingresa: 01/03/2000
Fechu Egreso. 17)0002015
F. Antggdecad |- 01/03/2008 S
¥ faguedsd ¥ 1702015
COMERCIO Y SERVICIOS
! Mansual Diang Comusicnes 0
L Limes Rubro: §1.008.00 $8.40 Saleccite Mes/AN Dies Lok x mas Com x Mes
Salano: $237.50 §792 0
o
Salano Final: $237.50 §792 0
1]
Indemmzacon (100%): 0
0
Total 0 $-
 STLECCION PERICDO Acs Dias CONCEPTO TOTAL
1 01/03/2009 17/08/2015 8 202 Prestacién Ecanamiea. ..o 51556 44
0 Viscacion Complets $0.00
o $0.00
0
1 280272015 | 17/09/2015 0 202 VRoaoain Frogonconad $8543 $8543
0
| 0
0o
0
1 121272014 | 177092015 0 280 AGUNALDO PROPORCIONAL $115230]
-0
[
Otros
| $1,767.27
Esta colaudo es una o las qun n aunia) Quw - W Cauma pustik
Exa Ofcina reap pot lus N0 anl por la veracided de jos dalos por eila)

12 de Octubre de 2015
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Anexo 6.1 Preaviso

SILISTOUR’S, S.A. DE C.V.

Nombre del empleador o razén social

Presente.

Sirva este como preaviso de mi renuncia voluntaria por dar cumplimiento del art. 2
de la Ley Reguladora de Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, decreto

legislativo 592, la cual surtira efecto a partir del 30 de septiembre del presente afio.

Agradezco la oportunidad que se me otorgo para prestar mis servicios a dicha

empresa.

San Miguel, 15 de Septiembre de 2015

Br. Karla Paola Gutiérrez Araniva

NOMBRE DEL TRABAJADOR

Numero de DUI: 01271041-7
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Anexo 6.2 Carta de Renuncia Karla Gutiérrez

cf-.. :j---—‘ e e
.@ . ﬁ;.ﬁ cTuece
N B SAlvAC
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DETRABAJ0 N° 004001

LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO: Para los efectos legales del articulo 3 de la
Ley Reguladora de la Prestacién BconémiaporkenunngoluMexﬂendehpmenual
trabajador{a): Karla Paola Gutierrez
con Documento Unico de ldentidad niimero _©01271041-7 / en s‘:?“ alos

15 dfasdel mes de_Septiembre 4.ia50 2015

A través de esta cart: i dej i én de termmar - mi ‘relacion laboral con
esta Empresa, relacion que hs ido de > Segti mbw de 2012
Dicha decision la hé e de empleo
Por tal razén, e 2015 me

. o2 N . - r Pr
Quiero agradece le 3 : orta oportl ieron al confiar

§ e . = 2 £ %
en mi para este pu s e 1 | S ’lo mejor para

Firma del Interesado{a)

Indicaciones:
1. Para tener derecho a la prestacién econémica por renuncia voluntaria, seré obligacién dar un
preaviso por escrito al patrono. de conformidad al articule 2 de la Ley Reguladora de la

Prestacién Econtémica por Renuncia Voluntaria,

2. Lasy los trabajad que r ch -m ph mm-m demés de la pr cié
regulada, ol aguinaldo y cid my/ommmmm&
mumo*hmwuhmn Gk

3. Lapr hoja pued mﬂbﬁdwﬂbmwomdﬂhdﬁu“
m.m&mmaahwmahwmwm
Voluntarta, .

4. Leer culdad ente ol ido con que se ha llenado la preseate hoja antes de firmar.

Mﬂmwnnﬁmmhmbdaambwﬁkmmmuwbmm

I d debe quedar clar expresada.

Para los y los trebejedores p que @ 5w empleo, sepin lo Ley dadera de io F & o por e __

- Voluntaria
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Anexo 6.3 DUl Karla Gutiérrez

. REPUBILICA DE EL SALVADOR m——
" DOCUMENTO UNICO DE IDENT!DAD i

Apeilidos ! Surname

Gutierrez Araniva

Nombres l G!wohmu _

Karla

Cdno‘cldd«hﬂmn by -

GOnmr), Bonder Salvadoreito por ! Salvadorean by ’ |
mtuv Lm«mm and Place ofamn : .

- _ﬁ -

MIGUEL K
Fecha o oxpadlclbu .plm.pfl,,s_wnilﬁo
1‘:46%; SAN MI , SAN MIGUEL

Foqhado explracion | Dmoﬁm - Firma o Huella del Titular
 14/05/2018 = Holder's Signature

Numero Umco de !denﬂdad
Unique Id Namber

01217014-7

]

Rosldoncla Mddms Tramite / Procedure Type:
A 2 RN-1

NIT:

Municipio ! City Departamento / State

SAN ANTONIO DEL MOSCO SAN MIGUEL Codigo de Zona ! 2ip Code
SV - 103200075

Nombre de Ia Madre | Mother's Name Estado Familiar f Marital Status

‘ N —— ' Soltera
Nombre del lffdtg-lﬁtl’nd:»ﬂ:ﬂ:o- Tipo Sangre I Blood Type
Conyuge | Spouse’s Name

Profesion/Oficlo I ProfesslonfTrade
DOMESTICOS

IDSLVO1271041<<79<<<<<<<<<<K<KKLK
5905133F1805143SLV<<<<<<K<LK<L<L<LKL?

GUTIERREZ <! ARANIVA <X KARLA .<PAOLA <
08140319
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Anexo 6.4 Hoja de Calculo

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

OFICINA REGIONAL DE ORIENTE
| CALCULD DE INDEMNIZACION Y PRESTACIONES LABORALES
Lugar de Trabajo: SILIS TOURS, SA, DECV.
Trabajador(a): XARLA PAOLA GUTIERREZ ARANIVA
Ruteo: Geroro FEMENIN:
Achudad 1 M Embararada Duectve Sexticsl
Fuchn vgrese DUDVZ012
Fectis Egreas. 30002015
F. Antighodad || OUDRZ012
¥ Amtguedsd F - S0/082015
COMERCIO Y SERVICIOS
Mansual Diana Comisanas o
Limte Rubro $1.008 00 $8.40 Seleccion Maa/Afo Dias Lab x mes Com. x Mes
Salaro $150 00| $500 o
o
Satano Final S18000 $5.00 o
0
Ingemazacion uonm- o
0
Totad ... 0 S -
SELECCION PERIODO Afcs Dins CONCEPTO TOTAL
1 01/09/201 aN08/2015 3 30 F st $453.20
0 Viszaciin Complets 30.00
0 | 30.00
° -
1 01/09/2015 | 300072015 0 30 Vacaoasn FIooonione’ $8.01 3501
0
0
0
0
1 121272014 | 30082015 0 203  |AGCUNALDO PROPORCIONAL .., $76.26
0
0
Otros
| | LT —— $ 537,56
Este cfeus es una e as Quele auia)

! Eatn Oficznm mapirie por (s oparasicnes malEadas, ne asi por e varsidad %o los dalos

12 de Octubre de 2015

.'.‘) O:U.' Crag
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Anexo 7.1 hoja de Calculo

Robm:
Actiodaa

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

QFICINA REGIONAL DE ORIENTE

CALCULO DE INDEMNIZACION Y PRESTACIONES LABORALES

Fachu mgmsn. 09001/2014
Facha Egreso: 3002015
F Acogiedoa | 01012014
F Antiguedat .. 300082015

Lugar de Trabajo: SILIS TOURS, S.A. DECV.
Trabajador{a): SRAYAN DANIEL UMANZOR CLAROS

Genern MASCULING
R ovectne S

COMERCIO Y SERVICIOS
Mansual Diario Comisicnas o
Limita Rubro $1.008 00 S840 Saleccion Mes!Anc [¢as Lab xmes Com. x Mez
Salario: $350.00 s11.67 0
0
Salano Final: 335000 $11.67 D
0
indemnizacion (100%: NG| 0
0
Total, 0 $-
| sELEcCON PERIODO Alow Diss CONCEPTO TOTAL
| 1 1012014 | 300062015 1 181 [moswwzacion $523.58
0 Vacacin Complete $0.00
0 $0.00
0
1 012015 | 30062015 0 181 Viacacidn Proponoune’ s1zse2 s1ze.2
0
0
0
0
1 12112/2014 | 30/06/2015 0 201 AGUWALDD PROPORCIONAL $96.37)
0
0
Otros
|
i
1 |Totat............ $732.75
Exin ciioda e ars Grr chie Lk que le - iy Que &5 0 S0 0SUEE pSY
Esta Otono resporde por (e o ¥% pot e Rdca por el W) trakamdor (W) sckCitarts
13 de Ociubre de 2015
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Anexo 8.1 Acta de Junta Directiva.

Reuniédn extraordinaria Junta Directiva

Acta 512
Fecha: 28 de diciembre de 2014
Hora: 10:00 A.M.
Lugar: Auditorio Silis Tour’s
Asistentes

v Gerente General
v' Jefa de Recursos Humanos
v' Gerente de Ventas

v Representante Legal

Acuerdo:

v Debido a faltas graves al reglamento interno laboral y tal como lo establece
el cédigo de trabajo, se acuerda despedir a la empleada por haber faltado
los dias 8, 16, y 22 de diciembre de 2014.

Gerente General Representante Legal

Jefa de Recursos Humanos
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Anexo 8.2 Notificacion de Despido

San Miguel, 29 de diciembre de 2014

Ing. Claudia Pacheco Joya

Se le saluda muy cordialmente.

Agradeciéndole de antemano su desempefio en la empresa durante muchos afios,
se le comunica por medio de la presente que por haber faltado gravemente a lo
estipulado en el contrato de trabajo la empresa ha decidido despedirla. La falta
constituye en que no asistio a trabajar los dias 8,16 y 22 de diciembre del presente

afno.

Representante Legal
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Anexo 8.3 Solicitud para Audiencia Conciliatoria.

EL INFRASCRITO SECRETARIO NOTIFICADOR DE LA OFICINA REGIONAL
DE ORIENTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL A: LA
SOCIEDAD SILIS TOUR’S, S.A. DE C.V., Representada Legalmente por el
sefior ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA. Que en diligencia promovidas
por el trabajador: CLAUDIA BEATRIZ PACHECO JOYA. Se encuentra la solicitud
que Ilteralmente dICG kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

EXP. N°: DGT-SM-00/2015
LICDA.: SANDRA PEREIRA.

EN LA OFICINA REGIONAL DE ORIENTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL: San Miguel, a las diez horas con treinta minutos del dia siete
de Enero de dos mil quince. Comparece la trabajadora CLAUDIA BEATRIZ
PACHECO JOYA, quien es de Veintinueve afios de edad, Ingeniera en Sistema
Informaticos, de nacionalidad Salvadorefia, del domicilio de San Miguel,
Departamento de San Miguel, con residencia en: Colonia Belén, Séptima Calle
Oriente, Casa Numero Setecientos Diez, quien se identifica por medio de su
Documento Unico de Identidad Nimero cero dos millones cinco mil cuarentay
cinco guion uno. Y DICE: Que el dia Quince de Julio de Dos Mil Siete, comenzé
a laborar para y a las érdenes de la SOCIEDAD SILIS TOUR'S, S.A. DE C.V,,
destacada en el &rea de atencion al cliente, con un horario de trabajo de Lunes a
Viernes de las ocho horas a las dieciséis horas, Sdbado de las ocho horas a
las doce horas, devengando un salario mensual de QUINIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA MENSUALES, los cuales eran cancelados
de forma Mensual. Que el dia treinta y uno de Diciembre de dos mil catorce,
fue despedida de su trabajo por el Licenciado Alfredo Bladimir Ochoa Argueta,
quien se desempefia como Representante Legal de la sociedad, sin que hasta la
fecha se le haya cancelado su correspondiente indemnizacion, y demas
prestaciones laborales, segun consta en hoja de céalculo, agregada a las presentes
diligencias. Es por lo anterior que pide la intervencion del Jefe Regional de Oriente
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social para que se nombre un Delegado y se
cite ala SOCIEDAD SILIS TOUR’S, S.A. DE C.V., Representada legalmente por
el sefior ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA, quien puede ser notificado
en: AVENIDA ROOSEVELT SUR Y SEPTIMA CALLE PONIENTE, MUNICIPIO Y
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, para que en Audiencia Comun Conciliatoria
que se llevara a cabo en esta Oficina ubicada en AVENIDA JOSE SIMEON
CANAS, NUMERO CUATROCIENTOS OCHO, BARRIO EL CALVARIO,
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, en la cual se intente la
solucion del conflicto laboral suscitado y a resolver lo concerniente al reclamo que
realiza el solicitante y que esta detallado en la Hoja de Calculo que se agregara a
las presentes diligencias, sin perjuicio de otras diligencias que pueda llevar el
solicitante en otras oficinas de esta Institucion. El Suscrito Jefe Regional de Oriente
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RESUELVE: Admitir la presente solicitud de conformidad con lo establecido en el
Articulo veinticuatro de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y
Prevision Social y tener por parte en las presentes diligencias a la trabajadora
CLAUDIA BEATRIZ PACHECO JOYA. Designase como Delegados del suscrito
para intervenir conjunta o separadamente en tales diligencias conciliatorias a LAS
LICENCIADAS SANDRA PEREIRA Y MARICELA CONTRERAS y CITESE POR
PRIMERA VEZ A: SOCIEDAD SILIS TOUR’S, S.A. DE C.V., Representada
Legalmente por el seiior ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA, para que
comparezca a esta Oficina a las DIEZ HORAS DEL DIA TRES DE FEBRERO DEL
PRESENTE ANO, para celebrar Audiencia Comun Conciliatoria con el solicitante.
De no verificarse la audiencia conciliatoria en la primera cita sefialada, debido a que
no comparecié el empleador, no obstante haber sido citada y notificada legalmente,
CITESE POR SEGUNDA VEZ, para que comparezca a esta oficina a las NUEVE
HORAS DEL DIA CUATRO DE FEBRERO DEL PRESENTE ANO, a fin de llevar
a cabo la audiencia antes mencionada, PREVIENDOLE que de no comparecer a
este segundo sefialamiento incurriria en una MULTA, que sefiala el ARTICULO
TREINTA DOS DE LA LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SECTOR
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Asi_mismo PREVIENESELE a la parte
solicitada gque por ser una persona juridica, deberd comparecer el
representante legal con documentacion gue acredite fehacientemente su
personeria tales como |. Escritura de constitucién de la Sociedad |lI.
Credencial de Representante Legal Vigente y en caso de no poder comparecer
personalmente debera hacerlo por medio de apoderado de conformidad con
lo_establecido _en el Articulo Trescientos Setenta y Cinco del Cédigo de
Trabajo vigente. (ABOGADO EN EJERCICIO). El trabajador se da por notificado
y citado de los sefialamientos anteriores y manifiesta estar enterado que puede
hacerse asesorar y representar en la audiencia conciliatoria de un Defensor Publico
Laboral conforme a los términos del Convenio de Cooperacion Técnica para brindar
Atencion de Calidad al Publico Usuarios de los Servicios del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social y de la Procuraduria General de la Republica. No habiendo nada
mas que hacer constar se da por terminada la presente acta y leida que le fue al
compareciente ratifica su contenido y para constancia firmamaos.********José. M. M.

*kkkkkkkkkkk *kkkkkkkk 1 *kkkkkkkkkx *kkkkkkkkhkkk 1 *kkkkkkk
Paz. H. Ante Mi. V. Canales. Srio.

RUBRICADAS ***#xkkkkkkkkkkk

Y para que le sirva de legal notificacion y citacion, expide la presente en la Ciudad
de San Miguel, Departamento de San Miguel, a las__DIEZ horas con TREINTA
minutos del dia__SIETE del mes de_ ENERO de dos mil quince.

Secretario Notificador.
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Anexo 8.4 DUI Claudia Pacheco

DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD *

Apsliidos | Surname
PACHECO

noubrr Qoﬂo‘m’;}q A
AR ARAIRE

Género I Gender Salvadoreiio por { Salvadorean by
Fackay Luoar de Nacimiento  Date and Place of Blrth -

gﬁig REPUBLICA DE EL SALVADOR NN

Fechay lugai de-

lugi adicion place of issuance ‘
24/1112040 SAN MI

.+ SAN MIGUEL
T - . b

e

- Fm{ﬂ. oxpiracion | Date of expitation Firma o Husla dol Titular
Nimero Dnict:de [dentidad - - ASATaeI® | == Holder's Signature
Unique Id Number " @IZ&.‘ {1

07171591-7 istzador Naclona do las Parsonas Naturales

IR

Residencla | Address Tramite | Procedure Type:
Municlplo | Clty Departamiento { State.
CIUDAD BARRIOS SAN MIGUEL Codigo de Zonaf Zip Code
- : SV - 103040085
Nombre de la Madre | Mother's Name. Estado Famillar | Marital Status
‘ i Soltera
Nombre MP““‘ Father's N3l|.0¢ — -npo 83“9“ | Blood Tw.
Conyuge I Spouse's Name = =
ProfesioniOficio | Professlon/Trade

ESTUDIANTE

IDSLV04717195<<77<<<<<<<<<<<<<
9208315F1811249va<<<<<<<<<<<8

PACHECO <! JOYA << CLAUDIA < BEATRIZ <
10458583
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Anexo 8.5 Hoja de Calculo

——————_ . ',

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
OFICINA REGIONAL DE ORIENTE
CALCULO DE INDEMNIZACION Y PRESTACIONES LABORALES

Lugar de Trabajo: S/LIS TUOR, S.A. DE CV.
Trabajador(a): CLAUDIA BEATRIZ PACHECO JOYA

Rubro Género  FEMENINO
Actvwaed 1 M Embarazocs Drectve Sevacal
Fecha ingrso 01/10V2003
Vecha Egrase 300112015
F. Antigiedad 1 09/1v2003
¢ Actigiedad F 30/11/2015
COMERCIO Y SERVICIOS
Mensua Diano Comisones
Limee Rubro $1.00800 3840 Seleccoon Mes/Ala Dias Lab. x mas Com x Mes
Salanc. $550.00] $1833
Satano Final $850.00 $18.33
Indemnaacion {100%) D
Total... 0 S -
SELECCION PERIODO Ahos Dias CONCRPTO TOTAL
1 017102003 | 30/11/2018 12 64 | INDEMNIZACION $6.666 44
0 Vacacin Completa . . $0.00
o 50.00
0
1 28/0972016 | 3Q/112015 ] 64 Vaoacon Proporcional 362 68 $62 68
o
o
o
0
1 121202014 | 30/1172015 0 354 AGUINALDO PROPORCIONAL $373 .40
o
= 0
Otros
{Total..........ourn.. $7.132 82
Este chiodo a8 una de s Quo e den & unial ) Qe 08 Sesped S0 MN Caule uskficads.
€5t Olcra rponde por Les CPerRcones reaiosdas, NO 88! PO Ia verackiad de jos Por la) trabajudania) sciotants
% i E 2& .
7 de Octubre de 2015 woh ¢ Fok :

Elaborado por
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Anexo 8.6 Notificacion para Conciliacion

Ref. No. 60/2015/MM

Juzgado de lo Laboral: San Miguel, a las catorce horas y quince minutos del
dia uno de marzo de dos mil quince.

Como lo pide la licenciada
MARIA ELISA GIRON MELGAR, admitase la demanda de fs. 1 y 2 tiénese por
parte en su calidad de represéntate laboral de la trabajadora CLAUDIA
BEATRIZ PACHECO JOYA.

Citese a conciliacion a las partes
para las once horas del dia diez de marzo del corriente ano, en este

Juzgado.

La expresada citacion tiene la
calidad de emplazamiento para que la parte demandada conteste la
demanda dentro del término establecido por la ley.

Asimismo tiénese por agregada
la hoja de cdlculos de indemnizacion y prestaciones laborales extendida
por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y confrontase con sus originales
las credenciales Unicas y resultando conformes agréguense y devuélvanse
la original a la interesada.

Por senalado Ilugar para oir
notificaciones.

La Sociedad SILIS TOUR'S, S.A DE
C.V, representada legalmente por la senora GLADIS MARLENE MOLINA
GONZALEZ, puede ser citada y emplazada en avenida Roosevelt sur y
séptima calle poniente, municipio y departamento de san miguel
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Anexo 8.7 Sentencia

Ref. No. 60/2015/MM

JUZGADO DE LO LABORAL: SAN MIGUEL, a las diez horas y treinta minutos del
dia veintitrés de abril de dos mil quince.

Este Juicio Individual de Trabagjo, ha sido promovido por la
licenciada MARIA ELISA GIRON MELGAR, mayor de edad, Abogada de este
domicilio, en calidad de representante laboral de la frabajadora CLAUDIA
BEATRIZ PACHECO JOYA , de veintinueve anos de edad, soltera, Ingeniera
en Sistemas Informdaticos, salvadorena, del domicilio de esta ciudad, en
contra de la sociedad SILIS TOUR'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, representada legalmente porla senora GLADIS MARLENE MOLINA
GONZALEZ de cuarenta y seis anos de edad, Licenciada en Administracion
de Empresas, de este domicilio. Reclamando: Indemnizacion por supuesto
despido injusto y otras prestaciones de ley.

Han intervenido en esta instancia la licenciada MARIA ELISA
GIRON MELGAR, en su cardcter de representante laboral y en
representacion de la trabajadora CLAUDIA BEATRIZ PACHECO JOYA. Y la
parte demandada Sociedad SILIS TOUR'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, por medio de su Apoderado General Judicial licenciado EFRAIN
ERNESTO ZUNIGA GUEVARA, mayor de edad, Abogado de este domicilio.

LEIDOS LOS AUTOS, y;

CONSIDERANDO I: La demanda consta en el escrito de fs. 1
frentes y vuelto, y 2 frente, presentada el dia veintiseis de febrero del
corriente ano, por la licenciada MARIA ELISA GIRON MELGAR, en
representacion de la trabajadora CLAUDIA BEATRIZ PACHECO JOYA.

Mediante resolucion emitida a las catorce horas y quince
minutos de dia uno de marzo del corriente ano, tal y como lo pididé la
licenciada MARIA ELISA GIRON MELGAR, se les tuvo por parte del cardcter
en que comparecio, se admitio la demanda, se citd a las partes a
conciliacion para las once horas del dia diez de marzo del corriente ano, y
por senalado lugar para oir notificaciones.

CONSIDERANDO II: El dia y hora senalados para llevar a cabo la
conciliacion ordenada a folios cinco, esta tuvo su debido efecto al
comparecer ambas partes y no habiendo llegado a un arreglo satisfactorio
pidieron se continuara el juicio hasta su resolucion final segun consta en
acta de fs. 6.
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Por auto de fs. 12, tal y como lo pidid el licenciado EFRAIN
ERNESTO ZUNIGA GUEVARA, en el escrifo de fd. 10y 11, se le tuvo por parte
en el cardcter de Apoderado General Judicial de la Sociedad SILIS TOUR'S,
S.A DE C.V, representada legalmente por la licenciada GLADIS MARLENE
MOLINA GONZALEZ, se agrego la certificacion del Testimonio de Escritura
PUblica de Poder General Judicial por contestada la demanda en sentido
negativo y senald lugar y telefax para oir notificaciones.

CONSIDERANDO lll. Abierto que fue el juicio a pruebas por el
término establecido por la ley, la parte actora ofrecid declaracion de
testigo, declaracion de propia parte de frabajadora CLAUDIA BEATRIZ
PACHECO JOYA y declaracion de parte contraria de la senora EFRAIN
ERNESTO ZUNIGA GUEVARA, en el cardcter de apoderado legal de la
Sociedad SILIS TOUR'S, S.A DE C.V, senaldndose para sus respectivas
recepciones las nueve horas del dia diez, las ocho horas y cuarenta y cinco
minutos y las nueve horas y quince minutos del dia veintiuno, todas las
fechas del mes de abril del corriente ano, llevdndose a cabo dichas
diligencias, segun consta en acta de fs.22, 39 y 40 del presente proceso. Asi
mismo tal y como lo pidio el licenciado EFRAIN ERNESTO ZUNIGA GUEVARA,
mediante escrito presentado alas quince horas y cincuentay cinco minutos
del dia dos de marzo del presente ano, y mediante resolucion emitida a las
nueve horas y cuarenta y cinco minutos del dia uno de marzo del presente
ano, se tuvo de su parte por alegada la excepcion de Despido por causa
justificada, de conformidad a lo establecido en el articulo 50, causales 1°,
12°y 16° del Codigo de Trabajo, y se senald para la recepcion de la prueba
documental ofrecida las diez horas y quince minutos del dia catorce de
marzo del corriente ano, y se ordend agregar los documentos presentados
por la licenciada MARIA ELISA GIRON MELGAR, no llevandose a cabo la
recepcion de la prueba testimonial, por no haber comparecido los testigos
nominado, segun acta de fs. 32 del presente proceso.

Para declarar cerrado el presente juicio se senalaron las
catorce horas y quince minutos del dia once de los corrientes, lo que tuvo
su efecto sin la asistencia de partes, no obstante la citacion de ley,
quedando cerrado en legal forma el presente proceso, segun consta en
acta de fs. 48.

CONSIDERANDO |IV: El licenciado EFRAIN ERNESTO ZUNIGA
GUEVARA, alegd y opuso la excepcion de despido por causa justificada, de
conformidad a lo establecido en el articulo 50, causales 1°, 12°y 16° del
Codigo de Trabajo, sin aportar probatoria al respecto, por lo que dicha
excepcion se declarard que no ha lugar.
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En el caso que nos ocupa la licenciada MARIA ELISA GIRON
MELGAR, dijo en demanda que su representada la senora CLAUDIA BEATRIZ
PACHECO JOYA, ingreso a laborar a las ordenes de la Sociedad SILIS
TOUR'S, S.A DE C.V, el dia quince de julio del ano dos mil siete hasta el dia
freinfa y uno de diciembre de dos mil catorce, fecha en cual como a las
nueve de la manana, la licenciada GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ
Jefe de Recursos Humanos de la Sociedad demandada, le manifestd que
a partir de ese momento estaba despedida de su frabagjo; siendo por tal
motivo que le reclama el pago de indemnizacion, vacacion proporcional y
aguinaldo proporcional, aportando para la probanza de lo alegado,
prueba testimonial consistente en la declaracion de JUAN ANTONIO
URRUTIA, cuya declaracion al ser analizada por el Suscrito, amparado en la
sana critica de conformidad al articulo 461 del Cddigo de Trabagjo, esta no
merece fe, pues de lo declarado se presume que al testigo no le consta el
despido alegado por la demandante, ya que enfre otras cosas dijo: "y ya
no frabajaba ahi'la senora Pacheco desde el treinta de diciembre del ano
pasado, y dejo de trabajar porque cuando llegd de su licencia por
maternidad la despidieron y la despidid la licenciada Molina Jefe del
Personal de Recursos Humanos y no le sabe el nombre a dicho senor. Asi
mismo a repreguntas formuladas por el Apoderado de la Sociedad
demandada el testigo respondio que fue despedido de la agencia de
vigjes en el mes de septiembre de dos mil doce, que no podia precisar en
donde ocurrié el despido por que no estaba presente al momento que
despidieron a la senora Pacheco”, en tal sentido es de entender que el
declarante solo tiene meras referencias.

Con senalar que a folios veintisiete al treinta y uno del presente
proceso fue incorporada la documentacion presentada por la licenciada
MARIA ELISA GIRON MELGAR la cual consiste en: constancia de trabaja
extendida a la trabajadora Claudia Beatriz Pacheco Joya, certificacion de
Informe de Cuenta Individual (Régimen de Salud) extendida por el Jefe de
Sucursal San Miguel del Instituto Salvadoreno del Seguro Social, e Historial
Laboral del Sistema de Ahorro para Pensiones, AFP CONFIA, todos de la
frabajadora CLAUDIA BEATRIZ PACHECO JOYA, con lo cual el unico que se
logra establecer es la relacion de trabajo que existio entre las partes
contendientes, no asi el despido alegado por la actora.

Referente a la declaracién de parte contraria rendida por la
senora GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ, en su cardcter de apoderada
legal de la Sociedad SILIS TOUR'S, S.A DE C.V. y la declaracion de propia
parte de la frabajadora CLAUDIA BEATRIZ PACHECO JOYA, estas no se
fomaran en cuenta por no contener elementos distintos a los plateados en
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la demanda y de legal forma con la documentacion agregada a folios
cuarenta y fres y cuarenta y cuatro, no se sabe que se pretendio probar,
puesto que no guarda relacion alguna con los motivos invocados en la
demanda de folios 1 y 2. Siendo por todo lo anteriormente expuesto
procedente absolver a la demandada de las acciones incoadas en la
demanda.

POR TANTO: Fundado en las consideraciones anteriores y lo que
para ello estableces los articulos 417, 418 y 419 del Codigo de Trabagjo, 217
y 218 CPCM, a nombre de la Republica de El Salvador, FALLO: a) Declarase
que no ha lugar la excepcion de despido por causa justificada de
conformidad a lo establecido en el articulo 50, causales 1°, 12°y 16° del
Codigo de Trabajo alegada y opuesta por el licenciado EFRAIN ERNESTO
ZUNIGA GUEVARA, b) ABSUELVESE a la Sociedad SILIS TOUR'S, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE representada legalmente por la senora
GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ, de las acciones incoadas en su
contra por la licenciada MARIA ELISA GIRON MELGAR en su cardcter de
represéntate laboral de la senora CLAUDIA BEATRIZ PACHECO JOYA, en la
demanda de folios 1y 2. NOTIFIQUESE.
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Anexo 9.1 Solicitud

EL INFRASCRITO SECRETARIO NOTIFICADOR DE LA OFICINA REGIONAL DE ORIENTE DEL
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL A: LA SOCIEDAD SILISTOUR’S, S.A. DEC.V,,
Representada Legalmente por el seiior ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA. Que en
diligencia promovidas por el trabajador: MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MERROQUIN.
Se encuentra la solicitud que literalmente dice: **** k¥ xkkdkkokpohoskk dokok*

EXP. N°: DGT-SM-00/2015
LICDA.: SANDRA PEREIRA.

EN LA OFICINA REGIONAL DE ORIENTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL:
San Miguel, a las diez horas con treinta minutos del dia siete de Enero de dos mil quince.
Comparece el trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN, quien es de
Veintinueve afios de edad, TECNICO EN MERCADEO, de nacionalidad Salvadorena, del
domicilio de San Miguel, Departamento de San Miguel, con residencia en: Colonia Belén,
Séptima Calle Oriente, Casa Numero Setecientos Diez, quien se identifica por medio de su
Documento Unico de Identidad Nimero cero cuatro millones novecientos veintisiete mil
cuatrocientos veintitrés guion cero. Y DICE: Que el dia Treinta de Julio de Dos Mil Once,
comenzd a laborar para y a las érdenes de la SOCIEDAD SILIS TOUR’'S, S.A. DE C.V.,
destacado en el area de atencidn al cliente, con un horario de trabajo de Lunes a Viernes
de las ocho horas a las dieciséis horas, Sabado de las ocho horas a las doce horas,
devengando un salario mensual de TRESCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA MENSUALES, los cuales eran cancelados de forma Mensual. Que el
dia Tres de Julio de Dos Mil Quince, se presentd a las oficinas del Ministerio de Trabajo a
exponer el caso sobre la reduccion de salario que recibiria seglin fue informado por la
encargada de Recursos Humanos. Es por lo anterior que pide la intervencién del Jefe
Regional de Oriente del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social para que se nombre un
Delegado y se cite a la SOCIEDAD SILIS TOUR’S, S.A. DE C.V., Representada legalmente por
el sefior ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA, quien puede ser notificado en: AVENIDA
ROOSEVELT SUR Y SEPTIMA CALLE PONIENTE, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SAN
MIGUEL, para que en Audiencia Comun Conciliatoria que se llevara a cabo en esta Oficina
ubicada en AVENIDA JOSE SIMEON CANAS, NUMERO CUATROCIENTOS OCHO, BARRIO EL
CALVARIO, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, en la cual se intente la
solucién del conflicto laboral suscitado y a resolver lo concerniente al reclamo que realiza
el solicitante y que esta detallado en la Hoja de Calculo que se agregara a las presentes
diligencias, sin perjuicio de otras diligencias que pueda llevar el solicitante en otras oficinas
de esta Institucion. El Suscrito Jefe Regional de Oriente RESUELVE: Admitir la presente
solicitud de conformidad con lo establecido en el Articulo veinticuatro de la Ley de
Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social y tener por parte en las
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presentes diligencias a la trabajadora MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN.
Designase como Delegados del suscrito para intervenir conjunta o separadamente en tales
diligencias conciliatorias a LAS LICENCIADAS SANDRA PEREIRA Y MARICELA CONTRERAS y
CITESE POR PRIMERA VEZ A: SOCIEDAD SILIS TOUR'S, S.A. DE C.V., Representada
Legalmente por el sefior ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA, para que comparezca a
esta Oficina a las DIEZ HORAS DEL DIA DIEZ DE JULIO DEL PRESENTE ANO, para celebrar
Audiencia Comun Conciliatoria con el solicitante. De no verificarse la audiencia conciliatoria
en la primera cita sefalada, debido al no comparecer el empleador, no obstante haber sido
citada y notificada legalmente, CITESE POR SEGUNDA VEZ, para que comparezca a esta
oficina a las NUEVE HORAS DEL DIA DOCE DE JULIO DEL PRESENTE ANO, a fin de llevar a
cabo la audiencia antes mencionada, PREVIENDOLE que de no comparecer a este segundo
sefialamiento incurriria en una MULTA, que seiala el ARTICULO TREINTA DOS DE LA LEY DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SECTOR TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Asi mismo
PREVIENESELE a la parte solicitada que por ser una persona juridica, debera comparecer
el representante legal con documentacién que acredite fehacientemente su personeria
tales como |. Escritura de constitucion de la Sociedad Il. Credencial de Representante
Legal Vigente y en caso de no poder comparecer personalmente debera hacerlo por
medio de apoderado de conformidad con lo establecido en el Articulo Trescientos
Setenta y Cinco del Cédigo de Trabajo vigente. (ABOGADO EN EJERCICIO). El trabajador
se da por notificado y citado de los sefialamientos anteriores y manifiesta estar enterado
gue puede hacerse asesorar y representar en la audiencia conciliatoria de un Defensor
Publico Laboral conforme a los términos del Convenio de Cooperacién Técnica para brindar
Atencidon de Calidad al Publico Usuarios de los Servicios del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y de la Procuraduria General de la Republica. No habiendo nada mas que
hacer constar se da por terminada la presente acta y leida que le fue al compareciente
ratifica su contenido y para constancia firmamos. ********]ggé, M. M, *¥******®%x* paz,

H. %k %k %k ok ok %k %k % %k Ante MI’********** V Canales. ************srio. % %k %k %k %k %k %k k RUBRICADAS
3k 3k %k 3k %k %k %k %k %k %k %k *k %k k k %k

Y para que le sirva de legal notificacion y citacidn, expide la presente en la Ciudad de San
Miguel, Departamento de San Miguel, a las_DIEZ horas con TREINTA minutos del dia_TRES
del mes de JULIO de dos mil quince.

Secretario Notificador.
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Anexo 9.2 Solicitud de Audiencia Conciliatoria.

EXP. DGT-SM-255/2015.
LICDA.: MARTINEZ CONTRERAS.
LA OFICINA REGIONAL DE ORIENTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL: San Miguel, a las ocho horas del dia trece de julio del afio dos
mil quince. Son estos el lugar dia y hora sefialados para celebrar segunda audiencia
comun conciliatoria entre el trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO
MARROQUINY LA SOCIEDAD SILIS TOUR'S, S.A. DE C.V. Representada
Legalmente por el Seiior ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA. Esta presente
el trabajador, de generales conocidas en estas diligencias, quien se hace acompanar
por el Defensor Publico Laboral Licenciado GERSON ALBERTO TORRES LOPEZ,
identificado por medio de su Documento Unico de Identidad nimero cero cero cero
cero dos mil cuatrocientos dos guion cuatro y Credencial Unica otorgada por la
Procuradora General de la Republica Licenciada SONIA ELIZABETH CORTEZ DE
MADRIZ, la cual después de ser confrontada con su original, se agrega en copia a
estas diligencias y en donde la sociedad SILIS TOUR’S, S.A DE C.V. no comparecio
a la segunda cita programada para este dia. En vista de lo anterior se RESUELVE:
QUE LA SOCIEDAD SILIS TOUR'S, S.A DE C.V. NO ESTA EN LA DISPOSICION DE
CONCILIAR CON EL SR. MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN, POR
LO TANTO DEBERA PAGAR LA TOTALIDAD DE LAS PRESTACIONES LABORALES
EN CONCEPTP DE INDEMNIZACION, VACACION Y AGUINALDO COMPLETO Y
PROPORCIONAL SEGUN CORRESPONDA. ADICIONALMENTE AL NO ATENDER
LOS CITATORIOS PARA LA AUDIENCIA CONCILIATORIA DEBERA CANCELAR
LA MULTA CORRESPONDIENTE. Y no habiendo nada mas que hacer constar se

cierra la presente acta y para constancia firmamos.
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Anexo 9.3 DUl Mauricio Ferrufino




Anexo 9.4 Hoja de Calculo

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
OFICINA REGIONAL DE ORIENTE
CALCULO DE INDEMNZACION Y PRESTACIONES LABORALES

Lugar de Trabajo: SILIS TOURS, S.A. DE C.V.
Trabajador({a): MAURICIO ALEXANDER FERRUFIND MARROGUIN

Rutets Gerer: MASCULING
Acthwdad 1 Direcivo Sindicat
Fecra Ingresa JONT/201%
Facha Egresa t30772015
F Antguedi | 30N07/2011
¥ Achiguecsd 13072018
COMERCIO Y SERVICIOS
Mansusl Diarie Comislonas 1
Limite Rubro $1,008.00 $5.40 Salaction Mes/Afo Dias Lab, x mes Com. x Mes
Salaro $280.00 $11.67 1 0815 25 75.00
tv7iy Comisiones £226.08 $7.53 1 05015 25 125.00
Salaio Final $576.03 31920 1 04015 22 325.00
1 oX15 24 200.00
Indemnzacien (1005 N0 | 1 02115 24 225.00
1 0115 26 150.00
Total ... 148 $1,100.00
' SELEGCION PERIODO Adon Dias CONCEPTC TOTAL
{ 1 I07/2011 | 13/07/2015 3 350  |wosmzacow : $2 28044
0 Vacscidnt Camplata $0.00
0 $0.00
° s
1 28007/2014 | 13X07/2015 0 350 Viseseidn Propoveional.. $35003 $359.03
0
0
0
0
1 12122094 | 1307/2015 0 214 AGUWNALDO PROFORCIONAL . $213.89
0
! 0
Otros
| |Yobabii i mieiice N 3285338
‘ . £3M citode ax una il de \as que = P
: Esta Ofona poclas dag, N 3 por ly
b 13 de Octubre de 2015
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Anexo 9.5 Sentencia Juzgado de lo Laboral (Absuélvase)
278/2012/RN

JUZGADO DE LO LABORAL: SAN MIGUEL, a las quince horas del dia treinta de
julio de dos mil quince.

Este Juicio Individual de Trabajo ha sido promovido por el Licenciado
MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ, mayor de edad, abogado, de este
domicilio, quien actia en su concepto de Defensor Publico Laboral de la
Procuraduria General de la Republica y en representacion del sefior MAURICIO
ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN, de treinta y cinco afos de edad,
Bachiller, Soltero, del domicilio de esta Ciudad, en contra de la Sociedad SILIS
TOUR'’S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar
SILIS TOUR’S, S.A DE C.V. del domicilio de San Miguel, reclamando
indemnizacion y otras prestaciones de Ley.

Ha intervenido en esta instancia Unicamente la parte actora, el trabajador
MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN, juntamente con el
Licenciado MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ, ambos de generales
arriba relacionadas. Asi mismo la parte demandada por medio de su Apoderado
General Judicial Licenciada GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ, mayor de
edad, Abogada, y del domicilio de San Miguel.

CONSIDERNADO I: Que el dia treinta de agosto de dos mil quince, el
Licenciado MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ en su concepto de
representante laboral del trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO
MARROQUIN presento demanda escrita la cual corre agregada al presente
proceso.

CONSIDERANDO lI: El diay hora sefialado para llevar a cabo la conciliacion
ordenada, esta se lleva a cabo con la asistencia de las partes el trabajador
MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN vy su representante laboral
Licenciando MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ, segun consta en acta,
la parte demandada por medio de su Apoderado General Judicial Licenciada
GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ ofreciendo la cantidad de DOS MIL
DOLARES como medida conciliatoria, no aceptando dicho trabajador por lo que
ambas partes pidieron que se continuara el juicio.

POR TANTO: Fundado en los considerandos anteriores y lo que para ello
establecen los articulos 417, 418, 419 del Codigo de Trabajo, 217 y 218 CPC Y M,
a Nombre de la Republica de El Salvador, FALLO: ABSUELVESE a la Sociedad
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SILIS TOUR'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE representada
legalmente por la sefiora GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ de las
acciones incoadas en la demanda de folios uno frente y vuelto, interpuesta por el
Licenciado MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ, en calidad de
Representante Laboral del Trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO
MARROQUIN NOTIFIQUESE.

Anexo 9.6 Sentencia del Juzgado de lo Laboral (Condenase)

POR TANTO: Fundado en los considerandos anteriores y lo que para ello
establecen los articulos 417, 418, 419 del Cddigo de Trabajo, 217 y 218 CPC Y M,
a Nombre de la Republica de El Salvador, FALLO: CONDENASE a la Sociedad
SILIS TOUR’S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE representada
legalmente por la sefiora GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ a pagarle al
trabajador MAURICIO ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN las siguientes
prestaciones INDEMNIZACION que le corresponde por el tiempo que estuvo al
servicio de la parte patronal la cual asciende a la cantidad de DOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA DOLARES CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS,
Vacacion Proporcional la cual asciende a la cantidad de TRESCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE DOLARES CON CUATRO CENTAVOS, Aguinaldo
Proporcional el cual asciende a la cantidad de DOSCIENTOS TRECE DOLARES
CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS, y los salarios caidos que por el tramite de
este juicio le pertenecen los cuales ascienden a la cantidad de TRESCIENTOS
CINCUENTA DOLARES, haciendo todo lo anterior a la cantidad de TRES MIL
DOSCIENTOS TRES DOLARES CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS.
NOTIFIQUESE.
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Anexo 9.7 Sentencia Camara de lo Laboral (Absuélvase)

CAMARA DE LO LABORAL
DE LA PRIMERA SECCION DE ORIENTE
SAN MIGUEL
Republica de El Salvador, C.A.
Ref. L/#03/31-01-13

CAMARA DE LO LABORAL DE LA PRIMERA SECCION DE ORIENTE: San
Miguel, a las ocho horas y quince minutos del dia veinte de agosto de dos mil
quince.

1- El recurso de apelacion ha sido interpuesto en el PROCESO INDIVIDUAL
DE TRABAJO, promovido por el licenciado MARVIN ANTONIO GONZALEZ
HENRIQUEZ, mayor de edad, abogado, de este domicilio, defensor publico
laboral, delegado en esta ciudad por la sefiora Procuradora General de la
Republica; y en representaciéon del sefior MAURICIO ALEXANDER
FERRUFINO MARROQUIN, mayor de edad, bachiller, de este domicilio
contra la sociedad SILIS TOUR'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE que se abrevia SILIS TOUR’S, S.A DE C.V. del domicilio de San
Miguel departamento de San Miguel representada legalmente por el sefior
ALFREDO BLADIMIR OCHOA ARGUETA, mayor de edad, Abogado, del
mismo domicilio, y en el proceso por su apoderado general judicial,
licenciada GLADIS MARLENE MOLINA GONZALEZ, mayor de edad,
abogada, del domicilio de San Miguel reclamandole indemnizacién por
despido injusto de su trabajo y demas prestaciones de ley.

POR TANTO: Fundado en los considerandos anteriores y lo que para ello
establecen los articulos 417, 418, 419 del CT y los articulos 217 y 218 del
CPCM, a nombre de la Republica de El Salvador, FALLO: ABSUELVESE,
a la sociedad SILIS TOUR’'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, Representada Legalmente por la Licenciada  GLADIS
MARLENE MOLINA GONZALEZ de las acciones incoadas en la demandad
interpuesta por el Licenciado MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ
en calidad de Representante Laboral del trabajador MAURICIO
ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN
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Anexo 9.8 Sentencia Camara de lo Laboral (Condenase)

POR TANTO: De conformidad a las consideraciones hechas, disposiciones
legales citadas y Arts. 417, 418, 419, 420, 572 y 584 CT y Arts. 20, 29, 217
y 218 CPCM, a nombre de la Republica de El Salvador FALLAMOS. a).
CONDENASE a la sociedad SILIS TOUR'S, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE que se abrevia SILIS TOUR’S, S.A DE C.V., al pago
de DOSCIENTOS DOLARES ($ 200.00) en concepto de salarios caidos en
esta instancia. Oportunamente vuelven los actos originales al Tribunal de su
procedencia con la certificacion respectiva.

Anexo 9.9 Recurso de Casacion.

HONORABLE CAMARA DE LO LABORAL DE LA PRIMERA SECCION DE
ORIENTE:

MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ, con Numero de
identificacion Tributaria cero seiscientos catorce-ciento setenta y un mil
setenta y ocho-ciento siete-tres y de generales conocidas en el Juicio Laboral
gue en el Juzgado de lo Laboral de la ciudad de San Miguel, promovi6 el
Licenciado MARVIN ANTONIO GONZALEZ HENRIQUEZ, defensor publico
laboral, delegado de la ciudad de San Miguel, por la sefiora Procuradora
General de la Republica, en representacion del Sefior MAURICIO
ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN, también de generales
conocidas, en el expresado juicio contra mi mandante MAURICIO
ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN, del domicilio de San Miguel, con
Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce- diez once

setenta y ocho- cero cero dos- tres a usted atentamente EXPONGO:

Que via fax, a las diez horas con veintidés minutos del dia dos de
septiembre en curso, fui notificado de la sentencia dictada por esa
Honorable Camara a las doce horas y diez minutos del dia veinte de
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agosto de dos mil quince; en la cual se confirma la sentencia venida

en apelacion en el presente caso.

Que haciendo uso del derecho que la ley concede a mi poderdante,
ésta tiene la intencion de interponer el correspondiente RECURSO
DE CASACION PARA ANTE LA HONORABLE SALA DE LO CIVIL
DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, por no estar conforme con

lo resuelto en dicha sentencia.

Por lo antes expuesto, a ustedes, Unicamente PIDO: Se me expida el
correspondiente oficio de mandamiento de pago dirigido a la Direccién
General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda, a fin que pueda
realizarse el depdsito que exige el Art. 591 CT.

Comisiono a la sefiora Maria del Rosario Velasquez Ramirez, para
gque pueda recibir el oficio de mandamiento de pago arriba

mencionado, asi como cualquier documento de mi interés.

San Miguel, veintiséis de agosto de dos mil quince.-

Presentado a las diez horas y cincuenta minutos del veintisiete de agosto de
dos mil quince, por la sefiora MARIA DEL ROSARIO VELASQUEZ

RAMIREZ, a quién identifiqué por medio de su documento Unico de

identidad, numero: Cero dos millones setecientos noventa y cinco mil

doscientos veintiuno- cero, que tuve a la vista.- se anexan las copias de ley.
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Anexo 9.10 Sentencia Sala de lo Civil (Inadmitase)

EL INFRAESCRITO SECRETARIO DE LA SALA DE LO CIVIL DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Certifica del Recurso de Casacion 290-
CAL-2015, la resolucion que literalmente dice://HHHTHHTHTHHTHTHTHTHTHTTHTTHTTTTTTTTNI

El Juez de lo Laboral de San Miguel al conocer el Juicio Individual
Ordinario de Trabajo, iniciando en contra de la Sociedad SILIS TOUR'S,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, resolvio condenar a la

demandada de cada una de las acciones incoadas en su contra.

De la resolucion referida, se recurrié en apelacion ante la Camara de
lo Laboral de la Primera Seccion de Oriente, San Miguel, quien fallo en el

mismo sentido, es decir a favor del trabajador demandante.

En razéon del pronunciamiento del Ad quem, la licenciada Molina
Gonzalez, recurre en casacion y fundamenta su recurso en la causa genérica
de infraccion de ley y en los submotivos de interpretacion errénea del articulo
414 del Cddigo de Trabajo y por defecto de jurisdiccion por razéon de la

materia, respecto al articulo 17 del mismo cuerpo de ley.

Luego de dar lectura al libelo que contiene el recurso, esta Sala estima
conveniente considerar: que el submotivo de interpretacion erronea de ley,
se configura cuando el juzgador aplica acertadamente determinado precepto
juridico, para resolver el fondo de un asunto sometido a su conocimiento,
pero confiriendo una interpretacion equivocada al mismo, ya sea ampliado o

restringido el sentido liberal de la norma.

Por lo expuesto conforme a los articulo 602 del Cédigo de trabajo, 528
y 532 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, esta Sala RESUELVE: a)
INADMITASE el recurso de mérito; b) Ordénese a la Camara de lo Laboral

de la Primera Seccion del Centro, entregar al trabajador MAURICIO
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ALEXANDER FERRUFINO MARROQUIN, la cantidad de CIENTO
CATORCE DOLARES CON VEINTINUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante recibo de ingreso nimero:
cero ocho cero cero doscientos treinta y nueve mil ochenta y ocho a la orden
del Ministerio de Hacienda en el Departamento Fondos Ajenos en Custodia
con motivo del presente recurso; c) Devuélvase los autos al tribunal
remitente con certificacion de lo proveido; d) Tome Nota la Secretaria de esta
Sala del medio técnico electrénico para recibir notificaciones y de la persona

comisionada para tal efecto.

HAGASE SABER

PRONUNCIADO POR LOS SENORES MAGISTRADOS QUE LO SUSCRIBEN

Es conforme con su original con la cual se confronto en la Secretaria de la
Saladelo Civil de laCorte Suprema de Justiciay para ser remitida ala Camara
de lo Laboral de la Primera Seccion de Oriente de San Miguel, se remite la
presente certificacion constando de dos folios utiles, en San Salvador a los

veinte dias del mes de septiembre de dos mi quince.
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Anexo 9.11 Sala de lo Civil (No da lugar a Casacion)

POR TANTO: De conformidad a las razones expuestas, disposiciones
legales citadas y los Arts. 593, 602 del Codigo de Trabajo; y 532 del Codigo
Procesal Civil y Mercantil, a nombre de la Republica, esta Sala FALLA: a)
NO HA LUGAR A CASAR LA PRESENTE SENTENCIA, por la causa
genérica de Infraccion de Ley, y por el sub-motivo de Error de Derecho en la
Valoracion de la Declaracion de Parte Contraria, citando como precepto
infringido el Art. 353 del Codigo procesal Civil y Mercantil; y, b) Devuélvanse
los autos al tribunal remitente con certificacion de esta sentencia. HAGASE
SABER.

Anexo 9.12 Sala de lo Civil (Confirmase)

POR TANTO: De acuerdo a las razones expuestas, disposiciones legales
citadas y los Articulos 417, 418, 419, 420y 584 CT; y 212, 216, 217 y 218
del CPCM, a nombre de la Republica, esta Sala FALLA: a) CONFIRMASE
la sentencia venida en apelacién, pronunciada por la CaAmara Segunda de lo
Laboral, a las quince horas del dia veintiuno de diciembre de dos mil once;
y, b) CONDENASE ademés al Estado de El Salvador, en el Ramo del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, a pagar a la trabajadora
demandante la cantidad de DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($200.00), en concepto de salarios caidos en esta
instancia. En su oportunidad, devuélvanse los autos al tribunal remitente, con
certificacion de esta sentencia. HAGASE SABER
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Anexo 9.13 Recibo de Ingreso
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Anexo 10.1 Carta de Renuncia

k7 '} MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL P~
‘\ DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO -
EL sALYADOR
N¢ 0049235

LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO: para los efectos del

articulo 402 inc. 2° del cidigo de trabsjo, extiende la presente hoja solicitud del trabajador
David Josue Mendoza Figueron con Unico de

Identidad nGmero__04334764-S 7
30 dias del mes de Noviembre

rascn !
A través de esta carta, dejo asentada mi decision de terminar mi
relacion laboral con esta Empresa, relacion que he mantenido desde el

01 de Abril de 2010.

Dicha decision corresponde a una nueva oportunidad de empleo en la
que tendre mejores prestaciones laborales y un mayor desarrollo
profesional.

Por tal razon, es importante informarle que a partir del dia 29 de
Noviembre de 2015 me desvinculare de la empresa. Hasta la fecha he
dejado todas mis labores en orden.

Quiero agradecerle a usted y a la empresa por la oportunidad que me
dieron al confiar en mi para este puesto en el que creci profesional y
personalmente. Deseo siempre lo mejor para esta empresa y me
sentiré parte de ella eternamente.

Instrucciones para ol solicitante:

1. La presente hoja, solamente puede ser utilizada el mismo dia de su extension o dentro de
" Jos diez dias siguiente a esta fecha.

2. Loofwidadoeamomoeloomonldoconqueuhanonadolaprosomehojaamesdoﬁnnar.

3. Verificar, que no se adeude salarios, vacaciones, aguinaldos, horas extras, comisiones u
- atra pteinadbn laboral antes de firmar.

Nota: El contenido que se redacte en la presente hoja, es responsabilidad del solicitante.

I o
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Anexo 10.2 DUI David Mendoza

. Municpio/Cty  _ Depattamento/ State . £

Frr JUCURPA: - £ € W 5% JUSULUTAN e A 7

"/ < £ s B ; 21 G ]

;"...Nﬁnb(e'ﬁcbwel'ws-uing o B, Estado Familiar / Marital Status

V= ~ - SOLTERO(A) g

! Nonbtedell’atelfdlfersn_m Tipo Sangre / Blood Type
Conyuge / Spouse’s Name

gst.'ofu‘esul:é"'ll‘Oﬁcn / Profession/Trade
IDSLVO4334764<<54<<<<K<K<K<KLKLK<KLKLKL

90063046M2203034SLVL<<L<LKLLLLLLLKLO
AMAYA<PANIAGUALLKCRISTIAN<EDUAR

e . v,
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Anexo 11.1 Cuestionario Contadores

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTADORES DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CARGO QUE DESEMPENA:

OBJETIVOS.

v' Conocer el tratamiento contable que aplican las pequefias empresas de
servicios con relacién a los beneficios a empleados por terminacion de

contrato.

v" Identificar los principales elementos que toman en cuenta los contadores de
las pequefias empresas de servicios para el tratamiento contables de los

beneficios a empleados por terminacién de contrato.

INDICACIONES.

Subraye la respuesta de acuerdo a su criterio.

1. ¢Enqué medida se aplican las politicas que la administracion ha establecido
sobre el otorgamiento de los beneficios a empleados por terminacion de

contrato?

361



a. 25% b. 50% C. 75% d. 100%

2. ¢Qué normativa técnica aplica la empresa para el tratamiento contable de
los beneficios a empleados por terminacién de contrato?
a. NIIF/PYMES b. NIIF Completas c. Legal d. PCGA

3. ¢Cuales son las prestaciones que se les otorga a los empleados al finalizar

el contrato de trabajo?

4. ¢Cbmo determinan las provisiones por obligaciones laborales?

5. ¢Como contabiliza las provisiones en concepto de beneficios a empleados

por terminacion de contrato?

6. ¢En qué forma se dan los pagos de los beneficios a empleados por
terminaciéon de contrato en la empresa?

a. Efectivo b. Cheque c. Especie d. Otros
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7. ¢En qué medida conoce usted sobre la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria?
a. 25% b. 50% C. 75% d. 100%

8. ¢Laempresa se ha visto afectada por renuncias voluntarias por parte de los
empleados como efecto de la entrada en vigencia de la nueva ley?
a. Si b. No
Explique:

9. ¢COmo ha tratado contablemente los desembolsos en concepto de
beneficios a empleados por terminacion de contrato de los casos siguientes?

v' Sin responsabilidad para ninguna de las partes que requieren

intervencion judicial:

v" Con responsabilidad para el patrono:
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v Por mutuo consentimiento y por renuncia:

v Despido de hecho sin causa justificada:

10.¢Le ha generado a la empresa alguna insolvencia los casos de renuncia

voluntaria?

11.:,Se ha visto afectada la empresa por demandas sobre incumplimientos a
las disposiciones legales que regulan el otorgamiento de los beneficios a
empleados por terminaciéon?

a. Si b. No

Explique:
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12.;Cbémo refleja en los Estados Financieros los casos de demandas por
incumplimiento a las disposiciones legales que regulan el otorgamiento de

los beneficios a empleados por terminacion de contrato?

13. ¢Posee conocimiento con relacion a los célculos actuariales para

estimacion de los pasivos laborales?
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Anexo 11.2 Cuestionario Propietarios

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIOS Y/O ADMINISTRADORES DE
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO EN LA CIUDAD DE SAN
MIGUEL.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CARGO QUE DESEMPENA:

OBJETIVOS.

v' Conocer aspectos relacionados al tratamiento contable de los beneficios a

empleados que implementan las pequefias empresas del sector servicio.

v" Identificar los principales elementos que se deben considerara al elaborar
una guia para el tratamiento contable de los beneficios a empleados.

INDICACIONES.

Subraye la respuesta de acuerdo a su criterio.

1. ¢Contempla dentro de su administracion algun instructivo o manual en el
cual se explica los beneficios que se otorgan a los empleados?
a. Si b. No
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. ¢Enqué medida conoce las disposiciones legales que regulan los beneficios
a empleados por terminacién de contrato en nuestro pais?

a. Excelente b. Muy Bueno c. Bueno d. Regular e. Malo

. Seleccione los tipos de beneficios a empleados por terminacion de contrato
gue brinda a sus empleados.
a. Indemnizacion.
Renuncia Voluntaria.

b

c. Vacaciones.
d. Aguinaldo.
e

. Otros.

. ¢En qué grado proporciona a sus empleados todos los beneficios que
regulan las disposiciones legales?
a. 100% b. 80% c. 60% d. 40% e. 20%

. ¢Considera usted los derechos minimos establecidos en el Cédigo de
Trabajo y demas disposiciones legales para determinar la cuantia de
beneficios por terminacion de contrato que otorgara a sus empleados?

a. Si b. No

. ¢, Se han establecido politicas dentro de la empresa sobre los beneficios por
terminaciéon de contrato que se le otorgan a los empleados?
a. Si b. No

. ¢Posee la empresa politica para establecer provisiones por futuros
desembolsos en concepto de beneficios a empleados por terminacion de
contrato?

a. Si b. No
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8. ¢Cual es la forma de pago de los beneficios a empleados por terminacién de
contrato en su empresa?

a. Efectivo b. Cheque c. Especies d. Otros

9. ¢Qué efectos financieras le genera la aplicacion de la Ley Reguladora de la
Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria?

a. Positivo b. Negativo

10. ¢ Ha facilitado la capacitacion adecuada al personal del area de contabilidad
para realizar la contabilizacion adecuada de los beneficios a empleados por

terminacion de contrato de acuerdo a las nuevas disposiciones legales?
a. Si b. No
11.¢Cuales considera usted que serian los principales problemas que se

originarian por el incumplimiento a las disposiciones legales sobre los

beneficios a empleados por terminacion de contrato?

12.¢Conoce los procedimientos a seguir en casos judiciales por desacuerdos
con el personal respecto a las compensaciones econdémicas de los
beneficios a empleados por terminacién de contrato?
a. Si b. No

13. ¢ Ha enfrentado algun tipo de demandas laborales en los ultimos cinco afios?
a. Si b. No
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14. ¢ Considera necesario el disefio de una guia para la contabilizacién de los
beneficios a empleados por terminacion de contrato?
a. Si b. No

15.¢,Qué elementos considera importantes para ser incluidos en la
contabilizacion de los beneficios a empleados por terminacién de contrato,

tomando en cuenta las disposiciones legales y contables?
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