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INTRODUCCION

La correcta gestion de los recursos financieros, el analisis periddico de los estados
financieros, la proyeccion de inversiones y el control eficiente de los costos, son factores
determinantes que inciden directamente en la rentabilidad y estabilidad de una empresa, sin
importar su tamafio o sector economico.

La investigacion se enfoca en analizar el impacto de la administracion financiera en la
rentabilidad de la empresa INTERSYS, S.A. de C.V., ubicada en el distrito de Santa Tecla, La
Libertad. Esta empresa, dedicada al arrendamiento de software ERP y servicios asociados,
representa un caso particular dentro del ecosistema de las pequefias y medianas empresas
salvadorefas. A pesar de no contar con una unidad financiera formalmente constituida, ha logrado
sostener niveles aceptables de rentabilidad y eficiencia operativa, lo cual genera un interés
particular por entender como su modelo de gestion financiera contribuye o limita su proceso de
toma de decisiones y crecimiento empresarial.

El marco tedrico considera los aportes de autores como Van Horne y Wachowicz (2010),
quienes definen la administracion financiera como el conjunto de decisiones orientadas a adquirir,
financiar y administrar los recursos de una entidad con el fin de maximizar su valor; Asimismo,
Gitman et al. (2012) resaltan que el arte de administrar el dinero va mas alla de simples
transacciones contables, ya que implica decisiones estratégicas que afectan la salud financiera a
corto y largo plazo.

Mediante una metodologia cualitativa y cuantitativa, se realizaron entrevistas a los
principales actores de la empresa (gerente general, administradora y contador), adicionalmente, se
analizaron los estados financieros de los ultimos tres afios. Los resultados permiten comprender el
grado de influencia de la administracion financiera actual en la rentabilidad de la empresa, asi
como identificar areas de mejora y herramientas que podrian fortalecer su toma de decisiones.
Ademas, se triangula esta informacidon con el marco tedrico y se complementa con indicadores
clave como rentabilidad operativa, eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar y nivel de
endeudamiento.

La investigacion busca generar aportes practicos que sirvan de guia tanto para la empresa
analizada como para otras PYMES del sector tecnoldgico, en aras de fortalecer su estructura
financiera y garantizar su permanencia y competitividad en un entorno cada vez mas dindmico y

exigente.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica y delimitacion:

Este estudio surge ante la necesidad de fortalecer la gestion financiera de INTERSYS S.A.
DE C.V., una empresa del sector servicios que, como muchas PYMES, enfrenta limitaciones en la
implementacion de herramientas financieras. Se analiza como estas herramientas inciden en la
rentabilidad, permitiendo una mejor toma de decisiones estratégicas a través del uso de razones
financieras y la interpretacion adecuada de los estados financieros.

La investigacion responde a como la administracion financiera contribuye a la rentabilidad,
qué efectos tiene la ausencia de un departamento financiero, qué herramientas pueden optimizar
los procesos y en qué medida el andlisis financiero permite identificar areas de mejora. Al
documentar la experiencia de la empresa, se ofrece un modelo replicable para otras empresas del
sector que enfrentan desafios similares. Asi, se promueve una gestion financiera mas técnica,
reduciendo la toma de decisiones empiricas. El estudio no solo busca mejorar la rentabilidad de la

empresa, sino también contribuir a la sostenibilidad de las PYMES en un entorno competitivo.

Delimitacion Tedrica

El estudio consiste en identificar dentro de la amplitud de las herramientas financieras
existentes, aquellas que faciliten la toma de decisiones en apoyo a la operatividad de la empresa
INTERSYS S.A DE C.V. El estudio se fundamenta en la comprobacion practica de las diversas
herramientas financieras y su impacto en resultados financieros favorables, todo ello enmarcado
en la mejora de la rentabilidad y en que dichas herramientas se ajusten a las necesidades especificas

de la empresa.
Delimitacion Espacial
La Investigacion se llevo a cabo en El Salvador, departamento de la Libertad, distrito de

Santa Tecla en la Empresa INTERSYS, S.A DE C.V clasificada como PYME del sector servicios.

Delimitacion Temporal

La investigacion se realizard en el periodo comprendido de marzo a julio de 2025.
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1.2 Enunciado del problema
La falta de una adecuada administracion financiera afecta en la rentabilidad de la empresa

Intersys, S.A DE C.V, distrito de Santa Tecla, departamento de la Libertad.

1.3 Preguntas de Investigacion

Pregunta General
(Cual es el impacto de la administracion financiera en la rentabilidad de la empresa
INTERSYS, S.A. DE C.V. en el distrito de Santa Tecla, departamento de La Libertad?
Preguntas Especificas
e ;Cudl es la contribucion de la administracion financiera en la rentabilidad de INTERSY'S
S.A DE C.V?
e ;Como influye la falta de un departamento financiero en la toma de decisiones de
INTERSYS S.A DE C.V?
e ;Qué¢ herramientas financieras pueden emplearse para mejorar la toma de decisiones y
rentabilidad de la empresa INTERSYS S.A DE C.V?
e ;Enqué medida las herramientas financieras y el analisis de los estados financieros basicos
pueden identificar areas de mejora para optimizar los recursos de la empresa INTERSYS

S.A DE C.V?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la contribucién de la administracion financiera en la rentabilidad de la EMPRESA
INTERSYS S.A DE C.V, ubicada en el distrito de Santa Tecla, departamento de La Libertad.
Objetivos especificos
e Identificar las herramientas financieras que faciliten la toma de decisiones y mejoren la
rentabilidad.
e Examinar el impacto de la ausencia de un departamento financiero
e Aplicar las herramientas identificadas en los Estados financieros y mostrar su impacto en

la mejora de la rentabilidad.
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1.5 Justificacion
El estudio propuesto busca llenar este vacio de informacion y de analisis al proporcionar

una evaluacion del uso de las herramientas en la revision de los estados financieros. Este estudio
busca ofrecer un panorama claro de como las herramientas financieras pueden ser utilizadas para
mejorar la rentabilidad de la empresa.

El analisis de los estados financieros basicos (balance general, estado de resultados y flujo
de efectivo), junto con la aplicacion de razones financieras, permite a las empresas obtener una
vision clara y precisa de su situacion financiera actual, identificando areas de mejora y
optimizacion. La falta de un adecuado manejo financiero es una de las principales causas de la
baja rentabilidad en muchas empresas del sector servicios, como es el caso de INTERSYS S.A.
DE C.V.

Esta compaiiia, al ser clasificada como PYME, enfrenta desafios significativos en cuanto
a la disponibilidad de recursos para implementar practicas de gestion financiera especializadas, lo
que dificulta su capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas que favorezcan su
crecimiento y competitividad una base s6lida para mejorar su planeacion financiera a través de la
adopcion y aplicacion sistematica de herramientas de analisis financiero.

Ademas, la carencia de recursos humanos capacitados en gestion financiera es una
deficiencia, sumada a la ausencia de una adecuada implementacion de planificacion financiera, ha
generado que la toma de decisiones sea muchas veces intuitiva o, en el mejor de los casos, basada
en datos insuficientes o desactualizados.

La falta de un analisis detallado de los estados financieros puede llevar a decisiones
erroneas que, a largo plazo, afectan la rentabilidad de la empresa, como la mala gestion de los
flujos de efectivo, la subestimacion de costos operativos o la incapacidad para identificar
oportunidades de inversion.

Por otro lado, el estudio también tiene un valor significativo para otras PYMES del pais,
que enfrentan retos similares relacionados con la gestion financiera. Al documentar y analizar
coémo la correcta implementacion de herramientas financieras puede mejorar la rentabilidad de
Intersys, este trabajo se convierte en una referencia util para otras empresas que buscan optimizar
sus recursos y mejorar su eficiencia operativa.

Las consideraciones propuestas podrian adaptarse a otras empresas del sector servicios que,

por diversas razones, ain no han adoptado enfoques sistematicos de analisis financiero, a pesar de
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su importancia critica para el éxito empresarial, en términos de impacto, el estudio permitira a la
gerencia de INTERSYS S.A. DE C.V. contar con un panorama claro sobre la administracion
financiera, proporcionandoles las herramientas necesarias para implementar practicas de gestion
financiera mas efectivas.

Esto no solo contribuird a mejorar la rentabilidad de la empresa, sino que también
fortalecera su capacidad de competir en un mercado altamente competitivo y cambiante. A largo
plazo, la mejora en la gestion financiera ayudara a potenciar la sostenibilidad de la empresa,
permitiéndole enfrentar de mejor manera las fluctuaciones del mercado y adaptarse a las
condiciones econdmicas del entorno.

A través de los resultados, se busca demostrar que las practicas financieras bien
fundamentadas no son s6lo un recurso para las grandes empresas, sino una necesidad también para
las PYMES que buscan optimizar su gestion financiera y maximizar su rentabilidad en mercados
altamente competitivos.

Por lo tanto, este estudio tiene el potencial de mejorar la capacidad de INTERSYS S.A. DE
C.V. para tomar decisiones financieras mas informadas, lo que resultard en una mejor rentabilidad
y una mayor sostenibilidad en el futuro. Al hacerlo, se contribuye al fortalecimiento del sector

servicios, un sector clave para el crecimiento econdmico del pais.

1.6 Limites y alcances

Limites

e Factores externos como el tiempo disponible de los involucrados de la empresa en estudio,
asi como el de los investigadores, pueden afectar el alcance y la precision de los datos
obtenidos. La disponibilidad limitada de tiempo podria dificultar la recoleccion de
informacion completa y precisa para un analisis exhaustivo.

e Sin gestion financiera por parte de la empresa, lo que limita el acceso a informes y procesos
estructurados de toma de decisiones financieras. Esto representa una limitacion
significativa, ya que la falta de un departamento financiero especializado deja a la empresa
con menos herramientas para tomar decisiones informadas, afectando la calidad de los

datos y la capacidad para evaluar correctamente su rentabilidad.
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La informacion contable utilizada para el analisis de la rentabilidad se limita a los estados
financieros de la empresa en estudio correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024. Esto
implica que el andlisis solo cubre un periodo de tres afios, lo cual podria no reflejar
tendencias mas amplias y, por lo tanto, puede limitar la capacidad para proyectar una
evaluacion completa del rendimiento financiero a largo plazo

Falta de datos adicionales sobre el contexto macroecondémico o del sector: La investigacion
no aborda factores econémicos externos que puedan influir en los resultados financieros de
la empresa, como fluctuaciones del mercado, politicas gubernamentales, o cambios en la
competencia. Este es un factor limitante ya que un analisis mas completo consideraria

también la situacion econdmica general que afecta a las PYMES en El Salvador.

Alcances

Identificar los controles administrativos que tiene implementados para la gestion de sus
finanzas. Ademas, se busca evaluar el nivel de conocimiento que poseen sobre la
administracion financiera y su aplicacion en la practica.

Evaluar el nivel de conocimiento que los gerentes y personal clave de la empresa poseen
sobre la administracion financiera y su aplicacion en la préctica. Esto incluye un
diagnostico de las competencias del personal en el uso de herramientas financieras, tales
como analisis de estados financieros, razones financieras, entre otros, que son
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas.

Identificar si la ausencia de un departamento financiero afecta las decisiones estratégicas y
operativas. Se determinard si la existencia de una gestion financiera delegada sin
especializacion técnica impacta directamente en la deficiencia de la toma de decisiones.
La investigacion se posiciona en la empresa INTERSYS S.A DE C.V del departamento de
La Libertad, municipio de Santa Tecla donde se concentra la mayor contribucion

economica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema
INTERSYS, S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la comercializacion de productos y a

la prestacion de servicios, operando tanto en el mercado local como en mercados internacionales,
con transacciones denominadas en dolares estadounidenses. A partir del analisis comparativo de
los balances generales y estados de resultados correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024, se
puede inferir que la compafiia mantiene una estructura financiera relativamente solida y estable,
evidenciandose un crecimiento sostenido en sus niveles de ventas y utilidades netas.

Asimismo, la empresa ha realizado inversiones sustanciales en activos fijos, tales como
edificios, terrenos y equipo, con el objetivo de fortalecer su infraestructura y consolidar su
capacidad operativa a largo plazo. En cuanto a su estructura de financiamiento, INTERSYS, S.A
DE C.V recurre a fuentes externas, como se refleja en la seccion de Pasivo No Corriente de sus
balances, donde se registran créditos bancarios y cuentas por pagar a largo plazo. Al cierre de
diciembre de 2023, el pasivo total asciende a USD 278,743.67, de los cuales aproximadamente
USD 190,455.17 corresponden a pasivos a largo plazo, representando cerca del 46% del total de
activos, que ascienden a USD 406,594.87.

El uso del apalancamiento financiero constituye una estrategia clave para INTERSYS,
permitiéndole financiar su crecimiento operativo y la adquisicion de activos sin depender
exclusivamente del capital propio, optimizando asi su estructura de capital y potencialmente

incrementando la rentabilidad para sus accionistas.

Generalidades

INTERSYS, S.A. de C.V. es una compaiiia con mas de 26 afios de experiencia y cuenta
con clientes en toda la region, dedicada al desarrollo de aplicaciones empresariales, enfocadas a
facilitar la toma de decisiones y el control de las organizaciones. Desarrolla productos y servicios
que representan valor agregado a sus clientes, otorgandoles herramientas que solucionan
problemas criticos de sus organizaciones y adicionalmente les permite tener las bases de
crecimiento del negocio con herramientas tecnoldgicas.

Esto no seria posible sin un enfoque de consultoria de negocio desde el momento de definir
la estrategia de desarrollo de las aplicaciones hasta la estrategia de soporte permanente que

mantiene, pasando por una acertada metodologia de implementacion.
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INTERSYS, S.A. de C.V al ser propietario del ERP ISSAF en todas sus versiones, posee
una ventaja competitiva que le permite de manera agil y oportuna la personalizacion de las
aplicaciones en todo tipo de organizacion, incluyendo giros tan diversos que van desde
Organizaciones no Gubernamentales, Alcaldias, Universidades, como sector privado en el area de
servicios y distribucion. Los clientes estan distribuidos en toda la region e incluso algunos paises

de Norte y Sudamérica.

Informacion General sobre la Empresa

INTERSYS S.A DE C.V es una empresa salvadorefia especializada en el desarrollo de
software contable, aplicaciones Web como el desarrollo de proyectos de Internet y Hosting.
Ademas, outsourcing de sistemas informaticos, y suministro y mantenimiento de equipo. Apoyada
por un equipo interdisciplinario de profesionales en tecnologias de las comunicaciones,
programacion, consultoria estratégica, gestion de proyectos de tecnologia y arquitectura de la
informacion.
Mision

Trabajar por el mayor grado de satisfaccion de nuestros clientes, a través de ser una
empresa fiel a sus valores para ganar su confianza, y contribuir asi a su crecimiento y consolidacion
en el mercado, poniendo a su disposicion una adecuada utilizacion de la tecnologia disponible y
de la capacitacion y entrenamiento de sus recursos humanos.
Vision

Ser un socio estratégico para nuestros clientes, con el fin que deleguen en nosotros la
responsabilidad de atender cualquier solicitud de servicio referente al apoyo técnico brindado por

nuestra Empresa, de tal manera de ir construyendo juntos una sociedad de negocios.

Servicios:
e Sistemas de gestion administrativo-financiero ERP ISSAF
Es desarrollado y soportado por INTERSYS, S.A. de C.V. el cual, es altamente accesible
que facilita el manejo oportuno de la informaciéon administrativa y financiera de empresas e
instituciones publicas y privadas. Cada uno de sus modulos operativos esta totalmente integrado
con la administracion financiera, permitiendo generar informacion confiable y en tiempo real para

la oportuna toma de decisiones.
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ISSAF ya incorpora todas las herramientas que requiere la mayoria de las empresas e
instituciones para gestionar sus procesos clave dentro de un mismo sistema, no obstante, es un
sistema adaptable y flexible.

e Disefio y desarrollo de software en la nube

Consiste en el desarrollo y la implementacion de una solucion a la medida de su empresa,
CON EL apoyo en la experiencia y conocimiento técnico que respaldan los sistemas previamente
diseniados, para lograr el éxito en la ejecucion de los proyectos que son asignados.

¢ Outsourcing Informatico

Al reducir los costos y riesgos se aumenta la eficiencia, debido a que las empresas pueden
enfocarse en su estrategia y giro especifico, se ofrece el suministro y configuracién de equipos
como una estrategia ya que la empresa cuenta con varios proveedores de tecnologia; por lo que,
ofrece una amplia gama de hardware, soporte y la configuracion de este.

Caracteristicas Generales y Beneficios de ISSAF (ERP ISSAF Version Estandar con
ISSAF DTE Sistema de Transmision del Ministerio de Hacienda para la elaboracion de
Documentos Tributarios Electronicos)

El software es un sistema se planificacion de recursos de la empresa (en inglés ERP,
Enterprise Resource Planning) el cual esta estructurado de tal manera que proporciona una
solucion completa que permite a las compafiias unificar sus diferentes areas, ya que integra y
automatiza la mayoria de los procedimientos de la cadena de valor de la empresa.

Integracion total: todos los modulos estan relacionados entre si, evitando multiplicidad de
procesos. Ejemplo: una factura afectard todas las areas involucradas: Ingresos, Corte de Caja,
Inventarios, Contabilidad, Centros de costos, Cuentas por Cobrar, Libros de IVA, Kardex, Costos,
Proyectos, etc.

100% adaptado a legislacion salvadorefia y guatemalteca: cuando se adquiere una licencia
de ERP ISSAF, INTERSYS, S.A. DE C.V. se compromete a desarrollar sin costo para sus clientes,
cualquier cambio de ley que surja en el futuro.

Conectividad: ISSAF es el primer software administrativo financiero orientado 100% a
Internet, con lo que se logra la integracion de todas sus sucursales o el acceso a su informacion
desde cualquier parte del mundo donde se encuentre.

Robustez: ISSAF al ser desarrollado en tres capas, permite la escalabilidad de sus

componentes, con lo que se logra llegar a manejar cualquier volumen de informacion.
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Mayor control Financiero: Acceso en cualquier momento y desde cualquier parte del
mundo de los estados financieros al dia, el saldo de todas las cuentas, ingresos y gastos de todos
los departamentos o lineas de ingresos.

Arquitectura abierta: al tener acceso el disefio de la base de datos se vuelve totalmente
viable a la integracion con otras aplicaciones o el desarrollo de reportes especificos de cada cliente.

Sin Limite de usuarios: ISSAF no restringe ni cobra por la cantidad de usuarios simultaneos
que accedan al sistema.

La empresa obtiene el mayor porcentaje de sus ingresos de este sistema ERP, siendo el
servicio mas vendido a sus clientes, esto no quiere decir que no puedan ofrecer modulos
individuales o servicios elaborados directamente para algin proyecto en especifico, se desglosa a
continuacion lo que compone el mddulo y las especificaciones de este se desglosan en el Anexo
1:

Especificaciones de los Mddulos de ISSAF

e (Contabilidad General

e Bancos

e Facturacion

e Ordenes de compra

e Compras

e Libros de IVA

e Caja

e Inventarios de distribucion

e Inventarios de insumos

e Servicios

e Adicionalmente ISSAF puede integrar los siguientes modulos especificos
e Planillas

e Presupuestos

e Activo Fijo

e ISSAF puede integrar otros softwares especificos

El siguiente listado presenta una muestra clave de los clientes vigentes con los que la
empresa (informacion detallada Anexo 2) mantiene relaciones comerciales activas. Su fidelidad y
el volumen de operaciones que representan aportan estabilidad operativa y constituyen una fuente
critica de ingresos recurrentes. Estos vinculos aseguran una base so6lida para proyectar crecimiento
sostenido, facilitan el acceso a financiamiento y demuestran solidez ante inversionistas y demas

partes interesadas.
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e Universidad Andrés Bello

e FarmaValue S.A DE C.V

e Grupo Homarca S.A DE C.V

e Alcaldia Municipal de San Salvador

e Gasolineras UNO, grupo Arcangel S.A DE C.V
e (Centro Agricola Ganadero S.A DE C.V

e Chivo Pets

Direccion de pagina Web: https://www.intersys.com.sv

Correo electronico: ventas@intersys.com.sv

Teléfono: +503 2278-8303

INTERSYS, S.A DE C.V (2024)

2.2. Teorias y conceptos basicos

Gestion Financiera
2.2.1 Conceptos y la gestion de la administracion financiera

La actividad financiera se refiere a lo “relativo a la Hacienda publica, a las cuestiones
bancarias y bursatiles o a los grandes negocios mercantiles”; también se refiere a aquella persona
versada en asuntos financieros (Real Academia Espafola, 2014).

(James C. Van Horne & Wachowicz, Jr. John M., 2010) pag. 2, por su parte mencionan
que la administracion financiera se realiza cuando se adquiere, financian y administran los bienes
de una entidad con metas especificas a lograr. De los anteriores conceptos se resalta la funcion
principal que conlleva la administracion financiera en las organizaciones, en otras palabras, la
optimizacién de los recursos y aumentar el valor de las empresas.

En términos simples las Finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el
dinero (Gitman et al., 2012) pag. 2, el conocimiento de las técnicas de un buen analisis financiero
no solo ayuda a tomar mejores decisiones financieras, sino que ayuda a comprender las
consecuencias financieras de las decisiones importantes en los negocios.

Segun (Steven E. Bolten, 1994) pag. 23, los negocios individuales por lo general se
financian con los ahorros personales del propietario, con la reinversion de las utilidades de la
empresa y, en menor proporcion, con préstamos. Estas empresas no emiten acciones ni valores de

ninguna clase, puesto que son mas que una extension de las actividades del propietario; Por lo
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tanto, la gestion financiera y las decisiones recaen sobre el gerente gerencial de la organizacion
orientados en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La funciéon de la administracion financiera puede describirse de manera general al
considerar su papel dentro de la organizacion, su relacion con la economia y la contabilidad, y las
principales actividades del gerente financiero. (Gitman et al., 2012) (pag.14)

Sin embargo, ademas de los que menciona Gitman, la administracion financiera y el rol del
especialista financiero es crucial en el funcionamiento de la empresa, al comprender las
responsabilidades de este profesional se establecen las bases y el reconocimiento de sus actividades

de modo de apreciar este puesto de trabajo.

El papel y la importancia de la gestion financiera

Para (Maldonado-Escandon Andrea et al., 2017) el papel en una organizacion es necesario
que se enfoquen claramente los procedimientos o0 mecanismos que se utilizan para obtener fondos
y de esta forma generar un desarrollo empresarial, por ello se considera necesario que dentro de
las estrategias organizacionales se mantenga la venta de acciones a inversores, bonos, e inversiones
en otras empresas ya sean estas relacionadas o no. Por ello es comin que en las organizaciones
existan desequilibrios en aspectos financieros, puesto que al no contar con una respectiva
planificacion no se conoce con certeza como responder antes los cambios en su entorno.

Por lo tanto, en nuestra investigacion determinamos que la importancia de la
administracion financiera en una organizacion es asistir en la toma de decisiones para optimizar la
distribucion de los recursos existentes. De esta manera, se podran identificar sus requerimientos,
y el empresario dispondra de datos suficientes que facilitardn el analisis y consideracion de la

mejor alternativa para invertir o efectuar modificaciones en su empresa.

Tipos de decisiones financieras

Considerando lo dicho por Horne, la funcidon de decision de la administracion financiera
puede desglosarse en tres areas importantes: Decisiones de inversion, financiamiento y
administracion de bienes.

e Decision de Inversion: es la méas importante de las tres decisiones primordiales de la
compaiiia en cuanto a la creacion de valor. Comienza con una determinacion de la

cantidad total de bienes necesarios para la compaiiia
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e Decision financiera: La segunda decision importante de la compania es la decision
financiera se decide la mezcla de financiamiento, el director financiero aun debe
determinar la mejor manera de reunir los fondos necesarios.

e Decision de administracion de bienes: La tercera decision importante de la compafiia es
la decision de administracion de bienes. Una vez que se adquieren los bienes y se obtiene

el financiamiento adecuado, hay que administrar esos bienes de manera eficiente.

(James C. Van Horne & Wachowicz, Jr. John M., 2010) (pag.3)
La importancia de la administracion financiera en las empresas en la toma de decisiones

(Julio Palomino C., 2022) argumenta que, el andlisis financiero juega un papel fundamental
como herramienta en la gestion dentro de la toma de decisiones, pues “conlleva a saber en qué
situacion actualmente se encuentra la empresa, de qué manera ha evolucionado desde sus inicios,
y cOmo se va a actuar”. Sin embargo, algunas empresas implementan estas herramientas, pero por
falta de informacion y andlisis no las desarrollan de manera adecuada y su interpretacion carece
de informacion ya que los resultados obtenidos del andlisis financiero realizado no se basan en
resultados sélidos que le permitan una mayor informacién acerca de la situacion financiera de la
empresa.

Como se ha mencionado anteriormente, las pequefias empresas presentan problemas de
rentabilidad o rendimiento debido que no realizan estudios preliminares que les permitan saber
con precision la situacion financiera y econdmica de estas, no cuentan con la aplicacion de una
buena gestion financiera, incluso no cuenta con esta, lo que conlleva a que presenten problemas
en la toma de decisiones gerenciales.

Por lo tanto, las empresas carecen de informacion que les permita identificar las principales
problematicas que conllevan a que estas tengan bajos rendimientos tanto en liquidez, como
endeudamiento, rentabilidad, etc. Por la falta de un modelo de gestion financiera, las empresas no
contaran con herramientas que les brinden informacién o comunicacion de suma importancia
como, por ejemplo, saber el nivel de liquidez y endeudamiento en el que se encuentra la empresa
para que asi les permita tener un mejor manejo de los recursos con los que dispone, asi como
determinar la rentabilidad obtenida en sus operaciones y en qué medida afectaron o no los costos

y gastos en esta. (pag. 5)
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2.2.2 Informacion financiera

Si la administracion ha de maximizar el valor de una empresa, debe tomar ventaja de los
puntos fuertes de la empresa y corregir sus puntos débiles. El analisis de los estados financieros
incluye una comparacion del desempefio de la empresa frente al de otras empresas dentro de la
misma industria. Esto ayuda a la administracion a identificar deficiencias y posteriormente a tomar
acciones para mejorar el desempefio.

El reporte que emite anualmente una corporacion va dirigido a sus accionistas, este
contiene los estados financieros basicos: El estado de resultados, el balance general, el estado de
utilidades retenidas y el estado de flujo de efectivo, asi como la opinidén de la administracion acerca
de las operaciones del afio inmediato anterior y de los prospectos futuros de la empresa, estos
tomados en forma conjunta proporcionan un panorama contable con relacion a las operaciones del
negocio y a su posicion financiera, también proporciona datos especificos, junto con diversos
resumenes historicos acerca de las estadisticas operativas claves correspondientes.

(John Frederick Weston & Eugene F. Brigham, 1994) (pag. 45-46)

2.2.3 Analisis e Interpretacion de Estados financieros

Para (Stanley B. Block etal.,, 2013) las razones financieras se usan para evaluar el
desempefio operativo de una empresa. Diversas organizaciones proporcionan datos de la industria
para efectos de comparacion, para tal uso las razones se pueden clasificar en cuatro categorias
principales:

Razones de rentabilidad: Permite medir la capacidad de la empresa para ganar el
rendimiento adecuado sobre las ventas, los activos totales y el capital invertido. Se dividen en:
Margen de utilidad, rendimiento sobre los activos (inversion), rendimiento sobre el capital
contable.

Razones de utilizacion de activos: Los cuales miden la velocidad de la rotacion de las
cuentas por cobrar los inventarios y los activos a largo plazo de la compaiiia; en otras palabras, las
razones de utilizacion de los activos miden el nimero de veces al afio, en el caso de activos a largo
plazo indican la medida de productividad de los activos fijos en términos de las ventas que generan.
Se dividen en: Rotacion de las cuentas por cobrar, periodo promedio de cobranza, rotacion del

inventario, rotacion de los activos fijos, rotacion de los activos totales.
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Razones de liquidez: El centro de atencion se desplaza hacia la capacidad de la empresa
para liquidar las obligaciones a corto plazo a su vencimiento. Se dividen en: Razon circulante,
razon rapida.

Razones de la utilizacion de deudas: La posicion general de deudas de la empresa a la
luz de su base de activos y poder de generacion de utilidades. Se dividen en: Deudas a activos
totales, rotacion del interés ganado, cobertura de los cargos fijos.

(pag.49-50)

Segun (Gitman et al., 2012) el andlisis de las razones de los estados financieros de una
empresa es importante para los accionistas, acreedores y la propia administracion de la compaifiia.
Un interés secundario para los acreedores es la rentabilidad de la empresa, ya que desean tener la
seguridad de que esta se encuentra sana. La administracion, al igual que los accionistas, se interesa
en todos los aspectos de la situacion financiera de la compaiia y trata de generar razones
financieras que sean favorables.

En relacion con lo anteriormente expuesto, el equipo investigador presenta a continuacion
una serie de tablas que contienen informacion relevante y detallada sobre las razones financieras
en general estas tablas han sido elaboradas con base en los datos obtenidos durante el analisis
realizado, y su propésito es proporcionar una vision clara y estructurada de los distintos
indicadores financieros que permiten evaluar la situacién econdmica y el desempefio de la entidad
analizada. Asimismo, cada tabla incluye las férmulas aplicadas, una breve interpretacion que

facilita la comprension de su significado y su implicancia dentro del contexto del estudio.
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Tabla 1 Razones de rentabilidad

Razon Formula Aplicacion
financiera

Es el efecto de las ventas sobre

Utilidad neta disponible para los accionistascomunes
Ventas

Margen de utilidad neta =

la disponibilidad generada por
Margen de la empresa para pago de
utilidad neta dividendos a  accionistas
comunes y retencion de
utilidades.

EBIT Porcentaje que mide Ia
Margen de Utilidad de Operacion = Ventas rentabilidad operativa de una

empresa antes de considerar

Margen de los efectos de los intereses y

operacion los impuestos, reflejando la
eficiencia con la que se
generan utilidades a partir de
las operaciones principales.

Rentabilidad generada por las

Margen de CBIT : ) del
. . . 1 _ mversiones de la empresa.
utilidad bruta Razén del potencial para generar utilidades = Aetive Total
» o o Se aplica para medir el
_ Utilidad neta disponible para los accionistas comunes o .
Rendimient koA = Activo total rendimiento sobre el activo
enaimiento ,
bre el act total (ROA) después de
soore €1 activo . .
total intereses € 1mpuestos. Esta
ota , .y .
razon también se denomina
rendimiento sobre los activos.
N o o Retorno generado por las
ROE = Utilidad neta disponible para los accionistas comun . .
Rendimiento - Capital accionario comin inversiones de la empresa,

bre el canital representando la rentabilidad
sobre el capita . .
. . P , obtenida en beneficio de los
accionario comun o .

accionistas sobre el capital

aportado.
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Tabla 2 Razones de utilizacion de activos

Razon financiera Formula

Aplicacion

Vensas Se aplica para medir el dinero
. . Razon de rotacion del activo total = ———
Evaluacion del activo Activo Total en ventas que se genera por
total cada unidad monetaria
invertida en activos.
Ventas La razon de rotacion del activo
Razon de rotacién del activo fijo = ———— . . .
L _ TV° = Faivo FijoNeto  fijo mide la eficacia con la cual
Evaluacion del activo
i la empresa usa su planta y
ijo . .
equipo. Es la razon de ventas a
activo fijo neto.
Se aplica para evaluar las
e Gl cuentas por cobrar, y se
105 (6 VENLLS PENIENLes € COMO ="y o edio de ventas por dia calculan al dividir las cuentas

Evaluacion de las
cuentas por cobrar

por cobrar entre el promedio de
ventas por dia para determinar
el nimero de dias de ventas
incluidos en las cuentas por
cobrar.

) L  Costo de los bienes vendidos
Razon de rotacion de inventarios = ———
Inventarios

Razon de rotacion de
inventarios

Se aplica para calcular las
ventas en vez del costo de los
bienes vendidos. Sin embargo,
los ingresos por ventas
incluyen costos y utilidades,
mientras que el inventario por
lo general se reporta al costo.
Por lo tanto, es mejor comparar
el inventario con los costos, en
lugar de las ventas.
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Tabla 3 Razones de liquidez

Razon financiera Formula

Aplicacion

. Activo Circulante
Razon circulante = —————
Pasivo Circulante

Razodn circulante

En  cuentas por  pagar,
documentos por pagar a corto
plazo, vencimientos a corto
plazo de la deuda a largo plazo,
impuestos devengados y otros
gastos

acumulados.

(Activo Circulante - Inventarios)

Razon ripida =
ZORTEp Pasivo Circulante

Razoén rapida

Se aplica para determinar la
capacidad de la empresa para
cubrir sus obligaciones a corto
plazo sin depender de la venta de
inventarios.

Tabla 4 Razones de la utilizacion de deudas

Razon financiera Formula

Aplicacion

Deuda Total

R Om de deuda = ——
azomn de deuda Activo Total

Razoén de Deuda

Evaluar la estructura de capital.
Determina qué proporcion del
financiamiento total proviene de
acreedores  (deuda)  versus
accionistas (capital). Una razon
de deuda alta implica que la
empresa depende mas de
financiamiento  externo. Una
razon de deuda baja sugiere
mayor autosuficiencia

financiera.
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EBIT Se aplica para medir el grado en

~ Gastos por conceptos de intereses
Capacidad para puede disminuir antes de que la

TIE

el cual la utilidad de operacion

pagar los intereses empresa no pueda cubrir sus
costos anuales por concepto de
intereses.

ERITDA + pagos de arrendamient Util para prestamistas a corto y
Intereses + Pagos de principal + Pagos de arrendamientt e diano plazo. Los bancos y

entidades financieras que

Razin de cobertura de la EBITDA

otorgan préstamos a plazo de 3—
5 afios usan esta razon porque:
Capacidad para En ese horizonte de tiempo, el
atender deuda: EBITDA refleja fielmente la
razén de cobertura capacidad de pago.
de la EBITDA Incluye fondos provenientes de
la depreciacion (no
desembolsables), lo cual
aumenta temporalmente el flujo
disponible para pagar deuda.

Elaboracion propia

Usos y limitaciones del analisis de razones

A pesar de que ofrecen informacion util concerniente a las operaciones y al condicion de
la empresa de debe tener cuidado y reflexion hacia algunos problemas potenciales, como la
inflacién que podria distorsionar los balances de la empresa en los valores historicos que podran
ser sustanciales de los valores verdaderos, los factores estacionales pueden distorsionar un analisis
de razones, las diferentes practicas contables, ademas que es dificil generalizar acerca de su una
razon particular es buena o mala. (Scott Besley & Eugene F. Brigham, 2016) (pag. 67-68)

Si bien el andlisis de razones financieras proporciona informacion valiosa, también
presenta varias limitaciones que deben tenerse en cuenta y que para nuestra investigacion
agregamos las siguientes:

Dependencia de la calidad de los datos contables: Las razones financieras dependen

directamente de los estados financieros de la empresa, los cuales pueden estar sujetos a
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manipulaciones contables o estimaciones poco precisas. Las politicas contables, como la forma en
que se valuan los activos o se reconocen los ingresos, pueden afectar los resultados de las razones
financieras y dar una impresion equivocada de la realidad financiera de la empresa.

Interpretacion superficial si se usa de manera aislada: El andlisis de razones debe ser
considerado junto con otros andlisis financieros y estratégicos. Usar estas razones de forma aislada
puede llevar a conclusiones erroneas. Por ejemplo, una razon de deuda alta puede ser preocupante,
pero si la empresa estd utilizando esa deuda para financiar proyectos de alto retorno, podria ser
una estrategia valida. De igual manera, un alto margen de utilidad neta no siempre indica una
empresa saludable si estd sacrificando ventas o participacion en el mercado para lograr ese margen.

Estacionalidad y variabilidad sectorial: Algunos sectores econdmicos experimentan
fluctuaciones estacionales significativas que pueden afectar temporalmente las razones financieras
de una empresa. Las empresas que operan en industrias ciclicas pueden mostrar resultados
financieros poco representativos si no se consideran los ciclos de ventas. Por tanto, es importante
ajustar los datos para las variaciones estacionales y no interpretar las razones de manera aislada
sin tener en cuenta las particularidades del sector.

No considera factores cualitativos: Las razones financieras se basan tinicamente en datos
cuantitativos y no tienen en cuenta factores cualitativos importantes como la calidad del equipo
directivo, la innovacion tecnoldgica, la cultura organizacional o el clima econdmico general. Una
empresa con solidos indicadores financieros podria estar operando en un entorno incierto o carecer
de una estrategia a largo plazo efectiva. Del mismo modo, una empresa con razones financieras
menos favorables podria estar atravesando una fase de reestructuracion o inversion que a largo
plazo podria resultar beneficiosa.

Limitaciones en empresas en crecimiento o nuevas: Las empresas en fase de crecimiento,
pueden presentar razones financieras que, a primera vista, parecen preocupantes, como un bajo
ROE o margenes negativos. Sin embargo, esto puede deberse a un alto nivel de inversion en
expansion o desarrollo de productos o servicios, lo cual es caracteristico de muchas empresas
emergentes. En estos casos, las razones financieras tradicionales pueden no reflejar el verdadero
potencial de la empresa.

Por lo tanto, se debe considerar aplicar otros tipos de analisis estadisticos de acuerdo con
el sector o el tipo de empresa que se esté en proceso de estudio para evitar analisis de forma

mecanica o irreflexivos.
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2.2.4 Pequeiia y mediana empresa

En El Salvador, la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) es
la entidad responsable de disefiar, coordinar y ejecutar politicas publicas, estrategias y programas
orientados al desarrollo integral del sector micro y pequefio empresarial. Su labor resulta
fundamental para impulsar la formalizacion, competitividad y sostenibilidad de las MIPYMES,
especialmente en el sector servicios, que representa un componente clave de la economia nacional.

El objetivo de CONAMYPE es estimular a la Micro y Pequefia Empresa en el desarrollo
de sus capacidades competitivas para su participacion en los mercados nacional e internacional, su
asociatividad y encadenamientos productivos; facilitando su apertura, desarrollo, sostenibilidad,
cierre y liquidacion”

Entre los programas e instrumentos de apoyo a la MYPE

Se encuentran: la capacitacion, asistencia técnica, la innovacioén, la calidad y desarrollo
tecnologico, el financiamiento, el capital de riesgo, los programas de garantias, la
comercializacion, la asociatividad, los encadenamientos productivos, apoyo a la formalizacion, los
incentivos fiscales y municipales, acceso a mercados publico y de exportacion, fomento a los
emprendimientos y empresas lideradas por mujeres y jovenes y otros que se desarrollen en
beneficio del sector.

Servicios de Asesoria Financiera que CONAMYPE ofrece:

Acompafiamiento para acceder a financiamiento: CONAMYPE brinda asesoria para que
las empresas puedan desarrollar las condiciones necesarias para obtener financiamiento, ya sea a
través de instituciones financieras publicas o privadas.

Elaboracion de planes de negocio bancables: Ayuda a crear planes de negocio que sean
atractivos para las instituciones financieras y que puedan ser utilizados para solicitar préstamos o
inversiones.

Vinculacion a fondos de inversion: CONAMYPE facilita el acceso a capital, fondos de
inversion o financiamiento, tanto publico como privado, para el crecimiento acelerado de las
empresas.

Asesoria para la aplicacion a fondos FECAMYPE: Apoya a las empresas en la preparacion
de las solicitudes para acceder a los fondos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo de la

Micro y Pequena Empresa (FECAMYPE).
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Capacitaciones en temas financieros: Ofrece capacitaciones grupales para fortalecer las
capacidades financieras de los emprendedores y empresarios en temas como gestion de recursos,
proyectos de inversion, productos y servicios financieros, etc.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempenan un papel fundamental en el
dinamismo econdmico a nivel global. Su permanencia y crecimiento sostenido son esenciales, ya
que contribuyen significativamente a la generacion de empleo, al incremento del producto interno
bruto (PIB) y al fortalecimiento del tejido empresarial. En el contexto de una economia cada vez
mas globalizada y competitiva, resulta imperativo que las PYMES no solo sobrevivan, sino que
también logren destacarse y consolidarse como actores relevantes en sus respectivos mercados.

Para comprender con mayor precision el impacto de este segmento empresarial, es
indispensable partir de una definicion clara del concepto de empresa, lo que permitira
contextualizar adecuadamente el rol especifico de las PYMES dentro del ecosistema econdmico,
segin Ferndndez, Z. y Nieto (2001) “Es una organizacion economica de produccion de bienes y
servicios para un mercado especifico cuyo fin es la obtencion de utilidad finalmente para los socios
principales y accionista”

Las pequefias y medianas empresas del sector servicios constituyen uno de los principales
motores de generacion de empleo en El Salvador. Estas empresas atienden una amplia gama de
necesidades del mercado interno, desde servicios profesionales, comercio minorista y atencion al
cliente, turismo, tecnologia y logistica. Su alta capacidad de adaptaciéon y cercania con el
consumidor final les permite dinamizar la economia local y regional.

Ademas, operan bajo un marco normativo especifico, el cual regula su creacion y
funcionamiento, facilitando asi su integracion formal en el sistema econdomico y su acceso a
financiamiento, capacitaciébn y otros incentivos estatales, se presenta su clasificacion a

continuacion:

Tabla 5. Clasificacion de las empresas segun CONAMYPE

Clasificacion Criterios

Persona natural o juridica que opera en los
diversos sectores de la economia, a través de una

Microempresa unidad econdmica con un nivel de ventas brutas
anuales hasta 482 salarios minimos mensuales
de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.
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Persona natural o juridica que opera en los

diversos sectores de la economia, a través de una

N unidad econdmica con un nivel de ventas brutas
Pequeha empresa anuales mayores a 482 hasta 4,817 salarios
minimos mensuales de mayor cuantia y con un

maximo de 50 trabajadores.

Fuente: CONAMYPE

Sobre la situacion en general un estudio titulado DINAMICA DE LAS MYPES EN EL
SALVADOR: Bases para la toma de decisiones (2005) (pag. 32-52) menciona que las empresas
que iniciaron actividades por razones relacionadas de iniciativa propia, presentan consistentemente
mayores niveles de productividad que las empresas que se inician por falta de oportunidades, la
diferencia entre ambas categorias puede observarse en términos de ventas como de ganancias,
siendo independiente del empresario y de las caracteristicas de la empresa; Sin embargo, ambas
categorias presentan problemas siendo lo principal: La dificultad de realizar el cobro a sus clientes
que ocasiona iliquidez o falta de fondos, que conlleva a un incremento en los créditos,
adicionalmente problemas de posicion en el mercado y finalmente una baja rentabilidad
dependiendo del tipo de negocio.

Considerando lo dicho en el parrafo anterior y el conjunto de razones financieras detalladas
en las tablas anteriores se considera que los indicadores financieros de mayor importancia para
este tipo de empresas son los siguientes:

1. Liquidez

Las PYMES deben enfocarse en maximizar ingresos y minimizar egresos innecesarios, la
prioridad debe ser preservar y mejorar el capital de trabajo neto, la liquidez permite financiar el
ciclo operativo: comprar, producir, vender y cobrar. Una gestion eficiente del capital de trabajo
ayuda a estabilizar financieramente la empresa sin recurrir a deuda costosa es decir recurrir a
adquirir inventario por medio de los proveedores, las opciones créditos rotativos de corto plazo y
el factoraje con tasas e intereses bajas, se debe priorizar como accion practica analizar las razones

de liquidez siguientes:
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e Razon corriente (liquidez corriente)

Evalta la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo con sus activos
corrientes, con los cuales se pueden tomar decisiones para implementar un control de gastos
estrictos y priorizacion presupuestaria. Formula: Activos corrientes / Pasivos corrientes

e Prueba 4cida (liquidez inmediata)

Con los resultados obtenidos se puede considerar la venta de activos no productivos o
subutilizados para generar liquidez inmediata, e identificar los inventarios que pueden no ser
rapidamente convertibles en efectivo de modo de aplicar estrictas politicas de inventario. Férmula:
(Activos corrientes - Inventarios) / Pasivos corrientes

2. Ciclo de conversion de efectivo

Una empresa con disponibilidad de efectivo o activos facilmente convertibles en efectivo
puede tomar decisiones estratégicas rapidamente como por ejemplo adquirir inventario a precios
de oportunidad, cumplir con sus obligaciones de corto plazo, mantener operaciones continuas y
aprovechar oportunidades estratégicas; por lo tanto, es prioridad reducir el ciclo de conversion de
efectivo, acelerando cobros y postergando pagos donde sea posible sin incumplir con las politicas
de créditos de los proveedores y acreedores.

e Flujo de caja operativo CCO: Andlisis de flujo de caja diario/semanal para identificar
déficits

criticos. Interpretacion de los resultados CCO corto (bajo): Indica una operacion eficiente. La
empresa convierte el inventario en efectivo rapidamente. CCO largo (alto): Indica que el
capital estd atrapado demasiado tiempo en inventario o en cuentas por cobrar. Esto afecta
negativamente la liquidez.

e Evaluar el capital de trabajo para identificar las necesidades reales de capital de trabajo
neto con

la formula: Activos corrientes — Pasivos corrientes

e Razones para evaluar el ciclo de efectivo: Rotacion de cuentas de cobrar (RCC), Rotacion
de

cuentas por pagar (CP), Rotacién de inventario (RI), célculo del ciclo operativo, el ciclo de

efectivo en la siguiente figura se detalla lo antes mencionado.
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[lustracion 1 Ciclo de operacion contra ciclo de efectivo

Intervalo de

conservacion Intervalo
= {o de manufactura) Venta de cobro
o= RID CCD
o e —— —»‘—-— —————————— -
= P
S =
(. X o
= Ciclo de operacion LS
3 o
= Intervalo que se é
= difieren los pagos =
o CPD Ciclo de efectivo [
g ———— — — ———— — ————— —— | — — — — — — — — — — — — — — — ———— -
L= Desembolsos de efectivo

L c‘?‘ﬁ\\ Ciclo de operacién = (RID + CCD)
"?i - i,,;./l Ciclo de efectivo* = (RID + CCD) — CPD

*Si CPD es mayor que (RID + CCD), el efectivo en realidad puede
iser negativo!

(Van Horne C. & Wachowics, 2010, pag. 146)

3. Mercado

Analizar el mercado de las PYMES implica una evaluacion integral del entorno econdémico
sectorial y competitivo en el que operan estas empresas. Para hacerlo desde una perspectiva
financiera y estratégica, el analisis debe enfocarse en identificar oportunidades, riesgos,
limitaciones estructurales y ventajas competitivas, para esto aplicar las siguientes técnicas de
analisis financieros:

e Tasa de crecimiento en ventas: Permite ver la evolucion de la demanda del mercado. Una
tasa

negativa o estancada puede reflejar problemas de mercado aplicando el anélisis horizontal o
de tendencias de analisis vertical, andlisis de indices o de graficos, aplicado al Balance general
y el Estado de resultados, formula analisis horizontal: (Ventas afio actual - Ventas afio anterior)
/ Ventas afio anterior.

e Participacion de mercado (si se tiene informacion del sector) el cual ayuda a contextualizar

el desempefio frente a competidores.
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4. Rentabilidad

Para evaluar la rentabilidad de las PYMES, es clave determinar si una empresa esta

generando ganancias suficientes en relaciébn con sus ventas, activos o capital invertido. La

rentabilidad no es lo mismo que utilidad, sino una medicién de la eficiencia financiera de la

empresa, para ello utilizar las siguientes razones.

Evaluar el endeudamiento ya que las PYMES por falta de liquidez a causa de rotacion de
los activos recurren al endeudamiento como solucion al problema: con la formula Pasivo a
corto plazo/ Total pasivo. También evaluar el Pasivo largo plazo + patrimonio

Margen neto: Mide la rentabilidad final por cada délar vendido después de todos los gastos
operativos, financieros y fiscales: Formula: Utilidad neta / Ventas

ROA (Rentabilidad sobre activos): Indica cuanta ganancia genera la empresa por cada dolar
invertido en activos, muestra si la empresa esta aprovechando bien sus recursos. Férmula:
Utilidad neta / Activos totales

ROE (Rentabilidad sobre patrimonio): Mide la rentabilidad para los accionistas. Bajo ROE
puede sugerir baja eficiencia del capital propio. Férmula: Utilidad neta / Patrimonio neto
Margen operativo (o EBIT/Ventas): Permite analizar la rentabilidad antes de intereses e
impuestos, util para comparar desempefio operacional, mide la eficiencia del negocio en
sus operaciones principales.

EBITDA (para medir la rentabilidad operativa de una empresa antes de considerar

elementos no operativos como intereses, impuestos y depreciaciones)

Cada ratio permite no solo diagnosticar el problema actual, sino también hacer seguimiento

a la evolucion de las soluciones implementadas. Es recomendable trabajar con series temporales

(comparar con periodos anteriores) y benchmarking sectorial, para contextualizar si las cifras estan

dentro de rangos razonables.

Asimismo, para finalizar con la informacion referente a la MYPES el Banco Central de

Reserva de El Salvador (BCR), en cumplimiento de su mandato institucional, produce y difunde

estadisticas econdmicas y financieras, asi como investigaciones macroecondémicas y documentos

analiticos sobre la evolucidon y perspectivas de la economia nacional. Estas herramientas son

esenciales para la formulacion de politicas publicas, la toma de decisiones del sector privado y el

fortalecimiento de la transparencia economica.
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Cabe senalar que no existe una definicion universalmente aceptada para clasificar el
tamano de las empresas; esta categorizacion varia segun el contexto y los criterios de cada pais.
En el caso de El Salvador, el BCR adopta la clasificacion establecida para las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES), en funcion de pardmetros como nimero de empleados, volumen

de ventas y nivel de activos, de acuerdo con la normativa nacional vigente.

Tabla 6 Clasificacion de las empresas segun BCR

Clasificacion N° de empleados Monto de los activos de las empresas

Microempresa DelalO No excede de $11,428.57

Pequefia Empresa Dellal9 Cuyo activo total es inferior a $85,714.42
De 20 a 99 Cuyo total de activos no excede los

Medi E
ediana Empresa $228,571.41

De 100 a mas Cuyo total de activos sea mayor de

G E
ran Empresa empleados $228,571.41

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

2.3. Marco Juridico
En esta seccion, se expone un compendio de diversas normativas que rigen la operatividad

de la empresa INTERSYS S.A DE C.V, las cuales se incluyen:

Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) aceptada en El Salvador

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) han sido formuladas para su
implementacion en los estados financieros destinados a proporcionar informacion general, asi
como en otras divulgaciones financieras, para todas las entidades con fines de lucro. Los estados
financieros elaborados con fines de informacion general tienen como objetivo atender las
necesidades informativas compartidas por un amplio rango de usuarios, tales como accionistas,
acreedores, empleados y el publico en general. La finalidad de los estados financieros radica en

proporcionar informacion relevante acerca de la posicion financiera, la rentabilidad y los flujos de
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efectivo de una entidad, de manera que resulte Util para los usuarios en su proceso de toma de
decisiones econdémicas.

Seccion 3.- Presentacion de Estados Financieros

Esta seccion explica la presentacion razonable de los estados financieros, los
requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un conjunto completo
de estados financieros.

(NIIF para las PYMES) (2009)

La responsabilidad administrativa en relacion con los estados financieros conlleva que la
direccion de una entidad debe encargarse de elaborar y exhibir estados financieros que reflejen de
manera razonable la posicion financiera, el desempefio econdmico y los flujos de efectivo de la
entidad. Esto significa que la administracion debe garantizar que los estados financieros se ajusten
a los principios contables pertinentes y ofrezcan una representacion veraz de la situacion financiera
de la entidad.

Caédigo de Comercio

Art. 17.- Sociedades el ente juridico resultante de un contrato solemne, celebrado entre dos
0 mas personas, que estipulan poner en comun, bienes o industria, con la finalidad de repartir entre
si los beneficios que provengan de los negocios a que van a dedicarse.

Art. 18.- - Las sociedades se dividen en sociedades de personas y sociedades de capitales;
ambas clases pueden ser de capital variable. (Cddigo de comercio 1970)

Superintendencia del Sistema Financiero

Art. 2.- El objeto de la presente norma es buscar que exista una veraz, adecuada y oportuna
informacion para los usuarios de los Estados Financieros de las casas de corredores de bolsa, bolsa
de valores, emisores, clasificadoras de riesgo, sociedades especializadas en el deposito y custodia
de valores, almacenes generales de deposito, sociedades titularizadoras y fondos, estableciendo las
disposiciones que permitan a la Superintendencia, conocer la labor y los servicios profesionales
de los auditores externos asentados en el Registro Publico Bursatil. Dicha actividad debe ser
realizada acorde a las presentes disposiciones, otras leyes de la materia que sean aplicables y las
normas éticas y técnicas aprobadas y/o adoptadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria; buscando una adecuada comunicacion con esta Superintendencia

en la parte correspondiente a las labores de supervision. (SSF 2010)

38



Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Art. 1.- La presente Ley tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y erradicar el
delito de lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento.

El articulo 2 de dicha ley en sus numerales 1, establece como sujetos obligados a toda
sociedad, empresa o entidad de cualquier tipo, nacional o extranjera, que integre una institucion,
grupo o conglomerado (Ley contra el Lavado de Dinero y Activos, 1998)

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a 1a Prestacion de Servicios

Art. 1.- Establece que estdn obligadas a pagar el impuesto al valor agregado (IVA) las
personas naturales o juridicas, sociedades de hecho, asociaciones y demas entidades que realicen
las siguientes actividades economicas dentro del territorio nacional: la venta de bienes muebles, la
prestacion de servicios, la importacion de bienes y el autoconsumo de bienes y servicios gravados.
(IVA 1992)

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Art. 1.- La obtencién de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de
imposicion de que se trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido en esta Ley.

Art. 5.- Son sujetos pasivos o contribuyentes y, por lo tanto, obligados al pago del impuesto
sobre la renta, aquéllos que realizan el supuesto establecido en el articulo 1 de esta ley.

a) De personas naturales o juridicas domiciliadas o no;

b) los artistas, deportistas o similares domiciliados o no en el pais, sea que se presenten
individualmente como personas naturales o bien agrupados en conjuntos.

Para los efectos de esta ley, se entiende por conjunto, cualquier agrupacion de personas
naturales, no domiciliadas, independientemente de la organizacién que adopten, sea juridica o de
hecho, que ingresen al pais de manera temporal y con cualquiera de los fines enumerados en el

inciso precedente. (ISR 1991)

2.4 Contextualizacion
Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) constituyen una pieza clave en el engranaje

economico de El Salvador y de muchas economias en desarrollo. Su importancia radica no solo en
su capacidad para generar empleo y dinamizar el mercado interno, sino también en su potencial
para contribuir al crecimiento econdémico sostenido y a la estabilidad social. A pesar de esta
relevancia estructural, las PYMES enfrentan multiples desafios financieros y operativos que

limitan su capacidad de expansion y sostenibilidad en el tiempo.
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Desde la perspectiva de la administracion financiera, tal como lo sefialan Weston y
Brigham (1994), maximizar el valor de una empresa implica aprovechar sus fortalezas internas y
corregir sus debilidades. Esta tarea exige un andlisis riguroso de los estados financieros, no solo
de forma aislada, sino también en relacion comparativa con empresas similares en el sector.

Sin embargo, el escenario real de muchas PYMES salvadorefias revela dificultades
persistentes, en particular en el sector servicios. Segun el estudio Dindmica de las MYPES en El
Salvador: Bases para la toma de decisiones (2005), las empresas creadas por iniciativa propia
muestran niveles de productividad superiores frente a aquellas que surgen por necesidad. Aun asi,
ambas enfrentan obstaculos comunes: problemas de cobranza que derivan en iliquidez, aumento
del endeudamiento, escasa posicion competitiva en el mercado y baja rentabilidad, condiciones
que restringen severamente su capacidad de crecimiento.

Frente a este panorama, instituciones como CONAMYPE han jugado un papel crucial al
disefiar y ejecutar estrategias orientadas a fortalecer el ecosistema emprendedor. La asesoria
financiera que ofrece —desde la elaboracion de planes de negocio bancables hasta la vinculacion
con fondos de inversion y capacitaciones financieras— busca reducir las barreras estructurales que
enfrentan las MYPES. No obstante, el acceso a financiamiento sigue siendo un cuello de botella,
especialmente para aquellas empresas que carecen de historial crediticio o garantias, o que no
poseen una adecuada planificacion financiera que las haga atractivas a los inversionistas.

Ademas, tal como exponen Ferndndez y Nieto (2001), el concepto de empresa implica una
organizacion orientada a la obtencion de utilidades a través de la produccion de bienes y servicios.
Por tanto, una MYPE que no alcanza sostenibilidad financiera compromete su razéon de ser
economica. En este contexto, la deficiencia en practicas de gestion, el bajo nivel de formalizacion,
y la limitada capacidad de adaptacion a las demandas del mercado global, comprometen no solo

su competitividad sino su permanencia en el tiempo.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque aplicado en la investigacion es mixto, ya que representan un conjunto de

procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccion, analisis y
desarrollo de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada, y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

3.2. Diseifio de la investigacion
Dado que el enfoque de la investigacion es mixto, se emplearan metodologias tanto

cuantitativas como cualitativas, cuyas diferencias metodoldgicas y epistemoldgicas seran
consideradas a lo largo del estudio. El enfoque cuantitativo se caracteriza por la medicion objetiva
de fendmenos, el uso de variables cuantificables, la recoleccion sistematica de datos a través de
instrumentos estructurados, el disefio de muestras representativas y el posterior tratamiento
estadistico de la informacion obtenida.

Segun el término investigacion cualitativa designa cominmente el estudio que produce y
analiza los datos descriptivos, tales como las palabras escritas o dichas, y el comportamiento
observable (Taylor & Bogdan, 1987). Esta definicion refleja un método de investigacion
interesado en primer lugar por el sentido y la observacion de un fendmeno social en medio natural
(Deslauriers & Gémez Mendoza, 1996). La cual se refiere a directrices concretas con diversos
enfoques, perspectivas y orientaciones; implica una recopilacion adecuada, organizacion -
categorizacion, clasificacion, reduccion y sintesis- de datos y especificaciones realizando la
comparacion con la informacion recogida en el campo de estudio para buscar relaciones y aportes
entre los mismos.

La adopcidn de este enfoque permite estructurar la investigacion bajo el método hipotético-
deductivo, el cual exige al investigador integrar tanto el razonamiento tedrico —mediante la
formulacion de hipotesis y deducciones logicas— como la validacion empirica, basada en la
observacion y verificacion de la realidad. Esta metodologia combina el analisis racional con la
contrastacion sistematica, lo que fortalece la solidez y rigurosidad del proceso investigativo.

3.2.1 Tipo de estudio
Nuestra investigacion es con un enfoque “deductivo” en el cual se parte de teorias generales

o leyes establecidas donde se busca comprobar o aplicar estas teorias en casos especificos
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orientadas a investigaciones cuantitativas, asimismo el modo de explicar el presente documento es
de forma “descriptiva” con el objetivo de describir los fendmenos y detallar las situaciones de una
poblacion determinada sin buscar establecer causales complejas. Para este estudio el fenomeno es
la gestion financiera de la empresa INTERSYS S.A DE C.V y su relacion con la rentabilidad
empresarial.
3.2.2 Tratamiento de variables y categorias
La presente investigacion se enmarca en el enfoque observacional, lo que implica que el
analisis se realizd a partir de los datos recolectados sin intervencion directa del investigador. Estos
datos fueron obtenidos durante un periodo determinado, a partir de una muestra representativa de
la poblacidn perteneciente a la empresa objeto de estudio.
3.2.3 Diserio de recoleccion
La recoleccion de datos cuantitativos que permite medir, comparar y establecer relaciones
numéricas se obtendra principalmente de las fuentes financieras:
e Estados financieros de los tltimos 3 afios
e Informes de auditoria y reportes anuales
e Indicadores financieros calculados a partir de las razones financieras
e Bases de datos financieros
e Recoleccion de datos estadisticos (instituciones oficiales y de Gobierno)
Instrumentos
e Matriz de indicadores financieros

e Aplicacion de Excel para consolidar resultados y facilitar el andlisis.

En lo cualitativo al recolectar la informacion se consideran la confidencialidad en la
privacidad de la informacion proporcionada en la entrevista de los sujetos de estudio y en datos
financieros sensibles, de ese modo el instrumento a utilizar serd un cuestionario validado para
asegurar la calidad de los datos, donde se explora la percepcion del desempefio financiero entre
otros temas de relevancia para el estudio.

Como parte de la informacion cualitativa se dispondrda de un estudio documental
proporcionado por la empresa, tales como: Resumen ejecutivo, ofertas técnicas econdmicas,

comunicados o boletines empresariales.
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Una vez recolectados ambos tipos de datos, se procede a triangular la informacion
contrastando los datos numéricos con los hallazgos cualitativos, validar hipdtesis o explicar
divergencias entre lo esperado y lo observado y por tltimo enriquecer el analisis interpretativo de

los resultados financieros.

3.3. Poblacion (fuentes de informacion)

3.3.1. Poblacion
(Hernandez Sampieri et al., 2010) indica que la poblacion es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones.

La investigacion se desarrolla en la empresa INTERSYS S.A DE C.V Av. Ateos y calle
Cuisnahuat #1 Jardines de Merliot, Santa Tecla La libertad, EI Salvador.

Los sujetos de estudio pertenecen a la empresa objeto de la investigacion, que es la gerencia
general, la gerente administrativa y el contador que son el 100% de la poblacion, al no contar con
un area financiera los puestos antes mencionados son los que tienen relacion directa con la
informacion; por lo tanto, el instrumento se aplicara de forma directa para recopilar la informacioén
necesaria y requerida para la investigacion.

Fuentes de la informacion

Primaria: Estados Financieros y entrevistas (son aquellas que proporcionan datos directos
y originales recolectados especificamente para la investigacion en curso). Estas fuentes permitiran
obtener informacion actual y detallada sobre los procesos financieros dentro de la empresa y su
contribucion en la rentabilidad

Secundaria: Revision de literatura académica y casos de estudio similares

Los sujetos de estudio pertenecen a la empresa objeto de la investigacion, que es la gerencia
general, la gerente administrativa y el contador, al no contar con un area financiera los puestos
antes mencionados son los que tienen relacion directa con la informacién; por lo tanto, el
instrumento se aplicara de forma directa para recopilar la informacidon necesaria y requerida para

la investigacion.

43



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de investigacion
Técnicas

Para abordar la realidad con el propdsito de estudiar algin aspecto de esta, hay que utilizar
determinadas técnicas y procedimientos. Estos dependen, en cada caso concreto, de una serie de
factores tales como:

e la naturaleza del fendmeno a estudiar;

e cl objetivo o proposito del estudio;

e los recursos financieros disponibles;

e ¢l equipo humano que ha sido posible constituir para realizar la investigacion;
e la cooperacidn que se espera tener de la gente. (Ander-Egg, 1990)

Las técnicas no son ajenas a la naturaleza de la informacion. En la investigacion juegan un
papel fundamental, la calidad de la investigaciéon depende del tipo de técnica utilizada. El
investigador ha de valorar que las técnicas que utiliza satisfagan las necesidades que el tema o
problema de investigacion plantea, y que sean eficaces para cubrir los objetivos formulados.

Instrumento

Para realizar la recoleccion de datos como técnica se utilizard la entrevista este instrumento
se ha desarrollado para llevar a cabo la investigacion consiste en una guia de entrevista con un
cuestionario es un tipo de entrevista donde el entrevistador ha preparado una lista estandarizada
de preguntas que sera utilizada para recabar informacion de la poblacion: Gerente general, el
contador y la administracion.

Al aplicar una entrevista semiestructurada se permite explorar en profundidad opiniones,
percepciones, motivaciones y experiencias con la finalidad de adaptarse al entrevistado y
profundizar en temas relevantes que surjan durante la conversacion ya que hay aspectos financieros
que no se pueden reflejar en los nimeros como por ejemplo el razonamiento detras de decisiones,
y al ser un enfoque mixto al analizar los datos cuantitativos se contrastan con las respuestas de los
entrevistados de modo de facilitar la interpretacion de los resultados, confirmar o rechazar

hipotesis e identificar factores no visibles en los datos financieros.
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Tabla 7 Técnicas e instrumentos

Categoria de Dimension Items Técnica e Fuente de
Investigacion instrumento informacion
' Se realiza analisis
.. .y 6 Gerente General,
. Administracion  mensual de ) L
Descriptiva . . Entrevista Administradora y
Financiera resultados
. contador
financieros?

El cuestionario de la entrevista esta disponible en el Apéndice 1

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Hipotesis o supuestos de Investigacion
Hi: La implementacion de la administracion financiera en la empresa INTERSYS, S.A. de

C.V.

facilitara el proceso de la toma de decisiones y mejorara la rentabilidad financiera.

HO: La administracion financiera de la empresa INTERSYS, S.A. de C.V. no tiene un

impacto significativo en su rentabilidad.

3.6 Operacionalizacion de variables/categorias

Tabla 8 Operacionalizacion de variables

Categorias Definicion

Dimension Items

Seguimiento 'y 1.
control

conocimiento

(Considera usted que el

del

Administracion
financiera

El proceso de
seguimiento y control de
las variables financieras
de las empresas.

comportamiento de los costos,
gastos mejoraria la
rentabilidad de la empresa?

2. (Anticipar las necesidades
de fondos de la empresa
disminuira los costos
financieros y mejoraria la
rentabilidad?

3. ;La empresa necesita una
unidad que brinde en forma
oportuna informacion
financiera?
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4. ;Se realiza analisis mensual
de resultados financieros?

Toma de
decisiones

Decisiones
financieras

Es el proceso a través del
cual se determinan planes,
procesos, procedimientos
de la empresa

1. (En el proceso de toma de
decisiones se considera la
lectura o analisis de informes
financieros?

2. (Se basa en proyecciones
financieras  para  decidir
nuevas inversiones?
3. ¢Existe un plan financiero
anual en su empresa que
facilite el decidir mantener o
cambiar el rumbo actual de la
empresa?

4. (Se revisa el presupuesto
operativo periddicamente, con
la finalidad de brindar
informacion que facilite la
toma de decisiones sobre los
resultados operativos de la
empresa?

Rentabilidad

Cantidad de
dinero  ganado
por los
accionistas

La ganancia obtenida por
la empresa para sus
accionistas

Analisis de Estados
financieros

I. (Conoce usted Ila
rentabilidad obtenida por los
duefios 0 accionistas?
2. ;Se elabora periodicamente
algun indicador de
rentabilidad para los
accionistas 0 duenos?
3. (La empresa identifica o
determina la contribucion de
la inversion de sus activos en
la rentabilidad?

4. ;Se realiza una evaluacion
periddica de la rentabilidad
general de la empresa?
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Liquidez

La capacidad de generar
fluyjo de efectivo para
mantener las operaciones
de la empresa.

Cantidad de
dinero
disponible para
las operaciones

Analisis de Estados
financieros

1. (Cuenta la empresa con un
instrumento que le permita
controlar periddicamente su
flujo de caja?
2. (La empresa retrasa
constantemente pagos y otras
obligaciones a proveedores u
otro tipo de acreedores?
3. (La empresa se ve obligada
a realizar préstamos en el
sistema bancario para realizar
los pagos a proveedores u
otros acreedores?

4. (La empresa cuenta con
mecanismos para enfrentar
imprevistos financieros?

Mercado

Mercado objetivo de la
empresa que esta
constituido por entidades
de cualquier naturaleza
que requieren incorporar
el control.

Clientes actuales
y futuros

Analisis de Estados
financieros

1. (Puede usted mencionar
quienes son sus principales
competidores?

2. (Cuadles son los servicios
que presta actualmente la
empresa que tienen mayor
demanda?

3. (Puede indicar cual es el
perfil de sus clientes?
4. (Sus clientes estan
determinados en una zona
geografica determinada?

Elaboracion propia
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3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

Desde la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de informacidon se centra en fuentes
primarias de alta relevancia y confiabilidad, incluyendo estados financieros auditados de los
ultimos tres ejercicios, informes de auditoria externa, reportes anuales, asi como bases de datos
financieras especializadas. El andlisis se estructura a partir del célculo de indicadores financieros
clave, derivados de razones financieras como liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia
operativa. Estos datos se sistematizan mediante una matriz de indicadores financieros y se
consolidan utilizando herramientas de hoja de calculo avanzada (Excel), lo que permite efectuar
comparaciones longitudinales, establecer correlaciones e identificar tendencias significativas.

En el componente cualitativo, se incorporan mecanismos de recoleccién de informacion
que priorizan la confidencialidad y sensibilidad de los datos, particularmente en entrevistas con
informantes clave. Para garantizar la validez y fiabilidad de la informacion recopilada, se emplea
un cuestionario previamente validado, orientado a explorar la percepcion del desempefio
financiero, factores estratégicos, y otros aspectos relevantes del entorno organizacional.
Asimismo, se analizaran documentos internos de la empresa como resimenes ejecutivos, ofertas
técnico-econdmicas y comunicados institucionales, los cuales proporcionan contexto estratégico y
operativo al andlisis numérico.

Finalmente, se aplicara un proceso de triangulacion metodologica para contrastar los
hallazgos cuantitativos con la informacion cualitativa, permitiendo validar hipdtesis, identificar
discrepancias entre datos empiricos y percepciones, y generar una interpretacion integral de los
resultados financieros, que trascienda el analisis puramente numérico e incorpore dimensiones

estratégicas y operativas del desempefio empresarial.

3.8 Consideraciones éticas
Es fundamental tener en cuenta diversas consideraciones éticas para asegurar la integridad

del andlisis, la validez de los resultados y el respeto a todos los involucrados. Las principales
consideraciones €ticas son:
Transparencia y veracidad
e Datos reales y comprobables: Utilizar informacion precisa y verificable. Evitar la

manipulacion de datos para favorecer ciertos resultados.
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e Divulgacion de conflictos de interés: Informar si existen intereses personales,
institucionales o financieros que puedan influir en los hallazgos o en la interpretacion de
los resultados.

Confidencialidad

e Proteccion de la informacion sensible: Cuando se trabaja con datos financieros de personas,
empresas u organizaciones, se debe mantener la confidencialidad y anonimato segun
corresponda.

o Consentimiento informado: Al recopilar informacion de personas o entidades, debe hacerse
con su consentimiento y explicar el proposito de la investigacion.

Objetividad e imparcialidad

o Evitar sesgos: No favorecer o perjudicar de manera injustificada a una empresa, sector o
politica financiera.

e Metodologia ética: Aplicar métodos de analisis financieros reconocidos y evitar practicas
que puedan tergiversar los resultados.

Responsabilidad social

o Impacto de los resultados: Considerar las consecuencias sociales, econdmicas y éticas de
las recomendaciones o conclusiones que se deriven del estudio.

o Evitar el uso indebido de la informacién: No divulgar resultados que puedan ser utilizados
para manipular el mercado, defraudar inversores o facilitar préacticas financieras ilicitas.
Es importante sefialar que el proposito de esta investigacion es estrictamente académico.

No se persigue ningln interés comercial, politico o financiero, la intencién es contribuir al
conocimiento en el &mbito financiero y fomentar una comprension critica y fundamentada de los

fendmenos analizados.
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3.9 Cronograma de actividades

[lustracion 2 Cronograma de actividades de la realizacion de tesis

Afio 2025

ACTIVIDADES FEBERERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

Inscripcion del Tema a
invastigar para frabajo de
lesis.

Planteamiento y desarrollo
dal tama da Invastigacion

Consulta de informacién vy
desarrolio del Marco
Tadrico

Elaboracion del disefio de
la investigacion

Praesantacidn de
Hesultados, Tabulacion vy
Analisis

Elaboracidn de propuasta,
recomendaciones y
conclusiones

Presentacidn vy defensa de
lesis.

Entrega de Tesis a la
Junta de Unversidad

Elaboracion propia

3.9.1 Presupuesto

A continuacidn, se detalla el presupuesto proyectado, el cual especifica los gastos

estimados que asumird cada integrante del grupo en el desarrollo y ejecucion de la presente

investigacion financiera.

Tabla 9 Presupuesto para realizacion de tesis

Concepto Valor

Matriculas $ 100.00
Cuotas mensuales $ 1,280.00
Honorarios de graduacion $ 300.00
Transporte y salida de campo $ 100.00
Alimentacidn equipo, asesor y jurados $ 300.00
Papeleria, libros e impresiones $ 400.00
Servicios de internet y telefonia $ 480.00
Depreciacion de equipo técnico $ 150.00
Imprevistos $ 200.00
TOTAL $3,310.00

Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Analisis de los resultados
El andlisis de resultados parte de un enfoque metodoldgico mixto que integra tanto

informacion cuantitativa como cualitativa, permitiendo una evaluacion holistica del desempefio
financiero de la entidad estudiada. La informacion cuantitativa, obtenida de fuentes financieras
verificables como estados financieros auditados, reportes anuales y bases de datos institucionales,
ha sido procesada mediante una matriz de indicadores y herramientas de analisis en Excel para
facilitar la interpretacion comparativa y evolutiva de los principales indicadores financieros.

De forma complementaria, la informacion cualitativa se recolect6 a través de una guia de
entrevista validada y documentacion interna estratégica, resguardando la confidencialidad de los
participantes y de los datos sensibles. Esta dualidad metodologica ha permitido no s6lo contrastar
la consistencia entre los datos numéricos y las percepciones de los actores clave, sino también
identificar brechas, validar hipotesis y explicar divergencias entre los resultados observados y las
expectativas tedricas, enriqueciendo asi la interpretacion integral del desempeino financiero en

estudio.
Datos generales de los entrevistados
Se presentan los datos generales de los entrevistados de INTERSYS S.A DE C.V con el

instrumento de guia de entrevista fueron: El Gerente general, la Administradora y el Contador.

1lustracion 3 Datos generales de entrevistados

SEXO
Rango de edades TIEMPO LABORAL
- @entre 1 .a 5 afios
de 5 a 10 afios
 Femenino34% ¢ entre 30y 35 anos 34% @ mas de 25 afios

* Masculino 66% * mas de 50 aiios 64%

Elaboracion propia
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Pregunta N° 1

(Considera usted que el conocimiento del comportamiento de los costos, gastos mejoraria la
rentabilidad de la empresa?

Tabla 10 Respuesta pregunta N°I1 Categoria Administracion financiera

Entrevistado Respuesta del entrevistado

Parte de la rentabilidad es bajar los costos y no necesariamente bajar
Gerente General sueldos sino evitar los gastos superfluos, es muy importante y se evaliia
constantemente para reconocer las ganancias.

Vemos coémo minimizar gastos, intentamos mantener el gasto necesario
Administradora para mantener nuestra mayor rentabilidad sin dejar a un lado la calidad
de los servicios.

Contad Es una herramienta para definir el costo del servicio, mercaderia y
ontador .
establecer el margen de ganancia.

Elaboracion propia

[lustracion 4 Respuesta pregunta N°I Categoria Administracion financiera

Pregunta 1
m 51 mNO
0% Datalle Frecuencla Ponentaje
3l 3 10T
100 ND 0 5]
Tiota 3 10T
Elaboracion propia

Analisis:

Los tres entrevistados —Gerente General, Administradora y Contador— coinciden en la
relevancia del control de costos y gastos como elemento clave para mejorar la rentabilidad. Aunque
cada uno lo aborda desde su funcion especifica, resalta la importancia de una evaluacion constante,
lo cual refleja una cultura organizacional orientada al control financiero y a la mejora continua e

implica que la empresa no busca simplemente recortar, sino optimizar el uso de los recursos.
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Pregunta N° 2
[Anticipar las necesidades de fondos de la empresa disminuira los costos financieros y mejoraria

la rentabilidad?
Tabla 11 Respuesta pregunta N°2 Categoria Administracion financiera

Entrevistado Respuesta del entrevistado

No aplica, no tenemos pasivos por consiguiente no hay una baja en la
carga financiera, el hecho de tener local propio y no tener problemas
Gerente General . . . . .

de inventario no necesitamos capital de trabajo abundante y nuestra

rentabilidad es alta.

La planilla representa en mayor porcentaje de los gastos, pero al no

Administradora tener pasivos y los gastos son risibles para poder tener una alta
rentabilidad.
Si, los presupuestos son necesarios para identificar si un costo o gasto
Contador D e ,
puede disminuirse o prescindir de ¢€l.
Elaboracion propia

Ilustracion 5 Respuesta pregunta N°2 Categoria Administracion financiera

Pregunta 2

= SI mNO
Detalle Frecuenca  Porcentaje
S 1 3%
NO 2 67%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

Tanto el Gerente General como la Administradora indican que la empresa no posee
pasivos, lo cual significa que no incurre en intereses ni otros gastos financieros derivados de
financiamiento externo, esto explica por qué consideran que la carga financiera es nula o
irrelevante. Aunque la empresa actualmente no enfrenta problemas financieros, el contador
subraya la importancia de los presupuestos como herramienta para prever necesidades y evaluar
posibles ajustes en gastos o inversiones.

Aunque los resultados de la entrevista indiquen que no hay costos financieros, anticipar
necesidades puede ayudar a:

o Evitar sobreinversiones o inmovilizacion de recursos.
e Prever inversiones futuras, como expansion, tecnologia o diversificacion.

e Mantener margenes saludables a largo plazo, atin si cambian las condiciones del mercado.
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Pregunta N° 3
(Existe un plan financiero anual en su empresa que facilite el decidir mantener o cambiar el rumbo
actual de la empresa?

Tabla 12 Respuesta pregunta N°3 Categoria Administracion financiera

Entrevistado Respuesta del entrevistado

jamas hay atraso en lo contable ya que de ahi se origina lo financiero,

Gerente General no tenemos una unidad financiera por ser una empresa pequeia
familiar.
.. Todas las empresas las necesitan, en nuestro caso mantenemos
Administradora ) ) .,
actualizada la informacién oportunamente.
Contad Una unidad no, si la contabilidad esta al dia es suficiente para la toma
ontador

de decisiones.

Elaboracion propia
[lustracion 6 Respuesta pregunta N°3 Categoria Administracion financiera

Pregunta 3
= SI mNO

Detalle Frecuencia  Porcentaje
S 2 67%
NO 1 33%
Total k] 100%

Elaboracion propia

Analisis

El gerente general destaca la puntualidad en la contabilidad, considerandola la base para el
analisis financiero, aunque reconoce que no existe una unidad financiera formal debido al tamafio
y naturaleza familiar del negocio, mientras que la administradora reconoce la importancia
universal de contar con un plan financiero, aunque no indica que exista como tal, sefiala que en su
caso se mantiene informacion actualizada y oportuna, lo cual facilita la toma de decisiones. Y el
contador por su parte coincide en que no hay una unidad financiera como tal, pero considera que
tener la contabilidad al dia es suficiente para tomar decisiones en el contexto actual de la empresa.

Si bien la contabilidad actualizada es fundamental como base de informacion, no sustituye
a un plan financiero. La contabilidad registra el pasado y el presente, pero el plan financiero
proyecta el futuro, permitiendo: Detectar oportunidades de crecimiento y prever riesgos

financieros.
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Pregunta N° 4

[ Se realiza analisis mensual de resultados financieros?

Tabla 13 Respuesta pregunta N°4 Categoria Administracion financiera

Entrevistado Respuesta del entrevistado

No, lo realizamos de 2 a 3 veces al afio, antes del cierre, después del
Gerente General cierre y uno para planeacion fiscal, ya que los flujos son buenos y
€scasos pasivos.

. No, los realizamos para el cierre del afio fiscal y determinar
Administradora ) , . -
proyecciones para el proximo afio.

Contad Si, es necesario para ver las diferencias en las diferentes cuentas y
ontador ., . D .
poner atencion a aquellas que han sufrido cambios significativos.

Elaboracion propia
Ilustracion 7 Respuesta pregunta N°4 Categoria Administracion financiera

Pregunta 4
m SI mNO

Detalles Frecuencia  Porcentaje
S 1 3%
NO 2 67%
Totd 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

Existe una desconexion entre las areas gerencial-administrativa y contable respecto al
seguimiento financiero. Aunque el contador elabora estados financieros mensuales, la gerencia no
los utiliza de manera sistematica para la toma de decisiones durante el afio. El andlisis actual se
realiza en momentos puntuales (final de afio, cierre fiscal), lo cual limita la capacidad de la empresa
para ajustarse rapidamente a cambios en su desempefio o en el entorno.

El buen flujo de caja mencionado por la gerencia puede estar generando una falsa sensacion
de control. Sin la elaboracion de indicadores financieros de forma regular, no se detectan pequefias
desviaciones que podrian crecer con el tiempo. Incluso en empresas con estructura simple, revisar
mensualmente los estados financieros basicos (estado de resultados, flujo de caja y balance

general) puede marcar una gran diferencia en su salud financiera a largo plazo.
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Pregunta N° 5
(En el proceso de toma de decisiones se considera la lectura o analisis de informes financieros?

Tabla 14 Respuesta pregunta N°5 Categoria Toma de decisiones

Entrevistado Respuesta del entrevistado

] - " — — —
Si, ocasionalmente ya que no hay toma decisiones continuas o drasticas
Gerente General . .
por la buena estabilidad por eso no se realiza frecuentemente

Administradora Si, pero no de forma frecuente

Contador Abstencion

Elaboracion propia
Mlustracion 8 Respuesta pregunta N°5 Categoria Toma de decisiones

mSI Pregunta 5

® Abstencion

Detalle frecuencia Poreentaje
S 2 67%
Abstencion 1 33%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

Se observa que el gerente general reconoce que si se utilizan los estados financieros, pero
de forma ocasional. La razon principal es la estabilidad actual del negocio, lo que reduce la
necesidad de tomar decisiones significativas o urgentes. Por su lado la administracion confirma
que si se consideran, pero también de manera no frecuente, lo que sugiere una falta de
sistematicidad en la elaboracion y el uso de indicadores financieros para la toma de decisiones. El
contador no brinda respuesta directa (“Abstencion”), lo que puede interpretarse como una
limitacion en su rol dentro del proceso decisional o una posible desconexion entre el area contable
y la alta direccion.

La informacion contable esta disponible y actualizada (segiin se ha mencionado en
respuestas anteriores), lo cual representa una ventaja infrautilizada si no se convierte en un insumo

constante para decisiones operativas, estratégicas o de inversion.
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Pregunta N° 6
(Se basa en proyecciones financieras para decidir nuevas inversiones?

Tabla 15 Respuesta pregunta N°6 Categoria Toma de decisiones

Entrevistado Respuesta del entrevistado

No, porque no hay inversiones continuas por ejemplo podriamos
Gerente G 1 duplicar la planilla sin problemas sin preocupaciones se pueden cubrir
erente Genera . .
esos gastos, al tener buena liquidez nos da holgura para realizar

inversiones pequefias.

No, si se consideran, pero el hecho que hay liquidez para invertir no se

Administradora : .
verifican las proyecciones
Si, para tener la capacidad de inversion y tener una base sélida para las
Contador . ..
obligaciones adquiridas
Elaboracion propia

Ilustracion 9 Respuesta pregunta N°6 Categoria Toma de decisiones

Pregunta 6

= SI mNO
Detalle Frecuenca  Poccentaje
st 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%
Elaboracion propia

Analisis:

La gerencia y administracion estan tomando decisiones de inversion con base en el efectivo
disponible, lo cual puede funcionar a corto plazo, pero limita la vision estratégica y aumenta el
riesgo de decisiones mal dimensionadas, lo que es generado por una confianza excesiva en la
liquidez actual.

Una vez mads, se evidencia que el contador realiza précticas técnicas correctas, pero estas
no se integran de forma efectiva al proceso de toma de decisiones gerenciales se evidencia una
desconexion interna entre contabilidad y direccion.

Actualmente, las decisiones de inversion se basan mas en la disponibilidad de liquidez que
en andlisis prospectivos, lo cual puede funcionar en el corto plazo, pero limita la capacidad de
crecimiento estratégico y control del riesgo. Implementar el uso sistematico de proyecciones
financieras, aunque sean simples, permitird tomar decisiones de inversion mas solidas, objetivas y

alineadas con la sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.
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Pregunta N° 7
(Existe un plan financiero anual en su empresa que facilite el decidir mantener o cambiar el rumbo
actual de la empresa?

Tabla 16 Respuesta pregunta N°7 Categoria Toma de decisiones

Entrevistado Respuesta del entrevistado

El plan financiero si estd, pero este no cambia el rumbo la situacion de
Gerente General la empresa ya que las decisiones que se toman no son en afectacion de
lo financiero ya que hay solvencia.

Si hay plan financiero, pero no consideramos cambiarnos de rumbo en
este caso podrian ser factores externos como por Ej. La facturacion

Administradora . ) . )
electronica que tuvimos que incorporar son cambios externos que no
tienen relacion con lo fiscal.

Contador Abstencion

Elaboracion propia

[lustracion 10 Respuesta pregunta N°7 Categoria Toma de decisiones

=Sl Pregunta 7

m Abstencion

Detal e Frecuencia Porcentaje
S 2 67%
Abstencidn 1 33%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

Ambos entrevistados gerente general y administradora afirman que hay un plan, pero dicho
plan no existe (ver analisis pregunta N°3). No cuentan con una herramienta para analizar ni
reevaluar el rumbo general del negocio, lo cual indica que su rol es més operativo que estratégico.
Al existir estabilidad financiera, la empresa tiende a mantener el rumbo sin cuestionamientos o
analisis profundos, lo que puede traducirse en una gestion poco dindmica o preventiva frente a
cambios del entorno.

La referencia a la facturacion electronica ilustra que la empresa solo reacciona cuando las
condiciones externas lo obligan, lo cual revela una postura reactiva mas que proactiva frente a la
innovacion o ajuste estratégico que muestra a los factores externos como unico motor de cambio.
La abstencion por parte del contador, quien deberia tener un rol central en la creacion y
actualizacion del plan financiero, evidencia una posible falta de integracion del area contable en

el proceso de planeacion estratégica.
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Pregunta N° 8
. Se revisa el presupuesto operativo periddicamente, con la finalidad de brindar informacion que
facilite la toma de decisiones sobre los resultados operativos de la empresa?

Tabla 17 Respuesta pregunta N°8 Categoria Toma de decisiones

Entrevistado Respuesta del entrevistado

Si porque se revisan los contratos anuales de los clientes donde
tenemos las entradas de forma fija de modo de hacer la proyeccion
Gerente General D

anual, proyectar las ventas y para mantener la curva de crecimiento que

esta entre un 8% a un 13% que es sostenible en el tiempo.

.. Si, al verificar las ventas de los contratos para el proximo afio es donde
Administradora

se revisa la operacion.

Contador Abstencion

Elaboracion propia
Ilustracion 11 Respuesta pregunta N°8 Categoria Toma de decisiones

| Sl Pregunta 8

m Abstencion

Detaile frecoencia  Porcentaje
S 2 67%
Abstenciaon 1 3%
Torsl 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

La empresa utiliza los contratos como base para proyectar sus ingresos operativos, lo que
permite estimaciones mds precisas del presupuesto. Esto es una fortaleza importante,
especialmente en negocios con ingresos recurrentes o por servicios. La mencién a la curva de
crecimiento proyectada (8%—13%) sugiere que si se hace una gestion financiera con vision a
mediano plazo, lo cual permite mantener una expansion ordenada y sostenible.

La abstencion del contador puede indicar que no estd involucrado activamente en la
revision presupuestaria, o que su funcion sigue centrada en el registro contable, y no en el analisis

financiero operativo. Esto limita el potencial de analisis mas profundo y técnico.
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Pregunta N° 9
(Conoce usted la rentabilidad obtenida por los duefios o accionistas?

Tabla 18 Respuesta pregunta N°9 Categoria Rentabilidad

Entrevistado Respuesta del entrevistado

Gerente General Si, absolutamente si.

Administradora Si, la conozco

Contador Si, por poseer la informacion en el informe F915

Elaboracion propia

llustracion 12 Respuesta pregunta N°9 Categoria Rentabilidad

Pregunta 9
m 51 mNO
0%
Detalle Frecuencla Ponentaje
3l 3 100
ND [ %
Tota 3 100%
Elaboracion propia

Analisis:

Las tres respuestas apuntan a que existe claridad sobre los beneficios que obtienen los
duefios o accionistas, y que estos se encuentran sustentados tanto por registros internos como por
documentos fiscales. Esta transparencia es una fortaleza financiera y organizacional.

Si, la empresa conoce claramente la rentabilidad obtenida por los duefios o accionistas,
tanto desde la direccion como desde la administracion y la contabilidad. Esto muestra un nivel
solido de control financiero y transparencia interna, respaldado incluso por documentos fiscales
formales,
para fortalecer esta buena practica, se debe dar un enfoque mas estratégico y proyectivo a esta
rentabilidad, integrandose al analisis financiero global y a la planificacion futura de crecimiento y

distribucion de utilidades.
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Pregunta N° 10
(Se elabora periddicamente algin indicador de rentabilidad para los accionistas o duefios?

Tabla 19 Respuesta pregunta N°10 Categoria Rentabilidad

Entrevistado Respuesta del entrevistado

Si, de forma anual por medio de una curva para ver la tendencia de la

Gerente General . .
rentabilidad de los socios.

Administradora Si, para preparar la informacioén anual

Contador Abstencion

Elaboracion propia

Ilustracion 13 Respuesta pregunta N°10 Categoria Rentabilidad

mSI Pregunta 10

m Abstencion

Detaile frecuencia  Porcentaje
S 2 67%
Abstencion 1 33%
Total 3 100%

Elaboracion propia

Analisis:

Las respuestas coinciden en que el andlisis se hace una vez al afio, al cierre del ejercicio
fiscal. Esto es positivo como practica minima, pero limita el seguimiento y uso estratégico de esta
informacion durante el afio. La mencidn del gerente a una curva de rentabilidad es valiosa, ya que
permite visualizar si la rentabilidad va en aumento, estancamiento o descenso, algo esencial para
la toma de decisiones de reinversion, retiro de utilidades o ajustes operativos.

La abstencioén del contador es una clara sefial que cumple con su labor de elaborar y

presentar estados financieros, pero no la elaboracion de indicadores financieros estratégicos.
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Pregunta N° 11
[La empresa identifica o determina la contribucion de la inversion de sus activos en la

rentabilidad?
Tabla 20 Respuesta pregunta N°11 Categoria Rentabilidad

Entrevistado Respuesta del entrevistado

Si, los activos son rentables y se analizan las cuentas bancarias, las
Gerente General cuentas por cobrar donde se analizan los incobrables si los hubiera o
las cuentas atrasadas en algunos clientes.

Si, tenemos un ingreso mensual por los activos, en las cuentas por

Administradora cobrar llevamos un control y seguimiento de los clientes e intervenimos
cuando es necesario.
Contador Abstencion
Elaboracion propia

llustracion 14 Respuesta pregunta N°11 Categoria Rentabilidad

mSI Pregunta 11

m Abstencion

Detalle Frecuenca  Porcentaje
S 2 67%
Abstencidn 1 3%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

Hay una conciencia clara en la direccion sobre el comportamiento de activos claves,
particularmente: Cuentas por cobrar, con seguimiento de atrasos e incobrables y cuentas bancarias,
como reflejo de la liquidez y uso de fondos lo que refleja que la empresa realiza un analisis
funcional y operativo de sus activos, pero no se observa una medicion técnica o formal del
rendimiento de los activos, aunque se reconoce que los activos generan ingresos, no s€ menciona
el uso de indicadores formales.

La abstencion del contador muestra una oportunidad desaprovechada: la contabilidad posee
los datos necesarios para calcular el aporte real de los activos a la rentabilidad, pero no se esta
aprovechando para generar reportes mas analiticos.

Implementar métricas especificas y revisar peridodicamente la contribucion de cada
categoria de activo permitiria mejorar la eficiencia en el uso del capital, detectar oportunidades de

mejora y tomar decisiones de inversion mas fundamentadas y rentables.
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Pregunta N° 12
(Se realiza una evaluacion periddica de la rentabilidad general de la empresa?

Tabla 21 Respuesta pregunta N°12 Categoria Rentabilidad

Entrevistado Respuesta del entrevistado
Gerente General Si, se realiza en 3 periodos al afo revisiones exhaustivas.
. Si, ya que muchas veces de esto dependen los cambios y tenemos
Administradora : ) )
reuniones para retroalimentar y verificar resultados.
Contador Abstencion
Elaboracion propia

llustracion 15 Respuesta pregunta N°12 Categoria Rentabilidad

mSI Pregunta 12

m Abstencion

Datalle Frecuenca  Porcentaje
St 2 67%
Abstencian 1 3%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

La practica de realizar tres revisiones exhaustivas al afio (como indica la gerencia) es una
sefial positiva, pues permite detectar tendencias y hacer ajustes estratégicos sin esperar al cierre
fiscal anual. La administradora sefiala que las evaluaciones no son meramente formales, sino que
sirven para definir o ajustar el rumbo del negocio, lo cual refleja una cultura de gestion basada en
datos.

Aunque se menciona la préctica de evaluacion, no se hace referencia a indicadores técnicos
(margenes, ratios, comparativos), ni a la participacion del contador en su elaboracion. Esto limita
la profundidad del analisis, aunque exista voluntad gerencial de hacerlo.

La empresa si realiza evaluaciones periodicas de su rentabilidad, lo cual representa una
buena préctica de gestion y control financiero. Estas evaluaciones se realizan varias veces al aflo

y se usan para la toma de decisiones estratégicas y operativas, demostrando un enfoque proactivo.
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Pregunta N° 13
(Cuenta la empresa con un instrumento que le permita controlar periodicamente su flujo de caja?

Tabla 22 Respuesta pregunta N°13 Categoria Liquidez

Entrevistado Respuesta del entrevistado

No, ya que no necesario ya que lo ultimos afos no se han realizado
Gerente General i )
muchas inversiones

Administradora No, ya que siempre hay liquidez

Contador Abstencion

Elaboracion propia

llustracion 16 Respuesta pregunta N°13 Categoria Liquidez

mNO Pregunta 13

® Abstencion
Detalle Frecuenca Porcentaje
NO 2 67%
Abstencion 1 33%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

La empresa opera sobre la base de una liquidez sostenida, lo que ha llevado a subestimar
la necesidad de un instrumento formal de control de flujo de caja. Esta confianza puede ser comoda
en el corto plazo, pero riesgosa en el mediano y largo plazo. No contar con una herramienta de
flujo de caja significa que no se proyectan entradas y salidas con anticipacion, lo cual limita la
capacidad de anticiparse a problemas de pago, desequilibrios temporales o necesidades de
financiamiento.

El contador se abstiene en esta pregunta, a pesar de que el flujo de caja es un area
naturalmente vinculada a su funcién profesional, lo que sigue reflejando una desconexion entre la
contabilidad y la gestion financiera estratégica.

La empresa actualmente no cuenta con un instrumento para controlar periddicamente su
flujo de caja, debido a la confianza en su liquidez y la ausencia de inversiones recientes. Esta
decision, aunque comprensible desde la comodidad operativa, representa un riesgo estructural en
la gestion financiera, ya que el flujo de caja es esencial para anticipar problemas, planificar con

precision y sostener el crecimiento.
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Pregunta N° 14
(La empresa retrasa constantemente pagos y otras obligaciones a proveedores u otro tipo de

acreedores?
Tabla 23 Respuesta pregunta N°14 Categoria Liquidez

Entrevistado Respuesta del entrevistado

Gerente General No, jamas

Administradora No, se cumplen los plazos

Contador No, se cuenta con politicas de pagos no mayor a tres meses

Elaboracion propia

llustracion 17 Respuesta pregunta N°14 Categoria Liquidez

Pregunta 14
mSI mNO i
0%
Detal e Frecuencia  Porcentaje
st 0 %
NO 3 100%
Total 3 100%
Elaboracion propia

Analisis:

La empresa cumple puntualmente con sus obligaciones, lo que no solo garantiza su
funcionamiento sin interrupciones, sino que fortalece su reputacion y relaciones comerciales, la
mencion del contador sobre un plazo maximo de 90 dias sugiere que hay lineamientos
estructurados, lo que evita decisiones arbitrarias y promueve la transparencia financiera; por lo
tanto, el cumplimiento en tiempo y forma reduce el riesgo de fricciones con los proveedores y
puede incluso permitir negociaciones favorables, como descuentos por pronto pago o mejores
condiciones de crédito.

INTERSYS S.A DE C.V no presenta retrasos en el cumplimiento de sus obligaciones con
proveedores y acreedores, y cuenta con una politica estructurada de pagos a un maximo de tres
meses, lo cual refleja una gestion financiera responsable, ordenada y profesional, esta practica no
solo contribuye a la buena salud financiera, sino que también refuerza su reputacion comercial y

su capacidad de negociacion en el mercado.
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Pregunta N° 15
(La empresa se ve obligada a realizar préstamos en el sistema bancario para realizar los pagos a
proveedores u otros acreedores?

Tabla 24 Respuesta pregunta N°15 Categoria Liquidez

Entrevistado Respuesta del entrevistado

No, ya que hay disponibilidad (liquidez), la banca nos trata bien pero

no la necesitamos actualmente, por ejemplo, tenemos opciones de
Gerente General . . . .
hipotecas abiertas, pero no tenemos la necesidad de utilizarlas para el

financiamiento.
Administradora No, poseemos aprobaciones, pero no las utilizamos.
Contador No

Elaboracion propia
llustracion 18 Respuesta pregunta N°15 Categoria Liquidez

Pregunta 15

mSI mNO
0%
Detalle Frecuencia  Porcentaje
S 0 0%
NO E} 100%
Totadl 3 100%
Elaboracion propia

Analisis:

Las tres respuestas reflejan que la empresa mantiene una gestion eficiente del efectivo, lo
cual le permite cumplir con sus obligaciones sin recurrir a financiamiento externo, incluso teniendo
acceso a ¢l, la mencion de lineas de crédito disponibles y aprobaciones bancarias sugiere que la
empresa goza de buena salud financiera ante el sistema bancario, lo que refuerza su perfil de bajo
riesgo crediticio y aunque actualmente no se utiliza el financiamiento, el hecho de tener lineas
aprobadas y disponibles otorga flexibilidad ante eventualidades, lo cual es una sefial de buena
planificacion financiera.

Este equilibrio —liquidez operativa mas respaldo crediticio disponible— representa una
practica ejemplar en la gestion financiera, que debe mantenerse mediante una planificacion
continua del flujo de efectivo, una politica clara de uso de deuda, y una vigilancia activa del

entorno financiero y operativo.

66



Pregunta N° 16

(La empresa cuenta con mecanismos para enfrentar imprevistos financieros?

Tabla 25 Respuesta pregunta N°16 Categoria Liquidez

Entrevistado Respuesta del entrevistado

SI, responde como primera instancia el socio mayoritario apoyaria con

Gerente General capital propio si fuese necesario, otro seria las tarjetas de crédito y los
sobregiros por ultimo las hipotecas disponibles de las propiedades.

Administradora Si, la empresa en misma

Contador Abstencion

Elaboracion propia

1lustracion 19 Respuesta pregunta N°16 Categoria Liquidez

mSI Pregunta 16
M Abstencion
33% Dztalle Frecuenca Porcentaje
67% S 2 67%
Abstencign 1 33%
Total 3 100%
Elaboracion propia

Analisis:

Aunque hay capacidad de reaccion, no se menciona la existencia de reservas liquidas,
fondos de contingencia o seguros financieros, ni tampoco un plan de continuidad financiera ante
crisis, la administradora responde que “la empresa misma” puede enfrentar imprevistos, esto
sugiere que confia en la liquidez interna o en la estructura operativa, la ausencia de comentario del
contador refleja que, nuevamente, la gestion del riesgo financiero no esta completamente
institucionalizada ni sistematizada.

La empresa si cuenta con mecanismos para enfrentar imprevistos financieros, como el
respaldo del socio mayoritario, tarjetas de crédito, sobregiros y lineas hipotecarias. Sin embargo,
estos mecanismos son reactivos y dependen en gran medida de decisiones personales o de liquidez

inmediata, mas que de una politica financiera preventiva y estructurada.
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Pregunta N° 17
(Puede usted mencionar quienes son sus principales competidores?

Tabla 26 Respuesta pregunta N°17 Categoria Mercado

Entrevistado Respuesta del entrevistado

Si, los que distribuyen software como CODO, DINAMIX,
MICROSOFT como lideres del mercado, pero hay muchas pequenas

Gerente General . )
empresas que estan en el rublo, pero no evaluamos la competencia al

no competir con las ventas en si, es decir nos compran no vendemos.

Administradora Si, entre ellos SAP, pero no estamos muy pendientes de la competencia

Contador Abstencion

Elaboracion propia

Ilustracion 20 Respuesta pregunta N°17 Categoria Liquidez

mSI Pregunta 17

m Abstencion
Detalle Frecuenca Porcentyje
S 2 67%
Abstencion 1 33%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

La empresa tiene identificados a los grandes nombres del sector tecnologico que ofrecen
soluciones similares o alternativas, esto es un primer paso positivo. Ambas respuestas coinciden
en que no se monitorea activamente el mercado ni se realiza una evaluacion sistematica de los
competidores, lo cual limita la capacidad de adaptacion, diferenciacion y anticipacion frente a
cambios del entorno.

La frase "nos compran, no vendemos" indica que actualmente la empresa goza de una
posicion estable con clientes fieles o un nicho definido, pero no garantiza sostenibilidad en el
mediano o largo plazo si surgen nuevos competidores, cambios tecnologicos o nuevas necesidades
del cliente.

INTERSYS S.A DE C.V para asegurar su competitividad a futuro, podria evaluar
desarrollar una rutina bésica de analisis de competidores, implementar una matriz comparativa y
estar atentos a cambios del mercado que puedan afectar la percepcion de valor o la lealtad de sus

clientes actuales. Esto reforzara su posicionamiento y sostenibilidad en el sector tecnolégico.
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Pregunta N° 18
(Cuales son los servicios que presta actualmente la empresa que tienen mayor demanda?

Tabla 27 Respuesta pregunta N°18 Categoria Mercado

Entrevistado Respuesta del entrevistado

El arrendamiento de software es una bandera comercial el 80% es el

Gerente General ERP ya que las licencias no se venden se arrendan de forma mensual
que nos genera un ingreso fijo.

Administradora Software ISSAF ya también los servicios de la facturacion electronica

Contador Servicio de arrendamiento de Software

Elaboracion propia
llustracion 21 Respuesta pregunta N°18 Categoria Mercado

Pregunta 18

m Sl mNO
0%
Detalle Fracusnclsy PG'CE'”B_]E
B 3 100%
100% NO o [
Tota 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

La empresa opera bajo un esquema recurrente de ingresos, propio del modelo ERP, que
asegura flujos estables y fidelizacion del cliente, lo cual es estratégico y ventajoso frente a modelos
de venta unica, al ofrecer herramientas como ISSAF y servicios de cumplimiento tributario, la
empresa se adapta a demandas regulatorias locales, lo cual incrementa la necesidad del cliente de
permanecer con el proveedor.

Aunque el portafolio parece tener algunos servicios adicionales, la mayoria de los ingresos
proviene de una linea clara y dominante, lo cual puede ser fortaleza si esta bien gestionada, pero
también una vulnerabilidad si el mercado cambia o entra un competidor fuerte en esa linea.

INTERSYS S.A DE C.V para seguir consolidando este posicionamiento, como estrategia
puede reforzar la fidelizacion, diversificar en servicios relacionados y mantener una evaluacion
periodica de la concentracion de ingresos, asegurando asi resiliencia financiera y sostenibilidad en

el mediano y largo plazo.
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Pregunta N° 19
(Puede indicar cual es el perfil de sus clientes?

Tabla 28 Respuesta pregunta N°19 Categoria Mercado

Entrevistado Respuesta del entrevistado

Si, el perfil es el mediano contribuyente es el que necesita ordenar su
empresa y crecer de modo que carece de un departamento y son los

Gerente General servicios que se les brindan, ese es el nicho de mercado de INTERSYS,
el gran contribuyente tiene un departamento de software y el pequefio
no esta interesado en estos servicios.

Si, nosotros somos el soporte de nuestros clientes convirtiéndonos en
su departamento de informatica, nuestros clientes algunos tienen mas

Administradora de 20 anos de estar con nosotros, rara vez se van y si lo hacen es porque
cierran, 0 se unen con una empresa ya que tenia los servicios y optan
por unificarse o que cambien de administracion.

Contador Abstencion

Elaboracion propia
llustracion 22 Respuesta pregunta N°19 Categoria Mercado

mSI Pregunta 19

m Abstencion

Detalle Frecusncia  Porcentaje
S 2 67%
Abstencion 1 33%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

INTERSYS S.A DE C.V tiene claridad sobre su mercado objetivo: empresas medianas con
necesidades tecnoldgicas y sin estructura interna para resolverlas, lo que define una propuesta de
valor muy especifica y enfocada, también las relaciones duraderas con clientes (20+ afios) son una
ventaja competitiva dificil de replicar y reflejan: Alta satisfaccion con el servicio, baja tasa de
cancelacion y estabilidad de ingresos recurrentes. Su modelo de servicio basado en outsourcing
informatico ha generado relaciones de largo plazo, confianza y baja rotacion, lo que representa una

ventaja competitiva sélida y sostenible.
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Pregunta N° 20
(Sus clientes estan determinados en una zona geografica determinada?

Tabla 29 Respuesta pregunta N°20 Categoria Mercado

Entrevistado Respuesta del entrevistado

No, pero en su gran mayoria estan distribuidos en el departamento de
San Salvador, pero tenemos clientes en Guatemala, Costa Rica,
Gerente General i ) )

Nicaragua, Estados Unidos, Europa, esto se debe que el software es via

web por consiguiente podemos dar el servicio en cualquier parte.

No, también tenemos clientes en el departamento de Santa Ana, asi

Administradora como en el departamento de San Miguel y en todo el pais por medio de
referencias.
Contador No, se lleva el servicio donde se necesite.
Elaboracion propia

[lustracion 23 Respuesta pregunta N°20 Categoria Mercado

Pregunta 20
mSI mNO
0%
Detalle Frecumncia  Porcentaje
S 0 (123
100% NO 3 100%
Total 3 100%

Elaboracion propia
Analisis:

INTERSYS S.A DE C.V no tiene limitaciones geograficas en la atencion a clientes,
habilitada por su modelo ISSAF via web puede que la mayoria de los clientes estdn en San
Salvador, pero hay una clara diversificacion hacia otras zonas del pais y el extranjero, basada en
referencias y calidad del servicio.

Al operar con software web (ISSAF), INTERSYS S.A DE C.V no necesita infraestructura
fisica en cada zona, lo que le permite atender clientes a nivel nacional e internacional con costos
marginales muy bajos; Sin embargo, la adquisicion de clientes en distintas zonas y paises a través
de referencias sugiere una estrategia basada en relaciones y confianza, mas que en campaias

masivas de marketing o ventas agresivas.
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Principales Hallazgos a partir de la entrevista
A continuacion, se presenta un andlisis estructurado, su importancia en la toma de
decisiones, el uso de la informacidon financiera, con los conceptos tedricos fundamentales (Marco

tedrico), contrastados con la entrevista realizada.

1. Concepto y gestion de la administracion financiera

Autores como Van Horne, Gitman y Bolten destacan que la administracion financiera
implica adquirir, administrar y financiar recursos con el proposito de maximizar el valor de la
empresa, mejorar su rentabilidad y facilitar decisiones estratégicas.

Hallazgos de la entrevista:

e Laempresa entrevistada, tiene alta liquidez, bajos niveles de gastos fijos y uso limitado de
instrumentos financieros tradicionales.

e Las decisiones financieras son tomadas principalmente por el gerente general,
considerando datos contables, segin Bolten, es tipicamente el responsable financiero en

empresas pequenas.

Existe una coherencia parcial entre teoria y practica. Si bien la empresa logra mantener
estabilidad financiera sin endeudamiento a corto plazo, lo que denota eficiencia operativa; no
obstante, no aplica de forma estructurada herramientas de gestion financiera, lo cual limita su

capacidad de anticipacion, planeacion estratégica y evaluacion de riesgos.

2. Importancia de la administracion financiera en la toma de decisiones

La administracion financiera permite tomar decisiones sobre inversion, financiamiento y
administracion de bienes (Van Horne, 2010). Asimismo, Palomino (2022) destaca que una gestion
deficiente provoca dificultades en liquidez, rentabilidad y toma de decisiones empresariales.

Hallazgos de la entrevista:

o Las proyecciones financieras no son utilizadas con regularidad para decidir nuevas
inversiones. Las decisiones se basan en disponibilidad inmediata de liquidez.
¢ No existe un analisis mensual financiero sistematico, s6lo evaluaciones contables anuales

o semestrales.
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La practica observada no responde al ideal teorico, ya que el carecer de proyecciones
financieras o andlisis de rentabilidad estructurado limita la capacidad de evaluar escenarios futuros.
Esto contradice el rol que la literatura asigna a la gestion financiera como herramienta central para
la toma de decisiones estratégicas y de inversion.

3. Informacion financiera y analisis de estados

Gitman y Block subrayan que el andlisis de estados financieros —mediante razones de
rentabilidad, liquidez, endeudamiento y rotacidon— permite evaluar el desempefio y la salud
financiera de la empresa. Weston y Brigham destacan el valor de los reportes anuales para la toma
de decisiones.

Hallazgos de la entrevista:

e Se realiza analisis financiero anual de rentabilidad para los socios, pero no utilizan ningiin
indicador financiero ya que se basan en utilidades contables.
e No existe un verdadero conocimiento financiero, ya que no se generan de forma regular

indicadores més amplios como razones financieras.

Se observan avances parciales: hay esfuerzos por evaluar la rentabilidad general y operativa
de forma periddica, pero no se aprovechan completamente las herramientas de analisis financiero.
La falta de generacion y analisis de razones financieras clave limita la capacidad de monitorear la
eficiencia operativa, solvencia y utilizacion de activos, aspectos esenciales en la literatura
financiera.

4. Perfil y funcionamiento de las PYMES en El Salvador
Las PYMES salvadorenas, segin CONAMYPE y estudios como Dinamica de las MYPES

en El Salvador (2005), enfrentan desafios como problemas de liquidez, falta de planificacion, baja
rentabilidad y dificultades de cobranza, ademés de informalidad y falta de profesionalizacion en
la gestion financiera.
Hallazgos de la entrevista:
e Decision de inversion: No basada en proyecciones; se invierte cuando hay liquidez
inmediata.
o Financiamiento: No se usan préstamos; si se necesita capital, se recurre al socio mayoritario

o a lineas de crédito no activas.
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e Administracion de bienes: Hay control sobre cuentas por cobrar y seguimiento de activos

rentables.

La empresa administra eficazmente sus bienes, pero carece de un proceso financiero

estructurado para decisiones de inversion y financiamiento, lo que limita su alineacidon con las

buenas practicas descritas en la teoria financiera.

La siguiente tabla contiene los Indicadores Financieros propuestos anteriormente y los

resultados de su aplicacion en los estados financieros de la empresa. El propdsito es reflejar el

impacto de la aplicacion de estos indicadores en la toma de decisiones que mejore la rentabilidad

de la empresa.

Tabla 30 Indicadores financieros y su impacto en la rentabilidad de la empresa

Indicador Cuenta / variable Interpretacion
financiero
Rentabilidad sobre ventas
ANOS ROS VENTAS COsTOS GASTOS El resultado SObre Venta s
2022 5.89% $ 276,136.01 $ 99,872.93 $ 153,013.76 muy bueno COl’lSiderandO
2023 6.39% $ 302,130.25 $ 113,911.29 $ 160,625.78
2024 -6.70% $ 385,324.56 $ 182,385.38 $ 239,841.60 que ya I'eﬂe]a el pago de
impuestos  del  35%.
EBITA termina de
fortalecer lo dicho
anteriormente. En
promedio la rentabilidad
sobre la operacion es del
70% durante los ultimos 3
Productividad anos.
Margen de contribucion o margen bruto . .,
ANOS VENTAS COSTOS MARGEN El margen de contribucion
2022 63.83% $ 276,136.01 $ 99,872.93 $ 176,263.08
2023 6230% § 30213025 $11391120 § 18821896 d€ la cempresa €S alto, cn
2024 52.67% $ 385,324.56 $182,385.38 $ 202,939.18

promedio alcanzan el 60%.
Considerando la naturaleza
de la empresa un 40% de
costos de produccion de
sistemas es bajo, lo que
refleja un adecuado manejo
del personal técnico en el
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Rentabilidad sobre el patrimonio
ANOS

2022 14.99% $
2023 15.11% $
2024 -31.23% -$

UTILIDAD

Rentabilidad sobre activos

ANOS UTILIDAD
2022 3.96% $
2023 475% $
2024 -6.04% -$

PATRIMONIO
16,274.52 $ 108,535.97
19,315.23 $127,851.20
25,831.69 $ 82,704.28

ACTIVOS

16,274.52 $410,873.19
19,315.23 $406,594.87
25,831.69 $427,663.09

costo directo de cada
producto.

Esto significa que por cada
dolar invertido en la
empresa estan obteniendo
la rentabilidad de $0.15,
una buena rentabilidad
considerando las otras
opciones de inversion que
existen en el pais
(Instrumentos financieros
bancarios, instrumentos

financieros en bolsa.

La rentabilidad de los
activos es muy baja por la
razon que la empresa ha
adquirido  terrenos y
edificios, no esta utilizando
al 100% su capacidad
instalada.

Eficiencia

Rotacion cuentas por cobrar
VENTAS DEUDQORES

ANOS

2022 § 276,136.01 $
2023 §$ 302,130.25 $
2024 § 38532456 $

Rotacion cuentas por pagar

ANOS

COSTOS CPP
2022 § 9987293 §
2023 § 11391129 §
2024 § 182,385.38 §

86,879.38
100,323.59 $
124,683.17 $

18,244.02
48,284.75 $
97,018.40 $

93,601.49
112,503.38

33,764.39
72,651.58

ROTACION

veces dias

veces

ROTACION
dias

12
11

107
143

Dada las condiciones del
mercado en que se mueve
la empresa no puede
presionar a sus clientes para
reducir sus periodos de
pagos, normalmente sus
clientes en promedio tardan
aproximadamente 4 meses
en pagar por los servicios
recibidos.

En promedio el 38% de los
costos  corresponde  a
proveedores externos, lo
cual disminuye la presion
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Ciclo de efectivo
ANOS CPC
2022
2023
2024

120
116

CPP

143

CICLO

13

-27

sobre la liquidez, dado que
el resto (62%) forma parte
de su planilla la mano de
obra directamente
relacionada con el proceso
de produccion de software.
Aun  considerando lo
anterior la rotacion de las
cuentas por cobrar 3 veces
al afio indica una buena
negociacion de la empresa
con sus proveedores, que le
permite alargar los plazos
de pago y aproximarse a
sus ingresos de efectivo.

El ciclo de efectivo ilustra
el adecuado manejo de los
cobros a los clientes y el
pago a proveedores. Los
resultados reflejan que el
ciclo de efectivo para el
2024 es negativo lo que
indica que la empresa tardo
mas en pagar a los
proveedores del tiempo en
el que recibid el efectivo
por parte de sus clientes. Lo
anterior demuestra que la
empresa conoce CcOmMO
negociar con sus
proveedores para alargar
los periodos de pago sin
que esto afecte su relacion
comercial.
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Endeudamiento

Endeudamiento

ANOS PASNO ACTNVO
2022 73.58% $ 302,337.22 $ 410,873.19
2023 68.56% $ 278,743.67 $ 406,594.87

2024 80.66% $ 344,958.81 $ 427,663.09

Apalancamiento Financiero

ANOS PASIVO PATRIMONIO
2022 278.56% $ 302,337.22 $ 108,535.97
2023 218.02% $ 278,743.67 $ 127,851.20
2024 417.10% $ 344,958.81 $ 82,704.28

Se observa un elevado
financiamiento por parte de
terceros en las operaciones
de la empresa.
Aproximadamente el 74%
en promedio de los activos
es financiado con recursos
provenientes de terceros.
En su mayor porcentaje el
nivel de endeudamiento es
a largo plazo y es
hipotecario lo cual reduce
la presion sobre la liquidez.
En promedio el
financiamiento a largo
plazo es del 53% durante
los 3 afios en estudio

El apalancamiento
financiero no refleja la
realidad de la operacion de
la empresa por lo que se
menciond acerca de la
inversion en terrenos e
instalaciones. Recordemos
que el financiamiento en su
mayor porcentaje (53%) es
a largo plazo e hipotecario,
por lo que el nivel de

apalancamiento es
exageradamente muy
superior. El

apalancamiento no refleja
en  ningdn  momento
financiamiento a  las
operaciones de la empresa
sino mas bien a la
adquisicion de  activos
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reales (terrenos y edificios)
de largo plazo.

Elaboracion propia

Principales Hallazgos a partir de los datos cuantitativos
A continuacion, se presenta una triangulacion integral, que incorpora tanto el analisis
cualitativo (entrevistas), el analisis tedrico (fundamento académico), y ahora el analisis financiero
cuantitativo (indicadores clave), con el proposito de ofrecer una interpretacion mas completa sobre

la gestion financiera de la empresa evaluada INTERSYS S.A DE C.V

1. Rentabilidad y Productividad

Autores como Van Horne y Gitman plantean que la rentabilidad es una de las funciones
clave de la administracion financiera, ya que indica el retorno de las decisiones operativas e
inversiones, siendo uno de los tres pilares junto a inversion y financiamiento.
Hallazgos cualitativos:
o Los entrevistados indican que la empresa tiene alta rentabilidad y no utiliza financiamiento
externo.
e Se conoce con claridad la rentabilidad para los accionistas y se elabora un indicador anual
de rentabilidad, lo cual refleja cierto nivel de gestion estratégica.
Analisis financiero cuantitativo:
e La empresa reportd un EBITA promedio del 70%, lo que demuestra alta eficiencia
operativa.
o El margen de contribucion del 60% indica que, tras cubrir los costos variables, la empresa
conserva una parte significativa para cubrir costos fijos y generar utilidades.
e La rentabilidad sobre capital invertido es de $0.15 por cada dolar, lo que supera
ampliamente otras alternativas financieras (bancos, bolsa).
Se verifica una fuerte alineacion entre practica y teoria: la empresa muestra alta
rentabilidad, margen operativo saludable y buen control del costo de personal. Sin embargo,
aunque hay indicadores anuales, se debe fortalecer el seguimiento mensual y la integracion con

decisiones de inversion.
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2. Eficiencia y Gestion de Cobros/Pagos

Gitman y Block indican que la eficiencia operativa se mide a través de la rotacion de
activos, cuentas por cobrar y el ciclo de efectivo, lo cual permite evaluar la agilidad operativa y el
uso racional de recursos.

Hallazgos cualitativos:

o Laempresa no realiza analisis financiero mensual.

e Se reconoce que los clientes pagan en plazos amplios, pero no hay presion sobre ellos
debido a la relacion comercial.

o Laempresa mantiene buena liquidez y no necesita financiamiento para pagos.

Andlisis financiero cuantitativo:

o Los clientes pagan, en promedio, a 4 meses, lo cual podria representar un riesgo de liquidez
en otras circunstancias.

o Larotacion de cuentas por cobrar (3 veces al afio) es aceptable dado el modelo de negocios.

e El ciclo de efectivo es negativo, lo que significa que la empresa recibe el dinero antes de
pagar a sus proveedores, mejorando su posicion de liquidez.

e El 62% de los costos corresponden a planilla (costos internos) y el 38% a proveedores
externos, lo que brinda control operativo.

Aunque no se evalua formalmente la eficiencia cada mes, los resultados financieros
evidencian una operacion eficiente y una estrategia de negociacion favorable con proveedores.
Esto refleja una gestion practica exitosa, pero seria recomendable institucionalizar esta eficiencia

mediante indicadores financieros formales y mas frecuentes.

3. Endeudamiento y Apalancamiento

Las decisiones de financiamiento son clave segun Van Horne, y el nivel de apalancamiento
debe evaluarse cuidadosamente, ya que un endeudamiento excesivo puede comprometer la
estabilidad, pero también es una herramienta de crecimiento si se gestiona estratégicamente.

Hallazgos cualitativos:

o En las entrevistas se asegura que no se utilizan préstamos bancarios operativos y que hay
liquidez disponible.
e Se menciona que hay lineas de crédito disponibles, pero no se activan.

o El socio mayoritario esta dispuesto a financiar la empresa en caso de emergencia.
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Analisis financiero cuantitativo:

e El endeudamiento promedio del 74% de los activos es alto, pero el 53% corresponde a
deudas hipotecarias de largo plazo, no a deuda operativa.

o El apalancamiento es elevado, pero no representa riesgo financiero inmediato, ya que no
esta vinculado a operacion diaria, sino a inversiones en activos fijos (terrenos e
instalaciones).

Existe una percepcion subjetiva de bajo endeudamiento en los entrevistados, lo cual no
coincide completamente con la realidad financiera reflejada en los indicadores. Si bien el
endeudamiento no afecta la operacion y es de largo plazo, su magnitud puede generar distorsiones
en la interpretacion del apalancamiento. Es fundamental diferenciar entre deuda operativa y

estructural para tomar decisiones mas informadas.

4. Planeacion financiera y toma de decisiones

Autores como Palomino y Gitman coinciden en que el andlisis financiero adecuado debe
formar parte de la planificacion estratégica, y que su ausencia conduce a decisiones intuitivas y
poco informadas, lo que puede ser riesgoso.

Hallazgos cualitativos:

e No se elaboran proyecciones financieras para nuevas inversiones.
e No se utiliza un instrumento para controlar el flujo de caja de forma periddica.

e No existe una unidad financiera formal, pero si hay planificacion contable actualizada.

Analisis financiero cuantitativo:

e Pese a la ausencia de mecanismos formales, los resultados financieros reflejan control y
conocimiento tacito del flujo financiero.
o Las inversiones no son constantes y se basan en disponibilidad de liquidez.

La empresa actia mds por experiencia y conocimiento empirico que por planificacion
financiera estructurada, lo cual ha funcionado hasta ahora. Sin embargo, el no usar herramientas
como proyecciones de flujo de caja, presupuestos trimestrales o analisis de escenarios puede
limitar su capacidad de adaptacion y crecimiento sostenido a futuro.

La tabla 11 de indicadores detalla la informacion que la empresa deberia brindar a los

bancos del sistema cuando requiera obtener fondos a través de préstamos de corto o largo plazo.
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Esta informacion es vital para que las instituciones financieras decidan otorgan recursos a la

empresa a bajas tasas de interés de acuerdo el nivel de riesgo que los bancos identifiquen en la

informacion financiera que les ha sido proporcionada.

A continuacion, se describen los principales indicadores que son tomados en cuenta en el

sistema financiero al momento de analizar una solicitud de crédito.

Tabla 31 Indicadores para el sistema financiero

Indicadores Consideraciones / aplicacion

La cuota del crédito debe estar cubierta x veces con la

Endeudamiento actual

disponibilidad neta mensual

La relacion de endeudamiento actual del activo no

Endeudamiento futuro

debe superar el X%. (Pasivo/activo actual)

Disponibilidad Relacion disponible mensual/cuota préstamo
Cobertura de garantia de pago Relacion cobertura de garantia hipotecaria
Fiadores Relacion cobertura de cuota con fiadores

Cuota préstamo Abono a capital mas intereses

Monto de préstamo Monto aprobado y desembolsado

Razoén corriente Activo corriente-pasivo corriente

Prueba acida (Activos corrientes- inventario) /pasivo corriente
Rentabilidad sobre ventas (ROS) (Utilidades/ventas*100)

Rotacion de cuentas por cobrar Dias del afio/periodo promedio de cobro

Elaboracion propia

Documentos minimos requeridos a presentar para el analisis financiero de parte de

cualquier entidad del sistema financiero hacia la empresa, se debe considerar que estos varian del

tipo de tramite y de institucion:

Balance General

Estado de resultados

Flujo de caja proyectado
Cuantificacion de activos del negocio

Cuantificacion de Inventarios
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CONCLUSIONES

La administracion financiera en INTERSYS, S.A. DE C.V. tiene un impacto significativo
y positivo sobre su rentabilidad, ain sin contar con una unidad financiera formal. La empresa ha
logrado mantener niveles elevados de rentabilidad operativa y eficiencia en el uso de sus recursos
gracias a una gestion empirica basada en la experiencia de su equipo gerencial y en la estabilidad
financiera de sus operaciones; Sin embargo, la falta de planificacion financiera estructurada y el
uso limitado de herramientas financieras podrian limitar la sostenibilidad de este rendimiento en
el largo plazo, especialmente en contextos de crecimiento o ante cambios en el entorno econémico
o tecnologico.

Contribucion de la administracion financiera en la rentabilidad de INTERSYS, S.A.
DE C.V.

La administracion empirica ha contribuido directamente a la rentabilidad de la empresa a
través de un buen manejo de los costos operativos, especialmente en el 4rea de desarrollo de
software, el control de cuentas por cobrar y una adecuada negociacion con proveedores. El margen
de utilidad operacional promedio del 70% y un margen de contribuciéon del 60% evidencian una
gestion exitosa de los recursos. Aunque no se implementan formalmente todos los procesos
financieros tradicionales, existe una clara conciencia del rendimiento econémico que permite
sostener el crecimiento.

Influencia de la falta de un departamento financiero en la toma de decisiones

La ausencia de un departamento financiero formal ha generado que la toma de decisiones
financieras en INTERSYS S.A. DE C.V sea reactiva, empirica y basada en la disponibilidad
inmediata de liquidez. Aunque hasta ahora esta practica no ha comprometido la rentabilidad ni la
solvencia, limita la capacidad de anticiparse a escenarios adversos o de planificar inversiones
estratégicas. Las decisiones importantes se basan en informacion contable actualizada, pero
carecen de analisis financiero sistematico y proyectivo, lo cual representa un area critica de mejora.

Indicadores financieros que pueden emplearse para mejorar la toma de decisiones y
la rentabilidad

Se identificé que la empresa no hace uso de indicadores financieras, a pesar de contar con
informacion contable al dia. La implementacion de estas herramientas permitiria no solo fortalecer

la capacidad de planificacion, sino también evaluar la viabilidad de nuevas inversiones, optimizar
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recursos y reducir riesgos financieros. La formalizacion de estas practicas representaria un avance
importante hacia una gestion financiera mas estratégica.

Utilidad del analisis de estados financieros para identificar areas de mejora

Aunque la empresa realiza ciertos analisis anuales, los estados financieros son utilizados
de forma continua y sistematica para guiar la toma de decisiones. El analisis de los indicadores
financieros aplicados en este estudio permitié identificar oportunidades de mejora, como el bajo
rendimiento sobre activos debido a inversiones no productivas (terrenos e instalaciones
subutilizadas) o la falta de indicadores financieros periddicos para seguimiento de la operacion.
Asi, el uso frecuente de indicadores financieros permitiria a la empresa optimizar su capital, ajustar
estrategias de precios, evaluar rentabilidad por producto o cliente y planificar financieramente con
mayor solidez.

INTERSYS S.A DE C.V ha logrado mantener una rentabilidad destacable, sustentada en
un manejo empirico con un modelo de gestion que, por el tipo de negocio y la experiencia del
duefio, ha salido adelante. Sin embargo, su estructura financiera informal y la ausencia de
herramientas analiticas formales la exponen a vulnerabilidades futuras. Por lo tanto, se concluye
que fortalecer la administracion financiera con una estructura técnica, herramientas proyectivas y
uso riguroso de los estados financieros generard un impacto aun mayor en la rentabilidad,
sostenibilidad y crecimiento de la empresa.

En relacion con la hipoétesis alternativa — H:

La evidencia empirica obtenida a través de las entrevistas con los principales actores de
INTERSYS, S.A. de C.V., asi como el analisis de sus indicadores financieros, confirma la validez
de la hipdtesis Hi, al demostrar que el manejo empirico y el modelo de gestion actual, ha permitido
decisiones un poco acertadas en torno a la rentabilidad operativa, el control de costos y la eficiencia
en el uso de recursos. A pesar de no contar con una unidad financiera como tal, las practicas
aplicadas de forma empirica y la publicidad de boca en boca por la lealtad de sus clientes y el buen
servicio que reciben de la empresa han contribuido directamente a los altos niveles de rentabilidad
alcanzados, lo cual indica que la implementacion plena de una administracion financiera mas
técnica fortaleceria aun mas el proceso de toma de decisiones y el crecimiento sostenible de la

empresa.
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Con relacion a la hipétesis nula — Ho

Los resultados permiten rechazar la hipotesis nula Ho, dado que se identificd una relacion
directa entre la gestion empirica actual y los resultados positivos en rentabilidad y eficiencia. La
ausencia de mecanismos formales no ha impedido la obtencion de buenos resultados, pero si limita
la capacidad estratégica a futuro. Por lo tanto, la administracion financiera si tiene un impacto
significativo en la rentabilidad de INTERSYS S.A DE C.V., y su fortalecimiento a través de
herramientas financieras especificas, analisis proyectivos y mayor sistematizacion en la toma de

decisiones, potenciard ain mas su competitividad y estabilidad en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones estan orientadas a reforzar los pilares estratégicos de rentabilidad,
liquidez y sostenibilidad financiera en INTERSYS, S.A. de C.V. Aun cuando la empresa ha
demostrado aceptables niveles de rentabilidad, su capacidad de crecimiento futuro dependera de
profesionalizar su gestion financiera, sistematizar su proceso de toma de decisiones y alinear sus
recursos hacia una expansion controlada y estratégica; por lo tanto, se busca robustecer el modelo
de negocios permitiéndole sostener su actual rentabilidad, mejorar la eficiencia operativa y
gestionar estratégicamente su estructura de capital, asegurando asi una toma de decisiones alineada
al crecimiento sostenible de la empresa.

Rentabilidad: Potenciar los servicios mas rentables y optimizar el uso de los activos

Aunque INTERSYS S.A DE C.V presenta una rentabilidad operativa sélida —con
margenes de contribucion cercanos al 60% y una rentabilidad promedio del 70% sobre las
operaciones— es recomendable desarrollar una estrategia enfocada en potenciar los servicios con
mayor demanda y margen, particularmente el arrendamiento de software ERP, que actualmente
representa el 80% de los ingresos recurrentes.

Para ello, se recomienda:

e Crear una estrategia de valor agregado sobre el servicio ERP, como soporte técnico
especializado, asesoria en integracion con otros sistemas, adiciéon de nuevos elementos o
modulos y actualizaciones automaticas, que permita justificar tarifas diferenciadas.

e Incrementar y segmentar la cartera de clientes potenciando la estrategia de valor agregado
y, adicionalmente con base en rentabilidad y nivel de uso del servicio, para dirigir
campaiias de fidelizacion, referidos o mejora de contratos con aquellos de mayor retorno.

e Monetizar los activos subutilizados (como terrenos o infraestructura no operativa),

mediante su venta o arrendamiento.

Eficiencia del manejo del efectivo: Optimizar el crédito concedido a clientes sin
comprometer la competitividad

En funciéon de la actual posicion y su ventaja competitiva en el mercado de servicios
tecnoldgicos, se recomienda implementar una estrategia de flexibilizacion controlada en su politica
de crédito, orientada a ampliar los plazos de pago ofrecidos a sus clientes actuales y potenciales,

con el fin de incrementar las ventas y potenciar su rentabilidad operativa.
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Actualmente, la empresa presenta un bajo nivel de morosidad y una cartera de clientes
fidelizada, lo cual permite explorar condiciones mas favorables para el cliente sin comprometer en
exceso la estabilidad financiera. Al extender los periodos de cobro, la empresa puede captar nuevos
segmentos de mercado, mejorar su propuesta de valor frente a la competencia y estimular una
mayor contratacion de servicios como el arrendamiento de software, que representa su principal
fuente de ingresos recurrentes.

Lo anterior se basa en que, si bien se incrementaran los costos asociados a las cuentas por
cobrar (costos de oportunidad, administrativos y de seguimiento), estos seran compensados con
creces por el incremento en los ingresos y en la rentabilidad global de la operacion. De acuerdo
con el andlisis de rentabilidad actual, el margen sobre ventas es solido y el EBITDA refleja una
eficiencia notable; por tanto, el modelo de negocio tiene el margen suficiente para asumir este
ajuste de politica comercial sin poner en riesgo la liquidez.

No obstante, se sugiere que esta flexibilizacion se aplique de manera estratégica y
segmentada, priorizando a:

e Clientes con historial comprobado de cumplimiento,
o Clientes estratégicos o con potencial de largo plazo,
» Nuevos clientes que accedan bajo clausulas contractuales que incluyan controles de crédito

y seguimiento mds intensivo.

Adicionalmente, se recomienda que la empresa fortalezca su sistema de monitoreo de
cuentas por cobrar ya que alargar los periodos de cobro no debe verse como una debilidad
operativa, sino como una herramienta de competitividad comercial, cuyo riesgo debe ser
controlado con informacion financiera robusta y procesos de gestion de cartera eficientes. Esta
estrategia contribuird a dinamizar las ventas, mantener la posicion en el mercado y elevar
sosteniblemente la rentabilidad de INTERSYS, S.A. de C.V.

Endeudamiento: Gestionar el apalancamiento para mantener liquidez y rentabilidad
futura

Actualmente, el 74% de los activos estan financiados con recursos de terceros,
principalmente deuda hipotecaria a largo plazo. Aunque este tipo de deuda reduce la presion de
corto plazo, eleva artificialmente los indicadores de apalancamiento y puede afectar la capacidad

de maniobra futura de la empresa. Por tanto, se recomienda un enfoque més estratégico para que
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el endeudamiento genere retornos financieros tangibles y no solo inmovilizacién de capital en
activos fijos.
Recomendaciones puntuales:
o Evaluar la rentabilidad esperada de cualquier inversion futura financiada con deuda como:
plataformas tecnologicas, expansion de servicios en linea o licencias escalables.
o Limitar nuevas deudas que no estén alineadas con una estrategia de retorno claro y medible.
e Reestructurar pasivos si es necesario, consolidando obligaciones o negociando mejores
condiciones para reducir la carga financiera.
o Establecer un plan de monitoreo del endeudamiento con andlisis trimestral del impacto de
los pasivos sobre la rentabilidad y liquidez.

Dado que la empresa opera en el sector de servicios tecnoldgicos, donde los activos
intangibles, el capital humano y la gestion eficiente de contratos son factores clave, se recomienda
implementar de manera formal y periddica el uso de razones financieras como herramienta esencial
para evaluar la sostenibilidad y rentabilidad del negocio. Una empresa de servicios debe poner
especial atencion a indicadores que le permitan medir la eficiencia operativa, la rentabilidad sobre
sus servicios prestados y la capacidad de cobrar oportunamente sus cuentas por cobrar, ya que
su estructura financiera no depende de inventarios ni de grandes voliimenes de activos productivos.

El uso riguroso de estas razones facilitara a la gerencia general el tomar decisiones basadas
en datos concretos, anticiparse a posibles desequilibrios financieros y optimizar el uso de recursos
en funcidon de su modelo de negocio.

Se debe considerar que este analisis sea acompafiado por personal capacitado en finanzas
o mediante asesoria externa especializada, y que sus resultados se integren en las reuniones de
revision estratégica de la empresa. Esta practica profesionalizard la toma de decisiones, fortalecera
la sostenibilidad financiera del negocio y permitira seguir escalando con seguridad en el mercado
de servicios tecnoldgicos.

Por tanto, se presenta una propuesta para INTERSYS, S.A. de C.V. de razones financieras
(Ver apéndice 5) como parte integral de su proceso de gestion y toma de decisiones, con el
proposito de fortalecer la evaluacion del desempefio econdmico y facilitar la identificacion de areas
de mejora en la rentabilidad, eficiencia operativa, liquidez y estructura de capital, esto permitira

evaluar de manera objetiva la eficiencia de las operaciones y anticipar riesgos financieros.
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APENDICE
Apéndice 1. Cuestionario para Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR bt sk /1N
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE ESCUELA A Bl
Meslpuppipiiegia
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
COHORTE 2023-2024

GUIA DE ENTREVISTA
Introduccion

La siguiente entrevista es un instrumento para recolectar informacién en la investigacion titulada
Analisis de la contribucion de la administracion financiera en la rentabilidad de la empresa
INTERSYS S.A DE C.V, distrito de santa tecla, departamento de la libertad, donde los

entrevistados son parte de la empresa; por lo que, su aporte es de suma importancia.

Objetivo

Recopilar informacion de trascendencia para la investigacion “Analisis de la contribucion de la
administracion financiera en la rentabilidad de la empresa INTERSYS S.A DE C.V, distrito de
santa tecla, departamento de la libertad” para indagar, analizar y exponer sobre los resultados

obtenidos, su aporte es muy significativo.

Indicaciones
Por favor responder de manera clara, precisa y concisa las siguientes preguntas. Esta informacion

sera utilizada de manera confidencial y su uso es de forma exclusiva para la investigacion en curso.

Generalidades
Sexo|Masculino Femenino ] L o
Rango de edad|< 20 afios 30-35 afos 40 afios > 50 afios
Tiempo de laboral en De 1 a 5 afios >10 afios >15 afios Mas 25 aios
la empresa
Cargo en la empresa|Gerente General Administradora Contador T o
Preguntas: Administracion financiera
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1. (Considera usted que el conocimiento del comportamiento de los costos, gastos mejoraria la
rentabilidad de la empresa?

2. Anticipar las necesidades de fondos de la empresa disminuird los costos financieros y
mejoraria la rentabilidad?

3. ;La empresa necesita una unidad que brinde en forma oportuna informacion financiera?

4. ;Se realiza anélisis mensual de resultados financieros?

Preguntas: Toma de decisiones

1. (En el proceso de toma de decisiones se considera la lectura o analisis de informes
financieros?

2. (Se basa en proyecciones financieras para decidir nuevas inversiones?

3. (Existe un plan financiero anual en su empresa que facilite el decidir mantener o cambiar el
rumbo actual de la empresa?

4. ;Se revisa el presupuesto operativo periddicamente, con la finalidad de brindar informacion
que facilite la toma de decisiones sobre los resultados operativos de la empresa?

Preguntas: Rentabilidad

1. {Conoce usted la rentabilidad obtenida por los duefios o accionistas?

2. (Se elabora periddicamente algin indicador de rentabilidad para los accionistas o duefios?

3. ;La empresa identifica o determina la contribucion de la inversién de sus activos en la
rentabilidad?

4. ;Se realiza una evaluacion periodica de la rentabilidad general de la empresa?

Preguntas: Liquidez

1. {Cuenta la empresa con un instrumento que le permita controlar peridédicamente su flujo de
caja?

2. (La empresa retrasa constantemente pagos y otras obligaciones a proveedores u otro tipo de
acreedores?

3. ;La empresa se ve obligada a realizar préstamos en el sistema bancario para realizar los pagos
a proveedores u otros acreedores?

4. (La empresa cuenta con mecanismos para enfrentar imprevistos financieros?

Preguntas: Mercado

1. ;Puede usted mencionar quienes son sus principales competidores?

2. ;Cuales son los servicios que presta actualmente la empresa que tienen mayor demanda?

3. (Puede indicar cual es el perfil de sus clientes?

4. (Sus clientes estan determinados en una zona geografica determinada?
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Apéndice 2. Consentimiento escrito informado

Entrevista
INTERSYS S.A DE C.V P

Universidad de E S
ESCUELA ae §
POSGRADO

TERMINOS DEL CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO

DESCRIPCION:

Esta hoja contiene una declaracion de derechos de las personas participantes en entrevistas
dirigidas al Gerente General, Administradora y contador de la empresa INTERSYS S.A DE C.V.
Esta declaracion también describe los términos de confidencialidad que seran aplicados a la
informacion personal y demds informacién que sean recopilados durante la entrevista. Estos
términos son una declaracion escrita de las pautas éticas que la entrevistadora o el entrevistador se
comprometen a cumplir ante usted como persona entrevistada.

La entrevista estd enmarcada en un proceso de investigacion que realiza el equipo de tesis a cargo
de los egresados en la Maestria de Administracion de Empresas de la facultad Multidisciplinaria

de occidente de la Universidad de El Salvador.

OBJETIVO:
Uno de los objetivos de la investigacion es analizar la contribucion de la administracion financiera

en la rentabilidad de la empresa ya mencionada.

PROCEDIMIENTO:

Usted participara en una entrevista individual o grupal sin duracion predeterminada, pero no mayor
a una hora. Las preguntas de la consulta estan limitadas a indagar sobre la administracion
financiera, la toma de decisiones, rentabilidad, liquidez y mercado, la entrevistadora o
entrevistador interactiia con usted con respeto, discrecion y empatia.

La participacion en la consulta es voluntaria. Usted puede interrumpir o abandonar la
entrevista cuando lo desee o considere necesario. También puede abstenerse de responder las
preguntas que desee. Es posible que la informacion que usted proporcione sea utilizada como
insumo para elaborar documentos que posteriormente sean publicados. Ninguna informacién

personal o datos que permitan identificarle a usted directamente serdn publicados.
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GRABACION EN AUDIO:

La entrevista podra ser grabada en audio unicamente con su autorizacion previa. El archivo de la
grabacion serd escuchado unicamente por los egresados pertenecientes al equipo de investigacion.
El archivo de la grabacion sera almacenado en un dispositivo privado y protegido de la vista y
escucha de personas o instituciones ajenas al equipo. Dicho archivo no sera compartido con
terceros sin haber consultado previamente ni haber recibido su autorizacion escrita.

RIESGOS:

Es posible que usted encuentre incomodas algunas preguntas. Usted puede elegir no responder
cualquiera de las preguntas que le incomoden.

BENEFICIOS:

Participar en esta entrevista no supondra ningun beneficio monetario o en especie para usted. Sin
embargo, al hacerlo, usted contribuye a la creaciéon de conocimiento y reflexion acerca de la
administracion financiera y su relevancia en las organizaciones.

INVESTIGACION A CARGO DE (ENTREVISTADORES):

1. Licda. Alba Dinora Herndndez Chavez

2. Lic. Joaquin Antonio Campos Rivera

DUDAS O RECLAMOS:

Cualquier duda sobre la naturaleza de esta entrevista, asi como de sus fines puede ser enviada a la
Facultad Multidisciplinaria de occidente, Escuela de Posgrado de la Universidad de El Salvador.

Correo electronico: ronald.arana@ues.edu.sv

Consentimiento expreso:

***Yo, , estoy de acuerdo en participar en

esta entrevista. Y firmo

[ ] Autorizo que la misma sea grabada en audio;

[ ] No autorizo que la misma sea grabada en audio.

Firmado el de junio de 2025, en ko

Firma de la entrevistadora o entrevistador:
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Apéndice 3. Evidencia de entrevista

&  Google Chrome no es tu navegador predeterminado  (ZIoYS T IR T EH TR

Rodolfo R. Anariba

18:11 | Entrevista INTERSYSS.ADECV

Apéndice 4. Evidencia de asesorias de Tesis

@ Google Chrome no estu navegador predeterminado  (EEE IR R ULERTY

B Carlos Alfredo Castro Hernandez (Presentar)
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Apéndice 5. Propuesta de Indicadores financieros para uso de INTERSYS S.A DE C.V

Se recomienda la aplicacion trimestral de los indicadores financieros propuestos para la

empresa INTERSYS S.A. de C.V., dado que este periodo proporciona un marco temporal

adecuado para observar con mayor claridad las tendencias y variaciones en el desempeio

financiero. Evaluar los indicadores de forma mensual podria resultar poco representativo debido a

la volatilidad de corto plazo, lo que podria dificultar la toma de decisiones estratégicas

fundamentadas. Un analisis trimestral permite una vision mas estable y comparativa, facilitando

la identificacion de patrones significativos y la formulacidon de acciones correctivas oportunas.

Indicador Cuenta / variable Interpretacion
financiero
Rentabilidad sobre las ventas El RQS indica ) que
ROS = (Beneficio Neto / Ventas Netas) * porcentaje de cada ddlar de
100 venta se traduce en
beneficio neto para la
empresa.
Margen de contribucién Es el efecto de las ventas
sobre la disponibilidad
. Utilidad neta disponible para los accionistascom
Margen de utilidad neta = Ventas generada por la empresa
para pago de dividendos a
Productividad accionistas comunes Yy
(Frecuencia retencion de utilidades.
Trimestral)

Rentabilidad sobre el patrimonio
ROE = (Beneficio Neto / Patrimonio Neto)

*100

Rentabilidad sobre activos

El resultado se expresa
generalmente como
porcentaje y muestra la
eficiencia con la que la
empresa utiliza el capital
aportado por sus
accionistas para generar

ganancias.
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Ventas

Razon de rotacion del activo total = ————
Activo Total

Se aplica para medir el
dinero en ventas que se
genera por cada unidad
monetaria invertida en
activos.

Rotacion cuentas por cobrar

Cuentas por Cobrar

Dias de ventas pendientes de cobro = ——————
P Promedio de ventas por dia

Rotacion de cuentas por pagar
Compras Totales a Proveedores /
Promedio de Cuentas por Pagar

Eficiencia

(Frecuencia Dias de Venta Pendientes (DSO)

trimestral) DSO = (Cuentas por Cobrar / Ventas
Totales a Crédito) * Numero de Dias del
Periodo

Ciclo del efectivo
ciclo de conversion de efectivo (CCC) es:

Se aplica para evaluar las
cuentas por cobrar, y se
calculan al dividir las
cuentas por cobrar entre el
promedio de ventas por dia
para determinar el nimero
de dias de ventas incluidos
en las cuentas por cobrar.

Este indicador muestra
cuantas veces una empresa
paga a sus proveedores en
un periodo determinado.

permite a las empresas
evaluar la eficiencia de su
gestion de créditos y
cobranzas. Un DSO mas
bajo indica que la empresa
estd cobrando a sus clientes
mas rapidamente, lo que
puede mejorar su flujo de
efectivo. Por otro lado, un
DSO maés alto podria
sugerir problemas en la
gestion de cobranzas y un
mayor riesgo de impago.

representa el tiempo que
tarda una empresa en
convertir la inversion en
inventario en efectivo
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CCC =DIO + DSO - DPO.
Donde: DIO es Dias

de Inventario
Pendiente, DSO son Dias de Ventas
Pendientes, y DPO son Dias de Pago

recibido de las ventas. Un

ciclo mas corto

generalmente indica una

gestion mas eficiente del

Endeudamiento
(Frecuencia
trimestral)

Pendientes efectivo y los recursos.
. Evaluar la estructura de
Endeudamiento . ' )
capital. Determina qué
Razén de deuda — Deuda Total . del
azom ae aeuaa =y tivo Total proporeion ©
financiamiento total
proviene de acreedores

Apalancamiento financiero

Activos Totales / Patrimonio Neto

(deuda) versus accionistas
(capital). Una razén de
deuda alta implica que la
empresa depende mas de
financiamiento  externo.
Una razon de deuda baja
sugiere mayor

autosuficiencia financiera.

Esta razon indica como una
empresa utiliza la deuda
para financiar sus activos.

OTROS
(Frecuencia
trimestral)

EBIT

Ingresos Totales - Gastos Operativos

EBITDA

Ingresos totales - Costo de los bienes
vendidos (COGS) - Gastos operativos

(gastos de  venta,

administrativos).

generales

y

Es la ganancia de una
empresa antes de restar los
gastos por intereses y los
impuestos.

El EBITDA elimina el
impacto de las decisiones
financieras (intereses), la
carga fiscal y los efectos de
la depreciacion y
amortizacion de los activos
para mostrar la verdadera
rentabilidad operativa de la
empresa.
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Anexo 1. Especificaciones de los Modulos de ISSAF

Especificaciones de los Modulos de ISSAF
Contabilidad General
eNumero ilimitado de cuentas contables
e Mantiene periodos ilimitados contables abiertos simultdneamente
e Mantiene saldos historicos de todos los periodos contables
e Puede bloquear periodos sin cerrarlos para evitar movimientos
e Permite un numero ilimitado de movimientos por periodo, y cada movimiento contable no tiene
limite en el numero de lineas en el registro
e Muestra el total de los débitos, créditos y su diferencia
e Ofrece pantallas de consulta para elegir cuentas 0 movimientos
e Permite la recepcion de movimientos contables automaticos desde los modulos
de: facturacion, bancos, compras, inventarios, caja y planillas
e Prepara una gran variedad de reportes incluyendo:
o Auxiliar de cuentas
o Auditoria
o Balanza de Comprobacion
o Saldos histdricos
o Balance General
o Estado de Resultados
o Libro Diario Mayor, etc.
e [ os reportes pueden mostrarse en pantalla o imprimirse

e Administracion de los periodos contables para bloquear, desbloquear o cerrar

Bancos
e Controla un niimero ilimitado de cuentas de bancos
e Al preparar cheques crea los movimientos contables, actualizando los saldos en
linea y afectando las cuentas por pagar

e Permite procesar cheques pre y post fechados



e Permite generar cheques directamente al gasto
e Mantiene control sobre todos los cheques por imprimir
e Imprime o despliega el diario de cheques por imprimir.
Facturacion
e Permite facturacion directa de servicios e inventarios
e Permite un niimero ilimitado de usuarios facturando
e Actualiza los saldos de los clientes
e Se parametriza el disefio de la factura a utilizar
e Inserta las condiciones de pago establecidas para el cliente y permite cambiarlas por cada factura
si se requiere
e Imprime el Diario de Ventas por facturas detallado y resumido
e Imprime un analisis de ventas diario, detallando cada producto y/o servicio vendido, asi como
un resumen de este
e Automadticamente calcula el costeo, actualiza las existencias, mantiene los saldos y crea los
movimientos contables correctos
e Permite un nimero ilimitado de métodos de pago en la misma factura
e Si la factura no es cancelada en su totalidad genera una cuenta por cobrar
e Maneja un estadistico de rotacion de inventario por cliente.
Ordenes de compra
e Generacion de 6rdenes de compra a proveedores a partir de una requisicion
e Pantalla de mantenimiento de 6rdenes de compra
e Generacion de la compra a partir de la orden de compra
e Edicion de la orden a la hora de generar la compra
e Actualizacion de movimientos.
Compras
e Crea la compra y provisiona el pago
e Mantiene la disponibilidad de productos de distribucion y de insumos
e Crear compras de servicios y contabilizar directamente al gasto
e Crear los movimientos contables por compras, actualizar los saldos y datos estadisticos del
proveedor, cuentas y productos

e El Diario de Compras incluye el nimero de registro de contribuyentes (IVA) del proveedor



e Maneja un estadistico de rotacioén de inventario por proveedor.

Libros de IVA
e Crea el Libro de Ventas Consumidor Final y Contribuyentes a partir del médulo de facturacion
e Crea el Libro de Compras a contribuyentes a partir del médulo de compras
e Proporciona toda la informacidn necesaria para la realizacion de la declaracion mensual
e Obtiene toda la informacion de la base de datos de clientes y proveedores
Cuentas por Cobrar
e Numero ilimitado de cuentas
e Mantiene saldos sin limite de periodos
e Muestra estados de cuenta en pantalla con fines de consulta
e Permite establecer condiciones y plazos a cada cliente
e Mantiene al dia el saldo actual
e Permite un nimero ilimitado de movimientos por cliente
e Prepara variedad de reportes como antigiiedad de saldos, estados de cuenta y directorio de
clientes
e [ os reportes pueden mostrarse en pantalla o imprimirse.
Cuentas por Pagar
e Numero ilimitado de proveedores
e Mantiene saldos por periodos ilimitados incluyendo el movimiento de la cuenta
® Muestra estados de cuenta en pantalla con fines de consulta
e Permite establecer condiciones y plazos a cada proveedor
e Actualiza los saldos al momento en que se registran movimientos
e Permite un nimero ilimitado de movimientos por cuenta
e Generacion de cheques en funcion de la fecha de pago
e Prepara variedad de reportes como antigiiedad de saldos y directorio de proveedores
e [ os reportes pueden mostrarse en pantalla o imprimirse.
Caja
e Crea un corte de caja por todos los cobros realizados en la facturacion
e Crea un corte de caja por todos los cobros de crédito

e Crea e imprime cortes de caja por cajero, independiente de la cantidad



e Genera un reporte detallando y totalizando los tipos de métodos de pago ingresados
e Realiza los asientos contables pertinentes por la cobranza realizada y actualiza los saldos de las

cuentas por cobrar automaticamente.

Inventarios de distribucion
e Permite un niimero ilimitado de productos
e Utiliza sistema de valuacion de inventario (costo promedio)
e Puede agrupar los productos en varias cuentas de inventarios y proporciona saldos detallados
e Genera estadisticas por producto de las ventas y compras por periodos ilimitados
Inventarios de insumos
e Permite un nimero ilimitado de insumos
e Utiliza sistema de valuacion de inventario (costo promedio)
e Puede agrupar los insumos en varias cuentas de inventarios y proporciona saldos detallados
e Mantiene estadisticas por insumo de las descargas y compras por periodos ilimitados
e Permite fijar el minimo en existencia deseable y al bajar, incluye el insumo en el reporte de alerta
con la compra sugerida

e Informa la existencia disponible

Servicios
e Permite un nimero ilimitado de servicios
e Puede agrupar los servicios en varias cuentas de ingresos y proporciona saldos detallados por
cada una
e Genera estadisticas de las ventas de servicios por periodos ilimitados
e Produce variedad de reportes como actividad por servicio, catdlogos, listas de precios,
movimientos de venta, etc.
e [os reportes pueden ser impresos o mostrados en la pantalla.
Adicionalmente ISSAF puede integrar los siguientes mddulos especificos
Planillas
e Permite un nimero ilimitado de empleados y plazas
e Permite un nimero ilimitado de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)

e Permite un nimero ilimitado de tipos de préstamos



eReporte del célculo de las cuotas patronales por AFP, ISSS e INSAFORP, de los sueldos
devengados por quincena de los empleados
e Modificacion al control de préstamos bancarios, incluyendo el banco, la fecha mensual de pago
y numero de referencia de los préstamos de empleados. Este reporte de préstamos bancarios se
agrupara por banco y fecha de pago, para emision de cheque
e Emite la planilla de sueldos, ISSS y AFP
Presupuestos
e Permite la captura de presupuestos para todos los periodos contables de cada cuenta de ingresos,
gastos o costos
e Permite ajustes a los presupuestos en cualquier momento
e Facilita distintos supuestos presupuestales permitiendo diversas opciones de calculo
e Imprime reportes comparativos real vs. presupuesto, detallados o resumidos, por los 12 meses
de un afio mostrando cualquier variacion.
Activo Fijo
e Permite un nimero ilimitado de items de activo fijo
e Permite un niimero ilimitado de responsables
e Permite la captura de altas y bajas de activo fijo
e Permite la captura de devaluaciones y revaluaciones de activo fijo
e Generacion automatica de la depreciacion mensual
e Generacion de partida contable automatica hacia modulo de contabilidad
ISSAF puede integrar otros softwares especificos
e Sistemas de control y administracion de proyectos de servicios
e Sistemas de boleteria y control de embarque
e Sistemas de control de importaciones y retaceos
e Sistemas de control de restaurantes
e Sistemas de control de combustibles

e Sistema de taller automotriz.



Anexo 2. Clientes Claves INTERSYS S.A DE C.V

CLIENTE PERIODO PROYECTO

Universidad Andrés Bello
ERP ISSAF

FarmaValue S.A.de CV
ERP ISSAF

Grupo Homarca S.A. de C\.
16 empresas

ERP ISSAF

Industrias Olmedo S.A. de
cVv

ERP ISSAF con
administracion de
Lubricantes

Versatec, S.A. de C.V.

ERP ISSAF

FYFE Latin América
Chile-Peria-Panama-CR-ES
ERP consolidacion
Regional.

Asoc. Institucién Salesiana
Col. Don Bosco- Sta Cecilia
ERP ISSAF, Diario
Pedagdgico, CXC
Académica, Planilla,
Registro Académico y
Nuevo Ingreso.

DALSE S.A. de C.V.

ERP ISSAF

CFL Alcaldia Municipal de
San Salvador.

2017

2017

2017

1997

2011

2011

1889

1997

2013 -2014

2022

10 meses de implementacion
de ERP soporte técnico vy
mejora continua a la fecha

10 meses de implementacion
de ERP y 2 meses de soporte
Yy mejora continua a la fecha.
6 meses de implementacion
de ERP y 6 meses de soporte
vy mejora continua a la fecha
2 afios de implementacion de
ERFP y

21 afios de soporte y mejora
continua a la fecha.

1 afos de implementacion de
ERFP vy

soporte y mejora continua a la
fecha.

1 afos de implementacion de
ERP, 7 afos de soporte
técnico y mejora continua.

2 afios de implementacion de
ERF,

soporte técnico v mejora
continua a la fecha

4 meses de migracion e
implementacion a nueva
version de ERF, soporie
técnico y mejora continua a la
fecha.

6 meses de implemeantacion
de ERF.



DASAL S.Ade C.V
ERF ISSAF

INVERSIONES SIMCO S.A.

de C.V

TRANSPORTES DELSOL

INDUSTRIAS BOLIVAR S.A.

de C.V
ERF ISSAF

LATINALLIANCE
ERP ISSAF

Palacio S.A de C.V
ERP ISSAF

Industrias Metalicas
Marenco S.A. de C.V.

ERP ISSAF

Centro Agricola Ganadero
S.A de C.V.

ERP ISSAF

2014

2018

2016

2014

2011 a la fecha

2008 a la fecha

2021 a la fecha

2021 a la fecha

Soporte técnico a la fecha.

6 meses de implementacion
de ERF, 6 afios de soporte
técnico y mejora continua.
Disefio y creacion de sistema
de gestion de tiempos de
clientes Gapetlandia e
integracion con sistema de
caja registradora.

Disefio e Implementacion de
gestion de flota, reservaciones
y boleteria.

Disefic e Implementacion de
sistema de venta en linea.
Soporte técnico y mejora
continua a la fecha.

Disefic e Implementacion de
sistema de produccion.
Parametrizacion & integracion
de proceso productivo con
ERF ISSAF .

Soporte técnico y mejora
continua a la fecha.

Sistema de gestion de
proyectos, Disefio e
Implementacion de sistema
de Ordenes de servicio.
Parametrizacion e
integracion de proceso con
ERPF ISSAF.

Soporte y mejora continua a
la fecha

6 meses de implementacion
de ERP y & meses de soporie
y mejora continua a la fecha
8 meses de implementacion
de ERP y 8 meses de soporie
y mejora continua a la fecha
& meses de implementacion
de ERP y & meses de soporie
y mejora continua a la fecha



S05 DENTAL S.A. de C.V.
ERP ISSAF

Asociacion Conexion S.A de
C.V.
ERP ISSAF

Gasolineras UNO [ Grupo
Arcangel S.A. de C.V)
ERF ISSAF

CHIVO PETS

ERF ISSAF

CHIVO WALLET

ERP ISSAF

* Adicionalmente contamos con mas de 300 instalaciones de nuestro software y mas de 5000

usuarios instalados a la fecha.

2016 a la fecha

2021 a la fecha

2017 a la fecha

2021 a la fecha

2022 a la fecha

3 meses de implementacion
de ERP y 3 meses de sopaorte
¥ mejora continua a la fecha
6 meses de implementacion
de ERP y & meses de soporte
¥ mejora continua a la facha

8 meses de implementacion
de ERP y & meses de soporte
¥y mejora continua a la fecha
Implementacion en proceso.

Implementacion en proceso.



Anexo 3. Estados financieros: Balance general y su estructura para los afios del 2022, 2023 y

2024
INTERSYS, S.A DE C.V
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022,'2023 y 2024
(DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
Estructura
CUENTA/ANO ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
ACTIVO
CORRIENTE $ 98,330.74 ($ 10556296 | $ 133,138.12 23.93% 25.96% 31.13%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 11,451.36 | $ 523937 | $ 8,454.95 2.79% 1.29% 1.98%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR % 86,879.38 | $ 100,32359 | $ 124,683.17 21.15% 24.67% 29.15%
NO CORRIENTE $ 312,542.45|$ 301,031.91 | $ 29452497 76.07% 74.04% 68.87%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
BIENES INMUEBLES
Terrenos $ 126,000.00 | $ 126,000.00 | $ 126,000.00 30.67% 30.99% 29.46%
BIENES MUEBLES
Edificio 3 224,000.00 | $ 224,000.00 | $ 224,000.00 54.52% 55.09% 52.38%
Vehiculo y equipo 3 36,750.00 | $ 36,800.00 | $ 45,738.05 8.94% 9.05% 10.69%
Mob. Y equipo de oficina 3 6,249.19 | $ 13,480.73 | $ 18,324.91 1.52% 3.32% 4.28%
DEPRECIACION ACUMULADA
Instalaciones -$ 44,199.86 [-$ 55,399.82 |-$ 66,599.78 -10.76% -13.63% -15.57%
Mob. Y equipo de oficina -$ 5,072.03 |-$ 8,064.19 |-$ 13,198.43 -1.23% -1.98% -3.09%
Equipo de transporte -$ 31,184.85 |-$ 35,784.81 |-% 39,739.78 -7.59% -8.80% -9.29%
TOTAL ACTIVO $ 410,873.19 | $  406,594.87 | $ 427,663.09 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVO
CORRIENTE $ 53,94065 | % 88,28850 | $ 115,028.23 13.13% 21.71% 26.90%
CUENTA POR PAGAR A CORTO PLAZO
Proveedores locales $ 19,244.02 | $ 48,284.75 | $ 97,018.40 4.68% 11.88% 22.69%
Acreedores varios $ 17,700.95 | $ 21,91054 | $ 20,808.91 4.31% 5.39% 4.87%
Retenciones $ 6,076.85 | $ 595549 | $ 6,593.87 1.48% 1.46% 1.54%
Impuestos por pagar 3 6,974.80 | $ 3,859.77 | $ 1,677.78 1.70% 0.95% 0.39%
Impuesto sobre la Renta b 394403 (% 8,277.95 |-$ 11,070.73 0.96% 2.04% -2.59%
NO CORRIENTE % 248,396.57 | $ 190,455.17 | $ 229,930.58 60.46% 46.84% 53.76%
CUENTA POR PAGAR A LARGO PLAZO
CREDITOS BANCARIOS $ 105,796.57 | $ 47,805.17 | $ 87,280.58 25.75% 11.76% 20.41%
PARTES RELACIONADAS 3 142,600.00 | $ 142,650.00 | $§ 142,650.00 34.71% 35.08% 33.36%
TOTAL PASIVO 3 302,337.22 ($ 278,74367 | $  344,958.81 73.58% 68.56% 80.66%
PATRIMONIO 3 108,535.97 | $ 127,851.20 | $ 82,704.28 26.42% 31.44% 19.34%
CAPITAL SOCIAL % 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,000.00 2.92% 2.95% 2.81%
RESERVAS $ 2,832.07 (% 2,832.07 | $ 2,832.07 0.69% 0.70% 0.66%
RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidades ejercicios anteriores $ 77,429.38 [ $ 93,703.90 | $ 93,703.90 18.85% 23.05% 21.91%
Utilidad presente ejercicio $ 16,274.52 | $ 19,315.23 |-$ 25,831.69 3.96% 4.75% -6.04%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3 410,873.19 | $ 406,594.87 | $ 427,663.09 100.00%  100.00%  100.00%
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Anexo 4. Estados financieros: Estado de resultados y su estructura para los afos del 2022,

2023y 2024

INTERSYS, S.ADEC.V

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2023
(DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Estructura
CUENTA/ANO ANO 2022 ANO 2023 \ ANO 2024 | ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024
INGRESOS
VENTAS $ 276,136.01 | $ 30213025 $ 385,324.56
Ventas de productos $ 51,544.23|$ 5638558 |$  74,177.78 18.67% 18.66% 19.25%
Venta de senicios $ 222,416.70 | $ 24574467 |$ 311,146.78 80.55%  81.34%  80.75%
VENTAD EXPORTACION
Venta de senicios 3 3,078.00 | $ - 3 - 1.11% 0.00% 0.00%
MENOS:
REBAJAS SOBRE VENTAS $ 902.92 | $ -3 - 0.33% 0.00% 0.00%
TOTAL DE INGRESOS NETOS $ 276,136.01 | $ 302,13025 $ 385324.56 | 100.00%  100.00%  100.00%
MENOS:
COSTO DE LO VENDIDO
Costo de venta Hardware $ 45500.09 ($  38,198.60 $  66,628.39 16.48% 12.64% 17.29%
Costo de venta por servicios $ 54,372.84 |$ 7571269 $ 115756.99 19.69%  25.06%  30.04%
UTILIDAD DE OPERACION $ 176,263.08 | $  188,21896 $ 202,939.18 63.83%  62.30%  52.67%
MENOS:
GASTOS DE OPERACION
Gastos de administracién $ 39,607.32 |$ 3229643 $  61,144.01 14.34% 10.69% 15.87%
Gastos de venta $ 100,549.84 | $  119,353.85 $  171,633.98 36.41%  39.50% = 44.54%
Gastos financiercs $ 12,856.60 | $ 897550 $ 7,063.61 4.66% 2.97% 1.83%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 23,249.32|$  27,593.18 -$  36,902.42 8.42% 9.13% 9.58%
MENOS:
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 6,974.80 | $ 827795 -$  11,070.73 2.53% 2.74% 2.87%
UTILIDAD POR APLICAR $ 16,274.52 [$  19,31523 -§  25831.69 5.89% 6.39% 6.70%
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Anexo 5. Logotipo de la empresa

¢PINTERSYS

Anexo 6. Pagina WEB

<« C

ttersys.com.sv

"thTERSYS Inicio  Partners  Experiencia  Soluciones Contacto Whatsapp

ISSAF ERP

Contamos con mas
de 25 anos

Contamos con amplia experiencia en el andlisis y desarrollo
de sistemas, desde administrativos contables hasta
desarrollos especificos como productivos o control de
arbitrios municipales, ademéas de implementacién y soporte
de software en giros tan amplios que van desde ONG'S hasta

transnacionales o gubernamentales

v Sistemas de gestion administrativo-financieros

v Outsourcing Informatico

Y A




Anexo 7. Oficinas administrativas

Anexo 8. Ubicacion geogrifica de la empresa
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