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INTRODUCCION

En la actualidad muchas Instituciones Privadas, Gubernamentales con o sin fines de
lucro, se estan modernizando, con el fin de recibir informacién oportuna, indispensable
para la toma de decisiones.

El Hogar de Pardlisis Cerebral “Roberto Callejas Montalvo”, no es la excepcién, ya que en
dicha institucion se ha realizado el presente proyecto de trabajo de graduacion, enfocado
directamente a la Unidad de Recursos Humanos.

A lo largo de todo el proyecto, se utilizaron diferentes metodologias que contribuyeron en
cada una de las etapas segun correspondia, para identificar el problema se utilizé el
método de la caja negra.

El uso de otras herramientas y metodologias facilitaron la realizacion y contribuyeron a
todo lo largo del desarrollo del proyecto, se utilizo la Lluvia de ideas, entrevista, encuesta,
observacion directa, enfoque de sistemas, Diagramas de Flujos de Datos DFD’s y
diagramas de Entidad Relacién entre otros.

Dicho proyecto dara apoyo directo sobre el control de los empleados en cuanto a las
marcaciones de entrada y salida de cada empleado, ademas sobre otras areas de vital
importancia como las Acciones de Personal, capacitaciones, evaluaciones de desempefio,
descuentos, Historial laboral y estudios realizados de los empleados.

Para conocer un poco sobre la institucién, se puede encontrar en el presente documento
sus antecedentes, asi como también estructura organizativa, vision y mision, lo cual
permite tener una idea clara y amplia sobre la institucion.

Ademas podemos encontrar el analisis y diagnostico que se realizd sobre la situacion
actual de la institucion, lo que permiti6 conocer que no contaban con procedimientos
establecidos, como consecuencia, se disefiaron cada uno de los procedimientos que
intervienen en el desarrollo del proyecto.

Se establecié el alcance, las limitaciones, importancia, justificacion y resultados
esperados del proyecto, ademas se incluye una programacién estimada para el
desarrollo del mismo.

También se realiza un estudio de factibilidades tanto econdémicas, técnicas como
operativas, lo que permite establecer que el proyecto es factible econdémica, tecnica y
operativamente.

Se defini6 la determinacion de los requerimientos que se dividieron en dos grandes
grupos que son los funcionales y los no funcionales.



Dentro de los requerimientos funcionales podemos encontrar los requerimientos de
usuario, que forman parte clave sobre el producto final, ya que se basa en la necesidades
de informacién que tengan las personas involucradas en el proyecto y que seran
posteriormente los usuarios finales.

Tanto para la base de datos como para la aplicacion, se establecieron y definieron
estandares que se debian de seguir con el objetivo de mantener la presentacion visual,
como también estandares a nivel de programacién para facilitar las correcciones y
modificaciones de de la aplicacion, ademas se definieron estandares de documentacién.

Como parte del disefio se puede apreciar el disefio de la base de datos, en el cual se
puede apreciar las relaciones en entre las tablas asi como también la informacion que
almacena cada una de ellas, al mismo tiempo el tipo de datos para cada uno de los
campos.

En el presente documento se ha incluido ademas un plan de implantacién, por medio del
cual se pretende guiar al equipo responsable de la misma.

En el se detalla el tiempo, actividades y costos necesarios para la implantacion asi como
el personal necesario para el desarrollo satisfactorio del mismo.

Una ves la aplicacion fue terminada se le realizaron pruebas las cuales garantizan la
perfecta funcionalidad de la aplicacién, para lo cual se documentaron las pruebas a las
cuales se sometié la aplicacion.

El presente documento es una sintesis del arduo trabajo del grupo de tesis, con la
finalidad de beneficiar a una institucién sin fines de lucro como lo es la HOPAC y que sin
el apoyo de ellos esto no hubiera sido posible.



OBJETIVOS

General

Disefiar y Construir un software que cumpla con las expectativas y necesidades de
informacién, de la Unidad de Recursos Humanos del Hogar de Pardlisis Cerebral Roberto
Callejas Montalvo HOPAC.

De tal manera que facilite la gestiéon y la toma de decisiones, ademas que permita tener
informacién oportuna y relevante.

Objetivos Especificos
e Determinar la situaciéon actual de la Unidad de Recursos Humanos del Hogar de Paralisis
Cerebral Roberto Callejas Montalvo HOPAC.

* Identificar y definir los procedimientos de la Unidad de Recursos Humanos del
HOPAC

* Realizar un estudio de factibilidad técnica, econémica y operativa que avale el

desarrollo del presente proyecto.
» Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales.

» Definir estandares tanto de aplicacion, programacién y de documentacién, que
permitan facilitarles la utilizacion a los usuarios finales, detectar la correccion de
errores y la lectura del la documentaciéon respectivamente.

» Disefiar el aplicativo en base a los requerimientos definidos por los usuarios.

e Construir el software siguiendo los estandares y cumpliendo con los
requerimientos de informacion.

e Garantizar la completa funcionalidad del sistema por medio de las pruebas

realizadas.
» Elaborar el plan de implantacion del almacén de datos.

* Elaborar la documentacion técnica, administrativa y de usuario final de la
aplicacion.



Capitulo I
Anteproyecto
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1. ALCANCES

El proyecto contemplara Unicamente la administracion de la informacion del personal que
labora para el Hogar de Pardlisis Cerebral “Roberto Callejas Montalvo”, en lo que respecta
a las siguientes areas: Informacion del empleado, Marcaciones de reloj, Prestamos
Personales, Acciones de Personal, Evaluaciones del desempefio y Capacitaciones de
Personal. No se contempla dentro del alcance el manejo de planilla.

El proyecto contemplara hasta la elaboracion de un plan de implantacion.

2. LIMITACIONES

El Hogar de Paralisis Cerebral “Roberto Callejas Montalvo” actualmente  posee
dispositivos analogos para el control de marcacion de entradas/salidas de personal:
marcador de tarjeta, los cuales no pueden conectarse a un ordenador requiriendo de la
intervencion humana para digitalizar los registros de horas de entradas y salidas de los
empleados. Mejorar este proceso mediante algun dispositivo digital requerira de inversion
monetaria de parte de la administracion de la institucion.

3.ANTECEDENTES

3.1. Generalidades de la institucion
Historia

El Hogar de Paralisis Cerebral “Roberto Callejas Montalvo” (HOPAC) se inauguré el 8 de
noviembre de 1984 y comenz6 sus actividades en 1985, se define como una institucion
privada sin fines de lucro, apolitica, que fue creada por un grupo de sefioras que vivieron
la experiencia de tener hijos con paralisis cerebral. Se identificaron con las necesidades
de atencion de estos nifios, nifias y jovenes con discapacidad y de las familias que con
mucho esfuerzo acudian al Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de Invalidos ISRI, para
gue sus hijos fueran atendidos.

Es asi como las fundadoras del hogar se motivan a crear un espacio en donde los
familiares de nifios, nifias y jovenes que venian del interior del pais pudieran albergarse,
para asistir a su citas médicas al ISRI (Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de
Invalidos) a recibir su tratamiento de rutina, tratamientos temporales, recuperaciones post
operatorias, que les ocasionaban costos y tiempo, que los obligaba a abandonar el
tratamiento de sus hijos. Con esta opcidn los padres tenian la oportunidad de trabajar y
contribuir a mejorar las condiciones de vida de la familia.
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El objetivo era ofrecer soluciones, especificamente a personas de escasos recursos que
se encontraban desprotegidas ante esta situacion.  En un inicio el HOPAC enfoca su
trabajo a la atencion de nifos, nifias y jévenes con pardlisis cerebral, proporcionando
espacios a los jovenes de entre 15 afios o mas, egresados del ISRI, para fortalecer o
mantener las habilidades desarrolladas durante el tratamiento recibido desde su infancia.

Se realiz6 un proceso de investigacion sobre la capacidad de aprendizaje que los jovenes
poseian, formando grupos y asignandoles actividades manuales como elaboracién de
bolsa de papel y bordado, verificando que la discapacidad no es una limitacién total para
aprender y desarrollar habilidades.

Estos progresos observados en el grupo inicial que ingresé al Hogar, ayud6 a obtener
mas esperanza y seguridad para aceptar trabajar con nifios, nifias y jovenes que tuviesen
otras deficiencias que no fueran solamente Paralisis Cerebral, como autismo, deficiencia
intelectual, Sindrome Willian, Sindrome de Rett, deficiencia auditiva, Guillan Barre, y los
que tienen multiples discapacidades.

Crecer en teoria y practica no ha sido facil, pero el hogar desde su inicio acepté los retos,
se plante6é metas e involucré6 en sus planes a otras instituciones afines de las cuales
recibié todo el apoyo, tales como: ISRI, FUNTER, Hospital Benjamin Bloom.

Y es de esta manera como un grupo de sefioras solidarias que adquirieron un firme
compromiso para hacerle frente a las demandas y necesidades de la poblacion afectada,
concibieron la idea de establecer el Hogar de paralisis Cerebral “Roberto Callejas
Montalvo”.

Mision

Brindar atencién integral con amor y creatividad a nifios, nifias y jévenes con paralisis
cerebral y otras discapacidades, para mejorar su calidad de vida.

Visién

Ser una institucion sélida y sostenible mediante la bisqueda de recursos y el desarrollo
de proyectos innovadores, para la atencién integral de nifios, nifias y jovenes con pardalisis
cerebral y otras discapacidades, abierta a nuevas tendencias de rehabilitacion y
habilitacion con participacion de la familia y la comunidad.

Sostenimiento

Para obtener fondos el HOPAC utiliza diversas formas de donaciones como se ve en la
Figura 3.1-1 Fuentes de Ingreso del HOPAC
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Figura 3.1-1 Fuentes de Ingreso del HOPAC

Valores
Amor

Entregar nuestro tiempo, paciencia y conocimientos para el bienestar de nuestros nifios,
nifias y jévenes.

Honestidad

Hacer de corazén nuestra diaria labor y ser responsable en el uso adecuado de todos los
recursos del Hogar.

Solidaridad

Trabajar por un objetivo comin comprendiendo las necesidades de las personas
especiales.

Compromiso

Trabajar con eficiencia para brindar un servicio de amor y calidad.

Lealtad

Responder al Hogar con una actitud positiva que se refleje en nuestro actuar y decir.

Filosofia de trabajo:

Respeto a la dignidad de los nifios, nifias y jovenes con Paralisis Cerebral y jévenes con
discapacidad.

Prevenir que no sean objeto de abuso de personas antisociales y ser utilizadas por las
familias para la mendicidad.
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Considerarles y valorarles a todos su nivel de capacidad, habilidades fisicas, sensoriales
e intelectuales.

Programas que ofrece el HOPAC

El HOPAC realiza una evaluacién a cada persona que ingresa a la Institucion con el fin de
determinar el nivel de desenvolvimiento que tengan y asi integrarlos a los programas que
ofrece la institucién segun el caso particular del paciente.

Los programas que ofrece la institucion se detallan a continuacion:

Habilitacion Integrada Recreativa

En este programa se agrupan nifios con problemas severos motriz, no hablan, solo hacen
sonidos guturales, se rien, se expresan con sus 0jos, movimientos de pies y manos,
totalmente dependientes de otras personas para satisfacer de sus actividades basicas
cotidianas.

El proposito de este programa es la integracion social del nifio/a joven a través de la
psicomotricidad, juegos recreativos, pintura, misica y baile que favorezcan en su
aprendizaje, desenvolvimiento y mantenimiento en las actividades cotidianas y ludicas.

En el periodo del afio 2006 se atendieron 52 menores.
Pedagégico

El segundo grupo, son jévenes semi dependientes, se comunican con dificultad; deciden
lo que quieren, son capaces de atender ordenes sencillas; pueden desarrollar actividades
artisticas como el canto, pintura, dramatizacion; responden a programas pedagdgicos
dirigidos por maestro; aprenden conocimientos basicos de panaderia, cultivos
hidropdnicos, reciclaje de papel. Pueden integrarse en actividades domiciliarias en su
hogar. Durante el afio 2006 se atendieron 46 pacientes.

Otra actividad importante, en estos Ultimos afios, es el Proyecto de Atencién
Psicopedagégica que se trabaja con el Programa de Educacién Especial del MINED
(Ministerio de Educacion). Esta area pedagdgica permite organizar los grupos de jovenes
segun capacidad intelectual, siendo ellos:

1. Escolaridad inicial.
v Kinder 4 Afios
2. Aula Alternativa 2°. y 4°. Grado.

v" Ciclo | Nivel 2 del Programa de Educacion Especial.
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v' Ciclo Il del Programa de Educacion Especial.
Terapia y Rehabilitacion Ocupacional

Son jovenes intelectualmente normales, con limitaciones fisicas menos severas. Pueden
aprender un oficio que requiera procesos repetitivos, como es el producto que elaboran en
el Taller, costura enguatada, sellado de bolsa de papel, tapiceria, panaderia, cultivos,
reciclado de papel y otras actividades.

Este programa no solamente les permite aprender un oficio, sino demostrar capacidades
de insercién laboral, aprender la cultura de trabajo, mejorar su autoestima, elaborar
presupuesto con sus limitados ingresos, ser tomados en cuenta dentro del grupo familiar.

Programa de Rehabilitacién Basado en la Comunidad — RBC

Este programa ha sido de mucha trascendencia para la Atencion Integral de los
usuarios, que el HOPAC ha desarrollado en estos Ultimos 3 afios, es la Estrategia de
Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC) con la asesoria de un técnico
especializado de la entidad alemana Christoffel Blinden Mision (CBM), brindando atencién
a 973 usuarios, mujeres y hombres.

Esta estrategia actualmente es un cuarto programa basico de la institucion y tiene como
objetivo la atencion integral de la persona con discapacidad del municipio de Santo
Tomas y sus nueve cantones: Casitas, El Guaje, Potrerios, El Porvenir, EI Carmen, Cafa
Brava, Chaltepe, Cuapa y Ciprés.

La RBC trabaja con 3 ejes: Sensibilizacion, Capacitacion y Participacién de familia.

Las areas de atencion se realizan tedricamente sobre discapacidad una vez al mes a
voluntarios residentes en las comunidades, quienes son personas con discapacidad,
familia de personas con discapacidad y lideres; también se capacita a profesores de los
centros educativos; autoridades locales del municipio. Los Voluntarios son adiestrados en
servicio directamente atendiendo a las personas con discapacidad, en gestion de recursos
médicos, de ayudas diversas para sus acciones sean estas sociales, laborales y/o
familiares.

Logros obtenidos desde el inicio del programa:
e Inclusién escolar a 60 nin@s.
* Reclutamiento de 35 personas para la escuela de costura.

» Fundacion de la Asociacion de personas con capacidades diferentes
(APCADIFSTO)

» Coordinacion con el MINED apoyando la inclusién escolar.

» Formacién de grupos de auto ayuda, participando 30 jovenes con diferentes
discapacidades.
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« Sensibilizacion de autoridades locales del municipio.

» Asignacion de $ 7,000 del presupuesto municipal para atender necesidades de los
jévenes con discapacidad.

» Capacitacion en salud mental a personas cuidadoras de enfermos mentales.

» Presentacion de una obra de sensibilizacién en el municipio de Apopa.

« Acompafiamiento en la gestion médica por voluntarios.

« Apoyo de FUDEM en la atencion visual sin costo a las personas con discapacidad.

« Promotores de salud y voluntarios capacitados en RBC(Rehabilitacién Basada en
la Comunidad)

3.2. La Unidad de Recursos Humanos

La HOPAC con la ayuda de una gran cantidad de donaciones personales y de empresas
de todo el pais, ha ido creciendo a lo largo de los afios, favoreciendo a nifios y adultos
desde que se fundo la institucién.

El personal que labora en la institucion ha ido incrementando, por lo tanto el manejo de la
informacién se ha ido complicando a medida que pasa el tiempo.

Al 31 de diciembre de 2006 el HOPAC finalizé con 94 empleados.

De los 94 empleados solo 2 personas trabajan en la unidad de recursos humanos, por lo
que satisfacer las necesidades de informacion resulta bastante complicado para las
personas que les compete.

Para cada empleado actualmente se esta trabajando en manejar un expediente en el cual
se incluyen:

Datos personales

Nombres, apellidos, estado civil, numero de personas que dependen econémicamente del
empleado direccion, DUI, NIT, AFP.

Formacién académica.

Nivel de estudios realizados, preferencia laboral, cursos realizados si hubiera.
Historia Laboral.

Guardan la historia de labores del empleado, especificando el cargo y la institucion para la
gue ha laborado con anterioridad.
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Faltas.

Se lleva un control del numero de faltas en que los empleados incurren en un periodo de
tiempo determinado, entendiendo también como una falta toda aquella ausencia de
trabajo en la cual el empleado no haya solicitado permiso previamente o haya reportado
Su ausencia a mas tardar a las12:00 m. del dia en que no se present6 a laborar.

Permisos

Indican la cantidad de permisos solicitados ya sean aprobados o no para cada empleado,
para llevar un historial del nivel de permisos de un empleado en particular y las razones
del porque solicité no presentarse a trabajar.

El expediente que se lleva para cada empleado es fisico, es decir en papel y hasta el
momento se apoyan Unicamente de las hojas de calculo de Excel, de este modo el
Departamento de Recursos Humanos del HOPAC intenta sistematizar de alguna manera
la informacion. (Ver Anexo 5 — Entrevista — 1)

La Institucién cuenta actualmente con 5 computadoras distribuidas en las diferentes
unidades. De todas ellas, la unidad de recursos humanos cuenta con tres computadoras,
una asignada a la asistente de recursos humanos quien realiza con ella tareas de
administracién de la informaciéon de personal, otra la utliza la gerente re recursos
humanos y otra la utiliza la recepcionista para ingresar las marcaciones de relo;.

3.2.1. Administracion y Recursos Humanos

Durante el afio 2006, se realizaron cambios importantes en la estructura organizativa, con
el propésito de fortalecer la estructura de control interno.

Se cred la Gerencia Financiera y se adicion6 la Jefatura de Alimento y Proveeduria.

El personal que labora en la institucién esta distribuido en diferentes areas que son las de
apoyo administrativo, talleres, personal que trabaja directamente y otros de apoyo
designado a los diferentes programas mencionados anteriormente y los cuales son:

» Habilitacion Integrada Recreativa(HIR)
» Pedagobgico
» Terapia y Rehabilitaciéon Ocupacional

« Programa de Rehabilitacién Basado en la Comunidad — RBC
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Distribucién de personal por cada area:

El recurso humano de la institucion para el afio 2006 se encontraba distribuido de la
siguiente manera:

Area Cantidad Porcentaje
Apoyo Administrativo 27 30%
Programa H. I. R. 21 22%
Programa Pedagdgico 4 4%
Programa R.B.C. 5 5%
Programa Terapias Integradas 3 3%
Servicios de apoyo a programas 15 16%
Talleres Productivos 19 20%
TOTAL 94 100%

Tabla 3.2-1 Distribucion del Personal del HOPAC poirea

En el siguiente grafico de pastel podemos apreciar de una forma grafica los datos de la
tabla anterior.

20%

30%

= Apoyo Administrativo O Programa H. I. R.

m Programa Pedagdgico m Programa R.B.C.

O Programa Terapias Integradas W Senicios de apoyo a programas
B Talleres Productivos

Figura 3.2-1 Distribucién Grafica del personal deHOPAC
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El HOPAC cuenta con alrededor de cien empleados como ya se menciono, los cuales
solicitan eventualmente que se les atienda por ejemplo con la entrega de constancias de
salario y cartas de recomendacién entre otras.

La prontitud con la que se le da respuesta a este tipo de solicitudes se ve retrasada por
diversas razones, como ejemplo, mencionar que la Unica herramienta en la que se
apoyan en estos momentos es en hojas de célculo las cuales agilizan la bisqueda y les
ayuda en el cémputo de salarios, etc. Con ello logran satisfacer y agilizar en cierta
medida, la demanda de solicitudes de sus empleados.

El rol de toda Unidad de recursos humanos es tanto para servir como para controlar al
personal.

Una de las tareas principales que debe realizar la URHH (Unidad de Recursos Humanos
del HOPAC) es la de llevar el control de sus empleados, en cuanto a llegadas tardias,
sanciones, cantidad de permisos e inasistencias en un periodo de tiempo determinado.

Segun manifestd la coordinadora de la Unidad, en ocasiones ha sucedido que a los
empleados no se les reflejan los descuentos de una manera puntual es decir si llegaron
tarde una vez en el presente mes, este descuento se ve reflejado hasta un mes después,
y entran en conflicto porque los empleados argumentan que no han llegado tarde en el
mes en el que se les aplico el descuento.

En el HOPAC utilizan un reloj de marcacién de tarjetas tradicional para controlar la hora
de llegada y salida de los empleados, deben digitar esta informacion y trasladarla a hojas
de calculo las cuales amortiguan el trabajo de computar los salarios detallando los
descuentos por llegadas tardes o inasistencias.

La generacién de la planilla como tal, no le compete a la URHH, mas sin embargo, si
deben brindar toda la informacién para que el departamento de contabilidad pueda
generarla, entre la informacién de mayor relevancia se puede mencionar; Salario del
empleado, préstamos personales, descuentos por acciones de personal, descuentos por
llegadas tardias.

La cantidad de personas que laboran actualmente en la URHH del HOPAC son 2, la carga
de trabajo que tienen mes a mes es indiscutiblemente alta.

Por el momento no se considera incluir a otra persona que de apoyo en la unidad. Por lo
tanto, los tiempos de respuesta que se tienen para ciertas solicitudes, seguira siendo
igual, de no incluir alguna forma que permita agilizar la generacion u obtencion
informacién.

10
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4.1. Formulacion del problema

¢, Cémo se puede contribuir con la Unidad de Recursos Humanos del HOPAC en agilizar
la obtencion de la informacion que apoye en mejorar la atencién y el control de sus
empleados?

Para comprender la problematica actual en la Unidad de Recursos Humanos de la
HOPAC y tener claro la situacién en la que se encuentra la institucién, se ha elaborado el
diagrama de caja negra que se muestra en la Figura 4.1-1 Caja negra

Formulacion del Problema

Entrada Salida
:::> Proceso jl>

Informacion Informacion
solicitada por solicitada por
empleados y otras empleados y
unidades retrasada otras unidades a
tiempo

Figura 4.1-1 Caja negra

Restricciones

1. Los calculos para descuentos deben cumplir con las leyes gubernamentales
establecidas actualmente.

2. La solucion debe basarse en las politicas, reglas y normas que tiene como base la
institucion.
3. Debe estar hecha a prueba de errores.
Criterios
1. Minimizar los tiempos de respuesta a solicitudes
Se refieren a solicitudes realizadas por el personal, a la Unidad de Recursos Humanos

2. Minimo costo de traspaso de Informacién.

Se refiere a la utilizacién 6ptima de los recursos, evitando gastos innecesarios en papel,
tinta, discos, diskettes etc.

11
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3. Méaxima facilidad de mantenimiento de datos.

El sistema debera presentar en forma amigable la manera de dar mantenimiento a los
datos

4. Minimo esfuerzo en la generacién de informacion.
El sistema debe agilizar la generacion de informacion.

Variables de Entrada

« Cantidad de informes atrasados al mes.
» Porcentaje de error en la informacion.
« Tiempo de retraso en la informacién.

» Porcentaje de datos incompletos.

Variables de Salida

» Cantidad aceptable de informacion entregada a tiempo.
« Tiempo de respuesta aceptable.

« Cantidad de informes atrasados aceptables.

» Margen de retraso aceptable en la informacién.

» Porcentaje de datos incompletos aceptables.

12
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5. IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Los datos de los empleados en cualquier institucion son de vital importancia, para la
empresa misma, para el empleado y para otras instituciones que desee conocer u obtener
algin tipo de referencia sobre un empleado en particular, independientemente de la
manera en que los datos actualmente se encuentren, es decir pueden estar digitalizados
0 no, la perdida de esta informacién puede perjudicar al empleado, ya que seria como
perder parte de su historia laboral y a la empresa por no contar con informacion que la
respalde.

Pero para que estos datos sean transformados en informacion (til, deben ser procesados,
y tienen que estar disponibles en el momento que se requieran y ser de interés para quien
lo solicita, una forma de tener informacién oportuna e integra, es organizandola de tal
manera que se presente segun se requiere y validandola a la hora de ser procesada, y
gue mejor manera que a través de un sistema debidamente estructurado que organice los
datos para traducirlos en informacién que sea de utilidad para la toma de decisiones.

Una organizacion sin importar si es con fines de lucro o no, siempre cuenta con datos que
de alguna manera, deben ser procesados para poder responder a preguntas que surgen
periédica 6 esporadicamente.

Los empleados requieren que se les de atencion, pero al mismo tiempo deben ser
supervisados, para evitar que las cosas se salgan de control.

Por lo tanto para el HOPAC contar con la unidad recursos humanos en buen
funcionamiento contribuye a los aspectos antes mencionados, y es una pieza clave para
el buen funcionamiento de la institucion.

13
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6. RESULTADOS ESPERADOS

e Contar con Informacidn oportuna en funcién de las necesidades del departamento
de Recursos Humanos de la HOPAC.

* Proveer informacion consistente integra y pura partiendo de que se ingrese los
datos necesarios para poder traducir el conjunto de datos desorganizados en
informacién clara y precisa a las necesidades de los solicitantes.

e Organizar todos los datos para poder obtener computos ya mecanizados a partir
de lo que se ingrese en las respectivas capturas de informacién como por ejemplo
total de descuentos a un empleado por ausencia injustificada.

* Que la unidad de recursos humanos presente la informacion solicitada en un
tiempo mas corto comparado con el actual y que sea facil de entender por los
usuarios finales.

» Facilitar las tareas que desarrolla la unidad de recursos humanos del HOPAC, de
tal modo que aquellas que son repetitivas, las puedan hacer en menor tiempo.

e Disminuir el tiempo invertido en tareas que actualmente realiza la unidad de
recursos humanos del HOPAC

* Que se tomen de decisiones en menor tiempo, como producto de una informacion
oportuna.

» Calidad en la informacién y reducir al maximo los errores que se pueden cometer a
la hora de obtener la informacion.

» Empleados satisfechos de obtener la informacion solicitada en menor tiempo

14
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7.JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El HOPAC (Hogar de Pardlisis Cerebral, Roberto Callejas Montalvo) por ser una
institucion sin fines de lucro debe optimizar sus recursos y saberlos distribuir.

La unidad de Recursos Humanos del HOPAC esta en surgimiento, con el objetivo de
mejorar la estructura Organizativa de la Institucion y perfeccionar las actividades, tareas y
procesos.

Ciertos procesos que le compete a la Unidad, son actualmente realizados de manera
informal por cualquier unidad que lo necesite en determinado momento, por poner un
ejemplo, si se necesita la contratacion de un empleado en determinado departamento, en
ocasiones sucede que los Ultimos en darse cuenta son los de la Unidad de Recursos
Humanos. Centralizar las tareas de la unidad ayudara a evitar la perdida de informacién y
a la redundancia de tareas e informacion, evitando que el personal del area de recursos
humanos esté invirtiendo tiempo en estar realizando tareas tediosas y repetitivas,
pudiendo hacerla en menos tiempo del que invierten actualmente.

Las personas que atiende el HOPAC son nifios, adolescentes o adultos que se veran
beneficiados, ya que existe poco control a los empleados que laboran en toda la
institucion, de tal modo que con el desarrollo del proyecto se pretende también, contar con
personal mas consciente y que valore su trabajo y cumpla con las normas que establece
la unidad.

Los puntos de control sobre los empleados los deben ejercer otros empleados segun
corresponda. Lo dificil de esta situacién es que las personas reaccionan de diferente
manera a las mismas situaciones, esto es la parte dificil para la unidad, en la cual a veces
se deben hacer acuerdos, llamadas de atencién, conciliaciones, etc.

Con respecto a esto, lo que se busca con el presente proyecto es brindar una solucién
gue apoye a la Unidad de Recursos Humanos en la toma de decisiones, y a mejorar los
puntos de control hacia los empleados, presentando informes en el momento indicado,
para tomar las respectivas acciones.

En términos de supervision, la instituciéon tarda mucho tiempo en averiguar quienes han
llegado tarde en el mes o cuantas ausencias o permisos se le han concedido a cada
empleado, con la ejecucidn de este proyecto se busca mejorar la supervisién de todo el
personal.

En ocasiones se han cometido errores de célculo en los descuentos a empleados,
situaciéon que busca reducirse al maximo, evitando la propagacion de errores al
departamento de contabilidad.

15
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Con el presente proyecto se busca que el HOPAC disponga de una unidad de recursos
humanos que opere con buena calidad, que todos sus procesos estén definidos y
documentados y que ademas brinde la informacion solicitada en un periodo de tiempo
menor comparado con el que se invierte en la actualidad.

La poblacién de empleados de la institucion ha venido en crecimiento en proporcion
directa a la poblacion de nifios y adultos atendidos como se muestra el grafico de la
Figura 4.1-1 Crecimiento de empleados y beneficiarios del HOPAC

En las tablas siguientes podemos apreciar datos que contemplan los afios 2005 hasta el
2007 del total de personas atendidas en las areas con las que trabaja el HOPAC
mencionadas con anterioridad y comparamos el personal que labora en cada una de las
areas y el crecimiento que ha tenido tanto de personas atendidas como de empleados,
para eso vea los siguientes recuadros.

ID Areas de Atencibn HOPAC

1 Habilitacion Integrada Recreativa

2 Pedagdgico

3 Terapia y Rehabilitacion Ocupacional

4 Programa de Rehabilitaciéon Basado en la Comunidad — RBC
5 Otros

Tabla 4.1-1 Areas de atencion del HOPAC

D Beneficiados Empleados
2005 2006 2007 2005 2006 2007

1 43 52 56 21 21 22

2 40 46 49

3 39 45 54 4

4 912 973 985

5 0 0 0 53 61 64
Totales 1034 1116 1144 86 94 102

Tabla 4.1-2 Beneficiados y Empleados del HOPAC

Como principal objetivo el HOPAC tiene el servicio a la comunidad y a todas las personas
nifios o adultos que lo necesiten, a medida que mas nifios sean atendidos o soliciten la
inscripcion, el Hogar de Paralisis Cerebral requerird aumentar su personal (Vea Figura
4.1-1 Crecimiento de empleados y beneficiarios del HOPAC), por lo que la labor de la
Unidad de Recursos Humanos se complica.
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Numero de personas

Comparacion de Cantidad de empleados contra

beneficiados
105 1160
1140
100 1120
95 1100
1080 +— Empleados
90 1060 )
1040 |—e— Beneficiados
85 1020
80 1000
980
75 960
1 2 3
Afos

Figura 4.1-1 Crecimiento de empleados y beneficiars del HOPAC
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8. METODOLOGIA

A continuacién presentamos una serie de métodos y técnicas que usaremos durante la
ejecucioén del proyecto:

8.1. Lluvia de ideas

El empleo de esta técnica genera un elevado numero de ideas, las cuales serviran de
entrada o como una fase previa, para seleccionar las demas técnicas y herramientas a
utilizar para la investigacion durante el proyecto.

Los pasos a seguir para aplicar esta técnica seran:
Nombrar a un moderador.

Emision de ideas por cada uno de los miembros del grupo (Una sola idea por cada turno
de emision).

Restricciones:
No se deben repetir las ideas y el ejercicio termina cuando ya no existan nuevas ideas.

Terminada la recepcién de las ideas, se agrupan y seleccionan conforme a los criterios
gue predefina el equipo.

8.2. Entrevista

La entrevista es una especie de conversacion en la cual se ha definido previamente los
puntos a tratar. Una entrevista para recabar informacién es una conversacion dirigida con
un propoésito especifico que utiliza un formato de preguntas y respuestas.

Esta metodologia permitira recopilar datos de mucha importancia en cada una de las
etapas del proyecto, especialmente a la hora de levantar requerimientos.

8.3. Encuesta

Esta es una técnica cuantitativa la cual consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra representativa de una poblacién o universo mucho mas amplio.

Hace uso del cuestionario como instrumento para poder llevarla a cabo. Nos sera de
utilidad en el proyecto por ser una forma facil de recolectar informacion y presenta la
ventaja que los resultados pueden ser analizados estadisticamente arrojando resultados
concretos sobre cualquier tipo de poblacion en que se realiza.

18
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8.4. Observacion Directa

En la aplicacién de esta técnica utilizaremos los sentidos para observar directamente los
hechos o fendmenos en estudio. Esto permitira percibir directamente a los integrantes del
grupo, cual es la situacion y los procesos realizados por el personal que administra el
recurso humano del HOPAC, mientras se desarrolla el proyecto, lo cual aportara
informacién més precisa acerca de los procedimientos que realizan para administrar la
informacién concerniente al personal.

8.5. Investigacion Bibliografica

Mediante la investigacion bibliogréafica se pretende reforzar o enriquecer el conocimiento
con que cuenta el equipo para tener una base mas sdlida referente a temas que se
profundizaran un poco mas en el desarrollo del proyecto.

Durante la consulta bibliografica, el texto recopilado se lee estructuralmente, leyendo
titulos y subtitulos para relacionarlos entre si y organizando el texto a manera de
identificar ideas principales, centrandose no solo en el contenido informativo si no en la
forma en que la informacion es presentada.

A medida que se consulta la bibliografia se registra en un documento las fuentes
utilizadas, para llevar un registro.

8.6. Investigacion electronica

Con el tiempo se consulta mas las fuentes de medios electrénicos para acceder a cierta
informacién que sea relevante para los fines del estudio, estas consultas pueden ir desde
catalogos de las bibliotecas, universidades virtuales, bases de datos con los temas mas
diversos entre algunos y de los cuales en su mayoria se pueden transferir copias de los
documentos encontrados.

Se utilizara este tipo de investigacion porque ofrece la facilidad de recolectar datos de una
manera rapida y eficiente, el bajo costo que significa el no tener que comprar determinado
libro o sacar fotocopias, la falta de disponibilidad de material actualizado para utilizarlo
fuera de la sala de la biblioteca, el facil acceso a una mayor cantidad de fuentes de
informacién, con motores de blsqueda que ahorran el tiempo de bdsqueda de los datos.

De este tipo de consultas también se llevara un registro de las fuentes consultadas.

8.7. Método para la solucion de problemas

Antes de hablar de la solucion de problemas, es necesario aclarar que un problema no
solamente puede verse desde el punto de vista negativo 0 como una situacion que puede
traer consecuencias nocivas para los que lo enfrentan, segiin Raymond MacLeod, Jr. En
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su texto Sistemas de Informacion Gerencial un problema es “una condicién o suceso que
es perjudicial o potencialmente perjudicial en un sentido negativo, o que es benéfico o
potencialmente benéfico en un sentido positivo”.

El resultado de la actividad de resolver problemas se llama solucion y existen varias
metodologias para llevar a cabo esta actividad a continuacion describimos la metodologia
utilizada

Caja Negra (Edward Krick)

Utilizamos la metodologia de solucién de problemas tal y como la plantea el autor Edward
V. Krick para realizar el planteamiento del problema, con el fin de facilitar la percepcion de
lo que se quiere solucionar y tener claro y definido cual es el problema al que buscamos
dar una solucion.

Como podemos ver en la Figura 8.7-1 Metodologia para la solucién de problemas,
retomada del libro “Introduccion a la Ingenieria y al disefio en la ingenieria” del autor
Edward Krick, el propone una secuencia l6gica para la obtenciéon de una solucién y basa
su conocimiento en la ingenieria enfocada al area industrial, mas sin embargo dicha
metodologia puede también ser aplicada al area de la informatica. En nuestro proyecto
cabe recalcar que utilizaremos esta secuencia l6gica de pasos que establece el autor,
hasta la fase de andlisis de un problema, tal y como lo indica la Figura 8.7-1 Metodologia
para la solucién de problemas (segun Edward Krick).

Ampliaremos lo que entenderemos sobre formulacion y analisis del problema, pero para
ello citaremos texto del libro de Edward Krick.

Formulacién del Problema: EIl problema de que se trate se define en forma amplia y sin
detalles

Andlisis del Problema: En esta etapa se le define con todo detalle

Ademas el autor establece que a medida que son mas generales las especificaciones
supuestas para los estados A y B mas amplias y variadas son las soluciones alterativas.
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Comprensién de un \

problema a resolver

Formulacion del
problema

Analisis del problema

Investigacion
Decision

Especificacion

Solucion Completamente
especificada

Figura 8.7-1 Metodologia para la solucion de prokimas (segin Edward Krick)

8.8. Diagramas de GANTT

Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt” fueron concebidos por el ingeniero
norteamericano Henry L. Gantt, uno de los precursores de la ingenieria industrial
contemporanea de Taylor. Gantt procuro resolver el problema de la programacién de
actividades, es decir, su distribuciébn conforme a un calendario, de manera tal que se
pudiese visualizar el periodo de duracion de cada actividad, sus fechas de iniciacion y
terminacion e igualmente el tiempo total requerido para la ejecucién de un trabajo. El
instrumento permite también que se siga el curso de cada actividad, al proporcionar
informacién del porcentaje ejecutado de cada una de ellas, asi como el grado de adelanto
0 atraso con respecto al plazo previsto.*

Consiste en una representacion grafica sobre dos ejes; en el vertical se disponen las
tareas del proyecto y en el horizontal se representa el tiempo. (Figura 8.8-1 Diagrama de
GANTT)

! http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/diaggantaleja.htm
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Figura 8.8-1 Diagrama de GANTT

8.9. Diagrama de causa y efecto

Esta herramienta ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas del
problema e ilustra graficamente las relaciones existentes entre un resultado dado (los
efectos) y los factores (las causas) que influyen en ese resultado.

Este método permite concentrarse en el en el contenido del problema, no en la historia del
problema o en los intereses particulares, también ayuda a determinar las causas
principales de un problema, se conoce también como Ishikawa. (Figura 8.9-1 Diagrama

Causa y Efecto)
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Causa

Causa Causa

Categoria

Causa

Causa Causa

Causa

X :: Efecto I

Causa

Causa Causa
Causa

Causa

Causa

Causa
Causa

Figura 8.9-1 Diagrama Causa y Efecto

8.10. Diagrama de Pareto

Constituye un método de analisis grafico y sencillo que permite discriminar entre las
causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales) y las que lo son menos (los
muchos vy triviales). Se concentra en las causas que tendran mayor impacto en caso de
ser resueltas proporcionando una vision simple y rapida de la importancia relativa de los
problemas y ayudando a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar
otras resueltas.

8.11. Enfoque de sistemas

El Diagrama de enfoque de sistemas representa de una manera general el sistema que se
esta estudiando y describe los elementos que participan en el estudio y cual es la funciéon
gue estos desempefian dentro del sistema (Figura 8.11-1 Diagrama de Enfoque de
Sistemas).

Realizar este enfoque ayuda a tener una idea mas adecuada de los siguientes
componentes:

Medioambiente: Son todos elementos que rodean al sistema.
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Frontera: Limite o extensién del sistema.

Entradas: Insumos para que el sistema opere, estos pueden ser Materia, Energia o
informacién que recibe del medioambiente.

Salidas: Materia, Energia o Informacion que entrega al medioambiente.

Procesador: Puede estar compuesto de uno o varios elementos del sistema que se
encargan de transformar las entradas en salidas.

Control: Mecanismo que vigila constantemente que las salidas estén de acuerdo al
objetivo del sistema y de no ser asi tomar las respectivas acciones correctivas.

MEDID AMBIENTE

i i
EMTRADAS |:> R ERDER |::> SALIDAS
L CONTROL 4—|

FROMTERA ——

Figura 8.11-1 Diagrama de Enfoque de Sistemas

8.12. Valor Presente Neto

El método del Valor Presente Neto es muy utilizado por dos razones, la primera porque es
de muy facil aplicacién y la segunda porque todos los ingresos y egresos futuros se
transforman a valores actuales y asi puede verse, facilimente, si los ingresos son mayores
gue los egresos. Cuando el VPN es menor que cero implica que hay una pérdida a una
cierta tasa de interés o por el contrario si el VPN es mayor que cero se presenta una
ganancia. Cuando el VPN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

La formula utilizada para calcular el VPN se define a continuacion:

VPN = Xy, S[1/(1+ti)]
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Donde:

VPN: Valor Presente

S: Cantidad en el Futuro
ti: Tasa de interés anual
n: Numero de afio

8.13. Proceso de Obtencion y Analisis de Requerimientos

Para la obtencion y andlisis de requerimientos nos basaremos en la idea propuesta por el
autor “IAN SOMMERVILLE” en su libro Ingenieria de software 6ta edicion. (Figura 8.13-1
Modelo de Obtencién y andlisis de requerimientos)

El explica detalladamente el significado de cada etapa y orienta al analista de sistemas en
como obtener los requerimientos de los usuarios de la mejor manera.?

. [ Especificacion de
-\ Requerimientos

Verificacién de
Requerimientos

-

Documento de
Requerimientos

Comprension del
dominio

Priorizacion

Resolucién de
Conflictos

Entrada de
Proceso

Recoleccién de
Requerimientos

Clasificacion

Figura 8.13-1 Modelo de Obtencién y analisis de regrimientos

Durante esta fase se realizaran las siguientes actividades:

Identificacién de las personas involucradas, es decir los usuarios o entidades que se
relacionan y que se ven vinculadas.

Especificacion de los procedimientos que se llevan cabo actualmente en relacion a la
administracién del personal del HOPAC.

% Consulte Ingenieria de Software del autor lan Sommerville P4g.125 6ta edicién

25



Capitulo | - Anteproyecto

Recopilacion de informes, registros y documentos fuente que describan la forma en que
se realiza una operacion especifica; y que son utilizadas por el personal del HOPAC en el
proceso de administracion del recuso humano de la institucion.

Representacion de las necesidades de informacion, es decir la definicion de lo que el
sistema debe hacer, que se pretende identificar mediante entrevistas con los usuarios
involucrados.

8.14. Ciclo de vida en espiral

Se selecciona un ciclo de vida para determinar las actividades que ocurriran durante el
desarrollo de un software y obtener una guia practica a lo largo del desarrollo del
proyecto.

Para desarrollar el proyecto se debe establecer un ciclo de vida por el cual nos guiaremos
a lo largo de todo el proyecto, hemos encontrado como mejor alternativa de entre una
variedad de ciclos de vida, el de Espiral.

Este se utiliza para los casos en que no basta con una sola evaluacién de un prototipo y
ademas para reducir las incertidumbres y/o ignorancias y alcanzar el estado deseado.

Se necesita pasar N niUmero de veces por la evaluacion antes de la entrega final, la cual
la realiza el usuario final en conjunto con el grupo de analistas y llegar a un acuerdo sobre
el producto, por esta razén hemos seleccionado este ciclo de vida.

La representacion grafica del ciclo de vida en espira es como lo muestra la Figura 8.14-1
Ciclo de vida en espiral

EVALUACION PLANIFICACION

madurez

APLICACTON TOMA DE
DE LA ALTERNATIVA ! DECISION

Figura 8.14-1 Ciclo de vida en espiral
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8.15. Diagrama de Flujo de datos

Utilizaremos esta metodologia para comprender los flujos de datos o informaciéon que
ocurren el los procesos.

Los DFD’s  son una representacion grafica en la que se muestran entradas, salidas y
procedimientos todo esto con el fin de establecer l6gicamente como se traspasa la
informacién entre los involucrados, ademas permite establecer jerarquias e ir ilustrando
las transferencias de informacién de una jerarquia a otra, indicando por medio de
diagramas la informacién que recibe una jerarquia y de donde viene esa informacién, lo
gue amplia la forma de entender o concebir lo que los usuarios tratan de decir, logrando
un entendimiento grafico con los usuarios finales.

Proceso 1 Proceso 2

Flujos de Informacion

~ =

Figura 8.15-1 Diagrama de flujo de datos

8.16. Diagramas entidad relacion

Para modelar nuestra base de datos, utilizaremos los diagramas de entidad relacion
conocido también como E-R para ir identificando las entidades que participan y la relacién
gue existe entre las entidades, las cuales cada una de ellas tienen sus respectivos
atributos.

Se inicia con una descripcion y un amplio conocimiento del tema en estudio y se identifica
los requisitos, si bien esta no es la Unica técnica para el modelado de los datos pero si la
mas utilizada y por estar familiarizados y ser una forma agradable visualmente de
entender como estara estructurada la informacién que estara almacenada hemos decido
aplicarla en nuestro proyecto. (Figura 8.16-1 Modelo Entidad - Relacién)
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Figura 8.16-1 Modelo Entidad - Relacion

Para ampliar sobre conceptos de entidades, relaciones y atributos véase lo siguiente
extraido de Internet.?

Entidades

Una entidad es cualquier "objeto" discreto sobre el que se tiene informacion. Se
representa mediante un rectangulo o "caja" etiquetada en su interior mediante un nombre .

Relaciones

Una relacion describe cierta interdependencia (de cualquier tipo) entre entidades. Se
representa mediante un rombo etiquetado en su interior mediante un verbo. Ademas,
dicho rombo debe unirse mediante lineas con las entidades que relaciona (es decir, los
rectangulos).

Atributos

Los atributos son propiedades relevantes propias de una entidad y solo una. Se
representan mediante un circulo o elipse etiquetado mediante un nombre en su interior.

Cuando un atributo es identificativo de la entidad se suele subrayar dicha etiqueta.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_entidad-relaci%C3%B3n
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9. DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD

Un estudio de factibilidad brinda un panorama general de los principales factores que
influirdn para que un proyecto cumpla con los objetivos planteados. Existen diversos
factores a contemplar segin sea la naturaleza del proyecto y las personas que lo
desarrollan, por ejemplo: Raymond McLeod Jr. en su libro “Sistemas de Informacion
Gerencial” detalla que un estudio de factibilidad incluye factores técnicos, econémicos,
legales, operativos y de programacion, lan Sommerville en su texto “Ingenieria de
Software” solamente se limita a que un estudio de factibilidad responde a las siguientes
preguntas: ¢ El proyecto contribuye con los objetivos de la organizacion?, ¢Se puede
implementar con la tecnologia actual? y ¢Se puede integrar con los sistemas que ya
operar en la organizacion?, sin embargo existen tres factores que pueden ser aplicados a
cualquier tipo de proyecto y que a nuestro juicio son imprescindibles en cualquier estudio
de factibilidad, son los factores técnico, econémico y operativo, los cuales
profundizaremos uno a uno para definir y concluir la factibilidad de nuestro proyecto.

9.1. Factibilidad Técnica

En este punto analizaremos los factores tecnolégicos, para determinar la viabilidad del
proyecto, evaluaremos el desarrollo del proyecto tomando en cuenta hardware, software y
las capacidades técnicas del recurso humano.

Con esto pretendemos determinar los recursos tecnolégicos con que contamos para el
desarrollo del proyecto a fin de comprobar que es viable técnicamente la realizacién del
mismo.

En este sentido se presenta a continuacién la capacidad tecnolégica con que se cuenta
para este proyecto desde el punto de vista del equipo informatico, herramientas de
desarrollo y recurso humano para su realizacion.
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Equipo con gue cuenta la unidad de recursos Humanos del HOPAC

Cantidad Descripcion

2 Computadoras de escritorio
Procesador: AMD Semprom 2300+ 2.3Ghz
Almacenamiento Principal: 256Mb
Almacenamiento Secundario: 40Gb, 7200RPM
Unidad de Almacenamiento
Extraible: CD-ROM 52x, Floppy 3.5" 1.44Mb
Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet
Monitor: SVGA 15"
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP

1 Computadoras Portétil
Procesador: Celeron 2.8-GHz
Almacenamiento Principal: 256 Mb
Almacenamiento Secundario: 60Gb, 7200RPM
Unidad de Almacenamiento
Extraible: DVD-ROM/CD-RW
Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP

1 Impresor de tinta

Tabla 9.1-1 Equipo de la unidad de recursos Humanatel HOPAC
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Equipo disponible para el desarrollo del proyecto

Cantidad Descripcion
1 Computadora de escritorio
Procesador: Pentium 4+1.6Ghz
Almacenamiento Principal: 640Mb
Almacenamiento Secundario:  40Gb, 7200RPM
Unidad de Almacenamiento
Extraible: DVD RW/CD-ROM 52x, Floppy 3.5" 1.44Mb
Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet
Monitor: SVGA 15"
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
1 Computadora de escritorio
Procesador: Pentium 4+2.6Ghz
Almacenamiento Principal: 1Gb
Almacenamiento Secundario:  80Gb, 7200RPM
Unidad de Almacenamiento
Extraible: DVD RW/CD-ROM 52x, Floppy 3.5" 1.44Mb
Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet
Monitor: SVGA 15"
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
1 Computadoras Portétil
Procesador: Pentium 4+2.4-GHz
Almacenamiento Principal: 512 Mb
Almacenamiento Secundario:  40Gb, 7200RPM
Unidad de Almacenamiento
Extraible: DVD-ROM/CD-RW
Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
1 Computadoras Portétil
Procesador: Celeron+1.6-GHz
Almacenamiento Principal: 896 Mb
Almacenamiento Secundario: 60 Gb, 72000 RPM
Unidad de Almacenamiento
Extraible: DVD RW/CD-ROM
Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
1 Impresor de tinta
2 Unidad de Alimentacién Ininterrumpida
Capacidad 500 V.A.

Tabla 9.1-2 Equipo disponible para el desarrollo el proyecto
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Herramientas de desarrollo que estan a disposicién

El equipo de Informéaticos del proyecto ha dispuesto que durante la ejecucion del proyecto
se haga uso del sistema operativo con qué se cuenta en la Institucion y para herramientas
de desarrollo, lenguajes de Libre Distribucion.

Entre los recursos de software que se tendra a disposicion, se pueden listar:

Sistema operativo: Windows XP.

Gestores de bases de datos: Se encuentran a disposicion SQL Server
Servidores Web: Internet Information Services - IS (En caso de ser necesario)
Lenguajes de Programacion: Visual Basic.NET.

Otros paquetes de software y Utilerias: Office 2003, Visio y otros paquetes de utilidad
genéricos.

Una vez descrito que se cuenta con el equipo para aplicar la tecnologia en el proyecto nos
debemos preguntar: ¢EI recurso humano con que disponemos cuenta con la capacidad
de utilizar esta tecnologia?

Para responder a esta pregunta listamos a continuacion el grupo de desarrollo del Trabajo
de Graduacion y que seran los responsables directos de realizar el proyecto, ya que
también se contara con el apoyo de un docente asesor asignado por la Escuela de
Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador.

Nombres Integrantes Integrantes
Sonia Magali Flores Martinez 11
Juan José Pineda Galdamez 12
Josué Bani Pérez Figueroa 13

Tabla 9.1-3 Integrantes del equipo de desarrollo
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A continuacién se listan el conocimiento que cada miembro del equipo dispone en el uso
de estas tecnologias y herramientas.

y : Integrantes

Tecnologias y Herramientas m B 3
Sistema Operativo Windows XP X X X
Gestor de Base de Datos MySQL X
Gestor de Base de Datos SQL Server Express X X
Servidor Web Apache
Servidor Web ISS X X X
Lenguaje de Programaciéon Java X
Lenguaje de Programacion php X
Lenguaje de Programacién Visual Basic X X X
Microsoft Office 2003 X X X

Tabla 9.1-4 Tecnologias y herramientas a disposicio

También se lista a continuacién una serie de habilidades generales que describen mejor
al equipo de trabajo

- Integrantes

Habilidades T 2 B
Analitico X X X
Obijetivo X X X
Generador de Alternativas X X
Paciente X X X
Creativo X X X
Confianza en si mismo X X X
Liderazgo X
Saber Escuchar X X X
Administracion de Proyectos X X
Planeador X X
Orientado a resultados X X X
Administrador de recursos X X X
Técnicas de andlisis, disefio y solucion de problemas X X X
Trabajo grupal X X X
Conocimiento actualizado en TIC X
Técnicas de redaccion X X X

Tabla 9.1-5 Habilidades del equipo de trabajo

Cada uno de los integrantes del equipo ha cursado todas las materias que exige la
Universidad de El Salvador, para egresar de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos y como tal contamos con los conocimientos técnicos basicos y
fundamentales para implementar la tecnologia elegida.

33



Capitulo | - Anteproyecto

Poseer el conocimiento en el uso de herramientas que se mencionan en la Tabla 9.1-4,
permite suavizar la curva de aprendizaje de otras en caso de ser necesario hacer uso de
ellas en el desarrollo del proyecto, por lo que el problema de adquirir la habilidad, aplicar y
utilizar estas tecnologias se ve minimizado.

Conclusién

Con lo antes descrito concluimos que el desarrollo de un software para dar soporte a las
operaciones relacionadas con la administracion de la informacién del recurso humano del
HOPAC es factible desde el punto de vista técnico, debido a que se cuenta con una
tecnologia que presenta una solucién practica, la cual esta a nuestro alcance, ademas de
esto disponemos de los conocimientos técnicos para aplicarla asi como de un plazo de
tiempo razonable para la ejecucién del proyecto.

9.2. Factibilidad Econdmica

Ahora mediremos la factibilidad econémica, que busca respaldar la viabilidad del
proyecto desde el punto de vista de rentabilidad.

Para esto analizaremos los costos que se incurre en realizar los procesos actualmente y
los compararemos con el beneficio que espera obtener al aplicar la solucién, tomando
como parametro el tiempo promedio para realizar las actividades y otros beneficios que
esperan obtenerse como ahorro de papel y tinta entre otros.

Ahorro de tiempo al realizar constancias de trabajo

El tiempo promedio actual para realizar esta actividad es de 10 minutos®; el tiempo
promedio después de implementar la solucién se espera que sea un tiempo a lo sumo de
1 minuto lo que indica un ahorro de 9 minutos por cada constancia que es solicitada.

Cantidad promedio constancias solicitadas al mes®: 10
El salario promedio por minuto de la persona que realiza la tarea®: $0.0174
Ahorro en minutos por cada constancia solicitada: 9

Cantidad de dinero ahorrada en un mes 9 x 10 x 0.0174 = $ 1.57

* Dato proporcionado por la unidad de recursos humanos del HOPAC

Z Dato estimado proporcionado por la secretaria de la unidad de recursos humanos del HOPAC
Ver

Anexo 3 — Salarios promedio empleados del HOPAC
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Ahorro de tiempo al realizar constancias de la renta

El tiempo promedio actual para realizar esta actividad es de 10 minutos; el tiempo
promedio después de implementar la solucién se espera que sea un tiempo a lo sumo de
1 minuto lo que indica un ahorro de 9 minutos por cada constancia que es solicitada.

La emisién de estas cartas solamente se realiza una vez al afio, para tener un estimado
mensual se ha distribuido la cantidad total en los doce meses del afio.

Cantidad promedio de constancias realizadas anualmente: 100

Cantidad promedio constancias solicitadas al mes: 9

El salario promedio por minuto de la persona que realiza la tarea’: $0.0174
Ahorro en minutos por cada constancia solicitada: 9

Cantidad de dinero ahorrada en un mes 9x 9x0.0174=$1.41

Consultar expediente de un empleado

El tiempo promedio actual para realizar esta actividad es de 12 minutos; el tiempo
promedio después de implementar la solucién se espera que sea un tiempo a lo sumo de
1 minuto lo que indica un ahorro de 11 minutos por cada expediente que se necesita de
un empleado.

Cantidad promedio de expedientes consultados al mes: 50

El salario promedio por minuto de la persona que realiza la tarea®: $0.0174
Ahorro en minutos por cada expediente consultado: 11

Cantidad de dinero ahorrada en un mes 11 x 50 x 0.0174 = $ 9.57

Realizacién de calculos de descuento a aplicar en planilla

El tiempo promedio para realizar esta actividad actualmente es de 10 minutos por
empleado cuando es un calculo tradicional es decir sin acciones de personal asociadas, lo
cual indica que el tiempo invertido mensualmente para todos los empleados (100 en
promedio) asciende a 1000 minutos, a este valor hay que agregar que un 40% de los

;
Ver

,BO\nexo 3 — Salarios promedio empleados del HOPAC
Ver

Anexo 3 — Salarios promedio empleados del HOPAC
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célculos tienen acciones de personal asociadas lo que significa una inversion extra de 5
minutos en los calculos por cada por empleado.

El tiempo estimado después de implementar la solucion para la realizar de este calculo se
espera que sea un tiempo a lo sumo de 0.5 minutos para el calculo de todos los
empleados, esto representa un ahorro significativo de tiempo para la persona que ejecuta
esta actividad lo cual cuantificaremos a continuacion.

El 40% de los 100 empleados del HOPAC equivale a 40, lo que indica que 40 célculos
tomaran 15 minutos por empleado haciendo un total de 40 x 15 = 600 minutos

El 60% restante de los empleados equivale a 60 y el tiempo invertido para realizar estos
célculos es de 10 minutos por empleado haciendo un total de 60 x 10 = 600 minutos

El tiempo de ambos calculos genera un valor en minutos de 1200 = 600+6000
El salario promedio por minuto de la persona que realiza la tarea”: $ 0.0382
Ahorro en minutos para esta actividad es igual a 1200-0.5 = 1199.5

Cantidad de dinero ahorrada en un mes 1199.5 x 0.0382 = $ 45.82

Ahorro de personal

Se planea contratar a corto plazo una persona para que abone a estas labores y su
salario oscilaria alrededor de los $250.00 mensuales costo que se veria ahorrado al
implementar la solucion propuesta ya que el sistema se tiene contemplado para una vida
atil de 5 afios.

Ahorro en papeleria

Con la solucién propuesta se estima reducir el consumo de papel que gasta actualmente
la unidad en un 60%.

Gasto mensual promedio actual en papeleria: 6 resmas de papel a un costo de $ 3.75
c/u, el cual disminuira a un 40%.

Gasto Actual: 6 x 3.75 =22.50
Ahorro mensual = 22.50 x 0.6 = $13.50

Ahorro en tinta

9
Ver
Anexo 3 — Salarios promedio empleados del HOPAC
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El ahorro en tinta es directamente proporcional al ahorro en papel, el gasto actual en tinta
es en promedio de 20 cartuchos mensuales lo que se espera reducir a un 40%

Gasto promedio mensual actual en tinta 20 x 3.5 = $70.00
Ahorro mensual = 70 x 0.6 = $ 42.00

Presentamos a continuacion una tabla donde presentamos un resumen de los costos
actuales, esperados y los beneficios de operacion que se espera obtener

pcividad hotual | Esperado | SEMIdad | Costo | gy, | Benefio
(Minutos) | (Minutos) ($)
Constancia de Trabajo 10 1 10 1.7400 0.1740 1.5660
Constancia de Renta 10 1 9 1.5660 0.1566 1.4094
Consultar Expediente 12 1 50 10.4400 0.8700 9.5700
Calculos de Descuentos 1200 0.5 1 45.8400 0.0191| 45.8209
Totales 59.5860 1.2197 | 58.3663
Tabla 9.2-1 Costos y Beneficios Mensual de Activades
Recurso Cantidad Cantidad Costo EstZ?;c:jo Beneficio
Actual Esperada | Actual ($) ) ($)

Papel (Resmas) 2.4 22.50 9.00 13.50

Tinta (Cartuchos) 20 8 70.00 28.00 42.00

Salario 0 250.00 0.00 250.00

Totales 342.50 37.00 305.50

Tabla 9.2-2 Costos Mensual de Recursos

Al totalizar los costos actuales y los esperados tanto de las actividades y recursos se
obtiene una diferencia o beneficio mensual de $110.13 lo que se refleja en la siguiente
tabla:

Monto ($)
Costo Actual 402.09
Costos Esperados 38.22
Beneficios 363.87

Tabla 9.2-3 Total de costos y beneficios

Mensualmente se obtiene un beneficio de $ 363.87 el cual es equivalente a $4,366.44 en
un afo.

Se estima la vida util de la solucion para 5 afios por lo que haremos un estudio de valor
presente para este tiempo.
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La férmula utilizada para calcular el VPN se define a continuacion:

VPN = %, S[1/(1+ti)]

Donde:

VPN: Valor Presente

S: Cantidad en el Futuro

ti: Tasa de interés anual (Tasa promedio de inflacién anual = 2.5%")
n: Numero de afios

En la siguiente tabla mostramos el calculo del valor presente de los beneficios calculados
anteriormente los que luego compararemos con el costo de desarrollo del proyecto para
respaldar la factibilidad econémica del proyecto.

Afio (f/?ﬂ?)rn) Beneficio Anual | Valor Presente del Beneficio

0 1.00 $0.00 $0.00
1 0.98 $4,366.44 $4,259.94
2 0.95 $4,366.44 $4,156.04
3 0.93 $4,366.44 $4,054.67
4 0.91 $4,366.44 $3,955.78
5 0.88 $4,366.44 $3,859.30

Valore Presente $20,285.73

Tabla 9.2-4 Calculo del VPN de los beneficios

Ahora calculamos el valor presente neto de la siguiente manera:

VPN = Valor Presente Neto de los Beneficios - Valor Presente Neto de los Costos™
Sustituyendo los valores correspondientes se tiene:

VPN = 20,285.73 -0

VPN = $6,707.05

El valor presente neto de la solucién asciende a $6,707.05

1% para el desarrollo del analisis econémico se utiliza la tasa de inflacion anual proyectada para el
este afio, segln lo especifica la Direccion General del Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

' Ver 10.5 Presupuesto Consolidado
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Con los valores presentes netos respectivos de los beneficios y costos de la solucién,
también es posible determinar la Razén Beneficio/Costo (B/C), la cual permite determinar
si la alternativa sera rentable. Para esto es necesario mencionar que si una Razén
Beneficio/Costo resulta ser superior a la unidad, implica que es rentable durante su vida
atil.

Al calcular la Razon Beneficio/Costo tenemos:

B/C = Valor Presente Neto de los Beneficios / Valor Presente Neto de los Costos
Sustituyendo respectivamente los valores se obtiene:

B/C =20,285.73/0

B/C =1.49

Conclusién

Es factible econdbmicamente porque al comparar en el presente los costos y beneficios
totales, se obtiene un beneficio de $6,707.05 para la vida util estimada del proyecto.

De la razén Beneficio/Costo se concluye que por cada délar invertido en el proyecto se
obtiene un beneficio de $0.49.

El proyecto genera beneficios segun el estudio realizado y es factible desde el punto de
vista econdmico.

9.3. Factibilidad Operativa

Con la factibilidad Operativa se Intenta determinar si el funcionamiento del sistema sera
como se supone que debe ser y la manera en que los usuarios lo perciben.

“Es una medida del correcto funcionamiento de una posible solucién a los problemas
dentro de una organizacién. También es una medida de los sentimientos que despierta un
sistema o un proyecto en las personas que en él participan” **

Mide la urgencia del problema
Aceptabilidad de la solucion
Para determinar la Factibilidad Operativa responderemos a las siguientes preguntas.

¢Apoyo de los usuarios finales y los directivos?

2 Consulte el sitio http:/iteso.mx/~adrianay/sesion11.ppt
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La alta gerencia muestra gran interés en el desarrollo de este proyecto, a parte de esto,
trata de involucrar a los usuarios finales, haciéndolos participar en las entrevistas hechas
hasta el momento, esto nos muestra la necesidad que percibe la alta gerencia de darle
una pronta soluciéon a sus problemas y al mismo tiempo deja traslucir a sus subordinados
la necesidad y la importancia del proyecto.

Saber si se tendrd apoyo de los usuarios finales fue facil de identificar ya que son dos
personas las que forman la parte operativa de la Unidad vy se ha tenido contacto directo
con ellos, pudiendo apreciar la aceptacion que tienen de antemano o la disposicion que
tienen para contribuir a lo largo de este proyecto.

¢, Podran los usuarios tener resistencia al cambio?

En nuestro caso, la unidad de Recursos Humanos del HOPAC no cuenta con nada
sistematizado, ademas no tienen ningln sistema que les de apoyo en la Unidad de
Recursos Humanos, por lo tanto no existe un parametro de comparacion con alguin viejo
sistema, con el cual los usuarios finales se sientan conformes y puedan comparar la forma
en gue se halla disefiado el nuevo sistema.

Los usuarios finales estan conscientes que el sistema no los desplazara de sus puestos
de trabajo, sino que les dara apoyo en sus tareas dentro de la Unidad.

¢Existe la posibilidad de que ciertos usuarios puedan resistirse a usar el sistema, o
simplemente no utilizarlo?

El grado de involucramiento de los usuarios finales es un punto clave para el desarrollo
de este proyecto, el 100% de los usuarios directos estan contribuyendo dando
informacién, no se pueden rehusar a utilizar algo en lo que ellos mismos tuvieron
participacion directa, y argumentar que el sistema no cumple con las expectativas, ya que
ellos mismos nos acompafaran a los largo del proyecto.

Segun la cantidad de informacién que se almacena en un expediente, ocupa en promedio
12Mb (Ver Anexo 6 — Entrevista — 2) de espacio en disco. Inicialmente se contaran con
102 expedientes a un factor de crecimiento de 8 expedientes nuevos anualmente (Anexo
4 — Factor de crecimiento de personal) para ilustrar el crecimiento de necesidad de
almacenamiento anualmente vea la Tabla 9.3-1 Incremento Anual de almacenamiento en
disco duro.

Podemos observar que el factor de crecimiento de almacenamiento necesario anualmente
es de 96 Mb lo que resulta operativamente factible ya que es una cantidad aceptable
segun las capacidades de almacenamiento actuales con las que cuenta la institucién,
ademas la institucion no tiene ningun impedimento en adquirir otro equipo de ser
necesario, segun lo planteo la Coordinadora de la Unidad de Recursos Humanos del
HOPAC.
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Tipo de almacenamiento Ano

1 2 3 4 5
Expedientes de Personal 102 110 118 126 134
Total en (Mb) 1224 1320 1416 1512 1608

Tabla 9.3-1 Incremento Anual de almacenamiento esisco duro

Conclusiéon de la Factibilidad Operativa

En base a lo anterior se concluye que ni los usuarios operativos, ni la gerencia seran
obstaculo para el desarrollo del proyecto, ya que se cuenta con el apoyo clave que es la
Junta Directiva del HOPAC y la cooperacién de los usuarios finales, del mismo modo ellos
reconocen la necesidad llevar el proyecto a un final exitoso.
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10. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS A
UTILIZAR.

10.1. Recurso Humano
A continuacion se lista el recurso humano estimado para el desarrollo del proyecto:
1 Coordinador de proyecto
2 Analistas de Sistemas y Programador

La Tabla 24.1-2 Salarios Promedio por Puesto del Anexo 1 - Tabla de Salarios, nos
muestra los salarios investigados en el mercado laboral salvadorefio para los puestos de
coordinador de proyectos, disefiador de sistemas y programador/analista, con esta
informacién podemos estimar un promedio de salario mensual para el recurso humano
que desarrollara el proyecto:

La siguiente tabla muestra el costo presupuestado para el recurso humano:

Recurso Humano [()rl:]?;éc;r; Personas Mesniljglo@) Total ($)
Coordinador de Proyectos 10 1 340" 3,400.00
Disefiador de sistemas 2 2 725.00 2,900.00
Programador/Analista 4 2 542.00 4,336.00

Costo Total 10,636.00

Tabla 10.1-1 Costo presupuestado para el recursaimano

10.2. Materiales

Los materiales necesarios para el desarrollo del proyecto y que consideramos en el
presupuesto, se listan en la siguiente tabla:

: . Costo Unitario | Costo Total
Material Cantidad $) $)
Resma de Papel Bond tamafio carta base20 15 3.75 56.25
Cartuchos de tinta Negro 25 2.50 62.50
Cartuchos de tinta Color 10 3.50 35.00
Fotocopia 500 0.02 10.00
Paquete Fdélder tamario carta(12 unidades) 3 1.00 3.00

3 Por ser un proyecto de menores dimensiones comparados con los cotizados en el mercado
laboral y en el que solamente se supervisara dos personas se contempla un salario de 1/3 del
promedio.

42




Capitulo | - Anteproyecto

‘ . Costo Unitario | Costo Total
Material Cantidad %) $)
1 Torre de CD’s gravable (25 unidades) 1 6.00 6.00
Otros articulos y papeleria 100.00
Costo Total 272.75

Tabla 10.2-1 Costos presupuestado de los materiale

10.3. Recursos Tecnologicos

Los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del sistema informatico y que se
han considerado en el presupuesto se detallan a continuacion:

10.3.1. Hardware
Valor promedio
Tipo de Equipo Unidades por Total ($)
Unidad ($)
Computadoras de escritorio 1 600.00 600.00
Computadoras Portatiles 2 900.00 1,800.00
Impresores 1 50.00 50.00
Costos Total 2,450.00

Tabla 10.3-1 Costos del equipo

Ahora se calculara la depreciacion que sufrird a lo largo del desarrollo del proyecto el
equipo que se describe en la tabla anterior, para este calculo se utilizé el método de la
linea recta™ y el resultado se presenta en la tabla siguiente:

Tipo de Equipo Canndad de Costo Depreciacion Duracion Total ($)
equipos (mensual) (meses)
Computadoras de 1 15.28 10 152.80
Escritorio
Com}p_utadoras 2 2222 10 444.40
Portétil
Impresor 1 4.17 10 41.70
Costo Total 638.90

Tabla 10.3-2 Depreciacion del Equipo

El costo total de la depreciacion para el hardware contemplado durante el desarrollo del
proyecto es igual a $638.90 como se puede apreciar en la Tabla 10.3-2 Depreciacion del

Equipo.

14 ver

Anexo 2 — Calculo de la depreciacién.
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Solamente se contempla el costo de depreciacién ya que el costo de adquisicion del
equipo no ha sido durante el desarrollo del proyecto, es especifican los datos solamente
para el calculo de la depreciacion.

10.3.2. Software

Los costos que implican la adquisicién de software para desarrollar este proyecto no se
consideran, ya que el software elegido para el desarrollo del sistema informatico es de
libre distribucion.

10.4. Recursos de Operacion

Para el presupuesto de los recursos necesarios para la operacion del proyecto se toman
en cuenta los servicios basicos como agua, energia eléctrica, teléfono, alquiler de local y
otros servicios como el de Conexion de Internet

10.4.1. Local

El costo de alquiler del local asignado por el equipo durante el desarrollo del proyecto
equivale a $40.00 mensualmente

10.4.2.  Agua

Este servicio es proporcionado por ANDA y tiene un costo fijo de $4.00 mensualmente.

10.4.3. Energia Eléctrica

Este servicio sera proporcionado por CAESS, ya que esta empresa es la proveedora de
energia eléctrica para la zona donde se ubica el local. Para la estimacién del costo de
energia eléctrica se tomo como base la facturacion promedio de las los Ultimos tres
recibos los que se detallan a continuacion a continuacion:

Meses Monto ($)
1 17.86
2 18.20
3 15.44
Promedio mensual 17.17

Tabla 10.4-1 Costo Mensual por Servicio Eléctrico

Del costo promedio mensual se recarga Unicamente el 50% a los costos del proyecto, y
equivale a un valor de $8.58, el resto de energia no es consumida por el proyecto.
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10.4.4. Teléfono

Servicio proporcionado por TELECOM S.A. de C.V., para la estimacion del costo de este
servicio al igual que la energia eléctrica se tomo6 como base la facturacion promedio de las
los Ultimos tres recibos los que se detallan a continuacion:

Meses Monto ($)
1 15.75
2 18.59
3 17.24
Promedio mensual 17.19

Tabla 10.4-2 Costo Mensual de Servicio Telefénico

10.4.5. Conexion a Internet

Servicio proporcionado por TELEFONICA S.A. de C.V., el cual tiene un costo fijo de
$28.25 por mes, del cual se utilizara para el proyecto solamente un 35% del servicio, el
resto serd utilizado en otras actividades que no tienen ningan vinculo con este proyecto,
por lo que el costo de este servicio asciende a $9.89 mensual.

10.4.6. Resumen de Costos de Operacion

Presentamos en la siguiente tabla los costos de operacion descritos anteriormente y que
se han presupuestado durante en el desarrollo del proyecto a lo largo de los 10 meses
gue se han planificado como duracién.

Recurso DuracE?nneSPerg/ ecto Costo Mensual ($) COSt?$-)FOtaI
Local 10 40.00 400.00
Agua 10 4.00 40.00
Energia Eléctrica 10 8.58 85.80
Teléfono 10 17.19 171.90
Internet 10 9.89 98.90

Costos Total 796.60

Tabla 10.4-3 Costos de Operacion
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10.5. Presupuesto Consolidado

A continuacién presentamos un consolidado de los costos presupuestados durante el
desarrollo del proyecto.

Recurso Total ($)
Humano 10,636.00
Materiales 272.75
De Operaciones

Tecnologico 10,908.75
Subtotal 10,908.75
Imprevistos (10%) 1,090.88
Costo Total 11,999.63

Tabla 10.5-1 Presupuesto Consolidado
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11. Situacidon Actual

11.1. Andlisis de la situacion Actual

11.1.1. Diagrama Causa — Efecto

Este método lo que utilizaremos para poder determinar las causas del problema y el
problema mismo. Se conoce también como diagrama de Ishikawa o diagrama de espina
de pescado.

Nos permitird tener un conocimiento comudn sobre las causas que nos llevan a un
determinado efecto, haciéndolo de una manera grafica que es de facil (Ver Figura 11.1-1
Diagrama de Causa y Efecto.)

Equipo

No cuentan con todo el equipo de computo necesario para realizar todas sus tareas,
poseen Unicamente dos computadoras, una portatil y una de escritorio, las cuales no
estan en red, ademas tienen un impresor el cual tampoco esta en red, solo esta
configurada para la computadora de escritorio.

La unidad tiene asignadas dos computaras, pero en realidad solo utilizan una, que es la
de escritorio, ya que la portétil solo la usan cuando deben presentarle algun informe 6
plantearle proyectos a la Junta Directiva.

Personal

La unidad esta conformada por dos empleados, la Coordinadora de recursos humanos y
su asistente. El total del personal al que deben atender es muy grande comparado con el
total de personas dedicadas a tiempo completo en estas asignaciones.

De las dos empleadas de la unidad, la Unica que tiene conocimientos basicos de
computacion es la Coordinadora; su asistente no tiene ningln conocimiento en el area de
computacion, y todo el trabajo que realiza actualmente es realizado manualmente.

La secretaria de la HOPAC contribuye en ciertas tareas, como contabilizar el total de
horas que ha llegado tarde un empleado en el mes, aunque no trabaja en la unidad
directamente, da apoyo en tareas como la que se menciono.
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En el HOPAC no existe unidad de informatica, por lo tanto no hay nadie que asesore a
los demas empleados en el uso de herramientas informaticas o que este constantemente
atendiendo las necesidades que surgen en cualquier lugar donde hay equipo de cémputo,
como darle mantenimiento a los equipos y solventar dudas en cuanto al manejo de las
computadoras.

Material

Debido a que todo lo realizan manual, se incurre en gastos altos de papeleria,
consumiendo recursos en ocasiones hasta innecesariamente.

La asistente debe transmitirle informes y otro tipo de reportes a la Coordinadora de
Recursos Humanos, todo eso lo hace usando grandes cantidades de papeleria, luego
parte de esta informacién la deben mandar a otras unidades, aumentando el consumo de
papel y e insumos de impresion.
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Informacion

Para que la informacién llegue a la Coordinadora de Recursos Humanos, debe ser
procesada y generada por diferentes personas, pueden ocurrir errores humanos a la hora
de realizar célculos, aparte de esto genera retrasos.

Hay cierta informacion no actualizada o no disponible, como por ejemplo se desconoce
cuantos afos tiene de laborar un empleado para la instituciéon , sucede en los casos en
gue los empleados tiene mas de 10 afos de trabajo, ya que en estos casos no se
controlaba este tipo de informacion.

Métodos

Debido a que la Unidad de Recursos Humanos esta en surgimiento hay procesos que
estan siendo estandarizados por la coordinadora, como por ejemplo el Contrato de
trabajo.

La coordinadora se ha tomado la tarea de disefar formularios para solicitudes de empleo,
contrato laboral, permisos, acciones de personal entre otras (Ver Anexo 0

Anexo 7 - Contrato de Trabajo) Por medio de esto les resulta mas facil organizar la
informacién.

Procesos como el de contratacion esta siendo estandarizados, ya que antes segun lo
manifesté la Licenciada de Calderon (Coordinadora de la HOPAC) las personas eran
contratadas sin ningun tramite especial, empleados nuevos aparecian en cualquier unidad
gue eran contratados por cualquier jefe de cualquier area y los Ultimos en darse cuenta
eran los de Recursos Humanos.
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11.1.2. Analisis de Pareto

Para realizar este andlisis se realizd una investigacion de campo en los empleados de la
HOPAC y se tomo una muestra de 33 usuarios, lo que representa un tercio de los
empleados del HOPAC, esta muestra estuvo formada por empleados de las diferentes
unidades y se les realizo una encuesta para identificaran cual era la principal causa del
problema. (Ver Anexo 10.2 Encuesta para identificar causas principales)

Se listaron las siguientes causas para que fueran elegidas por los usuarios:
1. No utilizan la red para intercambio de informacién entre computadoras
2. Pocas Computadoras
3. Pocas Impresoras
4. Falta de conocimiento Informatico del personal en general
5. Poco Personal Asignado a la Unidad de Recursos Humanos
6. Empleados con saturacion de Trabajo
7. No hay Informaticos
8. Unidad de Recursos Humanos en proceso de estandarizaciéon
9. Unidad de Recursos Humanos En Surgimiento
10. Procesos de La Unidad de RRHH no estan Centralizados
11. Actividades repetitivas que no estan Automatizadas
12. Retrazo y acumulacién de trabajo en la generacién de informacién
13. Datos no actualizados
14. Demasiado tiempo invertido para generar la informacion solicitada
15. Datos no estan Centralizados

16. Otras
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De las 16 causas encuestadas 9 resultaron ser no relevantes®®, por lo que se descartaron,
ya que no presentaban ningun valor significativo para el estudio.

Los resultados totales de la encuesta pueden verse en el Anexo 24.9 Anexo 9 -
Resultados de encuesta para identificar causas principales

La Tabla 11.1-1 Resultados de Encuesta, se puede apreciar la cantidad de veces que una
causa fue seleccionada por un empleado, reflejando de esta forma cual es la mayor causa
del problema a juicio de los usuarios de la unidad de recursos humanos.

C:?éa Causas Cantidad

5 |Poco Personal Asignado a la Unidad de Recursos Humanos 1
6 | Empleados con saturacion de Trabajo 2
9 |Unidad de Recursos Humanos En Surgimiento 1
11 | Actividades repetitivas que no estan Automatizadas 8
12 | Retrazo y acumulacion de trabajo en la generacién de informacién 9
13 | Datos no actualizados 2
14 | Demasiado tiempo invertido para generar la informacién solicitada 10

TOTAL 33

Tabla 11.1-1 Resultados de Encuesta

Al ordenar la tabla anterior por la cantidad de veces que fue seleccionada una causa y
agregar las columnas extra donde incluimos el valor que representa en porcentaje y el
porcentaje acumulado con respecto al total de causas tenemos:

!% | as causas que resultan no relevantes o significativas se descartan del estudio de pareto
http://www.fundibeq.org/metodologias/herramientas/diagrama_de_pareto.pdf

58



Capitulo Il - Situacién Actual y Andlisis de Redueentos

N Causas Cantidad | Porcentaje | Acumulado
Causa

14 De_maS|adq ,t|emp_o_ invertido para generar 10 30.30 30.30
la informacion solicitada

12 |Retrazo y acumulacion de trabajo en la
generacién de informacion 9 2121 57.58

11 Achdades repetitivas  que no estan 8 24.24 81.82
Automatizadas

13 | Datos no actualizados 2 6.06 87.88

6 Empleados con saturacion de Trabajo 2 6.06 93.94

5 Poco Personal Asignado a la Unidad de 1 3.03 96.97
Recursos Humanos

9 Un|d<_ad. de Recursos Humanos En 1 3.03 100.00
Surgimiento

TOTAL 33 100.00 100.00

Tabla 11.1-2 Porcentajes Acumulados

Las 3 primeras filas de la Tabla 11.1-2 Porcentajes Acumulados nos representa un total
de aproximadamente el 82% de los problemas que enfrenta la unidad de recursos
humanos de la HOPAC, por lo que atacar estas causas puede reducir significativamente
los problemas que se enfrentan en la unidad.

En el grafico que se presenta en la Figura 11.1-2 Gréfico de Barras puede apreciar mejor,
cuales son las causas de mayor peso y que representan un 82% de los problemas.

Conclusién

Con atacar las causas 11, 12 y 14 descritas en la Tabla 11.1-2 Porcentajes Acumulados,
se espera resolver un 82% de los problemas que enfrentan actualmente en la unidad de
recursos humanos del HOPAC.
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11.2. Diagrama de Enfoque de sistemas

Presentamos una descripcion de la situaciéon actual haciendo uso del Diagrama de
enfoque de sistemas.

Para una mejor comprension primero es necesario explicar en que consiste este
diagrama, en la Figura 11.2-1 Diagrama de Enfoque de Sistemas se presenta un
diagrama generalizado de enfoque de sistemas.

MEDIC AMBIEMTE

i i
EMTRADAS |:> LSRR I:.:> SALIDAS
L CONTROL 4—|

FROMTERA ——

Figura 11.2-1 Diagrama de Enfoque de Sistemas

Este Diagrama representa de una forma general y facil de comprender el sistema en
estudio y describe los elementos que participan en él y cual es la funcién que estos
desempefian dentro del sistema, realizar este enfoque ayuda a tener una idea mas
adecuada de los siguientes componentes:

Medioambiente: Son todos elementos que rodean al sistema.
Frontera: Limite o extension del sistema.

Entradas: Insumos para que el sistema opere, estos pueden ser Materia, Energia o
informacién que recibe del medioambiente.

Salidas: Materia, Energia o Informacién que entrega al medioambiente.

Procesador: Puede estar compuesto de uno o varios elementos del sistema que se
encargan de transformar las entradas en salidas.
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Control:

objetivo del sistema y de no ser asi tomar las respectivas acciones correctivas.

Mecanismo que vigila constantemente que las salidas estén de acuerdo al

Con la descripcion anterior ahora podemos abordar el diagrama de enfoque de sistema
para nuestro proyecto en estudio, el cual nos ayudara a tener una mejor idea que como se
encuentra la situacion actual en la unidad de recursos humanos dentro del HOPAC.

11.2.1.

Obijetivo del sistema.

Diagrama de Enfoque de Sistemas de la situacion Actual

Gestionar todos los datos e informacién concerniente al area de recursos humanos del
HOPAC vy velar por el buen desempefio, la motivacion y satisfaccion de todos los
empleados de la institucion.

MEDIO AMBIENTE: Empleados, Otras Gerencias del HOPAC, Aspirantes a una plaza laboral

ENTRADA

Datos del personal que
labora en la institucion
y personas que aspiran
trabajar en el HOPAC

PROCESOS

Reclutamiento y
contratacion de personal

Registro de acciones de
personal

Capacitaciones

Evaluacion del
desempeno

CONTROL

Gerencia de Recursos Humanos
Administrador del Software

_________________________________

SALIDA

Informacion clasificada
para el personal y otras
gerencias del HOPAC

Unidad de Recursos Humanos del HOPAC
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11.2.2. Descripcion del diagrama de Enfoque de Sistemas de la
situacion actual

Obijetivo

Gestionar todos los datos e informacién concerniente al area de recursos humanos del
HOPAC vy velar por el buen desempefio, la motivacion y satisfaccion de todos los
empleados de la institucion.

Frontera

El sistema en estudio se encuentra delimitado a la unidad de recursos humanos del
HOPAC y al espacio fisico en que opera dentro de las instalaciones de la institucion.

Entrada

Se dispone como entradas de este sistema todos los datos que son generados, en el
desarrollo de sus actividades diarias por personal que labora dentro de las instalaciones
de la institucion y las personas particulares que aspiran trabajar en el HOPAC.

Salida.

La salida del sistema esta formada por toda la informacién que brinda la unidad de
recursos humanos y que es clasificada y presentada de acuerdo a las necesidades del
personal y de las otras gerencias del HOPAC.

Medio Ambiente.

Empleados

Todas las personas que laboran dentro de las instalaciones del HOPAC, las que en el
desarrollo de sus labores diarias generan las entradas del sistema.

Otras Gerencias del HOPAC
Todas las demas unidades del HOPAC que hacen uso de la unidad de recursos humanos.
Aspirantes a una plaza laboral

Son las personas que buscan una plaza para laborar en el HOPAC y que también
alimentan al sistema con los datos que generan
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Procesos
Reclutamiento y contratacién de personal

Proceso que se encarga de transformar en un expediente los datos que genera una
persona al ingresar como empleado a la institucion.

Registro de acciones de personal

Proceso con el cual se llevar un registro de todas las acciones del personal, entre las que
se pueden mencionar, permisos con y sin goce de sueldo, inasistencias, amonestaciones
entre otras.

Capacitaciones

Proceso que lleva un registro de todas las capacitaciones que se han brindado al personal
y un detalle de la capacitacién y del personal al que se le brindo la capacitacion.

Evaluacion del desempefio

Proceso eventual que de desarrolla una vez al afio, para medir el desempefio de los
empleados de la institucién y tener un patrén o guia de las debilidades o areas que deben
ser reforzadas con capacitaciones en caso de que lo amerite.

Controles
Gerencia Administrativa

Encargada de velar por el buen funcionamiento del area de recursos humanos, controla
que los servicios que presta la unidad a los empleados y a las demas unidades
administrativas del HOPAC estén funcionando de manera correcta y de no ser asi tomar
las debidas acciones correctivas.

Controla la asistencia de los empleados por medio de informes preparados por la
recepcionista (Ver Anexo 24.10 Anexo 10 - Informe mensual de llegadas tardias) donde
identifica los empleados con llegadas tardias en el mes, para luego proceder a una
amonestacion o aplicar los respectivos descuentos por llegadas tardias'®, ademas regula
la autorizacion de los permisos al personal y todas las acciones de personal, esto por
medio de una firma que se plasma en el formulario de accién de personal. También
programa un calendario anual para las capacitaciones del personal de la institucion y se
encarga de velar por que anualmente se ejecute una evaluacion del desempefio en el
mes de enero. Gestiona las necesidades de nuevas plazas ante el comité ejecutivo y
justificando la creacién de la nueva plaza.

18 Actualmente solo se llama la atencion por llegadas tardias, los descuentos se tiene programado
iniciarlos en el mes de Septiembre
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11.3. Descripcion de los procedimientos

Para la descripcion de los procedimientos utilizaremos el siguiente modelo®’

o Fecha
Nombre de la organizacién Pagina | & |
LOGOTIPO Sustituye a
Manual de procedimientos Pagina | de |
De Fecha
Nombre del procedimiento
Numero de Operacién Responsable(s) Descripcion

| Elaboré | Revisd | Autorizd

CLAVE

" Modelo Propuesto por Benjamin Franklin en libro “Organizacién de empresas” Pag.182
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Capitulo Il - Situacién Actual y Andlisis de Redueentos

La simbologia adoptada para la representacién de los diagramas de flujo es la norma
ANSI y el diagrama se construira bajo el formato tabular, los simbolos utilizados se
describen a continuacion:

SIMBOLOS DE LA NORMA ANSI PARA ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO (Diagramacion
administrativa)

SIMBOLO REPRESENTA

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo, puede ser
accion o lugar, ademas se usa para indicar una unidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa un documento en general que entre, se
utilice, se genere 0 salga del procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision entre dos 0 mas alternativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en forma temporal 0
permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente, en la que continta el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Los procedimientos descritos a continuacion son el producto de trabajo en conjunto entre
el equipo de desarrollo del proyecto y la gerencia de recursos humanos del HOPAC, ya
gue al inicio del proyecto no se tenian definidos ninguno de ellos.
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RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

OBJETIVO

Establecer la mecanica que debe seguirse para el proceso de seleccion de un empleado que aspire a una
vacante existente o nueva en el caso particular en que se requiera, considerando si el aspirante pertenece al
HOPAC o es un aspirante externo a la institucion.

ALCANCE
Aplica a los aspirantes a una vacante que sean internos o externos al HOPAC.

RESPONSABLES

Jefe de Area o Unidad:
Elaborar la propuesta de la requisicion de personal, para cubrir una vacante o para la creacion de la misma, y
justificar la necesidad cuando se requiera.

Gerente de Recursos Humanos:

Verificar la necesidad de personal y validez en base a los requerimientos presentados por el jefe de area o
Unidad, comprobando si la vacante esta previamente autorizada por el comité; en caso que no exista debe
convocar a una reunién al comité ejecutivo para presentar la propuesta.

Comité ejecutivo:
Evaluar la necesidad en base a las justificaciones presentadas por el jefe que hace la requisicion de personal y
el jefe de recursos humanos.

NORMAS DE OPERACION

» Para poder elaborar o hacer una propuesta de requisicién de personal, se requiere que la persona que
la realiza se jefe de alguna area o unidad del HOPAC

» Para poder aprobar una plaza nueva se debe hacer una reunién con el comité ejecutivo

» Cada nueva plaza debe llevar la respectiva justificacion

» Elaspirante a una plaza puede ser interno o externo a la Institucion

e Un aspirante Interno siempre pasa a proceso de preseleccion y compite por el puesto con los
aspirantes externos.

CONCEPTOS:
No Aplica

FORMULARIOS, IMPRESOS E INSTRUCTIVOS
»  Propuesta de requisicion de empleado

Elaboré: Magali Flores Revisd: Maria Marta de Calderén Autorizd
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De Fecha
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
Operacion Responsable(s) Descripcién
1 Jefe de Area o Unidad Establece la neogs@ad . lde 'persorllal para una plaza y
elabora la respectiva justificacion y disefia la propuesta.
Evalla la propuesta de requisicion
Si aprueba propuesta
2 Ir al paso 3
En otro caso
Ir al paso 10.
Gerente de Recursos Humanos
Verifica si la plaza ya ha sido aprobada o si es nueva.
Sil aplaza es nueva
3 Ir al paso 4
En otro caso
Ir al paso 5
Concilia una reunion con la junta directiva para presentar
la propuesta de la creacién de una nueva plaza
4 Comité Ejecutivo Si el comité aprueba plaza
Ir al paso 5
En Otro caso
Termina el proceso
5 Busqueda de Candidatos, estos pueden ser internos o
externos a la institucién
Buscar los mecanismos para Anunciar la plaza,
6 anunciandola por medio de comunicacién como periddicos
y difundiéndola a través de otras empresas aliadas a el
Gerente de Recursos Humanos HOPAC
Se reciben los curriculos de los aspirantes a la plaza
Se verifica si existe algun candidato Interno
7 Si existe candidato Interno
Ir al paso 8
Si no existe candidato Interno
Ir al paso 9

Elaboré: Magali Flores

Revis6: Maria Marta de Calderdn Autorizd
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RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Operacion

Responsable(s)

Descripcién

Gerente de Recursos Humanos

Se le ofrece la plaza vacante al empleado interno, se le
plante que entra en competencia con los candidatos
externos

Si el candidato acepta la propuesta
Iral paso 9

De lo contrario

Termina el proceso

Pasa al Proceso de Seleccion y finaliza el proceso

10

11

Jefe de Area o Unidad

Verifica la razén del rechazo y evalla si existid alguna
justificacion que no fue bien redactada o comprendida.

Si el rechazo es definitivo
Termina Proceso

De lo contrario

Ir al paso 11

Revisa y corrige las observaciones hechas a la propuesta
de requisicion de personal.

Realiza la nueva propuesta
Regresa al paso 1

Elaboré: Magali Flores

Revis6: Maria Marta de Calderdn Autorizd
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69




HOGAR DE PARALISIS CEREBRAL Fecha | 14/Agosto/2007
“ROBERTO CALLEJAS MONTALVO” Pagina | 4 |de | 4
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD 5 .nS“St't”yj a(‘j |
DE RECURSOS HUMANOS agina €
De Fecha
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
Comité Ejecutivo Gerente de Recursos Humanos Jefe de Area o Unidad
1 Inicio )

2
1
Evallia la Propuesta de . S,
Contratacién evaluando Realiza proguesta de1 Requisicion
necesidades © personal

Propuesta
aprobada
Si
~

1
Verifica la razén del Rechazo

3 Rechazo
Verifica si el puesto es nueva o definitivo
existente

4 Si N
Evaltan si es valida la .
. e : . Si Puesto nuevo 11
Just|f|cac;?unevc;e Iaecsr{eoamén del Revisar Y corrige las i
pu Observaciones hechas a la
No Propuesta de Contratacion
i
5

Aprueban . . . .
Si Busqueda de candidato interno y
puesto nuevg externo
6

No anunciar vaante en periédico, o a

través de otras empresas amigas
7

Recepcion de Curriculum de ]
aspirantes Fin

Existe
Candidato
Interno

Acepta
Propuesta

Si

Proceso de Seleccion

Elaboré: Magali Flores Revisd: Maria Marta de Calderén Autorizd
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SELECCION DE PERSONAL

OBJETIVO
Elegir a la persona considerada como idénea, de entre las ofertas existentes, para desempefar un rol y ocupar
un puesto vacante dentro del HOPAC.

ALCANCE
Aplica a los aspirantes a una plaza que sean internos o externos al Hogar de Paralisis Cerebral (HOPAC).

RESPONSABLES

Jefe de Area o Unidad:

Elegir en conjunto con el jefe de recursos humanos un candidato de la terna propuesta y después evaluar
técnicamente sus conocimientos dependiendo del area en que sera ubicado el aspirante, ademas realizar una
entrevista al candidato y tomar la decision sobre si es la persona idénea para el puesto.

Gerente de Recursos Humanos:

Evaluar a los candidatos a una plaza nueva o vacante en base a entrevistas y resultados de pruebas
psicolégicas realizadas, basarse en los requerimientos y caracteristicas de la plaza para elaborar ternas de
candidatos y hacer la mejor seleccién en conjunto con el jefe de area o unidad que solicito la requisicion de
personal.

NORMAS DE OPERACION

» La eleccién del candidato debe realizarse en conjunto con el jefe de area o unidad que solicito la
requisicion de personal

» Elaborar la ternas necesarias hasta encontrar un candidato considerado como idéneo

e Las ternas elaboradas por el coordinador de la Unidad de Recursos Humanos deberan especificar con
numeros del 1 al 3, el orden de preferencia de seleccion, significando el numero 1 el mas apropiado o
mejor evaluado.

» Las evaluaciones técnicas realizadas al aspirante por parte del jefe de area o unidad que solicito la
requisicion, dependeran del area o unidad en la que el aspirante ingresara y no tendran ninguna valides
si se le realizaran pruebas técnicas que no le competen en su trabajo cotidiano.

* Un candidato puede ser seleccionado si cumple con los conocimientos técnicos u operativos que
requiere la plaza.

» En caso que una terna no sea considerada como una buena alternativa para el jefe de area o unidad
que solicito la plaza, se debera elaborar una nueva terna.

Elaboré: Magali Flores Revisd: Maria Marta de Calderén Autorizd
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SELECCION DE PERSONAL

» Al'menos se deben escoger a 9 personas en la preseleccion y en base a estas 9 elaborar ternas, en el
caso que ninguna de las ternas satisface lo que solicito el jefe de area unidad, se deberé retroceder
hasta la etapa de preseleccion de candidatos donde se vuelven a escoger a 9 candidatos.

CONCEPTOS:
No Aplica

FORMULARIOS, IMPRESOS E INSTRUCTIVOS
» El aspirante debe llenar la Solicitud de empleo véase el Anexo 24.11 Anexo 11 - Solicitud de
Empleo
»  Examen psicolégico
» Terna de candidatos

Elabord: Magali Flores Revisd: Maria Marta de Calderén Autoriz6
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SELECCION DE PERSONAL
Operacion Responsable(s) Descripcién
De los curriculos recibidos hacer una preseleccion de
candidatos, escoger al menos 9 candidatos a los cuales se
1 les aplicara todo el resto del proceso que incluye la
realizacién de entrevistas, evaluacion psicolégica y
técnica.
2 Convocar y organizar las entrevista a los aspirantes
seleccionados en la preseleccion
Realizar la entrevista inicial a cada uno de los aspirantes
3 convocados y obtener informacion especifica de los
aspirantes por medio de la solicitud de empleo, la cual se
les entrega después de la entrevista para que le llenen.
4 Pasarle el examen psicoldgico al aspirante
Gerente de Recursos Humanos Después de la evaluacion de las pruebas psicologicas, de
5 los curriculos y la entrevista, se hace un andlisis de
candidatos para escoger a los mejores.
Confirma referencias laborales y personales de los
aspirantes.
6 Si al menos 3 candidatos cumplen las expectativas
Ira paso 7
De lo contrario
Ir al paso 1
Hacer una nueva preseleccion
Elaborar la terna de candidatos indicando el orden de
7 preferencia por los nimeros del 1 al 3, siendo el nimero 1
el favorito.

Elaboré: Magali Flores

Revis6: Maria Marta de Calderdn Autorizd
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SELECCION DE PERSONAL
Operacion Responsable(s) Descripcién
Presentar la terna al jefe solicitante de la requisicion de
empleados
8 Gerente de Recursos Humanos Si el jefe solicitante aprueba la terna propuesta
Ir al paso 9
De lo contrario
Ir al paso 5
9 Selecciona a la persona que considera idénea para el
puesto
Realiza la entrevista técnica al aspirante seleccionado de
la terna
10 Jefe d? ,ér,‘?a 0 unidad solicitante de Si el aspirante seleccionado cumple las expectativas
la requisicion de empleado Ir al paso 11
De lo contrario
Regresa al paso 9
A escoger a otro aspirante de la terna
1 Pasa al proceso de Contratacion y termina el proceso de
seleccion.

Elaboré: Magali Flores

Revis6: Maria Marta de Calderdn Autorizd
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SELECCION DE PERSONAL
Gerente de Recursos Humanos Jefe de Area o Unidad

Inicio

1

Hacer una preseleccién de
candidatos

2
Convocar a entrevista a los
aspirantes preseleccionados

3
Realiza Entrevista Inicial y llena
la solicitud

1

4
Hacer pruebas psicoldgicas al
aspirante

1

Analisis de Candidatos

i

6
Confirmar referencias Laborales y
Personales

si

4

Elaborar terna de
candidatos

Acepta Terna

Propuesta

Selecciona la persona considerada
idonea para el puesto

L

Presentar Terna a Jefe solicitante de
Reclutamiento

10

Realiza entrevista técnica al
aspirante seleccionado

Proceso de

Contratacién

Elaboré: Magali Flores Revisd: Maria Marta de Calderén Autorizd
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CONTRATACION DE PERSONAL

OBJETIVO
Garantizar a los empleados la estabilidad laboral y demostrar la seriedad con la que se trabaja en el Hogar de
Parélisis Cerebral, por medio de la contratacion formal de cada uno de sus empleados.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Aplica al aspirante seleccionado y que ahora formara parte de la Institucion como empleado, ocupando una
plaza dentro del Hogar de Paralisis Cerebral HOPAC después de una serie de investigaciones y pruebas
realizadas.

RESPONSABLES

Gerente de Recursos Humanos:

Realizar toda la tramitacion obligatoria necesaria para que el nuevo empleado sea considerado como tal, dando
apertura a un expediente el cual contendra toda la informacién correspondiente al empleado asi como también
generando las acciones de personal que notifican el ingreso de este.

Contador General:
Incluir al nuevo empleado en planilla para que se le apliquen todos los descuentos.

NORMAS DE OPERACION
» Para incluir un empleado en planilla debe hacerse por medio de una accién de personal y remitida por
el jefe de Recursos Humanos
»  Se debe crear un expediente en el cual se debe incluir el contrato de trabajo del empleado.
»  Se debe notificar al nuevo empleado toda la documentacion que debe presentar, lo cual formara parte
de su expediente.

CONCEPTOS

Accion de personal:

Toda actividad que realiza el personal de una institucion cualquiera y que es necesario seguir un proceso
definido para llevar un registro en un periodo definido y que pueden o no repercutir en su remuneracion o en la
planilla de la institucion, entre dichas actividades se pueden mencionar: permisos, movimientos de personal,
descuentos, aumentos de salario, contrataciones, despidos, etc.

FORMULARIOS, IMPRESOS E INSTRUCTIVOS
» Parala contratacién se debe generar una accion de personal de contratacion véase formulario en el
anexo 24.12 Anexo 12 - Formatos de Solicitud de Accién de Personal y Solicitud de Permisos
»  Elformato para el contrato puede verlo en el anexo 0
* Anexo 7 - Contrato de Trabajo

Elabord: Magali Flores Revisd: Maria Marta de Calderén Autoriz6
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CONTRATACION DE PERSONAL
Operacién Responsable(s) Descripcion

1 Se debe notificar al aspirante seleccionado, la
documentacion que se debe entregar para conformar el
expediente.
Recibir la documentacién proporcionada por el nuevo
empleado.

9 Si la documentacién esta completa
Ir al paso 3
De lo contrario
Regresar al paso 1

Gerente de Recursos Humanos

3 Generar la accion de personal de nombramiento de
puesto, para ser incluida al expediente del empleado

4 Hacer el contrato de trabajo para el nuevo empleado

5 Generar e | expediente del empleado, con toda la
informacién y documentos recopilados.

6 Notificar a contabilidad sobre la nueva contratacion, a
través de una accién de personal

7 Enviar toda la informacién con respecto a la plaza al
contador general

8 Contador General Incluir el nuevo empleado a la planilla

9 Gerente de Recursos Humanos Ir al proceso de Induccion y termina proceso de

Contratacién

Elabord: Magali Flores

Revis6: Maria Marta de Calderén Autorizo
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Pagina | de |

De Fecha

CONTRATACION DE PERSONAL

Gerente de Recursos Humanos

Contador

Inicio

1

Notificar al aspirante seleccionado
la Documentacion a entregar
2

Recibir documentacién por
No candidato seleccionado

Si
+

Documentacio
completa

3

Genereal la accion de Personal
de nombramiento de puesto

para el nuevo

4
Generar El contrato de Trabajo

empleado

l

Expediente del empleado

6

Notificar a contabilidad sobre la
accion de personal de
nombremiento de puesto

7

Informacion
correspondiente a la plaza

1

Incluir nuevo empleado en planilla

8

9
Dar la Induccién General

Fin

Elaboré: Magali Flores

Revis6: Maria Marta de Calderdn

Autorizd
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REGISTRAR ACCION DE PERSONAL

OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es llevar un registro de todas las acciones que realiza el personal del HOGAR
DE PARALISIS CEREBRAL “ROBERTO CALLEJAS MONTALVQ” que afectan directamente el pago de su
salario.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El Procedimiento es iniciado por cualquier empleado de la instituciéon y culmina en la unidad de Recursos
Humanos, este proceso puede repetirse las veces que sea necesario, sirve para llevar un registro de las
acciones del personal que labora en la institucién y que afectan su remuneracion.

RESPONSABLES

Gerente de Recursos Humanos:
Vela por el fiel cumplimiento del procedimiento y revisa el contenido de las acciones de personal para su
autorizacion.

Asistente de Recursos Humanos:
Recibe las acciones de personal y las envia a la gerencia de Recursos Humanos para su aprobacién definitiva.

Jefe de Area o Unidad:
Cumple con lo establecido en este procedimiento y revisar el contenido de las acciones de personal para una
previa autorizacion

Empleado:
Solicitar una accién de personal.

NORMAS DE OPERACION
» Elempleado solicita al jefe inmediato la accion de personal para una previa autorizacion.
» Las acciones de Personal para solicitud de permisos tienen un limite por empleado.
» Las acciones de personal que implican ausencia de labores y que ameritan un sustituto estan sujetas a
la disponibilidad de tiempo y capacidad de la persona que cubrira dicha ausencia.

CONCEPTOS
Accion de personal:

Toda actividad que realiza el personal de una instituciéon cualquiera y que es necesario seguir un proceso
definido para llevar un registro en un periodo definido y que pueden o no repercutir en su remuneracion o en la

Elabord: Josué Pérez Revis6: Maria Marta de Calderdn Autorizd
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REGISTRAR ACCION DE PERSONAL

planilla de la institucion, entre dichas actividades se pueden mencionar: permisos, movimientos de personal,
descuentos, aumentos de salario, contrataciones, despidos, etc.

FORMULARIOS, IMPRESOS E INSTRUCTIVOS
e Formulario de Solicitud de Accion de Personal (Ver Anexo 24.12 Anexo 12 - Formatos de Solicitud de
Accion de Personal y Solicitud de Permisos)

Elaboro: Josué Pérez Revis6: Maria Marta de Calderén Autorizo
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REGISTRAR ACCION DE PERSONAL
Operacién Responsable(s) Descripcion

1 El empleado solicita formulario para accién de personal al
jefe inmediato
El empleado llena el formulario de solicitud de accion de
personal y especifica en ella el tipo de accion de personal.

Empleado

9 Si la accién tiene el visto bueno del Jefe de Area o Unidad
Ir a la operacién 3
De lo contrario
Finaliza el proceso
Recibe el formulario y revisa que la informacion este
completa y de manera correcta.

3 Si necesita alguna Correccién
Ir a la operacion 4

Asistente de Recursos Humanos )

De lo contrario
Ir a la operacién 7

4 Especificar claramente en que consiste la correccion que
se debe hacer en el formulario o si falta informacién

) Recibe la observacion hecha por la secretaria y la

5 Jefe de Area o Unidad comunica al empleado para que este la corrija en el
formulario
Realiza la correccién en el formulario o completa la

6 Empleado . y
informacién

Elabord: Josué Pérez
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REGISTRAR ACCION DE PERSONAL

Operacion

Responsable(s)

Descripcién

10

11

Gerencia de Recursos Humanos

Recibe e formulario con la accién de personal y verifica si
para el tipo de accioén de personal solicitado existe alguna
restriccion que impida la aprobacion de dicha solicitud.

Si existe Restricciones para la aprobacion
Ir a la operacion 11

De lo contrario
Ir a la operacién 8

Revisa el contenido de la accién, el puesto que ocupa la
persona que solicita la accion de personal y el tipo de
accion, y evalua si amerita que tenga un sustituto.

Si Amerita un sustituto
Ir a la operacion 9

De lo contrario
Ir a la operacion 10

Se busca a la persona que cumpla con los requisitos para
sustituir al solicitante de la accion de personal.

Si el sustituto esta disponible
Ir a la operacion 10

De lo contrario
Ir a la operacion de 11

Aprueba la accién de personal.

Niega la accidn de personal.
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De Fecha
REGISTRAR ACCION DE PERSONAL
Operacién Responsable(s) Descripcion
Revisa si la accién de personal afecta la remuneracion del
empleado al final del periodo de pago.
Si afecta la planilla
12 e
Ir a la operacion 13
De lo contrario
Asistente de Recursos Humanos Ir a la operacion 14
13 Envia un informe con los datos solicitados por el
departamento de contabilidad.
14 Almacena la resolucion de la accion de personal
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De Fecha
REGISTRAR ACCION DE PERSONAL
Gerencia de RRHH Asistente de RRHH Jefe de Area o Unidad Empleado
INICIO
7 3
Revisar si existen Recibiry revisar |« 1
restricciones formulario Solicitar formulario

Existe
Restriccion
—SI
8
Revisar si

necesita Sustituto

Amerita
sustituto
Sl

9
Buscar sustituto

NO
Sustituto
disponible
SI

v

10

NO

Necesita
Correccion

5

2
Especificar tipo de
Accién de Personal

6

Especificar
correcciéon

12
Verificar si
afecta la planilla

Aprobar Accién de
Personal

>

|

11

13
Informe a
contabiidad

14
Almacenar

4

Negar Acciéon de
Personal

5

Resolucién

v

™ Recibir observacion

—

>
Realizar modificacion

Elabord: Josué Pérez

Revis6: Maria Marta de Calderén

Autorizo

HOPAC-URH-04-07

84




HOGAR DE PARALISIS CEREBRAL Fecha | 14/Agosto/2007
“ROBERTO CALLEJAS MONTALVO” Pagina | 1 [de | 4
Sustituye a
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD 5o Tde |
DE RECURSOS HUMANOS 5 Faegc'p; €

EVALUACION DEL DESEMPENO

OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es describir todas las actividades que incluye el proceso de evaluar el
desempefio del personal del HOGAR DE PARALISIS CEREBRAL “ROBERTO CALLEJAS MONTALVO” y
describir claramente sin dejar lugar a ambigliedades las tareas que incluyen cada una de estas actividades.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El Procedimiento es desarrollado en toda la institucion una vez al afio y sirve para realizar la evaluacion del
desempefio del personal que labora en la institucién, es iniciado en la unidad de recursos humanos y ejecutado
con el apoyo de las demas gerencias de la institucion y todos los empleados.

RESPONSABLES

Gerencia de Recursos Humanos:

Velar por el fiel cumplimiento del procedimiento y revisar las actualizaciones propuestas por el personal, elabora
propuestas de actualizacién de los procedimientos y también distribuye este procedimiento a todos los jefes de
unidad para su ejecucion una vez al afo.

Jefe de Area o Unidad:
Cumple lo establecido en este procedimiento y puede proponer actualizaciones tendientes a mejorar el mismo,
ademas debe realizar la evaluacidn objetivamente y sin prestarse a influencias de ningun tipo.

Empleado:

Cumple con el proceso asistiendo a la evaluacion y no poniendo resistencia al desarrollo normal de las
actividades, debe presentar disposicion a cumplir con los planes para las oportunidades de mejora identificadas
y evaluar al jefe inmediato objetivamente, sin prestarse a influencias de ningun tipo.

NORMAS DE OPERACION
» Laevaluacién debe ser objetiva tanto del jefe al empleado como del empleado al jefe.
» Laevaluacion del desempefio Unicamente debe realizarse una vez al afio.

CONCEPTOS

Evaluacion del desempefio:

La evaluacion del desempefio de los recursos humanos, es un proceso destinado a determinar y comunicar a
los empleados, la forma en que estan desempefiando su trabajo y a elaborar planes de mejora.

FORMULARIOS, IMPRESOS E INSTRUCTIVOS
»  Formularios de evaluacion del desempefio
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De Fecha

EVALUACION DEL DESEMPENO

Operacién Responsable(s) Descripcion
Revisar los objetivos del proceso y tomar en cuenta
posibles modificaciones propuestas al proceso analizarlas
y evaluar si es necesario modificar el formulario de
evaluacion.
Si el formulario necesita modificacion:
Ir a la operacién 2
Gerencia de Recursos Humanos De lo contrario

Ir a la operacion 3

9 Realiza todas las modificaciones necesarias al formulario
de la evaluacién del desempefio
Comunica a todas las jefaturas de la institucion del inicio

3 del proceso de evaluacion y envia los formularios
necesarios para que evallen al personal a su cargo.

4 Llenar todos los formularios de  evaluacion
correspondientes a los empleados bajo su cargo.
Evaluar cada una de las respuestas hechas por el jefe

5 inmediato sobre el desempefio del empleado y tomar un

Jefe de Area o Unidad acuerdo en la calificacién para el evaluado.

Comunica al empleado de los resultados de la evaluacion

6 y hace conciencia en las oportunidades de mejora
identificadas.

7 Llegar a un acuerdo sobre como superar las debilidades
encontradas en la evaluacion
El empleado llena la hoja de compromiso, para las

8 Empleado P ) P P

oportunidades de mejora identificadas.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

Operacién Responsable(s) Descripcion
; . Recibir las hojas de compromiso llenadas por los
9 Jefe de Area o Unidad ) P P
empleados
10 Recibe los resultados de la evaluaciéon del desempefio y
las hojas de compromiso de los empleados
Gerencia de Recursos Humanos
11 Envia los formularios de evaluacion a jefes a cada una de
las jefaturas.
; . Reparte los formularios a cada una de las personas a su
12 Jefe de Area o Unidad P P
cargo.
Llena el formulario con los datos solicitados para la
13 Empleado g .
evaluacién de su jefatura.
; . Recoge los formularios llenos por los empleados y entrega
14 Jefe de Area o Unidad g P P y 9
a recursos humanos.
15 Recibe los formularios con la evaluacion a las jefaturas
Gerencia de Recursos Humanos
16 Almacena los resultados de la evaluacion del desempefio
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De Fecha

EVALUACION DEL DESEMPENO

Gerencia de Recursos Humanos Jefe de Area o Unidad Empleado
INICIO
4
Evaluacion de
1 jefe inmediato
Revision de objetivo
5
Realizar
consenso de
Modificar Respuestas
NO formularios
v
SI 6
v Comunicar al
> empleado resultados
Actualizar formularios
v
7 8
Definir estrategias para » Llenar hoja de
3 oportunidades de mejora compromiso
! Comunicar inicio de la —
evaluacion
9

Recibir hojas de |«
compromiso

10
Recibir resultados de evaluacion |«
y hojas de compromiso

11 13
Formulario de » 12 » Llenar formulario de
evaluacion a Jefes Repartir Formularios i .
evaluacion a jefes
15 14

-
Recoger formularios |

A

Recibir Formularios
de evaluacion a jefes

v
16
Almacenar Resultados

v
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CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

OBJETIVO

Establecer acciones de capacitacion orientadas hacia el fortalecimiento de los valores éticos y técnicos de los
empleados del HOPAC; a la adquisicion y actualizacién de sus conocimientos; y a su desarrollo profesional a
nivel grupal e individual, que dignifiquen su trabajo y contribuyan a elevar la productividad, eficiencia y eficacia
de sus labores en un marco de responsabilidad y conocimiento técnico, sin perder de vista los planes
estratégicos de la Institucion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
Aplica a todos y cada uno de los empleados del HOPAC.

RESPONSABLES

Junta Directiva:

Convocar reunién a miembros del comité ejecutivo para conocer, revisar y, en su caso, modificar el proyecto de
Programa Anual de Capacitacion.

Autorizar el Programa Anual de Capacitacion

Comité Ejecutivo:
Analizar, corregir, de ser el caso, aprobar y dar seguimiento al Programa Anual de Capacitacion.

Direccion Ejecutiva:

Revisar y emitir sus observaciones al proyecto de Programa Anual de Capacitacion; suscribir contratos o
acuerdos de capacitacién; revisar las acciones de capacitacion que se realicen.

Trabajar muy de cerca con el administrador de los recursos financieros para autorizar cheques o transferencias
bancarias que correspondan para cubrir los gastos. Por su parte, el administrador de los recursos financieros
elabora los cheques o transferencias bancarias para el pago a las entidades que brinden el servicio.

Gerencia de Recursos Humanos:
Disefiar cuestionario de Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje y distribuirlo a las Gerentes o Jefes de
Areas.

Jefes de Areas:

Detecta las necesidades de capacitacion u oportunidades de mejora del personal a su cargo, escala la peticion y
solicita la capacitacién si esta no esta contemplada en Plan Anual de Capacitacion. Ademas requisita
cuestionario de Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje para los empleados bajo su cargo.

Llenar y enviar cuestionario de Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje.

Realizar las actividades para llevar a cabo el Programa Anual de Capacitacidn en los tiempos previstos.
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CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Técnico especializado o facilitador:
Apoyar en las actividades del proceso de capacitacion, generalmente es un ente externo a la institucion.

NORMAS DE OPERACION
» Parala asistencia de cursos de capacitacidn se requiere que sea trabajador del HOPAC
» Toda persona que asista a las capacitaciones debe presentar nota de oficio con el visto bueno del jefe
inmediato superior
» Se extiende constancia de asistencia a los cursos de capacitacion quien cumpla con los requisitos que
solicita el Departamento de RRHH que gestiona la capacitacién y desarrollo de personal que son:
a. Que el trabajador cubra por lo menos el 80% de las asistencias.
b. Que compruebe que es trabajador de la institucion.

CONCEPTOS

Capacitacion de personal:

Proceso a corto plazo, en que se utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado, que comprende
un conjunto de acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de conocimientos,
habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores niveles de desempefio compatibles con las
exigencias del puesto que desempefia, y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia,
eficiencia y efectividad empresarial a la cual sirve.

FORMULARIOS, IMPRESOS E INSTRUCTIVOS
»  Cuestionario de Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje (DNA).
» Plan Anual de Acci6n el cual esta incorporado en Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Recursos
Humanos de la Institucion.
» Notas de Oficio 0 memorandos
» Constancia o diploma de capacitacién provisto por la entidad que impartio la capacitacion.
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CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Operacién

Responsable(s)

Descripcién

Gerencia de Recursos Humanos

Disefia Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje (DNA)
respecto a la capacitacién que requieren los trabajadores
de las areas de Trabajo del HOPAC.

Realiza encuesta por Gerencia o Area de Trabajo
aplicando el cuestionario DNA.

Jefes de Areas

Determina las necesidades de capacitacion de su area
aplicado el cuestionario DNA a sus colaboradores,
sugiriendo y proponiendo temas considerando la
evaluaciébn de desempefio de empleados y envia
diagnostico de las necesidades de capacitacion.
Distribucién de documentos:

e Envia a Direccidon Ejecutiva y Coordinador de
Recursos Humanos. Diagnéstico de Necesidad de
Capacitacion

e Archiva en expediente de empleado copia de
DNA.

Direccion Ejecutiva
Gerencia de Recursos Humanos
Jefes de Areas

Revisan diagndsticos de necesidades de capacitacidn
recopilados de todas las areas y en consenso priorizan
necesidades de capacitacion y seleccionan posibles temas
a impartir.

Gerencia de Recursos Humanos

Archiva Diagnéstico de Necesidad de Capacitacion
enviados por las Gerencias o Areas de Trabajo.

Inicia la gestion del proceso de capacitacion en base al
diagnostico consensuado obtenido en la Operacion 4,
identificando y estableciendo contacto con los posibles
entes o facilitadores que podrian impartir la capacitacion a
fin de conocer la disponibilidad de fechas y horarios segun
la su carga de trabajo.
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CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Operacién

Responsable(s)

Descripcion

Gerencia de Recursos Humanos

Consulta la disponibilidad de fechas y horarios segln carga
de trabajo del facilitador, lugar y costos; y solicita le envien
tematica a desarrollar para ser validada.

Selecciona a facilitador en base a las averiguaciones
anteriores y envia propuesta concreta a la Direccion
Ejecutiva para su aprobacion.

Direccion Ejecutiva

Si aprueba propuesta contintia en paso 10.
Si rechaza propuesta regresa a paso 6.

10

11

12

Gerencia de Recursos Humanos

Gestiona la fuente de financiamiento con instituciones
externas, realizando los procesos y estatus de terceros que
le permiten optar al financiamiento.

Disefia y calendariza el Plan Anual de Capacitaciéon de
acuerdo a la depuracion realizada en el paso 4 en donde
se filtrd los temas solicitados en la aplicacién del
cuestionario DNA y en los diagnosticos y propuestas
recibidos.

NOTA: El Plan Anual de Capacitacién es un apartado que
se encuentra contemplado en el Plan de Trabajo Anual de
la institucion por lo que no se considera un documento
independiente. El Plan Anual de Capacitacion comprende
los planes de capacitacion Institucional y Especificas para
cada area.

Se establece la logistica de implementacion del plan,
tomando en cuenta Tema, Objetivo, Fecha, Facilitador,
Financiamiento, participantes o érea a la que estara dirigida
y el lugar.
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CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Operacion Responsable(s) Descripcion
Envia convocatoria de participacion a las Gerencias o
13 Gerencia de Recursos Humanos | Areas de Trabajo segin corresponda anexando o
dispuesto en Plan Anual de Capacitacion.
; Hacen extensiva a cada uno de sus colaboradores la
14 Jefes de Areas ) . . L .
convocatoria de asistencia a la capacitacion respectiva.
15 Facilitador Inicia desarrollo de capacitacion.
16 Facilitador Al finalizar, elabora y entrega constancias por asistencia de
los participantes a los cursos de capacitacion.
. Archiva registro de participacion a expediente de cada
17 Gerencia de Recursos Humanos 9 particip P

empleado.
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Gerencia de Recursos
Humanos

Direccion Ejecutiva y Jefes
de Areas

Jefes de Areas

Facilitador

INICIO

1
Diseria DNA ‘

v

2

3 4
Determina las Revisa diagnodsticos

Realiza encuesta
aplicando DNA

™ necesidades de "1 de necesidades de
capacitacion de area capacitacion

:

5
Archiva Diagnostico
de Necesidad de
Capacitacion

¥

6
Inicia la gestién del

proceso de
capacitacion

]

Consulta la
disponibilidad de
fechas y horarios

¥

8
Selecciona a

9
Aprueba

facilitador y envia
propuesta

ropuest:

v

Gestiona la fuente de

10

financiamiento

11
Diseria y calendariza
el Plan Anual de
Capacitacion

Establece logistica de

12

implementacion del
plan

Envia convocatoria de

13

14
Hace extensiva a

15

participacion a Areas
de Trabajo

colaboradores la
convocatoria

Inicia desarrollo de
capacitacion

¥

16
Elabora y entrega
constancias por
asistencia a
capacitacion

17
Archiva registro de
participaciéon a cada
empleado
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11.4. Estructura organizativa

La finalidad que persigue la creacion de un organigrama es dar a conocer por medio de
una representacion grafica la forma en la que se encuentran las relaciones entre
unidades, areas u 6rganos que componen la institucion y a su vez como estos se
encuentran divididos, ademas los niveles en los que se encuentra cada uno de ellos y
establecer la jerarquia y niveles de autoridad que poseen.

Segun Melinkoff2:

Cuando las lineas son verticales indican que existe una autoridad formal de los niveles
jerarquicos superiores a los inferiores.

Cuando se desplazan en sentido horizontal sefialan que existe especializacién y
correlacion.

Cuando las lineas verticales caen directamente sobre la parte media del recuadro, indican
"mando sobre"

Cuando la linea horizontal esta colocada lateralmente indica una relacién de apoyo (la
cual estéa colocada al lado de la unidad principal)

Las lineas no continuas formadas por puntos (...) 0 segmentos se utilizan para expresar
relaciones de coordinacién entre las diversas unidades administrativas de la organizacion.

Las lineas verticales y horizontales que terminan en una punta de flecha, indican
continuidad de la organizacion, esto quiere decir que existen mas unidades semejantes
gue no estan expresadas dentro de la estructura.

La linea guebrada o con zigzagueos se utiliza para representar alguna relacién muy
especial o especifica

Una de las clasificaciones de un organigrama es por su ambito y este se divide en general
o especifico™®

Generales

Contienen informacion representativa de una organizacion hasta determinado nivel
jerarquico, dependiendo de su magnitud y caracteristicas, por lo tanto, presentan toda la
organizacion y sus interrelaciones; se llama también carta maestra.

18 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/organigramas/
19 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/organigramas/default3.asp
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Especificos

Muestran en forma particular la estructura de una unidad administrativa o0 area de la
organizacion, por lo tanto, representan la organizacién de un departamento o seccion de
una empresa.

El HOPAC cuenta con un organigrama General, que fue elaborado hace algunos meses
por la actual Gerente de Recursos Humanos, en dicho organigrama se puede apreciar la
jerarquia y niveles de autoridad establecidos ver Figura 11.4-1 Organigrama del HOPAC.
Dicho organigrama aun no ha sido revisado ni aprobado por el ministerio de trabajo pero
se esta trabajando en dicha aprobacién, en caso que fuere modificado se incluira en la
préxima etapa para ilustrar su actualizacion.

Como se explico en la etapa anterior, el HOPAC nace con un grupo de socios que vieron
la necesidad de una casa hogar que albergara a nifios con diferentes tipos de problemas
y que provenian de diferentes lugares del pais, tal y como lo ilustra el organigrama, los
socios son los que se encuentran en el nivel mas alto jerarquicamente dentro de la
estructura organica de la institucion.

Algo muy curioso de mencionar en este organigrama es que la unidad de recursos
humanos no ha sido contemplada, razén por la que el grupo de desarrollo del proyecto
hizo la respectiva observaciéon a las autoridades del HOPAC para que sea tomada en
cuenta. Como se menciono anteriormente el organigrama actual y que se presenta el la
Figura 11.4-1 Organigrama del HOPAC , es el que esta en vigencia en la institucion y en
tramite de autorizacién. Las autoridades de la institucion estuvieron de acuerdo en la
observacion hecha por el equipo de desarrollo y se comprometieron a tomar las
respectivas acciones para solventar dicha situacion.
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Directora Ejecutiva

Gerencia de Gerencia de
Gerencia Financiera Recursos Humanos Alimentacion y
Proveeduria

Gerencia de Gerencia de

Programas Proyeccion Social
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[ Colecturia ] [ Contabilidad ] [ Despensa ] [ Cocina ] [ Bodega ] [TerapiaOcupacional] [ Pedagogia ] [ Programa RBC ] [ Odontologia ] [ Psicologia ] [ Internado ]

Figura 11.4-1 Organigrama del HOPAC
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12. REQUERIMIENTOS

Al pensar en la palabra requerimientos, se nos viene a la mente los usuarios, pero los
requerimientos va mas alld que limitarse a los usuarios, los requerimientos para un
software es muy amplio y tan amplio como lo concibamos, involucra aspectos técnicos,
de operacion, de desarrollo, recurso humanos etc. Es decir todo aquello que se requiere
desde el nacimiento hasta la puesta en marcha y el mantenimiento del mismo.

Para la obtencion de Requerimientos, el equipo desarrollador se ha basado en la
metodologia propuesta por el autor lan Sommerville en su libro Ingenieria de Software®. A
continuacién se presenta el esquema de esta metodologia:

Proceso de Obtencion y Analisis de Requerimientos

‘ Definicién y Especificaciéon
de Requerimientos

B .\ - P

\/Validacién de | ¢
| Requerimientos |
A g

o

N y B\
Entrada [ 4 brension del | L ‘
al Domini 1 - Priorizaciéon ‘
Proceso | il y \ /
- y N\ 4
“ Colecciéon de }4 | Solucién de ‘
. Requerimientos | ( Conflictos
-4 A
y D\ Documento de
e Clasificacion - Rsinicnios
‘\\\ 7//“
©lan Sommerville 2000 Ingenieria de Software, 6a edicién. Capitulo 6, Pag. 125

% ©lan Sommerville 2000 Ingenieria de Software, 6a edicion. Capitulo 6, Pag. 125
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12.1. Clasificacion de Requerimientos

En el presento proyecto para la el analisis de los requerimientos haremos una
clasificacion en dos categorias principales Requerimientos Funcionales y Requerimientos
No funcionales, estos Ultimos se dividen en dos grupos mas, requerimientos de desarrollo
y requerimientos operativos. Para una mejor compresion de esta clasificacion se ha
elaborado un esquema y se puede apreciar en la Figura 12.1-1 Clasificacion de
Requerimientos

Funcionales

Requerimientos ——

Operativos

No Funcionales —

Desarrollo

Figura 12.1-1 Clasificaciéon de Requerimientos

Reguerimientos Funcionales:

Son declaraciones de los servicios que proveera el sistema, de la manera en que este
reaccionara a entradas particulares y de cémo se comportara en situaciones particulares.
En algunos casos los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran
explicitamente lo que el sistema no debe hacer.*

Requerimientos No Funcionales:

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el sistema. Incluyen
restricciones de tiempo sobre el proceso de desarrollo, estandares etc.?

2L Ingenieria de software por lan Sommerville capitulo 5 Pag. 100 Sexta Edicion.
% Ingenierfa de Software por lan Sommerville capitulo 5 Pag. 100 Sexta Edicion.
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12.2. Analisis y Determinacion de Requerimientos
Funcionales

1. Administracion

1.1 Usuarios

Los usuarios del sistema deberan estar registrados previamente como usuarios
para poder ingresar, pero el sistema debe ser capaz de permitir la creacién de
nuevos usuarios, estas tareas deberan estar permitidas UOnicamente por el
administrador del sistema.

111

1.1.2

1.13

Creacion de usuarios

El sistema debe permitir la creaciéon de nuevos cédigos de acceso al
sistema; que los conoceremos mejor como “cédigos de usuario” en el caso
gue se requiera, inicialmente se necesita la creacion de 4 codigos de
acceso los cuales son para los siguientes roles.

Gerente de Recursos Humanos
Contador General

Secretaria - Recepcionista

SNUENEE NN

Asistente de la gerente de recursos humanos

Modificacién de datos de Usuario

Se debera contar con la alternativa de poder modificar alguna informacion
sobre los usuarios por ejemplo si este cambia el nombre en el caso de ser
mujer y casarse, el sistema debera permitir actualizar este tipo de
informacion.

Desactivar Usuarios

Los usuarios del sistema pueden cambiar el rol que desempefian dentro de
la Institucion, por lo tanto puede cambiar su posicion ante la unidad de
recursos humanos y al mismo sistema, en este caso se debe contar con la
alternativa de desactivar usuarios del sistema, independiente si labora o no
en la institucion.
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1.2 Perfiles

Los roles que cada persona desempefia en la Unidad de recursos humanos y las
personas que intervienen con el sistema de la unidad, deberan estar bien
definidos por medio de perfiles de usuarios, inicialmente se han definido cuatro
perfiles, pero el sistema debe permitir la creacién de nuevos perfiles.

1.2.1 Perfiles Predefinidos

1.2.1.1 Administrador del sistema

Este debe tener acceso al sistema en su totalidad, se requiere que este
usuario sea el que administre el sistema en general, creando usuarios
nuevos segun la necesidad y ademas perfiles cuando se requiera.

1.2.1.2 Perfil de Gerente de Recursos Humanos

Este debera tener el acceso a todo el sistema como tal, contar con los
permisos para ingresar, consultar, modificar y eliminar toda la informacién,
por medio de una interfaz amigable y sencilla para el usuario.

1.2.1.3 Perfil de Asistente de Recursos Humanos

Debera tener acceso a la insercion, modificacién de datos y a la consulta de
la informacién como un apoyo a la gerencia, en caso que el asistente
requiera eliminar algin tipo de informacion, debera notificar a la gerencia
para que efectle las respectivas eliminaciones.

1.2.1.4 Perfil de Secretaria Recepcionista

Debe tener acceso a ingresar, modificar y consultar informacion Unicamente
con respecto a las horas de entradas y salidas del personal.

Del mismo modo que el contador general y el asistente de recursos
humanos, la recepcionista no tendrd acceso a, eliminar ninglin tipo de
informacién.

1.2.1.5 Perfil de Contador General

El contador general no debera tener permiso para eliminar ni modificar, éste
solo podra consultar la informacién que afectara la planilla del mes en
curso, entre los que se pueden mencionar descuentos por llegadas tardias
y acciones de personal.
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1.2.2 Creacion de Nuevos Perfiles

Se requiere contar con la capacidad de crear nuevos perfiles de usuario,
asignarle los privilegios que tendra a la consulta, modificacion y eliminaciéon
de la informacidn, en el caso que se identifique un nuevo rol que intervenga
directamente con el sistema de recursos humanos.

1.2.3 Asociar Perfiles a Usuarios

El sistema debera permitir indicar que perfil ocupara un usuario, es decir
asociar a un usuario que ya fue creado previamente en el sistema se debe
especificar los permisos con los que contara indicando por medio del perfil
gue utilizara de entre los perfiles que ya han sido creados.

2. Empleados

Manejar un registro de todos los datos de cada empleado del HOPAC a fin de facilitar
el manejo de la informacidn referente a ellos.

2.1 Registro de Empleados

Se requiere que el sistema sea capaz de registrar toda la informacién referente a
los empleados que laboran en el HOPAC de tal manera se pueda obtener esta
informacién cuando se requerida por los usuarios del sistema.

2.1.1 Expediente de empleado

El sistema debera ser capaz de llevar un expediente para cada empleado
con el objetivo de facilitar la toma de decisiones relevantes, la consulta de
dicho expediente debe ser permitido para el Gerente de recursos Humanos
y su asistente, el expediente deberd contener un resumen sobre la
informacién de los procesos y/o actividades en las que se ha visto
involucrado los cuales son:

v' Capacitaciones

v" Acciones de personal

v" Referencias Personales

v' Referencias Laborales

v' Empleos Externos

v' Empleos Internos

v' Evaluaciones de desempefio

v' Datos generales (segln se indica en el numeral 2.1.4)
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2.1.2

2.13

214

Imprimir Expediente

Se debera permitir la impresion de un expediente de un empleado
especifico, el que sea de interés en un momento determinado, ademas el
sistema debe permitir la impresion parcial de el expediente en base a los
procesos tal y como se detallo en el nhumeral anterior.2.1.1 Expediente de
empleado

Consultar Expediente.

El sistema debe ser capaz de permitir agilizar la blisqueda del expediente
de un empleado el cual se desee consultar en un determinado momento y
asi recuperar la informacion del empleado tal y como se indica en el
numeral 2.1.4 Agregar Empleado

Las busquedas del expediente deben ser posibles para el gerente de
recursos humanos y su asistente.

Agregar Empleado

El sistema debera permitir ingresar los datos generales de un empleado de
tal manera que se pueda llevar un registro con informacién relevante que
puede ser utilizada posteriormente ya sea para la toma de decisiones,
actualizacion, consulta, entre otras tareas.

La adicion de un nuevo de empleado del HOPAC en el sistema, deberéa ser
posible para el Gerente de Recursos Humanos y su asistente.

Los datos que se necesita que el sistema sea capaz de almacenar son:

Nombre

apellidos

Tipo de contrato

Salario

Unidad o area a la que pertenece
Cargo

Numero de tarjeta

Nivel académico

horario de trabajo

fecha de nacimiento

fecha de ingreso a la institucion

estado civil

N N N N N U N N N NN

Sexo
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2.15

2.16

2.1.7

v Direccion

v teléfono

v ISSS

v NIT

v DUI

v AFP

v IPSFA

v" Numero de cuenta bancaria.

v' Afios de laborar en la institucién (El campo sera un campo calculado, el
cual se va a obtener por medio de la fecha de ingreso a la institucion y
la fecha que tenga el servidor)

v" Pensionado (Se necesita saber si el empleado es pensionado 6 no)

v' Campo de observaciones

Modificar datos de empleado

Se debera permitir realizar cambios de los datos generales de un empleado
que ya fue ingresado al sistema, ya sea para alguna actualizacion o
correccion en las capturas de datos anteriores, esta modificacién no la
podra realizar cualquier usuario del sistema, Unicamente el Gerente de
Recursos Humanos y su asistente, de esta manera se busca salvaguardar
la integridad de la informacién de cambios malicioso por algun otro usuario.

Eliminar Empleado

En caso de que se cometa algun tipo de error humano involuntario a la hora
del ingresar un nuevo empleado al sistema, ya sea que este duplicado el
empleado u otros casos, el sistema debera permitir eliminar a un empleado.

Imprimir Informacién de Empleado

Se requiere que el sistema permita imprimir parcialmente la informacion
gue se obtiene del la generacion del expediente segun el area de interés
gue la gerencia desea verificar y tener una copia en papel.

La impresion se dividira parcialmente en base a la clasificacion siguiente,
de esta manera se pretende ahorro de tinta y papel con informacién
impresa innecesariamente que no es de importancia en un momento
determinado:

v' Capacitaciones

v" Acciones de personal
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Referencias Personales
Referencias Laborales
Empleos Externos
Empleos Internos

Evaluaciones de desempefio

N NN

Datos generales (segun se indica en el numeral 2.1.4 Agregar
Empleado)

2.1.8 Activar/Inactivar empleado

El sistema deberd permitirle al Gerente de recursos humanos y a su
asistente indicar si un empleado esta activo 6 inactivo en la institucion, esto
sera en el caso de que trabaje actualmente para el HOPAC 6 que ya no
trabaje en la institucion respectivamente.

Los datos de los empleados que trabajaron en el HOPAC quedaran como
un registro histérico por lo tanto no seran eliminados cuando se inactive al
empleado.

Un empleado inactivo no puede ser incluido en ninguno de los procesos del
sistema como acciones de personal, etc. ni debera ser incluido en las
consultas ya que se entendera que un empleado inactivo ya no labora mas
en la institucion.

En caso que un empleado ingrese nuevamente a laborar para el HOPAC se
debera buscarse en el sistema al empleado en cuestion y el sistema debe
permitir ponerlo como empleado activo, con la salvedad que la nueva fecha
de ingreso debera ser modificada segun corresponda.

2.2 Historiales de empleos

El sistema debe permitir llevar un historial de los puestos de trabajo o cargos que
ha ocupado un empleado, ya sea dentro ¢ fuera de la institucion, para evaluar el
nivel de experiencia de cada uno de los empleados.

2.2.1 Registrar Empleos externos

Se requiere que el sistema permita llevar el registro de los puestos que ha
ocupado un empleado determinado, fuera de la institucion con el objeto de
consultar esta informacidon en caso que se necesite hacer un ascenso,
movimiento o reevaluacién de salario del empleado.
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2.2.2

2.2.3

224

2.25

2.2.6

227

Modificar Empleos externos

El sistema debe proporcionar la manera de poder actualizar o corregir la
informacién que fue ingresada con respecto a los empleos externos que
han desempefiado los empleados de la institucion y que han sido
registrados previamente, la modificacion de esta informacion solo debe ser
posible para el gerente de recursos humanos y su asistente.

Imprimir Empleos Externos

El sistema debera permitir la impresion de los empleos fuera de la
institucion, que ha tenido un empleado determinado en caso que sea
necesario, y que han sido ingresados al sistema previamente.

Eliminar Empleos externos

El sistema debe proporcionar la manera de poder eliminar en caso de error,
la informacién que fue ingresada con respecto a los empleos externos que
ha desempefiado un empleado de la institucion y que han sido registrados
previamente, la eliminacion de esta informacion solo debe ser posible para
el gerente de recursos humanos.

Registrar Puestos Internos

Se requiere gue el sistema permita llevar el registro de los puestos que ha
ocupado un empleado determinado, dentro de la institucion con el objeto de
consultar esta informaciéon en caso que se necesite hacer un ascenso,
movimiento o reevaluacién de salario del empleado.

El registro de esta informacion deberd ser posible Unicamente para el
gerente de recursos humanos y su asistente.

Modificar Puestos Internos

El sistema debe proporcionar la manera de poder actualizar o corregir la
informacién que fue ingresada con respecto a los puestos internos que han
desempefiado los empleados de la institucion y que han sido registrados
previamente, la modificacién de esta informacién solo debe ser posible para
el gerente de recursos humanos y su asistente.

Eliminar Puestos Internos

El sistema debe proporcionar la manera de poder eliminar en caso de error,
la informacion que fue ingresada con respecto a los puestos Internos que
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2.2.8

ha desempefado un empleado de la institucion y que han sido registrados
previamente, la eliminacion de esta informacion solo debe ser posible para
el gerente de recursos humanos.

Imprimir Puestos Internos

El sistema debera permitir la impresiéon de los puestos que ha tenido un
empleado determinado dentro del HOPAC en caso que sea necesario, y
gue han sido ingresados al sistema previamente.

2.3 Estudios Realizados

El sistema debera permitir almacenar para posteriores consultas la informacién
relacionada con los estudios o logros académicos del empleado.

231

23.2

2.3.3

234

Registrar Estudios Realizados

El sistema debe permitir al gerente de Recursos humanos y su asistente, el
registro de de los estudios realizados para cada empleado, con el objetivo
de llevar el control del nivel educativo que tiene cada empleado lo que
permitird al gerente de recursos humanos determinar si el empleado
necesita algln tipo de capacitacion o también puede ayudar a determinar
gue empleado llena los requisitos académicos para un puesto especifico.

Modificar Estudios Realizados

El sistema debe permitir al gerente de Recursos humanos, su asistente
modificar el registro de de los estudios realizados para cada empleado y
poder darle mantenimiento a esta informacion con el fin de que siempre
este actualizada.

Eliminar Estudios Realizados

El sistema debe permitir al gerente de Recursos humanos y su asistente
eliminar algin registro de los estudios realizados para cada empleado en
caso de informacién duplicada entre otro tipo de errores.

Imprimir Estudios Realizados

El sistema debera permitir la impresién de los estudios que ha tenido un
empleado en caso que sea necesario, y que han sido ingresados al sistema
previamente.
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2.4 Referencias

Manejar un registro de todos los datos de referencia del empleado del HOPAC con
el objetivo de llevar el control de las personas que estan relacionadas directa o
indirectamente con el empleado y puedan dar cualquier tipo de informacion de

éste.

24.1

242

243

24.4

Registrar Referencia Laboral

Se necesita que el sistema proporcione al gerente de recursos humanos y
su asistente, la manera de poder registrar en el sistema, la informacion de
la persona que da referencia laboral sobre un empleado, los datos que se
necesitan se detallan a continuacion:

Nombres

Apellidos

Direccion

Teléfono

Nombre de la Empresa
Cargo

Jefe Inmediato

AN N N S U N

Observaciones: se necesita tener un espacio para poder realizar algun
tipo de especificacibn que se considere importante como alguna
observaciéon con respecto a la referencia laboral

Modificar referencial laboral

El sistema debera permitir al gerente de recursos humanos y su asistente la
moadificacion de la informacion con respecto a la referencia laboral, en caso
gue se necesite alguna correccion 6 actualizacion.

Eliminar referencial laboral

El sistema debera permitir al gerente de recursos humanos la eliminacién
de la informacion con respecto a la referencia laboral, en caso que se haya
cometido un error de duplicidad u cualquier otro tipo de error.

Imprimir referencia laboral
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245

246

247

248

El sistema debera permitir la impresién de las referencias laborales que
estan siendo consultadas para un empleado en particular y que han sido
ingresadas al sistema previamente.

Registrar Referencia Personal

Se requiere que el sistema brinde la manera de poder registrar la
informacién de la persona que da referencia personal sobre un empleado,
los datos que se necesitan se detallan a continuacion:

Nombres
Apellidos
Direccion
Profesion

Teléfono

N NN

Observaciones: se necesita tener un espacio para poder realizar algun
tipo de especificacibn que se considere importante como alguna
observacion con respecto a la referencia laboral

Se necesita ademas poder especificar si la referencia ya sea laboral o
personal, fue confirmada o no por el asistente de recursos humanos que
es la persona que realiza las investigaciones

Modificar referencial Personal

El sistema debera permitir al gerente de recursos humanos y su asistente la
modificacion de la informacién con respecto a la referencia personal, en
caso que se necesite alguna correccion 6 actualizacion.

Eliminar referencial Personal

El sistema debera permitir al gerente de recursos humanos la eliminacién
de algun registro de referencia personal ingresada con anterioridad, esto en
caso de algun error cometido en el cual no basta la modificacion.

Imprimir referencias Personales

El sistema debera permitir la impresion de las referencias Personales que
estan siendo consultadas para un empleado en particular y que han sido
ingresadas al sistema previamente.
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2.5 Salidas de Informacion

Se necesita que el sistema sea capaz de generar la informacion por medio de
salidas en pantalla e impresos cuando sea necesario; tal y como se lista en el
siguiente detalle.

251

252

253

254

Empleados por Unidad

Se necesita que el sistema sea capaz de proporcionar la informacién tanto
en pantalla y ademas presente la opcion de imprimir los empleados que
estén ubicados en una Unidad en particular la cual se desea consultar.

Empleados por puesto

El sistema debera permitir consultar la informacién que corresponde a
todos los empleados que ocupen un puesto determinado, el cual desea ser
consultado, esta informacion ademas de presentarse en pantalla, debera
contar con la opcién de imprimir en papel.

Historial de puestos para un empleado

El sistema debera permitir consultar la informacién que corresponde a
todos los puestos que ha ocupado un empleado, en su historial laboral esta
informacién ademas de presentarse en pantalla, debera contar con la
opcion de imprimir en papel.

Historial de Estudios realizados para un empl  eado

El sistema debera permitir consultar la informacion que corresponde a los
estudios realizados para un empleado, esta informacion ademas de
presentarse en pantalla, debera contar con la opcién de imprimir en papel.

2.6 Catéalogos

26.1

2.6.2

Agregar nuevos puestos

El sistema debera permitir agregar un nuevo puesto de trabajo, de esta
manera el sistema podra ajustarse a los cambios que se vallan dando

Modificar puestos

El sistema debera permitir modificar un nuevo puesto de trabajo, en el caso
gue se halla cometido algun error en a la hora de ingresar el nombre 6 en el
caso que un puesto existente desee renombrarse.
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2.6.3 Eliminar puestos

El sistema deberd permitir eliminar un nuevo puesto de trabajo, de esta
manera el sistema podra ajustarse a los cambios que se vallan dando

3. Capacitaciones

Se requiere llevar un registro de todas las capacitaciones gestionadas por el HOPAC
gue son impartidas por medio de facilitadores internos 6 externos tal y como es el
caso de INSAFORMP.

3.1 Registro de evento de capacitaciones

El sistema debera llevar el registro de las capacitaciones impartidas y las que se
impartiran en el futuro y los datos relacionada con dichas capacitaciones, la
informacion que se necesita registrar para cada capacitacion es la siguiente:

Fecha de Capacitacién

Hora de Inicio

Hora de fin

Local

Temética a tratar

Facilitador de la capacitacién
Numero de horas

Cupo para asistentes a la capacitacion

AN N N N O N RN

Requisitos

3.1.1 Empleados convocados a una capacitacion

Se debera poder especificar los empleados que fueron convocados a una
capacitacion determinada.

El ingreso de esta informacion debera ser posible Unicamente para el
asistente de Recursos Humanos y el Gerente de Recursos Humanos.

Y la modificacién de esta informacion solo sera posible por el gerente de
recursos humanos y el administrador del sistema.
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3.1.2 Confirmar los empleados que asisten auna ca pacitaciéon

Se debera poder especificar cuales empleados asistieron a una
capacitacion determinada a la cual fueron convocados previamente.

Los nombres de los empleados que asistieron a la capacitacion, no se
deberan ingresar nuevamente, si no simplemente confirmar si asistieron o
no a la capacitacion.

La especificacion de esta informacién debera ser posible Gnicamente para
el asistente de Recursos Humanos y el Gerente de Recursos Humanos.

Y la modificacién de esta informacion solo sera posible por el gerente de
recursos humanos y el administrador del sistema.

3.1.3 Facilitadores por capacitacion.

Se requiere llevar el registro de los capacitadores o facilitadores que
impartieron o impartiran una determinada capacitacion, esta informacioén
podra ser ingresada por el gerente de recursos humanos y el asistente de
recursos humanos.

3.1.4 Modificar Capacitacion

Debera permitir modificar todos los datos referentes a una capacitaciéon que
ha sido registrada, ya sea para alguna actualizacion o modificacion,
Unicamente tendra acceso a este cambio el perfil de la Gerencia de
Recursos Humanos y el administrador del sistema.

3.1.5 Maodificar facilitadores por capacitacion

El gerente de recursos humanos y su asistente deberan tener la opcion de
modificar el/llos facilitadores que dieron una capacitacion, ya sea para
alguna actualizacién o correccion.

3.1.6 Modificar asistentes capacitacion

El gerente de recursos humanos y su asistente deberan tener la opcion de
modificar el/los asistentes que asistieron a una capacitacién, ya sea para
alguna actualizacién o correccion.

3.2 Eliminar Capacitacion

El sistema debera permitir la eliminaciéon de una capacitacion que fue registrada,
en caso que la informacién por error humano haya sido duplicada y se necesite
eliminarla.
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3.3 Imprimir Capacitacion

El sistema debera permitir la impresion de toda la informacién relacionada a una
capacitacion que esta siendo consultada que fue registrada previamente.

3.4 Salidas de Informacion

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

Capacitaciones impartidas por un determinado facilitador

Listar las capacitaciones que fueron impartidas por un facilitador en
particular, el cual se desea consultar, esta informacion solo podra ser
consultada por el gerente de recursos humanos, ademas se debe permitir
la impresion en papel de esta informacion.

Historial de capacitaciones por Empleado

El sistema deberd listar las capacitaciones que ha recibido un empleado en
particular, esta informacion solo deberd ser vista por el gerente de recursos
humanos, el sistema debe permitir la impresién de esta informacion.

Empleados asistentes a una capacitacion.

Mostrar de una manera amigable para el usuario, los empleados que
asistieron a una capacitacion en especial, que fue ingresada previamente.

La consulta de la informacién solo debe estar disponible para el Gerente de
Recursos Humanos y el asistente de recursos Humanos.

Ademas el sistema debe permitir que esta informacion pueda ser impresa
en papel.

Capacitaciones impartidas en un tiempo determ  inado

Se requiere que el sistema liste las capacitaciones que han sido realizadas
0 que estén programadas en un tiempo determinado, esta informacion no
puede ser modificada y debera ser vista por el gerente de Recursos
Humanos y el asistente de la gerencia de recursos humanos.

3.5 Catéalogos

El sistema debera proporcionar la facilidad de agregar un nuevo item en los
catalogos en las siguientes areas:

v' Tematicas de capacitacion

v Areas de capacitacion

Dichos datos solo podran adicionados por el gerente de recursos humanos.
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3.5.1 Agregar una Tematica de Capacitacion

El sistema debera permitir adicionar al gerente de recursos humanos una
nueva tematica de capacitacion.

3.5.2 Modificar una Tematica de Capacitacion

El sistema debera permitir modificar al gerente de recursos humanos, una
tematica de capacitacion determinada y existente en el sistema ya sea
para alguna correccion o actualizacién de una temética.

3.5.3 Eliminar una Temaética de Capacitacién

El sistema debera permitirle al gerente de recursos humanos eliminar una
tematica de capacitacion determinada y existente en el sistema pero que
no haya sido asociada previamente a una capacitacion.

4. Acciones de Personal

El sistema debera ser capaz de almacenar las acciones de personal en las que se ven
involucrados los empleados, actualmente ellos cuentan con un formato de las
acciones de personal ver Anexo 24.12 Anexo 12 - Formatos de Solicitud de Accién de
Personal y Solicitud de Permisos, se intenta llevar este registro en forma
automatizada.

4.1 Registrar Acciones de Personal

4.1.1 Agregar nuevas Acciones de Personal

El sistema deberd permitir agregar nuevas acciones de personal,
permitiendo indicar la fecha en que la accién de personal se pondra en
vigencia y el empleado al que se asocia la accion de personal, con el
objetivo que el contador general pueda verificar las acciones de personal
emitidas en un periodo de tiempo determinado y poder aplicar los
descuentos en el mes que corresponde.
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4.1.2

4.1.3

41.4

Modificar Acciones de Personal

Se requiere que el sistema permita la modificacion de las acciones de
personal que han sido registradas en el sistema, con el objeto de realizar
alguin tipo de correccién o actualizacion, en el caso que se necesite, dichos
cambios de modificacion solo deberan ser permitidos al Gerente de
Recursos Humanos y al asistente de la Gerencia de recursos Humanos.

Eliminar Acciones de Personal

Se requiere que el sistema permita la eliminacion de las acciones de
personal que han sido registradas en el sistema, en el caso que se
necesite, y solo deberan ser permitidos al Gerente de Recursos Humanos.

Imprimir Acciones de Personal

Se requiere que el sistema permita la impresion de las acciones de
personal que han sido registradas en el sistema previamente para un
empleado, en el caso que se necesite.

4.2 Salidas de Informacion

421

422

Acciones de Personal por empleado

Se necesita que el sistema sea capaz de poder listar las acciones de
personal en las cuales se vea involucrado un empleado cualquiera, el cual
desea ser consultado, indicando el tipo de accion y la fecha en la que se ha
hecho efectiva, en caso que se hiciera efectiva.

Ademas se debera permitir la impresién de este informe.

Acciones de Personal por periodo

Se requiere que el sistema proporcione las acciones de personal que han
sido hechas para un periodo de tiempo; el cual sera determinado por el
usuario que realiza la consulta, listando los empleados y el tipo de accién
de personal y el estado de la accion es decir si esta aprobada 6 no.

Ademas se debera permitir la impresién de este informe
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4.3 Catalogos

4.3.1 Agregar Tipos de Acciones de Personal

El sistema debera contar con la opcién de agregar un nuevo tipo de
acciones de Personal, en el caso que se requiera.

Ademas se debera presentar la opcién de eliminar un tipo de accién de
personal que sea considerada como obsoleta o que ya no es utilizada en la
institucion.

4.3.2 Modificar Tipos de Acciones de Personal
El sistema debera contar con la opcién de maodificar un tipo de accién de

Personal que haya sido introducida previamente al sistema, en el caso que
se requiera

4.3.3 Eliminar Tipos de Acciones de Personal

El sistema debera contar con la opcién de eliminar un tipo de accion de
Personal que sea considerada como obsoleta o que ya no se utiliza en la
institucion.

5. Registro de Control a Empleados.

Los empleados que llegan tarde eventualmente deben ser sancionados, para ello se
debe contar con una herramienta que ayude a identificar los que usualmente caen en
llegadas tardias, ademas en esta seccion se necesita llevar el registro de los que
recomendaron a los empleados tanto en lo laboral como en lo personal.

5.1 Registro de asistencia de Empleados

El sistema debera contar con dos formas de ingresar la informacién de la hora en
la que un empleado ingresa a trabajar a las instalaciones y la hora en la que sale,
estas deberan ser de forma manual y automatica.

5.1.1 Registro de asistencia Manual

La secretaria debera poder Ingresar en el sistema manualmente las horas
de llegada y salida en la que cada uno de los empleados se presenta a
trabajar a la institucion, ademas debera poder especificar la fecha, y el
cédigo del empleado.
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5.1.2

5.1.3

514

Modificar asistencia Manual

El sistema deberd permitirle a la secretaria realizar modificaciones en la
captura de datos manuales con respecto a las horas de entrada y de salida
de los empleados del HOPAC, para cualquier correccion que se necesite
realizar.

Registro de asistencia Automatica

El sistema debe permitir al gerente de recursos humanos hacer una carga
de datos automatica, de un archivo que genera un reloj de marcacion de
Ultima generacion, aunque en estos momentos el HOPAC no cuenta con
este tipo de tecnologia, se debera dejar la opcion en caso de que puedan
implementarla posteriormente y el sistema no quede inutilizado en lo que a
control de llegadas se refiere.

Modificar asistencia Automatica

El sistema debera permitirle a la secretaria realizar modificaciones en la
carga de datos automatica con respecto a las horas de entrada y de salida
de los empleados del HOPAC, para cualquier correccion que se necesite
realizar.

5.2 Salidas de Informacién

521

5.2.2

Ausentismo Mensual

E sistema debera presentar un informe en el que se detallan las personas
gue no asistieron a trabajar en un mes especifico el cual se desea
consultar.

Esta informacion debera estar disponible para el gerente re recursos
humanos y su asistente.

Ademas se debera permitir la impresién de este informe.

Informe de llegadas tardias

El sistema debera presentar informacién sobre los empleados que
incurrieron en llegadas tardias en un intervalo de tiempo determinado por el
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usuario, debera presentarse en pantalla y ademas contar con la opcion de
imprimirse en papel.

Dicho informe deberd estar disponible para el gerente re recursos
humanos y su asistente, debera presentarse en pantalla y ademas contar
con la opcién de imprimirse en papel.

6. Evaluacion de Desempefio

La evaluacién de desempefio que se realiza una vez al afio es informacion importante
para los jefes de cada unidad o area, y sobre todo para la gerencia de recursos humanos.

6.1 Registro de evaluacion de desempefio

El sistema debera permitir registrar las notas obtenidas para un empleado al
realizarle la evaluacion de desempefio anual.

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Agregar Evaluacion

El sistema debera permitir llevar el registro de la nota obtenida para los
empleados, en el afio en que se realiza la evaluacion.

La adiciébn de una nota sera posible Unicamente para el Gerente de
Recursos Humanos y su asistente.

Modificar Evaluacién

El sistema deberd permitir modificar una nota de la evaluacién de
desempefio que se realiza anualmente obtenida por un empleado, la
modificacién debera ser posible para el Gerente de recursos humanos y su
asistente.

Eliminar Evaluacién

El sistema debera permitir eliminar una nota de la evaluacion de
desempefio que se realiza anualmente obtenida por un empleado, la
eliminacion debera ser posible Gnicamente para el Gerente de recursos
humanos.

Imprimir Evaluacion

El sistema debera permitir imprimir una nota de la evaluacion de
desempefio que se realiza anualmente obtenida por un empleado, la
impresion debera ser posible para el Gerente de recursos humanos y su
asistente.
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6.2 Salidas de Informacion

El sistema debe permitir realizar consultas a las evaluaciones de desempefio, las
diferentes consultas que se requiere que el sistema posea son segin como se
indica en los numerales siguientes.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Evaluaciones de desempefio generales por afio

Se requiere que el sistema presente informacién de las evaluaciones de
desempefio obtenidas por todos los empleados del HOPAC para un afio
especifico.

Esta informacion debera permitir el sistema la impresion en papel y la
consulta de esta informacidn estara disponible para el Gerente de Recursos
Humanos y su asistente.

Promedio de notas de evaluacién por area

Se necesita que el sistema proporcione el promedio de las notas obtenidas,
por area, para un afio en especial. Esta informacién podra ser consultada
por el gerente de recursos humanos y su asistente. Deberd presentarse en
pantalla y ademas contar con la opcién de imprimirse en papel.

Mejor Calificacion

Se necesita que el sistema proporcione informacion sobre el/los empleados
que obtuvieron las 10 mejores calificacion en una evaluacion de
desempefio para un afio determinado.

Dicha informacién podra ser consultada para el gerente de recursos
humanos y su asistente, ademas el sistema debera facilitar la impresién de
esta informacion.

Empleados con oportunidades de mejora

Se necesita que el sistema proporcione informacion sobre el/los empleados
gue obtuvieron notas por debajo del estandar, en una evaluacion de
desempefio. Debera presentarse los datos de acuerdo al afio solicitado por
el usuario.

Dicha informacion podra ser consultada por el gerente de recursos
humanos y su asistente, ademas el sistema debera facilitar la impresion de
esta informacion.
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6.2.5 Historial de evaluacién para un empleado espe  cifico

Se necesita que el sistema sea capaz de proporcionar un historial de la
calificacion obtenida para un empleado en particular, de la 6 las
evaluaciones de desempefio en las que se ha visto involucrado en el
tiempo que tiene de laborar para el HOPAC.

La informacién podréa ser consultada por el gerente de recursos humanos y
su asistente, ademas el sistema debera facilitar la impresién de esta
informacion.

7. Apoyo y Servicios

El sistema debera proporcionar al Gerente de recursos Humanos y su asistente la
facilidad de obtener constancias de salarios para un empleado en particular que lo
requiera, ademas contar con salidas de informacién sobre los descuentos por
acciones de personal para ser proporcionadas a contabilidad.

7.1 Constancia de salario

Se requiere que el sistema proporcione las constancias de salario para los
empleados que la soliciten, en base a la informacion que se ingrese en los datos
generales de empleado.

7.1.1 Imprimir Constancia de salario

Se requiere que el sistema proporcione la opcion de imprimir en papel la
constancia de salario de un empleado.

7.2 Informe de Descuentos

Se requiere que el sistema sea capaz de generar los descuentos que se le
aplicaran a un empleado ya sea el caso de llegadas tardias 6 por alguna accion de
personal en la que se vea involucrado, este informe debera estar disponible para el
gerente de recursos humanos, su asistente y el contador general.

Ademas de presentarse en pantalla, debera poder imprimirse en papel.
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8. Generalidades

8.1 Validacion de campos

8.1.1

Campos de Numéricos

Los datos en los que se requiere introducir campos numeéricos deben estar
validados para que no se permita ingresar letras.

Algunos de estos campos son:

Salario

Numero de tarjeta

horario de trabajo

teléfono fijo

teléfono celular

ISSS

NIT

DUI

AFP

Numero de cuenta bancaria.

N X X X X X X X X

8.2 Acceso al Sistema

No cualquier persona podra tener acceso al sistema, ya que el modo de acceso
debera estar protegido por pantallas de inicio en el cual se solicite el cddigo de
usuario y la contrasefia.

8.2.1

8.2.2

Pantalla de Inicio

Para proteger el acceso al sistema de personal no autorizado se debera
tener una pantalla de inicio del sistema, la cual solicite al usuario su
respectivo codigo de usuario y la contrasefia.

Cuando el usuario se conecte al sistema, debera tener acceso Unicamente
a las opciones y privilegios de informacién autorizados previamente por
medio de los perfiles, para ampliar este tema revisar el numeral 1.2 Perfiles.

Notificar Error de Acceso

Cuando el usuario intente conectarse, el sistema debera verificar el cédigo
de usuario y la contrasefia y en el caso que no coincida alguna de estas, se
notificara que ocurrié un error para que el usuario este conciente que no ha
ingresado correctamente alguno de sus datos.
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8.2.3

8.24

Cddigo de Usuario

7

El cédigo de usuario podra ser escrito en mayudsculas 6 mindsculas y
ademas cada codigo de usuario debera ser Unico en el sistema, es decir no
podran dos usuarios diferentes del sistema contar con el mismo cédigo de
usuario para acceder al sistema, independientemente de la contrasefa.
Una vez creado el cédigo de usuario, no podra ser modificado.

Password

La contrasefia del usuario debera pasar por un método de encriptacion de
manera que ni el administrador del sistema 6 cualquier otra persona que
consulte la base de datos directamente, sea capaz de saber la contrasefa
de los demas usuarios del sistema.

Al crearse por primera vez el usuario sera el administrador del sistema el
gue establecera la contrasefa, pero el usuario debera tener la opciéon para
poder cambiarla posteriormente.

8.3 Bitacora de accesos

El sistema debera registrar la hora y la fecha de ingreso de un usuario al sistema y
de igual manera la hora a la que el usuario sale del mismo, lo que permitira llevar
un historial de los accesos al sistema.

8.4 Parametros

Se requiere que el sistema proporcione la manera de cambiar ciertos valores los
cuales pueden aparentar ser valores constantes, pero que en realidad pueden
variar a lo largo de los afos.

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Numero maximo de permiso al mes

Se requiere que el sistema sea capaz de modificar la cantidad maxima de
permisos que se pueden dar en un mes.

Salario minimo

Se requiere que el sistema sea capaz de modificar el salario minimo para
ajustarlo cuando se requiera.

Descuento ISSS (Instituto Salvadorefio del Seg uro Social)

El sistema debe permitir cambiar el valor porcentual de descuento del ISSS
gue se aplica a los salarios de los empleados, de esta manera se evita que
el sistema quede obsoleto.
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8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.4.9

Descuento AFP (Administradora de Fondos de Pe  nsiones)

El sistema debera permitir modificar el valor porcentual de descuento del
AFP que se aplica a los salarios de los empleados, lo que evitara que el
sistema quede obsoleto.

Descuento IPSFA (Instituto de Prevision Socia | de la Fuerza Armada )

El sistema debera permitir modificar el valor porcentual de descuento del
IPSFA que se aplica a los salarios de los empleados, lo que evitara que el
sistema quede obsoleto.

Descuento de la Renta

El sistema debe permitir cambiar los valores porcentuales de descuento de
la renta que se aplica a los salarios de los empleados, de esta manera se
evita que el sistema quede obsoleto.

Nota minima de evaluacion de desempefio

La nota minima permitida por el HOPAC en una evaluacién de desempefio
puede variar en un momento determinado, por lo tanto se requiere que este
valor pueda ser facilmente modificado.

Tiempos de Gracia de Entrada

En la actualidad se ha establecido un tiempo de gracia de 5 minutos para la
hora de entrada a laborar de los empleados, si los empleados no exceden
el tiempo de gracia se considera una hora de entrada normal, este tiempo
de gracia podria variar, por lo tanto se requiere que se pueda modificar en
caso que se necesite.

Horarios Laborales

El HOPAC cuenta con mas de un horario laboral de entrada y salida, estos
horarios estan asociados dependiendo del puesto que desempefia el
empleado en la institucién, el sistema debera permitir cualquier
modificacion a los horarios de entrada y salida en caso que se necesite.
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12.2.1. Diagrama funcional de sistema

Con este tipo de diagrama se pretende representar un bosquejo de manera general del
sistema a construir, el cual va de lo general a lo especifico describiendo el contenido de
los modulos llegando hasta una funcion mas detallada.

A continuacién se presenta el diagrama lo cual simboliza un resumen de las
funcionalidades descritas en el aparatado 12.2 Andlisis y Determinacion de
Requerimientos Funcionales, y que debera tener el “SISTEMA PARA GESTION DE
INFORMACION DEL RECURSO HUMANO EN EL HOGAR DE PARALISIS CEREBRAL
ROBERTO CALLEJAS MONTALVQO” que para efectos de referencia rapida llamaremos
SGIRH.
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DIAGRAMA DE FUNCIONALIDAD DEL SGIRH
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12.3. Requerimientos no funcionales

12.3.1. Requerimientos de desarrollo

En esta seccion se describirdn los elementos necesarios para desarrollar el Sistema de
Informacion del Recurso Humano del Hospital de Pardlisis Cerebral Roberto Callejas
Montalvo. Se han clasificado en tres categorias principales las que se listan y describen a
continuacion:

Humano: Se describe y lista el personal necesario y cuales deben ser los requisitos a
cumplir y funciones que deben desarrollar para el desarrollo normal del proyecto.

Hardware: Contiene las caracteristicas del equipo con que se cuenta para desarrollar el
software.

Software: En esta categoria se presenta el software requerido para desarrollar la
aplicacion, tanto el lenguaje de desarrollo como el gestor de base de datos, los cuales han
sido asignados por las autoridades de la institucion.

Humano
Para el desarrollo del proyecto se dispone del siguiente recurso humano:
3 Integrantes del grupo de Tesis

1 Docente Director del proyecto®

Para el buen desarrollo del proyecto, el personal sera distribuido de la siguiente manera:
1 Coordinador de Proyecto
3 Analistas Programadores®

A continuacion se describe mas detalladamente los perfiles del Coordinador de Proyecto y
de Analista Programador:

% El docente director no tiene una participacion directa en el desarrollo del proyecto su rol es
asesorar a los integrantes del grupo de desarrollo, para que estos realicen su trabajo de la mejor
manera.

* Uno de los integrantes del grupo de desarrollo desempefiara dos roles durante la ejecucién del
proyecto.
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Coordinador del proyecto

Caracteristica Descripcién

Nombre del Perfil: Coordinador del proyecto

Cantidad de personas

Requeridas: Una

Tendra a su cargo la coordinacién del personal y sera el
Descripcion del perfil: responsable del desarrollo de la aplicacion, asi como de las
pruebas de la solucion.

« Planificar, coordinar y dirigir las actividades de desarrollo
del proyecto

» Coordinar reuniones de trabajo

« Administrar correctamente los recursos con que cuenta el

Actividades a realizar: .
equipo de desarrollo

» Monitorear la validez de la informacion que se utilizara para
la creacién del sistema

» Garantizar el funcionamiento de la solucion.

« Egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos o carreras a fines.

» Conocimientos de lenguaje SQL

Requisitos: » Conocimientos de Técnicas de programacion

» Capacidad de andlisis.

» Excelente habilidad para trabajo en equipo

» Capacidad y actitud de liderazgo

Tabla 12.3-1 Perfil del Coordinador de Proyecto
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Analista Programador

Caracteristica

Descripcion

Nombre del Perfil:

Analista Programador

Cantidad de personas
Requeridas :

Tres

Descripcidn del perfil:

la

Sera el responsable del andlisis, codificacién y construccion de

pruebas de la solucion.

aplicacion, también tendr4 a su cargo la realizacion de

Actividades a realizar:

Determinar los requerimientos del sistema.

Analizar y disefiar el sistema.

Codificacion de la aplicacion.

Ejecucion de pruebas del correcto funcionamiento del
software

Realizar la documentacion del sistema

Requisitos:

Egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos o carreras a fines.

Conocimientos de lenguaje SQL

Conocimientos de Microsoft SQL Server
Conocimientos de Bases de datos Relacionales
Conocimientos de Técnicas de programacion
Dominio programacion bajo la plataforma .net
Conocimiento de Visual Basic.net

Capacidad de analisis y disefio de sistemas
Habilidad para resolver problemas

Excelente habilidad para trabajo en equipo

Hardware

Tabla 12.3-2 Perfil de Analista Programador

Para el desarrollo del software es necesario contar con el equipo necesario para cada uno
de los miembros que desarrollaran el proyecto. Las computadoras deberan estar
conectadas a una pequefia red doméstica por medio de cable de red UTP. En la Tabla
12.3-3 Descripcién del equipo de desarrollo se muestra el hardware necesario junto con
sus especificaciones técnicas, las cuales se han verificado que cumplen con los
requerimientos de hardware de las aplicaciones a utilizar para desarrollar el software.
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Cantidad Descripcion
1 Computadora de escritorio
Procesador: Pentium 4+1.6Ghz
Almacenamiento Principal: 640Mb

Almacenamiento Secundario: 40Gb, 7200RPM
Unidad de Almacenamiento

Extraible: DVD RW/CD-ROM 52x, Floppy 3.5" 1.44Mb
Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet
Monitor: FLAT 17"
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
1 Computadora de escritorio
Procesador: Pentium 4+2.6Ghz
Almacenamiento Principal: 1Gb

Almacenamiento Secundario: 80Gb, 7200RPM
Unidad de Almacenamiento

Extraible: DVD RW/CD-ROM 52x, Floppy 3.5" 1.44Mb
Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet
Monitor: SVGA 15"
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
1 Computadoras Portatil
Procesador: Pentium 4+2.4-GHz
Almacenamiento Principal: 512 Mb

Almacenamiento Secundario: 40Gb, 7200RPM
Unidad de Almacenamiento

Extraible: DVD-ROM/CD-RW

Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet

Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
1 Computadoras Portatil

Procesador: Celeron+1.6-GHz

Almacenamiento Principal: 896 Mb

Almacenamiento Secundario: 60 Gb, 72000 RPM
Unidad de Almacenamiento

Extraible: DVD RW/CD-ROM

Adaptador de Red: 10/100 Fast Ethernet

Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
2 Impresor de tinta

Marca Canon IP 1000

Resolucién 4800 x 1200 dpi

Velocidad de impresion 14ppm en texto negro y 11ppm en color
2 Unidad de Alimentacién Ininterrumpida

Capacidad 500 V.A.

Tabla 12.3-3 Descripcion del equipo de desarrollo
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Software

El software para desarrollar la aplicacion ha sido definido por las autoridades de la
Institucion. (Ver Anexo 24.14 Anexo 14 - Constancia de Gestion de Software para

desarrollo)

Sistema Operativo

El sistema operativo a utilizar para el desarrollo del proyecto, y que ha sido establecido
por las autoridades del HOPAC es Microsoft Windows XP Profesional en Espafiol, y el
software que se construird debera trabajar bajo esta plataforma.

Adicionalmente el equipo de desarrollo ha constatado que la herramienta cumple
satisfactoriamente con las siguientes caracteristicas necesarias para el proyecto:

CARACTERISTICA

CONCEPTOS

Seguridad

El sistema tiene que permitir asegurar la integridad, confidencialidad
y control de acceso de la informacion. Depende mucho de la
capacidad de administracién de los recursos fisicos y légicos que
componen el equipo.

Soporte Técnico

Se refiere a la disponibilidad de soporte o asistencia técnica por
parte de un ente (s) proveedor(es)

Escalabilidad

No estar sujeto a la arquitectura de un determinado equipo.

Capacidad de Integracion

Integracion tanto al gestor de la Base de Datos como al lenguaje de
desarrollo.

Comodidad

Se refiere a los recursos de interfaces amigables que ofrezca al
desarrollador.

Compatibilidad con
diferentes Sistemas
Operativos

Debe existir al menos un mecanismo de importacion y exportacion
de archivos.

Capacidad de
comunicacion.

El sistema operativo debe soportar ampliamente la familia de los
protocolos de comunicacion TCP/IP.
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Aparte de las caracteristicas mencionadas en la tabla anterior el Sistema Operativo
Windows XP Professional en Espafiol, cuenta también con las siguientes caracteristicas:

Ambiente Gréfico:  Soporta interfase grafica para el desarrollador
Multitarea: Tiene la capacidad de administrar mas de una tarea en forma alterna.

Compatibilidad: Existe perfecto acoplamiento entre el sistema monousuario y el sistema
de Red.

Sistema Gestor de base de datos

Las autoridades del HOPAC han designado como sistema gestor de base de datos a
Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 ofrece seguridad, escalabilidad y mayor disponibilidad a las
aplicaciones de datos empresariales, a la vez que las hace mas faciles de crear,
desplegar y administrar.

SQL Server 2005 ofrece una solucién integrada de administracién y andlisis de datos que
ayuda a las organizaciones de cualquier magnitud a realizar lo siguiente:

» Crear, desplegar y administrar aplicaciones empresariales mas seguras, escalables
y confiables.

» Maximizar la productividad de Tecnologias de Informacion mediante la reduccion
de la complejidad y el soporte de aplicaciones de bases de datos.

» Compartir datos en multiples plataformas, aplicaciones y dispositivos para facilitar
la conexidn de sistemas internos y externos.

» Controlar los costes sin sacrificar el rendimiento, la disponibilidad, la escalabilidad o
la seguridad.

SQL Server 2005 potencia su infraestructura de datos en tres areas clave: administracién
de datos empresariales, productividad del encargado del desarrollo e inteligencia
empresarial.®

% http://ww.microsoft.com/spain/sql/productinfo/overview/default. mspx
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Lenguaje de Desarrollo

Para la construccion de la aplicacién es requerido por la institucion que se programe en el
lenguaje Microsoft Visual Basic.net

Visual Basic.net proporciona caracteristicas nuevas para el desarrollo rapido de
aplicaciones que pretende mejorar la productividad y facilidad de uso a la vez que
aumenta la funcionalidad. Incluye varias caracteristicas para ayudar a desarrollar
aplicaciones que tengan acceso a los datos, le permite realizar cambios en su aplicacion
mientras se esta ejecutando bajo el depurador, sin necesidad de detener y reiniciar la
aplicacion®®

A pesar de estas caracteristicas favorables del lenguaje, se requiere de un entorno que
permita realizar la programacién con este lenguaje, esto implica el uso de un compilador,
un depurador, un editor de cddigo y otras herramientas de programacion.

Lo que implica la utilizacion de un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) que se acople al
lenguaje Visual Basic .Net, para nuestro caso se utilizara el entorno Visual Studio .NET
2005 que como se dijo anteriormente ha sido establecido por la institucion.

Visual Studio.NET puede utilizarse para construir aplicaciones dirigidas a Windows
(utilizando Windows Forms), Web (usando ASP.NET y Servicios Web) y dispositivos
portétiles (utilizando .NET Compact Framework).?’

% http://msdn2.microsoft.com/es-es/library/we86c8x2(VS.80).aspx
" http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visual_Studio_.Net
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12.3.2. Requerimientos operativos

Estos requerimientos estan basicamente orientados a definir las condiciones que deben
estar disponibles para que el software que se va a construir sea puesto en marcha con
toda normalidad.

Para definir estas condiciones esto hemos contemplado los aspectos que se listan a
continuacién:

* Medioambientales
* Legales

» Tecnologicos

* Recursos humanos

e Seguridad

Medioambientales

Estos definen las condiciones que debe tener cumplir el medio ambiente para que la
solucion opere de manera correcta, y se definen a continuacion:

1. La instalacion que alimentara de corriente al equipo eléctrico que utilizara la el
software debe contar de tomacorrientes polarizados para evitar algun dafio en el
equipo al existir una sobrecarga eléctrica.

2. Debe contar con luminarias de techo que ya estan disponibles, estas luminarias
deben ser de al menos 2 tubos de nedn (40 watt cada tubo)

3. Para proteger y garantizar el buen funcionamiento de los equipos se debe contar
con reguladores de voltaje en cada uno de ellos para controlar las altas y bajas y
mantener estable el voltaje de alimentacion en los equipos que utilice el software.

4. Es necesario la utilizacion de fuentes de alimentacién continua (uninterruptible
power supply, UPS) para cada uno de los equipos de computo, para garantizar el
dafio en los equipos al momento de presentarse una eventual ausencia de energia
eléctrica.
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5. En lugar donde se encuentre el equipo que almacenard toda la informaciéon debera
disponer de un sistema de enfriamiento (aire acondicionado) que sea capaz de
mantener la temperatura ambiente entre los 18 a 20 grados Celsius.

6. La infraestructura donde se encuentre el equipo de almacenamiento de los datos
debe garantizar la ausencia de filtraciones de agua y presentar resistencia a
fenémenos naturales del tipo climatoldgicos y otros tipos de fenébmenos naturales.

7. El cableado de la red debe estar protegido por cafiuela plastica para evitar danos
en la misma.

8. El acceso al lugar donde se encuentre el servidor de datos debe ser restringido,
para garantizar la proteccién tanto de los equipos como de la informacion que ahi
se almacena.

Legales

El uso del software tanto para el desarrollo como para la operacién del la solucién para
gestién del recurso humano en el HOPAC debe estar protegido por las leyes de derecho
de autor y propiedad intelectual.

El software para gestion del recurso humano en el HOPAC se ha concebido como una
herramienta de apoyo para la mejor administracion de la informacion del recurso humano
en el HOPAC. La Universidad de El Salvador y el equipo de desarrollo no se
responsabilizan del mal uso que puedan dar los usuarios a la informacién que este
almacene.

La distribucién de este software y su licencia de uso esta sujeto a disposiciones de la
Universidad de El Salvador, la cual posee los derechos de autor y propiedad intelectual
del software, y a la que deben solicitarse los respectivos permisos para la instalacion de
este software y el uso del mismo.

Por ser un software vinculado al recurso humano y relacionarse con empleados, debe
apegarse y cumplir con las leyes vigentes del Cédigo de Trabajo de la republica de El
Salvador y las politicas de la institucion, en los casos que apliquen dichos reglamentos y
entre los que se pueden mencionar acciones de personal por incapacidades permisos etc.
Ver Anexo 24.13 Anexo 13 - Marco Legal.
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Tecnoldgicos
Equipo

Es necesario contar con el equipo adecuado para que el software opere con toda
normalidad, a continuacién se describen las caracteristicas principales de los equipos
(minimas y recomendadas), en la Tabla 12.3-4 Especificaciones para terminales de
usuarios se describen las caracteristicas que debe poseer estos equipos para un buen
funcionamiento del software.

Es necesario aclarar que las especificaciones minimas y recomendadas del equipo para
gue el software opere con toda normalidad, en su mayoria se ve superada por la oferta
del mercado y se vuelve mucho mas caro tratar de conseguir un equipo con las
especificaciones recomendadas, por esto se aclara que no es necesario que el equipo
tenga especificamente dichas caracteristicas siempre y cuando sean superiores a las
recomendadas.

Caracteristica : Sepeiceon
Minima Recomendada

Velocidad de Procesamiento 600 MHz 1 GHz o Superior
Memoria RAM 256 Mb 512 Mb o Superior
Elsjpr)guo en Unidad de Disco 20 Gb 40 Gb o Superior
Unidad de Almacenamiento CD-RW, Disco Flexible 3.5" CD — RW
Extraible 1.44MB
Video SVGA SVGA
Periféricos Mouse, Teclado. Mouse, Teclado.
Tarjeta de Red Ethernet 10/100 Mbps Ethernet 10/100 Mbps
Puertos USB 2.0 2.0

Tabla 12.3-4 Especificaciones para terminales de wsrios
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La Tabla 12.3-5 Especificaciones para servidor contiene las caracteristicas del equipo
gue almacenara los datos

Caracteristica : Sepeiceon
Minima Recomendada

Velocidad de Procesamiento 1 Ghz 2 Ghz o Superior
Memoria RAM 512 MB 1 Gb o Superior
Elsjpr)guo en Unidad de Disco 60 Gb 100 Gb o Superior
Unidad de Almacenamiento CD-RW, Disco Flexible 3.5” CD - RW
Extraible 1.44MB
Video SVGA SVGA
Periféricos Mouse, Teclado. Mouse, Teclado.
Tarjeta de Red Ethernet 10/100 Mbps Ethernet 10/100 Mbps
Puertos USB 2.0 2.0

Tabla 12.3-5 Especificaciones para servidor

Sistema operativo

El software debera operar bajo la plataforma Microsoft Windows, seguin o requiere la
institucion y como se planteé en los requerimientos de desarrollo.

Esquema operacional del software

El software debera operar en una intranet dentro de las instalaciones del HOPAC, bajo
una topologia de estrella (Figura 12.3-1 Esquema de operacion) donde cada una de las
terminales estan conectadas a un solo concentrador, evitando de esta manera, que si
alguna de las computadoras falla las demas puedan seguir trabajando.
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Gerencia

a

Servidor

Asistente

Recepcidén

Contabilidad

Figura 12.3-1 Esquema de operacion

137



Capitulo Il - Situacién Actual y Andlisis de Redueentos

Recurso Humano

Para un correcto funcionamiento del software es necesario contar con el personal
adecuado para hacer un buen uso del mismo.

El recurso humano que se vera involucrado en la utilizacion del software es el siguiente:
* Administrador del sistema
» Gerente de Recursos Humanos
» Asistente de Recursos Humanos
e Secretaria Recepcionista
» Contador General

Este personal se clasificard en dos grupos principales uno en el que se encuentra
Unicamente el Administrador del sistema al que llamaremos “ADMINISTRADOR” y el
segundo donde estaran las demas personas que haran uso de sistema al que llamaremos
“USUARIQ”, esto se debe a que el perfil con que debe cumplir el administrador del
sistema exige mayor conocimiento que el de un usuario cualquiera, que en nuestro caso
son el resto del personal que hara uso del sistema.

En la Tabla 12.3-6 Perfil de Usuarios del sistema se determinan los conocimientos
basicos necesarios con los que deben contar los usuarios y en la Tabla 12.3-7 Perfil de
Administrador del sistema los requisitos minimos y las funciones basicas para el
administrador.

PUESTO: USUARIO

Son los usuarios finales que se encargaran de alimentar el software con

Descripcion: . L .
la informacion necesaria.
* Manejo de Computadoras
* Manejo del sistema operativo Windows XP
Requisitos:

» Conocimientos basicos del uso de aplicaciones para ambiente

Windows.

Tabla 12.3-6 Perfil de Usuarios del sistema
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PUESTO: ADMINISTRADOR
El Administrador del Sistemas es responsable de configurar todos los
parametros del sistema y tendra acceso a todas las opciones del sistema
Descripcion: para poder brindar mantenimientos a los datos, asi como a todos los
valores que sean configurables en el sistema, supervisara el uso de los
servicios que presta el sistema, y revisara las bitacoras de acceso.
» Dar mantenimiento a los parametros del sistema
« Dar mantenimiento a los perfiles de usuarios
e Crear nuevos perfiles
' e Crear, modificar o eliminar usuarios
Funciones: » Crear respaldos de informacién del sistema
» Velar por el funcionamiento normal del sistema y en caso de
presentarse anomalias buscar las acciones necesarias para
corregirlas
e Solidos conocimientos de Sistemas Operativos Windows
» Conocimientos bésicos de funcionamiento de Redes
Requisitos: » Solidos conocimientos del manejo de aplicaciones bajo

plataforma Windows.

» Excelente capacidad de analisis.

Tabla 12.3-7 Perfil de Administrador del sistema
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Sequridad

Se deben contemplar aspectos de seguridad tanto fisica como légica en la operacion del
software de gestion del recurso humano del HOPAC, para garantizar el correcto
funcionamiento del mismo, integridad y seguridad de la informacion y guardar el equipo de
algun tipo de trato inadecuado por parte del personal de la institucion.

Seguridad Fisica

Aqui nos referimos a los aspectos medioambientales de caracter fisico y a quienes
tendran acceso al equipo informatico en el cual operara el software, estos deben
contribuyen a mantener segura tanto el area de servidores como el espacio de los
usuarios, algunos aspectos que se deben considerar son los siguientes:

1.

En lugar donde se encuentre el equipo que almacenard toda la informacién debera
disponer de un sistema de enfriamiento (aire acondicionado) que sea capaz de
mantener la temperatura ambiente entre los 18 a 20 grados Celsius.

La infraestructura donde se encuentre el equipo de almacenamiento de los datos
debe garantizar la ausencia de filtraciones de agua y presentar resistencia a
fenémenos naturales del tipo climatoldgicos y otros tipos de fenébmenos naturales.

El personal que tendra acceso al lugar donde se encuentre el equipo de computo
que funcionara como servidor deber ser restringido al administrador del sistemay a
la gerencia de la unidad o puestos superiores para evitar fugas de informacion.

El almacenamiento fisico de las copias de respaldo se deben ser en ambientes que
no presenten humedad y que tengas condiciones adecuadas de temperatura.

Los medios magnéticos donde se realizan las copias de respaldo deben ser
completamente nuevos y darseles mantenimiento periédico como minimo cada tres
meses.

La limpieza en el lugar donde esta el equipo debe ser frecuente y controlada y
supervisada por la gerencia de la unidad de recursos humanos y evitar la humedad
en el lugar.

La instalacion de la red serd de forma alambrica bajo el estandar TIA/EIA — 569A:
estandar para edificios comerciales y, para recorridos y espacios de
telecomunicaciones. Esta debe estar compuesta por al menos los siguientes
elementos de red:
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12.4. Una Topologia de Red, que sea adecuada al mejor rendimiento de la
red.

12.5. Cable UTP. Para la conexién entre los equipos.

12.6. Dispositivos de red como router o switch.

9. Es recomendable contar con un firewall entre los usuarios y a maquina que
funcionara como servidor para disminuir el riesgo de algun ataque desde alguna
maquina de usuario a los datos.

Seguridad Logica
En la seguridad l6gica se tomaran los siguientes aspectos:

1. Cada persona que use el sistema debe tener una clave de acceso personalizada y
un nombre de usuario para el sistema, el nombre de usuario sera asignado por la
persona que administre e sistema, la contrasefia también sera asignada por quien
administra el sistema pero solamente la primera vez, después debe existir la opcion
para que el usuario personalice su contrasefia, no asi con el nombre de usuario
este debe quedar fijo desde la primera vez que se le entregue. El sistema no bebe
permitir que existen nombres de usuarios repetidos.

2. Es necesario que se manejen niveles de acceso a la informacion, es decir que
exista una restriccion de que la persona que usa el sistema solamente tenga
acceso a la informacién que necesita y no a toda la informaciéon almacenada en el
sistema, para lo que se usaran cuatro niveles o perfiles de acceso a la informacién
como se describen a continuacion:

a. Administrador del sistema:

Este usuario podra configurar todos los parametros del sistema y tendra
acceso a todas las opciones del sistema para poder brindar mantenimientos
a los datos, asi como a todos los valores que sean configurables en el
sistema.

b. Gerencia de Recursos Humanos

Acceso a toda la informacion de los empleados de la institucién y permisos
para eliminar modificar o agregar todos estos datos.
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c. Asistente de Recursos Humanos

El nivel de acceso de este usuario estara definido por la gerencia de
recursos humanos ella deberd determinar los permisos de acceso de la
asistente.

d. Recepcionista

Debe tener acceso Unicamente al ingreso la informacion de las tarjetas de
marcacion de los empleados.

e. Contador

Debe tener acceso a la siguiente informacion del personal: Nombre del
empleado, area en la que labora, descuentos por empleado.

Los niveles de acceso a la informacion no deben quedar fijo sino que el nivel de
acceso a la informacion debe ser configurable en el sistema, por el administrador
de sistema, ademas debe tenar la capacidad de que agregar nuevos perfiles de
usuario no debe quedar limitado a los cuatro perfiles que se describieron con
anterioridad.

Cada usuario del sistema debe tener acceso desde la computadora ubicada en su
lugar de trabajo y no debera movilizarse hasta otra computadora para poder
acceder, capturar o enviar informacién cuando sea el caso, todas las opciones a
las que un usuario tenga acceso deben poderse trabajar desde la computadora que
tiene asignada para realizar sus labores.
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13. DIAGRAMA DE FLUJOS DE DATOS

Para una mejor comprensién de los procedimientos que realizan en la Unidad de
Recursos Humanos del HOPAC utilizaremos los DFD’s como una herramienta que nos
ayudara a comprender de una manera visual estos procesos que estaran contemplados
en el sistema y la relacién de informacion que tienen.

El diccionario de datos es una lista detallada de todos lo datos que se han identificado
como necesarios, utilizadas para comprender el contenido de las entradas y salidas de
informacioén, Ver Anexo 24.15 Anexo 15 - Diccionario de Datos

Los siguientes conceptos ayudaran a comprender mejor en que consisten los DFD’s y
mas adelante se describira la nomenclatura a utilizar.

Diagrama de flujo de datos (DFD ): es una herramienta que permite visualizar un sistema
como una red de procesos funcionales, conectados entre si por "conductos" y "tanques de
almacenamiento” de datos. Siendo éste, una de las herramientas mas comdnmente
usadas, sobre todo por sistemas operacionales en los cuales las funciones del sistema
son de gran importancia y son mas complejos que los datos que éste maneja.

Es importante tener en mente: los DFD no sélo se pueden utilizar para modelar sistemas
de sistemas de proceso de informacién, sino también como manera de modelar
organizaciones enteras, es decir, como una herramienta para la planeacién estratégica y
de negocios.”

Diagrama de flujo de datos (DFD): es un modelo logico-grafico para representar el
funcionamiento de un sistema en un proyecto software. Los rectangulos representan
entidades externas, los rectangulos abiertos almacenes, los circulos procesos y la flechas
un flujo de datos desde, o hacia, un proceso. Los flujos, entidades externas y los
almacenes se etiquetan con un nombre. Un diagrama de flujo de datos (DFD) puede ser
profundizado expandiendo algunos de sus procesos en subprocesos, en este caso la
etiqueta tendra un nimero adicional. No hay un limite para el nimero de procesos.”

13.1. Simbologia de los diagramas de Flujos de Datos

En la Tabla 13.1-1 Simbologia de los Diagramas de Flujos de Datos se presenta la
simbologia utilizada para la descripcién del los flujos de datos y a continuacion se
presentan los diagramas de flujos de datos con una referencia a cada diagrama para una
mejor comprension.

8 http://www.geocities.com/infoescuelaecas/archivos/Diagramas_de_flujo_de_datos.doc

 http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo_de_datos
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Nomenclatura Utilizada: Yourdon/DeMarco

Simbolo

Significado

Simbolo utilizado para denotar un proceso, en el que se
puede ver en ocasiones un signo mas en la parte inferior,
en caso que tenga el signo +, denota que el proceso se
descompone a la vez en mas subprocesos.

De lo contrario, indica que el proceso esta descompuesto
al méximo.

Gerente
RH

Representa a una entidad, es decir a una persona 0
institucion que estara en contacto directo con parte de los
procesos 0 subprocesos.

Si una flecha llega hacia el cuadro significa que un flujo de
datos es recibido por esa entidad.

En el caso que una flecha salga de la entidad significa que
dicha entidad proporciona o emite cierto flujo de datos.

Y

Flujo de datos

La flecha representa la direccién de la que provienen y
hacia donde se dirigen el conjunto de datos, conocidos
como flujos de datos.

Almacen de datos

Representa a un almacén de datos, cuyos datos guardan
relacion entre si.

O= -
[Flujo de datos]
Proceso

El pequefio triangulo indica que el flujo de datos sera
enviado a un proceso que no se encuentra en el mismo
nivel sino a un nivel superior.

Este simbolo representa a un sinénimo de un proceso
previamente creado, haciendo referencia al mismo
proceso. Se utiliza cuando un proceso esta sobrecargado,
ayuda a facilitar la comprension.

Asistente

-

Este simbolo representa a un sindnimo de una entidad
previamente creado, haciendo referencia a la misma
entidad. Se utiliza cuando una entidad esta sobrecargada,
ayuda a facilitar la comprension.

Empleado : 1

Representa un sindnimo a un almacén de datos, el nUmero
indicado después de los dos puntos, indica el correlativo
de los sindénimos que han sido creados para ese almacén.
Para el caso, significa que es el sinénimo numero uno del
almacén de datos llamado “Empleado”

Tabla 13.1-1 Simbologia de los Diagramas de Flujole Datos
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13.2. Arbol de Procesos

Se presenta a continuacion en esquema de arbol de los procesos y su nivel de detalle del
Sistema de Gestién de Informacién del Recursos Humano SGIRH.

SGIRH [0]
Procesar Acciones de personal [1]
Registrar Acciones de personal [1.2]
Consultar informacion [1.3]
Modificar Acciones de Personal [1.4]
Eliminar Acciones de Personal [1.5]
Imprimir Acciones de personal [1.6]
Procesar Capacitaciones [2]
Modificar datos de Capacitacion [2.3]
Programar Capacitacion [2.5]
Registrar Capacitacion [2.6]
Consultas de Capacitaciones [2.7]
Eliminar Capacitacién [2.8]
Imprimir Capacitacion [2.9]
Apoyo y Servicios [3]
Procesar Informacion [3.2]
Imprimir Constancias [3.3]
Calcular descuentos [3.4]
Procesar Tiempos [4]
Registrar Tiempos manuales [4.1]
Cargar tiempos digitales [4.3]
Modificar tiempos [4.5]
Calcular Tiempos de retrazo [4.6]
Evaluar Tiempos y acciones de personal [4.7]
Eliminar Hora de Entrada ¢ salida [4.8]
Procesar Datos de Empleados [5]
Generar expediente de Empleados [5.1]
Consultar Expediente [5.1.2]
Agregar Empleado [5.1.1]
Modificar datos Empleado [5.1.3]
Eliminar Empleado [5.1.4]
Imprimir Expediente [5.1.5]

Activar o Desactivar empleado [5.1.6]
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Historial de Empleos [5.2]

Registrar Historial [5.2.1]

Madificar empleos Externo [5.2.2]

Imprimir Historial de empleos [5.2.3]

Modificar Empleo Interno [5.2.4]

Consultar historial de empleos [5.2.5]

Eliminar empleo [5.2.6]

Historial Estudios [5.3]

Registrar Estudios [5.3.1]

Modificar Estudios [5.3.2]

Eliminar Estudios [5.3.3]

Imprimir Estudios Realizados [5.3.4]

Consultar historial de estudios [5.3.5]
Procesar Referencias Empleados [5.4]

Imprimir Referencias Laborales [5.4.3]

Agregar Referencia [5.4.1]

Imprimir Referencias Personales [5.4.2]

Modificar Referencias Personales [5.4.4]

Eliminar Referencia [5.4.5]

Madificar referencias Laborales [5.4.6]
Procesar Evaluacion del Desempefio [6]
Consensuar Calificacién [6.2]

Registrar Evaluacion [6.1]

Modificar Evaluacion de Personal [6.4]
Consultar Evaluacién de desempefio [6.5]
Imprimir Evaluacién de desempefio [6.6]

Eliminar Evaluacion [6.7]

Se presenta a continuacion de una forma grafica los procesos representados en el
esquema de arbol anterior acompafiados de la siguiente descripcion:

Referencias

Cadigo: Cadigo del Proceso
Nombre: Nombre del Proceso
Nivel: Nivel de Profundidad del diagrama

Proceso Padre: | Proceso del que procede

Procesos Hijos: | Procesos que aloja
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Gerente RH

Gerente
RH

Gerente RH
Detalle de Capacitaciones
Llegadas Tardias . . .
evaluaciones de desemper}generales por afio
Convocad{a capacitacion Informe de A sistgncia de empleddos
Asistentes de capacitacion Expediente de Empleado
. N Contador
Recursos Necesarios para la Capacitacion
Descuentos a Empleados
Datos del Empleado
Asistente Solicitudes Acciones de personal b
RH R — Referencias Personales
Evaluciones del desempefio -
Historial de Empleos Externos
Estudios Realizados Asistente
RH
Marcaciones de reloj manuales
Constancia de Salario Acciones de personal por periodo
. T Acciones de personal por empleado
Marcaciones de Reloj digitalizada
Recepcioni
sta
Solicitante
Gerente RH
Asistente RH Gerente RH
Historial de empleos Internos puestos que ha ocupado un empelado
Referencias Laborales udios realizados para un empleado
apacitaciones en un periodo de tiempo
Promedio de notas de evaluacion por area
. = Capacitaciones por empleado
mejores calificaciones
Facilitadores por capacitacion
empleados con oportunidades de mejora
Ausentismo Mensual
Gerente RH
Gerente RH
Referencias
Cddigo: 0.0
Nombre: Diagrama de Contexto
Nivel:

Proceso Padre:

Procesos Hijos:
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Gerente
RH
Gerente
Gerente RH Gerente ren
RH
Capaciaciones en un periodo d timpo] -~ Empleado 3 oene
{evaluaciones de desempeno generales por afc] o
Gerente RH
Faciliadores b capaciacior acions por
[ og capaciacion] | [Capacitaciones por empleado] paton e empleado
{empleados con oportunidades de mejora]
(Convocados a capactacion
[Recursos Necesaros para a Capaciagion] ! " ! ©
Asistente [Evaluciones del desempefio] Procesar
Evaluacion del | _[Promedio de notas de evaluacion por area]
P Gerente
A
Procesa
Asistentes de capaciacion
Gerente v s Capacitaciones
RH [mejores calificaciones]
F—— Detalle de Evaluacion
Detalle de Capictaciones] capacamion Realizada Asisente
Aeciones d& RH Gerente
personal :2 RH
Gerente Evaluacion del
RH Desempeno
Asistente
Horas Capacitacion

Acciones de empleados

Datos de Empleado

Contador _
3 atos do Sapaci Resuados de Fvaluacion RH
atos de Capacitacion istorar g6 Empléos Ext
290107 )¢ Datos personles de empieado Historial de Empleos Exteros]
enicios sihos Red
piendo 1 slidios Realizados]
Constancia de Salario]\_+
~ [Referencias Laborales]
Datos Empleao
Soliitante
- rocesar Datos
atos de Ermpleado
de Empleados puestos que ha ocupado un empeladol
Gerente
Gerente
R Datos de Accionés de Personal
Referencias Personales]
cciones de personal por empleage

1
Procesar
Acciones de
personal
+

Datos de Acciones de Personal

‘Acciones de

Horas de Entrada y salida
personal : 1

[Expediente de Empleado]
Asistente

studios realizados para un empleado)

[Historial de empleos Intemos]

‘W ersonal por periodo]

Tiempos de

Gerente Entraday Salida
i Informe de Acciones de personal Aprobadas  ——20a Y SR’
[Solicitudes Acciones de personal] Recepeiont
sia
Gerente
Gerente
RH
[Marcaciones de Reloj digiaizada] Gerente
RH
pastonte 7 lInorme de Asistencia de empleados] Asistente
RH
Procesar
Tiempos
+ ILlegadas Tardias]
de reld] manuales] Gerente
Datos dé Empleado RH
Recepcioni
sta

[Ausentismo Mensual]

Empleado: 2

Gerente
RH

Referencias

Cddigo: 0.0

Nombre: SGIRH

Nivel: 1

Proceso Padre: --

Procesos Hijos: | Procesar Acciones de personal [1.0]
Procesar Capacitaciones [2.0]

Apoyo y Servicios [3.0]

Procesar Tiempos [4.0]

Datos de Empleados [5.0]

Procesar Evaluacion del Desempefio [6.0]

Para una mejor percepcion de este diagrama ver el Anexo 24.16 Diagrama de Flujo de
Datos de Nivel 1
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Asistente
RH

[Solicitudes Acciones de persona

1.2

[Datos de Empleado]

Empleado Registrar
- Acciones de

personal

1.4
Modificar
Acciones de
Personal

Resoluciones de acciones de personal

1.6
Imprimir
Acciones de
personal

Correcciones procesadas

[Datos de Acciones de Personal]
Acciones de

ersonal
. AT P
Accion de personal a eliminar

15
Eliminar
Acciones de
Personal

datos de acciones de personal

13

Consultar
informacion

[Acciones de personal por periodo]

[Acciones de personal por empleado]

Gerente
RH Gerente
RH /
Referencias
Cadigo: 1.0
Nombre: Procesar Acciones de personal
Nivel: 2

Proceso Padre: 0.0 SGIRH

Procesos Hijos: | 1.2 Registrar Acciones de personal
1.3 Consultar informacién

1.4 Moadificar Acciones de Personal
1.5 Eliminar Acciones de Personal

1.6 Imprimir Acciones de personal
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Empleado
Gerente
Gerente RH RH

[Datos de Empleado]

Datos de empleado

[Recursos Necesarios para la Capacitacién]

2.6

Gerente
RH

Gerente
RH

[Capacitaciones en un periodo de tiempo]

[Capacitaciones por empleado]

[Detalle de Capacitaciones]

[Facilitadores por capacitacion]

Registrar
Capacitacion

25

Programar
capacitacion

[Asistentes de capacitacion]

Consultas de

[Capacitacion Realizada] apacitacionesg Gerente

RH
[Datos Capacitacion] Informacion de capacitacion a consultar

Gerente RH Capacitacion —Registro de Capacitacion 29
[Convocados a capacitacion] Imprimir
Capacitacion)
Registro de capacitacion a eliminar
Cambios realizados de capacitaciones 28
Gerente RH Eliminar
capacitacion

Modificar datos

de Capacitacion,
Referencias
Cadigo: 2.0
Nombre: Procesar Capacitaciones
Nivel: 2
Proceso Padre: | 0.0 SGIRH

Procesos Hijos:

Modificar datos de Capacitacion [2.3]
Programar Capacitacion [2.5]
Registrar Capacitacion [2.6]
Consultas de Capacitaciones [2.7]
Eliminar Capacitacion [2.8]

Imprimir Capacitacion [2.9]
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Contador

Acciones de
personal

[Acciones de empleados]

3.4

Calcular
descuentos

Tiempos de
Entrada y Salida
Descuentos de empleado
[Descuentos a Empleados]
3.2
Procesar [Datos personales de empleado]
Informacion
Empleado
Registro de Constancias
3.3
L [Constancia de Salario]
Impnmlr_ Solicitante
Constancias

Referencias
Cadigo: 3.0
Nombre: Apoyo y Servicios
Nivel: 2
Proceso Padre: | 0.0 SGIRH

Procesos Hijos:

Procesar Informacién [3.2]
Imprimir Constancias [3.3]
Calcular descuentos [3.4]
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Recepcioni
sta

[Marcaciones de Reloj digitalizada]

Recepcionista

[Marcaciones de reloj manuales]

4.1
Registrar
Tiempos
manuales

Horas de entrada y salida

4.5

Modificar
tiempos

Tiempos corregidos

Tiempos a corregir
Tiempos de Entrada y

Salida

Horas de entrada y salida

Tiempos de Entrada y salida de empleados

digitales

Tiempos evaluados.

4.6
Calcular
Tiempos de
retrazo

Gerente
RH

[Ausentismo Mensual]

Empleado

[Datos de Empleado]

Eliminar Hora de
Entarda 6 salida

Registro a eliminar

Acciones de
personal

[Informe de Acciones de personal Aprobadas]

4.7
Evaluar
Tiempos y
acciones de
personal

[Llegadas Tardias]

[Informe de Asistencia de empleados]

Gerente RH

Gerente RH

Referencias

Cddigo: 4.0

Nombre: Procesar Tiempos
Nivel: 2

Proceso Padre:

0.0 SGIRH

Procesos Hijos:

Registrar Tiempos manuales [4.1]

Cargar tiempos digitales [4.3]

Modificar tiempos [4.5]

Calcular Tiempos de retrazo [4.6]

Evaluar Tiempos y acciones de personal [4.7]
Eliminar Hora de Entrada ¢ salida [4.8]
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Asistente
RH

[Historial de empleos Internos]

[puestos que ha ocupado un empelado]

Gerente
RH

Asistente
RH

Tiempos de
Entraday Salida

[Expediente de Empleado]

Datos del Empleack
[Datos del Empleado] [Horas de Entrada y salida]

51
Generar
expediente de

[Resultados de Evaluacion

[ Empleados
Evaluacion del +
Desempefio Asistente
RH
[Datos de Capacitacion]
[Datos de Acciones de Personal]
/ Referonois, Empleado Capacitacion [Referencias Personales]
Acciones de Historial Empleos -
ersonal
—peson® [Datos Empleado] £ 05 Realizados

[Historial de Empleos Externos] Empleado : 1
\ Estudios

5.2

Historial de
Empleos

+

54
Procesar
Referencias_Empleado | Referencias

Empleos

[Referencias Laborales]

Historial_Empleos

Datos de empleados
Datos de empleado /
Datos de empleado

Estudios Realizados

Asistente
Empleado : 2 RH

5.3

Historial

Estudios
[Estudios realizados para un empleado]
Asistente +
s [Estudios Realizados] Gerente RH/
Gerente Asistente
RH RH /
Referencias
Cddigo: 5.0
Nombre: Procesar Datos de Empleados
Nivel: 2

Proceso Padre:

0.0 SGIRH

Procesos Hijos:

Generar expediente de Empleados [5.1]
Historial de Empleos [5.2]

Historial Estudios [5.3]

Procesar Referencias Empleados [5.4]
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Referencias

Acciones de

o personal
Capacitacion

[Datos de Acciones de Personal] Evaluacion del

[Datos de Capacitacion] Desempefio

[Referencias_Empleado]

[Resultados de Evaluacion]

5.1.2

Asistente
RH

Empleos [Historial_Empleos]
Econs;ltar [Horas de Entrada y salida] Tiempos de
xpediente Entrada y Salida
[Datos del Empleado]
[Expediente de Empleado]
511
Agregar
Gerente [Estudios Realizados] Eng1plegado
RH
expediente de empleado
[Datos Empleado]
Estudios Datos de Empleado
519 Nomb llidos d lead ;\5"1'6
lombres y apellidos de empleado ctivar o
Imprimir Empleado Desactivar
Expediente empleado
Empleado a Eliminar
Datos de Empleado
5.1.4
Eliminar
513 Empleado
Modificar
datos
Empleado
Referencias
Cadigo: 5.1
Nombre: Generar expediente de Empleados
Nivel: 3

Proceso Padre:

5.0 Procesar Datos de Empleados

Procesos Hijos:

Agregar Empleado [5.1.1]

Consultar Expediente [5.1.2]
Modificar datos Empleado [5.1.3]
Eliminar Empleado [5.1.4]

Imprimir Expediente [5.1.5]

Activar o Desactivar empleado [5.1.6]
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Asistente Asistente
RH RH

Empleado

5.2.2
Modificar
empleos
Externo

5.2.4

Modificar
Empleo Interno

Datos a modificar de empleo interno

[Historial de empleos Internos] [Historial de Empleos Externos]

521

Registrar
Historial

[Datos de empleado]

5.25
Consultar
historial de
[Historial_Empleos] empleos

Historial de empleo a consultar

datos a modificar empleos externos [puestos que ha ocupado un empelado]

Empleos

Gerente
RH
Historial a imprimir

Registro de empleo a eliminar
523
Imprimir
Historial de
empleos

5.2.6

Eliminar
empleo

Referencias

Cadigo: 5.2

Nombre: Historial de Empleos
Nivel: 3

Proceso Padre:

5.0 Procesar Datos de Empleados

Procesos Hijos:

Registrar Historial [5.2.1]

Modificar empleos Externo [5.2.2]
Imprimir Historial de empleos [5.2.3]
Modificar Empleo Interno [5.2.4]
Consultar historial de empleos [5.2.5]
Eliminar empleo [5.2.6]
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Empleado

53.2

Modificar

[Datos de empleado]

Asistente
RH

[Estudios Realizados]

53.1

Registrar
Estudios

535

Consultar

historialde
estudios

Estudios Realizados

Estudios realizados [Estudios realizados para un empleado]

[Estudios Realizados]

D

Estudios

Estudios

Registro de estudios a imprimir 534

Imprimir
Estudios
Realizados

Estudios_Realizados

53.3

Elimminar
Estudios

Gerente
RH

Referencias

Cddigo: 5.3

Nombre: Historial Estudios
Nivel: 3

Proceso Padre:

5.0 Procesar Datos de Empleados

Procesos Hijos:

Registrar Estudios [5.3.1]

Modificar Estudios [5.3.2]

Eliminar Estudios [5.3.3]

Imprimir Estudios Realizados [5.3.4]
Consultar historial de estudios [5.3.5]
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Asistente
RH

[Referencias Laborales]

54.1

Empleado

Agregar
Referencia

[Datos de empleados]

5.4.4

Modificar
Referencias
Personales

5.4.6

Modificar
referencias
Laborales

[Referencias_Empleado]

Referencias Personales

Asistente
RH

[Referencias Personales]

Referencias Laborales Empleado

Referencias

5.4.3
Imprimir

.

. . _Referencias Personales Empleado
Referencias Laborales Referencia a eliminia

5.4.5

Eliminar
Referencia

Laboraes

54.2

Imprimir
Referencias
Personales

Referencias

Cddigo: 5.4
Nombre: Procesar Referencias Empleados
Nivel: 3

Proceso Padre:

5.0 Procesar Datos de Empleados

Procesos Hijos:

Imprimir Referencias Laborales [5.4.3]
Agregar Referencia [5.4.1]

Imprimir Referencias Personales [5.4.2]
Modificar Referencias Personales [5.4.4]
Eliminar Referencia [5.4.5]

Modificar referencias Laborales [5.4.6]

157

Referencias




Capitulo Il - Situacién Actual y Andlisis de Redueentos

6.4

Evaluacion del [Detalle de Evaluacion] Modificar
-< > Evaluacion de

Desempefio : 1

Personal

Empleado
Asistente Evaluaciones de desempefio
RH Evaluacion consensuada
[Datos de empleado] Gerente
RH
[Evaluciones del desempefio]

6.1 6.2
Registrar . .

gistre Evaluacion registrada Consensuar
evaluacion Calificacion

[evaluaciones de desempefio generales por afio]
Evaluaciones registradas
Gerente

6.5
Consultar
evaluacion de
desempefio

[empleados con oportunidades de mejora]/> RH

registro a Imprimir.

6.6
[Promedio de notas de evaluacion por area]

Imprimir
evaluacion de
desempefio

Gerente
. e RH
[mejores calificaciones] /

Evaluacion de desempefio registrada

Evaluacion a imprimir

Evaluacion del
Desempefio : 2 Gerente
RH
6.7 evaluacion de desempefio a eliminar /

Eliminar
evaluacion

Referencias

Cddigo: 6.0

Nombre: Procesar Evaluacion del Desempefio

Nivel: 2

Proceso Padre: 0.0 SGIRH

Procesos Hijos: | Registrar Evaluacion [6.1]

Consensuar Calificacion [6.2]

Modificar Evaluacién de Personal [6.4]
Consultar Evaluacion de desempefio [6.5]
Imprimir Evaluacion de desempefio [6.6]
Eliminar Evaluacion [6.7]
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14. Disefno de estandares

14.1. Convencion para nombres de los elementos de la
base de datos

Para la definicién de los estandares de la base de datos se consideran los siguientes
elementos:

 Los nombres de todos los elementos dentro del esquema de la base de datos
deben asignarse de tal manera que facilite identificar en que consiste dicho
elemento con solamente leer el nombre, por ejemplo es mas claro nombrar una
vista “VW_EmpleadosPorPuesto” que “VEmplPsto”. Para esto es necesario hacer
uso de nombres lo suficientemente largos que den a entender el uso del elemento,
pero que a su vez que no contengan informacion irrelevante, por ejemplo es mejor
llamar a un procedimiento almacenado “SP_CalcularLlegadasTardias” que llamarlo
“SP_CalcularLlegadasTardiasDeEmpleados”

» Los caracteres validos para estos nombres seran el simbolo guién bajo (_) y todas
las letras del alfabeto castellano [A - Z] exceptuando la letra N.

» Se tomara en cuenta para estos nombres la nomenclatura definida en la Tabla
14.1-1 Prefijos Para Objetos de Base de Datos, para identificar a que tipo de
elemento dentro de la base de datos pertenece un nombre, para lo cual los dos
primeros caracteres haran referencia a dicha nomenclatura. Por ejemplo, cuando
se trate de una tabla, el nombre de esta comenzara con las letras TB seguido del
simbolo guién bajo ( _ ); formando el prefijo TB_. Los siguientes caracteres
describiran el uso del elemento, como se especificé con anterioridad. Si el nombre
esta constituido por dos 0 mas palabras estas deberan seguir la convencién

PascalCase®
Tipo elemento Prefijo Ejemplo

Base de datos (Data Base) DB_ DB_Hopac
Tabla (Table) TB_ TB_Empleados
Funcién (Function) FN_ FN_CalcularDescuentos
Trigger TG_ TG_AgregarEmpleado
Vista (View) VW_ VW_EmpleadosPorPuesto
Procedimiento Almacenado (Store Procedure) SP SP_LlegadasTardias

Tabla 14.1-1 Prefijos Para Objetos de Base de Datos

30 L . ) -
Convencion de nombrado bajo el cual las palabras que componen al nombre se escriben concatenadas, en mindsculas y
con inicial mayuscula.
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14.2. Estandares de Codificacion

Para facilitar la comprension de la programacién se deberan seguir los siguientes
estandares, de manera que sirva de guia para el grupo de desarrollo como también para
cualquier otra persona y que en un futuro pueda comprenderlos de una manera mas
rapida.

14.2.1. Definicion de Variables y Constantes

* Los nombres que se utilicen en las variables deberan evitar las abreviaturas y ser
lo suficientemente explicitos evitando nombres nemotécnicos. Por ejemplo: la
variable Cont es mas explicita si su nombre es Contador o CtaEmpldo por
CuentaEmpleado etc.

* No se deberan declarar mas de 5 variables en la misma linea.
» En caso que se requiera se deberan comentariar las variables.

» La primera letra del nombre de las variable debera comenzar con mayusculas y el
resto en mindscula en caso que este formado por mas de una palabra debera
seguirse la convencion PascalCase®

» Al final del nombre de la variable se deberan incluir una abreviatura del tipo de
datos del cual es definida, la que debe estar precedida por un guién bajo por
ejemplo: Ausente_Bo as Bolean y para cuando sea mas de un nombre quedara
asi:

e CuentaEmpleado_In

Para las abreviaturas de los tipos de datos estan definidas en la Tabla 14.2-1 Abreviaturas
Para Variables

Tipos de datos Abreviatura
Boolean Bo
Byte By
Short Sh
Integer In
Long Lo
Single Si
Double Do
Decimal De
Char Ch
String St

31 L . ) -
Convencion de nombrado bajo el cual las palabras que componen al nombre se escriben concatenadas, en mindsculas y
con inicial mayuscula.
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Tipos de datos Abreviatura
Object Ob
Date Da
SByte SB
UShort us
Ulnteger Ul
ULong UL

Tabla 14.2-1 Abreviaturas Para Variables

14.2.2. Definicion de nombres para objetos nativos de VB.NET

Los nombres de los objetos nativos de VB.NET tales como formularios, etiquetas, cajas
de texto etc. que se utilizaran, deberan incluir un prefijo seguido de un guion bajo. Los
prefijos se detallan en la Tabla 14.2-2 Definicion de Nombres para Objetos Nativos de

VB.NET y siempre se debera iniciar la primera letra con mayuscula.

Prefijo Objeto Ejemplo
Chk CheckBox Chk_Sexo
Chbl CheckBoxList cbl_Unidad
Cv CompareValidator Cv_Validar
Crv CrystalReportView Crv_Permisos
Da DataAdapter Da_Buscar
DI DatalList DI_Parametro
Dr DataRow Dr_Registro
Ds DataSet Ds Cargos
Dt DataTable Dt Empleados
Ddl DropDownList Ddl Estado
Gv GridView Gv_Empleados
HIk HyperLink Hlk Catalogos
Img Image Img_Inicio
Ib ImageButton Ib_Buscar
Lbl Label Lbl Codigo
Lb LinkButton Lb Nuevo
Lst ListBox Lst EstadoCivil
Rdo RadioButton Rdo_Activolnactivo
Rv RangeValidator Re CompararFechas
Rev RegularExpressionValidator Rev Nit
Rfv RequiredFieldValidator Rfv_Codigo

Com SQLCommand Com_Insertar
Txt TextBox Txt Codigo

Tabla 14.2-2 Definicion de Nombres para Objetos Natos de VB.NET
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14.2.3. Segmentos de Programa

Para cada segmento de programa como ejemplo procedimientos almacenados, funciones,
disparadores, etc. se debera incluir entre comentarios y al inicio del segmento la fecha de
creacion, la fecha de la ultima modificacion si aplica, quien fue la persona que lo creo y
quien lo modifico.

Ejempilo:

Segmento de codigo de VB.NET: Comentarios

fommmmeee- Segmento de Cadigo

‘Fecha de Creacion 25/10/2007

‘Fecha de Modificacion 30/11/2007
‘Creado por: Nombre de la Persona
‘Modificado por: Nombre de la Persona

Figura 14.2-1 Comentariando Lineas de Cdadigo

En el caso que no haya sido modificado desde la fecha de su creacién, entonces significa
gue la linea “Fecha de Modificacién:” no debera tener ninguna fecha registrada al igual
que la linea “Modificado por:”

14.2.4. Legibilidad del codigo

El formato del cddigo es un factor clave que ayuda a depurar y mantener rapidamente
una aplicaciéon, ya que evita que se realice un esfuerzo extraordinario al momento de
mantenerlo.

Se deben de seguir las siguientes reglas con respecto al formato del cédigo:

e Se debe de ocupar un tamafio estandar para tabular el conjunto de instrucciones
interno de las estructuras logicas y debe ser la derecha con respecto al primer
caracter del encabezado. Las estructuras logicas del flujo de ejecucion principal de
un médulo y del programa principal deben tener cero de sangria con respecto al
primer caracter del encabezado del médulo

* Se debe de utilizar Unico tipo de letra cuando publique versiones impresas del
cédigo fuente.

« En el caso de crear una clase debe estar definida en orden descendente de la
siguiente manera: Variables Miembro, Constructores, Enumeraciones, Estructuras
o Clases anidadas, Propiedades y por ultimo los Métodos.
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 Se deben de alinear verticalmente las llaves de apertura y cierre de cualquier
bloque:

Ejemplo:

Segmento de codigo de VB.NET: Esquema anidado

Public void Main()

Figura 14.2-2 Uso de sangria para estructuras anidas

» Cuando tenga que dividir una linea en varias, el operador de concatenacion debera
ir colocado al final de cada linea, y no al principio.

» Cuando se escriban instrucciones SQL, estas se deben de redactar en mayusculas
para las palabras clave: SELECT, UPDATE, WHERE, FROM, etc.

» Para las sentencias SQL , estas deben de estar en lineas separadas, de modo que
las instrucciones sean mas faciles de leer y editar:

Ejemplo:

Segmento de cédigo de VB.NET: Sentencias SQL

SELECT Nombre, Apellido
FROM Empleados
WHERE |d_Empleado= ‘@Empleado’;

Figura 14.2-3 Uso de Sentencias SQL
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14.2.5. Documentacion en codigo fuente

Se agregara comentarios como una forma para mejorar la comprension del cddigo fuente
del software, los cuales seran de mucha utilidad para futuros cambios o mantenimientos
software. Los comentarios se agregaran en lenguaje natural y describiendo o aclarando el
fin de la o las lineas de cddigo a las que hace referencia.

» Para comentarios de una sola linea, se debe utilizar el caracter comilla simple (‘)
Por ejemplo:
‘Este es un comentario

» Cuando se necesite escribir un comentario muy extenso que ocupa varias lineas, o
comentar un bloque de codigo, se podra hacer uso del método abreviado con que
cuenta el Lenguaje de Programacion Visual Basic .NET* seleccionando la lineas
que se requieren comentariar, y mediante las opciones del mend Edicion +
Avanzadas: Seleccion con comentarios ([CTRL + K, CTRL + C]) y Seleccion sin
comentarios ([CTRL + K, CTRL + U]), para comentar y quitar comentarios
respectivamente al bloque seleccionado.

32 ver libro PROGRAMACION EN VISUAL BASIC .NET del autor Luis Miguel Blanco Ancos, Grupo
EIDOS afio 2002 péagina 156.
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14.3. Estandares de Documentacion

La documentacion del Software para gestion del Recurso Humano en el Hogar de
Paralisis Cerebral Roberto Callejas Montalvo estara clasificada en dos categorias
principales: Documentacion de Instalacion y Documentacion para el Usuario, ambas
documentaciones deben cumplir con las normas descritas en la Tabla 14.3-1 Estandares
de formato para la documentacion

Elemento Norma de formato
Papel Papel bond base 20 tamafio carta (21.59 cm. x 27.94 cm.)
Margenes de impresion Supe_:rior 2.5¢cm Izquierdo 3.0cm.
Inferior 2.5 cm. Derecho 2.5cm.
Espacio e interlineado Espacio anterior y posterior de 12 pts. Interlineado mdultiple en 1.2

Numeracion de paginas | A la derecha en la parte inferior de la pagina

Normal: Arial, 11 pts, justificada.

Titulos 1: Arial, 18 pts alineado a la Izquierda, Numerado en nivel 1

Formato de letra - : . -
Titulos 2: Arial, 16 pts, alineado a la Izquierda, Numerado en nivel 2

Titulos 3: Arial, 14 pts, alineado a la Izquierda, Numerado en nivel 3

Debera ir de forma correlativa y de acuerdo al nimero de titulo de
nivel 2, por ejemplo la primer figura presentada en el titulo 3.1
Numeracion de Figuras debera nombrarse Figura 3.1.1 seguido del nombre de la figura, la
siguiente figura que se encuentre dentro del mismo capitulo debe
nombrarse figura 3.2.1 y asi sucesivamente.

Debera ir de forma correlativa y de acuerdo al nimero de titulo de
nivel 2, por ejemplo la primer Tabla presentada en el titulo 3.1
Numeracion de Tablas debera nombrarse Tabla 3.1.1 seguido del nombre de la tabla, la
siguiente figura que se encuentre dentro del mismo capitulo debe
nombrarse Tabla 3.2.1 y asi sucesivamente.

Tabla 14.3-1 Estandares de formato para la documeation

Ademas de cumplir con las normas descritas en la Tabla 14.3-1 Estandares de formato
para la documentacién, la documentacion debe cumplir con los requisitos minimos de
contenido establecidos en la Tabla 14.3-2 Requisitos minimos del contenido del
Documento.

166



Capitulo IV — Disefio del Software

Elemento

Descripcion

Portada

Contendra nombre, version y logotipo del sistema, logotipo de la institucion,
nombre del documento y los nombres de los autores.

indice

Mostrara el contenido del documento, ordenado segun la numeracion de
paginas y titulos principales.

Introduccion

Contiene una descripcion breve del contenido de documento.

Objetivos general y
objetivos especificos

Contiene la finalidad que tiene la creacion del documento.

Para Documentacion de
Instalaciéon

Requerimientos minimos del sistema en cuanto a hardware y
software.

Pasos para la instalacién del software.

Pasos para la desinstalacion del software.

Para Documentacion de
Usuario

Inicio del Software

Inicio de Sesion

Esquema General del sistema informatico

Descripcién de los menus y cada una de sus opciones.

Explicacién de cada una de las pantallas de entrada de datos y de
pantalla de parametros.

Explicaciébn de cada una de las pantallas de consulta y de la
generacion de reportes impresos.

Explicacién de la funcién de ayuda del sistema informético.

Tabla 14.3-2 Requisitos minimos del contenido delddumento
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15. MODELADO DE DATOS

15.1. Modelo Fisico de la base de datos

Para una mejor percepcion hemos definido el modelo fisico de la base de datos en cinco
submodulos los que se listan a continuacion:

» Acciones de Personal

e Capacitaciones

» Control de Empleados

» Evaluacion del Desempefio
» Seguridad

Cada uno de estos submodulos posee su propio diagrama sin perder la vinculacién al
modelo fisico de la base de datos y a los demas submodulos en los casos que aplica, en
ninglin momento por el hecho de que cada submodulo presente su propio diagrama
quiere decir que este aislado o que representa un modelo aparte, los cinco submodulos
representan el modelo fisico de la base de datos.

Cada diagrama posee de un cuadro de identificacion donde se describe la informacion
principal del diagrama

En la tabla Tabla 15.1-1 Lista de Diagramas del Modelo Fisico de la Base de Datos se
listan el nombre y el codigo bajo los cuales se identificaran los cinco diagramas que se
listaron con anterioridad

Nombre Cédigo
AccionesDePersonal AccionesDePersonal
Capacitacion Capacitacion
ControldeEmpleados ControldeEmpleados
EvaluacionDelDesempefio EvaluacionDelDesempeno
Seguridad Seguridad

Tabla 15.1-1 Lista de Diagramas del Modelo Fisicoeda Base de Datos

A continuacion se presentan los cinco diagramas del modelo fisico de la base de datos:
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15.1.1. Diagrama Acciones de Personal

Physical Data Model
Model: Sistema de Gestion Recursos Humanos

TB_PuestoEmpleados

Package: CodigoEmpleado char(8) <pkfk2>
i “ACC CodigoPuesto int
Diagram: AccionesDePersonal Codi oF?ulesto Int : “pkiid>
- - - FechalnicioPuesto smalldatetime
Author: Magali-Flores Date: 17/11/2007 FechaFinalizacionPuesto smalldatetime
Version:

TB_TiposAccionPersonal

CodigoTipoAccion int

A
k2

NombreTipoAccion varchar(75) TB_EmplEads
CodigoEmpleado char(8) <plc
A CodigoTipoContrato int <fk1>
CodigoNivelAcademico int <fke>
FK_TB_CABEC_CABECERAA_TB_TIPOS CodigoUnidad int <fl3>
Supervisor char(8) <fkd>
NombreEmpleado varchar(50)
, ApellidoEmpleado varchar(50)
TB_CabeceraAccionPersonal SexoEmpleado char(l)
CodigoEmpleado  char(8) <pkfki> FechaNacimientoEmpleado datetime
CodigoTipoAccion int <pkfk2> Fechalngresolnstitucion datetime
FechaPresentacion datetime <pk> TelefonoCasaEmpleado varchar(10)
ObservacionAccion varchar(200) TelefonoMovilEmpleado varchar(10)
NombreJefe varchar(60) DireccionEmpleado varchar(500)
A ISSS varchar(25)
NIT varchar(25)
FK_TB_CABEC_CABECERAA_TB_EMA AFP varchar(@s)
IPSFA varchar(25)
FK TB DETAL DETALLEAC TB CABEC NumgroCuentaBancarla varchar(50)
- = - - = Pensionado char(1)
ObservacionesEmpleado varchar(500)
INPEP varchar(100)
» DUI varchar(12)
EstadoCivil char(1)
TB_DetalleAccionPersonal Email varchar(60)
CodigoEmpleado  char(8) <pkfl> Seleme TS 2)
CodigoTipoAccion int <pk.fk> A
FechaPresentacion datetime <pk/fk>
CorrelativoPermiso int <pk> FK_TB_TRASL_TRASLADOC_TB_EMPLE
FechalnicioPermiso datetime
FechaFinPermiso datetime
HoraDesde datet!me TB Trasado
HoraHasta datetime =
GoceSueldo char(l) CodigoEmpleado char(8) <pk.fki>
CodigoUnidad int <pkfk2>
FechaTrasado smalldatetime
UnidadActual char(1)

FK_TB_TRASL_TRASLADOC_TB_UNIDA

Y

TB_Unidad
CodigoUnidad int <pk>
NombreUnidad varchar(100)
ObservacionesUnidad varchar(200)
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15.1.2. Diagrama Capacitaciones

Physical Data Model

Model: Sistema de Gestion Recursos Humanos
Package:

Diagram: Capacitacion

Author: Magali-Flores Date: 17/11/2007
Version:

FK_TB_TEMAT-TEMATICAC-TB_TEMAT

TB_lInstitucionCapacitadora

CodigolnstitucionCapacitadora int <plk> TB_TematicaCapacitacion
NombrelnstitucionCapacitadora varchar(100) CodigoTematica char(10) <ple TB_ProgramacionCapacitacion
TematicaPadre  char(10) <fie CorrelativoCapacitacion int <pkfle
NombreTematicalivarchar(Con) Eechalnicio smalldatetime <pk>
FK_TB_CAPAC-CAPACITAD_TB_INSTI FechaFinalizacion smalldatetime
Horalnicio datetime
HoraFinalizacion datetime
TB_Capacitadores FK_TB_CAPAC_CAPACITAC_TB_TEMAT.
CodigoCapacitador int <pk>
CodigolnstitucionCapacitadora int <pkfie
NombreCapacitador varchar(50) TBIEmpIcad
TB_Capacitacion CodigoEmpleado char(8) <pk>
FK_TB_CAPAC_TIENECAPA_TB_CAPAC = — = CodigoTipoContrato int <fki>
CorrelativoCapacitacion  int <ple CodigoNivelAcademico int <fle>
CodigoTematica char(10) <fle CodigoUnidad int <fk3>
DescripcionCapacitacion varchar(150) Supervisor char(8) <fka>
- — EstadoCapacitacion char(1) |~ FK_TB_PROGR-PROGRAMAC_TB_CAPAC NombreEmpleado varchar(50)
TB_CapacitadoresCapacitacion - - - - P
—Cap 2 TotalHoras numeric(5) ApellidoEmpleado varchar(50)
-~ CodigoCapacitador int <pkfk2> Local varchar(50) SexoEmpleado char(1)
FK_TB_CAPAC_CCTIENECA_TB_CAPAC CodigolnstitucionCapacitadora int <pkfk2> i FechaNacimientoEmpleado datetime
CorrelativoCapacitacion int <pkfki> Fechalngresolnstitucion datetime
TelefonoCasaEmpleado varchar(10)
TelefonoMovilEmpleado varchar(10)
DireccionEmpleado varchar(500)
——FK_FB_MATER_MATERIALC_TB_MATER ISSS varchar(25)
NIT varchar(25)
AFP varchar(25)
TB_MaterialCapacitacion FK_TB_CONVO . DO_TB_CAPAC :\TSFA A 4 ) varc:ar(gg)
CodigoMaterial char(10) <plo |- umero uentaBancaria varchar(50)
CodigoMaterialPadre char(10) <fle Pensona‘do char(1)
NombreProducto varchar(60) Icl)\ll;szgacmnesEmpleado varc:arggg;
UnidadMedida varchar(20 itaci ( - VAl
(20) TB_ConvocadosCapacitacion b DUl varchar(12)
CorrelativoCapacitacion int <pkfk1> B_CONVO_CONVOCADO_TB_E| EstadoCivil char(1)
CodigoEmpleado char(8) <pkflke> Email varchar(60)
Asistencia char(l) Salario numeric(10,2)
FK_TB-MATER-_MATERIALR_TB_MATER
TB_MaterialRequeridoCapacitacion

- J
CorrelativoCapacitacion int <pkflke> FK_TB_MATER_MATERIALR_TB_CAPAC
CodigoMaterial char(10) <pkfki>
CantidadRequerida numeric(10,2)
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15.1.3. Diagrama Control de Empleados

Physical Data Model

T Wodel Siseia de Geslon Recursss Fumaos
- Padiage
Eisgdo oumeriis] Saltle Diagram: ConoIdsEmpIgados
Mos o eads pumenc(?} zpkiie Ruihor. MagallFiores —— baie: 712007
CodigoEmpleada char(8) =
DiaMarcacion numeric(2) <ple Yersion:
AssenciaEniadamatutino  daietime
AssenciasalidaMauiino  datime
AssenciaEnirdaVesperino  dalstime
Assenciasalidavespenino  daletime
AssenciaEnimdaskia | datetime
Assencasalidabam. datetime
To_TafemMarcadonEmpleads
Ejecicio numeric(4)  =ple
Mes numeric2)  =pie
Coflgofmplende  chai®) . sokile
TB_Tumo NumeroTarjeta numeric(3)
CodigoTumo int < ObservacionesTarjeta varchar(200) ‘ T8 - T8
NombreTumo varchar(50)

TB_DetallePagoPrestamosPersonales HoraEntradal datetime TB_PuestoEmpleados
CoaoEmpleado hats =i Horasalidal datetime CodlgoEmplsat E T R—T
CodigoEntidadFinanciera int <pkfic HoraEntrada2 datetime CodigoPuesto int Zpkfid>
NomeroGuota numeric)  <ple Horasalidas _datetime Fochaimdiopuesto  smalldatetime
S ) FechaFinalizacionPuesto_malldatetime

TB_Puesto

o puEST PU CodigoPuesio int <ple
FK_TB_TARIE= TB_EMPLE _TB_] s et char(100)
TB_TumoEmpleado DescripcionPuesto varchar(200)
FK_TE_TURNO_TURNOEMPL_TB_TURNO | CodigoEmpleado_char(®) <pkfi@> PuestoActivolnactivo. char(1)
CodigoTumo  int  <pkifid>

—TEPETA =re FK_TB_PUEST 4 o__Te_EMPLE
TB_PrestamosPersonales
CodigoEmpleado char® pkiios
CodigoEntidadFinanciera int <pkfid> IESEMEl8ado)
NumeroPrestamo char20) CodigoEmpleado char@ <sle
MontoDescuento numeric(12.2) CodigoTipoConurato int <fa>
FechalnicialPresamo  datet CodigoNivelAcademico  int <tio~
FechaFinalPresamo  datetime CodigoUnidad int <tia>
EstadoPrestar char() Supervisor char@) <ta>
NumeroCuotas numeric(3) NombreEmpleado varchar(s0)
ApellidoEmpleado varchar(50)
SexoEmpleado char(t) FK_TB_EMPLE_EMPLEADOP_TB_TIPOC TB_TipoConirato
K TB_EMPLE EMPLEADOT TB_EMPLE FechaNacimientoEmpleado datetime T T
T8 ! -Te- Fechalngresolnstitucion _ datetime NombsTisse ey )
TelefonoCasaEmpleado  varchar(10)
TelefonoMovilEmpleado  varchar(10)
FK_TB_PRES S_TB_ENTID o
T = T8 1sss varchar(2s)
NIT varchar(25)
AFP varchar(2s) FK_TB_EMPLE_EMPLEADOT_TB_NIVEL T8_NivelAcademico
IPSFA varchar(2s) 2 int
NumeroCuentaBancaria  varchar(s0) DescripcionNivelAcademico  varchar(100)
Pensionado char(t) ObservacionNivelAcademico varchar(200)
ObservacionesEmpleado  varchar(500)
TB_EntidadesDescuento s e 2o
CodigoEntidadFinanciera int Ul varchar(12)
NombreEntidadFinanciera varchar(60) EstadoCivil char(t)
Tipolnsitucion char() mail varchar(60)
salario numeric(10,2)
FK_TB_DESCU_DESCUENTO_TB_EMPLE
TB_unidad
TB_DescuentosLey S S CodigoUnidad int <sle
; NombreUnidad varchar(100)
Flora ObservacionesUnidad varchar(200)

Mes
CodigoEmpleado
CodigoContribucionPatronal int

numeric(1

FK_TB_HISTO_HISTORIAL_TB_EMPLE

TB_TipoPlanilla
<ple

CodigoTipoPlanilla int
NombreTipoPlanilla varchar(60)

FK_TB_DESCU_DESCUENTO_TB_CONTR
TB_Hisorialsalanal
Ejercicio int <ple
Mes int <pk>
CodigoEmpleado cha pitie>
CodigoTipoPlanilla int <fkl>
e e TB_ParametrosSalarial
Te_ContibucionPatonal Alp numeric(10,2 CodigoParametrosalarial int e
CodigoContribucionPatronal _int ol Isss numeric(10,2, NombreParametro varchar(50)
CodigoEntidadFinanciera  int Renta numeric(10,2 ValorMinimo numenic(10,2)
NombreC varchar(50) PrestamoPersonal numeric(10,2 ValorMaximo numenic(10,2)
FK_TB_CONTR_CONTRIBUC_TB_ENTID ValorMinimo numeric(4.2) PresiamoHipotario numeric(10,2 Valor numenic(10,2)
ValoMaximo numeric(4.2) Fsv numeric(10,2
PorcentajeEmpleado numeric(z.2) Procuraduria numeric(10,2
PorcentajePatronal numeric(2.2) LlegadasTardias numerc(10,2 FK_TB_HISTO_HISTORIAL_TB_TIPOP
PemisoSinGoceSueldo numeric(10,2,
inpep numeric(10,2
pisa numeric(10,2
Otros. numeric(10,2)
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15.1.4.

Diagrama Evaluacion del Desempefio

Physical Data Model

Model: Sistema de Gestion Recursos Humanos

Package:

Diagram: EvaluacionDelDesempefio

Author: Magali-Flores

Date: 17/11/2007

Version:

FK_TB_EVALU_EVA

EUACIO—TFB_EMPLE—

TB_EvaluacionDesempeno

Ejercicio
CodigoEmpleado

int <pk>
char(8) <pkfk>

Nota
FechaEvaluacion

numeric(2,2)
smalldatetime

TB_Empleado
CodigoEmpleado char(8) <pk>
CodigoTipoContrato int <fk1>
CodigoNivelAcademico int <fk2>
CodigoUnidad int <fk3>
Supervisor char(8) <fk4>
NombreEmpleado varchar(50)
ApellidoEmpleado varchar(50)
SexoEmpleado char(1)
FechaNacimientoEmpleado datetime
Fechalngresolnstitucion datetime
TelefonoCasaEmpleado varchar(10)
TelefonoMovilEmpleado varchar(10)
DireccionEmpleado varchar(500)
ISSS varchar(25)
NIT varchar(25)
AFP varchar(25)
IPSFA varchar(25)
NumeroCuentaBancaria varchar(50)
Pensionado char(1)
ObservacionesEmpleado varchar(500)
INPEP varchar(100)
DUI varchar(12)
EstadoCivil char(1)
Email varchar(60)
Salario numeric(10,2)
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15.1.5.

Diagrama Seguridad

Physical Data Model

Model: Sistema de Gestion Recursos Humanos

Package:

Diagram: Seguridad

Author: Magali-Flores

Date: 17/11/2007

Version:

TB_Usuarios

CodigoUsuario char(8)
Estado char(1)
FechaCreacion datetime
FechaBaja datetime

<pl>

A

FK_TB_BITAC_BITACORAU_TB_USUAR

RFILUSU_TB_USUA

FK_

NUA

TB_MenuAplicacion

TB_PerfilUsuario

CodigoOpcion

varchar(20) <pk>

CodigoOpcionPadre

varchar(20) <fk>

TB_BitacoraUsuario

CodigoPerfil varchar(5)

<pkfki>

CodigoUsuario char(8)

CodigoUsuario char(8)

<pk.fk>

Fechal ogin

datetime <pk>

<pk.fk2>

FechalLogoff  datetime TB PerfilMenu
CodigoPerfil  varchar(5)
CodigoOpcion varchar(20) <pkfk2>
TB_Pefrfil
CodigoPerfil varchar(5) <pk> |4 FK-TB-PERFIPERFILUSU TB PERFI
NombrePerfil varchar(50) - - - - - - FK-TB PERFIPE

NombreOpcion varchar(60)
Nivel int
Insert char(1)
Delete char(1)
Update char(1)
Select char(1)

A

FK_TB_PERFI_PERFILMEN_TB_MENUA

<pkfki>
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15.2. Lista de tablas del Modelo Fisico de la base de datos

Nombre

Codigo

TB_BitacoraUsuario

TB_BitacoraUsuario

TB_CabeceraAccionPersonal

TB_CabeceraAccionPersonal

TB_Capacitacion

TB_Capacitacion

TB_Capacitadores

TB_Capacitadores

TB_CapacitadoresCapacitacion

TB_CapacitadoresCapacitacion

TB_ContribucionPatronal

TB_ContribucionPatronal

TB_ConvocadosCapacitacion

TB_ConvocadosCapacitacion

TB_DescuentoslLey

TB_DescuentoslLey

TB_DetalleAccionPersonal

TB_DetalleAccionPersonal

TB_DetalleMarcacionEmpleado

TB_DetalleMarcacionEmpleado

TB_DetallePagoPrestamosPersonales

TB_DetallePagoPrestamosPersonales

TB_Empleado

TB_Empleado

TB_EntidadesDescuento

TB_EntidadesDescuento

TB_EvaluacionDesempeno

TB_EvaluacionDesempeno

TB_HistorialSalarial

TB_HistorialSalarial

TB_InstitucionCapacitadora

TB_InstitucionCapacitadora

TB_MaterialCapacitacion

TB_MaterialCapacitacion

TB_MaterialRequeridoCapacitacion

TB_MaterialRequeridoCapacitacion

TB_MenuAplicacion

TB_MenuAplicacion

TB_NivelAcademico

TB_NivelAcademico

TB_ParametrosSalarial

TB_ParametrosSalarial

TB_Perfil

TB_Perfil

TB_PerfilMenu

TB_PerfilMenu

TB_PerfilUsuario

TB_PerfilUsuario

TB_PrestamosPersonales

TB_PrestamosPersonales

TB_ProgramacionCapacitacion

TB_ProgramacionCapacitacion

TB_Puesto

TB_Puesto

TB_PuestoEmpleados

TB_PuestoEmpleados

TB_TarjetaMarcacionEmpleado

TB_TarjetaMarcacionEmpleado

TB_TematicaCapacitacion

TB_TematicaCapacitacion

TB_TipoContrato

TB_TipoContrato

TB_TipoPlanilla

TB_TipoPlanilla
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Nombre

Codigo

TB_TiposAccionPersonal

TB_TiposAccionPersonal

TB_Traslado

TB_Traslado

TB_Turno

TB_Turno

TB_TurnoEmpleado

TB_TurnoEmpleado

TB_Unidad

TB_Unidad

TB_Usuarios

TB_Usuarios

15.3. Descripcion de campos de tablas del Modelo Fisico
de la base de datos

Tabla TB_BitacoraUsuario

Columnas de la tabla TB BitacoraUsuario

Tipo de : . Llave Llave

N dato ChligEiTe Primaria Foranea
CodigoUsuario char(8) X X X
FechalLogin datetime X X
FechalLogoff datetime
Tabla TB_CabeceraAccionPersonal
Columnas de la tabla TB_CabeceraAccionPersonal

Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Lla}ve
Primaria | Foranea

CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoTipoAccion int X X X
FechaPresentacion datetime X X
ObservacionAccion varchar(200)
NombreJefe varchar(60) X
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Tabla TB_Capacitacion

Columnas de la tabla TB _Capacitacion

Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CorrelativoCapacitacion | int X X
CodigoTematica char(10) X X
DescripcionCapacitacion | varchar(150) X
EstadoCapacitacion char(1) X
TotalHoras numeric(5)
Local varchar(50)
Tabla TB_Capacitadores
Columnas de la tabla TB_Capacitadores
Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Llave
Primaria | Foranea
CodigoCapacitador int X X
CodigolnstitucionCapacitadora | int X X X
NombreCapacitador varchar(50)
Tabla TB_CapacitadoresCapacitacion
Columnas de la tabla TB CapacitadoresCapacitacion
Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoCapacitador int X X X
CodigolnstitucionCapacitadora | int X X X
CorrelativoCapacitacion int X X X
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Tabla TB_ContribucionPatronal

Columnas de la tabla TB_ContribucionPatronal

Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoContribucionPatronal | int X X
CodigoEntidadFinanciera int X X
NombreContribucionPatronal | varchar(60) X
ValorMinimo numeric(4,2)
ValorMaximo numeric(4,2)
PorcentajeEmpleado numeric(2,2)
PorcentajePatronal numeric(2,2)
Tabla TB_ConvocadosCapacitacion
Columnas de la tabla TB_ConvocadosCapacitacion
Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Lla}ve
Primaria | Foranea
CorrelativoCapacitacion | int X X X
CodigoEmpleado char(8) X X X
Asistencia char(1)
Tabla TB_DescuentosLey
Columnas de la tabla TB DescuentosLey
Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Lla}ve
Primaria | Foranea
Ejercicio int X X
Mes int X X
CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoContribucionPatronal | int X X X
MontoDescuentoEmpleado | numeric(10,2) X

MontoDescuentoPatron

numeric(10,2)
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Tabla TB_DetalleAccionPersonal

Columnas de la tabla TB DetalleAccionPersonal

Nombre Tipo de dato Obligatorio P:}m\aﬁia Flc;lg\r/]eea
CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoTipoAccion int X X X
FechaPresentacion datetime X X X
CorrelativoPermiso int X X
FechalnicioPermiso datetime
FechaFinPermiso datetime
HoraDesde datetime
HoraHasta datetime
GoceSueldo char(1) X
Tabla TB_DetalleMarcacionEmpleado
Columnas de la tabla TB_DetalleMarcacionEmpleado

Nombre Tipo de dato Obligatorio Phlrﬁ\a/l?ia F;:?é\r/]?aa
Ejecicio numeric(4) X X X
Mes numeric(2) X X X
CodigoEmpleado char(8) X X X
DiaMarcacion numeric(2) X X
AsistenciaEntradaMatutino datetime X

AsistenciaSalidaMatutino datetime

AsistenciaEntradaVespertino | datetime

AsistenciaSalidaVespertino | datetime

AsistenciaEntradaExtra datetime

AsistenciaSalidaExtra datetime
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Tabla TB_DetallePagoPrestamosPersonales

Columnas de la tabla TB_ DetallePagoPrestamosPersonales

Nombre Tipo de dato Obligatorio Phﬁ;ﬁa Flc;lg\r/]ia
CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoEntidadFinanciera | int X X X
NumeroCuota numeric(3) X X
ValorCuota numeric(10,2) X
Tabla TB_Empleado
Columnas de la tabla TB Empleado

Nombre Tipo de dato Obligatorio Phﬁ;ﬁa Flc;lg\r/]ia
CodigoEmpleado char(8) X X
CodigoTipoContrato int X X
CodigoNivelAcademico int X X
CodigoUnidad int X X
Supervisor char(8) X
NombreEmpleado varchar(50) X
ApellidoEmpleado varchar(50) X
SexoEmpleado char(1)

FechaNacimientoEmpleado | datetime X
Fechalngresolnstitucion datetime X
TelefonoCasaEmpleado varchar(10)
TelefonoMovilEmpleado varchar(10)

DireccionEmpleado varchar(500)

ISSS varchar(25)

NIT varchar(25) X
AFP varchar(25)

IPSFA varchar(25)
NumeroCuentaBancaria varchar(50)

Pensionado char(1)

ObservacionesEmpleado varchar(500)

INPEP varchar(100)

DUI varchar(12) X
EstadoCivil char(1) X
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Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
Email varchar(60) X
Salario numeric(10,2) X
Tabla TB_EntidadesDescuento
Columnas de la tabla TB_EntidadesDescuento
Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoEntidadFinanciera | int X X
NombreEntidadFinanciera | varchar(60) X
Tipolnstitucion char(1) X
Tabla TB_EvaluacionDesempeno
Columnas de la tabla TB_EvaluacionDesempeno
Nombre Tipo de dato Obligatorio PITIavg Lla}ve
rimaria | Foranea
Ejercicio int X X
CodigoEmpleado char(8) X X X
Nota numeric(2,2) X
FechaEvaluacion smalldatetime X
Tabla TB_HistorialSalarial
Columnas de la tabla TB_HistorialSalarial
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
Ejercicio int X X
Mes int X X
CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoTipoPlanilla int X
Salario numeric(10,2) X
Afp numeric(10,2)
Isss numeric(10,2)
Renta numeric(10,2)
PrestamoPersonal numeric(10,2)
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Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lle}ve
Primaria | Foranea
PrestamoHipotario numeric(10,2)
FSV numeric(10,2)
Procuraduria numeric(10,2)
LlegadasTardias numeric(10,2)
PermisoSinGoceSueldo | numeric(10,2)
Inpep numeric(10,2)
Ipfsa numeric(10,2)
Otros numeric(10,2)
Tabla TB_InstitucionCapacitadora
Columnas de la tabla TB InstitucionCapacitadora
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel LI"’,‘VG
Primaria | Foranea
CodigolnstitucionCapacitadora | int X X
NombrelnstitucionCapacitadora | varchar(100) X
Tabla TB_MaterialCapacitacion
Columnas de la tabla TB MaterialCapacitacion
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel LI"’,‘VG
Primaria | Foranea
CodigoMaterial char(10) X X
CodigoMaterialPadre char(10) X
NombreProducto varchar(60) X
UnidadMedida varchar(20) X
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Tabla TB_MaterialRequeridoCapacitacion

Columnas de la tabla TB_MaterialRegueridoCapacitacion

Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CorrelativoCapacitacion | int X X X
CodigoMaterial char(10) X X X
CantidadRequerida numeric(10,2) X
Tabla TB_MenuAplicacion
Columnas de la tabla TB_MenuAplicacion
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoOpcion varchar(20) X X
CodigoOpcionPadre varchar(20) X
NombreOpcion varchar(60) X
Nivel int
Insert char(1)
Delete char(1)
Update char(1)
Select char(1)
Tabla TB_NivelAcademico
Columnas de la tabla TB_NivelAcademico
Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoNivelAcademico int X X
DescripcionNivelAcademico | varchar(100) X
ObservacionNivelAcademico | varchar(200)
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Tabla TB_ParametrosSalarial

Columnas de la tabla TB_ParametrosSalarial

Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lle}ve
Primaria | Foranea
CodigoParametroSalarial | int X X
NombreParametro varchar(50) X
ValorMinimo numeric(10,2)
ValorMaximo numeric(10,2)
Valor numeric(10,2)
Tabla TB_Perfil
Columnas de la tabla TB Perfil
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoPerfil varchar(5) X X
NombrePerfil varchar(50) X
Tabla TB_PerfilMenu
Columnas de la tabla TB_PerfilMenu
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoPerfil varchar(5) X X X
CodigoOpcion varchar(20) X X X
Tabla TB_PerfilUsuario
Columnas de la tabla TB PerfilUsuario
: . . Llave Llave
Nombre Tipo de dato Obligatorio primaria | Eoranea
CodigoPerfil varchar(5) X X X
CodigoUsuario char(8) X X X
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Tabla TB_PrestamosPersonales

Columnas de la tabla TB_PrestamosPersonales

Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lle}ve
Primaria | Foranea
CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoEntidadFinanciera | int X X X
NumeroPrestamo char(20)
MontoDescuento numeric(12,2)
FechalnicialPrestamo datetime
FechaFinalPrestamo datetime
EstadoPrestamo char(1) X
NumeroCuotas numeric(3)
Tabla TB_ProgramacionCapacitacion
Columnas de la tabla TB ProgramacionCapacitacion
: . . Llave Llave
Nombre Tipo de dato Obligatorio primaria | Eoranea
CorrelativoCapacitacion | int X X X
Fechalnicio smalldatetime X X
FechaFinalizacion smalldatetime X
Horalnicio datetime X
HoraFinalizacion datetime X
Tabla TB_Puesto
Columnas de la tabla TB Puesto
: . . Llave Llave
Nombre Tipo de dato Obligatorio primaria | Eoranea
CodigoPuesto int X X
NombrePuesto char(100) X
DescripcionPuesto varchar(200)
PuestoActivolnactivo char(1) X
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Tabla TB_PuestoEmpleados

Columnas de la tabla TB PuestoEmpleados

Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lle}ve
Primaria | Foranea
CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoPuesto int X X X
FechalnicioPuesto smalldatetime X
FechaFinalizacionPuesto | smalldatetime
Tabla TB_TarjetaMarcacionEmpleado
Columnas de la tabla TB_TarjetaMarcacionEmpleado
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lle}ve
Primaria | Foranea
Ejecicio numeric(4) X X
Mes numeric(2) X X
CodigoEmpleado char(8) X X X
NumeroTarjeta numeric(3) X
ObservacionesTarjeta varchar(200)
Tabla TB_TematicaCapacitacion
Columnas de la tabla TB_TematicaCapacitacion
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoTematica char(10) X X
TematicaPadre char(10) X
NombreTematica varchar(100) X
Tabla TB_TipoContrato
Columnas de la tabla TB_TipoContrato
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lle}ve
Primaria | Foranea
CodigoTipoContrato int X X
NombreTipoContrato varchar(100)
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Tabla TB_TipoPlanilla

Columnas de la tabla TB_TipoPlanilla

Nombre Tipo de dato Obligatorio PITIavg Lle}ve
rimaria | Foranea
CodigoTipoPlanilla int X X
NombreTipoPlanilla varchar(60) X
Tabla TB_TiposAccionPersonal
Columnas de la tabla TB_TiposAccionPersonal
Nombre Tipo de dato Obligatorio PITIavg Lla}ve
rimaria | Foranea
CodigoTipoAccion int X X
NombreTipoAccion varchar(75) X
Tabla TB_Traslado
Columnas de la tabla TB Traslado
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoUnidad int X X X
FechaTraslado smalldatetime X
UnidadActual char(1) X
Tabla TB_Turno
Columnas de la tabla TB_Turno
Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lla}ve
Primaria | Foranea
CodigoTurno int X X
NombreTurno varchar(50)
HoraEntradal datetime X
HoraSalidal datetime X
HoraEntrada2 datetime
HoraSalida2 datetime
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Tabla TB_TurnoEmpleado

Columnas de la tabla TB_TurnoEmpleado

Nombre Tipo de dato Obligatorio L]avel Lle}ve
Primaria | Foranea
CodigoEmpleado char(8) X X X
CodigoTurno int X X X
Tabla TB_Unidad
Columnas de la tabla TB Unidad
Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Lle}ve
Primaria | Foranea
CodigoUnidad int X X
NombreUnidad varchar(100) X
ObservacionesUnidad varchar(200)
Tabla TB_Usuarios
Columnas de la tabla TB_Usuarios
Nombre Tipo de dato Obligatorio L_Iave_ Lle}ve
Primaria | Foranea
CodigoUsuario char(8) X X
Estado char(1) X
FechaCreacion datetime X
FechaBaja datetime
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Tabla Padre Tabla Hijo Llave Foranea Actualizacion Eliminacion
TB_Usuarios TB_BitacoraUsuario CodigoUsuario Cascada Restringido
TB_Empleado TB_CabeceraAccionPersonal CodigoEmpleado Cascada Restringido
TB_TiposAccionPersonal TB_CabeceraAccionPersonal CodigoTipoAccion Cascada Restringido
TB_TematicaCapacitacion TB_Capacitacion CodigoTematica Cascada Restringido
TB_InstitucionCapacitadora TB_Capacitadores CodigolnstitucionCapacitadora | Cascada Restringido
TB_Capacitadores TB_CapacitadoresCapacitacion ggg:gglél;g'gjcﬁtigggrapacitadora; Cascada Restringido
TB_EntidadesDescuento TB_ContribucionPatronal CodigoEntidadFinanciera Cascada Cascada
TB_Capacitacion TB_ConvocadosCapacitacion CorrelativoCapacitacion Cascada Cascada
TB_Empleado TB_ConvocadosCapacitacion CodigoEmpleado Cascada Restringido
TB_ContribucionPatronal TB_DescuentoslLey CodigoContribucionPatronal Cascada Cascada
TB_Empleado TB_DescuentoslLey CodigoEmpleado Cascada Restringido

CodigoEmpleado;
TB_CabeceraAccionPersonal TB_DetalleAccionPersonal CodigoTipoAccion; Cascada Cascada
FechaPresentacion
TB_TarjetaMarcacionEmpleado | TB_DetalleMarcacionEmpleado Ejggii;ijolér?lﬂriz;a do Cascada Cascada
TB_PrestamosPersonales TB_DetallePagoPrestamosPersonales ggg:gggﬁﬂggg%aﬂciera Cascada Cascada
TB_Unidad TB_Empleado CodigoUnidad Cascada Restringido
TB_TipoContrato TB_Empleado CodigoTipoContrato Cascada Restringido
TB_Empleado TB_Empleado Supervisor Cascada Restringido
TB_NivelAcademico TB_Empleado CodigoNivelAcademico Cascada Restringido
TB_Empleado TB_EvaluacionDesempeno CodigoEmpleado Cascada Restringido
TB_Empleado TB_HistorialSalarial CodigoEmpleado Cascada Restringido
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Tabla Padre Tabla Hijo Llave Foranea Actualizacion Eliminacion
TB_TipoPlanilla TB_HistorialSalarial CodigoTipoPlanilla Cascada Restringido
TB_MaterialCapacitacion TB_MaterialCapacitacion CodigoMaterialPadre Cascada Restringido
TB_Capacitacion TB_MaterialRequeridoCapacitacion CorrelativoCapacitacion Cascada Cascada
TB_MaterialCapacitacion TB_MaterialRequeridoCapacitacion CodigoMaterial Cascada Restringido
TB_MenuAplicacion TB_MenuAplicacion CodigoOpcionPadre Cascada Restringido
TB_MenuAplicacion TB_PerfilMenu CodigoOpcion Cascada Restringido
TB_Perfil TB_PerfilMenu CodigoPerfil Cascada Restringido
TB_Perfil TB_PerfilUsuario CodigoPerfil Cascada Restringido
TB_Usuarios TB_PerfilUsuario CodigoUsuario Cascada Restringido
TB_Empleado TB_PrestamosPersonales CodigoEmpleado Cascada Restringido
TB_EntidadesDescuento TB_PrestamosPersonales CodigoEntidadFinanciera Cascada Restringido
TB_Capacitacion TB_ProgramacionCapacitacion CorrelativoCapacitacion Cascada Cascada
TB_Empleado TB_PuestoEmpleados CodigoEmpleado Cascada Restringido
TB_Puesto TB_PuestoEmpleados CodigoPuesto Cascada Restringido
TB_Empleado TB_TarjetaMarcacionEmpleado CodigoEmpleado Cascada Cascada
TB_TematicaCapacitacion TB_TematicaCapacitacion TematicaPadre Cascada Restringido
TB_Capacitacion TB_CapacitadoresCapacitacion CorrelativoCapacitacion Cascada Restringido
TB_Empleado TB_Traslado CodigoEmpleado Cascada Restringido
TB_Unidad TB_Traslado CodigoUnidad Cascada Restringido
TB_Empleado TB_TurnoEmpleado CodigoEmpleado Cascada Cascada
TB_Turno TB_TurnoEmpleado CodigoTurno Cascada Restringido
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16. DISENO ARQUITECTONICO

Los sistemas de mediano o gran tamafio siempre pueden descomponerse en subsistemas
mas pequefios que estan vinculados por algin tipo de servicio suministrado o funcion
desempefiada. Al proceso de identificar estos subsistemas y definir como interactian
entre si se le conoce como disefio arquitectonico y el producto final de este proceso es la
descripcién de la arquitectura del software.

Para este proceso nos auxiliaremos de las técnicas propuestas por el estandar de disefio
llamado “Métrica Versién 3”,* una metodologia desarrollada por el consejo superior de
informatica de Espafia y que es un instrumento de mucha utilidad en la tarea de
sistematizar actividades ya que posee soporte para el ciclo de vida del software y
contempla tato disefio orientado a objetos como disefio modular. Utilizaremos dos de
estas técnicas “El diagrama de despliegue y El diagrama de estructura”, como
herramientas para facilitar la descripcién grafica del disefio arquitecténico de nuestra
solucion.

16.1. Diagrama de Despliegue

Como primera fase de este proceso se identificaran los principales componentes del
sistema que se va a construir para lo que nos auxiliaremos de la técnica del “Diagrama de
Despliegue”

“El objetivo de estos diagramas es mostrar la disposicién de las particiones fisicas del
sistema de informacion y la asignacion de los componentes software a estas particiones.
Es decir, las relaciones fisicas entre los componentes software y hardware en el sistema a
entregar” ®

Una vez identificados estos componentes nos ayudara a tener una panorama general de
la estructura que tendra la solucién que se pretende construir, el diagrama de despliegue
para la solucion que estamos disefiando se puede apreciar en la Figura 16.1-1 Diagrama
de Despliegue.

3 http:/Avww.csi.map.es/csi/metrica3/
% http://ww.csi.map.es/csi/metrica3/tecnicas.pdf
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LAN(TCP/IP)
SERVIDOR

CLIENTE

USB 2.0/
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Base de Datos

Figura 16.1-1 Diagrama de Despliegue

16.2. Diagrama de Estructura

Una vez que se tiene un panorama general de la estructura, el siguiente paso de este
proceso es identificar los médulos que contendrd nuestro sistema y para esta tarea
nuevamente nos apoyaremos en con el estandar “Metrica Version 3” y haremos uso de la
técnica “Diagrama de Estructura” * para poder aplicar esta técnica partiremos de los
diagramas de flujos de datos presentados en los requerimientos del sistema los cuales
seran de ayuda para identificar los principales médulos y poder agruparlos en base a
funciones prestadas o servicios brindados. Como resultado de esta tarea se llego a un
diagrama de estructura que representa nuestra solucion en el cual se puede apreciar
cuales son los principales médulos y como se subdividen a su vez en otros médulos mas
pequefios, este diagrama se representa en la Figura 16.2-1 Diagrama de Estructura

% http:/iwww.csi.map.es/csi/metrica3/tecnicas.pdf
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Figura 16.2-1 Diagrama de Estructura
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16.3. Descripcion Modular

Ahora que ya tenemos identificados cuales seran los mddulos que formaran parte de la
arquitectura del software se presenta una descripcion de cada uno de ellos.

Inicialmente se presenta una lista de que funciones conciernen a cada uno de los médulos
y en las cuales se profundizara mas detalladamente en la descripcion de los moédulos que
mas adelante abordaremos.

Modulo de Seguridad

1. Mantenimiento de Perfiles

1.1. Mantenimiento de Perfiles

1.2. Mantenimiento de Permisos de Perfiles
2. Mantenimiento de Usuarios

2.1. Mantenimiento de Usuarios

2.2. Mantenimiento de Usuarios por peffil
3. Consulta de Bitacora

3.1. Consulta de Acceso de usuario

3.2. Consulta de Salida de Usuario
4. Acceso al Sistema

4.1. Registrar Acceso de usuario

4.2. Registrar Salida de Usuario

4.3. Solicitar datos para Ingreso

4.4. Cambiar Contrasefia

5. Manejo de Errores

Modulo de Soporte

1. Parametros
2. Catéalogos
2.1. Relacionados con Empleados
2.1.1. Puestos
2.1.2. Unidades
2.1.3. Turnos
2.1.4. Tipos de Contrato

2.1.5. Niveles Académicos
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2.1.6. Entidades de Descuento

2.2. Relacionados con Acciones de Personal
2.2.1. Tipos de Accién de Personal

2.3. Relacionados con Capacitaciones
2.3.1. Materiales para Capacitacion
2.3.2. Instituciones Capacitadoras
2.3.3. Capacitadores
2.3.4. Temadticas de Capacitacién

Modulo de Empleados

Mantenimiento de empleados
2. Marcaciones de Reloj
3. Descuentos
3.1. Calcular descuentos de ley
3.2. Calcular descuentos personales
3.3. Calcular descuentos por llegadas tardias

Modulo de Acciones de Personal

1. Mantenimiento de Acciones de Acciones de Personal

2. Calculo descuentos por acciones de Personal

Modulo de Capacitaciones

1. Mantenimiento de Capacitaciones

2. Registro de Asistencia (A las capacitaciones)

Modulo de Evaluacién del Desempefio

1. Mantenimiento de Evaluacion del desempefio
2. Mantenimiento de Notas de evaluacion del desempefio
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Modulo de Reportes

1. Relacionados con empleados
1.1. Constancia de Salario
1.2. Constancia de la Renta
1.3. Expediente del empleado
1.4. Lista de empleados por unidad
1.5. Lista de empleados por puesto
1.6. Ausentismo mensual
1.7. Informe de llegadas tardias

2. Relacionados con acciones de personal
2.1. Acciones de personal por empleado
2.2. Acciones de Personal por periodo

3. Relacionados con capacitaciones
3.1. Capacitaciones por facilitador
3.2. Empleados que asistieron a una capacitacion
3.3. Capacitaciones recibidas por empleado
3.4. Capacitaciones por periodo

4. Relacionados con evaluacién del desempefio
4.1. Promedio de notas por area
4.2. Mejores Calificaciones
4.3. Empleados con oportunidad de mejora
4.4. historial de evaluaciones por empleado

Luego de conocer la lista de funcionalidades que se abarcaran en cada modulo principal y
sus respectivos submodulos se describe mas detalladamente cada uno de los mddulos
principales y el contenido de cada uno de ellos. Para cada apartado y con el fin de tener
una mejor comprension se presenta una figura del contenido del modulo, la cual ha sido
tomada del la Figura 16.2-1 Diagrama de Estructura.
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16.3.1. Modulo Seguridad

SEGURIDAD

]

MANTENIMIENTO
DE PERFILES

MANTENIMIENTO
DE USUARIOS

CONSULTA DE
BITACORA

ACCESO AL
SISTEMA

MANEJO
ERRORES

Figura 16.3-1 Modulo de Seguridad

El modulo de seguridad es el que se encargara de velar por la configuracion y el
funcionamiento del acceso a la aplicacion, también es en este modulo donde se definira el
tratamiento que se dara a los errores. Aqui se deben configurar los niveles de acceso a la
informacién de cada perfil y también se crearan tanto los perfiles como los usuarios, se
llevara también la bitacora del acceso y salida de cada usuario de la aplicacion.

1. Submodulo “Mantenimiento de Perfiles”

Este submodulo debe presentar siguientes funciones principales:

1.1. Mantenimiento de Perfiles
1.2. Mantenimiento de Permisos de Perfiles

La funcionalidad mantenimiento de perfiles *°

Esta funcionalidad se encargara de cumplir con las funciones de Agregar, Modificar,
Eliminar y Consultar registros de un perfil en especifico, (conoceremos perfil como un rol
de usuario el cual tendra asociado permisos de acceso a la informacion)

% Reconoceremos la funcionalidad de mantenimiento como la agrupacion de las cuatro funciones
siguientes: Agregar, Modificar, Eliminar, Consultar un registro.
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Mantenimiento de Permisos de Perfiles

Con esta funcién se asignaran y dara mantenimiento a los permisos de acceso a la
informacién que debera tener un perfil y asociarlo a dicho perfil.

2. Submodulo “Mantenimiento de Usuarios”

Este submodulo debe presentar siguientes funciones principales:

2.1. Mantenimiento de Usuarios

2.2. Mantenimiento de Usuarios por peffil

Mantenimiento de Usuarios

Esta funcion debe agregar y brindar el mantenimiento a los registros de los usuarios de la
aplicacion.

Mantenimiento de Usuarios por perfil

Con esta funcién se asocia a los usuarios registrados en el mantenimiento de usuarios a

un perfil en especifico.

3. Submodulo “Consulta de Bitacora”

Este submodulo debe presentar siguientes funciones principales:

3.1. Consulta de Acceso de usuario
3.2. Consulta de Salida de usuario

Consulta de Acceso de usuario

La funcion consulta de acceso de usuario debe presentar la hora y la fecha en que un
usuario ingres6 al sistema y presentarlo cuando se solicite.

Consulta de Salida de Usuario

Con la funcioén consulta de Salida de Usuario se de debe presentar la hora y la fecha en
gue un usuario salié del sistema y presentarlo cuando se solicite.
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4, Submodulo “Acceso al Sistema”

Este submodulo debe presentar siguientes funciones principales:

4.1. Registro de Acceso de usuario
4.2. Registro de Salida de usuario
4.3. Solicitar datos para Ingreso

4.4. Cambiar Contrasefa

Registro de Acceso de usuario

La funcién Registro de acceso de usuario debe capturar la hora y la fecha en que un
usuario ingresa al sistema y almacenarlo en la base de datos.

Reqistro de Salida de Usuario

Con la funcion Registro de Salida de Usuario se de debe capturar la hora y la fecha en
gue un usuario sale del sistema y almacenarlo en la base de datos.

Solicitar datos para Ingreso

Esta funcion validara que los datos del acceso al sistema sean los correctos para dar
pase al uso del aplicativo por los usuarios del sistema, en caso de no ingresar los datos
correctos debe desplegar informacién que ayude al usuario a identificar el error cometido.

Cambiar Contrasefia

Cuando se crea un usuario este debera personalizar su contrasefia haciendo uso de esta
funcion, la cual debera solicitar la contrasefia actual, la nueva contrasefia y la
confirmacion de la nueva contrasefia, deberd validar que la nueva contrasefa y la
confirmacion de la nueva contrasefia tengan los mismos valores antes de almacenarla.

5. Submodulo “Manejo de Errores”
Este submodulo debe brindar soporte para los errores que se generaran mientras la

aplicacion esta en curso, debe prestar la funcionalidad de identificar el error y desplegar
un mensaje mas digerible para e usuario.
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16.3.2. Modulo Soporte

SOPORTE

PARAMETROS

CATALOGOS

]

— EMPLEADOS

ACCIONES DE
PERSONAL

| CAPACITACIONES

Figura 16.3-2 Modulo de Soporte

El modulo de soporte es el que se encargara de velar por la configuracion y el
funcionamiento de los parametros generales de la aplicacion, también este modulo se
encargara del mantenimiento de los distintos tipos de catdlogos que utilizara el software
durante su funcionamiento. Este modulo esta orientado al soporte de parametros y
catalogos para el funcionamiento de la aplicacion.

1. Submodulo “Parametros”

Este modulo prestara la funcionalidad de dar el mantenimiento a todos los parametros que
son necesarios para que el software funcione, debera modificar y guardar los parametros
en la base de datos.

2. Submodulo “Catalogos”

El Submodulo catalogos puede resumirse en el mantenimiento de todos los catalogos que
utilizara el sistema para su funcionamiento normal, este submodulo esta agrupado por los
tipos de catalogos a los cuales brindara el mantenimiento, como se dijo anteriormente se
resume en la tarea basica de dar mantenimiento a dichos catalogos sin embargo se
describe a continuacién detalladamente todos los catdlogos a los que brindara el
mantenimiento.
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2.1. Catalogos Relacionados con Empleados
2.1.1. Puestos
2.1.2. Unidades
2.1.3. Turnos
2.1.4. Tipos de Contrato
2.1.5. Niveles Académicos
2.1.6. Entidades de Descuento
2.2. Catalogos Relacionados con Acciones de Personal
2.2.1. Tipos de Accién de Personal
2.3. Catalogos Relacionados con Capacitaciones
2.3.1. Materiales para Capacitacion
2.3.2. Instituciones Capacitadoras
2.3.3. Capacitadores

2.3.4. Tematicas de Capacitacion

16.3.3. Modulo Empleados

EMPLEADOS

]

MANTENIMIENTO
DE EMPLEADOS

MARCACIONES
DE RELOJ

| DESCUENTOS

]

DESCUENTOS DE
LEY

DESCUENTOS
PERSONALES

DESCUENTOS
— POR LEGADAS
TARDIAS

Figura 16.3-3 Modulo de Empleados
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El modulo empleados prestara todas las funcionalidades relacionadas a los empleados de
la institucién. Aqui se dara mantenimiento a los empleados de la institucién, se llevara un
registro de las marcaciones del reloj y la generacién de los descuentos de ley, personales
y por llegadas tardias.

1. Submodulo “Mantenimiento de empleados”

Este modulo presta la funcionalidad del mantenimiento a todos los registros y futuros
registros de los empleados de la institucion.

2. SubModulo “Marcaciones de Reloj”

En el submodulo marcaciones de reloj prestara basicamente dos funciones la de ingresar
las marcaciones de las tarjetas de los empleados y la de cargar el archivo generado por
un marcador digital que en un futuro se espera actualizar en la institucion.

3. SubModulo “Descuentos”

El modulo descuentos prestara las funciones siguientes:

3.1. Calcular descuentos de ley
3.2. Calcular descuentos personales

3.3. Calcular descuentos por llegadas tardias

Calcular descuentos de ley

Esta funcion debe realizar los calculos de los descuentos de ley que se aplican a los
empleados de la institucién. Descuentos de ISSS, AFP, Renta etc.

Calcular descuentos personales

La funcidn calcular de descuentos personales encontrard cual sera el monto a descontar
por los descuentos personales en estos se incluyen descuentos bancarios y de
instituciones financieras por prestamos u otro tipo, Fondo socia para la vivienda,
Procuraduria general de la republica.

Calcular descuentos por llegadas tardias

Con esta funcién se identificara y cuantificara el tiempo en minutos por llegadas tardias de
un empleado y luego se transformara en una cantidad monetaria que representara el

monto del descuento a aplicar por legadas tardias.
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16.3.4. Modulo Acciones de Personal

ACCIONES DE
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MANTENIMIENTO
DE ACCIONES DE
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Figura 16.3-4 Modulo de Acciones de Personal

El modulo Acciones de Personal es el que se encargara de la configuracion y el
funcionamiento de todas las acciones de personal que son generadas por los empleados,
también en este modulo se calcularan los descuentos que son generados a partir de una
accion de personal en el caso de que apliquen descuentos.

1. SubModulo “Mantenimiento de Acciones de Acciones de Personal”

Basicamente este modulo se refiere a las cuatro operaciones generales sobre un registro
Adicionar, Madificar, Eliminar y Consultar. En este modulo se brindara todo el soporte
para ejecutar las operaciones de mantenimientos a todos los datos relacionados con una
accion de personal.

2. SubModulo “Calculo descuentos por acciones de Personal”
Este modulo se encargara del calculo de los montos de los descuentos a aplicar a los

empleados, debera calcular este monto exclusivamente cuando una accion de personal
es del tipo que general descuento, ejemplo: permisos sin goce de sueldo.
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16.3.5. Modulo Capacitaciones

CAPACITACIONES

MANTENIMIENTO
DE
CAPACITACIONES

REGISTRO DE
ASISTENCIA

Figura 16.3-5 Modulo de Capacitaciones

El modulo capacitaciones administrara toda la informacion concerniente a las
capacitaciones desde que esta se programa hasta que se finaliza o lleva a cabo,
registrara toda la informacion vinculada a la capacitacion (empleados convocados,
materiales necesarios, la asistencia del empleado, el tema de la capacitacion etc.)

1. Submodulo “Mantenimiento de Capacitaciones”

Este modulo debe brindar la funcionalidad del mantenimiento de las capacitaciones, debe
dar soporte para el mantenimiento de todos los datos asociados a las capacitaciones,
materiales necesitados, empleados convocados, capacitador entre otros.

2. Submodulo “Registro de Asistencia” (a las capacitaciones)
En este modulo funcionara hasta que una capacitacion este finalizada y se desee registrar

cuales de los empleados convocados efectivamente recibieron la capacitacién, ademas
debera prestar la funcionalidad de dar mantenimiento a estos registros.
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16.3.6. Modulo Evaluacién del Desempeiio

EVALUACION DEL
DESEMPENO

MANTENIMIENTO
DE EVAUACION
DEL DESEMPENO

REGISTRO DE
NOTAS

Figura 16.3-6 Modulo de Evaluacion del Desempefio

El modulo Evaluacion del Desempefio brindard soporte para el mantenimiento de las
evaluaciones del desemperio realizadas en la institucién y podra almacenar el resultado
obtenido por cada empleado.

1. SubModulo “Mantenimiento de Evaluacion del desempefio”

Con el modulo Mantenimiento de Evaluacién del desempefio se registraran y brindaran
los mantenimientos necesarios para los datos asociados a una evaluacion del
desempefio.

2. SubModulo “Mantenimiento de Notas de evaluacién del desempefo”
Este modulo Unicamente tendra la funcionalidad de agregar y brindar el mantenimiento a

los resultados obtenidos por un empleado en una evaluacién del desempefio, actividad
gue se realiza anualmente.
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16.3.7. Modulo Reportes
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Figura 16.3-7 Modulo de Reportes

El modulo Reportes se encargara de velar por la configuracion y el funcionamiento de
todos los reportes planteados en los requerimientos esta subdividido en cuatro
submodulos mas pequefios, los que agrupan reportes relacionados con los mddulos
principales, se presenta a continuacion un listado de que reportes contendra cada uno de
los submodulos planteados en la Figura 16.3-7 Modulo de Reportes

1. SubModulo “Relacionados con empleados”

1.1. Constancia de Salario

1.2. Constancia de la Renta

1.3. Expediente del empleado

1.4. Lista de empleados por unidad
1.5. Lista de empleados por puesto
1.6. Ausentismo mensual

1.7. Informe de llegadas tardias

2. SubModulo “Relacionados con acciones de personal

2.1. Acciones de personal por empleado

2.2. Acciones de Personal por periodo

3. SubModulo “Relacionados con capacitaciones”

3.1. Capacitaciones por facilitador

3.2. Empleados que asistieron a una capacitacién

3.3. Capacitaciones recibidas por empleado

3.4. Capacitaciones por periodo
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4. “Relacionados con evaluacion del desempefio”
4.1. Promedio de notas por area
4.2. Mejores Calificaciones
4.3. Empleados con oportunidad de mejora

4.4. historial de evaluaciones por empleado

17. SEUDO CODIGO DE LOS MODULOS DEL
SISTEMA

Ahora se presenta el seudo codigo de cada modulo descrito con anterioridad, se
mantiene la misma estructura de numeracion para que en caso de hacer referencia a la
descripcién de los médulos presentada en el numeral 16.3 Descripcion Modular, no sean
incompatibles.

Modulo Seguridad

1. Submodulo “Mantenimiento de Perfiles”
1.1. Mantenimiento de Perfiles

Inicio Perfiles
Capturar accion a realizar
Seleccionar (Accion) Hacer
Caso accion=Nuevo:
Capturar cddigo de perfil;
Capturar Nombre de perfil;
Si (Cédigo de perfil existe) Entonces
Notificar error;
Sino
Agregar nuevo perfil;
Fin Si
Caso accion=Modificar:
Capturar codigo de peffil;
Capturar Nombre de perfil;
Si (Cadigo de perfil existe) Entonces
Capturar nuevos datos para modificacion;

Modificar segun datos recibidos;
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Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Eliminar:
Capturar codigo de peffil;
Capturar Nombre de perfil;
Si (perfil existe) Entonces
Verificar si existen usuarios asociados al perfil
Si (codigo de perfil esta asociado a Usuario) Entonces
Notificar que aun hay usuarios asociados al perfil;
Sino
Eliminar Perfil segin datos recibidos;
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Consultar:
Capturar Nombre de perfil a consultar;
Si (perfil existe) Entonces
Verificar si existen usuarios asociados al perfil;
Si (codigo de perfil esta asociado a Usuario) Entonces
Listar los Usuarios asociados al perfil;
Sino
Indicar que el perfil no tiene usuarios asociados;
Fin Si
Listar los datos generales del perfil consultado
Sino
Notificar error, indicando que el perfil no existe;
Fin Seleccionar
Fin Perfiles
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1.2. Mantenimiento de Permisos de Perfiles
Inicio Permisos Perfiles
Capturar accion a realizar
Seleccionar (accion) Hacer
Caso accion= permiso Nuevo:
Capturar codigo de peffil;
Capturar permiso;
Si (Cédigo de perfil existe) Entonces
Asignar permiso al perfil;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Modificar:
Capturar codigo de perfil;
Capturar nuevos permisos
Capturar Nombre de perfil;
Si (Cédigo de perfil existe) Entonces
Capturar nuevos datos para modificacion;
Modificar seguin datos recibidos;
Sino
Noatificar error;
Fin Si
Caso accion=Consultar:
Capturar Nombre de perfil a consultar;
Si (perfil existe) Entonces
Verificar si existen permisos asociados al perfil;
Si (codigo de perfil tiene permisos asociados)
Entonces
Listar los permisos asociados al perfil;
Sino
Indicar que el perfil no tiene permisos
asociados;
Fin Si

Listar los datos generales del perfil consultado;
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Sino
Notificar error, indicando que el perfil no existe;
Fin Seleccionar

Fin Permisos Perfiles

Submodulo “Mantenimiento de Usuarios”

2.1. Mantenimiento de Usuarios

Inicio Usuarios
Capturar accién a realizar
Seleccionar (accion) Hacer
Caso accion=Nuevo:
Capturar datos para el nuevo Usuario;

Si (Codigo de Usuario ya existe) Entonces
Hacer Mientras (Codigo de usuario ya exista)
Solicitar un nuevo cédigo de Usuario;
FinMientras
Agregar nuevo Usuario;
Sino
Agregar nuevo Usuario;
Fin Si

Caso accion=Modificar:
Capturar Cédigo de Usuario Usuario;
Si (Codigo de Usuario existe) Entonces
Capturar nuevos datos para modificacion;

Modificar segln datos recibidos;
Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accion=Eliminar:
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Capturar codigo de Usuario;
Si (cédigo de Usuario existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacién de Usuario;
Si (confirmacién de eliminacion) Entonces
Eliminar Usuario;
Sino
Cancelar accion:
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si

Caso accion=Consultar:
Capturar codigo de Usuario a consultar;
Si (cédigo de Usuario existe) Entonces
Verificar si existe Perfil asociados al Usuario
Si (Usuario esta asociado a Perfil) Entonces
Listar perfil asociado a Usuario;
Listar Informacion general de Usuario;
Sino
Indicar que el usuario no tiene asociado un perfil;
Fin Si
Sino
Notificar error, indicando que el Usuario no existe;
Fin Seleccionar

Fin Usuarios
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2.2. Mantenimiento de Usuarios por perfil

Inicio Usuario por Perfil
Capturar accién a realizar
Seleccionar (Accion) Hacer
Capturar Perfil;
Capturar Usuario;
Caso accion=Nuevo:

Si (Cdédigo de Usuario y Perfil existe) Entonces
Asociar un Perfil al Usuario;

Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accion=Modificar:

Si (Codigo de Usuario existe) Entonces
Capturar nuevos datos para modificacion;
Modificar segln datos recibidos;

Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accién=Eliminar:
Si (codigo de Usuario y perfil existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacién de la asociacion de Usuario al pefrfil;
Si (confirmacién de eliminacién) Entonces
Eliminar asociacion;
Sino
Cancelar accion
Fin Si

Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accion=Consultar:
Si (cédigo de Usuario existe) Entonces

Verificar si existe Perfil asociados al Usuario;
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Si (Usuario esta asociado a Perfil) Entonces
Listar perfil asociado a Usuario;
Listar Informacion general de Usuario
Sino
Indicar que el usuario no tiene asociado un perfil;
Fin Si
Sino
Notificar error, indicando que el Usuario no existe;
Fin Seleccionar

Fin Usuario por Perfil

3. Submodulo “Consulta de Bitacora”
3.1. Consulta de Acceso de usuario
Inicio Consultar Acceso
Solicitar Cdodigo de Usuario
Si (Cédigo de Usuario Existe) Entonces
Seleccionar Accesos donde el codigo de usuario sea igual al codigo de
usuario
Sino
Desplegar Mensaje de Error
Fin Si
Fin Consulta Acceso

3.2. Consulta de Salida de usuario

Inicio Salida de Usuario

Solicitar Cdodigo de Usuario

Si (Cédigo de Usuario Existe) Entonces
Seleccionar Salidas donde el cédigo de usuario sea igual al cédigo de
usuario

Sino
Desplegar Mensaje de Error

Fin Si

Fin Salida de Usuario
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4. Submodulo “Acceso al Sistema”
4.1. Registro de Acceso de usuario
Inicio Control de Acceso
Si (Usuario ingresa al sistema) Entonces
Capturar cddigo de usuario;
Capturar Fecha de entrada,;
Capturar Hora de Entrada del Usuario al sistema,;
Registrar cédigo de usuario;
Registrar Fecha de entrada,;
Registrar Hora de Entrada del Usuario al sistema,;
Fin Si

Fin Control de Acceso

4.2. Registro de Salida de usuario

Inicio Control de Salida
S| (Usuario se desconecta del sistema) Entonces
Capturar cédigo de usuario;
Capturar Fecha de salida del sistema;
Capturar Hora de Salida del Sistema;
Registrar cédigo de usuario;
Registrar Fecha de Salida;
Registrar Hora de Salida del Usuario del sistema;
Fin Si
Fin Control de Salida
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5. Submodulo “Manejo de Errores”
5.1. Validacién de campos de solo texto
Inicio
Leer dato introducido
Si los datos introducidos contienen nimeros
Entonces

Mensaje de error informando que solo se permite texto en el

campo
Sino
Si (datos introducidos contiene simbolos) Entonces
Mensaje de error informando que solo se permite texto en el
campo
Sino
Si campo no debe estar vacié y campo esta vacié Entonces
Mensaje de error que campo no tiene que estar vacio
Fin si
Fin si
Fin si

Fin

5.2. Validacién de campos de solo nimeros
Inicio
Leer dato Introducido
Si (dato introducidos contiene letras) Entonces
Mensaje de error notificando que solo se permiten nimeros
en el campo
Sino
Si datos introducidos contiene simbolos
Entonces
Mensaje de error informando que solo se
permiten nimeros en el campo
Sino
Si campo no debe estar vacié y campo esta
vacio

Entonces
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Mensaje de error que campo no
tiene que estar vacio
Fin si
Fin si
Fin si
Fin

5.3. Error en recuperacion de los catalogos

Inicio
Recibir solicitud de despliegue
Realizar bisqueda en base de datos
Si datos se encuentran en base de datos
Entonces
Cargar datos
Desplegar datos
Sino
Mensaje de error comunicando que la
informacioén solicitada no se encuentra en
base de datos
Fin si
Sino
Mensaje de error, datos invalidos
Fin si
Fin

5.4. Error en recuperacion de los Parametros
Inicio

Recibir solicitud de recuperacion de parametro

Realizar biusqueda en base de datos

Si datos se encuentran en base de datos

Entonces

Cargar parametro
Desplegar parametro
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Sino
Mensaje de error comunicando que la
informacioén solicitada no se encuentra en
base de datos

Fin si

Sino
Mensaje de error, datos invalidos
Fin si
Fin

5.5. Error en la generacion de reportes

Inicio
Solicitar valores de entrada para reporte
Verificar valores de entrada para reporte
Si datos son validos
Entonces
Para cada tipo de reporte Realizar busqueda en base
de datos
Si datos se encuentran en base de datos
Entonces
Generar reporte
Sino
Mensaje de error comunicando
qgue no existe informacién
relacionada al reporte
Fin si
Fin para
Sino
Mensaje de error, datos invalidos
Fin si
Fin
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5.6. Error en la impresién de reportes

Inicio
Solicitar valores de entrada para reporte
Verificar valores de entrada para reporte
Si datos son vélidos
Entonces
Realizar blsqueda en base de datos
Si datos se encuentran en base de datos
Entonces
Imprimir reporte
Sino
Mensaje de error comunicando que la
informacién a imprimir no se encuentra en
base de datos
Fin si
Sino
Mensaje de error, datos invalidos
Fin si
Fin

217



Capitulo IV — Disefio del Software

Modulo Soporte

1. Submodulo “Parédmetros”
Inicio Parametros
Capturar accion a realizar;
Seleccionar (Accion) Hacer
Caso accion=Modificar:

Si (parametro existe) Entonces
Capturar nuevos datos para modificacion;
Modificar Parametro segun datos recibidos;

Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accion=Consultar:
Si (Parametro existe) Entonces
Listar parametro
Sino
Indicar error
Fin Si
Fin Seleccionar
Fin Parametros
2. Submodulo “Catalogos”
2.1. Catalogos Relacionados con Empleados
2.1.1. Puestos
Inicio Catalogo_Puesto
Capturar accion a realizar;
Seleccionar (accion) Hacer
Caso accion=Nuevo item:
Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de Puesto no esta vacio)
Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de puesto;
Hacer
Pedir codigo de Item de catalogo;

Capturar cddigo para el nuevo item de catalogo de Puesto
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Hasta que Cdadigo de nuevo item ya exista
Si (Cddigo de Item de Catalogo no es repetido) Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de puesto;
Registra Cédigo de Item de catalogo de puesto;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Modificar:
Si (Item de Catalogo de puesto existe) Entonces
Capturar nuevos datos de puesto para modificacion;
Madificar item de puesto segun datos recibidos;
Sino
Natificar error;
Fin Si
Caso accion=Eliminar:
Si (Item de Catalogo de puesto existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacién;
Si (confirmacion de eliminacién es aprobada)
Entonces
Eliminar item de catalogo de puesto;
Sino
Cancelar accion:
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Consultar:
Si (Catalogo de puesto posee items) Entonces
Listar items de catalogo de puestos;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccionar

Fin Catalogo_Puesto
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2.1.2. Unidades

Inicio Catalogo_Unidad
Capturar accion a realizar;
Seleccionar (Accion) Hacer
Caso accion=Nuevo item;
Si (campo de captura del item de catalgo de Unidad no esta vacio)
Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Unidad
Hacer
Pedir cédigo de Item de catalogo;
capturar codigo para el nuevo item de catalogo de Unidad;

Hasta que Cddigo de catalogo sea nuevo

Si (Cédigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido)
Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de Unidad;
Registra Cédigo de Item de catalogo de Unidad;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Modificar;
Si (Item de Catalogo de Unidad existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Unidad para modificacion;
Modificar item de Unidad segun datos recibidos;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Eliminar;
Si (Item de Catalogo de Unidad existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacion;
Si (confirmacion de eliminacién es aprobada) Entonces

Eliminar item de catalogo de Unidad;
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Sino
Cancelar accion:
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si

Caso accién=Consultar;

Si (Catalogo de Unidad posee items) Entonces

Listar items de catalogo de Unidads;

Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccionar
Fin Catalogo_Unidad

2.1.3. Turnos
Inicio Catalogo_Turnos
Capturar accion a realizar;
Seleccionar (Accion) Hacer
Caso accion=Nuevo;
Si (campo de captura del item de catalgo de Turnos no esta vacio)
Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Turnos;
Hacer
Pedir cédigo de Item de catalogo
Capturar codigo para el nuevo item de catalogo de Turnos
Hasta que Cédigo de nuevo item no sea repetido
Si (Cdédigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido)
Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de Turnos;

Registra Cadigo de Item de catalogo de Turnos;
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Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Modificar;

Si (Item de Catalogo de Turnos existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Turnos para modificacion;
Modificar item de Turnos segun datos recibidos;

Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accion=Eliminar;
Si (Item de Catalogo de Turnos existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacion;
Si (confirmacion de eliminacién es aprobada) Entonces
Eliminar item de catalogo de Turnos;
Sino
Cancelar accion:
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Consultar;
Si (Catalogo de Turnos posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Turnos;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccion

Fin Catalogo_Turnos
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2.1.4. Tipos de Contrato
Inicio Tipo_Contrato
Capturar accion a realizar;
Seleccionar (Accion) Hacer
Caso accion=Nuevo item;
Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de Tipo_Contrato
no esta vacio) Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Tipo_Contrato
Hacer
Pedir cédigo de Item de catalogo;
capturar codigo para el nuevo item de catalogo de
Tipo_Contrato;
Hasta que Codigo de nuevo item no exista
Si (Cddigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido)
Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de Tipo_Contrato;
Registra Cédigo de Item de catalogo de
Tipo_Contrato;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Modificar;
Si (Item de Catalogo de Tipo_Contrato existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Tipo_Contrato para modificacion;
Modificar item de Tipo_Contrato segun datos recibidos;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Eliminar;
Si (Item de Catalogo de Tipo_Contrato existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacion;
Si (confirmacion de eliminacién es aprobada)

Entonces
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Eliminar item de catalogo de Tipo_Contrato;
Sino
Cancelar accién:
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Consultar;
Si (Catalogo de Tipo_Contrato posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Tipo_Contratos;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccion

Fin Tipo_Contrato

2.1.5. Niveles Académicos
Inicio Nivel Academico
Capturar accion a realizar;
Seleccionar (Accion) Hacer
Caso accién=Nuevo item;
Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de Nivel _Academico no esta
vacio) Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Nivel Academico;
Hacer
Pedir cédigo de Item de catalogo;
capturar codigo del nuevo item de catalogo de
Nivel Academico;
hasta que Cédigo no sea repetido
Si (Cédigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido)
Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de
Nivel_Academico;

Registra Cédigo de Item de catalogo de
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Nivel _Academico;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Modificar;
Si (Item de Catalogo de Nivel _Academico existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Nivel_Academico para
modificacion;
Modificar item de Nivel_Academico segun datos
recibidos;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accién=Eliminar;
Si (Item de Catalogo de Nivel Academico existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacién;
Si (confirmacién de eliminacion es aprobada)
Entonces
Eliminar item de catalogo de

Nivel_Academico;

Sino
Cancelar accion:
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si

Caso accion=Consultar;
Si (Catalogo de Nivel_Academico posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Nivel_Academicos;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccionar

Fin Nivel _Academico
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2.1.6. Entidades de Descuento

Inicio Entidad_Descuento
Capturar accion a realizar;
Seleccionar (accion) Hacer
Caso accion=Nuevo item;
Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de Entidad_Descuento no
esta vacio) Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Entidad_Descuento;
Hacer
Pedir cddigo de Item de catalogo;
capturar codigo del nuevo item de catalogo de Entidad_Descuento
hasta que codigo sea diferente
Si (Codigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido)
Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de Entidad_Descuento;
Registra Cédigo de Item de catalogo de Entidad_Descuento;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accién=Madificar;
Si (Item de Catalogo de Entidad_Descuento existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Entidad_Descuento para
modificacion;
Modificar item de Entidad_Descuento segun datos
recibidos;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Eliminar;
Si (Item de Catalogo de Entidad_Descuento existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacion;
Si (confirmacion de eliminacién es aprobada) Entonces

Eliminar item de catalogo de Entidad_Descuento;
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Sino
Cancelar accion:
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accién=Consultar;
Si (Catalogo de Entidad_Descuento posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Entidad_Descuentos;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccidn

Fin Entidad_Descuento

2.2. Catalogos Relacionados con Acciones de Persona |

2.2.1. Tipos de Accién de Personal

Inicio Accion_de_Personal
Capturar accion a realizar;
Seleccion (accién) Hacer
Caso accion=Nuevo item;
Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de Accion_de_Personal no
esta vacio) Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Accion_de_ Personal;
Hacer
Pedir cédigo de Item de catalogo;
capturar codigo del nuevo item de catalogo de
Accion_de_Personal;
Hasta que codigo se diiferente
Si (Cdédigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido)
Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de Accion_de_ Personal;

Registra Cédigo de Item de catalogo de Accion_de_Personal;
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Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accion=Modificar;

Si (Item de Catalogo de Accion_de_Personal existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Accion_de_Personal para
modificacion;

Modificar item de Accion_de_Personal segun datos
recibidos;

Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accién=Eliminar;
Si (Item de Catalogo de Accion_de_Personal existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacién;
Si (confirmacion de eliminacion es aprobada) Entonces
Eliminar item de catalogo de Accion_de_Personal;
Sino
Cancelar accion;
Fin Si

Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accion=Consultar;
Si (Catalogo de Accion_de_Personal posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Accion_de_Personals;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccion

Fin Accion_de_ Personal
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2.3. Catalogos Relacionados con Capacitaciones
2.3.1. Materiales para Capacitacion
Inicio Material_Capacitacion
Capturar accion a realizar;
Seleccionar (accion) Hacer
Caso accion=Nuevo item;

Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de Material _Capacitacion

no esta vacio) Entonces

Capturar nuevo item del catalogo de Material_Capacitacion;
Hacer

Pedir cédigo de Item de catalogo;
capturar codigo del nuevo item de catalogo de
Material _Capacitacion;
Hasta que codigosea diferente
Si (Cddigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido)
Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de Material_Capacitacion;
Registra Cédigo de Item de catalogo de
Material_Capacitacion;

Sino
Notificar error;

Fin Si
Caso accion=Modificar;

Si (Item de Catalogo de Material_Capacitacion existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Material_Capacitacion para
modificacion;

Modificar item de Material_Capacitacion segun datos
recibidos;

Sino
Notificar error;

Fin Si

Caso accién=Eliminar;

Si (Item de Catalogo de Material _Capacitacion existe) Entonces
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Sino

Fin Si

Mensaje de alerta de eliminacion;
Si (confirmacion de eliminacién es aprobada) Entonces
Eliminar item de catalogo de Material _Capacitacion;
Sino
Cancelar accion;
Fin Si

Notificar error;

Caso accion=Consultar;
Si (Catalogo de Material_Capacitacion posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Material_Capacitacions;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si

Fin Seleccionar

Fin Material_Capacitacion
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2.3.2. Instituciones Capacitadotas
Inicio Institucion_Capacitadora
Capturar accion a realizar;
Seleccionar(accion) Hacer
Caso accion=Nuevo item;
Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de
Institucion_Capacitadora no esta vacio) Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Institucion_Capacitadora;
Hacer
Pedir cddigo de Item de catalogo;
capturar codigo del nuevo item de catalogo de
nstitucion_Capacitadora;
Hasta que Cadigo sea diferente
Si (Cddigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido)
Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de
Institucion_Capacitadora;

Registra Cédigo de Item de catalogo de
Institucion_Capacitadora;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Modificar;
Si (Item de Catalogo de Institucion_Capacitadora existe)
Entonces
Capturar nuevos datos de Institucion_Capacitadora
para modificacion;

Modificar item de Institucion_Capacitadora segun
datos recibidos;

Sino
Notificar error;

Fin Si
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Caso accién=Eliminar:
Si (Item de Catalogo de Institucion_Capacitadora existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacion;
Si (confirmacién de eliminacion es aprobada) Entonces
Eliminar item de catalogo de
Institucion_Capacitadora;

Sino
Cancelar accion;
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si

Caso accion=Consultar:
Si (Catalogo de Institucion_Capacitadora posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Institucion_Capacitadoras;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccion

Fin Institucion_Capacitadora

2.3.3. Capacitadores
Inicio Capacitadores
Capturar accion a realizar;
Seleccion (accioén) Hacer
Caso accidn=Nuevo item;
Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de Capacitadores
no esta vacio) Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Capacitadores;
Hacer
Pedir cédigo de Item de catalogo;
capturar codigo del nuevo item de catalogo de
Capacitadores;

Hasta que Cédigo de nuevo item sea diferente
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Si (Codigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido) Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de Capacitadores;
Registra Cédigo de Item de catalogo de Capacitadores;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accién=Madificar;
Si (Item de Catalogo de Capacitadores existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Capacitadores
para modificacion;
Modificar item de Capacitadores segun datos recibidos;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accidon=Eliminar;
Si (Item de Catalogo de Capacitadores existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacién;
Si (confirmacion de eliminacién es aprobada) Entonces
Eliminar item de catalogo de Capacitadores;
Sino
Cancelar accion;
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accidn=Consultar;
Si (Catalogo de Capacitadores posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Capacitadoress;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccion

Fin Capacitadores
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2.3.4. Tematicas de Capacitacion

Inicio Tematicas
Capturar accion a realizar,
Seleccion ( accion) Hacer
Caso accién=Nuevo item;
Si (campo de captura del nuevo item de catalgo de Tematicas no esta
vacio) Entonces
Capturar nuevo item del catalogo de Tematicas;
Hacer
Pedir cédigo de Item de catalogo;
capturar codigo del nuevo item de catalogo de
Tematicas;
Hasta que Codigo sea diferente
Si (Cdédigo de Nuevo Item de Catalogo no es repetido) Entonces
Registrar nuevo item de catalogo de Tematicas;
Registra Cédigo de Item de catalogo de Tematicas;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accién=Modificar;
Si (Item de Catalogo de Tematicas existe) Entonces
Capturar nuevos datos de Tematicas para modificacion;
Modificar item de Tematicas segun datos recibidos;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accién=Eliminar;
Si (Item de Catalogo de Tematicas existe) Entonces
Mensaje de alerta de eliminacion;
Si (confirmacion de eliminacion es aprobada) Entonces

Eliminar item de catalogo de Tematicas;

Sino
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Cancelar accion;
Fin Si
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso accion=Consultar;
Si (Catalogo de Tematicas posee items) Entonces
Listar items de catalogo de Tematicass;
Sino
Indicar que el Catalogo no tiene item asociados;
Fin Si
Fin Seleccion

Fin Tematicas

Modulo Empleados

1. Submodulo “Mantenimiento de empleados”
Inicio Empleados
Capturar accion a realizar;
Seleccionar Accion Hacer
Caso Accién=Nuevo:
Capturar Datos del Empleado;
Si (Datos del Empleado son correctos) Entonces
Agregar Nuevo Empleado;
Sino
Notificar error;
Fin Si
Caso Accion=Modificar:
Capturar cddigo de Empleado;
Capturar nuevos datos de Empleado
Si (Datos del Empleado son correctos) Entonces
Modificar seguin datos recibidos;
Sino
Notificar error;
Fin Si
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Caso Accién=Eliminar:
Capturar cédigo de Empleado;
Si (cédigo de empleado existe) Entonces
Verificar si existen dependencias del empleado
Si (dependencias del empleado) Entonces

Notificar que el empleado posee dependencias asociadas

Sino
Eliminar Empleado;
Fin Si
Sino
Notificar que empleado no existe;
Fin Si

Caso Accién=Consultar:
Capturar cédigo de empleado;
Si (cédigo de empleado) Entonces
Desplegar informacion asociada al Empleado;
Sino
Notificar gue empleado no existe;
Fin Si
Fin Seleccionar

Fin Empleados

2. SubModulo “Marcaciones de Reloj”

Inicio Marcaciones

Capturar cddigo del empleado;

Capturar fecha de marcacion;

Si (codigo de empleado y fecha de marcacién son correctas) Entonces
Capturar hora de marcacion del reloj;
Almacenar marcacion del empleado;

Sino
Notificar error;

Fin Si

Fin Marcaciones
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3. SubModulo “Descuentos”

3.1. Calcular descuentos de ley
Inicio Calcular Descuentos de Ley
Empleados Activos Igual a Inicio
Hacer Mientras (Empleados Activos sea distinto de fin)
Obtener Cédigo de empleado;
Obtener Salario del empleado;
Obtener Porcentajes descuento ISSS;

Hacer monto de descuento = Salario del Empleado multiplicado por el

porcentaje de descuento ISSS;
Almacenar Monto de descuento de empleado;

Obtener Porcentajes descuento AFP;

Hacer monto de descuento = Salario del Empleado multiplicado por el

porcentaje de descuento AFP;
Almacenar Monto de descuento de empleado;
Obtener Porcentajes descuento Renta;

Hacer monto de descuento = Salario del Empleado multiplicado por el

porcentaje de descuento Renta;

Almacenar Monto de descuento de empleado;

Si (Consulta Empleados Activos es igual a ultima fila) Entonces

Hacer empleados activos igual a fin;
Sino
Avanzar una fila en Consulta Empleados Activos
Fin Si
Fin Hacer Mientras

Fin Calcular Descuentos de Ley
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3.2. Calcular descuentos personales
Inicio Calcular Descuentos Personales
Prestamos Activos igual a Inicio
Hacer Mientras (Prestamos Activos sea distinto de fin)
Obtener Cédigo de empleado;
Obtener Cédigo de préstamo;
Obtener Monto de cuota;
Almacenar Monto de Descuento por préstamo personal;
Si (Consulta Prestamos Activos es igual a ultima fila) Entonces
Hacer empleados activos igual a fin;
Sino
Avanzar una fila en Consulta Empleados Activos;
Fin Si
Fin Hacer Mientras

Fin Calcular Descuentos Personales

3.3. Calcular descuentos por llegadas tardias
Inicio Calcular descuentos por llegadas tardias
Empleados Activos Igual a Inicio
Hacer Mientras (Empleados Activos sea distinto de fin)
Obtener cédigo de empleado;
Buscar Marcaciones asociadas al cédigo de empleado que aplican a
descuento;
Total de minutos igual a cero;
Hacer Mientras (Marcaciones asociadas al cédigo de empleado que aplican
a descuento sea distinto de fin)
Obtener cédigo de marcacion;
Obtener minutos tardios;
Si (Cédigo de Marcacion tiene accién de personal asociada)
Entonces
Total de minutos = Total de minutos;
Sino
Total de minutos = Total de minutos+minutos tardios;
Fin Si
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Si (Consulta marcaciones asociadas al codigo de empleado que
aplican a descuento es igual a ultima fila) Entonces
Marcaciones asociadas al cédigo de empleado que aplican a
descuento igual a Fin;
Sino
Avanzar una fila en Consulta marcaciones asociadas al
cédigo de empleado que aplican a descuento;
Fin Si
Fin Hacer Mientras
Si (Si Total de minutos es mayor que minutos de gracia al mes) Entonces
Calcular monto de descuento;
Almacenar Monto de Descuento por llegada tardia;
Fin Si
Si (Consulta empleados Activos es igual a ultima fila) Entonces
Hacer empleados activos igual a fin;
Sino
Avanzar una fila en Consulta Empleados Activos
Fin Si
Fin Hacer Mientras

Fin Calcular descuentos por llegadas tardias
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Modulo Acciones de Personal

1. Submodulo “Mantenimiento de Acciones de Personal”
Inicio Acciones de Personal
Capturar accion a realizar;
Seleccionar Accion Hacer
Caso Accién=Nuevo:
Capturar Nombre de Accién de Personal;
Si (Nombre de Accién de Personal no existe) Entonces
Capturar Cédigo de Empleado;
Si (Cédigo de Empleado existe) Entonces
Agregar Nueva Accion de Personal;
Generar Codigo para la Nueva Accién de Personal;
Almacenar Cédigo y Nombre de Accidn de Personal;

Asignar a Empleado la nueva Accién de Personal;

Sino
Informar que el empleado no existe;
Fin Si
Sino
Desplegar Mensaje indicando la existencia del nombre;
Fin Si

Caso Accion=Modificar:
Capturar cddigo de Accion de Personal a modificar;
Verificar si existen dependencias de empleados con este tipo de Accion de
Personal;
Si (dependencias de empleado no existe) Entonces
Capturar Nuevo Nombre de la Accién de Personal;
Si (Nombre de Accién de Personal es correcto) Entonces
Modificar nombre por nuevo nombre capturado;
Generar un Nuevo Caédigo para la Accion de Personal;
Almacenar Cédigo y Nombre de Accidn de Personal;
Asignar a Empleado la nueva Accién de Personal;
Sino
Notificar error de nombre no valido;
Fin Si
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Sino
Notificar que existen empleados con dependencias asociadas;
Cancelar Accion Modificar

Fin Si

Caso Accion=Eliminar:

Capturar Cédigo de la Accion de Personal;

Si (cédigo de la Accién de Personal Existe) Entonces
Verificar si existen dependencias de empleados con este tipo de

Accion de Personal;

Si (dependencias de empleado existe) Entonces

Notificar que existen empleados con dependencias

asociadas;
Sino
Solicitar confirmacion de eliminacion;
Eliminar Accion de Personal;
Fin Si
Sino
Notificar que la Accién de Personal no existe;
Fin Si

Caso Accién=Consultar:

Capturar cédigo de Accién de Personal;

Si (codigo de Accién de Personal existe) Entonces
Desplegar Nombre de Accion de Personal;

Sino
Notificar que la Accién de Personal no existe;

Fin Si

Fin Seleccionar

Fin Acciones de Personal
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2. SubModulo “Calculo descuento por Acciones de Personal”

Inicio Célculo descuento por Acciones de Personal
Capturar cddigo de Accion de Personal;
Si (Cdédigo de Accién de Personal es correcto) Entonces
Seleccionar Cédigo Hacer
Caso Cadigo = Calcular Descuentos Personales:
Capturar Cédigo de Empleado;
Si (Cédigo de Empleado existe) Entonces
Ejecutar funcién Calcular Descuentos Personales;
Sino
Informar que el empleado no existe;
Fin Si
Caso Cadigo = Calcular descuentos por llegadas tardias:
Capturar Cédigo de Empleado;
Si (Cédigo de Empleado existe) Entonces
Ejecutar funcién Calcular descuentos por llegadas tardias;
Sino
Informar que el empleado no existe;
Fin Si

Fin Seleccionar
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Modulo de Capacitaciones

1. Submodulo “Mantenimiento de Capacitaciones”
Inicio Capacitaciones
Capturar accion a realizar;
Seleccionar Accion Hacer
Caso Accién=Nuevo:
Capturar Nombre de Tematica de Capacitacion;
Si (Nombre de Temaética de Capacitacion no existe) Entonces
Agregar Nueva Tematica de Capacitacion;
Generar Caodigo para la Nueva Tematica de Capacitacion;
Almacenar Cadigo y Nombre de Tematica de Capacitacion;
Ingresar Cupo de asistentes
Ingresar Local
Ingresar Material de Capacitacion
Ingresar Facilitador de Capacitacion
Ingresar Entidad Capacitadora
Repetir Desde N=0 Hasta N=Cupo Incrementar N en 1
Capturar Cédigo de Empleado;
Si (Codigo de Empleado existe) Entonces
Agregar empleado a listado de convocado;
Sino
Decrementar N en 1
Fin si
Fin Repetir
Sino
Notificar que el Nombre de la Tematica de Capacitacién ya existe;
Fin Si
Caso Accién=Modificar:
Capturar codigo de Tematica de Capacitacion a modificar;
Si (Cédigo de Tematica de Capacitacion es correcto) Entonces
Verificar el estado de la Capacitaciéon
Si (el estado de la Capacitacion es programado) Entonces
Capturar Nuevo Nombre de la Tematica de Capacitacion;
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Modificar nombre por nuevo nombre capturado;

Generar un Nuevo Caodigo para la Tematica de Capacitacion;
Recuperar los datos guardados;

Modificar datos segln se necesite;

Almacenar los cambios realizados a la Tematica de Capacitacion;

Sino
Notificar que la Tematica de Capacitacion tiene estado Realizada,;
Cancelar Accién Modificar;
Fin Si
Sino
Notificar error de Cédigo no valido;
Fin Si

Caso Accién=Eliminar:
Capturar Cédigo de la Tematica de Capacitacion;
Si (cédigo de la Tematica de Capacitacion Existe) Entonces
Verificar el estado de la Capacitacion
Si (el estado de la Capacitacion es programado) Entonces
Solicitar confirmacion de eliminacion;

Eliminar Tematica de Capacitacion;

Sino
Notificar que la Capacitacion no puede eliminarse;
Fin Si
Sino
Notificar que la Accién de Personal no existe;
Fin Si

Caso Accién=Consultar:

Capturar cddigo de Tematica de Capacitacion;

Si (codigo de Accién de Personal existe) Entonces
Desplegar Datos de Tematica de Capacitacion;

Sino
Notificar que la Temética de Capacitacion no existe;

Fin Si

Fin Seleccionar

Fin Capacitaciones
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2. Submodulo “Registro de Asistencia a Capacitaciones”
Inicio Registro de Asistencia a Capacitaciones
Capturar el cédigo de Tematica de Capacitacion;
Si (codigo de Tematica de Capacitacion existe) Entonces
Recuperar Listado de Convocados;
Hacer Mientras (Fila de Listado de Convocados sea distinto de fin)
Marcar si aplica la asistencia del empleado que esta en la fila actual;
Si (Listado de Convocados estéa en la dltima fila) Entonces
Hacer Fila de Lista de Convocados igual a fin;

Sino
Avanzar una fila en Listado de Convocados;
Fin Si
Fin Hacer Mientras
Sino
Notificar que la Tematica de Capacitacién no existe;
Fin Si

Fin Registro de Asistencia a Capacitaciones
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Modulo Evaluacion del Desempefio

1. Submodulo “Mantenimiento de Evaluacién del desempefio”
Inicio Evaluacion del Desempefio
Capturar accion a realizar;
Seleccionar Accion Hacer
Caso Accién=Nuevo:
Capturar Afio de Ejercicio;
Si (Afo, Mes y Dia de Ejercicio no existe) Entonces
Capturar Afio de Ejercicio;
Capturar Dia de Evaluacion;
Capturar Mes de Evaluacion;
Captura cantidad de empleados a ser evaluados:
Repetir Desde N=0 Hasta N=Cupo Incrementar N en 1
Capturar Cédigo de Empleado;
Si (Codigo de Empleado existe) Entonces
Capturar Nota de Evaluacion de Desempefio;
Asignar Nota a Empleado

Sino
Decrementar Nen 1
Fin si
Fin Repetir
Sino
Informar que la fecha de evaluacion ya esta registrada;
Fin Si

Caso Accién=Modificar:

Capturar Ao, Mes y Dia de la Evaluacién del Desempefio;
Si (Afo, Mes y Dia es correcto) Entonces

Recuperar los datos guardados;

Modificar datos segln se necesite;

Almacenar los cambios realizados a la Evaluacion de Desempefio;
Sino

Notificar que la Evaluacién de Desempefio no se ha realizado;

Cancelar Accidon Modificar;
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Fin Si
Caso Accién=Eliminar:
Capturar Ao, Mes y Dia de la Evaluacién del Desempefio;
Si (Afio, Mes y Dia es correcto) Entonces
Solicitar confirmacién de eliminacion;
Eliminar la Evaluacion de Desempefio;
Sino
Notificar que la Evaluacion de Desempefio no se ha realizado;
Cancelar Accién Modificar;
Caso Accién=Consultar:
Capturar cddigo de Tematica de Capacitacion;
Si (codigo de Accidén de Personal existe) Entonces
Desplegar Datos de Tematica de Capacitacion;
Sino
Notificar que la Tematica de Capacitacion no existe;
Fin Si
Fin Seleccionar
Fin Evaluacion del Desempefio
Submodulo “Mantenimiento de Notas de evaluacion del desempefio
Inicio Mantenimiento de Notas de Evaluacion del Desempefio
Capturar accion a realizar;
Seleccionar Accion Hacer
Caso Accién=Nuevo:
Capturar la cantidad de notas a ingresar;
Repetir Desde N=0 Hasta N=Cantidad Incrementar N en 1
Capturar Cédigo de Empleado;
Si (Cédigo de Empleado existe) Entonces
Capturar Nota de Evaluacion;
Asignar Nota a empleado;
Sino
Informar que el codigo de empleado no existe;
Decrementar N en 1

Fin si
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Fin Repetir
Caso Accién=Madificar:
Capturar cédigo de Empleador;
Si (Cédigo de Empleado existe) Entonces
Capturar Nota de Evaluacion;
Asignar Nota a empleado;
Sino
Informar que el cédigo de empleado no existe;
Caso Accion=Eliminar:
Capturar cédigo de Empleador;
Si (Cédigo de Empleado existe) Entonces
Solicitar confirmacién de eliminacion;
Eliminar Nota de Evaluacién del Desempefio del Empleado;
Sino
Informar que el codigo de empleado no existe;
Fin Si
Caso Accién=Consultar:
Capturar cédigo de Empleador;
Si (Cdodigo de Empleado existe) Entonces
Recuperar todas las notas del empleado;
Sino
Informar que el cédigo de empleado no existe;
Fin Si
Fin Seleccionar

Fin Mantenimiento de Notas de Evaluacion del Desempefio
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Modulo Reportes

1. SubModulo “Relacionados con empleados”

1.1. Constancia de Salario

Inicio Reporte Constancia de Salario
Solicitar nombre del empleado;
Si (Empleado Existe) Entonces
Extraer codigo de empleado;
Extraer salario empleado;
Capturar fecha del sistema;
Extraer descuentos de Ley aplicados al empleado;
Si (Empleado tiene descuentos personales) Entonces
Extraer descuentos personales aplicados al empleado;
Fin Si
Presentar informacion;
Sino
Presentar de mensaje de error;

Fin Reporte Constancia de Salario

1.2. Constancia de la Renta
Inicio Reporte Constancia de Renta
Solicitar nombre del empleado;
Si (Empleado Existe) Entonces
Extraer cédigo de empleado;
Repetir Desde N=1 Hasta N=12 Incrementar N en 1
Extraer renta mensual retenida empleado;
Acumular renta;
Fin Repetir
Capturar fecha del sistema,;
Presentar informacion;
Sino
Presentar de mensaje de error;
Fin Si
Fin Reporte Constancia de Renta
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1.3. Expediente del empleado

Inicio Reporte Expediente del Empleado
Capturar Nombre del Empleado;
Si (Nombre del Empleado Existe) Entonces
Extraer Cadigo de Empleado;
Seleccionar cédigos de Acciones de personal donde el Cédigo del empleado sea
igual a Cédigo del Empleado;
Seleccionar codigos de Capacitaciones donde el Codigo del empleado sea igual a
Cdédigo del Empleado;
Seleccionar Informacion del Empleado donde el Cédigo del empleado sea igual a
Cdédigo del Empleado;
Capturar fecha del sistema;
Desplegar Informacién seleccionada;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si
Fin Reporte Expediente del Empleado

1.4. Lista de empleados por unidad
Inicio Reporte Empleados por Unidad
Capturar Nombre del Unidad;

Si (Nombre de Unidad Existe) Entonces
Extraer Codigo de Unidad;
Seleccionar Nombres de empleados donde la unidad sea igual a Cédigo de
Unidad;

Capturar fecha del sistema,;
Desplegar Nombres de empleados;

Sino
Presentar Informacién de Error;

Fin Si

Fin Reporte Empleados por Unidad
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1.5. Lista de empleados por puesto

Inicio Reporte Empleados por Puesto

Capturar Nombre del Puesto;

Si (Nombre de Puesto Existe) Entonces
Extraer codigo de Puesto;
Seleccionar Nombres de empleados donde el Puesto sea igual a Cédigo de
Puesto;

Capturar fecha del sistema,;
Desplegar Nombres de empleados;

Sino
Presentar Informacién de Error;

Fin Si

Fin Reporte Empleados por Puesto

1.6. Ausentismo mensual

Inicio Reporte Ausentismo Mensual

Capturar Mes a consultar;

Capturar afio a consultar;

Si (Mes es menor que mes actual y afio es menor o igual al actual) Entonces
Seleccionar cédigo de empleado donde hora de entrada y hora de salida
estén vacias;

Desplegar nombres de empleados segun los cédigos seleccionados;
Capturar fecha del sistema;
Presentar informacion;

Sino
Presentar Informacién de Error;

Fin Si

Fin Reporte Ausentismo Mensual
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1.7. Informe de llegadas tardias

Inicio Reporte Llegadas Tardias

Capturar Mes a consultar;

Capturar afio a consultar;

Si (Mes es menor que mes actual y afio es menor o igual al actual) Entonces
Seleccionar cédigo de empleado donde hora de entrada sea mayor a hora de
entrada asignada al empleado;

Desplegar nombres de empleados segun cddigos seleccionados;
Capturar fecha del sistema,;
Presentar informacion;

Sino
Presentar Informacién de Error;

Fin Si

Fin Reporte Llegadas Tardias

SubModulo “Relacionados con acciones de personal”

2.1. Acciones de personal por empleado

Inicio Reporte Acciones de Personal por Empleados
Capturar Nombre del Empleado;
Si (Nombre del Empleado Existe) Entonces
Extraer Cadigo de Empleado;
Seleccionar cédigos de Acciones de personal donde el Cédigo del empleado sea
igual a Cédigo del Empleado;
Capturar fecha del sistema,;
Desplegar Tipo de acciones de Personal y Fecha de Presentacion de las Acciones
de Personal Seleccionadas;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Acciones de Personal por Empleados
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2.2. Acciones de Personal por periodo

Inicio Reporte Acciones de Personal por Periodo
Pedir Fecha Inicio del Periodo;
Pedir Fecha Final del Periodo;
Si (Fecha Inicio del Periodo sea mayor o igual que Fecha Final del Periodo) Entonces
Seleccionar las acciones de personal segln Periodo capturado;
Capturar Fecha del sistema para generar el reporte;
Presentar informacion;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Acciones de Personal por Periodo

SubModulo “Relacionados con capacitaciones”

3.1. Capacitaciones por facilitador

Inicio Reporte Capacitaciones por Facilitador
Capturar Nombre del Facilitador;
Si (Nombre del Facilitador Existe) Entonces
Extraer Cadigo de Facilitador;
Seleccionar Capacitaciones donde Facilitador sea igual a Cddigo Facilitador;
Capturar fecha del sistema,;
Desplegar Informacion de Capacitaciones Seleccionadas;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Capacitaciones por Facilitador
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3.2. Empleados que asistieron a una capacitacion

Inicio Reporte Empleados Asistentes a Capacitacion
Pedir Nombre de Capacitacion;
Si (Nombre de Capacitacion Existe) Entonces
Extraer Cadigo de Capacitacion;
Seleccionar Cdodigos de Empleados donde Asistencia sea Verdadero para el
Cddigo de Capacitacion Extraido;
Capturar fecha del sistema,;
Presentar informacion;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Empleados Asistentes a Capacitacion

3.3. Capacitaciones recibidas por empleado

Inicio Reporte Capacitaciones Recibidas por Empleados
Capturar Nombre del Empleado;
Si (Nombre del Empleado Existe) Entonces
Extraer CAdigo de Empleado;
Seleccionar codigos de Capacitaciones donde el Codigo del empleado sea
igual a Cédigo del Empleado;
Capturar fecha del sistema;
Desplegar Capacitaciones Seleccionadas;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Capacitaciones Recibidas por Empleados
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3.4. Capacitaciones por periodo

Inicio Reporte Capacitaciones por Periodo
Pedir Fecha Inicio del Periodo;
Pedir Fecha Final del Periodo;
Si (Fecha Inicio del Periodo sea mayor o igual que Fecha Final del Periodo) Entonces
Seleccionar las acciones de personal segln Periodo capturado;
Capturar Fecha del sistema para generar el reporte;
Presentar informacion;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Acciones de Personal por Periodo

“Relacionados con evaluacién del desempefio”

4.1. Promedio de notas por area

Inicio Reporte Promedio de notas por Area
Capturar Nombre del Area;
Capturar Afio de Evaluacién
Si (Nombre del Area Existe) Entonces
Extraer codigo de Area;
Seleccionar Notas de empleados donde Area sea igual a Cédigo de Area y Afio
sea igual a Afio de Evaluacion;
Calcular Promedio con notas seleccionadas
Capturar fecha del sistema,;
Desplegar Promedio;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Empleados por Puesto
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4.2. Mejores Calificaciones

Inicio Reporte Mejores Calificaciones

Capturar Ao de Evaluacion

Si (Afio de Evaluacion es menor que el Actual) Entonces
Seleccionar 10 mejores notas de empleados;
Seleccionar nombres de los empleados a los que corresponden las notas
seleccionadas;
Capturar fecha del sistema,;
Desplegar Notas Seleccionadas;
Desplegar Empleados Seleccionados;

Sino
Presentar Informacién de Error;

Fin Si

Fin Reporte Mejores Calificaciones

4.3. Empleados con oportunidad de mejora

Inicio Reporte Mejores Calificaciones
Capturar Afio de Evaluacién
Si (Afio de Evaluacion es menor que el Actual) Entonces
Seleccionar notas donde Nota del Empleado sea menos que Nota minima de
Evaluacién del Desempefio;
Seleccionar nombres de los empleados a los que corresponden las notas
seleccionadas;
Capturar fecha del sistema;
Desplegar Notas Seleccionadas;
Desplegar Empleados Seleccionados;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Mejores Calificaciones
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4.4. Historial de evaluaciones por empleado

Inicio Reporte Evaluaciones por Empleados
Capturar Nombre del Empleado;
Si (Nombre del Empleado Existe) Entonces
Extraer CAdigo de Empleado;
Seleccionar Notas de Evaluaciones y Afio de Evaluacién donde el Codigo del
empleado sea igual a Codigo del Empleado;
Capturar fecha del sistema;
Desplegar Notas de Evaluaciones y Afio de Evaluaciones Seleccionadas;
Sino
Presentar Informacién de Error;
Fin Si

Fin Reporte Evaluaciones por Empleados
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18. DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA

18.1. Estandar para la descripcion de las pantallas

A continuacién se presenta el estdndar que se utilizara para la descripcion de las
pantallas, la Tabla 18.1-1 Estandar para Descripcion de pantallas representa el estandar
que se utilizara para describir el contenido de cada pantalla, luego de la tabla que
contiene la descripciéon se presenta una imagen de la pantalla, esto se aplicara para todas
las descripciones.

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Numero de la pantalla
Nombre de la Nombre de la pantalla
Pantalla
Cadigo Cabdigo Asignado a la pantalla
Objetivo Objetivo de la pantalla
Accedida desde Numero desde cual pantalla se accede
DATOS DE LA PANTALLA
Forma de Obtener el Dato
Nombre Ingresado gglfe %%?éiggi) Calculado Parametro
Dato 1
Dato 2
Dato n
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Componente 1 Descripcion de la funcionalidad del componente 1
Componente 2 Descripcion de la funcionalidad del componente 2
Componente n Descripcion de la funcionalidad del componente n
NOTAS:

Tabla 18.1-1 Estandar para Descripcion de pantallas
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18.2. Descripcion de las pantallas

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 1.1
Nombre de la , .
Pantalla Bienvenida, Log In.
Cddigo APLI_LI_01
Proveer la interface para que un usuario activo pueda validarse
Obijetivo con sus credenciales de Cédigo de Usuario y Password antes
de poder ingresar al aplicativo
Accedida desde Pantalla inicial.
DATOS DE LA PANTALLA
Forma de Obtener el Dato
Nombre
Ingresado Recup_erado/ Calculado Parametro
Seleccionado
Cabdigo de Usuario X
Contrasefa X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Comprobara los datos ingresados para validar si el
usuario y contrasefia son validos. Si los datos son
correctos desplegara la pantalla de Menu Principal, de lo
contrario reaparecerd en pantalla.

Boton Salir Cancelara el intento de ingresar al aplicativo.

NOTAS: En esta pantalla se debera validar cada uno de los usuarios de aplicativo
mediante el identificador del Usuario y Contrasefia para poder acceder al software.

Botdn Ingresar

L O BT
g d 2 agylon

oy

@, Usuario :|
@ Contrasefia :|

@ Ingresarl @

Salir |
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 1.2

Nombre de la . ~

Pantalla Cambio de Contrasefia

Cadigo APLI_CC_02
Proveer la interface para que un usuario activo pueda

Objetivo validarse con sus credenciales de Cddigo de Usuario y
Password antes de poder ingresar al aplicativo

Accedida desde Pantalla inicial.

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre
Recuperado/ .
Ingresado Seleccionado Calculado Parametro
Contrasefa Actual X
Contrasefia Nueva X
Confirmar Contrasefa X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Guardar Guardard los cambios realizados y cerrara la ventana

Boton Salir Saldra de la pantalla sin guardar los cambios

NOTAS: Esta pantalla permitira a los usuarios cambiar su propia contrasefia cada vez
gue lo requiera, no se permitira repetir las Ultimas tres contrasefias anteriores.

Camzio de Contrasena

@ Contrasefia Actual : I

@ Contrasefia Nueva : I

@ Confirmar Contrasefia :
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 1.3
Nombre de la . o
Pantalla Menu de Principal
Cadigo APLI_MP_03
Objetivo Pe_lntz_alla de Menu que permite acceder a las opciones
principales.
Accedida desde Pantalla 9e Bienvenida 1.1 o pantalla de Cambio de
contrasefia 1.2
DATOS DE LA PANTALLA
Forma de Obtener el Dato
Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Desplegado
NO APLICA

No hay datos a mostrar
Unicamente despliegue de
menus

N/A N/A N/A N/A

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Acceder a opciones de configuracién del Sistema,
parametros y catalogos

Empleados Opciones relacionadas al expediente del empleado

Configuracién

Acciones de Personal Aplicacion de Acciones de Personal a los empleados

Evaluacion del Registro de Evaluacion de Desempefio de empleados

Desempefio
Capacitaciones Registro de Capacitaciones aplicadas a los empleados
Obtencidn de informacién requerida por los usuarios del
Reportes o
aplicativo
Salir Cierra la sesién del usuario activo y sale del aplicativo

NOTAS: Esta pantalla se desplegara para todos los usuarios del sistema, pero el
estado habilitado deshabilitado de las opciones dependera del perfil asignado al
usuario.
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 1.3.1
Nombre de la

Configuracién Menu de Principal

Pantalla
Cadigo APLI_CP_04
Objetivo Pantalla de Menu que permite acceder a las opciones de

configuracion.
Accedida desde Pantalla 1.3 Configuracién

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Desplegado

Opciones de Menu
Configuracion

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Acceder a opciones de configuracion del Sistema,
parametros y catalogos

Configuracién

Empleados Opciones relacionadas al expediente del empleado
Acciones de Personal Aplicacion de Acciones de Personal a los empleados
Evaluacion del . L, ~
~ Registro de Evaluacion de Desempefio de empleados
Desempefio
Capacitaciones Registro de Capacitaciones aplicadas a los empleados
Obtencién de informacion requerida por los usuarios del
Reportes o
aplicativo
Salir Cierra la sesién del usuario activo y sale del aplicativo

NOTAS: Esta pantalla se desplegara para todos los usuarios del sistema, pero el
estado habilitado deshabilitado de las opciones dependera del perfil asignado al
usuario.
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Perfiles

Usuarios

Consulta de Bitacora
Parametros

Tipos de Accion de Personal

GCapacitadores

Instituciones Capacitadoras
Materiales para Capacitacion
Tematicas de Capacitacién

Entidades de Descuento
Niveles Academicos
Puestos

Unidacdes

Tipos de Contratos
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

NUmero de Pantalla | 1.3.2
Nombre de la , o
Pantalla Empleados Menu de Principal
Cadigo APLI_EP_05
Objetivo Pantalla de Menu que permite acceder a las opciones
Empleados.
Accedida desde Pantalla 1.3 Empleados
DATOS DE LA PANTALLA
Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Desplegado

Opciones de Menu
Configuracion

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Acceder a opciones de configuracion del Sistema,
parametros y catalogos

Configuracién

Empleados Opciones relacionadas al expediente del empleado
Acciones de Personal Aplicacion de Acciones de Personal a los empleados
Evaluacion del . L, ~
~ Registro de Evaluacion de Desempefio de empleados
Desempefio
Capacitaciones Registro de Capacitaciones aplicadas a los empleados
Obtencién de informacion requerida por los usuarios del
Reportes o
aplicativo
Salir Cierra la sesién del usuario activo y sale del aplicativo

NOTAS: Esta pantalla se desplegara para todos los usuarios del sistema, pero el
estado habilitado deshabilitado de las opciones dependera del perfil asignado al
usuario.
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R Ingreso Manual
Prestamos Personales Ingreso desde archivo

Traslados

Generar descuentos
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 1.3.3
Nombre de la Busgueda
Pantalla q
Cadigo APLI_BQ_06
- Pantalla de Menu que se desplegara cada vez que se presione
Objetivo .
el botén Buscar.

Accedida desde Invocada por el Boton Buscar ubicados en diversas pantallas

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Desplegado

Campo a Buscar X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Buscar Hace la busqueda de la palabra clave digita
Salir Cierra la sesién del usuario activo y sale del aplicativo
NOTAS: Esta pantalla es invocada por el botén Buscar. El botén buscar en esta
pantalla no es recursivo y esta pantalla en especial devuelve un resultado de
bldsqueda y no se abre asi misma.

ek e S
Dusguedd

Jose

Jose Alexis Flores
Jose Antonio Perla
duan Jose Gutierrez

‘ 65-) Buscar | @ Salirl
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OPCIONES DEL MENU CONFIGURACION

Catélogos de Empleados

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.1
Nombre de la Catélogo Entidades de Descuento
Pantalla
Cadigo CATA_ED_01
Permitird Guardar-Eliminar los registros de entidades que
Obijetivo figuren dentro del marco legal y que son acreedoras de los
empleados de la institucion.

Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracion Opcion Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre de la Entidad X
Tipo X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento que desee agregar una nueva entidad de
descuento reconocida legalmente por las leyes de la Republica con la cual un
empleado tiene deuda econémica pendiente.
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MNombre de la Entidad: |
Tipo : I j

Codigo | Normbre de la Entidad Tipo

17 Guardar B E'lim"ina'rl |_|,;J Limpi'arl b Cancelérl B Eati'rl

269



Capitulo IV — Disefio del Software

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.2
Nombre de la

Catélogo de Niveles Académicos

Pantalla
Cadigo CATA_NA_02

- Definir las categorias de Nivel Académicos reconocidos
Objetivo

legalmente por las leyes del Ministerio de Educacién de pais.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre del Nivel X
Observaciones X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario
administrador del aplicativo al momento que desee agregar una nueva descripcion o
grado académico reconocidos legalmente por las leyes de la Republica.
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Mombre del Nivel : |

Observaciones :

Codign | Nombre del Nivel Observacione:

B Salir

'@ Guardar @. E'[iminarl _|!£] Limpiarl Ig;] Cancelar
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.3
Nombre de la .
Pantalla Catélogo de Puestos
Cadigo CATA_CP_03
Obijetivo Definir un nuevo puesto laboral
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre del Puesto X
Descripcion del Puesto X
Estado Activo Inactivo X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Botén Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Boton Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Boton Cancelar Cancela la ultima accién realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento que desee agregar un nuevo puesto laboral
segun lo demande la estructura organizativa. Si el radio botén aparece marcado se
considerara un estado activo.
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MNombre del Puasto: |

Descripcion del Puesto : |

™ Activo / lnactivo

Codigo | Mormbre del Puestn Activo

) Guardar [!g. Eliminarl Ll Lirrrpia-rl ﬁ_;jt'ancelar.l ﬁ S-alirl
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.4
Nombre de la . .
Pantalla Catalogo Tipos de Contratos
Cadigo CATA_TC 04
Definir los Tipos de Contratos reconocidos legalmente por el
Objetivo Ministerio de Trabajo del pais para ser aplicados a los
empleados.

Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracion Opcion Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Nombre del Tipo de
X
Contrato
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Boton Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Boton Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario
administrador del aplicativo al momento que desee agregar una nueva opcion o
esquema de contratacion reconocidos legalmente por las leyes de la Republica

' ] s S e
Hipos de Cantrato

MNombire del Tipo de Contrato :

Codigo | Mombre del Tipo de Contrato

* |

f"j GGuardar 3 Eliminarl ,J Limpiar !_J Cancelarl @ Salirl

. !
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.5
Nombre de la .
Pantalla Catélogo de Turnos
Cadigo CATA_CT_05
- Definir nuevos turnos u horarios de trabajo para los
Objetivo
empleados.

Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre del Turno X
Hora Entrada X
Hora Salida X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botdén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento de definir nuevos turnos u horarios laborales
a los cuales se sujetaran los empleados.
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-
e
FLERas

Norribre del Turno : |

Hora Entrada : [02:02:10 a.m. 2
Hora Salida : [02:02:10 a.m. i
Codigo | Mormbre del Turna Entrada

==

g:j Guardar [._g Elim'iﬂ'a'rl |_b:__1 Limp’ia"rl t—J Caﬂcel_';_a_rl W S,:—]_lirl

276



Capitulo IV — Disefio del Software

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.6
Nombre de la

Catélogo de Unidades

Pantalla
Cadigo CATA _CU 06

. Definir las Unidades Laborales de la institucién basado en la
Objetivo

estructura organizativa.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre del Unidad X
Descripcion de la Unidad X
Observaciones X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botdén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento que desee agregar o modificar la estructura
organizativa de la institucién.
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PRSI Tl o] PREL L ey P
0 de Lhidades

Mombre de la Unidad : |

Descripeidn de la Unidad : |

Observaciones :

Codigo | Mombre de la Unidad | Observacione:

) Guardar| [ Elim'iﬂ'a'r-l bl Limtﬁa"rl LA iaﬂce[a_rl & 3anr-|
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Catalogo Acciones de personal

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

NUmero de Pantalla | Pantalla 2.7

Nombre de la Catalogo de Tipos de Accién de Personal

Pantalla
Cadigo CATA TA 07
Objetivo Definir tipos de Acciones de Personal que podran ser

asignadas al personal de la institucion.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre del Tipo de Accion
X
de Personal
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Botén Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Boton Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario
administrativo del sistema. Permitira el mantenimiento al catalogo existente.
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Mombre del Tipo de Accion : |

Codign | Morribre del Tipo de Accion

T

Lh!__'j Limpiar

v 'Ca”ce‘a“'l B> salir |

[g____j Guardar b Eliminar
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Catalogo de capacitaciones

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

NuUmero de Pantalla | Pantalla 2.8
Egmg{lz de la Catélogo de Capacitadores
Cadigo CATA_CC_08
Objetivo Adicionar-Eliminar registro de capacitadores
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre del Capacitador X
Instituciéon Capacitadora X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Botén Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Botén Cancelar Cancela la dltima accidn realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo
NOTAS: Esta pantalla se invocarda bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione agregar o modificar los datos de un capacitador.
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Mombre del Capacitadar : |

Institucion Capacitadara : | M

Codigo | Mornbre del Capacitadar

r[f_] Guardar |§:} E_l_imiﬂ_aj’l L!j Li’mpiia.r'l gj C_a‘_mt:_e-_l_arl @ ‘;_a_lirl
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.9
Nombre de la

Catélogo de Instituciones Capacitadoras

Pantalla
Cadigo CATA_IC_09

- Definir los entes, organizacién o institucion que facilitan las
Objetivo

capacitaciones para el personal.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Nombre del Institucién X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Botén Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la ultima accién realizada
Botén Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una acciéon del usuario
administrador del aplicativo al momento que seleccione agregar un nuevo ente que
brindara capacitaciones o se necesite modificar uno ya existente.

- "____ [Ty B L ' Gt S T o e ek = ) |
Catalogo de Instituciones Capacitadc

Nombre de la Institucidn : |

Codigo | Mombre de la Institucidn
* |

ﬁj Guardar 25 Eliminarl _J Limpiar '!__l Cancelarl & Sal_irl

| H
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.10
Nombre de la

Catélogo de Materiales para Capacitaciones

Pantalla
Cadigo CATA_MC 10
Objetivo Definir los materiales didacticos y consumibles que se podrian

requerir en una capacitacion para empleados.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Cadigo X
Nombre del Material X
Agrupar en el Tipo X
Unidad de Medida X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario
administrador del aplicativo al momento que seleccione agregar un nuevo Material
didactico o consumible que se necesite para una capacitaciéon o se requiere modificar
uno ya existente.
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Material

Cadigo:

Mombre del Matarial :

Agrupar en el Tipo : I
Unidad de Medida : |

Codign | Mombre del Material | Grupo Material

@ Guardar E.!) Elirminar

L»J Limpiar @"ﬁénce‘ﬂr'-
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 2.11
Nombre de la

Catélogo de Tematicas de Capacitacion

Pantalla
Cadigo CATA TC_ 11
Objetivo Definir las tematicas o temas que pueden ser impartidos

capacitacion para empleados.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Cadigo X
Nombre de la Temética X
Tematica Superior X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro al catalogo
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botdén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla de actualizacion del catalogo

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento que seleccione agregar una tematica de
capacitacion que a futuro se impartira a los empleados o se requiera modificar una ya
existente.
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Maombre de la Tematica : I
Temética Superior : | j

LodiEa i Neree e PR et Ternatica Superior

L) Umpler | %) cancetar || | B st |

!EJ Guardar |§. Elirrinar
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MANTENIMIENTOS

Mantenimientos-Acciones de Personal

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.1
Nombre de la Acciones de Personal
Pantalla
Cddigo MANT_AP_1
- Registrar la aplicacién de una Accion de Personal a un
Objetivo MR
empleado de la institucion
Accedida desde Pantalla 1.3 Menu Principal
DATOS DE LA PANTALLA
Forma de Obtener el Dato
Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre del Empleado X
Jefe que Autoriza X
Tipo de Accion de
X
Personal
Fecha de solicitud X
Observaciones X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Buscar

Permite buscar un nombre especifico.

Boton Detalle

Permite detallar cuando la Accién de personal
corresponde al tipo permiso.

Botén Guardar

Permite agregar un nuevo registro

Boton Eliminar

Elimina un registro de catalogo existente.

Boton Limpiar

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.

Botén Cancelar

Cancela la Gltima accion realizada

Boton Salir

Cierra la pantalla

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario que opere
el aplicativo y requiera asignarle una Accién de Persona a un empleado determinado.
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Arriamoc Ao Darcqnr
Acclones de Persanal

Nombre del Empleada : | ~| 42 Buscar
Jafe que Autariza : I j
Tipo de Accion de Personal : | j 13 Detalle
Fecha de Salicitud : |37/11/2007 -
Observaciones :
Codigo | Empleado | Tipa de Accion de Persanal

* |

17 Guardar |!4 E11'm1na'r| I:.J Limpﬂarl g_] _Eanoelar"l & S'al%r"'
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.1.1
Nombre de la

Acciones de Personal

Pantalla
Cadigo MANT_AP_2

- Registrar una Accién de Personal del tipo Solicitud de Permiso
Objetivo

requerida por un empleado de la institucién.
Accedida desde Pantalla 3.1

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Fecha X
Hora de Inicio de Permiso X
Hora de Fin de Permiso X
Con goce de suelto X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una acciéon del usuario al
momento que seleccione una Accion de Personal del tipo Solicitud de Permiso.
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R R T R
* E e s

Fecha {27/11/2007

Hora de Inicio de Permiso |12:50:35 a.m.

Hora de Fin de Permisa [12:50:35 a.m.

Con Goce de Suelda © Si © Np

Correlativa | Fecha | Hara de Inicia

® | cancelar

) Guardar| | Ellim'ma:'rl | Limpiar
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.1.2
Nombre de la

Préstamos Personales del Empleado

Pantalla
Cadigo MANT_PP_3

- Registrar una Accién de Personal del tipo Préstamo Personal
Objetivo

generada por un empleado.
Accedida desde Pantalla 3.1

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Empleado

Entidad Financiera X
Monto de la Cuota X
Cantidad de Cuotas X
Fecha Inicial de Préstamo X
Fecha Final Préstamo X
Estado del Préstamo X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botdn Buscar Permite buscar un nombre especifico.

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro

Botdn Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la

Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.

Botén Cancelar Cancela la dltima accidn realizada

Boton Salir Cierra la pantalla

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario al
momento que seleccione una Accion de Personal del tipo Préstamo Personal.
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Ernpleado |
Entidad Financiera | -
Manto de la Cuota |
Cantidad de Cuntas |

Fecha Inicial Prestamo I Martes , 27 de Noviembre de 2007 7]

Fecha Final Prestamo I Martes , 27 de Nowviembre de 2007 j
Estado del Prestamo ¢ Activo © Cancelado

Entidad Monto de Cantidad Fecha
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Capitulo IV — Disefio del Software

Mantenimiento de Capacitaciones

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

NUmero de Pantalla

Pantalla 3.2

Nombre de la

Capacitaciones de Empleados

Pantalla
Cadigo MANT_CE_4
Objetivo Guardar-Eliminar registros de Capacitaciones a efectuarse en
futuras fechas.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Temética X
Fecha de Inicio X
Fecha de Fin X
Total de horas X
Local X
Estado X
Descripcion X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Buscar

Permite buscar un nombre especifico.

Botén Convocados

Permite definir la lista de empleados que asistiran a la
capacitacion.

Boton Facilitadores

Permite designar el Facilitador a cargo de la
capacitacion

Botén Horarios

Permite establecer el Horario en el cual se desarrollara
la capacitacion

Botén Materiales

Permite definir cuales seran los materiales necesarios
para desarrollar la capacitacion

Botdn Asistencia

Registrar los empleados que asistieron en base a la
capacitacion.

Botén Guardar

Permite agregar un nuevo registro

Botén Eliminar

Elimina un registro de catalogo existente.

Boton Limpiar

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
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Capitulo IV — Disefio del Software

Botén Cancelar Cancela la Gltima accion realizada

Botén Salir Cierra la pantalla

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que registrar un evento programado de capacitaciéon. Tendra
vinculos de acceso a las pantallas 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3y 3.2.4.

Tematica de Capacitacian: I

Fecha de Inicio : IDDmingU, 25 de MNowviernbre de 2007

Lef Lefle]

Fecha de Inicio : |Domingo, 25 de Noviembre de 2007

Total de Horas : |

bocat: I @ Haorarios
Estado : | M
s f Materiales
Descripoidn:
@ Asistencia
Codigo | Tematica de Capacitacion | Fecha Inicio | Fechd

ffgj Guardar b Elimina'rl |;_J Limp1ar| t-’] _Eancelar"l & S-EiLirl
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Capitulo IV — Disefio del Software

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.2.1
Nombre de la o
Pantalla Empleados Convocados a Capacitacion
Cadigo MANT_EC_5
Seleccionar los empleados que van a participar en una
Objetivo determina capacitacién y registrar su asistencia una vez
concluido el evento.
Accedida desde Pantalla 3.2
DATOS DE LA PANTALLA
Forma de Obtener el Dato
Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Empleados Convocados X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Botén Agregar Uno (>) Agrega el nombre del empleado marcado

Boton Agregar Todos (>>) | Agrega todos los empleados activos

Quitar Uno (<) Quita del listado el nombre del empleado marca

Boton Quitar Todos (<<) Quita todos los empleados que habian sido agregados
Botén Buscar Permite buscar un nombre especifico.

Boton Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario
administrador del aplicativo al momento que seleccione elaborar el listado de
empleados que participara en una determinada capacitacion.
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Capitulo IV — Disefio del Software

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

NUmero de Pantalla | Pantalla 3.2.1.1
Nombre de la

Asistente a Capacitacion

Pantalla
Cadigo MANT_AC_6
Objetivo Actualizar el expediente del empleado que asistié a una

determinada capacitacion
Accedida desde Pantalla 3.2 .1

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Estado Asistencia X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro

Botdén Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento que requiera registrar las asistencias de los
empleados.

MNombre del Empleado | Asistencia

) Guarder | B sair|
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.2.2
Nombre de la

Facilitadores por Capacitacion

Pantalla
Cadigo MANT_FC_7
Objetivo Seleccionar el o los facilitadores que impartirdn una

determinada capacitacion.
Accedida desde Pantalla 3.2

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Empleados Convocados X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Agregar Uno (>) Agrega el nombre del Facilitador marcado

Botén Agregar Todos (>>) | Agrega todos los Facilitadores activos

Quitar Uno (<) Quita del listado el nombre del Facilitador marca

Boton Quitar Todos (<<) Quita todos los Facilitadores que habian sido agregados
Botdn Buscar Permite buscar un nombre especifico.

Boton Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento que seleccione definir los Facilitadores que
brindaran una determinada capacitacion.
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.2.3
Nombre de la

Horarios de Capacitacion

Pantalla
Cadigo MANT_HC 8

. Definir los horarios en los cuales se desarrollara una
Objetivo

capacitacion
Accedida desde Pantalla 3.2
DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Dia X
Hora de Inicio X
Hora de Finalizacién X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botdén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento que seleccione definir los horarios en los
cuales se desarrollara una determinada capacitacion.
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i | e e B
Haoramos de Lapacitacion

o,

Dia : |Domingo, 25 de Noviembre de 2007

Hora de Inicio = {11:55:58 p.rm. A
Hora de Finalizacion : |11:55:58 p.m. =

Codign | Dia | Hara Inicid | Hora Fin

® | cancelar

o EJLim'1r‘La'='r| .| Limpiar

302



Capitulo IV — Disefio del Software

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.2.4
Nombre de la

Material Requerido para Capacitacion

Pantalla
Cadigo MANT_MR_9

- Definir los materiales que se necesitaran para desarrollar una
Objetivo

capacitacion
Accedida desde Pantalla 3.2

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Cadigo X
Nombre del Material X
Cantidad X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botdn Buscar Permite buscar un nombre especifico.

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro

Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la

Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.

Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada

Boton Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario
administrador del aplicativo al momento que seleccione definir los materiales que se
requieren para desarrollar una capacitacion. El aplicativo se limita Gnicamente a listar
el material y no validar la disponibilidad por existencia o inventario.
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Cadign: |

Nombre del Material : |
Cantidad : |

j p E;USCEIF

Codigo

Mombre del Material

| Cantidad

7] Guardar
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Mantenimiento de empleados

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

No. Cuenta Bancaria

Nombre de Banco

Numero de Pantalla | Pantalla 3.3.
Nombre de |a Datos Generales de Empleados
Pantalla
Cadigo MANT_DG_10
Obijetivo Registrar los datos que componen el expediente del usuario
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracion Opcion Catalogos
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Cabdigo del Empleado X
Numero de Tarjeta X
Nombres X
Apellidos X
Sexo X
Estado Civil X
Fecha de Nacimiento X
Nivel Académico X
Teléfono Movil X
Direccion X
DUI X
NIT X
ISSS X
IPSFA X
IMPEP X
NUP/AFP X
X
X
X

Observaciones
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DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Buscar

Permite buscar un nombre especifico.

Boton Datos Instituciéon

Invoca la pantalla 3.3.1 Datos Internos del Empleado

Boton Referencias

Invoca la pantalla 3.3.2 Referencias Laborales del

Laborales Empleado
Botén Referencias Invoca la pantalla 3.3.3 Referencias Personales del
Personales Empleado

Botdn Estudios Realizados

Invoca la pantalla 3.3.4 Estudios Realizados de
Empleado

Botén Empleos Externos

No existe esta pantalla

Boton Guardar

Permite agregar un nuevo registro

Botén Eliminar

Elimina un registro de catalogo existente.

Botén Limpiar

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.

Boton Cancelar

Cancela la Ultima accidn realizada

Botén Salir

Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se

invocara bajo demanda de una accion del usuario

administrador del aplicativo al momento que seleccione agregar o actualizar un

expediente de empleado.
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Codigo del Empleadn Murmero de-Tar_j eta | p Buscar |

Estado Civil | -

Mormbres

Datos Institucién

Apellidos Nivel Acadernico |

Fecha de Nacimiento [27/11/2007 -

Referzncias Laborales

Sexn

. o Referencias Personal |
Mo. Cuenta Bancaria |

Telefono de Casa

!
|
|
!
!
Telefono Movil |
oul |

NT | o-mail
|
!
!
|
|

Estudios Ii'é.»a‘.l.iza_do's-

Lo

HMombre de Banco

Empleos Externos

L= Direccinn:

AFP

Mambre de AFP

|MPEP Observaciones

IPSFA

Codigo Tarjeta Apelidos Mombres Estado Chil

12 Guardar !;d. E_lj‘min__arl b Limpiar | @.Can;:e_[a_rl W Salir
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.3.1
Nombre de la Datos Internos del Empleado
Pantalla
Cddigo MANT_DI_11
Objetivo Registrar los Datos Internos del Empleado
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Catalogos
DATOS DE LA PANTALLA
Forma de Obtener el Dato
Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Unidad en la que Labora
Puesto X
Jefe Inmediato X
Turno que Labora X
Tipo Contrato X
Fecha de Ingreso a la

o X
Institucidon
Fecha de Retiro de la

AR X
Institucion
Salario X
Pensionado X
Empleado Activo

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro

Boton Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accion del usuario
administrador del aplicativo al momento que seleccione agregar o actualizar un
expediente de empleado.
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|
Fhos de

Linidad en la que Labora

Fuesto

Jefe Inmediato

Turno que labors

Tipo Contrato I

Fecha de Ingreso a la Institucion |2?.n’1 172007

Lellel Lo Lo bedle] o]

Fecha de Retiro de la [nstitucion |2?."1 172007

Salario I

Pensionado © Si T Mo
Empleado Activa € Sj C po

V" | Guardar | @ Salir |
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.3.2

Nombre de la Referencias Laborales del Empleado

Pantalla

Cédigo MANT_RL_12

Objetivo Registrar Referencias Laborales del Empleado

Accedida desde Pantalla 3.3
DATOS DE LA PANTALLA

Nombre Forma de Obtener el Dato

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Nombre

Apellido X

Cargo X

Nombre de la Institucion X

Teléfono Movil X

Teléfono Trabajo X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione agregar o actualizar las referencias laborales de
un empleado.
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MNombre

Apellido

Cargo

Telefono Maowil

|
|
|
MNombre de la Institucion |
|
|

Telefono de Trabajo

Narmbre | Apelidos | Cargo Institucidn | Teléfono
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.3.3
Nombre de la Referencias Personales del Empleado
Pantalla
Cadigo MANT_RP_13
Objetivo Registrar Referencias Personales del Empleado
Accedida desde Pantalla 3.3

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre X
Apellido X
Tipo de Relacién X
Teléfono X
Teléfono Movil X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla.
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione agregar o actualizar las referencias personales
de un empleado.
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.3.4
Nombre de la Estudios Realizados de Empleado
Pantalla
Cadigo MANT_ER_14
Objetivo Registrar o Actualizar los Estudios Realizados de Empleado
Accedida desde Pantalla 3.3

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Nombre del Centro de
", X
Educacion
Nivel Alcanzado X
Desde X
Hasta X
Estado Concluido X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Boton Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Boton Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione agregar o actualizar el nivel académico de un
empleado.
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MNombre del Centra de Educacidn |

Mivel Alcanzado |

Desde |27/11/2007

Led Lo

Hasta |27/11/2007

Concluyo © Si ¢ Mo

Centro Educativo | Mivel Alcanzado

|;I_-J Limpiar

B sair

1©J Guardar | e Eliminar

QJ ‘Cancalar
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.3.5
Eombre de la Empleos Externos del Empleado
antalla

Cédigo MANT_EE_15

Objetivo Registrar los antecedentes laborales de un empleado

Accedida desde Pantalla 3.3
DATOS DE LA PANTALLA

Nombre Forma de Obtener el Dato

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Nombre de la Institucion

Cargo Desempefiado X

Jefe Inmediato X

Direccion X

Fecha Desde X

Fecha Hasta X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocarda bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione registrar los antecedentes laborales de un
empleado.
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Mombre de la Institucion I

Cargo deserripefiadn |

Jefe Inmediato |

Direccion

Desde [27/11/2007

Hasta |27/11/2007

Institucidn

,’t_ij Guardar !5!} E_Hmih_arl |§J Limpiar

g_J Cancelar |
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.4.
Nombre de la Marcaciones del Empleado
Pantalla
Cadigo MANT_ME_16
Objetivo Registrar las marcaciones de entrada salida de empleados
Accedida desde Pantalla 1.3.2 Empleados Opcion Marcacion del Reloj
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Dia de Marcacion X
Empleado X
Hora Entrada X
Hora Salida X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Botdn Buscar Permite buscar un nombre especifico.
Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla.
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione registrar la asistencia diaria de un empleado.
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Dia de Marcacion | Martes , 27 de Moviembre de 2007 j

Ernpleado | :I ‘Q Buscar

Hora Entrada @ [01:14:01 a.m. -]
Hora Salida : [01:14:01 a.m. =
Fecha | Empleadn | Entrada Salida
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.5.
Nombre de la Traslado de Empleado
Pantalla
Cddigo MANT_TE_17
Objetivo Registrar las marcaciones de entrada salida de empleados
Accedida desde Pantalla 1.3.2 Empleados Opcion Traslado
DATOS DE LA PANTALLA
Forma de Obtener el Dato
Nombre
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro

Puesto Actual Unidad X
Puesto Actual X
Jefe Inmediato X
Fecha en que inicio el X
puesto
Unidad Nuevo Puesto
Nuevo Puesto X
Jefe Inmediato Nuevo

X
Puesto
Fecha en que inicia el X
Nuevo Puesto

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botdn Buscar Permite buscar un nombre especifico.

Botén Guardar Permite agregar un nuevo registro

Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la

Boton Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.

Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada

Boton Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento gue seleccione registrar la asistencia diaria de un empleado.
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—Puesto Actual

Uridad |

Puesto |

Jefe Inmediato |

Fecha en que Inicid el Puesto |2?H 1/2007 j

—Muevo Puesto

Unidad |

Fuesto |

Led Led L]

Jefe Inmediato |

Fecha que Iniciara el Puesto |2?H 1/2007 j

'Ig:f Guardarl @ Salirl
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Mantenimiento Evaluacién desempeiio

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.6.
Nombre de la Evaluacién del Desempefio
Pantalla
Cadigo MANT_ED 18
Objetivo Registrar las Evaluaciones de Desempefio de los empleados
Accedida desde Pantalla 1.3. Evaluacién del Desempefio

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Afio X
Empleado X
Fecha Evaluacion X
Nota X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Buscar Permite buscar un nombre especifico.
Botén Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla.
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione registrar los resultados de las evaluaciones de
empleados.
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Ao

Empleadn :

1

j p Buscar |

Fecha Evaluacidn @ | Lunes , 26 de Moviembre de 2007 M
Mota : I

Afio | Empleado | Fecha Evaluacidn | Mota

g;j Guardar _bj El#m'iﬂ'a‘r-| |!1J Limtﬁa'r’*l ﬂ_,_] iam@[a_r' ﬁ 5‘al1r|
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Mantenimiento Parametros

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.7.
Nombre de la Mantenimiento de Parametros Globales
Pantalla
Cadigo MANT_PG_19
Objetivo Configurar nuevos valores a los parametros.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Parametros

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Nombre Parametro X
Valor X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Guardar Permite agregar un nuevo registro
Botdn Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Botén Cancelar Cancela la dltima accidn realizada
Boton Salir Cierra la pantalla.
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione configurar los parametros globales del sistema.
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e T e e e A e e e
Mantenimiento de Parametros Globaoles

Mormbre del Parametra : |

Walor |

Lodign Mombre Parametro Walar

# | Cancelar | "3 E-a,ﬁr"l

B Guarcer| ‘& Eliminar | || Limpiar
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Mantenimiento de Seguridad

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.8
Nombre de la Mantenimiento de Perfiles de Usuarios
Pantalla
Cadigo MANT_PU_20
Obijetivo Configurar los perfiles del Usuario
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Cadigo X
Nombre del Perfil X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Opciones de Menu Permite ver las opciones de men????????????
U . Permite ver el catalogo de usuarios del
suarios sistema??2?222222?

Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.

Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser

complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla.
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione configurar los perfiles de cada usuario.
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5 e LISUarios

Codiga : | Qf Opc. de Menu

Mombre del Perfil : I @ Usuarios.

Codigo | Nombre del Perfil
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

NuUmero de Pantalla | Pantalla 3.8.1
Egmgﬂz de la Mantenimiento de Opciones de Menu
Cédigo MANT_OM_20
Objetivo Configurar las opciones que presenta el menda.
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Perfiles de Usuarios
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Agregar X
Modificar X
Eliminar X
Consultar X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Salir Cierra la pantalla.
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione configurar las opciones del mend.
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Opcion de Meny Agregar | Modificar | Eiminar | Cansultar
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.9
Egmgﬂz de la Mantenimiento de Usuarios
Cadigo MANT_US_ 21
Objetivo Registrar los usuarios del sistema
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Cdbdigo de Usuario X
Contrasefa X
Estado X
Fecha Creacion X
Fecha Inactivacion X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Boton Guardar Permite agregar un nuevo registro
Boton Eliminar Elimina un registro de catalogo existente.
Limpia la pantalla haciendo que los campos de la
Botén Limpiar pantalla queden vacios y listos para ser
complementados.
Boton Cancelar Cancela la dltima accion realizada
Botdn Salir Cierra la pantalla.
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione configurar los usuarios del sistema.
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e
. R FY A

Cddign de Usuario :

Cantrasefia :

|
|
Estadn : | -
|
|

Fecha Creacion : Lunes , 26 de Moviembre de EDD?ﬂ

Fecha Inactivacion : | Lunes |, 26 de Moviemnbre de 2007 ~|

Codigo de Usuario | Estado | Fecha de Creacion | Fecha def
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

NUmero de Pantalla | Pantalla 3.9.1

Nombre de la Mantenimiento de Usuarios por Perfil

Pantalla

Cédigo MANT_UP_22

Objetivo Configurar las opciones que presenta el menda.

Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracién Opcién Usuarios

DATOS DE LA PANTALLA

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Botén Agregar Uno (>) Agrega el usuario por perfil

Botén Agregar Todos (>>) | Agrega todos los usuarios por perfil

Quitar Uno (<) Quita del listado el usuario por pefrfil

Botén Quitar Todos (<<) Quita todos los usuarios por perfil seleccionados
Botén Buscar Permite buscar un usuario por perfil especifico.
Botén Salir Cierra la pantalla.

NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplicativo al momento que seleccione configurar los usuarios por perfil.

Ry i g
Dor Eer 'i'l!l

R
| R Y ja i

Llsuarios lLsuarios del Pedil

Agregar
e >
é@ >F

Giuitar

@ e
é-) Buscar | @ Salir |
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | Pantalla 3.10
Nombre de |a Consulta de Bitacora de Ingreso/Egreso -Usuarios
Pantalla
Cédigo CONS_BU_23
Obijetivo Consultar el historial de ingreso y egreso de usuarios
Accedida desde Pantalla 1.3.1 Configuracion
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Ingresado Recuperado | Calculado Parametro
Desde X
Hasta X
Usuario X
Todas las Fechas X
Todos los Usuarios X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Boton Ver Permite ver el historial solicitado
Botdn Salir Cierra la pantalla.
NOTAS: Esta pantalla se invocara bajo demanda de una accién del usuario del
aplica_tivo al momento que seleccione consultar la bitacora de ingreso y egreso de
usuarios.
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. 11 b
Consulta de greso - Usyarios

Desde: | Martes , 27 de Noviemnbr 7
Hasta: | hartes |, 27 de quiemhrj'-
St | j ™ Todos los Usuarios

™ Todas las Fechas:

Usuario Ingreso Egreso

p Ver | ﬁ Salir
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REPORTES SALIDAS

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

NUmero de Pantalla | 4.1.1
Nombre de la

Acciones de persona por periodo

Pantalla
Cadigo SALI_AP_01
Objetivo Reportar acciones de Personal aplicadas a empleados en un

periodo o ejercicio determinado.
Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre
Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Empleado X
Tipo de Accion de
X
Personal
Jefe que aprobd X

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.

{ -1 of 1 Pl | & ] :ﬂ = LJ Ad L;d' 100%; - Sind
__________________ . Acciones de Personal por Periodo

Empleado Tipo de Accion de Personal Jefe que aprueba

Camila Mathaly Diaz Permizos Personales M aria Marta de Calderon

tdana Gladis Lopez Permizoz Perzonales Antonio Alberto Gomez

Ana Concepeion Figueroa Permizos Personales Rigoberto Enrique Zurio
Emerson &lexander Martinez Contratacion Antonio Slberto Gomnez

Enrrique Benjanin Clemente Diespida Maria Marta de Calderon

335



Capitulo IV — Disefio del Software

SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.2.1

Egmgﬂz de la Capacitaciones por Facilitador.

Cédigo SALI_CF_02

Objetivo fR;ipl)i?;tdacr)rlsss tematicas impartidas por cada uno de los

Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes
DATOS DE LA PANTALLA

Nombre Forma de Obtener el Dato

Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro

Facilitador X

Tematica impartida X

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.

FIEERTE

1005 *

Capacitaciones por Facilitador

Cesar Alexander Guardado

Liderazgo
Atencidn al clients

Manejo del iempo
Lila Duran
Mejorar la ddministracion de nuestras finanzas

Charlaz motivacionales

Mejorar la paciencia para con oz demas

Xiomara Mejia
Conocimeintos basicos sobre computadoras
Introduccion a Windows

Accesando a Internet

"Windows de nivel media
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.2.2
Nombre de la

Capacitaciones por Periodo

Pantalla
Cadigo SALI_CP_03
Objetivo Reportar acciones de Personal aplicadas a empleados en un

periodo o ejercicio determinado.
Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato

Nombre
Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Tematica de Capacitacion X
Facilitador X
Fecha X
Total de Horas X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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Tematica de Capacitacion

Liderazao

Atencidn al cliente

Charlaz motivacionales

Conocimeintos basicos sobre computadaoras

Introduccion a wWindows
tejorar la paciencia para con oz demas

Wwindows de nivel medio

tejorar la Adminizgtracion de nuestras finanzas

tangjo del tiempo

Accezando alntermet

S EBEE- s

Capacitaciones por Periodo

Facilitador

Cezar Alexander Guardado

Cezar Alexander Guardado

Lila Duran

Kiomara Mejia

Kiomara Mejia
Lila Duran

Hiomara Mejia

Lila Duran

Cesar Alexander Guardada

Hiomara Mejia

Fecha

1210408

2210/08
05411408

12/m407
21401407

12/02407

12/03407
12/04/07

21/06/07

2511407

Total de Horas

10
12
04

20
4
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.2.3
Nombre de la

Capacitaciones Recibidas

Pantalla
Cadigo SALI_CR_04
Objetivo Desplegar el detalle de capacitaciones que un determinado

empleado ha recibido durante su estadia en la institucion.
Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes

DATOS DE LA PANTALLA

Nombre Forma de Obtener el Dato
Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Empleado X
Temética X
Facilitador X
Fecha X
Total de Horas X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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(= | |4 i 1 b M le @8 S E@EH-| 100 - Find | bl

Capacitaciones recibidas

Camila Mathaly Diaz Capacitador Fecha Total de Horas
Liderazgo Cezar Alexander Guardado 120306 10
Akencian al cliente Cezar Alexander Guardado 23/04/06 12
tejorar la Administiacion de nuestras finanzas Lila Elizabeth Duran 26/11/06 5
Charlas motivacionales Lila Elizabeth Duran 12404507 5
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.2.4
Egmglrlz de la Empleados que Asisten a una Capacitacion
Cédigo SALI_EC 05
Objetivo ;)Sei;e:il:aer (;Jlne capacitacion realizada y los empleados que
Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Capacitador X
Tematica de Capacitacion X
Fecha X
Horas de Duracion X
Empleado X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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= |
_________ Fib, | Empleados que Asisten a una Capacitacion
Capacitador Cesar Alexander Guardado
Tematica de Capacitacion Liderazgo
Fecha 12/03/06 [
Horag de Duracion 10

Nombre de Empleados asistentes a la capacitacion

Camila Mathaly Diaz

taria Gladiz Lopez

Ana Concepcion Figueroa
Emerzon Alexander bartinez

Enrrique Benjamin Clemente
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.3.1
Nombre de la Empleado por puesto
Pantalla
Cadigo SALI_EP_06
Obijetivo Detalle de los puestos de trabajo ocupados por los empleados
Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes

DATOS DE LA PANTALLA

Nombre Forma de Obtener el Dato

Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Puesto X
Empleado X
Unidad Laboral X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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g

Secretaria
I aria Gladis Lopez
Ana Concepeion Figuema

Lucia Ezperanza Repes

Panaderos
Joze Adonay Gonzales

Emerson Alexander Martinez

Camila Mathaly Diaz

Psicologos

Enrrique Benjamin Clemente
Carlog Alexander Ldpez

Romen Orlando Rodriguez

Ronal Stevens Rodriguez

EFIEERTE

Empleados por puesto

Unidad

Alimentoz  Proveeduria
Administracion Financiera

Terapiaz Ocupacionales

Alimentos y Provesdunia

Alimentos y Provesdunia

Alimentos y Provesdunia

Terapias Ocupacionales

Terapias Ocupaciohales

Talleres Dcupacionales

Terapias Ocupacionales

10055 = Find | | Mexk
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.4.1
Egmglrlz de la Promedio de Evaluaciones del desempefio
Cadigo SALI_EV_07
Obijetivo Reporte del promedio de las evaluaciones de desempeiio
Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Empleado X
Jefe que evalud X
Nota Promedio X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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H 4 1 of -1 M

Empleado

Maria Gladiz Lopez
Emerson Alexander Martinez

Romeo Orlanda Rodnguez
Carnila Mathaly Daz
Enirigue Benjamin Clemente
Carloz Alexander Lapez

Ana Concepcion Figueroa
Fional Stevens Raodriguez

Lucia Esperanza Reyes

Joze Adonay Gonzales

« 04 S Ea - o - Finid | Mext

Promedio de Evaluaciones de desemperio

Jefe que evalud Mota Promedio
Edy Ezperanza Fodriguez 53
Edy Esperanza Rodriguez 90
Arturo MNoel Lanios 3.0
Edy E zperanza Fodriguez a5
Arturo Moel Larios 8.5
Artura Moel Larios 8.2
ania Marta de Calderon 5
Artura Moel Larios 75
Arturo Moel Larios 75
Edy Ezperanza Rodriguez B.A
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.4.2
Egmglrlz de la Evaluaciones Generales Anuales
Cédigo SALI_EA 08
Objetivo (Ij?:t[()a(:rr;iengzcl)a nota por empleado obtenida en un periodo
Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes
DATOS DE LA PANTALLA
Nombre Forma de Obtener el Dato
Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Empleado X
Unidad Laboral X
Jefe que Evalué X
Nota X
DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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100%: - Find | Mexk

BN 41 olh M| edH| SEWd

Evaluaciones Generales al anuales

Empleado Unidad Jefe que evalud Mota
Maria Gladis Lopez Alimentos y Provesduria Edy Esperanza Rodriguez 93
Emerzon Alexander Martinez Alimentos y Proveeduria Edy Esperanza Rodrguez 9.0
Fomeo Orlanda Rodriguez Talleres: Doupacionales Arturo Moel Larios 9.0
Camila Mathaly Diaz Alimentos v Proveeduria Edy Esperanza Rodriquez a5

Enrrigue Benjamin Clemente Terapias Ocupacionales Arturo Moel Lanios 85

Carloz Alexander Lopez Terapias Ocupacionales Arturo Moel Lanios 8.2

Ana Concepcion Figueroa Adriniztracion Financiera Maria Marta de Calderon 7B

Fonal Stewens Rodriguez Terapias Dcupacionales: Arturo Moel Larios i

Lucia Esperanza Reyes Terapia: Dcupacionales Artura Moel Larios 75

Joze Adonay Gonzales Alimentos y Praveeduria Edy Esperanza Rodriquez EE
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.4.3
Nombre de la L, . ~
Evaluacion Promedio por afio

Pantalla
Cadigo SALI_AP_09
Obijetivo Reportar la nota promedio por afio.
Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes

DATOS DE LA PANTALLA

Forma de Obtener el Dato
Nombre

Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Nota Promedio X
Afio de Evaluacion X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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Evallacion Promedio por ano

Y | A ofl b b |« @& | &S E 3 E> | oo . Find: | rext

U, Resumen de Calificaciones Promedio

Nota Promedio Afio de Evaluacion
8.4 200
oo 2002
T 2003
84 2004
a.n 2005
a7 2008
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.4.4

Egmgﬂz de la Mayores Notas de Evaluacién por Afio

Cadigo SALI_MN_10

Obijetivo Reportar el empleado que obtuvo la nota mayor por afio.

Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes
DATOS DE LA PANTALLA

Nombre Forma de Obtener el Dato

Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro

Jefe que Evalué X

Nota X

Jefe que Evalué X

Nota X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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H H41 o1p M|« D@ SEBUEH-]| t00% - And | fset
1

, Resumen de Calificaciones

Mayor Mota Empleado Ano de Evaluacion Jefe que evalud
9.3 Maria Gladis Lopez 201 Edy Esperanza Rodnguez .
an Emerson Alexander Martinez 2002 Edy Ezperanza Rodriguez
30 Raomeo Orlanda Rodriguez 2003 Artura Moel Larios
93 Errrique Benjamin Clemente 2004 Edy Esperanza Rodrigusz
84 Carlos Alexander Lopez 2005 Edy Esperanza Rodrigusz
9.3 Romeo Orlando Rodriguez S006 Arturo M oel Larios
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.4.5

Egmglrlz de la Revaluacion Nota Menor por afio

Cadigo SALI_NM_11

Obijetivo Reportar el empleado que obtuvo la nota menor por afio.

Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes
DATOS DE LA PANTALLA

Nombre Forma de Obtener el Dato

Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro

Jefe que Evalué X

Nota X

Jefe que Evalué X

Nota X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES

Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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= 1 b W e @S E @E | e - Find | Mext
B
g Resumen de Calificaciones
Menor Hota Empleado Ao de Evaluacion Jefe que evaluo

78 WMaria Gladiz Lapez 200 Edy Esperanza Rodriguez

7.5 Emerzon Alexander Martinez 2002 Edy Esperanza Rodriguez

6.5 Romeo Orlando Rodriguez 2003 Arturo Moel Lanioz

8.5 E nrrique Benjamin Clemente 2004 Edy Esperanza Rodriguez

7.5 Carloz Alexander Lopez 2005 Edy Esperanza Rodriguez

2.2 Fomeao Orlando B odriguez 2006 Arturo Moel Larios
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SOFTWARE PARA GESTION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO

Numero de Pantalla | 4.4.6
Egmglrlz de la Historial de Evaluaciones de Empleado
Cédigo SALI_HE_13
Objetivo Reportar ac_cior_le_s de Pers_onal aplicadas a empleados en un
periodo o ejercicio determinado.

Accedida desde Pantalla 1.3. Opcién Reportes

DATOS DE LA PANTALLA

Nombre Forma de Obtener el Dato

Desplegado | Recuperado | Calculado Parametro
Empleado X
Nota Promedio X
Nota Anual
Afio Evaluacion X
Jefe que aprobo X

DESCRIPCION DE OBJETOS Y COMPONENTES
Incluye:

Botones de avance de pagina en el reporte.
Actualizar reporte

Barra de Menu: Opciones | Imprimir reporte.

de Reporte Ver pagina completa.

Guardar reporte.

Aumentar tamafio de vision.

Buscar palabra clave dentro de reporte.

NOTAS: Permite imprimir el reporte obtenido.
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of i b M |« @H S EHoAE iow -

Ao de Evaluacion

] _] 4 4 1
L
J &
Empleado Maria Gladiz Lopez
Mota Anual
a4 200
a2 2002
it 2003
a9 2004
a0 2005
av 2006

Resumen de Calificaciones

Hota Promedio 5.4

Jefe que evalud

Edy Ezperanza Rodiguez
Edy Esperanza Rodriguez
Arturo Noel Larios

Edy Esperanza Rodriguez
Edy Esperanza Rodiguez

Artura Moel Larios

Firg | Mewxt
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19.Tipos de Pruebas

19.1. Datos

La implantacién de un sistema, consiste en hacer y crear todo el ambiente, tareas,
actividades y procesos necesarios para ponerlo en marcha, es decir dejar funcionando la
aplicacion y en éptimas condiciones.

19.1.1. Integridad Referencial

Se debe verificar que en la base de datos se cumpla la integridad referencial, una buena
integridad en las bases facilita el trabajo de validaciones, ya que si alguna se altera la
misma base de datos debe notificar, el error.

Las pruebas de integridad desde la base de datos, consiste en tratar de hacer inserciones
gue no validas, de una manera intencional, esperando una notificacion de la base de
datos, si esto no ocurre, significa que la base de datos no cumple alguna integridad.

Metodologia

v Seleccionar las tablas de prueba

v' Verificar la relacién de las tablas de la base de datos involucradas en la prueba
v' Seleccionar los datos para la prueba

v' Hacer inserciones desde el sistema

v Hacer inserciones desde la base de datos

v' Verificar si hay captura de error

v" Realizar correcciones de relaciones entre tablas, de ser necesario.

Formato de Formulario

Pruebas de Integridad Referencial

Cédigo de Prueba I F-ch.

Tabla 1 Tabla 2 Correcta Inorrecta
dbo. TB_Enpl eado dbo. TB_Descuent osLey v
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19.1.2. Crecimientos de Tablas

Se debera establecer el crecimiento tablas claves en la base de datos, como lo es la tabla
donde se almacena la bitacora de control de acciones realizadas por el usuario en el
sistema, cuyo nombre es “Tb_BitacoraAccionesUsuario ”.

La saturacion de informacién podra hacer lento el tiempo de respuesta a las acciones
realizadas en sistema, debido a que es una tabla que se consulta por el usuario por medio
del mismo.

Por lo tanto se deben hacer una simulacién del escenario real, tanto en cantidad de
usuarios como en cantidad de maquinas.

Todos los usuarios deberan realizar acciones que comunmente se espera que realicen,
en base a ello, se podra establecer el crecimiento real de la tabla, el objetivo es poder
definir el tiempo de vaciado necesario de dicha tabla a otra, la cual no es acezada por
medio de un usuario del sistema, sino por personas con conocimientos de base de datos.

Metodologia

Se debera realizar dos tipos de pruebas, las simultaneas y las individuales, con el objetivo
de identificar el crecimiento total y parcial respectivamente.

Metodologia para prueba Individual

v' Simular el ambiente necesario para las practicas
v Definir tiempos de operacion por usuario

v Hacer simulacro de operacién

v Contabilizar registros generados en bitacora

v/ Cuantificar el crecimiento parcial

Metodologia para prueba Simultaneo

v' Simular el ambiente necesario para las practicas
v Definir tiempos de operacion Simultaneo
v Hacer simulacro de operacién

v Contabilizar registros generados en bitacora
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v

Cuantificar el crecimiento global

Formato de Formulario

Para el desarrollo de las pruebas, la informacién sera recopilada por medio de los
siguientes formularios.

Formulario Prueba Individual

Simulando Acceso Individual

Cédigo de Prueba I -

Numero de Total Registros
Nombre del Usuario Personas Bitacora Tiempo de Operacion
Secretaria 1
Gerente de Recursos
Humanos 1
Contador General 1
Consultas de Reportes 2

Formulario Prueba Simultanea

Simulando AccesoSimultaneo

Cédigo de Prueba I -

Numero de Total Registros

Nombre del Usuario Personas Bitacora Tiempo de Operacién
Secretaria 1

Gerente de Recursos

Humanos 1

Contador General 1

Consultas de Reportes 2

19.1.3. Carga de datos Preliminar

Las tablas que requiere carga de datos son

v

v

v

Tb_Empleado
TB_TiposAccionPersonal
Th_Puesto
TB_EstudiosRealizadosEmpleados
TB_PuestoEmpleado

TB_ReferenciasLaborales

360



Capitulo V — Documentacion de Pruebas y Plan dddmacion

v

TB_ReferenciasPersonales

Las pruebas que se deberan hacer son verificacién aleatoria de la fidelidad de los datos.

Es decir la comprobacion aleatoria de registros.

Metodologia

v

v

Recopilar informacién de carga
Estructurar la Informacion

Cargar informacion

Consultar en el sistema la informacion

Verificar la coherencia de los datos

19.2. Accesibilidad de los Equipos

19.2.1. Comunicacion con el servidor

Cuando ya se encuentre en desarrollo la aplicacién, se debe configurar una maquina de
tal manera funcione como servidor de base de datos, para realizarle pruebas remotas de
acceso al sistema.

Y de esa manera simular el entorno de trabajo real y realizar pruebas de insercién,
actualizacion, consulta y eliminacion y que cada una de ellas cumpla con las acciones
esperadas, en el sistema.

Metodologia
v' Simular el ambiente de trabajo real.
v' Realizar consultas, eliminaciones, actualizaciones y adiciones desde maquinas
cliente.
v" Verificar resultados
v Emitir conclusiones
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19.3. Operacion

19.3.1. Pruebas Inmediatas

A medida que se vaya terminando parcialmente, partes claves de un formulario del
sistema, se deberd realizar todo tipo de pruebas de de funcionalidad, tratando de
identificar posibles errores y luego hacer las correcciones pertinentes.

Metodologia
v Identificar el objetivo de la prueba
v Establecer los datos necesarios para la prueba

v" Verificar resultados

19.3.2. Intercambio

En la etapa de programacién, los formularios se deberan intercambiar entre los
desarrolladores para la realizacién de pruebas, ya que la persona que lo programo, tendra
menos posibilidades de encontrar fallas, que las que posiblemente puede encontrar otra
persona completamente ajena.

Ya que la el programador tiende a realizar las mismas pruebas, por que conoce la forma
correcta en la que trabaja el formulario.

Metodologia

v'Intercambiar Formularios terminados entre los programadores
v Simular situaciones reales

v" Verificar resultados

v Detectar puntos criticos

v’ Detectar errores

v' Documentar el tipo de error, capturando pantalla y especificando que accién
desencadeno el error.

v' Dar opinion

v' Dar sugerencias o recomendaciones al programador
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19.3.3. Caja Negra

Consiste en simular situaciones reales, constatando Unicamente los datos de entrada, sin
importar por el proceso interno por el que pase, sino Unicamente, verificando las salidas,
para comprobar si la informacion arrojada es la esperada.

Por ejemplo las acciones de un empleado en el mes, donde se involucre descuento.

_ Descuento
Acciones de Proceso de
personal de Empleados
empleados

Metodologia

v Definir las salidas que se desean analizar

v Preparar los datos a ser analizados

v' Ejecutar la prueba

v' Evaluar las salidas

v Determinar ocurrencia de errores

v Establecer las existencias de fallas 6 deficiencias.
v' Documentar los errores

v" Hacer correcciones.
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19.3.4. Paso a Paso

Por medio de tipo esta prueba se pretende identificar el error de una manera mas
estratégica, en el momento oportuno, realmente es una forma sencilla de identificar con
facilidad un error, un programador puede tardar horas en encontrarlo si solo se limita a ver
las entradas y verificar las salidas esperadas.

Esta prueba es todo lo contrario a la mencionada en el numeral anterior, ya que aqui si es
de interés la manera en la que funciona internamente un procesamiento de datos, es
utilizada como punto clave de programacion.

Un conjunto de informacioén, puede ser correcta en la salida, pero no debe bastar, ya que
podria haber criterios que no hayan sido contemplados inicialmente.

La siguiente figura representa este tipo de prueba, indica el interés conocer los pasos que
se consiguen para llegar a la salida.

Descuento de

Acciones de Empleados

personal de
empleados

Metodologia

v Identificar el objetivo de la prueba

v Identificar las salidas esperadas

v’ Listar los datos de entrada de la prueba, en base al objetivo
v" Verificar la secuencia de la transformacion de la informacion
v’ Establecer criterios de opinién sobre la salida

v Realizar correcciones en caso que se requiera
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19.4. Pruebas Generales en Formularios

19.4.1. Creacion de Check List

Cuando se tenga el proyecto completo se deben realizar pruebas a nivel general, es decir
realizar un barrido de todos los formularios que conforman el proyecto, a fin de dar la
aprobacién definitiva a cada uno de ellos, y hasta que todos pasen la prueba, entonces se
puede considerar como proyecto definitivo.

Metodologia

v’ Listar todos los formularios que forman el proyecto.
v Crear una lista de chequeo, para someter a todos los formularios

v" Hacer clasificacion de Formularios.

v' Por cada formulario, verificar el cumplimiento de los item que se describen en la
siguiente tabla.

Descripcion
Verificar en los campos de texto que notifique la maxima cantidad de texto del
campo

Validacién de permitir solo nimeros en campos numericos
Verificar que se atrapen los errores y se muestren mensajes
Si tiene la funciona realiza la auditoria

Verificar que el formulario valide los permisos de acceso

v’ Calificar al formulario, de acuerdo a las opciones de la siguiente tabla.

Calificacion  Simbolo

Aprobado v
Rechazado 0
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Formato de Formulario

Prueba General a Formularios
Fecha de Realizacion

Cadigo de Prueba

LCT | VSN | VAE VFA VPF
No  Nombre del 1 2 3 4 5
Formulario

Formulario 1 v v ol v v

Formulario N o v v v v

Observaciones

Conclusion de La Prueba

19.4.2. De Acuerdo al Tipo de Campo

Campos Numéricos

Para llevar registro de las pruebas y detectar si han sido superadas, en campos
numeéricos, se presentan los siguientes formularios, que se deben de llenar para cada una
de las pruebas.

Formato de Formulario

Pruebas para Ingreso de Datos Numéricos.

Nombre de 12 Preeba - |

Valores de entrada Minimo Normal Maximo

Resultado
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Se debe llevar codificadas las pruebas, para llevar el control de las mismas y facilitar la
referencia a alguna de ellas por los participantes involucrados en realizarlas.

Campos Calculados

Se debe validar que los célculos esperados sean los correctos, este tipo de prueba,
demuestra la valides de dichos campos, se debera de dejar de hacer la prueba, hasta que
el valor esperado sea el correcto.

Formato del Formulario

Pruebas de campos calculados

Cddigo de la prueba
Nombre de la prueba
Objetivo de la Prueba

Fecha

Valor Resultado Observaciones

Campo Esperado Recuperado = Valido Invalido

1
2
Conclusién

19.5. Pruebas a Reportes

Para establecer si los reportes funcionan correctamente se debe realizar una revisién de
los formularios y calificarlos en base a si funciona o no funciona.

Ademas identificar si la informacion mostrada cumple las expectativas de la necesidad de
informacién.

Metodologia
v Listar Todos los reportes del proyecto que han sido terminados
v' Generar el reporte
v' Emitir opinion y calificar la prueba

Se marca con un cheque la opcién que se ajusta al juicio obtenido después de la
prueba, de lo contrario, se dejara en blanco.
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Formato de Formulario

Se marca con un cheque la opcién que se ajusta al juicio obtenido después de la
prueba, de lo contrario, se dejara en blanco.

Informacion Estado

Nombre del No \[o}
Reporte Observaciones Buena Pobre deseada Funciona Funciona
Reporte 1 v v
Reporte 2 v v

Reporte N v v

o0 WIN|F-

19.6. Prueba DUIS

Esta es una prueba basica, cuyo nombre corresponde respectivamente a las iniciales en
ingles de las operaciones basicas a los datos que son: Delete, Update, Insert y Select.

Formulario

Fecha de realizacion

Nombre del Formulario Elimina  Actualiza Ingresa  Consulta

Formulariol
Formulario2
Formulario3

Al wl N PR

Observaciones

Conclusion de La Prueba
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19.7. Bitacora de Pruebas Realizadas

19.7.1. Integridad Referencial

Pruebas de Integridad Referencial

Cédigo de Prueba PIR1 Fecha 10/01/2008

Tabla 1 Tabla 2 Correcta | Incorrecta
TB_Descuent oslLey TB_Turno v
TB_Prest anosPer sonal es TB_Enpl eado v
TB_Enpl eado TB_Ti posAcci onPer sonal v
TB_Uni dad TB_Enpl eado v
TB _Enpl eado TB _Est udi osReal i zadosEnpl eado
19.7.2. Pruebas individuales

Simulando Acceso Individual

Cédigo de Prueba CTIO1 Fecha 28/05/08

Numero de Total Registros

Nombre del Usuario Personas Bitacora Tiempo de Operacion
Secretaria 1 76 1 hora
Gerente de Recursos

Humanos 1 48 1 hora
Contador General 1 14 1 hora
Auxiliar de Recursos

Humanos 2 89 1 hora

Simulando Acceso Individual

Cédigo de Prueba CTI02 Fecha 29/05/08

Numero de Total Registros

Nombre del Usuario Personas Bitacora Tiempo de Operacion
Secretaria 1 86 1 hora
Gerente de Recursos

Humanos 1 51 1 hora
Contador General 1 23 1 hora
Aucxiliar de Recursos

Humanos 2 131 1 hora
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19.7.3. Pruebas Simultaneas

Simulando AccesoSimultaneo

Codigo de Prueba
Numero de Total Registros

Nombre del Usuario Personas Bitacora Tiempo de Operacién

Secretaria 1

Gerente de Recursos 327

Humanos 1 1 Hora

Contador General 1

Consultas de Reportes 2

Simulando AccesoSimultaneo

Cédigo de Prueba Fecha
Numero de Total Registros

Nombre del Usuario Personas Bitacora Tiempo de Operacién

Secretaria 1

Gerente de Recursos 354

Humanos 1

Contador General 1

Consultas de Reportes 2 1 hora

19.7.4. Lista de Chequeo

Prueba General a Formularios
Fecha de Realizacion 03/04/08
Caddigo de Prueba LCO1

VFA VPF
Nombre del Formulario 4 5)

Frm_CatélogoTiposAccionPersonal.vb

Frm_CatalogoCapacitadores.vb 0 v o |V |V

Frm_Catalog InstitucionesCapacitadoras.vb
Frm_MaterialesCapacitacion.vb
Frm_CatdlogoTematicasCapacitacion.vb
Frm_CatdlogoEntidadesDesucentos.vb
Frm_NivelAcademico.vb
Frm_CatalogoPuestos.vb
Frm_CatalogoTipoContratos.vb
Frm_CatalogoTurnos.vb
Frm_CatdlogoUnidades.vb
Frm_CatalogoBusqueda.vb

SN AN K Koo «f S
oo efs
of<jol<]|o|lg]|o|o|o| X
ol ¢|o|o|«|o|o|«|®]|°
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Frm_CambiarContrasena.vb
Frm_Login.vb
Frm_Principal.vb
Frm_Capacitaciones.vb
Frm_MantenimientoAsistenciaCapacitaciones.
Frm_MantenimietoConvocadosCapacitacion.
Frm_MantenimietoFacilitadoresCapacitacion.
Frm_MantenimietoHorariosCapacitacion.vb
Frm_MantenimietoMaterialesCapacitacion.vb
Frm_EvaluacionDesempeno.vb
Frm_MantenimientodeParametros.vb
Frm_Bitacora.vb

Frm_ConsultaBitacora.vb
Frm_MantenimientoOpcionesMenuPerfil.vb
Frm_MantenimientoPerfiles.vb
Frm_MantenimientoUsuarios.vb
Frm_MantenimientosUsuariosPerfil.vb
Frm_AccionesPersonal.vb
Frm_DetalleAccionPermisos

Frm_Empleado

(@]
Observaciones

sy
fselelers

A RSN RN RN AN RN NN ENENENENIEVEVERH NN EN

SERNENENENENENENEN

v

ANENERNEANENENENENENENENENENEN RN AR RN

SN NN S B A BN NEN RN R NER N

ANENERNEANENEIENENENENENENENENENENENEERNES

Conclusion de La Prueba

Algunos han quedado comentariados

| Prueba General a Formularios
 Fechade Realizacion 16/05/08
Cddigo de Prueba LCO1

VAE VFA VPF
Nombre del Formulario 4 5)

Frm_CatalogoTiposAccionPersonal.vb

Frm_CatalogoCapacitadores.vb v v o |V |V

Frm_Catalog InstitucionesCapacitadoras.vb | v v v VoY
Frm_MaterialesCapacitacion.vb v v v VoY
Frm_CatalogoTematicasCapacitacion.vb o v o v v
Frm_CatélogoEntidadesDesucentos.vb o o o v v
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Frm_NivelAcademico.vb
Frm_CatélogoPuestos.vb
Frm_CatélogoTipoContratos.vb
Frm_CatélogoTurnos.vb
Frm_CatélogoUnidades.vb
Frm_CatadlogoBusqueda.vb
Frm_CambiarContrasena.vb
Frm_Login.vb

Frm_Principal.vb
Frm_Capacitaciones.vb
Frm_MantenimientoAsistenciaCapacitaciones.
Frm_MantenimietoConvocadosCapacitacion.
Frm_MantenimietoFacilitadoresCapacitacion.y
Frm_MantenimietoHorariosCapacitacion.vb
Frm_MantenimietoMaterialesCapacitacion.vb
Frm_EvaluacionDesempeno.vb
Frm_MantenimientodeParametros.vb
Frm_Bitacora.vb

Frm_ConsultaBitacora.vb
Frm_MantenimientoOpcionesMenuPerfil.vb
Frm_MantenimientoPerfiles.vb
Frm_MantenimientoUsuarios.vb
Frm_MantenimientosUsuariosPerfil.vb
Frm_AccionesPersonal.vb
Frm_DetalleAccionPermisos

Frm_Empleado o

Observaciones

EVENECE NN IENIENIENENENENEN

\\\OOO\OO\O\O

ASINIANEANENEENEEN NN
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ANIANIANEANIENIENIENIENEE NN NN NN

Conclusion de La Prueba

Algunos han quedado comentariados
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19.7.5.

Resultado

Ingreso de Campos Numéricos

Pruebas para Ingreso de Datos Numéricos.

Nombre de la Prueba ICNO1 notas de evaluacion

Valores de entrada Minimo Normal Maximo

Resultado

Pruebas para Ingreso de Datos Numéricos.

Nombre de |la Prueba ICNO3 notas de evaluacién

Valores de entrada Minimo Normal Maximo

Pruebas para Ingreso de Datos Numéricos.

Nombre de la Prueba ICNO2 salarios

Valores de entrada Minimo Normal Maximo

Resultado

Pruebas para Ingreso de Datos Numéricos.

Nombre de la Prueba ICNO2 salarios

Valores de entrada Minimo Normal Maximo

Resultado
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19.7.6. Campos Calculados

Pruebas de campos calculados

Cédigo de la prueba CCo1 Fecha 10/03/04

Nombre de la prueba Total de Minutos

Objetivo de la Prueba Identificar el calculo correcto de minutos tardios
Valor Resultado

Prueba Esperado Recuperado | Valido Invalido

Observaciones

Prueba 1 60 0 v No calculado

Prueba 2 120 -120 4 Mal calculado

Prueba 3 30 30 4 ok

Prueba 4 45 0 v Error

Prueba 5 34 34 4 Ok

Prueba 6 78 78 4 Ok
Conclusioén Calculo Superado

Pruebas de campos calculados

Cddigo de la prueba CCo02 Fecha 10/03/04
Nombre de la prueba Total descuento
Obijetivo de la Prueba Identificar el calculo correcto de los descuentos
Valor Resultado Observaciones

Prueba Esperado Recuperado  Valido Invalido

Prueba 1 54 Revisar

Prueba 2 65 65 v Ok

Prueba 3 67 67 4 Ok

Prueba 4 64 64 4 Ok

Prueba 5 35 35 v Ok

Prueba 6 46 46 v Ok
Conclusioén Calculo Superado

19.7.7. Reportes
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Informacion Estado

Nombre del \[o} No
Reporte Observaciones Buena Pobre deseada Funciona | Funciona
Expediente de

1 | Empleado v 4
Empleados Por

2 | Unidad v v
Empleados por

3 | Puestos v v

4 | Capacitaciones v v
Capacitaciones por

5 | Facilitador v v
Capacitaciones por

6 | Empleado v v

Asistencia de
Empleados por
7 | Capacitacién v v
Capacitaciones en
un periodo

8 | Determinado v v
Acciones de
Personal por
9 | Empleado v v
Acciones de
Personal por
10 | Periodo v v
Ausentismo
11 | Mensual v v
Informe de Llegadas
12 | Tardias v v
Evaluaciones de
Desempefio

13 | Generales por Ano v v
Promedio de Notas
de Evaluacion por
14 | Area v v
15 | Mejor Calificacion v v
Empleados con
Oportunidades de

16 | Mejora v v
Historial de
Evaluacién por

17 | Empleado v v
Constancia de

18 | Salario v v
Informe de

19 | Descuentos v v

20 | Informe de Bitacora v v
Parametros

21 | Generales v v

22 | Catélogos v v
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19.7.8. DUIS

Fecha de realizacion 01/05/08

Nombre del Formulario Elimina Actualiza Ingresa @ Consulta

Frm_CatélogoTiposAccionPersonal.vb
Frm_CatalogoCapacitadores.vb
Frm_Catalog InstitucionesCapacitadoras.vb
Frm_MaterialesCapacitacion.vb
Frm_CatalogoTematicasCapacitacion.vb
Frm_CatalogoEntidadesDesucentos.vb
Frm_NivelAcademico.vb
Frm_CatélogoPuestos.vb
Frm_CatélogoTipoContratos.vb
Frm_CatélogoTurnos.vb
Frm_CatélogoUnidades.vb
Frm_CatalogoBusqueda.vb
Frm_CambiarContrasena.vb

Frm_Login.vb

Frm_Principal.vb

Frm_Capacitaciones.vb
Frm_MantenimientoAsistenciaCapacitaciones.vb
Frm_MantenimietoConvocadosCapacitacion.yb
Frm_MantenimietoFacilitadoresCapacitacion.vb
Frm_MantenimietoHorariosCapacitacion.vb
Frm_MantenimietoMaterialesCapacitacion.vb
Frm_EvaluacionDesempeno.vb
Frm_MantenimientodeParametros.vb
Frm_Bitacora.vb

Frm_ConsultaBitacora.vb
Frm_MantenimientoOpcionesMenuPerfil.vb
Frm_MantenimientoPerfiles.vb
Frm_MantenimientoUsuarios.vb
Frm_MantenimientosUsuariosPerfil.vb
Frm_AccionesPersonal.vb

Frm_DetalleAccionPermisos
Frm_Empleado
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Fecha de realizacion 15/05/08

Nombre del Formulario Elimina Actualiza Ingresa @ Consulta

Frm_CatélogoTiposAccionPersonal.vb
Frm_CatélogoCapacitadores.vb
Frm_Catalog InstitucionesCapacitadoras.vb
Frm_MaterialesCapacitacion.vb
Frm_CatélogoTematicasCapacitacion.vb
Frm_CatalogoEntidadesDesucentos.vb
Frm_NivelAcademico.vb
Frm_CatalogoPuestos.vb
Frm_CatélogoTipoContratos.vb
Frm_CatélogoTurnos.vb
Frm_CatalogoUnidades.vb
Frm_CatalogoBusqueda.vb
Frm_CambiarContrasena.vb

Frm_Login.vb

Frm_Principal.vb

Frm_Capacitaciones.vb
Frm_MantenimientoAsistenciaCapacitaciones.vb
Frm_MantenimietoConvocadosCapacitacion.yb
Frm_MantenimietoFacilitadoresCapacitacion.vb
Frm_MantenimietoHorariosCapacitacion.vb
Frm_MantenimietoMaterialesCapacitacion.vb
Frm_EvaluacionDesempeno.vb
Frm_MantenimientodeParametros.vb
Frm_Bitacora.vb

Frm_ConsultaBitacora.vb
Frm_MantenimientoOpcionesMenuPerfil.vb
Frm_MantenimientoPerfiles.vb
Frm_MantenimientoUsuarios.vb
Frm_MantenimientosUsuariosPerfil.vb
Frm_AccionesPersonal.vb

Frm_DetalleAccionPermisos
Frm_Empleado
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20. PLAN DE IMPLANTACION

20.1. Planeacion

La implantacion de un sistema, consiste en hacer, crear todo el ambiente, tareas,
actividades y procesos necesarios para ponerlo en marcha, es decir dejar funcionando la

aplicacion.

Se debe identificar todo lo que involucra dicha fase, por lo tanto como primer paso se
debe hacer la planeacion, la cual se detalla a continuacion en la tabla siguiente.

Nombre Actividad

Duracién (Dias)

Duracion total de la Implantacién

91

1. Preparacion preliminar

[EEN
o

1.1 Seleccién de personal a cargo de la Implantacién

1.1.1 Seleccidn del Coordinador del proyecto

1.1.2 Seleccién de los capacitadores

1.1.3 Seleccion del Administrador de Base de datos

1.2 Seleccién del personal de Contraparte

1.3. Adecuacioén del personal de implantacién

1.3.1 Asignacion de Ubicacion fisica

1.3.2 Asignacion de equipo de computo a implantadores

NP |WINININ (PO

2. Preparacién de computadores para ambiente de
Produccion

2.1 Servidores

2.1.1 Revisién de Equipo de computo

2.2 Clientes

2.2.1 Verificacion de interfaz de comunicacion de redes

2.2.2 Revisién de equipo de computo

2.2.3 Preparacion de Impresores

3. Verificacion de Pardmetros y Catélogos

3.1 Verificacién y/o actualizacién de parametros

3.2 Verificacion y/o actualizaciéon de catalogos

QLW |0, IN|IN[CTINN (N

4. Capacitacion

N
=

4.1 Preparacion de sala de capacitacién

[y
=

4.1.1 Instalaciéon o adecuaciones eléctricas necesarias

4.1.2 Instalacién de las computadoras

4.1.3 Instalacion de la red

4.1.4 Aire acondicionado

4.1.5 Instalacién de Impresores

4.2 Preparacion de material de entrega de capacitacion

4.3 Prueba de comunicacién de los equipos en la red

4.4  Configuracién del servidor de capacitacion

5. Instalacion y Configuracion

5.1 Servidores

WO IN|F (NP NNIN (A
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5.1.1 Instalacion de la base de datos
7.1.2 Configuracién de la Base de datos
5.1.3 Instalacién de la Aplicacién

5.2 Clientes

5.2.1 Instalacién de la Aplicacién

5.2.2 Instalacién de Impresores

6. Carga de datos 13

N WO ||

6.1 Determinacion de datos a cargar 3
6.2 Recopilacién de datos a cargar 5
6.3 Definir estrategia de carga de datos 3
6.4 Carga de datos 2

7. Pruebas 12
7.1 Definicion de Estrategia de pruebas

7.2 Realizacién de Pruebas de datos cargados
7.3 Realizacion de Pruebas a Reportes

7.4 Realizacion de Pruebas de la aplicacion

WA [IN|W

20.2. Recurso Humano

20.2.1. Personal Requerido

Nombre Cantidad de Personas

Capacitadores 2

Administrador de Base de datos 1

Coordinador del Proyecto 1

Asignacioén de Tareas a Implantadores:

Se debe asignar las tareas a los implantadores de acuerdo a los perfiles, tratando de
lograr el equilibrio entre el personal a cargo.
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20.2.2. Definicion de Perfiles de Implantadores
Capacitadores

Seréa parte del personal que estara a cargo de la implantacién, bajo el punto de vista
operativo y que tendran una mayor relacion con el usuario final, por ello se necesita que
cumplan con el siguiente perfil.

Capacitadores
Minimos
Egresado en Ingenieria de Sistemas Informaticos o carreras
afines.

Estudios

Realizados De preferencia

Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos o carreras
a fines.

Facilidad de hablar en publico
Orientado a trabajo en equipo
Capacidad de analisis

Cualidades claves L
Buena redaccién

Excelente presentacién

AN NI N N R

Capacidad de transmitir conocimientos

Sexo Indiferente

o Microsoft Office.
Conocimientos

sobre Uso de Computador nivel avanzado
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Coordinador del Proyecto

Sera la persona responsable del proyecto y que éste cumpla con las expectativas
esperadas, coordinando el proyecto de tal manera que todo termine satisfactoriamente,
identificando puntos de debilidad en el transcurso del proyecto y ademas sera el
responsable de la direccién y supervision de los demas miembros del equipo de
implantacion.

Coordinador

Minimos

Estudios Realizados | Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos o carreras
a fines.

De preferencia

Experiencia

requerida Experiencia en coordinacion de proyectos informaticos.

Capacidad de liderazgo
Buenas relaciones personales
Facilidad de hablar en publico
Orientado a trabajo en equipo
Cualidades claves Capacidad de analisis
Buena redaccion

Excelente presentacion

X N X X X X X

Capacidad de dirigir

Sexo Indiferente

Base de datos SQL Server.

. Manejo de Personal
Conocimientos

sobre Microsoft Office

Microsoft Project
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Administrador de Base de Datos

El administrador de la base de datos sera el responsable de la configuracion del instancia
de la misma y de identificar lo necesario para que la aplicacion pueda comenzar a
funcionar, asimismo también el responsable de cargar datos, como lo es el caso de la
informacién que se tiene disponible con respecto a los empleados, ademas llevara el
control estricto de la base de datos de pruebas y la definitiva.

Administrador de Base de Datos

Minimos

Estudios Realizados | Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos o carreras
a fines.

Minimo

Experigdncia Dos afios de experiencia como administrador de base de
requenda datos SQL Server

Acostumbrado a trabajo bajo presién
Buenas relaciones personales
Cualidades claves Orientado a trabajo en equipo

Capacidad de analisis

AN N NN

Excelente presentacién

Sexo Indiferente

Base de datos SQL Server.

Conocimientos

Conocimientos bésicos de redes
sobre

Microsoft Office
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20.3. Informacion Requerida para Carga de Datos

20.3.1. Expediente de Empleado

Los datos de los empleados deben estar disponibles para la implantacion, esta
informacién debe estar almacenada en la base de datos para el correcto funcionamiento,
la siguiente lista indica la informacién que se debe tener disponible con respecto al
empleado.

Listado de informacién del empleado.
v/ Cédigo del Empleado:

Es el codigo que caracteriza a cada empleado dentro de la institucién y que servird como
uno de los identificadores del empleado en la base de datos. Dicho codigo a estara
compuesto de a siguiente manera:

Longitud: 8 Caracteres. (6 Caracteres Numéricos y 2 Caracteres del Alfabeto espafiol en
Mayulscula) Ej. ####NN##, contando a partir de izquierda a derecha los primeros 4
caracteres seran numeéricos, el quinto y el sexto seran letras, el séptimo y octavo
numeéricos.

Los primeros dos caracteres del cédigo del empleado representan los ultimos dos digitos
del afio de ingreso a la institucion por ejemplo si un empleado ingreso en el afio de 2008
los primeros dos caracteres de su cédigo seran 08.

El tercero y cuarto caracter representan el mes de ingreso la institucion.

El quinto y sexto caracter significan la primera letra de cada uno de los apellidos del
empleado en caso que el empleado solo tengo un apellido esta letra se duplicara.

El séptimo y octavo caracter es un correlativo de dos digitos del 01 al 99, para controlar el
caso que la combinacién de los 6 caracteres anteriores del codigo del empleado ya exista,
y si este es el caso se incrementa en uno dicho correlativo.

NOTA: Actualmente se cuenta con datos de los empleados del “HOPAC” actualizados al
Afo 2007, no existe la necesidad de crear los codigos de empleados, solamente es
necesario actualizar dicha informacion y el aplicativo se encarga de generar dicho cddigo
de empleado en caso gue se agrequen mas empleados.
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v' Tipo de Contrato:

Este debe definirse en el catalogo de Tipos de contrato dentro del Software de gestion del
recurso humano del hogar de pardlisis cerebral Roberto Callejas Montalvo, en el menu
principal Configuracion en la opcién catalogos.

v" Nivel académico:

Los niveles académicos de los empleados que se incluyan en éste item, deben estar
contemplados en los catalogos

v"  Fecha Nacimiento

Se necesita especificar la fecha de nacimiento del empleado segun lo tenga en el
Documento Unico de Identidad (DUI)

v" Unidad:

Para cada empleado se debe conocer la unidad a la que pertenece y estar previamente
definida dentro del software en la opcion de Catalogo de Unidades.

v' Supervisor:

Se refiere al jefe inmediato de cada empleado.

v" Turno

El horario de trabajo del empleado, especificando dias laborales la hora de entrada y la de
salida de cada dia, estos deben estar configurados en el catdlogo de turnos dentro del
aplicativo, en la opcion de menu principal Configuracion en el apartado Catalogos y
selecciones Catalogo de turnos

v' Puesto
Se debe especificar el puesto que ocupa el empleado, estos puestos seran elegidos en
base a como se haya configurado en el catalogo de puestos.

v" Nombre y Apellidos
En la casilla correspondiente se debera especificar el Nombre y Apellido del
empleado, segun se especifique en el DUI.

v’ Sexo
Esta es informacion obligatoria, se debera especificar el sexo del empleado.

v" Fecha de Ingreso (La fecha especifica, que entro a laborar en la institucion )

384



Capitulo V — Documentacion de Pruebas y Plan dddmacion

v DUI

Se refiere al Nimero segin el Documento Unico de Identidad.

v NIT

Se refiere al NUmero de Identificacion Tributaria.

v ISSS

Se refiere al Numero de afiliaciéon al Instituto del Seguro Social de Salvadorefio

v' Email
Es un campo no obligatorio, pero de mucho interés, corresponde a la cuenta de correo
electronico del empleado.

v'  Salario

El salario que gana actualmente el empleado.

v" Fecha de Retiro (Solamente es necesaria cuando un empleado que esta
laborando es despedido)

v' Teléfono casa y Teléfono Movil
Los numeros de teléfono al cual se pueden contactar al empleado en cualquier

situacion particular.

v" Direccién

La Direccién de la residencia actual del empleado.

v" NUP
Se debe especificar el Numero Gnico de Pensionado, en el caso que le aplique al
empleado.

v' AFP (Nombre del Afp a la que cotiza)
Se debe conocer el nombre de la empresa a la cual el empleado cotiza.
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v" Numero de cuenta bancaria

El numero de la cuanta de banco en la cual se le puede hacer deposito al empleado.

v Banco
El nombre del banco en el cual tiene la cuenta bancaria.

v Pensionado:

Se necesita saber si el empleado es pensionado 0 no.

v' Estado civil

20.4. Revision y/6 Actualizacion de Catalogos

El sistema debe tener previamente definidos ciertos catalogos, la funcionalidad es permitir
al sistema adaptarse de alguna manera a cambios hasta cierto punto predecibles, por
ejemplo: El caso que existiera en un futuro una nueva entidad de descuento, entonces el
sistema debera ajustarse a la realidad actual y permitir la incorporacién de la nueva
entidad de descuento.

Por la razén anterior, el sistema llevara inicialmente en la base de datos informacién que
corresponde a cada catalogo, pero se deben hacer las averiguaciones correspondientes
al momento de la implantacién.

Los catalogos estan organizados en tres grupos que son:

v" Relacionados a las Acciones de Personal
v" Relacionados a las Capacitaciones
v' Relacionados a los Empleados

Se debera validar con respecto a la realidad actual, los registros de los siguientes
catalogos, para ver si existe la necesidad de agregar, eliminar 6 modificar un item para
cada uno de los ellos, antes de que los usuarios finales comiencen a utilizarlo.

1. Acciones de Personal
1.1 Tipos de Accién de Personal:

2. Capacitaciones
2.1 Capacitadores
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2.2 Institucion Capacitadora
2.3 Materiales de Capacitacién
2.4 Tematicas de Capacitacion

3. Empleados

3.1 Entidades de descuento
3.2 Niveles académicos

3.3 Catalogo de Puestos
3.4 Tipos de Contratos

3.5 Turnos

3.6 Unidades

3.7 Dias de Asueto

20.5. Revision y/6 Actualizacion de de Parametros

Al igual que los catalogos, los parametros pueden cambiar al pasar del tiempo, por lo
tanto se deberd sacar un listado de los parametros del sistema y realizar las
investigaciones necesarias, para poder establecer si se requiere actualizarlos 6 si
guedaran igual, tal y como se configuraron en la etapa de pruebas del software.

En la etapa de pruebas los parametros Generales de la aplicacién quedaron definidos de
la siguiente manera:

Caodigo del Parametro Descripcion del Parametro Va!o_r e
Numeérico Texto
Cédigo para el Tipo de Accion de
CODACCABANDONO Persgnal A’BANDONO_ DE LABQRES 12.00
(Segun Catalogo de Tipos de Acciones
Personal)

Cédigo para el Tipo de Accion de
CODACCCONTRATA Personal CONTRATACION (Segin 13.00
Catélogo de Tipos de Acciones Personal)

Cédigo para el Tipo de Accion de
CODACCDESPIDO Personal DESPIDO (Segun Catélogo de 11.00
Tipos de Acciones Personal)

Cédigo para el Tipo de Accion de
CODACCPERMISO Personal PERMISO (Segun Catalogo de 10.00
Tipos de Acciones Personal)

Cédigo Contrato  General (Segin

CODCONTRAGRAL Catélogo Tipos de Contrato)

3.00

387




Capitulo V — Documentacion de Pruebas y Plan dddmacion

Cébdigo del Pardmetro Descripcion del Parametro Va!o_r il
Numeérico Texto
CODCONTRASERVPROE Codlgo Corltrato S_erV|C|os Profesionales 4.00
(Segun Catéalogo Tipos de Contrato)
Cédigo Fondo Social Para la Vivienda
CODFSV (Segin Catdlogo de Entidades de 5.00
Descuento)
Cédigo  Procuraduria Gral. de la
CODPGR Republica (Segun Catalogo de Entidades 4.00
de Descuento)
FIJOMAXIMOAEP Valpr Fijo Par_a AFP, Cuando ya no 329 66
Aplica porcentaje de Descuento
FIJIOMAXIMOISSS Val_or Fijo Par_a ISSS, Cuando ya no 20.57
Aplica porcentaje de Descuento
MAXIMOCOTAEP Valor MaX|mo Cotlza_ble Para AFP, para 5974.52
que Aplique Porcentaje de Descuento
MAXIMOCOTISSS Valor M.aX|mo Cotlzak_)le Para ISSS, para 685.71
gue Aplique Porcentaje de Descuento
MINGRACIA Minutos Men,suales de Gracia por 100.00
Llegadas Tardias
. Miguel
NOMEIRMACONSAL Nombre .de la persona que Firma las Angel
constancias de Salario de los empleados .
Rivera
NOTAMINEVAL Nota M|~n|ma para Evaluacion del 6.00
Desempefio
PORCDESCAFP Porcentaje de Descuento de AFP 6.25
PORCDESCISSS Por(;entaje de Descuento del Seguro 3.00
Social
PORCRENTASERVPROF Porcentaje de de_s_cuento de_ Renta para 10.00
contrato por Servicios Profesionales
Puesto de la persona que Firma las Contador
PUESFIRMACONSAL constancias de Salario de los empleados General
SALMIN Salario Minimo Vigente 174.30
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20.6. Configuraciones de Perfiles de Usuario

El sistema permite la creacion de perfiles, se deberd identificar todos los perfiles de las
personas que intervienen y utilizan el sistema, para poder asignar los permisos y
privilegios que sean coherentes con el perfil que se haya definido.

Luego de eso se deben asociar los usuarios del sistema a cada uno de los perfiles que se
haya definido.

Se tienen identificado los siguientes perfiles hasta el momento que se realizaron las
pruebas:

Perfil Caodigo de Perfil
Gerente de Recursos Humanos GRRHH
Auxiliar de Recursos Humanos ASIST
Contador General CONTA
Técnico Informatico del HOPAC ADMIN

Posteriormente el personal correspondiente del HOPAC debera definir quien sera el
responsable de hacer dicha configuracién y administracién de permisos y perfiles.

20.7. Generacidon de Ambientes.

Al hablar de ambientes, nos referimos a crear todo un modelo que permita la simulacion
del “Software para gestion del recurso humano en el hogar de paralisis cerebral Roberto
Callejas Montalvo” y que cumpla con todo lo requerido, tal y como si fuera el definitivo,
Unicamente que con visiones diferentes.

La creacion de ambientes de sistema, es vital, viendo la necesidad de la realizacién de
pruebas de parte de los implantadores tanto en el caso de los capacitadores al momento
de preparar la capacitacion como en el caso del administrador de base de datos a la hora
de cargar datos y por el otro lado esta la visién del usuario final, con respecto a las
practicas que debera realizar en el sistema, antes de utilizarlo definitivamente.

Los ambientes se denominan:

20.7.1. Ambiente de Desarrollo:

Vision de Usuario

Una vez el usuario haya sido capacitado, necesita un entorno de practicas, en el cual él
usuario podra acceder al sistema y explorar todas las pantallas sin tener el temor que
puede dafar algo, ademas podré ingresar datos de prueba con el objetivo que pueda ir
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conociendo mas el sistema, es decir realizando cualquier tipo de accién sin una estricta
supervision.

Visiéon de Implantadores.

Al igual que los usuarios finales podran realizar pruebas, los implantadores del sistema,
necesitan tener un entorno 6 ambiente en el cual realizar las pruebas de carga de datos,
para el caso del administrador de la base de datos.

En este ambiente, los implantadores cuyo rol es el de dar la capacitacién, pueden tomar
como referencia las pruebas hechas en dicho ambiente y asi inclusive formar su propio
criterio 6 bases bajo las cuales podra tomar puntos de referencia a la hora de dar la
capacitacion.

Por estas razones, se vuelve indispensable la creacién de dicho ambiente.

20.7.2. Ambiente de Produccion:

Bajo éste entorno, ya no se podra hacer pruebas, todos lo registros 6 datos ingresados
deben ser coherentes y reales.

El usuario estara listo para usar este ambiente Unicamente después de haber sido
capacitado.

Tampoco los implantadores, pueden realizar pruebas, sobre el ambiente de produccion.

20.8. Especificaciones Técnicas

20.8.1. Especificaciones Técnicas de Servidores

Hardware

Se requiere que el hardware del equipo que sera el servidor, cumpla con los requisitos
minimos que se detallan en la siguiente tabla, para que la aplicacion pueda funcionar en
condiciones 6ptimas y satisfacer la demanda de consultas de los clientes.
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Detalle Minimo

Espacio libre en Disco duro 40 GB

Unidad de almacenamiento Extraible CD - RW /DVD

Memoria RAM 1 GB o superior

Velocidad de Procesamiento 2.0 GHz

Numero de puertos USB 16 mas

Tarjeta de video SVGA

Tarjeta de Red Ethernet 10/100 Mbps.

Periféricos Teclado, Monitor, Mouse

UPS 1.5 kVA / 68 minutos
Software

Detalle Observacion

Windows XP Edicién Profesional

Debe contener el Service Pack 2 para
este sistema Operativo
(Indispensable)

Microsoft SQL Server 2005

De preferencia instalar Service Pack 2
para SQL Server 2005 (No
indispensable)

Framework 2.0

Requisito de Instalacién de la
Aplicacion y del Gestor de Base de
Datos.

Aplicacion HOPAC (“Software para
gestidn del recurso humano en el
hogar de paradlisis cerebral Roberto
Callejas Montalvo”)

No indispensable

20.8.2.

Especificaciones de Equipo Clientes de la aplicacion

El equipo de computo que serd utilizado para la utilizacion de la aplicacién del lado del
cliente, tanto a la hora de la capacitacion como para el uso definitivo, debera cumplir con
los siguientes requisitos técnicos de hardware y software.
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Hardware
Detalle Minimo
Espacio libre en Disco duro 5GB
Unidad de almacenamiento Extraible CD -RW
Memoria RAM 1 GB o superior
Velocidad de Procesamiento 2.0 GHz
Numero de puertos USB 16 mas
Tarjeta de video SVGA
Tarjeta de Red Ethernet 10/100 Mbps.
Periféricos Teclado, Monitor, Mouse
UPS 1.5 kVA / 68 minutos
Software
Detalle Observaciones

Debe contener el Service Pack 2 para

Windows XP Edicion Profesional este sistema Operativo
(Indispensable)

Framework 2.0 Indispensable

Aplicacién HOPAC (“Software para
gestidn del recurso humano en el
hogar de pardlisis cerebral Roberto
Callejas Montalvo”)

Indispensable

Microsoft Office 2003 No Indispensable
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20.9. Logistica de Capacitacion

20.9.1. Usuarios Convocados a Capacitacion por perfil

Crear un listado del personal que esta involucrado de alguna manera con el sistema.

A cada una de estas personas clasificarlas de acuerdo a un perfil, ya que las
capacitaciones deben ser orientadas dependiendo el perfil de los usuarios, sobre todo
para no saturar al usuario de informacién que no le sera (til, evitando la confusion de los
mismos.

De esta manera se crea el ambiente ideal para la capacitacion.

20.9.2. Tiempo Requerido de Capacitacion

Para establecer el total de horas de capacitacién, se debe verificar el nivel de
conocimiento de computacion de cada usuario y en base a eso, tomar las consideraciones
del caso, ya que un usuario que no tiene ningln conocimiento de computacién no podra
comprender el sistema en la misma cantidad de tiempo que lo puede hacer alguien que ya
tiene conocimientos avanzados.

Tomando como punto de partida, lo anteriormente mencionado, se recomienda que el
total de horas a capacitar por usuario debera ser segun se detalla en la siguiente tabla.

Distribucién de Dias de
Capacitacion
Total de
Cargo Horas al Dia Total de Dias Horas
Gerente de Recursos Humanos 4 5 20
Auxiliar de Recursos Humanos 4 5 20
Contador General 3 3 9
Técnico Informatico del HOPAC 3 5 15
Total Horas 64

20.9.3. Tiempo de Practicas

Las practicas deberan ser realizadas en un plazo no muy lejano a la capacitacion, para
gue el usuario pueda ejercitar lo que recién ha aprendido, pero debera ser monitoreado
por los capacitadotes para comprobarse que ha logrado comprender la funcionalidad del
sistema en la capacitacion que se le dio previamente.
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El tiempo de préactica para cada usuario se recomienda como minimo en la siguiente
tabla:

Cargo Total de Horas
Gerente de Recursos Humanos 6
Auxiliar de Recursos Humanos 8
Contador General 4
Técnico Informatico del HOPAC 4

20.9.4. Sala de Capacitacion

Se debe contar con un lugar adecuado para dar las capacitaciones, que permita
desconectar al usuario con sus labores de trabajo diarias, y que no permita de ninguna
manera ser interrumpido, ademas se recomienda que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

Buena iluminacién
Aire acondicionado
Acceso inmediato a Sanitarios

Fuente de Agua

NN NN

Alejado en la medida de lo posible, del entorno cotidiano de trabajo.

20.9.5. Recursos a Utilizar

Se debe contar con los siguientes recursos para se utilizados en la capacitacion:

Micréfono

Amplificador

Proyector de Cafion

Apuntador laser

Papel Bond

Lapices

Sillas cémodas y en buen estado

AR N N N N N NN

Basurero
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20.9.6. Material de Entrega para Capacitacion

Consiste en el material de guia y otras especificaciones que los capacitadores deberan
proporcionar y transmitir a los usuarios del sistema, para facilitar su comprension.

Digital
v' Manual Digitalizado

Se les debe proporcionar el manual del sistema en digital a los usuarios, para que ellos
puedan hacer una consulta rapida en caso que lo necesiten.

Impreso
v/ Cabdigos de Usuario de acceso al sistema

Se deben proporcionar los codigos de usuario que dan el acceso al sistema, por cada
usuario para que ellos ingresen con las opciones tal y como estara configurado para ellos
y con los permisos que les corresponden.

v" Material de Guia.

Se debe tener un material de guia, con respecto a los puntos a tratar en la capacitacion,
el cual le servira al usuario para sus practicas posteriores una vez haya sido capacitado.

20.10.Realizaciéon de Pruebas

20.10.1. En ambiente de Desarrollo

Tareas recomendadas para hacer por el administrador de base de datos

Carga de Datos

v Verificar el nimero de registros a ser cargados

v' Verificar coherencia de datos cargados

v' Validar registros al azar, contra informacion real en papel

v' Realizar verificacion de informacién real contra carga, por ejemplo, Si existen
montos o cantidades totales que puedan calcularse desde la base de datos y
puedan corroborarse con documentacion proporcionada en papel y que se tiene la

certeza que son datos confiables y reales.
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Pruebas de Red

Se deben realizar pruebas para verificar que las maquinas tienen acceso al servidor a
través de la red y no existe limitante de comunicacion entre las maquinas clientes y la
maquina servidor.

Tareas por los capacitadores

Explorar las pantallas del sistema
Realizar cambios de informacién, para ver si surgen efecto las actualizaciones.
Ingresar informacion, para comprender el funcionamiento del sistema

<N X X

Una vez la base de datos, tenga registros, generar reportes.

20.10.2. En ambiente de Produccién

Tareas recomendadas para hacer por el administrador de base de datos

Carga de datos
v' Verificar el numero de registros a ser cargados

Verificar coherencia de datos cargados

Validar registros al azar, contra informacién real en papel

AR

Realizar verificaciéon de informacién real contra carga, por ejemplo, Si existen
montos o cantidades totales que puedan calcularse desde la base de datos y
puedan corroborarse con documentacion proporcionada y que se tiene la certeza
que es real.

v' Comparar carga de datos del ambiente de desarrollo

Pruebas de Red

Al igual que en el ambiente de Desarrollo, se deben realizar pruebas de acceso a la red
para los equipos que van a quedar en uso definitivo del sistema, verificando si pueden
tener acceso al servidor y viceversa, ademas verificar el tiempo que se tarda en el envio
de paquetes en la red para cada uno de los quipos de computo involucrados.

Sistema
v Explorar las pantallas del sistema
v Ingresar informacion real
v' Verificar los datos que han sido cargados, accesando a las pantallas que
corresponde en el sistema
v' Generar de reportes del sistema y realizar pruebas de impresion.
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20.11.Estrategia de respaldos de BD

Siempre en todo sistema, se recomienda seguir una estrategia de respaldos de la base de
datos, para evitar perdidas de informacién por diversas situaciones, ya sean accidentales
o de cualquier otro tipo.

Por lo tanto se recomienda crear backup de la base de datos al menos una vez al dia,
estableciendo una hora, la cual puede ser todos los dias a las 6:00 p.m. Lo importante es
gue a la hora de la creacion del backup, no se estén realizando transacciones por los
usuarios a nivel de sistema.

De cualquier manera, se ha disefiado un respaldo automatico.

El periodo de tiempo que se hara automaticamente cada respaldo ha sido
cuidadosamente analizado por las autoridades de la institucion y el grupo de Tesis, dicho
respaldo se ejecutara una vez a la semana, como una tarea programada en el servidor de
base de datos.

20.12.Costos de la Implantacion

En el las siguientes tablas, se detalla el costo total de la implantacién en cuanto al
Recurso Humano y al Material.

20.12.1. Recurso humano

. Salario mensual Costo Total
Cantidad Personal 37(US $) contratado (meses) (US $)
1 Director del Proyecto 937.50 3 2,812.50
1 Administrador de Base 562 50 3 1,687.5
de datos
2 Capacitadores 475.00 2 950
Total: 5,450.00

3 Ver 24.17 Anexo 16 - Tabla de Salarios Il
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20.12.2. Recurso material

. Costo Unitario Cantidad de Costo Total
DiE | elelr (US $) Documentos (US $)
Plan de implantacion 5.00 1 5.00
Guias de Capacitacion 2.50 5 12.50
Manual de Usuario 17.25 1 17.25
Anillado de documentos 1.00 8 8.00
Manual de Instalacion y configuracion 9.00 1 9.00
del servidor
Papeleria de apoyo en capacitacion 10.00 1 10.00
CDs 5.00 1 5.00
Otros 100.00 1 100.00
Total 166.75
Total de Recurso Humano: $ 5,450
Total de Recurso de Material $166.75

Total de Costo Previsto en Materiales y Recurso Humano = $5,616.75
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20.13.Estructura De Comité Técnico De Implantacion

Para la implantaciébn se debe estructurar un comité que este involucrado
directamente con la implantacién, ademas se debe definir quienes conformaran la
contraparte del Hogar de Pardlisis Cerebral “Roberto Callejas Montalvo”.

Se propone la siguiente estructura del comité.

Comité técnico de

implantacion
Director Contraparte Director del
HOPAC Proyecto
Técnico Informatico Capacitadores Administrador de
del HOPAC bases de datos
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21. CONCLUSIONES

» Se determino la problematica principal de la Unidad de Recursos Humanos del Hogar de
Paralisis Cerebral “Roberto Callejas Montalvo” a la cual se le dio solucion por medio del

desarrollo del presente proyecto.

» El estudio de las factibilidades técnicas, operativas y econ6micas, garantizan que el
presente proyecto cumple con cada una de ellas, por lo tanto garantizan que la puesta en

marcha del proyecto sera de mucha utilidad para el HOPAC.

e La definicién de los procedimientos de la Unidad de Recursos Humanos fue una parte
crucial para la creacién del software, ya que se debe establecer previamente que, como,
quien y cuando se realizan cada una de las actividades en cada uno de los procesos

identificados para dicha Unidad.
e Eluso de metodologias contribuye en gran medida el desarrollo del proyecto.

e EIl software cumple con las expectativas y con los requerimientos de informacién de los

usuarios finales.
» El software fue sometido a diversas pruebas que garantizan su correcta funcionalidad.

» El plan de implantacién es una guia para el personal que estara a cargo de la realizacién.
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22. Glosario

4

Autismo:

Polarizacion de la vida psiquica hacia el mundo interior del enfermo, con el consiguiente
desinterés por el mundo exterior.

Apolitica:

Ajeno a la politica.

U

Discapacidad:

Se dice que una persona tiene una discapacidad si fisica 0 mentalmente tiene una funcién
basica limitada respecto de la media o anulada por completo.

Desenvolvimiento:

Accién y resultado de desenvolver o desenvolverse, Conjunto de las fases por las que
pasa una cosa que se desarrolla o que progresa.

&

Eficiente:

Que cumple su misién o trabajo del modo deseado

F

FUNTER:
Fundacién TELETON Pro Rehabilitacion
Formularios:

Formato definido Impreso con espacios en blanco.
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6

Guturales:

adj. Perteneciente a la garganta. Se denomina lenguaje gutural a los sonidos en cuya
emision interviene fundamentalmente la garganta, lo que conlleva que estén mal
articulados y poco matizados.

il

Hidroponia:

Deriva del griego y significa literalmente trabajo o cultivo (ponos) en agua (hydros). El
concepto hidropénico se utiliza actualmente a tres niveles distintos dependiendo del
interlocutor, cada uno de los cuales engloba al anterior

HOPAC:

Hogar de paralisis Cerebral

ISRI:

Instituto Salvadorefio de Rehabilitaciéon Integral

Induccién:

Incitacion dirigida a alguien para que haga una cosa determinada
Informatica

Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacién por medio de ordenadores.

Informacion:
Accion y efecto de informar.

Pruebas que se hacen de la calidad y circunstancias necesarias en una persona para un
empleo u honor.

Comunicacién o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada.
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Informe:

Descripcion, oral o escrita, de las caracteristicas y circunstancias de un suceso o asunto.

L

Ludicas:

Perteneciente o relativo al Juego.

i

Mendicidad:

Estado y situacion de mendigo

il

Norma:

Regla, criterio o manera para hacer una cosa o0 para comportarse de una forma
determinada

P

Psicomotricidad:

Integracion de las funciones motrices y psiquicas, Conjunto de técnicas que estimulan la
coordinacion de dichas funciones.

Psicopedagdgica:

Perteneciente o relativo a la psicopedagogia.

Psicopedagogia:

Rama de la psicologia que se ocupa de los fendmenos de orden psicoldgico para llegar a
una formulacién mas adecuada de los métodos didacticos y pedagégicos.
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Pericia:

Sabiduria, practica, experiencia y habilidad en una ciencia o arte.

Porcentaje

Se dice de la cantidad, nGmero o porcion de algo indeterminado o indefinido.

Oficio, ministerio, puesto o empleo.

Proceso

Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.
Perfil

Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

Privilegios

Exencion de una obligacion o ventaja exclusiva o especial que goza alguien por concesion
de un superior o por determinada circunstancia propia.

Planilla

Estado de cuentas, liquidacién, ajuste de gasto.

i

Requerimientos

Accion y efecto de requerir.

Requerir

Dicho de una persona: Solicitar, pretender, explicar su deseo sobre algo.
Red

Conjunto de elementos organizados para determinado fin.

Conjunto de ordenadores o de equipos informaticos conectados entre si que pueden
intercambiar informacion.
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Rutinas

Costumbre inveterada, héabito adquirido de hacer las cosas por mera practica y sin
razonarlas.

Secuencia invariable de instrucciones que forma parte de un programa y se puede utilizar
repetidamente.

9

Sindrome William

Afeccion genética que se produce por la delecion de 15 o mas genes en el cromosoma 7
procedente del padre o de la mujer. No es un sindrome hereditario pero si de caracter
genético.

Sindrome de Rett

Trastorno neurol6gico de base genética.

Sindrome Guillan Barre

Trastorno neuroldgico en el que el sistema inmunolégico del cuerpo ataca a una parte del
sistema nervioso periférico. Puede aparecer de forma muy brusca e inesperada. El
trastorno puede desarrollarse a lo largo de unos dias, o puede tardar hasta varias
semanas. El paciente estd mas débil en las dos primeras semanas después de la
aparicion de los sintomas.

Sistema Gestor de Base de Datos:

Un sistema gestor de base de datos es una recopilacion de programas que permiten a los
usuarios crear y mantener las bases de datos.

Se trata de un software de proposito general que nos ayuda en los procesos de definicién
(especificacion de los tipos de datos, las estructuras y restricciones), construccion
(almacenar los datos concretos en dispositivos fisicos) y manipulacion (funciones como
consultas, actualizaciones, inserciones, borrados y modificaciones de los datos) de una
base de datos.®

% http:/Mww.desarrolloweb.com/faq/504.php
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r

Terna

Conjunto de tres personas propuestas para que se designe de entre ellas la que haya de
desempefiar un cargo o empleo.

U

Usuarios
Que usa ordinariamente algo

Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de una cosa ajena con cierta limitacion.
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Libros

Tesis

Bibliografia

Edward V. Krick, Introduccion a la Ingenieria y al Disefio en la ingenieria, Segunda
Edicion
lan Sommerville, Ingenieria de software, sexta edicion

Raymond McLeod, Jr. ,Sistemas de informacion gerencial, Séptima edicién
Pressman - Ingenieria del Software, un enfoque practico. Quinta Edicién

Enrique Benjamin Franklin, Organizacién de empresas, Segunda Edicion

DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION REMOTA DE
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2002

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO A LA ADMINISTRACION DE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ANO 2002

Electrénica

http://www.frbb.utn.edu.ar/utec/19/n10.html

http://www.unimar.edu.ve/gonzalezalexis/descarga planto problema.htm

http://iteso.mx/~adrianay/sesion11.ppt

http://html.rincondelvago.com/analisis-de-sistemas-de-facturacion-en-la-empresa.htmi

http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/c12.html

http://es.wikipedia.org

http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/fin/modelolgapps.htm

http://www.monografias.com/trabajos30/autopsia-legal/autopsia-legal.shtml

http://www.santafe.gov.ar/magic/dpcyt/act-juv/cap2.html

http://www.unimar.edu.ve/gonzalezalexis/descarga planto problema.htm

http://materias.frba.utn.edu.ar/habilitacion/documentos/estudio-factibil.ppt

http://www.monografias.com/trabajos16/metodos-evaluacion-economica/metodos-evaluacion-

economica.shtml

http://mh.gob.sv
http://www.csi.map.es/csi/metrica3/

http://www.desarrolloweb.com/faqg/504.php
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24. ANEXOS

24.1. Anexo 1 - Tabla de Salarios

Empresas Consultadas:

Empresa Identificador
Grupo Ejje S.A. de C.V. El
Ministerio de Educacién E2
AYSSA Consultores E3
Procuraduria General de la Republica E4
INET Consulting Service E5

Tabla 24.1-1 Empresas

Salarios mensuales en délares por puesto y empresa

Salario Mensual en dolares

Puesto Promedio
El E2 E3 E4 ES5

Coordinador de Proyectos | 900.00 | 1,200.00 | 1,000.00 | 1,200.00 | 800.00 | 1,020.00

Disefiador de sistemas 675.00 | 850.00 700.00 800.00 | 600.00 725.00

Programador/Analista 350.00 | 600.00 700.00 600.00 | 460.00 542.00

Tabla 24.1-2 Salarios Promedio por Puesto
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24.2. Anexo 2 — Calculo de la depreciacion.

Para realizar el calculo de la depreciacién del equipo utilizaremos el método de la linea
recta apoyandonos de la funcién de la hoja de calculo Excel SLN(), tomando los
siguientes valores:

Computadora de escritorio

Valor de Adquisicién 600 Délares
Valor de Recuperaciéon 50 Délares
Vida Util 36 Meses
Computadora Portatil

Valor de Adquisicion 900| Ddlares
Valor de Recuperacion 100| Dolares
Vida Util 36 Meses
Impresor

Valor de Adquisicion 45| Délares
Valor de Recuperacion 0| Délares
Vida Util 12 Meses

Tabla 24.2-1 Valores para el calculo de la deprexgion

Depreciacion para Computadora de escritorio:

Mes ‘ Saldo al Cargo Mensggl de Depreciacién valor Neto
Inicio del Mes depreciacion Acumulada
0 - - - 600.00
1 600.00 15.28 15.28 584.72
2 584.72 15.28 30.56 569.44
3 569.44 15.28 45.83 554.17
4 554.17 15.28 61.11 538.89
5 538.89 15.28 76.39 523.61
6 523.61 15.28 91.67 508.33
7 508.33 15.28 106.94 493.06
8 493.06 15.28 122.22 477.78
9 477.78 15.28 137.50 462.50
10 462.50 15.28 152.78 447.22

Tabla 24.2-2 Depreciacion de Computadora de Escaitio
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Depreciacién para Computadora Portatil:

M Saldo al Cargo Mensual de Depreciacion
es -~ L Valor Neto
Inicio del Mes depreciacion Acumulada
0 - - - 900.00
1 900.00 22.22 22.22 877.78
2 877.78 22.22 44.44 855.56
3 855.56 22.22 66.67 833.33
4 833.33 22.22 88.89 811.11
5 811.11 22.22 111.11 788.89
6 788.89 22.22 133.33 766.67
7 766.67 22.22 155.56 744.44
8 744.44 22.22 177.78 722.22
9 722.22 22.22 200.00 700.00
10 700.00 22.22 222.22 677.78
Tabla 24.2-3 Depreciacién de Computadora Portatil
Depreciacién para Impresor:
Mes _ Saldo al Cargo Me_nSl_ng de Depreciacién Valor Neto
Inicio del Mes depreciacion Acumulada
0 - - - 50.00
1 50.00 417 4.17 45.83
2 45.83 4.17 8.33 41.67
3 41.67 417 12.50 37.50
4 37.50 417 16.67 33.33
5 33.33 4.17 20.83 29.17
6 29.17 417 25.00 25.00
7 25.00 417 29.17 20.83
8 20.83 417 33.33 16.67
9 16.67 417 37.50 12.50
10 12.50 4.17 41.67 8.33

Tabla 24.2-4 Depreciacion de Impresor
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24.3. Anexo 3 — Salarios promedio empleados del HOPAC

De las entrevistas con las personas encargadas de brindar soporte al equipo por parte
del Hogar de pardlisis cerebral, se obtuvo la siguiente informacién:

. Valor
No. R229$? j?:laénsal Cargo de la persona promedio en $

por mes

1 <=200.00

2 201.00 a 300.00 Secretaria 250.00

3 301.00 a 400.00

4 401.00 a 500.00

5 501.00 a 600.00 Contador 550.00

6 >= 601

Tabla 24.3-1 Salarios Mensuales Promedios de ematios

El calculo del salario promedio por minuto se hace tomando en cuenta el salario mensual
y el total de dias que se labora en el mes (30 dias, de lunes a Viernes 8 horas al dia), para
conocer el salario por dia, luego al tener esta valor se calculara el salario por hora para

luego calcularlo por minuto.

Para la secretaria de recursos humanos

Salario promedio mensual: $250.00

25000

Salario promedio diario = =$8.3333

Salario promedio por hora :8'3:)33=$ 1.0417

1'0417=$ 0.0174

Salario promedio por minuto =

Para el contador

Salario promedio mensual: $550.00

Salario promedio diario = 553%“) =$18.33

18'3333: $ 2.2917

Salario promedio por hora =
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2.2917

Salario promedio por minuto = =$0.0382

24.4. Anexo 4 — Factor de crecimiento de personal

Necesitamos saber el factor de crecimiento de personal, lo que equivale a nuevos
expedientes para ello consideramos datos histdéricos de los Ultimos afios. Vea el siguiente
cuadro.

Afo
2005 2006 2007
| Numero de empleados 86 94 102

Para saber cuanto es el factor de crecimiento de personal
94 —— 100%
8§ —  X? (8*100)/94=8.51

Lo que significa 8 personas anualmente, traducido a cantidad de almacenamiento por
cada expediente equivale a lo siguiente.

8 personas * 12 Mb = 96Mb
Factor de crecimiento anual en disco duro: 96

El crecimiento de empleados en promedio es anualmente de 8 personas, la cantidad de
espacio en disco por informacion almacenada por cada expediente acumula en espacio
de disco duro la cantidad de 12Mb cada uno y anualmente es de 96Mb.

Por lo tanto la siguiente tabla muestra el total de almacenamiento al final de cada afio.

Mb Empleados To':\z;lllben ARo
12 102 1224 1
12 110 1320 2
12 118 1416 3
12 126 1512 4
12 134 1608 5
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24.5. Anexo 5 — Entrevista — 1

Entrevista 1 Entrevistado: Lic. Maria Marta de Calderén

Fecha: 16 de Abril de 2007 | (Coordinadora de Recursos Humanos)

1 | ¢Lainstitucion maneja algun sistema actualmente?

2 | ¢Cuantos empleados laboran directamente en la Unidad de Recursos Humanos?

¢, Qué herramientas informaticas y tecnologicas utilizan como apoyo actualmente
en las labores cotidianas?

¢, Se ha tenido en algin momento el intento de sistematizar alguna otra unidad de
la institucion?

5 | ¢De que forma organizan actualmente la informacion?

6 | ¢Desde cuando cuentan con equipo de cémputo?

7 | ¢Con cuantas computadoras cuenta la Unidad de Recursos Humanos?

8 | ¢Hay comunicacién entre las computadoras?

9 | ¢Cuentan con algun archivo electrénico que les ayude en la planilla?

10 | ¢Cual es la informacion que almacenan en los expedientes de los empleados?

11 | ¢Cual seria la necesidad de contar con un sistema informatico en la Instituciéon?

¢, Qué tipo de formularios manejan actualmente, para recopilar informacién sobre

12 los empleados?

Entrevisto Josué Pérez
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24.6. Anexo 6 — Entrevista — 2

Entrevista 2 Entrevistado: Lic. Maria Marta de Calderén

Fecha: 11 Mayo de 2007 (Coordinadora de Recursos Humanos)

1 ¢,Cuantos Expedientes nuevos ingresan mensualmente?

2 ¢ Cuanto es el peso aproximado en megabytes de los expedientes?

¢Aparte de los expedientes que otra informacion almacena en su equipo de

3 cémputo en relacién con los empleados?
¢ Cuanto es el peso aproximado en megabytes de la informacién adicional que
4 almacena aparte de los expedientes?
¢, Qué disposicién habria por parte de la institucién en comprar nuevo equipo de
> cOmputo, en caso que se requiera?
Entrevisto Magali Flores

24.7. Anexo 7 - Contrato de Trabajo

Se presenta a continuacién un modelo de contrato de trabajo recientemente creado por la
gerencia del HOPAC y que fue proporcionado como parte de la recoleccién de datos
mientras se elaboraba este documento de requerimientos.

Ver Siguiente Pagina.
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Pag 1 del contrato
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pag 2 del contrato
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pag 3 del contrato
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24.8. Anexo 8 - Encuesta para identificar causas principales

HOGAR DE PARALISIS CEREBRAL
Fecha
“ROBERTO CALLEJAS MONTALVO”

18/Mayo/2007

ENCUESTA PARA IDENTIFICACION DE CAUSAS

INDICACIONES

Elija una de las causas que se listan a continuacion y que a su juicio es la de mayor peso en los
problemas que enfrenta la unidad de recursos humanos, ponga una X en la casilla de al lado para la
causa que usted a elegido.

No. CAUSA
1 No utilizan la red para intercambio de informacién entre computadoras O
2 Pocas Computadoras O
3 | Pocas Impresoras |
4 Falta de conocimiento Informatico del personal en general O
5 Poco Personal Asignado a la Unidad de Recursos Humanos O
6 Empleados con saturacion de Trabajo O
7 No hay Informaticos O
8 Unidad de Recursos Humanos en proceso de estandarizacion O
9 Unidad de Recursos Humanos En Surgimiento O
10 | Procesos de La Unidad de RRHH no estan Centralizados O
11 | Actividades repetitivas que no estan Automatizadas O
12 | Retrazo y acumulacion de trabajo en la generacion de informacion O
13 | Datos no actualizados O
14 | Demasiado tiempo invertido para generar la informacién solicitada O
15 | Datos no estan Centralizados O
16 | Otras |

Elaboré: Magali Flores
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24.9. Anexo 9 - Resultados de encuesta para identificar
causas principales

C:?éa Causas Cantidad
1 No hay interfaz de comunicacién entre las computadoras 0
2 Pocas Computadoras 0
3 Pocas Impresoras 0
4 Falta de conocimiento Informatico del personal en general 0
5 Poco Personal Asignado a la Unidad de Recursos Humanos 1
6 Empleados con saturacion de Trabajo 2
7 No hay Informaticos 0
8 Unidad de Recursos Humanos en proceso de estandarizacion 0
9 Unidad de Recursos Humanos En Surgimiento 1
10 |Procesos de La Unidad de RRHH no estan Centralizados 0
11 |Actividades repetitivas que no estan Automatizadas 8
12 | Retrazo y acumulacion de trabajo en la generacion de informacion 9
13 |Datos no actualizados 2
14 | Demasiado tiempo invertido para generar la informacién solicitada 10
15 |Datos no estan Centralizados 0
16 |Otras 0

TOTAL 33

Las causas que contienen valores de cero se descartaron de estudio.

24.10.Anexo 10 - Informe mensual de llegadas tardias

Se presenta a partir de la siguiente pagina un modelo del informe que actualmente
presenta la secretaria recepcionista a la Gerencia de Recursos Humanos.
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Pagina 1 Llegadas Tardias
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Pagina 2 Llegadas Tardias
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Pagina 3 Llegadas Tardias
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24.11.Anexo 11 - Solicitud de Empleo

424



Anexos

425



Anexos

24.12.Anexo 12 - Formatos de Solicitud de Accion de
Personal y Solicitud de Permisos

Se presentan en las siguientes paginas los formularios que utilizan el HOPAC en la
actualidad para la gestion de acciones de persona y solicitud de permisos y han sido
proporcionados al equipo de desarrollo como parte del levantamiento de requerimientos.
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Pag 1 — Solicitud de Acciones de Personal
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Pag — 2 Solicitud de permisos
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24.13.Anexo 13 - Marco Legal

El desarrollo de este proyecto esta regido por los procedimientos y politicas internas del
HOPAC y las leyes laborales de nuestro pais.

En este sentido es importante hacer mencion de las consideraciones establecidas en el
Cdbdigo de Trabajo de la republica de el salvador entorno al Recurso Humano de las
Instituciones.

Se han considerado como relevantes los siguientes articulos:

En el Capitulo I. Art.17 al 20, 22 al 23, 25 y 28, en el cual citan el contrato
individual de trabajo asi como los periodos de prueba.

En el Capitulo Ill. Art. 31 del cédigo de trabajo, se establecen cuales son las
obligaciones de los trabajadores.

En el Capitulo Ill. Art. 32 del cédigo de trabajo, estan descritas las prohibiciones de
los trabajadores.

En el capitulo IV, Art. 33 corresponde a las interrupciones de las labores y en el
articulo 34 habla de la reduccién de la jornada por caso fortuito o fuerza mayor.

En el Capitulo VII. Art. 50 del cédigo de trabajo, establece las causas de
terminacion de contrato sin responsabilidad del patrono.

En el Capitulo VII. Art. 53 del cédigo de trabajo, establece las causas de
terminacion de contrato con responsabilidad del patrono.

En el Capitulo VII. Art. 55, 56 y 57 del cddigo de trabajo, establecen las causas de
despido.

24.14.Anexo 14 - Constancia de Gestion de Software para

desarrollo

Se presenta a continuacion una constancia extendida al por las Autoridades del HOPAC,
respecto a lenguajes de desarrollo.

Ver pagina siguiente.
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Pagina constancia
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24.15.Anexo 15 - Diccionario de Datos

ALMACENES DE DATOS

Lista de Almacenes de Datos

Nombre

Acciones de personal

Capacitacion

Empleado

Empleos

Estudios

Evaluacion del Desempefio

Referencias

Tiempos de Entrada y Salida

DESCRIPCION DE LOS ALMACENES DE DATOS

Almacén de Datos Acciones de Personal

| Nombre: Acciones de personal

Lista de Referencias a este Almacén

Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno

Accién de personal a eliminar Eliminar Acciones de Personal (Proceso) X

Acciones de empleados Calcular descuentos (Proceso) X

Acciones de empleados Procesar Constancias (Proceso) X

. Modificar Acciones de Personal

Correcciones procesadas X X
(Proceso)

Datos de Acciones de Personal Procesar Datos de Empleados (Proceso) X

Datos de Acciones de Personal Generar expediente de Empleados X
(Proceso)

Datos de Acciones de Personal Procesar Acciones de personal X X
(Proceso)

datos de acciones de personal Consultar informacién (Proceso) X

Datos de Acciones de Personal consultar Expediente (Proceso) X

Datos de Acciones de Personal Imprimir Acciones de personal (Proceso) X X
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Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Informe de Acciones de personal Procesar Tiempos (Proceso) X
Aprobadas
Informe de Acciones de personal Evaluar Tiempos y acciones de personal X
Aprobadas (Proceso)
Resoluciones de acciones de personal Registrar Acciones de personal X
(Proceso)
Almacén de Datos Capacitacion
| Nombre: Capacitacion
Lista de Referencias a este Almacén
Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Cambios realizados de capacitaciones Modificar datos de Capacitacion X X
(Proceso)
Capacitacion Realizada Registrar Capacitacion (Proceso) X
Capacitacion Realizada Procesar Capacitaciones (Proceso) X
Datos Capacitacion Procesar Capacitaciones (Proceso) X X
Datos Capacitacion Programar capacitacion (Proceso) X X
Datos de Capacitacion Procesar Datos de Empleados (Proceso) X
Datos de capacitacién Generar expediente de Empleados X
(Proceso)
Datos de capacitacion consultar Expediente (Proceso) X
Informacion de capacitacion a consultar Consultas de capacitaciones (Proceso) X
Registro de capacitacion Imprimir capacitacion (Proceso) X
Registro de capacitacion a eliminar Eliminar capacitacion (Proceso) X
Almacén de Datos Empleado
| Nombre: Empleado
Lista de Referencias a este Almacén
Conectado a través de Conectado a Fnte |Dstno
Datos de Empleado Procesar Capacitaciones (Proceso) X
Datos de Empleado Registrar capacitacion (Proceso) X
Datos de Empleado Procesar Acciones de personal X
(Proceso)
Datos de Empleado Modificar datos Empleado (Proceso) X X
Datos de empleado Registrar Historial (Proceso) X
Datos de empleado Historial Estudios (Proceso) X
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Conectado a través de Conectado a Fnte |Dstno

Datos de empleado Registrar Estudios (Proceso) X

Datos de Empleado Procesar Tiempos (Proceso) X

Datos de Empleado Agregar Empleado (Proceso) X

Datos de empleado Programar capacitacion (Proceso) X

Datos de Empleado Registrar Acciones de personal X
(Proceso)

Datos de empleado Registrar evaluacion (Proceso) X

Datos de empleado Historial de Empleos (Proceso) X

Datos de empleado Procesar Evaluacion del Desempefio X
(Proceso)

Datos de Empleado Registrar Tiempos manuales (Proceso) X

Datos de empleados Procesar Referencias Empleados X
(Proceso)

Datos de empleados Agregar Referencia (Proceso) X

Datos Empleado Generar expediente de Empleados X
(Proceso)

Datos Empleado consultar Expediente (Proceso) X

Datos Empleado Procesar Datos de Empleados (Proceso) X

Datos personales de empleado Procesar Informacién (Proceso) X

Datos personales de empleado Procesar Constancias (Proceso) X

Empleado a Eliminar Eliminar Empleado (Proceso) X

Nombres y apellidos de empleado Activar o Desactivar empleado (Proceso) X X

Almacén de Datos Empleos

Nombre: Empleos

Lista de Referencias a este Almacén

Conectado a traves de Conectado a Fnte |Dstno

Datos a modificar de empleo interno Modificar Empleo Interno (Proceso) X X

datos a modificar empleos externos Madificar empleos Externo (Proceso) X X

Historial a imprimir Imprimir Historial de empleos (Proceso) X

Historial de empleo a consultar Consultar historial de empleos (Proceso) X

Historial_Empleos Historial de Empleos (Proceso) X

Historial_Empleos Registrar Historial (Proceso) X

Historial_Empleos Generar expediente de Empleados X
(Proceso)

Historial_Empleos consultar Expediente (Proceso)

Registro de empleo a eliminar Eliminar empleo (Proceso)
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Almacén de Datos Estudios

| Nombre: Estudios

Lista de Referencias a este Almacén

Conectado a través de Conectado a Fnte |Dstno
Estudios Realizados Historial Estudios (Proceso) X X
Estudios Realizados Madificar Estudios (Proceso) X X
Estudios Realizados Generar expediente de Empleados X
(Proceso)
Estudios Realizados consultar Expediente (Proceso) X
Estudios Realizados Registrar Estudios (Proceso) X
Estudios realizados Consultar historial de estudios (Proceso) X
Estudios_Realizados Eliminar Estudios (Proceso)
Registro de estudios a imprimir Imprimir Estudios Realizados (Proceso) X
Almacén de Datos Evaluacion del Desempeiio
| Nombre: Evaluacion del Desempefio
Lista de Referencias a este Almacén
Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Detalle de Evaluacion Procesar Evaluacion del Desempefio X X
(Proceso)
Detalle de Evaluacién Modificar Evaluacion de Personal X X
(Proceso)
L, L Imprimir evaluacion de desempefio
Evaluacion a imprimir X
(Proceso)
Evaluacion de desempeiio a eliminar Eliminar evaluaciéon (Proceso) X
Evaluacion de desempefio registrada Consultar evaluacion de desempefio X
(Proceso)
Evaluaciones de desempefio Registrar evaluacion (Proceso) X
Resultados de Evaluacién Procesar Datos de Empleados (Proceso) X
Resultados de Evaluacién consultar Expediente (Proceso)
Resultados de Evaluacion Generar expediente de Empleados X
(Proceso)
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Almacén de Datos Referencias

| Nombre: Referencias

Lista de Referencias a este Almacén

Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Referencia a eliminar Eliminar Referencia (Proceso) X
Referencias Laborales Modificar referencias Laborales X X
(Proceso)

Referencias Laborales Empleado Imprimir Referencias Laborales X
(Proceso)

Referencias Personales Modificar Referencias Personales X X
(Proceso)

Referencias Personales Empleado Imprimir Referencias Personales X
(Proceso)

Referencias_Empleado Agregar Referencia (Proceso) X

Referencias_ Empleado Generar expediente de Empleados X
(Proceso)

Referencias_Empleado consultar Expediente (Proceso) X

. Procesar Referencias Empleados
Referencias_Empleado (Proceso) X
Almacén de Datos Tiempos de Entrada y Salida

| Nombre: Tiempos de Entrada y Salida
Lista de Referencias a este Almacén

Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Horas Calcular descuentos (Proceso) X
Horas Procesar Constancias (Proceso) X
Horas de Entrada y salida Procesar Datos de Empleados (Proceso) X
Horas de Entrada y salida Generar expediente de Empleados X

(Proceso)
Horas de Entrada y salida Generar expediente de Empleados X
(Proceso)
Horas de entrada y salida Cargar tiempos digitales (Proceso) X
Horas de entrada y salida Registrar Tiempos manuales (Proceso) X
. - Eliminar Hora de Entrada 6 salida
Registro a eliminar X
(Proceso)
Tiempos a corregir Modificar tiempos (Proceso) X
Tiempos corregidos Modificar tiempos (Proceso) X
Tiempos de Entrada y salida de Calcular Tiempos de retrazo (Proceso) X X
empleados
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Flujos

Lista de Flujo de Datos

Nombre

Acciones de personal por empleado

Acciones de personal por periodo

Asistentes de capacitacion

Constancia de Salario

Convocados a capacitacion

Datos del Empleado

Descuentos a Empleados

Detalle de Capacitaciones

Estudios Realizados

Evaluaciones de desempefio generales por afio

Evaluaciones del desempefio

Expediente de Empleado

Historial de Empleos Externos

Historial de empleos Internos

Informe de Asistencia de empleados

Llegadas Tardias

Marcaciones de Reloj digitalizada

Marcaciones de reloj manuales

Recursos Necesarios para la Capacitacion

Referencias Laborales

Referencias Personales

Solicitudes Acciones de personal
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DESCRIPCION DE LOS FLUJOS DE DATOS

Flujo Acciones de personal por empleado

| Nombre: Acciones de personal por empleado

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Tipo de Accién

Cantidad

Cédigo empleado

Flujo Acciones de personal por periodo

| Nombre: Acciones de personal por periodo

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cdbdigo de Accion

Tipo de Accién

Resolucién

Cdédigo empleado

Flujo Asistentes de capacitacion

| Nombre: Asistentes de capacitacion

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cédigo empleado

cédigo de capacitacion

fecha de capacitacion

Flujo Constancia de Salario

| Nombre: Constancia de Salario

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Nombres de Empleado
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Nombre

Apellidos Empleados

Salario

Fecha de Constancia

Flujo Convocados a capacitacion

| Nombre: Convocados a capacitacion

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cdédigo de Empleado

cédigo de capacitacion

Flujo Datos del Empleado

| Nombre: Datos del Empleado

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cdédigo empleado

Apellidos

Cddigo

evaluador

Salario

Fecha de Ingreso

DUl

NIT

ISSS

AFP

IPSFA

Pensionado

No Licencia de conducir

Sexo

Estado civil

Teléfono Casa
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Nombre

Numero de cuenta bancaria

Flujo Descuentos a Empleados

| Nombre: Descuentos a Empleados

Listado de Datos del Flujo

Nombre

ISSS

Renta

AFP

IPSFA

Flujo Detalle de Capacitaciones

| Nombre: Detalle de Capacitaciones

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Tema

Area de capacitacion

Fecha de inicio

hora entrada

hora salida

Fecha de fin

Total de horas de capacitaciéon

Flujo Estudios Realizados

| Nombre: Estudios Realizados

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Nombre de Universidad

Nombre de Colegio o escuela

Fecha de inicio

Fecha de fin
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Nombre

diplomados

Observaciones

Flujo Evaluaciones de desempefo generales por afo
| Nombre: Evaluaciones de desempefio generales por afio

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cédigo empleado

nombre empleado

apellido empleado

Nota

nota mayor

nota menor

nota promedio

Flujo Evaluaciones del desempeio
| Nombre: Evaluaciones del desempefio

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Fecha de inicio

Nota

Cdédigo empleado

Observaciones

Flujo Expediente de Empleado
| Nombre: Expediente de Empleado

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cdbdigo de expediente

capacitaciones por empleado
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Nombre

acciones por empleado

historial de evaluacién de desempefio

Flujo Historial de Empleos Externos

Nombre: Historial de Empleos Externos

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Nombre de Empresa

evaluador

Salario

Fecha de Inicio

Fecha de fin

Motivo de salida de Empresa

Jefe inmediato

Flujo Historial de empleos Internos

Nombre: Historial de empleos Internos

Listado de Datos del Flujo

Nombre

cargo

Nombre de empleado

apellido de empleado

Jefe inmediato

Fecha de inicio

Fecha de fin

Salario
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Flujo Informe de Asistencia de empleados

| Nombre: Informe de Asistencia de empleados

Listado de Datos del Flujo

Nombre

cédigo Empleado Asistente a capacitacion

Fecha

Hora

Flujo Llegadas Tardias

| Nombre: Llegadas Tardias

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cédigo empleado

Fecha

Hora

Flujo Marcaciones de Reloj digitalizada

| Nombre: Marcaciones de Reloj digitalizada

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Nombres Empleado

Apellidos Empleado

Hora de Entrada

Hora de Salida

Fecha de inicio
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Flujo Marcaciones de reloj manuales

Nombre:

Marcaciones de reloj manuales

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cdédigo empleado

Hora de Entrada

Hora de Salida

Fecha de inicio

Flujo Recursos Necesarios para la Capacitacion

| Nombre: Recursos Necesarios para la Capacitacion

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Tipo de Recurso

Cantidad

Unidades de Medida

Flujo Referencias Laborales

| Nombre: Referencias Laborales

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Nombre empresa

cargo

teléfono trabajo

teléfono casa

observaciones
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Flujo Referencias Personales

| Nombre: Referencias Personales

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Tipo de referencia

Nombre Persona de referencia

Apellido de persona de referencia Personal

Teléfono Casa

Teléfono Oficina

Tipo de Relacion con empleado

Flujo Solicitudes Acciones de personal

| Nombre: Solicitudes Acciones de personal

Listado de Datos del Flujo

Nombre

Cébdigo de Accion

Nombre de Accién

Cébdigo de Empleado

Fecha de solicitud

Fecha de ejecucion

Resolucién

Tipo de Accién
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Entidades Externas

Lista de Entidades Externas

Nombre

Asistente RH

Contador

Gerente RH

Recepcionista

Solicitante

DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES EXTERNAS

Entidad Externa Asistente RH

| Nombre: Asistente RH

Lista de Referencias a la Entidad

Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno

Datos del Empleado SAURH (Proceso) X

Datos del Empleado Generar expediente de Empleados X
(Proceso)

Datos del Empleado Procesar Datos de Empleados (Proceso) X

Datos del Empleado Agregar Empleado (Proceso) X

Evaluciones del desempefio Procesar Evaluacion del Desempefio X
(Proceso)

Evaluciones del desempefio SAURH (Proceso) X

Evaluciones del desempefio Registrar evaluacién (Proceso) X

Solicitudes Acciones de personal SAURH (Proceso) X

Solicitudes Acciones de personal Procesar Acciones de personal X
(Proceso)

Solicitudes Acciones de personal Registrar Acciones de personal X
(Proceso)

Historial de empleos Internos SAURH (Proceso) X

Historial de empleos Internos Procesar Datos de Empleados (Proceso) X

Historial de empleos Internos Historial de Empleos (Proceso) X

Historial de empleos Internos Registrar Historial (Proceso) X

Referencias Laborales SAURH (Proceso) X

Referencias Laborales Procesar Datos de Empleados (Proceso) X
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Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Referencias Laborales E’Pr?é:f;:(:)Referencias Empleados X
Referencias Laborales Agregar Referencia (Proceso) X
Estudios Realizados SAURH (Proceso) X
Estudios Realizados Procesar Datos de Empleados (Proceso) X
Estudios Realizados Historial Estudios (Proceso) X
Estudios Realizados Registrar Estudios (Proceso) X
Historial de Empleos Externos Registrar Historial (Proceso) X
Historial de Empleos Externos Historial de Empleos (Proceso) X
Historial de Empleos Externos SAURH (Proceso) X
Historial de Empleos Externos Procesar Datos de Empleados (Proceso) X
Referencias Personales E’Pr?é:f;:(:)Referencias Empleados X
Referencias Personales SAURH (Proceso) X
Referencias Personales Procesar Datos de Empleados (Proceso) X
Referencias Personales Agregar Referencia (Proceso) X
Entidad Externa Contador

| Nombre: Contador
Lista de Referencias a la Entidad

Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Descuentos a Empleados SAURH (Proceso) X
Descuentos a Empleados Procesar Constancias (Proceso) X
Descuentos a Empleados Procesar Informacion (Proceso) X
Entidad Externa Gerente RH

| Nombre: Gerente RH
Lista de Referencias a la Entidad

Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Asistentes de capacitacion Consultas de capacitaciones (Proceso) X
Asistentes de capacitacion SAURH (Proceso) X
Asistentes de capacitacion Procesar Capacitaciones (Proceso) X
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Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Convocados a capacitacion SAURH (Proceso) X
Convocados a capacitacion Procesar Capacitaciones (Proceso) X
Convocados a capacitacion Programar capacitacion (Proceso) X
Recursps .l\,lecesarlos para la Programar capacitacién (Proceso) X
Capacitacion
Recurs_os _Necesanos para la Procesar Capacitaciones (Proceso) X
Capacitacion
Recursps .l\,lecesarlos para la SAURH (Proceso) X
Capacitacion
evalu?mones de desempefio generales SAURH (Proceso) X
por afio
evaluaciones de desempefo generales Procesar Evaluacion del Desempefio X

por afio

(Proceso)

evaluaciones de desempefio generales
por afio

Consultar evaluacion de desempefio
(Proceso)

Expediente de Empleado

Procesar Datos de Empleados (Proceso)

Expediente de Empleado

SAURH (Proceso)

Expediente de Empleado

consultar Expediente (Proceso)

Expediente de Empleado

Generar expediente de Empleados
(Proceso)

Informe de Asistencia de empleados

SAURH (Proceso)

Informe de Asistencia de empleados

Procesar Tiempos (Proceso)

Informe de Asistencia de empleados

Evaluar Tiempos y acciones de personal
(Proceso)

Capacitaciones en un periodo de tiempo

Consultas de capacitaciones (Proceso)

Capacitaciones en un periodo de tiempo

SAURH (Proceso)

Capacitaciones en un periodo de tiempo

Procesar Capacitaciones (Proceso)

Estudios realizados para un empleado

Historial Estudios (Proceso)

Estudios realizados para un empleado

Consultar historial de estudios (Proceso)

Estudios realizados para un empleado

Procesar Datos de Empleados (Proceso)

Estudios realizados para un empleado

SAURH (Proceso)

puestos que ha ocupado un empelado

Procesar Datos de Empleados (Proceso)

puestos que ha ocupado un empelado

Consultar historial de empleos (Proceso)

puestos que ha ocupado un empelado

Historial de Empleos (Proceso)

puestos que ha ocupado un empelado

SAURH (Proceso)

empleados con oportunidades de mejora

SAURH (Proceso)

empleados con oportunidades de mejora

Procesar Evaluacion del Desempefio
(Proceso)

X | XX |X[X|[X[|X|[X]|X]|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X|X
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Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
empleados con oportunidades de mejora Consultar evaluacion de desempefio X
(Proceso)

. . Procesar Evaluacion del Desempefio

mejores calificaciones X
(Proceso)

mejores calificaciones SAURH (Proceso) X

. . Consultar evaluacion de desempefio

mejores calificaciones X
(Proceso)

Promedio de notas de evaluacion por Procesar Evaluacion del Desempefio X

area (Proceso)

Promedio de notas de evaluacion por Consultar evaluacion de desempefio X

area (Proceso)

I?romedlo de notas de evaluacion por SAURH (Proceso) X

area

Acciones de personal por empleado SAURH (Proceso) X

Acciones de personal por empleado Procesar Acciones de personal X
(Proceso)

Acciones de personal por empleado Consultar informacién (Proceso) X

Acciones de personal por periodo SAURH (Proceso) X

Acciones de personal por periodo Procesar Acciones de personal X
(Proceso)

Acciones de personal por periodo Consultar informacién (Proceso) X

Detalle de Capacitaciones SAURH (Proceso) X

Detalle de Capacitaciones Procesar Capacitaciones (Proceso) X

Detalle de Capacitaciones Programar capacitacion (Proceso) X

Llegadas Tardias SAURH (Proceso) X

Llegadas Tardias Procesar Tiempos (Proceso) X

Llegadas Tardias Evaluar Tiempos y acciones de personal X
(Proceso)

Ausentismo Mensual Evaluar Tiempos y acciones de personal X
(Proceso)

Ausentismo Mensual Procesar Tiempos (Proceso) X

Ausentismo Mensual SAURH (Proceso) X

Capacitaciones por empleado Procesar Capacitaciones (Proceso) X

Capacitaciones por empleado SAURH (Proceso) X

Capacitaciones por empleado Consultas de capacitaciones (Proceso) X

Facilitadores por capacitacion Consultas de capacitaciones (Proceso) X

Facilitadores por capacitacion Procesar Capacitaciones (Proceso) X

Facilitadores por capacitacion SAURH (Proceso) X
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Entidad Externa Recepcionista

| Nombre: Recepcionista

Lista de Referencias a la Entidad

Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Marcaciones de Reloj digitalizada SAURH (Proceso) X
Marcaciones de Reloj digitalizada Procesar Tiempos (Proceso) X
Marcaciones de Reloj digitalizada Cargar tiempos digitales (Proceso) X
Marcaciones de reloj manuales SAURH (Proceso) X
Marcaciones de reloj manuales Procesar Tiempos (Proceso) X
Marcaciones de reloj manuales Registrar Tiempos manuales (Proceso) X
Entidad Externa Solicitante

| Nombre: Solicitante
Lista de Referencias a la Entidad

Conectado a través de Conectado a Fnte | Dstno
Constancia de Salario SAURH (Proceso) X
Constancia de Salario Procesar Constancias (Proceso) X
Constancia de Salario Imprimir Constancias (Proceso) X
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Listado de Datos

Nombre

Cadigo

Accién aprobada

ACCION_APROBADA

acciones por empleado

ACCIONES_POR_EMPLEADO

AFP

AFP

Apellido

APELLIDO

apellido de empleado

APELLIDO_DE_EMPLEADO

Apellido de empleado

APELLIDO_DE_EMPLEDO

Apellido de persona de referencia
Personal

APELLIDO_DE_PERSONA_DE_REFERENCIA

Apellido de persona de referencia

APELLIDO_DE_PERSONA_DE_REFERNCIA

apellido empleado

APELLIDO_EMPLEADO

Apellidos

APELLIDOS

Apellidos Empleado

APELLIDOS_EMPLEADO

Apellidos Empleados

APELLIDOS_EMPLEADOS

aprobado por

APROBADO_POR

Area de capacitacion

AREA_DE_CAPACITACION

Cantidad

CANTIDAD

capacitaciones por empleado

CAPACITACIONES_POR_EMPLEADO

cargo

CARGO

cargo de empleado evaluado

CARGO_DE_EMPLEADO_EVALUADO

cargo de jefe

CARGO_DE_JEFE

Cadigo

CODIGO

cbdigo capacitacion

CODIGO_CAPACITACION

Cabdigo de Accion

CODIGO_DE_ACCION

cédigo de accion de personal

CODIGO_DE_ACCION_DE_PERSONAL

cédigo de capacitacion

CODIGO_DE_CAPACITACION

Cdbdigo de Empleado

CODIGO_DE_EMPLEADO

cédigo de empleados asistentes

CODIGO_DE_EMPLEADOS_ASISTENES

cédigo de evaluacion

CODIGO_DE_EVALUACION

Cadigo de expediente

CODIGO_DE_EXPEDIENTE
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Nombre Cadigo
cédigo de referencia CODIGO_DE_REFERENCIA
Cabdigo empleado CODIGO_EMPLEAD
Cabdigo empleado CODIGO_EMPLEADO
cédigo Empleado Asistente a CODIGO_EMPLEADO_ASISTENTE_A CAPACI
capacitacion TACION
Comentario COMENTARIO
convocados a capacitacion CONVOCADOS_A CAPACITACION
Cdbdigo empleado COODIGO_EMPLEADO
Cuanta bancaria CUANTA_BANCARIA
descuento AFP DESCUENTO_AFP
descuento ISSS DESCUENTO_ISSS
descuento Renta DESCUENTO_RENTA
diplomados DIPLOMADOS
Direccién DIRECCION
DUI DUI
Empleo Internoexterno EMPLEO_INTERNO_EXTERNO
Estado civil ESTADO_CIVIL
evaluador EVALUADOR
facilitador FACILITADOR
Facilitador de capacitacién FACILITADORES_DE_CAPACITACION
facilitadores FACILITADORES
Fecha FECHA
Fecha FECHAS
fecha de aprobacion FECHA_DE_APROBACION
fecha de capacitacion FECHA_DE_CAPACITACION
Fecha de Constancia FECHA_DE_CONSTANCIA
Fecha de ejecucion FECHA_DE_EJECUCION
fecha de evaluacion FECHA DE_EVALUACION
Fecha de fin FECHA_DE_FIN
fecha de fin FECHA_DE_FINI
Fecha de Ingreso FECHA _DE_INGRESO
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Nombre

Cadigo

Fecha de Ingreso a la Institucion

FECHA_DE_INGRESO_A_LA_INSTITUCION

Fecha de inicio

FECHA_DE_INICIO

Fecha de Inicio

FECHA_DE_INICO

fecha de nacimiento

FECHA_DE_NACIMIENTO

Fecha de solicitud

FECHA_DE_SOLICITUD

fecha emision de accién de personal

FECHA_EMISION_DE_ACCION_DE_PERSONA
L

historial de evaluacién de desempefio

HISTORIAL_DE_EVALUACION_DE_DESEMPEN
0o

Hora

HORA

Hora de Entrada

HORA_DE_ENTRADA

Hora de Salida

HORA_DE_SALIDA

hora entrada

HORAS_DE_CAPACITACION

Hora entrada

HORA_ENTRADA

hora salida HORA_SALIDA
IPSFA IPSFA
ISSS ISSS

Jefe inmediato

JEFE_INMEDIATO

jefe superior

JEFE_SUPERIOR

Motivo de salida de Empresa

MOTIVO_DE_SALIDA_DE_EMPRESA

NIT

NIT

No Licencia de conducir

NO_LICENCIA_DE_CONDUCIR

Nombre

NOMBRE

nombre capacitacion

NOMBRE_CAPACITACION

nombre centro educativo

NOMBRE_CENTRO_EDUCATIVO

Nombre de Accién

NOMBRE_DE_ACCION

Nombre de Colegio o escuela

NOMBRE_DE_COLEGIO_O_ESCUELA

Nombre de empleado

NOMBRE_DE_EMPLEADO

Nombre de Empresa

NOMBRE_DE_EMPRESA

Nombre de persona de referencia

NOMBRE_DE_PERSONA_DE_REFERENCIA

Nombre de Universidad

NOMBRE_DE_UNIVERSIDAD

Nombre empleado

NOMBRE_EMPLEADO
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Nombre

Cadigo

nombre empleado

NOMBRE_EMPLEADO

Nombre empresa

NOMBRE_EMPRESA

Nombre Persona de referencia

NOMBRE_PERSONA_DE_REFERENCIA

Nombres de Empleado

NOMBREEMPLEADO

Nombres Empleado

NOMBRES_EMPLEADO

Nota

NOTA

nota anterior

NOTA_ANTERIOR

nota de evaluacion

NOTA_DE_EVALUACION

nota mayor

NOTA_MAYOR

nota menor

NOTA_MENOR

nota promedio

NOTA_PROMEDIO

nueva nota

NUEVA_NOTA

Numero de cuenta bancaria

NUMERO_DE_CUENTA_BANCARIA

Observaciones OBSERCACIONES
Observaciones OBSERVACIONES
observaciones ONSERVACIONES
Pensionado PENSIONADO

Porcentaje de descuento IPSFA

PORCENTAJE_DE_DESCUENTO_IPSFA

Porcentaje descuento AFP

PORCENTAJE_DESCUENTO_AFP

Porcentaje descuento ISSS

PORCENTAJE_DESCUENTO

relaciéon RELACION
Renta RENTA
Resolucién RESOLUCION

Resolucién de solicitud

RESOLUCION_DE_SOLICITUD

Salario SALARIO
Sexo SEXO
Teléfono _TELEFONO
Teléfono Casa TELEFONO

teléfono casa

TELEFONO_CASA

Teléfono de Persona de referencia
personal

TELEFONO_DE_PERSONA_DE_REFERENCIA
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Nombre

Cadigo

Teléfono Oficina

TELEFONO_OFICINA

teléfono trabajo

TELEFONO_TRABAJO

Tema

TEMA

tema de la capacitacion

TEMA_DE_LA_CAPACITACION

Tiempo excedido

TIEMPO_EXCEDIDO

Tiempo tardio acumulado al mes

TIEMPO_TARDIO_ACUMULADO_AL MES

Tipo de Accién

TIPO_DE_ACCION

tipo de accion de personal

TIPO_DE_ACCION_DE_PERSONAL

tipo de evaluacion

TIPO_DE_EVALUACION

Tipo de Recurso

TIPO_DE_RECURSO

Tipo de referencia

TIPO_DE_REFERENCIA

Tipo de Relacion con empleado

TIPO_DE_RELACION_CON_EMPLEADO

total de horas

TOTAL_DE_HORAS

Total de horas de capacitacion

TOTAL_DE_HORAS_DE_CAPACITACION

unidad de atencion

UNIDAD

Unidades de Medida

UNIDADES_DE_MEDIDA
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24.16.Diagrama de Flujo de Datos de Nivel 1
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24.17.Anexo 16 - Tabla de Salarios Il

Empresas Consultadas:

Empresa Identificador
Grupo Ejje S.A. de C.V. El
AYSSA Consultores E2
Procuraduria General de la Republica E3
INET Consulting Service E4

Tabla 24.17-1 Empresas

Salarios mensuales en dolares por puesto y empresa

Salario Mensual en ddlares
Puesto Promedio
El E2 E3 E4
Coordinador de Proyectos 800.00 | 900.00 | 1,100.00 | 950.00 937.50
Capacitadores 400.00 | 500.00 600.00 400.00 475.00
Administrador de Base de Datos | 500.00 | 500.00 700.00 550.00 562.50

Tabla 24.17-2 Salarios Promedio por Puesto
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