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RESUMEN EJECUTIVO

BebeMate es un modelo de negocio digital enfocado en la creacion de un Sitio Web que
surge bajo fines académicos con el proposito de obtener y brindar informacién relacionada al
cuidado de Bebés y Recién Nacidos. La finalidad del proyecto es demostrar la factibilidad y
rentabilidad que se puede alcanzar en un negocio que, debido a la creciente modernizacion, debe
adaptarse de manera general dentro de la era digital; dicho esto, se debe crear un plan con
presupuestos que, segin un debido andlisis de mercado, el mayor impedimento es el
posicionamiento dentro del mercado digital para una nueva marca.

Debido a que el giro del negocio es ser un Portal Informativo y de Asistencia para los padres
de familia primerizos o cualquier usuario que busque informacion relacionada al cuidado de bebés
y recién nacidos, para el proyecto las diversas etapas que se deben desarrollar son: andlisis de
mercado, un debido registro de la marca, una estructura organizacional eficiente de la empresa, la
creacion de un manual de marca y de igual manera el establecimiento de los diversos planes de
mercado, ventas y financieros.

A partir del andlisis de mercado se logra un resultado de manera positiva por parte de los
consumidores potenciales, demostrando la aceptacion que se le dara al Sitio Web debido a la
informacion que se obtendra por medio de las alianzas con el sistema de salud, blogs, testimonios,
foros de preguntas y respuestas brindados por los mismos usuarios que sugieren y establecen sus
temas de interés dentro del Sitio web.

Finalmente, los indicadores financieros muestran un resultado positivo, determinando que
el negocio es rentable, promoviendo la ejecucion de este con todos los procesos y etapas que han

sido detalladas dentro del plan de negocio digital presentado, BebeMate.



il

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en el disefio de modelo de negocio digital
BebeMate, este impulsa el acceso a la informacion sobre cuidados de bebés y recién nacidos a
padres de familia, ya sea primerizos o que gustan de estar mejor informados para realizar la tarea
de cuidar a sus hijos en esta etapa. Se describe la metodologia a utilizar en la investigacion, método
cientifico con un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, junto al instrumento utilizado por el
equipo, siendo este la encuesta y entrevista como técnica de recopilacion de datos para BebeMate,
mediante la aplicacion del método representativo a través de la muestra finita en representacion
del publico objetivo.

El diagnoéstico situacional para la marca BebeMate forma parte fundamental en la
planeacion de la misma, se aplica el FODA Cruzado como agente de detencion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a la problematica y de esta forma superarlas en un lapso
de tiempo determinado; el desarrollo de las cinco fuerzas de Michael Porter para detectar la
posicion del negocio en el mercado; el diseno del analisis PEST y lienzo CANVAS; herramientas
que proporcionan informacién sobre el entorno donde se sitia BebeMate.

Dentro del buen funcionamiento y ejecucion de proceso, se incorpora el plan
organizacional del negocio basado en estrategias, plan de mercadeo especifico y ventaja
competitiva disefiado acorde a la realidad del mismo. Culminando con el plan financiero, esta
herramienta ayuda a conocer y evaluar la realidad del negocio mediante el implemento de las
proyecciones financieras, determinando la viabilidad del negocio; ademas, el plan de ventas, los

indicadores de medicion y plan de trabajo, convenientes a las actividades de BebeMate.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

En el primer capitulo del presente trabajo toma en cuenta diversos factores de importancia
que se plantean para el negocio digital BebeMate, en donde se compone del planteamiento del
problema del cual se desglosan antecedentes, descripcion, formulacion y enunciado del problema;
también, contiene la delimitacion del problema y un marco tedrico en el ambito historico,
conceptual y legal.

1.1 Planteamiento del Problema

Con el pasar de los afios, la sociedad ha presenciado el crecimiento del mundo digital y El
Salvador no es la excepcion, esto ha generado la facilidad con la que las personas exploran el vasto
terreno del Internet en busca de bienes y servicios para satisfacer sus necesidades. Contar con
blogs, formar parte del comercio electronico, poseer pagina web y redes sociales, se ha convertido
en posicionamiento de diferentes empresas. Ante esta realidad, el modelo de negocio digital
denominado BebeMate que considerard expandirse en el mercado virtual como una opcién mas a
padres primerizos en busqueda de informacion, asesoria sobre el cuidado y articulos para bebés,
donde se exponga un catidlogo de opciones dentro del sitio web con el objetivo que los clientes
puedan obtener datos relacionados al cuidado para bebés y que este les genere confianza ante dicha
actividad.

1.1.1 Antecedentes.

El comercio digital tuvo su mayor influencia durante los afios 60 cuando aparecio el
Intercambio de Datos Electronicos, esta innovacion permitio a las empresas transmitir informacion
financiera electronicamente, dando lugar a las compras, las facturas y la realizacion de
transacciones. De esta manera, las empresas establecieron un mecanismo de comercio electronico,

mejorando su competitividad e incrementando los beneficios obtenidos por parte del negocio.



A partir de esto, en la década de 1980 con la perfeccion de la televenta permitiendo la
visualizacion de los articulos para obtener una idea mas auténtica de estos mismos, de igual manera
los consumidores realizaban la compra por medio de las tarjetas de crédito para posteriormente
recibir los productos seleccionados en la comodidad del hogar.

Igualmente, la llegada del World Wide Web y la creacion de las primeras paginas web al
mejorar la accesibilidad de los usuarios para conocer nuevas marcas y realizar sus compras,
ademas, en la década de 1990 la creacion de portales exclusivos para vender altas cantidades de
productos pertenecientes a diferentes categorias, como es el caso de Amazon y Ebay, que
actualmente se especializan y dominan el mercado electronico. Ademads, se destaca que en 1994 se
promueve la iniciativa “Un Mercado Global para Pymes”, con la finalidad de fomentar el uso del
comercio electronico a nivel global por parte del G7 y G8.

Dentro de América Latina y el Caribe, el comercio digital ha estado dominado por unas
pocas compaifiias. La digitalizacion tiene el potencial de dar una variacién a estos modelos
tradicionales. Para las empresas que utilizan mucho el Internet, incluido el uso de las tiendas en
linea y las diversas plataformas globales. (Suominen, 2019)

Por otra parte, en El Salvador con el surgimiento del comercio digital en los noventa, los
negocios encontraron la puerta para generar contratos con clientes, tomar las diversas decisiones
en los negocios y asi facilitar la vida cotidiana permitiendo la transaccionalidad de bienes y
servicios a un costo mas bajo en tiempo y dinero. (Rosales, 2022)

1.1.2 Descripcion.

A lo largo de los afios, el mundo de los recién nacidos es un mercado que, si bien es
ampliamente reconocido, no es un entorno muy popular hasta el momento de formar parte de él.

Dentro de este se reconoce la falta de conocimiento por parte de los padres primerizos en el



momento de tratar los diversos inconvenientes que suelen aparecer en los primeros afios de crianza
de los nifios. Por esta razon, muchas veces al no conocer lo mas basico en estas situaciones, suelen
cometer diversos errores que, aunque no afectan directamente el desarrollo del recién nacido, se
habria elaborado de una manera més eficiente.

Se puede tomar en cuenta que la experiencia obtenida de generacion en generacion y
brindada hacia los nuevos padres tiende a variar dependiendo de las condiciones en que las familias
empiezan este nuevo ciclo de vida, ya que este tipo de circunstancias los padres suelen ser
autodidactas, identificando que cada recién nacido es diferente y no siempre necesita tener las
mismas atenciones. Incluyendo diversos factores que los padres toman en cuenta en el momento
de adquirir algin producto que tenga que ver con el desarrollo de los recién nacidos, bebés y nifios
pequefios, desde la seguridad, la calidad, el uso que se le va a dar y la durabilidad de este mismo,
si se piensa a futuro de tener mas nifios o venderlo en caso de no utilizarlo mas.

1.1.3 Formulacion.

El creciente desarrollo tecnoldgico a nivel mundial ha tenido una influencia muy amplia
siendo de mucha ayuda al momento de buscar conocimiento alterno para el uso cotidiano, teniendo
en cuenta lo anterior, se recalca la poca o casi nula informacion referente al ambito de los recién
nacidos y sus diversos cuidados en el entorno que se vive dentro de los hogares salvadorefos; si
bien es cierto dentro del internet se pueden encontrar direcciones para encontrar doctores o lugares
propios para bebés, no se identifica uno con problemas o circunstancias que suelen suceder de
manera espontanea mientras se mantiene un cuidado personal hacia el bebé.

(Como influiria el desarrollo de un modelo de negocio digital orientado a recomendaciones

y cuidados necesarios para recién nacidos y bebés en etapa de lactancia en El Salvador?



1.2 Delimitacion del Problema

Diversas ideas y estrategias pueden flotar a simple vista por la mente de quienes pretenden
inclinarse por las rutas de la investigacion, pero se debe de tener en cuenta que primeramente es
de suma importancia transformarlas de formas visibles mediante la delimitacion del problema de
tipo geografica y temporal, pero la pregunta de investigacion se basa en la importancia de esta
etapa, como el aplicar buenas practicas para resumir informacion util que permita dictaminar
acerca de lo que, para la investigacion seria un punto de inicio adecuado, seguro y eficaz.

1.2.1 Geografica y Temporal.

Geografica. La investigacion para el modelo de negocio digital BebeMate se llevara a cabo
en la colonia Zacamil del Distrito de Mejicanos, de San Salvador Zona Central, del Departamento
de San Salvador, El Salvador.

Temporal. El estudio y desarrollo de la propuesta de modelo de negocio digital comprende
en un periodo aproximado de seis meses, desde el mes de mayo hasta el mes de noviembre del aio
2023.

1.2.2 Tedrica.

Se tendra en cuenta que el negocio digital impulsado, hace referencia a la aceptacion y
comportamiento de los clientes potenciales en busqueda de informacion para bebés, sobre todo,
padres primerizos, aplicando diversas estrategias en el sitio web, investigaciones previas al
negocio digital para mayor factibilidad.

En el modelo de negocio digital BebeMate, se utilizaran diversas leyes que son de suma
importancia para tener en cuenta la credibilidad de la informacion, como la ley de comercio

electrénico, la cual regulan los aspectos de la contratacion electronica.



Se considera la ley de delitos informaticos, la cual tiene como objetivo principal la
proteccion y cuido de los bienes juridicos que se cometen por medio de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion Digital en El Salvador.

Ley de marcas y otros signos distintivos, que regulan la prohibicion de la competencia
desleal en tales materias que hay que tener en cuenta al momento de la emision del negocio digital.

Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, constituye a los nifios como el
sector mas vulnerable de la sociedad.

Ley nacer con carifio, esta ley tiene por objeto garantizar y proteger los derechos de las
nifias y nifos, a través del establecimiento de los principios y normas generales para la
organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional Integrado de Salud.

1.3 Marco Teérico

1.3.1 Histérico.

En la antigiiedad se creia justificado el hecho de que la madre entregara su hijo a una
nodriza, por dos razones muy conocidas: 1) Por la debilidad de la madre en el momento de dar de
lactar o no tenia la leche suficiente y 2) por que se decia que el Calostro (primera leche) era nocivo
y esto se debia respetar, ya que era una prescripcion médica; para eso, los términos mas usados en
el siglo XIX era el de las comadronas, nodrizas, amas de cria y matronas que estaban relacionadas
con el nacimiento y cuidado de un bebé.

En la Antigua Grecia, las parteras eran las encargadas de los cuidados obstétricos y se
establecia que solamente cuando se contaba con complicaciones en el parto se daria la intervencion
de un médico. En Roma, si era bien conocido que el dar de lactar era una tarea propia de las
mujeres, los encargados de buscar una persona adecuada para dar el pecho era los padres de

familia, en el cual se trata de un contrato entre los hombres, ya que el marido del ama de cria se



comprometia a que ella daria buena leche al nifio que le entregaba el padre; a su vez en esta época
existen diversos sitios donde los padres que no contaban con dinero suficiente, llevaban a sus hijos
para que fueran alimentados por otra mujer, conocidos como “lactarios”. Esta cultura en especifico
tratdo temas como el disfrute de la nifiez, la fecundidad y la educacion, dentro de esta misma se
promulgd la primera ley que hablaba sobre la proteccion de la infancia.

En la edad Media se producen cambios significativos, aunque la nodriza seguia presente,
eran contratadas por los nobles, comerciantes y artesanos para alimentar a los nifios. Durante el
Renacimiento, si bien siguen existiendo las nodrizas, pero de una manera mas organizada, muchas
veces estas no querian retornar al nifio a su madre bioldgica después de la lactancia, porque veian
en esos nifos a los hijos que habian abandonado por dar de lactar a los hijos de otra mujer. Muchas
veces se encarifiaron tanto que se ofrecian a seguir dando de lactar gratuitamente. (Bustos, 2012)

En El Salvador, la participacion y el compromiso del personal del Sistema Nacional de
Salud, del Sistema de Proteccion, las municipalidades, las organizaciones basadas en la fe y las
redes de apoyo; es fundamental para la implementacion y seguimiento de las acciones de cuidado
infantil y apoyo familiar que se desarrollan a nivel nacional. Con este propoésito se intercambiaron
experiencias sobre las buenas practicas y lecciones aprendidas en la incorporacion del enfoque de
Cuidado para el Desarrollo Infantil. (Leiva, 2022)

1.3.2 Conceptual.

Neonato. RAE lo define como un recién nacido. Se puede interpretar que el bebé tenga 4
semanas o 28 dias de nacido, a veces menos, empezando con su etapa lactante. (Enciclopedia
Médica A.D.A.M., 2021)

Etapa Lactante. Se define la etapa del lactante como el periodo comprendido desde los 28

dias a los 2 afios de vida. Es una época de grandes cambios fisicos y de hitos en su desarrollo. En



su primer afio de vida, el lactante alcanza el mayor indice de crecimiento de toda su vida. (Alvarez,
2021)

Sitio Web. Hace referencia al conjunto de paginas web que forman una unidad funcional
y de sentido. A veces incluso se puede tener un sitio web de una sola pagina, y es entonces cuando
pagina web y sitio web se usan de forma indistinta, debido a que es facilmente confundible. Los
sitios web requieren de una direccion particular o URL (Uniform Research Locator) para que los
usuarios puedan acceder a la informacion contenida en ellos. (Lita, 2005, pag. 254)

Pagina Web. Las paginas web son un medio para transmitir informacion, la cual se crea
mediante un lenguaje especial denominado HTML (Hypertext Markup Language, Lenguaje de
etiquetado de documentos hipertextuales). Este lenguaje permite crear documentos multimedia
que pueden incluir texto, imagenes, sonido, videos, animaciones, etc. (Avila, 2010, pag. 16)

Marketing Digital. Segiin Del Olmo & Fondevila Gascon (2014) el marketing digital se
puede definir como “el uso de tecnologias de la informacion para alcanzar los objetivos del
marketing de la empresa”. Dentro de lo que son las tecnologias de la informacion tenemos todo lo
que son las webs 2.0 y 3.0 y sus implicancias, en lo que a marketing digital se refiere el uso de este
se puede ver reflejado en acciones como el posicionamiento en buscadores, publicidad en internet,
uso de paginas especializadas, etc. (Luque, 2020, pag. 10)

Actualmente se cuenta con el Marketing 4.0 que se basa en las transacciones por medios
digitales:

Marketing 4.0. Segiin Kotler, P., Kartajaya, H., y Setiawan, 1. (2017), el objetivo es la
confianza y fidelizacion del cliente, usando del marketing tradicional lo mejor e interactuando con
la parte online del marketing digital. E1 Marketing 4.0 y el ambito digital van de la mano, la

conexion ininterrumpida a la Red, el aumento de la capacidad de trabajo diario al igual que la



comunicacion directa marca-consumidor, propician su expansion. En un entorno en el cual los
clientes disponen de menos tiempo, donde se quieren las cosas inmediatamente (Martinez-
Fernandez, Valentin-Alejandro, 2016) y lleno de posibilidades, las empresas deben esforzarse en
enviar el mensaje que el cliente realmente quiere oir... Marisa Martin (2016) también apuesta por
la evolucion del Marketing 3.0 al Marketing 4.0, acompafiada del avance tecnoldgico y las redes
sociales. (Suarez, 2018, pags. 215-216).

Target. Para la RAE, Target no est4 conceptualizado en su diccionario, sin embargo, puede
definirse y entenderse como: un objetivo, una meta a alcanzar.
Hay mercados en los cuales los clientes no estan dispuestos a incursionar o adaptarse. De ahi la
necesidad de contar con otras opciones que permitan ampliar la satisfaccion, sin importar si es
numeroso o reducido el grupo de clientes para quienes disefian una mezcla de mercadotecnia en
particular. Es necesario recordar algunas definiciones de mercado meta, segun algunos autores,
asi: Kotler (2007) define el mercado meta como “el segmento de mercado al que una empresa
dirige su programa de marketing”. Otra definicion del mismo autor, dice que “un segmento de
mercado (personas u organizaciones) para el que el vendedor disefia una mezcla de mercadotecnia
es un mercado meta”. Ademas, define el mercado meta o mercado al que se sirve como “la parte
del mercado disponible calificado que la empresa decide captar”. El mercado disponible calificado
es el conjunto de consumidores que tiene interés, ingresos, acceso y cualidades que concuerdan
con la oferta del mercado en particular.

La American Marketing Association (2015) define el mercado objetivo (Target Market),
como “el segmento particular de una poblacion total en el que el detallista enfoca su pericia de
comercializacion para satisfacer ese submercado, con la finalidad de lograr una determinada

utilidad”.



El Diccionario de Marketing (1999) define el mercado objetivo (mercado meta) como “la
parte del mercado disponible cualificado al que la empresa decide aspirar”. En sintesis, el mercado
meta es “aquel segmento de mercado que la empresa decide captar, satisfacer y/o servir, dirigiendo
hacia ¢l todo su programa de marketing; con la finalidad de obtener una determinada utilidad o
beneficio”. (Lucich, s.f, pags. 3-4).

Comercio electronico. La tltima década del Siglo XX y el comienzo del nuevo milenio se
han caracterizado por un notable desarrollo de los intercambios mediante el uso de las nuevas
tecnologias, denominado comercio electronico y conocido asi mismo como e-commerce,
abreviatura de la expresion inglesa Electronic Commerce. Debido al uso variado de la red Internet
y particularmente de la World Wide Web, multiplicidad de personas se integran al mundo del
comercio virtual para realizar compras de consumo o transacciones mercantiles, haciendo de ello
un habito frecuente en la vida contemporanea.

El comercio electronico ha sido definido por Luz Clara (2001: 132) como “cualquier forma
de transaccion o intercambio de informacion comercial, basada en la transmision de datos sobre
redes de comunicacion como Internet”. De esta misma forma, Martinez (citada por Rico, 2003:
11) sefiala que el comercio electronico esta relacionado con “todo intercambio de datos, por medios
electronicos, esté relacionado o no con la actividad comercial en sentido estricto”.

Por su parte, Garcia (2002: 81) lo define como “cualquier forma de transacciéon o de
intercambio de informacion comercial basada en la transmision de datos sobre redes de
comunicaciéon como Internet, compra de bienes, informaciéon o servicios, uso de la red para
aspectos de publicidad...”

Rodriguez (2004: 19) ha conceptualizado el comercio electronico o e-commerce como:
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la parte del comercio que se desarrolla a través de redes (cerradas y abiertas) mediante la
relacion entre oferta y demanda, para lo cual se utilizan herramientas electronicas y
telecomunicaciones, con el objeto de agilizar el proceso comercial por medio de la reduccion de
tiempos y de costos. Abarca, por tanto, todas las formas en que se puede desarrollar el comercio,
es decir, entre Estados, entre Estados y empresas, entre Estados y particulares, entre empresas,
entre empresas y consumidores y entre consumidores.

Coinciden, segin las definiciones antes transcritas, en que el comercio electronico
constituye cualquier operacion que se desarrolle haciendo uso de redes, en particular de Internet,
por el cual ocurre una efectiva transaccion o un simple intercambio de informacion comercial y
que, son efectuadas por personas de la mas diversa indole, ajenas incluso al fin lucrativo propio
del comercio.

Por su parte, Rico (2003: 41) senala que las distintas operaciones mercantiles electronicas,
de acuerdo con las relaciones que pueden entablar los intervinientes, fundamentalmente se agrupan
en estos componentes:

Comercio electronico Business to Business (B2B): Es el mayormente utilizado ya que
acceden al mismo los operadores del sector empresarial, tanto a nivel regional y nacional como en
el dmbito internacional, como compradores y vendedores de bienes y servicios, asi como
intermediarios en transporte, entrega y pago de mercancias.

Comercio electronico Business to Consumer (B2C): Dirigido a los consumidores finales,
en cuyo caso, no existe la actividad lucrativa en una de las partes. En este bloque de usuarios se
agregan las operaciones que se realizan directamente entre consumidores (Consumer to

Consumer), quienes estan ajenos a la actividad comercial.
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Comercio electronico Business to Administration (B2A): Promovido fundamentalmente
por entes gubernamentales, tiene por objeto publicitar las actividades y acciones de la
Administracion Publica, fomentando tanto a sus entes como a los particulares a realizar
intercambios de informacion a través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
De esta forma, se incentiva el pago de tributos, el vaciado de informacion requerida para la
asistencia y seguridad social, la busqueda de empleo, etc.

1.3.3 Legal.

Ley de Comercio Electronico y Proteccion al Consumidor

Art. 13-c.- para efectos de esta ley, se entendera comercio electrénico, como el proceso de
contratacion o intercambio de bienes, servicios e informaciéon comercial a través de redes de
comunicacion de datos.

Art. 13-d.- cuando las ventas de bienes o servicios se realicen con proveedores legalmente
establecidos en el salvador mediante comercio electronico o cualquier otra modalidad de
contratacion, los proveedores de bienes o servicios deberan reversar los pagos que solicite el
consumidor, cuando:

a) Ejerza su derecho de retracto;

b) El producto adquirido no haya sido recibido, o el servicio contratado no haya sido
prestado;

c) El objeto del contrato no corresponda con lo solicitado, o resulte defectuoso; vy,

d) Existan errores en el cobro de las transacciones por fallas en los sistemas de pago de
terceros.

El plazo para aplicar la reversion del pago sera de 15 dias desde la fecha en que el

consumidor presento su reclamo.
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cuando se trate de fraude o corresponda a cargos no autorizados por el consumidor en su
tarjeta de crédito, se sujetard al procedimiento establecido en la ley del sistema de tarjetas de
crédito.

Art. 21-a.- previa a la celebracion de transacciones efectuadas a través de comercio
electronico, los proveedores de bienes y servicios legalmente constituidos en El Salvador, en sus
relaciones con los consumidores, estan obligados a cumplir con lo siguiente:

a) Utilizar la informacién personal y crediticia proporcionada por el consumidor, en forma
confidencial, por lo que no podré difundirla o transmitirla a terceros ajenos a la transaccion, salvo
autorizacion expresa del consumidor titular de la informacion, y inicamente en las condiciones en
que ésta haya sido conferida, o por requerimiento de autoridad competente en el pais;

b) Adoptar sistemas de seguridad, efectivos y confiables, deseablemente certificados, con
el objeto de proteger la seguridad, integridad y confidencialidad de las transacciones de todo tipo,
en especial las financieras, y los pagos realizados por los consumidores. el proveedor sera
responsable por las fallas en la seguridad en sus sistemas. el proveedor debera informar el nombre
de la entidad certificadora del sitio web, o que no cuenta con certificacion;

¢) Incluir en un lugar visible, dentro de su sitio web, su identidad, especificando su nombre
comercial y razon social, nimero de identificacion tributaria (NIT), su direccion de notificacion,
nimeros telefénicos y correo electrénico;

d) Contar con los términos y condiciones para uso del sitio web, en un lugar visible y de
facil acceso, los cuales deberan contener como minimo, los siguientes requisitos:

1. La identificacion del proveedor;

2. Identificacion de los medios a los que puede abocarse el consumidor para presentar sus

reclamaciones, o solicitarle aclaraciones;
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3. Derechos y obligaciones especiales de las partes derivadas de la relacion contractual;

4. Medios de pago que se podran utilizar;

5. Politicas del proveedor en relacion a la garantia de los productos, derecho de retracto y
reversion de pagos, con las mismas o similares facilidades que tuvo para contratar;

6. Condiciones y sistemas de despacho y entrega disponibles en el sitio web; y,

7. los demas contenidos que cada proveedor estime pertinentes.

los términos y condiciones para el uso del sitio web, se aplicardn y se entendera que forman
parte de todos los actos y contratos que se ejecutan o celebran mediante los sistemas de oferta y
comercializacién, comprendidos en el mismo sitio web en que ellos aparezcan publicados, entre
sus usuarios y el proveedor, de conformidad a las leyes salvadorefias y segliin los estandares
generalmente aceptados por el comercio electronico.

e) Advertir al consumidor que la transaccion unicamente debera ser realizada por el titular
del medio de pago;

f) Proporcionar al consumidor, informacion completa, precisa, veraz, clara, oportuna,
gratuita y de facil acceso sobre la transaccion a realizar, incluyendo los costos, cargos adicionales,
en su caso; modalidad o formas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor; costo
total del flete, y cualquier otro costo relacionado con la contratacion; las caracteristicas y
condiciones de la garantia del producto, cuando ello corresponda; el precio total del producto o
servicio; las advertencias sobre los posibles riesgos en la utilizacion previsible del producto, asi
como cualquier otra informacion relevante para que el consumidor pueda adoptar una decision de

compra libremente; y,
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g) a publicar en el mismo medio y en todo momento, las condiciones generales de sus
contratos; que sean facilmente accesibles y disponibles para su consulta, impresion y descarga,
antes y después de realizada la transaccion, asi no se haya expresado la intencion de contratar.

Art. 21-b.- son obligaciones especiales para proveedores de bienes y servicios mediante
comercio electronico durante la fase de contratacion y posterior a ella, los siguientes:

a) Presentar al consumidor, antes de la finalizacion o terminacion de cualquier transaccion
de comercio electronico, un resumen del pedido de todos los bienes que pretende adquirir, con su
descripcion completa; el precio individual de cada uno de ellos; el precio total de los bienes o
servicios, de ser aplicable; los costos y gastos adicionales que deba pagar por envio o por cualquier
otro concepto, y la sumatoria total que debe cancelar el consumidor, a fin de que éste, lo acepte,
realice correcciones o cancele la transaccion. el resumen de la compra deberéa estar disponible para
su impresion y/o descarga;

b) Confirmar al consumidor, la recepcion de la orden que contiene la compra realizada por
éste, a mas tardar el dia calendario siguiente de efectuada, sefialando el tiempo de entrega, el
desglose de los productos y servicios adquiridos y sus precios, impuestos aplicables, gastos de
envio, en caso apliquen, y el monto total de la transaccion;

¢) Mantener en medios de almacenamiento de informacién, durante un plazo de 10 afos,
contados a partir de la fecha de la finalizacion de la transaccion, la documentacion que contenga
la prueba de la relacion comercial, en especial la identidad proporcionada por el consumidor, las
etapas consignadas en el sitio, mediante las cuales se constata la voluntad de contratar, de la forma
en que se realizo el pago y la entrega real y efectiva de los bienes o servicios adquiridos, de tal
forma que garantice la integridad y autenticidad de la informacion, de conformidad con lo regulado

en la ley de firma electronica; vy,
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d) Entregar el pedido, a mas tardar en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente a aquel en que el consumidor haya realizado la compra. en caso de que la entrega del
pedido supere los 30 dias calendario, y siempre que no se hubiere acordado un plazo diferente
entre el proveedor y el consumidor, o que no estuviere disponible el producto adquirido, el
consumidor podra terminar el contrato unilateralmente y obtener la devolucion de las sumas
pagadas, sin ninguna retencion, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 de esta ley.
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 31 de octubre 2019)

Ley de Delitos Informaticos

Art. 8.- El que posea, produzca, facilite, venda equipos, dispositivos, programas
informaticos, codigos maliciosos, virus informaticos, contrasefias o codigos de acceso; que utilicen
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con el propdsito de vulnerar, eliminar
ilegitimamente la seguridad de cualquier sistema o programa informatico, ofrezca servicios
destinados a cumplir los mismos fines para cometer cualquiera de los delitos establecidos en la
presente Ley, sera sancionado con prision de tres a cinco afios.

Si el cometimiento delictivo se hiciere mediante el uso de los equipos, dispositivos,
programas informaticos, codigos maliciosos, virus informaticos, contrasefias o codigos de acceso,
aun cuando no se haya logrado la finalidad de eliminar ilegitimamente la seguridad informatica,
sera sancionado con prision de uno a tres afos.”

Art. 11.- El que, por medio del uso indebido de las Tecnologias de la Informacioén y la
Comunicacion, valiéndose de cualquier manipulacion en sistemas informaticos o cualquiera de sus
componentes, datos informaticos o informacion en ellos contenida, consiga insertar instrucciones
falsas o fraudulentas que produzcan un resultado que permita obtener un provecho para si o para

un tercero en perjuicio ajeno, serd sancionado con prision de seis a diez afios.
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Si las conductas descritas en el inciso anterior se realizaran contra sistemas bancarios y
entidades financieras o si afectan a usuarios de tales entidades; si afectaren la realizacion de
transacciones de Bitcoin u otras criptomonedas o afecten sistemas que permitan su convertibilidad
automatica e instantanea a moneda de curso legal; y cuando el autor sea un empleado encargado
de administrar, dar soporte al sistema, red informatica, telematica o que en razén de sus funciones
tenga acceso a dicho sistema, red, contenedores electronicos, Opticos o magnéticos, sera
sancionado con prision de diez a doce anos.”

Art. 11-A.- Quien falsifique, desencripte, descodifique o de cualquier modo descifre,
divulgue o trafique, con documentos, firmas, certificados, sean digitales, digitalizados o
electronicos, de registros publicos o privados, serd sancionado con prision de tres a seis afios.”

Art. 24.- El que sin autorizacion utilice datos personales o datos personales sensibles a
través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, violando sistemas de
confidencialidad y seguridad de datos, insertando o modificando los datos en perjuicio de un
tercero, sera sancionado con prision de cuatro a seis afios.

La sancién aumentara hasta en una tercera parte del maximo de la pena prevista en el inciso
anterior a quien proporcione o revele a otro, datos informaticos personales o personales sensibles
registrados en un archivo o en un banco de datos cuyo secreto o confidencialidad estuviere
obligado a preservar.

La persona natural o juridica responsable del almacenamiento y cuido de los datos
informaticos, respondera culposamente por la falta de control en el personal que incurriera en el
inciso anterior, o por la falta de implementacion de sistemas de seguridad informadticos que
posibilitaron la extraccion y uso, cuya sancion serd de uno a tres anos de prision.” (Ley de Delitos

Informaticos, 04 de febrero de 2016)
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Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos

Art. 100.- Se considera desleal todo acto realizado en el ejercicio de una actividad
mercantil o con motivo de ella, que sea contrario a los usos y practicas honestas en materia
comercial.

A los efectos de la presente Ley se considera que un acto surte efectos en el mercado
cualquiera que fuese el medio empleado para realizarlo, incluyendo los medios electronicos de
comunicacion y de comercio.

La aplicacion de las disposiciones de esta Ley no podra supeditarse a la existencia de una
relacion de competencia entre la persona que realiza el acto reputado desleal y la persona afectada
por ese acto. (Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos, 06 de junio 2002)

Ley Nacer Con Cariiio

Art.3.- Aplicando Literal ¢) que indica lo siguiente:

Principio del interés superior del nifio: Ante cualquier situacion que involucre a las nifias
y nifios que estan por nacer y recién nacidos siempre se tomara las medidas y decisiones que mas
propicien su desarrollo fisico, espiritual, psicoldgico, moral y social.

Art. 4.- Aplicando los numerales 4, 7 y 8 que expresan lo siguiente:

Atencion integral a la primera infancia: El enfoque de derechos, la
multidimensionalidad del desarrollo y la responsabilidad compartida de todos los sectores
gubernamentales y no gubernamentales en la provision de cuidados, estimulacion, educacion,
salud, nutricion, entornos protectores y proteccion especial. Abarca las intervenciones
indispensables para el desarrollo integral de nifias y nifios en su primera infancia que deben ser

garantizadas de manera articulada, simultanea, oportuna y con calidad, atendiendo a sus



18

caracteristicas e intereses individuales y promoviendo su participacion mediante esfuerzos que
involucran a la familia, el Estado y la sociedad.

Atencion receptiva: Habilidades que permiten a madres, padres o cuidadores identificar,
reconocer y responder con interacciones positivas a las necesidades e intereses de las nifias y los
nifios; promoviendo que los adultos se muestren sensibles, receptivos, predecibles y calidos,
facilitando el desarrollo socioemocional temprano, procurando una vinculacién emocional segura
y contribuyendo a acrecentar su capacidad cognoscitiva.

Calidad de la atencion en salud: Grado en el que se obtienen los mayores beneficios de
la atencion en salud, acorde con las disposiciones juridicas aplicables, con los menores riesgos
para los pacientes y al trato respetuoso y de los derechos de las usuarias, considerando los recursos
con los que se cuenta y los valores sociales imperantes. Incluye oportunidad de la atencion,
accesibilidad a los servicios, tiempo de espera, informacion adecuada, asi como los resultados a

través del escrutinio del usuario. (Ley Nacer con Carifo, 17 de agosto de 2021).
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se demuestra el método investigacion que se utiliza, del mismo modo el
enfoque, las técnicas junto a sus instrumentos a emplear, detallando los resultados y analisis
obtenidos de ambos instrumentos y el diagnostico de la situacion actual compuesto por el FODA
cruzado, Las 5 fuerza de Porter y el anélisis PEST, concluyendo con lienzo CANVAS del negocio.
2.1 Metodologia de la Investigacion

2.1.1 Generalidades.

En el desarrollo de la investigacion se hace uso del método cientifico con un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) para la recopilacion de datos e informacion acerca de lo concerniente
al modelo de negocio, por medio de los instrumentos de investigacion que facilitan los datos tanto
cualitativos como cuantitativos para un analisis favorable ante las hipotesis y premisas
estructuradas. Proporcionando valores en cifras y cualidades o caracteristicas del publico objetivo
con respecto a informacion del cuidado de bebés, facilitando las conclusiones para evaluar la
ejecucion del modelo de negocio y desarrollo de estrategias de marketing enfocado al target de
BebeMate.

2.1.2 Meétodo.

Cientifico

El método cientifico presenta diversas definiciones debido a la complejidad de una
exactitud en su conceptualizacion:

Segun Tamayo y Tamayo (2012), “El método cientifico es un conjunto de procedimientos
por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los
instrumentos de trabajo investigativo” (p.30). Siguiendo a Bonilla y Rodriguez (2005), citado en

Bernal (2010, p.58), “El método cientifico es el conjunto de postulados, reglas y normas para el
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estudio y la solucion de los problemas de investigacion”. Para, Bunge (1970), el método cientifico
es un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto de la pura como de la aplicada. Afirma que, donde
no hay método cientifico no hay ciencia. Asi mismo, Arias (2012), el método cientifico es el
conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas
de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis.

Por lo tanto, método cientifico es la secuencia logica del procedimiento que se emplea
para resolver problemas de investigacion mediante la verificacion de hipotesis a través de los
instrumentos de investigacion. (Santa Cruz F., 2015)

Considerando también elementos de los métodos de investigacion cualitativo y
cuantitativo, donde el primero se basa en la obtencidon de datos a partir de la poblacion estudiada
y el segundo basandose de los resultados.

2.1.3 Enfoque.

La investigacion tiene un enfoque mixto que facilite la recoleccion e interpretacion de
informacion con respecto al tema relacionado. Este proceso de investigacion mixto integra un
método que hace uso de datos cuantitativos como datos en cifras numéricas obtenidas a través de
la técnica de la encuesta, datos cualitativos obtenidos en base a la técnica de entrevista.
Permitiendo estadisticamente la comprension de ideas o premisas recopiladas.

2.1.4 Universo.

El universo a utilizar en la investigacion estd conformado por habitantes del Distrito

Mejicanos de San Salvador zona Central, del Departamento de San Salvador, El Salvador.
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2.1.5 Poblacion.

El target para la investigacion seran personas en rango de 20 a 39 afios de edad que
compartan la caracteristica de ser padres y madres de familia o esperan serlo, proporcionando
informacion sobre su experiencia y conocimiento en el cuido de un bebé.

2.1.6 Muestra.

Se considera la aplicacion de la muestra a través de la formula de poblacion finita; tomando
como base los criterios detallados en la tablal (Criterios de Seleccion) para la correcta eleccion de
personas a encuestar. Ya que se conoce el numero de la poblacion, usando la formula para calcular
la poblacién finita propuesta por Murray y Larry en su libro de Estadistica (Spiegel & Stephens,
2009).

Seglin datos obtenidos del sitio de estadisticas mundiales Zhujiworld, el cudl obtiene sus
datos de previsiones analiticas de Naciones Unidas, Banco Mundial, Bancos Centrales y otros, la
poblacion del municipio de Mejicanos para lo que va del afio 2023 es de 164,810 habitantes, de
esa cifra, el publico de interés de la investigacion en el rango de edad es de 53,313 habitantes,

siendo este dato el usado para el célculo de muestra del instrumento cuestionario. (Zhujiworld,

2023)
Formula para determinar poblacion finita:
- Z? .N.p.q
T i2(N—-1)+Z2.p.q
Doénde:

n = tamafio muestral
N = poblacion total
Z = tamafio correspondiente a la distribucién de Gauss, nivel de confianza

p = proporcion esperada
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q=(-p)
1=margen de error
Calculo de muestra:
N =53313

Z=90% = 1.65

p=0.5
q=(-p)=05
i=8% = 0.08

B 1.652.53313 ((0.5)(.0.5))
" 0.082(53313 — 1) + 1.65% ((0.5)(0.5))

n= 106

Se seleccionara a 106 personas para participar en el instrumento de cuestionario, con
caracteristicas y factores pertenecientes al publico de interés del modelo negocio digital BebeMate,
segun criterios de seleccion en Tabla 1.

Para realizar la entrevista se hara uso del Muestreo No Probabilistico por Conveniencia
(Hernandez-Sampieri & Fernandez-Collado, 2014) debido a motivos econdmicos, factibilidad de
acceso y de tiempo tanto de los profesionales del area de salud como del Grupo N°21E, tomando
como muestra a 10 profesionales que cuenten con experiencia en el area de salud como pediatras,
médicos generales y enfermeros.

2.1.7 Técnicas de Investigacion.

Las técnicas a emplear en la recopilacion de la informacion son la encuesta por medio del
instrumento cuestionario para alcanzar una investigaciéon basada en datos concretos y directos
brindados por usuarios, de igual forma el estudio cualitativo se demuestra mediante entrevistas

para obtener un analisis de las opiniones y experiencias sefialadas por profesionales del area.
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Los datos obtenidos por medio de las técnicas permitiran mejorar, consejos, tips, recetas y

demas informacion alojada en el sitio web que contribuira en explicar y suplir a los diversos

usuarios que buscaran un apoyo en BebeMate.

Se detallan los criterios de seleccion para el publico objetivo para realizacion de la

investigacion:

Tabla 1

Criterios de seleccion para muestra

Criterio Descripcion
Género Femenino y Masculino.
Edad Entre 20 a 39 afios de edad.
Considerar a participantes que:
Ocupacion

Estado Familiar

Experiencia

Uso de Dispositivos

Cuenten con un trabajo remunerado, ejerciendo como
profesionales.
Realicen labores domésticas ya sea remunerado o no.

Estimar a participantes que son padres y madres de un bebé o
recién nacido.

Considerar a participantes que esperan ser padres 0 mujeres
en estado de embarazo.

Tener en cuenta a personas que tienen experiencia cuidando o
se relacione su actividad con nifios, como maestros,
enfermeras, otros.

Incluir a personas que han tenido experiencia cuidando nifos,
como sobrinos, hermanos, nietos.

Estimar a personas que utilicen dispositivos como
smartphones, PC y Laptops.

Hagan uso de redes sociales, naveguen por la web y otras
plataformas.

Fuente: Autoria propia con base a la determinacion de criterios de seleccion de muestra.
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2.1.8 Instrumentos de Investigacion.

Cuestionario

Con el proposito de utilizar un instrumento apto para la contabilizacién de datos se hace
uso de un cuestionario estructurado dirigido a una muestra del area del distrito de Mejicanos, para
lograr conocer las diversas preferencias, gustos y las distintas experiencias que se obtienen por
medio de practicas en el dia a dia para el cuidado de los bebés y recién nacidos.

Entrevista

Con el objeto de recopilar informacion de primera mano y sustente al negocio digital de
BebeMate, se realizara una entrevista dirigida al personal de salud que labora en el area de bebés.
La entrevista permitird conocer las experiencias y opiniones de profesionales presentados en su
dia a dia con respecto al cuidado de los bebés y recién nacidos.

2.1.9 Presentacion de Resultados.

Larealizacion de los respectivos analisis del cuestionario, ha sido con base a la informacion
recopilada del formulario de Google Forms, completados por el ptiblico objetivo detallado en Tabla
1 (Criterios de Seleccion).

La informacion proporcionada en la entrevista por parte de los profesionales desempefiados
en el sector, como doctores y pediatras, en base a sus experiencias y dedicacion en el area,

contribuird a la realizacion de temas y contenido alojado en el sitio web de BebeMate.
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Resultados de instrumento cuestionario
Objetivo: Identificar el interés por sitios web acerca de los cuidados de un bebé.

1. ;Conoce algun sitio web que se especialice en los cuidados necesarios de los bebés?

= Sj
= No

Figura 1. Grafico pregunta 1 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: El 64% equivalentes a 68 encuestados informan que si conocen sitios web
relacionados al cuidado de bebés y recién nacidos, mientras que el 36%, siendo 38 encuestados,
no conocen un sitio web dedicado a cuidados de bebés, haciendo un total del 100% de encuestados.

Conclusion: Se puede inferir que se visitan y conocen sitios web relacionados al cuidado

de bebés.
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Objetivo: Identificar la presencia de publicidad en Redes Sociales sobre los cuidados de

un bebé.

2. (Recuerda haber visto dentro de alguna red social algin anuncio sobre cuidado de bebés?

= S
=No

Figura 2. Grafico Pregunta 2 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: E1 55% de los encuestados informan que si han visto un anuncio en redes sociales
relacionados al cuidado de bebés y recién nacidos, mientras que el 45% no, equivalentes a 68
encuestados debido a la pregunta filtro de la pregunta 1, la cual inducia a pasar a la pregunta 3 si
respondia que NO; por lo tanto, los 38 restantes pasaron a responder directamente la pregunta 3.

Conclusion: Se reconoce la existencia de publicidad en Redes Sociales sobre los cuidados

de un bebé.
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Objetivo: Determinar el porcentaje de conocimiento acerca de cuidados de un bebé.

3. ¢Qué tanto conoce sobre los cuidados que necesitan los bebés?

= Mucho
= Bastante

Poco
= Casi Nada, Nada

27 (25%)

Figura 3. Grafico Pregunta 3 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: El 57% que equivale 60 encuestados, informan que saben acerca de los cuidados
de un bebé, mientras que el 43%, equivalente a 46 encuestados, saben poco o nada sobre cuidados
de bebés, haciendo un total del 100% de encuestados.

Conclusion: Se considera que existe un conocimiento notable sobre los cuidados de un

bebé entre los encuestados.
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Objetivo: Conocer si los padres de familia suelen consultar a personas cuando surgen
dudas acerca de los cuidados de un bebé.

4. (A qué personas tiende usted a consultar cuando tiene alguna duda sobre bebés?

6 (6%)

= Abuelas

= Amigos que son padres
Doctores

= Mamas

= No suelo consultarle a nadie

10 (9%)

Figura 4. Grafico Pregunta 4 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: El 97% siendo un total de 100 encuestados, afirman que consultan a una persona
de su confianza acerca de cuidados de un beb¢, mientras que el 3% equivalente a 6 encuestados,
no consultan a nadie, haciendo un total del 100% de encuestados.

Conclusion: Las personas encuestadas declaran que si suelen realizar consultas cuando
tienen dudas o preguntas acerca de los cuidados de un bebé o recién nacido, personas que ya

cuentan con la experiencia de uno o mas hijos cuidados en el transcurso de su vida.
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Objetivo: Determinar la aceptacion de la existencia de un sitio web que se enfoque en las
diversas necesidades y cuidados de los bebés.
5. ¢Considera necesario la existencia de un sitio web que se enfoque en las diversas

necesidades y cuidados de los bebés?

= Sj
= No

Figura 5. Grafico Pregunta 5 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: El 91% correspondiente a 96 personas encuestadas, manifiestan que si es
necesario un sitio web acerca del cuidado de bebés, mientras que el 9%, siendo 10 encuestados,
no les parece necesario, haciendo un total del 100% de encuestados.

Conclusion: Se determina que padres de familia consideran necesario la existencia de un
sitio web enfocado en cuidados de bebés y recién nacidos para informase respecto al tema y

desempefiar la actividad eficientemente.
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Objetivo: Indagar cuales son los medios digitales por los cuales se suele buscar
informacion acerca de los cuidados de bebés.

6. (Cuales son los medios digitales por los cuales suele buscar informacion sobre el cuidado

de bebés?

= Facebook

m [nstagram

Paginas Web
= X ,Ninguna

= Youtube

55(57%)

Figura 6. Grafico Pregunta 6 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: A partir de esta pregunta, las respuestas totales equivalen a 96 encuestados,
debido al filtro aplicado en la Pregunta 5.

El 57% correspondiente a 55 respuestas, mencionan que revisan paginas web al buscar
informacion sobre cuidados de un bebé, el 17%, siendo 16 personas, realiza la busqueda a través
de Facebook, el 10% acorde a 9 encuestados que busca informarse mediante videos en YouTube y
un 16% lo hace por Instagram, X (antiguamente Twitter) o no busca informacion por medio de las
plataformas mencionadas, haciendo un total de 96 respuestas obtenidas.

Conclusion: Se argumenta que las diferentes plataformas digitales funcionan como un
apoyo de informacion acerca de cuidados de bebés y recién nacidos a los padres de familia con

inquietudes sobre el tema.
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Objetivo: Identificar la clase de informacion que prefieren encontrar en un sitio web
disefiado a orientar en el cuidado de los bebés y recién nacidos.

7. ¢Qué le gustaria encontrar en un sitio web orientado al cuidado de los bebés?

= Blogs de otros padres con ayuda en temas
especificos

= Consejos de Nutricion
Informacion Medica

= Publicaciones de caracter informativo

= Remedios caseros

= Testimonios de otros padres

18(19%)

Figura 7. Grafico Pregunta 7 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: Se observa en el presente grafico que el 22% equivalente a 21 personas
encuestadas, les gustaria encontrar publicaciones de caracter informativo, 19 personas optaron por
blogs de otros padres con ayuda en temas especificos, 36 encuestados indicaron sobre consejos de
nutricion e informacion médica, 11 personas sobre remedios caseros y a 9 encuestados les gustaria
encontrar testimonios de otros padres sobre su experiencia en cuidar a un bebé, haciendo un total
de 96 respuestas obtenidas.

Conclusion: Los padres de familia manifiestan que preferirian que el sitio web abarque
diversos contenidos de informacion enfocado en los cuidados de bebés y recién nacidos, resultando

un apoyo para los diferentes temas de interés al realizar la actividad de cuidar a sus hijos.
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Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion sobre la venta de productos relacionados al
cuidado de bebés dentro del sitio web.
8. ¢(Le gustaria encontrar productos a la venta relacionados al cuidado de bebés dentro del

sitio web?

n Sj
= No

Figura 8. Grafico Pregunta 8 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: Observando el grafico, el 92%, correspondiente a 88 encuestados, afirman que si
les gustaria encontrar productos a la venta dentro del sitio web, mientras que el 8%, equivalente a
8 respuestas de no, no se mostraron interesados en encontrar productos a la venta dentro del sitio
web; haciendo un total de 96 respuestas obtenidas.

Conclusion: Padres de familia manifiestan que les gustaria encontrar un apartado estilo

marketplace de articulos para bebés dentro del sitio web.
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Objetivo: Conocer qué es lo que las personas encuestadas consideran mas importante en
el cuidado de un bebé.

9. (Qué considera usted que es lo més importante en el cuidado de un bebé?

= Alimentacion
= Educacion Temprana
Salud

65(68%)

Figura 9. Grafico Pregunta 9 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: El 68% de los encuestados, correspondientes a 65 personas destacan que lo mas
importante es la salud, el 27% equivalente 26 encuestados, mencionan que la alimentacion es
fundamental y 5 encuestados consideran que lo importante es la educacion temprana, haciendo un
total de 96 respuestas obtenidas.

Conclusion: La salud es el tema principal a considerar en el cuidado de bebés,

acompanados de una alimentacion recomendable y educarle a temprana edad.
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Objetivo: Determinar la percepcion de los encuestados acerca del aumento del uso de
internet sobre informacion del cuidado de los bebés.

10. ;Cuanto considera que ha aumentado el uso de internet en el cuidado de los bebés?

15(16%)

= Mucho
= Bastante

Casi Nada, Poco

Figura 10. Gréfico Pregunta 10 de Instrumento Cuestionario
Fuente: Autoria propia en base a datos recolectados en encuesta realizada por Grupo 21E.

Analisis: El 84% de la poblacion, correspondiente a 57 encuestados afirma que ha
aumentado el uso de internet en el cuidado de bebés y recién nacidos, mientras que 16% no lo
considera de esa manera, haciendo un total de 96 respuestas obtenidas.

Conclusion: Con el pasar de los afios el uso de internet se ha transformado en una de las
fuentes o herramientas de utilidad al momento de buscar informacién sobre cuidado de bebés y

recién nacidos.



Resultados de Entrevista

a. Informacion de Entrevistado 1
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Profesional Cargo Correo Electronico

Dra. Hazel Henriquez Meédico general hhenriquezchevez@gmail.com

b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

e Enfermedades

e Alimentacion

Contenido relevante a encontrar en el sitio web

e Salud

e Cuidados generales

Cualidades y beneficios de un sitio web

e Acceso a la informacion inmediata

e Ahorro econdmico

c. Beneficios Obtenidos

Manifestd que los problemas sociales y culturales son uno de los factores principales que

no permiten a los padres desempefiar un correcto cuidado de bebés y esto induce a enfermedades

o padecimientos que, de no ser tratados a tiempo, afectaran al futuro y desarrollo del bebé.

d. Comentarios de Interés

e Considera que seria de utilidad la creacidon de un sitio web orientado al cuidado de

bebés y recién nacidos.
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e Recomienda a los padres de familia que se enfrentan por primera vez a esta etapa,
informarse a profundidad para anticiparse y por lo delicado del tema para el
desarrollo de sus hijos.

e Informa que las consultas frecuentes en la atencion de bebés son afectaciones
estomacales, diarrea y tos.

La doctora Henriquez destaca que la salud es el tema primordial para un bebé¢, los padres

deben informarse y educarse en este aspecto para darle los tratos adecuados a su hijo, correcta

alimentacion y horas de descanso; factores que ayuden al crecimiento del bebé.

a. Informacion de Entrevistado 2

Profesional Cargo Correo Electronico

Dr. Rigoberto Mendoza Pediatra -

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

b. Hallazgos Relevantes

Buena alimentacion, tanto en de la leche materna como comida casera.
Informarse, con profesionales o informacion de fuentes de confianza, hacer caso

omiso a supersticiones.

Contenido relevante a encontrar en el sitio web

Correcta alimentacion, tanto para el bebé y esencialmente para las mamas, por la

nutriciéon adecuada que debe llevar la leche materna.
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Cualidades y beneficios de un sitio web

e Aportes respectivos en salud y alimentacion

e Informacidn verificada

c. Beneficios Obtenidos
Durante el ejercicio de su profesion menciona que ha tenido la oportunidad de convivir y
comprender mejor a los bebés y nifios y la forma en que se expresan. Incentiva a los padres a
informase tanto como pueda para saber entender gestos, expresiones y comportamientos de su hijo.
d. Comentarios de Interés
e El doctor considera que la creacion de un sitio web seria de gran aporte a las personas,
puede ser padres primerizos, padres con experiencia que reforzarian su conocimiento o
personas que les genere curiosidad saber del tema y de esa forma prepararse.
e Enfocarse en la alimentacion de las madres para brindar una leche nutritiva a sus bebés.
El doctor hace énfasis en que la una buena alimentacién permitird que el bebé crezca,
desarrolle y mejore su sistema digestivo e inmunoldgico; las madres deben cuidar de 1o que comen,
cuidar lo que ingresa a sus cuerpos, ya que se convierte en nutrientes por medio de la leche materna.

a. Informacion de Entrevistado 3

Profesional Cargo Correo Electronico

Dr. Miguel Leon Meédico General mmlm090713@gmail.com




b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

e [Eyvitar la automedicacion o “consejos’ de remedios caseros
e No asesorarse ni prepararse correctamente

e Enfocarse en el desarrollo sensorial

Contenido relevante a encontrar en el sitio web

e Informacion sobre actividades que beneficien al desarrollo sensorial de los bebés

e Incentivar a los padres a realizar pruebas de alergias a sus hijos

Cualidades y beneficios de un sitio web

e Informacion confiable y validada

e Intuitivo para los padres

c. Beneficios Obtenidos
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El doctor menciona que la atencion médica adecuada y a tiempo permite un crecimiento

eficaz para el bebé, crecen sanos y felices. No automedicar a los nifios ni darles jarabes o remedios

que le funcionaron a otra persona con su bebé, ya que no siempre es efectivo y hasta podria

perjudicar a su hijo.

d. Comentarios de Interés

e El doctor menciona que es importante conocer tanto para los padres como para los

bebés, a qué son alérgicos, evitando inconvenientes a futuro.

e Validar la informacion que se alojaré en le sitio web, mientras no sea verificada o

de fuentes confiables, dificilmente seria de utilidad a la poblacion.
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El punto de vista del doctor ante el sitio web se enfoca en que la informacion a proporcionar
debe demostrar su autenticidad, confiable y de sitios u organizaciones de renombre. Para evitar,
engafios, estafas y al ser un tema delicado como lo son los bebés, dedicarse de buena fe a ello.
También destaca el incentivar al desarrollo sensorial del bebé, importante para que desarrolle su
cerebro y comprenda mejor su entorno. Realizar pruebas cutaneas para determinar a qué es alérgico
el bebé, lo cual le sera de beneficio en su vida.

a. Informacion de Entrevistado 4

Profesional Cargo Correo Electronico

Dr. Kirvyn Méndez Auxiliar de Pediatria -

b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

e Laalimentacion, cuando llegan a la edad de poder darles comida sélida. Conocer
y cuidar qué tipo de alimentos se les puede dar.
e Evitar ser atenidos, no esperar hasta que los bebés se muestren con sintomas

fuertes.

Contenido relevante a encontrar en el sitio web

e Asesoria de preparacion para recibir a un bebé en casa

e Informacidn sobre la alimentacion de bebés.




e Accesible al bolsillo de los padres

e Verificado y validado

Cualidades y beneficios de un sitio web

e Lainformacion a brindar sea de beneficio total para padres y bebés

c¢. Beneficios Obtenidos
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El doctor menciona que la informacién que se aloja en internet puede ser de ayuda, por su

facil acceso, sin embargo, debe ser presentada de forma adecuada. Recomienda a los padres de sus

pacientes aportar al desarrollo cognitivo del bebé.

d. Comentarios de Interés

. El doctor menciona que la informacién que se aloja en internet puede ser de ayuda,

por su facil acceso, sin embargo, incentiva a que el sitio web de BebeMate cuente

con alianzas o informacién de organizaciones dedicadas a la salud.

. Recomienda que se proporcione informacion de actividades y juguetes enfocados

al desarrollo cognitivo de bebé a temprana edad para fortalecer su razonamiento y

habilidades.

El Dr. Méndez comenta que dedicarse al desarrollo cognitivo del bebé es fundamental para

que, a futuro, desarrolle y mejore sus capacidades fisicas y mentales, evitarles el uso de

smartphones para entretenerlos y darles el cuidado necesario en la alimentacion.

a. Informacion de Entrevistado 5

Profesional

Cargo

Correo Electronico

Lic. Silvia de Nuiez

Enfermera
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b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

Salud

Lactancia

Contenido relevante a encontrar en el sitio web
Blogs Informativos

Alimentacion

Cualidades y beneficios de un sitio web

Informacion inmediata

Facil acceso

c. Beneficios Obtenidos

Lic. Nunez expresa que debido a la facil obtencion de informacion por medio de los Sitios

web se puede tener un nivel de alcance mucho mas amplio para poder guiar a los padres primerizos

para que puedan desempefiar el cuidado apropiado que deben tener los bebés y recién nacidos

d. Comentarios de Interés

. Considera importante que antes de subir una informacién dentro del sitio web se
deba comprobar para evitar problemas con la salud de los pacientes.

. Aconseja que se debe llevar un control por parte de los padres para saber como va
la evolucion de la salud y desarrollo que tienen los bebés.

. Indica siempre que dentro de la alimentacion de los bebés la leche materna siempre

sera la mejor fuente de nutrientes para los recién nacidos.
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La Lic. De Nufiez seiala que se deben tomar en cuenta las necesidades que los bebés exigen
en los primeros afios de vida para lograr un apto desarrollo cognitivo, social y a su vez escuchar
los consejos que los demds padres brindan, ya que pasaron por los mismos momentos con sus
propios hijos.

a. Informacion de Entrevistado 6

Profesional Cargo Correo Electronico

Dr. Luis Hernandez Meédico General luiyiespaguery@gmail.com

b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

e Alimentacion

e Desarrollo Psicomotriz

Contenido relevante a encontrar en el sitio web

e Cuidados Generales.

e Blogs Informativos.

Cualidades y beneficios de un sitio web

e Digitalizacion de Informacion

e (Contacto directo con los Pacientes.

c. Beneficios Obtenidos
Dr. Hernandez recalca que por medio de las redes sociales se tiene un contacto mas directo

con los diversos pacientes, para tener un control exacto de las necesidades de cada uno de ellos.
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También toma en cuenta que por medio de la digitalizacion, se brindara una informacion de manera
mas rapida y directa con los pacientes.

d. Comentarios de Interés

. Sugiere que dentro de los temas que pueden ser de mayor beneficio para los padres
primerizos es el correcto uso de los diversos accesorios que se utilizan con los bebés.

. Informa que también se debe tomar en cuenta los diferentes desarrollos que los
bebés necesitan para tener un crecimiento 6ptimo.

. Advierte que uno de los problemas més frecuentes dentro de las consultas brindadas
es por gripes, malos cuidados, automedicacion y fiebres.

La Lic. Hernandez establece que se debe tener cuidado cuando un bebé presenta algun
cambio en su actitud, ya que por medio de esta identificacion se pueden prever enfermedades que

son dificiles de reconocer.

a. Informacion de Entrevistado 7

Profesional Cargo Correo Electronico

Lic. Eunice Molina Enfermera molina 89@hotmail.com

b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

e Salud

e Alimentacion
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Contenido relevante a encontrar en el sitio web

e Blogs Informativos

e Consejos y Testimonios de Padres de Familia

Cualidades y beneficios de un sitio web

e Conocimiento mas Profundo de temas de importancia

e Informacién Inmediata

c. Beneficios Obtenidos

Lic. Molina reconoce que de los aspectos mas importantes dentro del mundo de los recién
nacidos es la salud, ya que muchas veces los padres ya sea por desconocimiento o por negligencia
dejan pasar por alto los padecimientos de los bebés pensando que es algo solamente pasajero y no
les brindan la atencion que necesitan.

d. Comentarios de Interés

. Detalla los diversos aspectos que se deben tomar en cuenta dentro de la crianza de
los bebés enfocandose directamente en la salud tanto del bebé como de la madre.

. Describe que se debe tener un conocimiento mas amplio sobre los medicamentos
que se les debe dar a los recién nacidos y no automedicarlos.

. Sugiere mantener un control de los diversos sintomas que puede presentar un bebé
a lo largo de su crecimiento.

Lic. Molina recomienda que mientras se mantenga un ambiente favorable para los bebés y
recién nacidos, no se vera afectada la salud y se podré llevar un desarrollo de crecimiento para

lograr una interaccion social de manera efectiva.



a. Informacion de Entrevistado 8
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Profesional Cargo Correo Electronico

Dr. Satl Orlando Ayala Meédico general saulayalamd@yahoo.es

b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

e [actancia

e Salud

Contenido relevante a encontrar en el sitio web

e Alimentacion

e Cuidados generales

Cualidades y beneficios de un sitio web

¢ Influye a informarse en la educacion en el area de salud

e Ampliacion de conocimientos especificos

c. Beneficios Obtenidos

Dr. Ayala destaca que la negligencia es uno de los factores principales que no permiten a

los padres desempenar un correcto cuidado de bebés y esto induce a enfermedades o padecimientos

que, de no ser tratados a tiempo, afectara al futuro y desarrollo del bebé; beneficiaria al publico

porque obtendrian informacion de manera rapida y confiable.

d. Comentarios de Interés

. Considera que seria de utilidad la creacion de un sitio web orientado al cuidado de

bebés y recién nacidos, ya que generarian informacion oportuna.
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. Recomienda a los padres de familia que se enfrentan por primera vez a esta etapa,
abastecerse de implementos para el cuidado de sus bebés.

. Informa que las consultas que brinda con frecuencias en la atencién de los bebés
son de anemia, gripe, fiebre, controles por bajo peso

El doctor Ayala destaca que la recreacion es el tema primordial para un bebé, los padres
deben asegurar una buena recreacion para desarrollar las destrezas del bebé, interactuando
correctamente en el entorno que le rodea para mejorar su espacio social.

a. Informacion de Entrevistado 9

Profesional Cargo Correo Electronico

Lic. Miguel Lobato Enfermero miguelitobato4@gmail.com

b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

e Alimentacion

e Desarrollo

Contenido relevante a encontrar en el sitio web

e Blogs con experiencias

e Espacio de diversion para buena educacion y desarrollo de los bebés

Cualidades y beneficios de un sitio web

e Informarse para obtencion de conocimientos

e Informacidén con credibilidad
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c. Beneficios Obtenidos

Lic. Lobato destaca que la inmadurez en el tema es uno de los factores principales que no
permiten a los padres desempefiar un correcto cuidado de bebés y esto induce a enfermedades o
padecimientos que, de no ser tratados a tiempo, afectara al futuro de su hijo. Siendo indispensable
la busqueda de informacion a través de medios web o redes sociales con la innovacion tecnologica
en la que se vive dia a dia, de esta forma ahorra tiempo y economia satisfaciendo necesidades en
poco tiempo en adversidades repentinas.

d. Comentarios de Interés

. Considera que seria de utilidad la creacion de un sitio web orientado al cuidado de
bebés y recién nacidos, ya que generaria ventaja al usuario.

. Recomienda a los padres de familia que se enfrentan por primera vez a esta etapa a
estar preparados econdmicamente para esta responsabilidad.

. Informa que las consultas con frecuencias en la atencion de los bebés son sintomas
estomacales, control por rango de edad y problemas respiratorios.

El licenciado Lobato enfermero de profesion y laborando en el area de salud, destaca que
el amor fraternal es el tema primordial para un bebé, los padres deben asegurar que su hijo crezca
con amor, carifio y apoyo por parte de sus progenitores durante todo el proceso para que este logre
desarrollarse en armonia, esto es aplicable desde los sentimientos a valores.

a. Informacion de Entrevistado 10

Profesional Cargo Correo Electronico
Asistente
Lic. Jairo Daniel Lopez jairodaniellopeza@gmail.com
Administrativo/Recepcionista




b. Hallazgos Relevantes

Principales aspectos a considerar en el cuidado de bebés

e Salud

e Desarrollo emocional

Contenido relevante a encontrar en el sitio web

e Testimonios

e Foros para ampliar conocimiento

Cualidades y beneficios de un sitio web

e Innovacion en informacién adaptado a la realidad

e Informacion a la vanguardia de la sociedad

c. Beneficios Obtenidos
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Lic. Jairo Daniel Lopez menciona que la falta de recursos econdmicos es uno de los factores

principales que no permiten a los padres desempefiar un correcto cuidado de bebés. Siendo

indispensable la busqueda de informacién a través de medios web o redes sociales, ya que los

beneficios estarian de forma rapida sin necesidad de movilizarse al centro de salud.

d. Comentarios de Interés

Considera que seria de utilidad la creacion de un sitio web orientado al cuidado de bebés y

recién nacidos, es importante ya que la generacion de informacion se generara de forma oportuna.

. Recomienda a los padres de familia que se enfrentan por primera vez a esta etapa a tener

establecida su economia y pensamientos con educacion materna.
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Conclusion de Entrevista
La entrevista fue realizada a profesionales de salud en centro de salud de Mejicanos, en la cual se
determinaron los diversos puntos de vista a profesionales con rango de edad ejerciendo la profesion
y al frente del cuidado sobre bebés entre los 2 afios y medio hasta los 25 afios de experiencia laboral
en la rama.

Siendo diversas las consultas mas frecuentes brindadas entre las que se destacan como las
mas comunes consulta por gripe, tos, fiebre y diarrea presentado por pacientes bebés y en etapa de
lactancia. Los profesionales mencionan que los diversos problemas por los que los padres de
familia muchas veces no desempenan un buen rol en el cuidado de sus bebés, es por la falta de
conocimiento, negligencia e inmadurez en el tema, muchas veces por parte de instituciones
correspondientes, siendo uno de los temas mas relevantes y preocupante para los padres de familia
en el cuidado de sus bebés como lo es la salud y lactancia.

Los pediatras entrevistados sugieren como consejo a los padres en esta etapa muy delicada
que se puedan asesorar para brindar un cuidado correcto y asi evitar problemas futuros,
permitiendo establecer su economia, prepararse y no automedicar a sus bebés porque los exponen
a muchos riesgos que podrian resultar hasta mortales y también asesorarse con personas con el
conocimiento técnico, cientifico para estar seguro y consciente de sus actos.

Del mismo modo, las diversas percepciones de parte de los entrevistados sobre la busqueda
de informacion en internet demuestran que muchas veces suele ser de manera positiva, debido a
que es de facil acceso y a su vez se debe de tomar en cuenta las diversas fuentes de donde se
obtiene la informacion, se puede dar el caso de que esta informacion no es corroborada por los
profesionales y si bien es de ayuda por lo rapido que se obtiene, no siempre se debe confiar de

manera total.
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Otro de los aspectos que se demostraron, es el alto grado de utilidad y beneficio que
brindaria este servicio de asesoria hacia los padres dentro de la era digital, si bien es reconocido
que son diversos aspectos los que se abarcan dentro del cuidado de bebés, los que se mostraron
mas importantes fueron la salud, la alimentacion de los bebés y recién nacidos al igual que los
consejos y diversos blogs dentro de los sitios web, también se consta que, los diversos desarrollos
como el sensorial, cognitivo y psicomotriz son fundamentales dentro de los aspectos mas
relevantes dentro del crecimiento de los bebés.

2.2 Diagnostico de la Situacion Actual

Actualmente los diversos obstaculos que existen para lograr un buen posicionamiento
dentro del mundo digital suelen interferir de manera directa o indirectamente en los propositos del
sitio web para obtener una fluctuacion de visitas, de igual forma los principales elementos que
ayudan a determinar como los factores externos e internos tienen un papel importante dentro del
desarrollo del sitio web, por lo tanto los mas representativos son: FODA, 5 Fuerzas de Porter y el
Analisis PEST, basandose en estas herramientas, se puede determinar las estrategias adecuadas
para lograr un alcance efectivo dentro de los consumidores.

2.2.1 FODA Cruzado.

La finalidad de usar esta herramienta es sefialar el punto de combinacion entre los positivos
y negativos que logran favorecer las fortalezas, identificar las oportunidades, equilibrar las
amenazas y a su vez corregir las debilidades que se dan en el manejo de la marca BebeMate.

Para utilizar el método de FODA cruzado, contribuye a una mejor elaboracion de las
estrategias a aplicar luego de haber identificado los diversos factores internos y externos que

influyen en el desempefio de la marca BebeMate.
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Matriz FODA Cruzado de BebeMate
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OPORTUNIDADES

> Pocos sitios web asociadas al cuidado de los bebés.

»  Crecimiento en el Mercado.

>  Conexidn inestable.

MATRIZ ] ) 3
Incremento de blisquedas de informacién por % Obtener malas resefias de los USUATios.
FODA CRUZADO internet.
B » Disminucion de visitas al sitio web.
BebéMate » Variedad de Plataformas para posicionarse en el
Mercado. »  Alto trafico dentro de la web para
posicionar la marca.
» Consejos adquiridos por medio de experiencias
obtenida de testimonios de padres.
FORTALEZAS FO(FORTALEZAS-OPORTUNIDADES) FA (FORTALEZAS-AMENZAS)

>  Contacto con padres de familia para la
generacion de consejos.

Servicios disponibles para todo el pais.

Facil acceso a Internet y buscadores de
informacion.

» Recursos tecnologicos que beneficien el
manejo del sitio web.

o Crear una comunicacion directa entre usuarios y
administradores para lograr una interaccion mas
personalizada.

0 Formulacion de foros para los usuarios donde
puedan hacer sus consultas y otros usuarios puedan
aconsejarlos.

0 Brindar una informacién que sea capaz de
beneficiar en los diversos cuidados que los
bebés y recién nacidos necesitan.

O  Recopilacion de datos

aumento de visitas.

para logar un

DO (DEBILIDADES-OPORTUNIDADES)

DA (DEBILIDADES-AMENAZAS)

> Poco posicionamiento dentro del mercado.

»  Falta de adaptacion de las antiguas
generaciones al mundo del internet.

» Limitado conocimiento en los cuidados de
bebés.

o Establecer un posicionamiento dentro del mercado
para lograr una cantidad de visitas mas amplia.

0 Manejo de diversas plataformas para dar a conocer
los servicios ofrecidos.

o Generar una plataforma facil de utilizar y
entender para los usuarios.

O Mantener una capacitacién constante para
lograr una mayor satisfaccion de los
usuarios.

Fuente: Autoria propia con base a la técnica propuesta por Albert S. Humphrey durante los afios

60’s & 70’s en EE.UU.
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2.2.2 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter.

El propésito de utilizar este modelo es para identificar y describir las fuerzas economicas
dentro del sector econdomico para lograr un avance en las estrategias empleadas dentro del

mercado.

Las Cinco Fuerzas de Porter
BlMete

4. Amenaz:
Produc
Sustitutos.

ACION )
conhlos

del Clientes

Provecdores.

BebcMate al
tener un
contacto
dirccto con
SUS USUNTOS
pucde llegar a
habor una
comunicacion
meas fluida en ¢l
discernimicento
de los precios
establecidos
para ¢l uso del
sitio web.

BebcMate al
SO un sitio
web que brinda
informacion ¢l
proveedor
necesario os ¢l
intcmet que se
necesita para
ostar
conectado
dircctamente
CON sus
diversos
USUAIOS.

BebEMate al serun
sitio web
exclusivamaente
oricntado on brindar
conscjos de
cuidados de bebds y
recicn nacidos hace
parceer gue un
compctidor dirccto
pucde legar a
afectar o
posicionamicnto dcl
sitio web dentro del
mundo del intemet.

BebdMate puede
verse afectado por
diversas
OFZaniZaciones que
suclen brindar ayvuda
on o dmbito de los
recicn nacidos.,
AUNQUE CSTOS S¢
dirigen mayormente
cn o entormo médico
la ventaja de
BebdMate es su
oricntacion de
conscios basados en
testimonios de
padres que han vivido
MOMCENEOSs Con sus
bebcs.

Dentro dol
internet al
haber pocos
Sitios que sean
oxclusivamente
sobre los
cuidados de
bebes. se
identifica que
BebEMate no
podria tener
un competidor
dirccto debido
2L su contenido.

Figura 11. Anélisis 5 Fuerzas de Porter
Fuente: Autoria propia en base a las 5 fuerzas del experto Michael Porter de 1979 en
Harvard Business Review.
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2.2.3 Desarrollo de PEST.
El analisis PEST funciona dentro del negocio BebeMate como agente de deteccion de
factores internos y externos, para la evaluacion de problematicas econdmicas. politicas, sociales y

tecnologias inmersas en el sitio web tal y como se presenta a continuacion.

' ANALISIS PEST
POLITICO BEBEMATE ECONOMICO

POLITICO

+ CAVBIOSDE ~——

"GOBIERNO Y =8 '

SOCIAL TECNOLOGICO

Figura 12. Anélisis PEST
Fuente: Autoria propia en base al disefio creado por V.K. Narayanan y Liam Fahey en
1968.
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2.3 Conclusiones del Diagndstico de la Situacion

El diagnostico situacional se considera una técnica en la cual lleva por objeto principal
valorar diversas alternativas de evaluacion de marca donde se presenta una problemaética y a su
vez soluciones, a través del estudio del diagnostico situacional, como lo es el FODA cruzado,
Analisis PEST y las Cinco Fuerzas de Michael Porter, se consideran como etapas fundamentales
para una correcta investigacion en donde se logra analizar de manera oportuna cada una de las
realidades que enfoca el negocio digital BebeMate.

Mediante el diagnostico FODA cruzado se implementan diversas estrategias y acciones a
través de sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, entre las cuales BebeMate logra
una excelente recopilacion de informacion para aumentar el nimero de visitas al sitio web, con
una plataforma fécil de entender y utilizar logrando asi la satisfaccion de los usuarios que la visiten.
Creando comunicacion eficaz y eficiente mediante el buen uso de la tecnologia.

En el diagnodstico de las cinco fuerzas de Michael Porter se tiene en consideracion la
comunicacion fluida para el uso de la web y para conectar de forma directa con las personas, asi
mismo, el ofrecer un servicio exclusivo basado en testimonios de personas que hayan
experimentado o estén por experimentar el ser padres primerizos.

El anélisis PEST de BebeMate evalta el &mbito politico, econdmico, social y tecnologico
donde se concentra la regulacion de competencia que conlleva la marca, su demografia abarca
aspecto cultural y ético en donde su estilo de vida tiene mucha importancia para la aplicacion y

uso del sitio web.
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2.4 Lienzo Canvas

A Través de la herramienta The Business Model Canvas, el modelo de negocio digital
BebeMate plantea un disefio unificado de manera estratégica donde se plasman las ideas
generadas, prevalece la investigacion ante la necesidad de informacion sobre el cuidado de bebés

de manera confiable y segura.

Figura 13. Modelo Lienzo Canvas

Fuente: Autoria propia en base al disefio creado por el mercaddlogo Alexander Osterwalder
en 2004.
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CAPITULO III: PROPUESTO DE PLAN DE NEGOCIO: BEBEMATE

El capitulo tres consta con informacidon que concierne al negocio, se plantea la descripcion
e idea del mismo; se detalla la informacion general y su marco estratégico compuesto por mision,
vision, valores que caracterizan al negocio; contiene objetivos trazados y las metas por alcanzar.
3.1 Descripcion del Negocio

La idea del negocio, surge en la creacion de un sitio web especialmente enfocado hacia los
cuidados que los bebés y recién nacidos requieren, para obtener un optimo desarrollo cognitivo,
de lenguaje, fisica motriz y a su vez social.

Debido a la cantidad de temas que influyen en la crianza de los recién nacidos en los
primeros afios de vida, muchas veces los padres primerizos no encuentran una fuente de
informacion que logre ayudarlos en momentos especificos con problemas con los que se enfrentan
del dia a dia.

Nombre del Negocio

BebeMate

Informacion General

Nombre del Representante del negocio: Sonia Elisabeth Ramirez Iraheta

Giro del negocio: Portal informativo y de asistencia
3.2 Marco Estratégico

El marco estratégico se asocia la planificacion del negocio digital BebeMate y se enfoca
en el analisis de la mision, vision, valores, objetivos y metas para determinar el rumbo del negocio.

Definiendo las acciones a cumplir, llevando a cabo los objetivos planteados.
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3.2.1 Misién.

Brindar un servicio que propicie al desarrollo del cuido de recién nacidos y bebés en etapa
de lactancia para que padres y madres cuenten con informacion que motive el desempefio de la
actividad con confianza, seguridad y de manera practica.

3.2.2 Vision.

Ser un espacio de calidad referente al cuidado y bienestar de recién nacidos y bebés en
etapa de lactancia a manera de contribuir en la difusion y educacion del tema a nivel nacional.

3.2.3 Valores.

En el entorno digital, la empresa BebeMate desarrollard diversos procesos a la vanguardia
de la era tecnoldgica que enfrenta la realidad salvadorefia, en la cual dicho proceso de
posicionamiento no seria posible sin olvidar la aplicacion de los valores concerniente al negocio
digital BebeMate.

» Competitividad: Disponer de un servicio de calidad generando valor al negocio digital a
través de innovacion tecnologica.

> Profesionalismo: Destacar el compromiso del negocio digital mediante profesionalismo
de manera eficiente, aportando conocimiento de valor al usuario.

> Responsabilidad: Cumplir los deberes del servicio enfocandose en el giro del negocio
digital.

> Etica: Proporcionar informacion apropiada y de calidad, tratando con respeto las opiniones
de usuarios.

» Innovacion: Mantenerse en constante innovacion y actualizacion de informacion con
documentacion importante de primera mano, apoyando y asesorando a padres primerizos

sobre el cuidado de su bebé.
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3.2.4 Objetivos.

v Brindar contenido a través de un sitio web redituable ¢ intuitivo enfocado a la
orientacion, preparacion y desarrollo del cuidado de bebés en etapa de lactancia y
recién nacidos a padres de familia primerizos salvadorefios.

v' Proporcionar informacion mediante blogs, post de interés, guias, consejos, recetas,
para orientar a padres de familia primerizos en el cuidado de bebés en etapa de
lactancia y recién nacidos.

v" Fortalecer el contenido de BebeMate con alianzas estratégicas del sector salud,
garantizando el servicio del sitio web.

v Impulsar el reconocimiento del sitio web BebeMate y la comunidad a través de
redes sociales, generando trafico y visibilidad a la pagina principal.

3.2.5 Metas.
» Posicionar la marca de BebeMate en el publico salvadorefio como un sitio web con la
finalidad de ser un apoyo a los padres de familia primerizos.
» Mantener el contenido de BebeMate actualizado, verificado y validado por entidades y
profesionales del sector salud.
» Generar valor al contenido de BebeMate logrando una relacion confiable, satisfactoria y
redituable entre los padres de familia y el sitio web.
3.3 Descripcion del Servicio
BebeMate desarrollard e impulsaré el servicio dirigido hacia padres que deseen conocer
diversa informacion de importancia sobre cuidados de bebés y recién nacidos a padres de familia,

ya sea primerizos o que gustan de estar mejor informados para realizar una tarea eficiente de cuidar
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a sus hijos en esta etapa de manera se logre un desarrollo pleno y saludable de sus hijos durante su

primera etapa de vida.

Figura 14 Padres primerizos
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.

Los servicios digitales que BebeMate considera en diversas plataformas tecnologicas
estaran al alcance del bolsillo del usuario, encontrando desde blogs, sitio web, redes sociales.

Blogs: BebeMate desarrollarda un apartado de blogs, donde se expongan diversas
experiencias de padres y madres de familia, obtenidas de generacion en generacion y brindada
hacia los nuevos padres, ya que tiende a variar dependiendo de las condiciones en que las familias
empiezan este nuevo ciclo de vida, ya que este tipo de circunstancias los padres suelen ser
autodidactas, identificando que cada recién nacido es diferente y no siempre necesita tener las
mismas atenciones. Creando un blog bien gestionado, actualizado y con una tematica concisa,

ampliando la posibilidad de aparecer entre las primeras paginas de los buscadores esto permitira
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el posicionamiento del negocio BebeMate. Teniendo en cuenta la facilidad que serd su uso, y el de
poder compartir conocimientos o experiencias, siendo un blog generoso.

Sitio Web: BebeMate impulsara un servicio exclusivo de consultoria brindando un servicio
personalizado y especializado en solventar diversas problematicas o dudas que surjan en personas
que son padres de familia, o desean conocer sobre el tema para estar informados cuando deseen
serlo, muchos inconvenientes que no son solventados por instituciones, amigos o familiares y
recurren a la web en blisqueda de informacion oportuna y moderna. Informando las redes sociales,
blogs; asi mismo, brindando contenido de valor y creativo que motive al usuario a visitar el sitio,
generando suscripciones al negocio y creando espacios de interaccion.

Datos importantes sobre la buena alimentacion de los bebés y el tiempo ideal que se puedan
alimentar, el tipo que deberian consumir en sus primeros dias de vida, asi como en los siguientes
meses de crecimiento de los nifios impulsado en el sitio web propio de la empresa, asi como
también en diversas redes sociales. Como debe un padre cuidar en salud a su pequefio, el uso
adecuado y resguardo de accesorios y herramientas que se utilizan durante esta etapa, ya que
muchas veces y en la mayoria de casos, suelen suceder errores y esto es por la falta de conocimiento
y asesorias, negligencia e inmadurez en el tema, por ello este servicio de BebeMate orientara en
diversos temas de manera amplia para llenar esos vacios que existen al estar al cuidado de un bebé
que se considera una de las etapas mas importantes en la vida del ser humano; ya que de esta etapa
depende mucho el futuro, salud y demads factores en la vida del bebé; es por ello que se debe de
estar preparado de muchas formas, no siendo la excepcion sobre conocimiento como desempenar

un buen rol de padre o madre de familia.
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Redes sociales: BebeMate comunicara el negocio a través de redes sociales que ayudaran
a construir la marca como tal, mediante la comunicacion de contenido de valor que permitira la
interaccion con el cliente. En estas redes sociales se consideran dos, tales como Facebook e
Instagram. En estas redes sociales se compartird datos de interés sobre el negocio y su giro en
brindar informacion sobre cuidado de bebé¢ a padres primerizos o que ya posean la experiencia de
serlo, pero que deseen ampliar sus conocimientos en el area, basandose en informacion dentro del

negocio en la web BebeMate.

: "nlf{ BebéMate

7 Me gusta « 7 seguidores
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas » Coie

Detalles Publicaciones 5 Filtros

C@ Pagina - Articulos para bebés/nifos
~~ BebéMate actualiz6 su foto del perfil.
S +5037023 2184 P 55 de junio- @

224 bebemate8@gmail.com
Figura 15 Perfil de red social de BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E, en base a perfil de red social.

Mediante Facebook, aprovechando su posicionamiento, ya que para el afio 2023 se
considera la red social mas utilizada con la mayor cantidad de usuarios segiin ranking de redes
sociales; se determina a Facebook como la red que cuenta con mas usuarios activos con
aproximadamente 2.960 millones, segun datos facilitados por DataReportal a nivel mundial segiin
ranking de redes sociales. En Facebook se desarrollard un apartado donde se pueda tener asistencia
técnica personalizada en dudas puntuales que el cliente tenga de forma exclusiva, tal como la

suscripcion a este servicio para que sean de calidad y segun el cliente tenga la consulta. De igual
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manera se interactuara con los usuarios promocionando la pagina BebeMate y el servicio que se
brindard para conseguir mas visitas en el sitio web, llegando a mas clientes potenciales,
aumentando las posibilidades de captar nuevos clientes para el negocio.

De los mas de 6.5 millones de habitantes de El Salvador, al menos 4.3 millones son usuarios
activos de redes sociales, esto es el 66% de su poblacion. De acuerdo con datos de DataReportal,
hay 4 millones de usuarios de Facebook en El Salvador, lo que significa que el 79.8% de su
poblacion es potencialmente alcanzable con publicidad desde esta plataforma; 2.8 millones de ellos
también son alcanzables con publicidad en Facebook Messenger.

De la misma forma se haré uso de la plataforma digital Instagram, ya que para el 2023, las
estadisticas de Instagram confirman que la plataforma cuenta con méas de 2.000 millones de
usuarios activos seguin Statista, este valor representa un incremento de alrededor de 60 millones,
respecto a los usuarios estimados en 2022. De los cuales en El Salvador se genera alrededor de 1.1
millon de usuarios activos en Instagram. Esta plataforma hara crecer la web, debido a apoya con
la intuicion sobre los clientes de forma rapida, aplicando hashtag de manera creativa, configurando

el mensaje que se trasmite, compartiendo historias, fotos, videos, boomerang, rewind del sitio web.

hebe mate Editar perfil Ver archivo {:}
0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
BebeMate

Bl PUBLICACIONES H GUARDADAS 5 ETIQUETADAS

Figura 16 Perfil de red social de BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E en base a perfil de red social de

Instagram del modelo de negocio digital BebeMate.
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3.4 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es un concepto establecido en 1980 por Michael Porter. Esta hace
referencia a la autenticidad del negocio en su giro y actividades, dificil de imitar y sostenible.

La ventaja de una empresa es su capacidad para lograr resultados que de una u otra manera,
sus consumidores no puedan alcanzar. (Kotler & Keller, 2006).

COMPETENCIA DIRECTA

La competencia directa de BebeMate consiste en otros negocios que ofrecen el mismo
servicio para satisfacer las mismas necesidades y que también comparten puntos de venta, oferta
y demanda del mercado y area geografica del publico objetivo. BebeMate, de acuerdo a su
enfoque, solo considera como competencia directa a la empresa Bebémundo, enfocado en brindar
servicio con articulos, productos para el cuidado de bebés en el pais, tal cual se muestra en la
siguiente tabla una breve descripcion de dicha empresa.

Tabla 3
Competencia Directa de BebeMate

COMPETENCIA DIRECTA DE BEBEMATE

NO. | COMPETENCIA DESCRIPCION GENERAL DE LA COMPETENCIA

1 Bebémundo Es la tienda més grande de bebés en El Salvador, con todo lo que se

Facebook e Instagram.

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacién N°21E.

necesita para el mejor cuidado de bebé y mamads. Tienda fisica y
virtual, posee pagina en la web como bebemundo.com.sv, blogs
dentro de la pagina web, su apariencia motivadora vy creativa que
persuade al momento de ingresar a su direccién. Este negocio se

encuentra en plataforma digitales también como en redes sociales en
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COMPETENCIA INDIRECTA

Consiste en negocios que ofrecen productos diferentes a los que ofrece BebeMate, pero
que logran satisfacer las mismas necesidades del que brinda el presente negocio, pero de distinta
forma, por ello compiten en el mismo mercado. Aunque los productos no son iguales cumplen la
misma funcion, asi que los clientes sustituyen uno por otro facilmente.

Se destaca a continuacion una serie de negocios de competencia indirecta de BebeMate, lo
cual lo define como la mejor opcioén para visita en la web sobre cuidado de bebés a padres

primerizos o que ya han experimentado serlo.

Tabla 4
Competencia Indirecta de BebeMate

COMPETENCIA INDIRECTA DE BEBEMATE

NO. | COMPETENCIA DESCRIPCION GENERAL DE LA
COMPETENCIA
1 Johnnson’s Comercializa productos para el mejor cuidado, para

la piel de recién nacidos, bebés, nifios y adultos. Ofrece
productos cada vez mas suaves, con formulas novedosas
que cumplan con los mas altos estandares de calidad y
seguridad para el cuidado més puro, suave para delicada
piel de recién nacidos, bebés, nifios y adultos.

2 Bebécrece Todo lo relacionado en productos para bebés de
todas las edades sobre todo accesorios, ropa, coches,
calzado, juguetes. Nacid para ayudar a mamas y papas

primerizos a encontrar todo lo que el bebé necesite, su
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bienestar es lo que mas les importa, donde puede encontrar
las marcas lideres en el mercado a precios increibles y

ventajas exclusivas para el cuidado del bebé y la mama.

3 Bebélandia Bebélandia es una empresa salvadorefia
emprendedora apoyada por CDOMYPE y CONAMYPE.
Sus tiendas fisicas se encuentran en San Salvador y Santa
Ana, donde cuentan con un gran equipo de profesionales
dedicados a ofrecer el mejor servicio. Tienen acuerdos con
los mejores proveedores del sector. Bebelandia es una
tienda online especializada en productos para bebés.
Ofrecen todo lo que un bebé necesita, ya que el bienestar y
confianza es lo mas importante. En la tienda encuentras las
marcas lideres del mercado a precios increibles y ventajas

exclusivas para el cuidado del bebé y la mama.

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacién N°21E.

3.5 Plan Organizacional

a. Estructura organizativa de la empresa.

La estructura organizacional es el esqueleto, el cuerpo de una organizacion. La sostiene y
permite que todas las funciones se desarrollen normalmente. En el cuerpo, cuando hay algin

desequilibrio musculoesquelético, se generan disfunciones en los d6rganos. Igualmente, en la
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organizacion, cuando no existe una estructura adecuada, una o madas funciones tienden a
desequilibrarse provocando fallas de desempefio que pueden desencadenar una crisis.

Para facilitar la direccion y administracion de actividades del negocio BebeMate, se crea
la estructura organizativa, donde sera presidida por el director general de la empresa, seguido de
sus diversas areas, que estardn conformadas por ventas, compuesto por especialista en ventas,
marketing y finanzas donde se llevara un control y ejecucion de los recursos del negocio, también
se toma en cuenta al 4rea de gerencia de mercadeo dividida en aspectos de publicidad y
comunicaciones. asignando funciones a los diferentes subordinados que se agrupan de acuerdo a
cada uno de los campos de accion.

BebeMate contendra una estructura organizacional muy distinguida donde se dividen las
responsabilidades por unidades de trabajo, donde cada grupo tiene claro sus metas y objetivos
trabajando de manera articulada para el logro del mismo permitiendo un buen clima laboral,
generando ser mas eficientes en sus puestos de trabajo, creando estrategias, orden y ejecutando
planes para la toma de decisiones.

BebéMate

Estructura organizativa de la empresa

Sonia Ramirez
Director general

;'Sofia Hernandez ‘Alexander Minero Sonia Ramirez
,  Ventas Marketing Finanzas

Figura 17 Estructura Organizativa de BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializaciéon N°21E.
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b. Organizacion de gestion y Recursos Humanos.

Para tener un control y reclutamiento de personal que conforma la organizacion de gestion
y recursos humanos se maneja de la mejor forma el compromiso de los empleados y fomenta la
fuerza laboral de manera inclusiva, principalmente con el objetivo de darle cumplimiento a lo que
establece el negocio digital BebeMate, aumentando la productividad, mejorando la calidad de los
trabajadores que conforman la sociedad, permitiéndoles el crecimiento laboral y motivandolos a
desarrollarse con plenitud en sus diferentes areas.

Recursos Humanos. Es el area fundamental de BebeMate siendo una de sus funciones
primordiales el realizar la planificacion, seleccion y contratacion del personal idoneo para

BebeMate.



Tabla 5

Organizacion de Gestion BebeMate

Area
gestion
Recursos

humanos

Mercadeo

Ventas

Finanzas

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E en base a organizacion de negocio.

de Responsabilidades

Realizar el disefio de
puestos, encargado del
proceso de
reclutamiento del
personal, actividades de
formacién y desarrollé
del personal, y manejo
de la relacion de los
empleados

Promocion de la marcay
productos, realizar

estudios de mercado

Planificar presupuestos,
fijar metas y supervisar
el cumplimiento de las
mismas, estimular

ventas

Velar por la correcta
administracion de los
recursos financieros,
realizacién de informes

de ganancias y de

Habilidades

requeridas

Pode de
negociacion,
capacidad de
andlisis,
organizacion,
identificacion de
talentos y
empatia.

Pensamiento
analitico y
estratégico,
habilidad de
comunicacion,
creatividad,
adaptabilidad vy
Resiliencia.
Liderar, trabajo en
equipo,
adaptacion a
cambios,
liderazgo,
iniciativa y toma
de decisiones.
Conocimientos
matematicos,
liderazgo,
habilidades

interpersonales,

Cantidad

de personal

Una

persona

Se contara
con 2
personas,
luego

se
considerara
mas

personal

Una

persona

¢Quién g
hara?
Persona con
experiencia
previa en
Recursos

Humanos

Profesionale
S en
mercadeo
con
experiencia
en

ventas.

Profesional

contable
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¢. Proceso Administrativo

Proceso de Mercadeo y Ventas.

Este proceso consiste en un uso 0ptimo de las diversas herramientas que se emplean dentro
del marketing, del mismo modo se manejan un conjunto de etapas que se destinan para analizar
las necesidades del cliente hasta lograr una venta efectiva del servicio ofrecido por el Sitio Web
BebeMate dentro del mercado digital.

Proceso Administrativo.

Dentro de BebeMate este proceso serd fundamental debido a que es continuo y ayuda a la
organizacion dentro de los integrantes que conforman el Sitio web, ya que por medio de este
proceso se planifica las ocupaciones y tareas a realizar, organizando las funciones de cada uno de
los miembros por medio de un orden especifico; por otra parte se respalda e interviene dentro de
cualquier conflicto que se pueda generar y finalizando con el control de los diversos planes que se
ejecutaran para verificar el seguimiento y cumplimiento de los objetivos propuestos.

Proceso de Recursos Humanos.

Los procesos que se efectian dentro de un departamento de recursos humanos toman en
cuenta principalmente las necesidades de la empresa, enfocado en el personal humano. Si bien es
cierto que la tecnologia es un aliado principal y necesario en el Sitio web para la optimizacion de
procesos, siempre seran necesarias las diversas acciones claves para mantener en orden los
cambios que se den dentro del ambiente de trabajo y a su vez desarrollar las capacidades laborales

de los operadores dentro del Sitio web de BebeMate.
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BebeMate contara con los Siguientes puestos:
v’ Ventas.
v" Finanzas.
v' Marketing.

Reclutamiento de Personal

Descripcion Del Puesto
1) Ventas
a) Identificacion del Puesto.
Nombre del Puesto: Asesor de Ventas.
Codigo: Vtas01
b) Proposito del puesto
Proyectar las diversas metas que se fijan cada mes acorde al presupuesto establecido, al
igual que supervisar y estimular las distintas ventas que se planificaron.
c) Principales Responsabilidades.
= Fijar metas.
= Desarrollar un buen seguimiento de los diversos indicadores de rendimiento.
= Planificacion de las estrategias de ventas.
= Atencitn al Cliente.
= Reporte de estadisticas
Perfil del Ocupante
a) Conocimientos y Experiencia Necesaria.
= Estudios.

Graduado o Estudiante de 5° ano de la Carrera de Mercadeo o Técnico en Mercado.



Conocimiento en:
= (Creacion de estrategias de Ventas.
= Atencion al Cliente.
= Verificar el Numero de Ventas.
= Buena comunicacion.
Experiencia:
= ] a2 anos de experiencia en puestos similares.
b) Principales Competencias.
* Organizado
= Responsable
= (Capacidad para la toma de decisiones.
» Trabajo en equipo.
c) Condiciones de trabajo.
* Género Indiferente
* Mayor de 18 afios
* Disponibilidad inmediata
= Sin Problemas de horarios
d) Remuneraciones.
= Salario de $400
» Buen ambiente laboral
= Estabilidad laboral

= Prestaciones

71
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Descripcion Del Puesto
2) Finanzas
a) Identificacion del Puesto.
Nombre del Puesto: Contador/a
Cédigo: ConT1
b) Proposito del puesto
Proporcionar informacion financiera, contable y fiscal, registrar los recursos financieros de
la empresa para presentarlos a la direccion administrativa.
c) Principales Responsabilidades.
= Elaboracién de planillas.
= Conservar la contabilidad al dia.
= Elaborar reportes y documentos fiscales.
= Cumplir con los requerimientos de la Direccion.
Perfil del Ocupante
a) Conocimientos y Experiencia Necesaria.
= Estudios.
Graduado o Estudiante de 5° afio en adelante de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad.
Conocimiento en:
= Conocimiento y aplicacion de Principios contables, normas y reglamentos.
= Conocimiento y aplicaciéon del codigo de ética profesional del contador publico.
= (Capacidad de desarrollar una contabilidad transparente y legal
= Registro de actividades contables

= Desarrollar planillas de sueldos y beneficios sociales de los empleados.



Experiencia:
= ] a3 afos de experiencia en puestos similares.
b) Principales Competencias.
= Organizado
= Responsable
» Habilidad numérica
= Ftica
c) Condiciones de trabajo.
a. Genero Indiferente
b. Mayor de 18 afios
c. Disponibilidad inmediata
d. Sin Problemas de horarios
d) Remuneraciones.
= Salario de $400
* Buen ambiente laboral
= Estabilidad laboral
* Prestaciones
Descripcion Del Puesto
3) Marketing.
a) Identificacion del Puesto.
Nombre del Puesto: Publicidad y Comunicacion
Cddigo: PubCom0O1

b) Proposito del puesto
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Proporcionar informacion de los diversos planes estratégicos que se emplearan por medio
de andlisis de mercado para un posicionamiento dentro del mercado digital.
c) Principales Responsabilidades.

= Elaboracién de planes y actividades de mercado.

= Organizar las fuerzas de venta.

= Proyectar la promocion de los servicios del Sitio Web.

= Investigar las diversas tendencias del mercado.

= Posicionar los servicios en la mente de los consumidores.
Perfil del Ocupante
a) Conocimientos y Experiencia Necesaria.

= Estudios.
Graduado o Estudiante de 5° afio en adelante de la Carrera de Licenciatura en Mercadeo.
Graduado en la Carrera de Técnico en Mercadeo Digital
Conocimiento en:

= Conocimiento de los diversos usos de las Redes Sociales

= (Capacidad de desarrollar estrategias de posicionamiento

= Andlisis de Mercado

= Desarrollar experiencia de marca
Experiencia:

* 1 a3 afios de experiencia en puestos similares.
b) Principales Competencias.

* Organizado

* Responsable
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= Ftica

c) Condiciones de trabajo.

a. Genero Indiferente
b. Mayor de 18 anos
c. Disponibilidad inmediata
d. Sin Problemas de horarios
d) Remuneraciones.
= Salario de $450
* Buen ambiente laboral
= Estabilidad laboral
» Prestaciones

Seleccion del Personal

Se establece dentro de toda empresa que una seleccion equivocada dentro del personal
genera problemas a futuro, por eso mismo dentro de la seleccion y contratacion se debe delegar a
una persona capaz y eficiente de hacer este trabajo. El proceso a establecer por recursos humanos
en BebeMate sera:

1. Andlisis y Definicion del Perfil.

Dentro de este proceso de seleccion se define cada una de las necesidades que la empresa
requiere para crear el perfil adecuado del candidato, por medio de diversas actividades que seran
evaluadas desde la perspectiva de experiencia, las habilidades solicitadas, los niveles de estudio,
la capacidad que tenga para trabajar en equipo y las diferentes obligaciones que se necesitan para

ejercer el puesto.
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2. Reclutamiento, Revision de Candidaturas y Preseleccion.

En esta seccion se verifican los diferentes medios por los cuales se deben ofertar los
diversos puestos de trabajo ya sea en aplicaciones, redes sociales o en anuncios. Para luego
proceder a la recepcion de curriculos y la preseleccion de los candidatos que se ajusten al perfil
establecido anteriormente.

3. Entrevistas y Evaluacion

En cuanto se hayan seleccionado los candidatos, se inicia la etapa de evaluacion, que se
procederd por medio de una Entrevista Inicial por parte del encargado de RRHH con la intencion
de observar como se desenvuelve dentro el ambiente, sus habilidades, experiencia de igual manera
resolver las diversas dudas con datos necesarios. Tomando en cuenta la realizacion de una prueba
de conocimiento tedricas o practicas, pruebas psicoldgicas y psicométricas que ayudan a
determinar el caracter y las capacidades del candidato entrevistado. Procediendo con la Entrevista
Final, enfocada con un carécter formal por parte del jefe de area, solamente para constatar las
especificaciones mas importantes.

4. Contratacion y Decision

Al finalizar el paso tres, es cuando se toma la decision final de seleccionar al candidato que

obtuvo los resultados mas favorables en las pruebas realizadas.
5. Proceso de Capacitacion.

En esta etapa final, donde ya se especifica la incorporacion del candidato al puesto de

trabajo obtenido, se pondrd en marcha los diversos aspectos tedricos y practicas a realizar en el dia

a dia.
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Equipo y mobiliario que se utilizard en el desarrollo de las diversas actividades laborales

Tabla 6

del modelo de negocio digital de BebeMate.

Descripcion de Proveedores para BebeMate

Producto/Servicio que

Nombre delProveedor Provee Sitio Web Forma de Pago | Forma y Plazo de Entrega
v T i .
Walmart Mobiliano https://www.walmart.com.sv ransac c.u:: " Paqueteria
Electronica
Office Depot Equipo https://www.officedepot.com.sv | Confra Entrega Paqueteria
Serfinsa Pasarela de Pago https://www.redserfinsa.com Tl‘amacc.mn Inmediata
Electronica
. T i .
Claro Internet y Telefonia https://www.claro.com.sv ransaceion Inmediata
Electronica
. . " T i .
Hosting de El Salvador | Hosting de Sitio Web | https://hostingdeelsalvador.com Ell‘zmuacc.mn Tmmediata
ctronica

Fuente: Autoria propia en base a datos de proveedores para suministros de BebeMate.
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Cotizacion de insumos para Modelo de Negocio Digital BebeMate
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N° Producto Caracteristicas del producto Proveedor |Precio Fotografia del producto
B
Mainstays Vik IO |
o R
1|Escritorio Wallmart $85 N
T
Negra de malla v Elg
L 1 ,*l
2|Silla Wallmart $95 3
De escritorio - =]
Intel Celeron !
4GB de RAM -
et
3|Computadoras 1TB de disco duro Office Depot | $499 y $529 ’
Paquete de telefonia e Internet de mﬁ‘i‘s
100Megas _
35 oo
4|Servicio de Internet Claro $35 Menusal ’
Agregar pagos Tarjetas de débito y
crédito VISA, MASTERCARD
5[Pasarela de Pago |Nacional de Internacional Serfinsa
Paquete Econdmico 3
1 sitio Web
20 GB de espacio
60 GB de espacio Hosting El $31.99 +IVA
6[Hosting de Web 3 cuentas de correo Salvador Anual

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E, en base a informacion de proveedores.

3.6 Plan de Mercadeo

a. Resultados de la investigacion de mercado.

Actividades como el cuidado de un bebé requieren de mucha dedicacion, paciencia y

seguridad, a menudo se sabe de casos en los que personas que no planean tener un bebé, se

encuentran a la espera de ello, mostrando cierto temor, curiosidad e inseguridad ante dicha

experiencia por vivir. Estos futuros padres de familia, usualmente requieren del apoyo de una

persona conocida dentro de la familia para que los guie y aconseje sobre lo que tienen que hacer

para dar la mejor atencion a sus bebés, como arroparlo correctamente, bafarlo sin que le ingrese

agua por sus oidos, la forma de alimentarlos y el panico que surge al momento de que el bebé
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presenta sintomas de alguna enfermedad, acudiendo a los abuelos y abuelas de los bebés, tias u
otra figura cercana en la que buscan ese respaldo.

Actualmente, con la intencidn de obtener informacion rapida los padres de familia navegan
por la web consultando temas referentes al cuidado de un bebé, ;como?, ;cuando? y ;por qué?,
son las principales preguntas que se desplazan a través de la web. Si bien la informacion que
contiene internet puede ser de ayuda a entender un tema sobre productos adecuados al bebé,
actividades para hacer con el bebé o si se presentan dudas de enfermedad, ayuda a comprender la
situacion por la que pasa el bebé, sin embargo, no significa que esta sea del todo certera o adecuada
para el caso, continuamente se requiere de la opinion de un experto, consultando a su pediatra.

Los pediatras forman una figura trascendental tanto para los bebés como padres de familia,
gracias a los controles que los pediatras realizan, ayudando al desarrollo del beb¢ en esa etapa de
culminar su primer afio de vida, donde no puede comunicar lo que siente, desea y necesita;
consultarle al pediatra deberia ser lo primero a lo que acudir cuando el bebé presenta un
comportamiento no habitual, aunque se presentan casos de padres que esperan demasiado tiempo
para hacerlo; perjudicando en gran manera a la salud del bebé. Si bien pediatras destacan que la
informacion alojada en la web puede ser de ayuda en ciertos aspectos, se debe verificar que esta
sea respaldada por instituciones y profesionales en el area.

La presencia de internet ha tomado auge en los hogares salvadorefios, las compaiiias
telefonicas también han permitido este crecimiento de usuarios, brindando paquetes residenciales
de internet o de telefonia movil accesibles y convenientes al bolsillo del consumidor para hacer
uso de lo que coloquialmente se conoce como “andar datos”. Dada esta razon, los consumidores

se estan acoplando al ambito digital que permite facil acceso a la informacion, exigiendo que
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marcas y empresas se encuentren en la web, especialmente las enfocadas en el mercado local,
acoplandose a términos, medidas y conceptos del pais.

Analisis de la Situacion

En el pais se refleja que la crianza y cuidados de un bebé son tema del dia a dia para diversos
hogares salvadorefios, y al no encontrarse un sitio web en especifico sobre cuidado de bebés, mas
allad de relacionarse o identificarse con productos para bebés como pampers, leche, pachas,
articulos varios, etc.; sitios enfocados a la venta fisica de productos desde un punto de vista general
de temas relacionados al bebé, y no como un servicio que aloje informacion enfocada y expresada
para el mercado salvadorefo.

Destaca la factibilidad del modelo de negocio digital BebeMate, que a través de
suscripcion, acompaiie al padre o madre en la actividad de cuidar a su bebé, como agenda,
calendario, recordatorio de citas con el pediatra, recetas, blogs y opiniones de otros padres; de
manera digital, al no existir un sitio web como tal para el consumidor local, tomando en cuenta las
opiniones favorables de padres de familia y doctores acerca de una pagina web que aloje dicho

contenido obtenidas en los instrumentos de investigacion realizados.



b. Marketing Mix.

Tabla 8

4P’s del Marketing Mix

Tratandose de un sitio

web, no se cuenta con

articulos fisicos como

productos, BebeMate ofrecera L) gl C SEhms

. . . , de BebeMate estara distribuido en 3
informacion de interés a los

s b (e Aem paquetes de suscripcion a opcion del

. , , consumidor:
cuidado de bebés a través de:

v $4.99 =3 meses

v Posts

7 Crmie v $8.99 = 6 meses

v Recetas v $14.99 =1 aiio

v' Agenda

v Calendario

v Blogs

La localidad del BebeMate hara uso de

negocio sera de forma canales digitales para tener el
totalmente digital, alojado en alcance deseado con el publico
sitio web, agil al consumidor y objetivo al momento de que
una forma de pago online naveguen por la web.
certificada.

Fuente: Autoria propia del grupo de especializaciéon N°21E.



c. Estrategias Marketing Mix.
Estrategia Producto

Objetivo: Ofrecer el servicio de BebeMate en la visualizacion previa del
contenido, aumentando la interaccion y atraccion del sitio web.
Tacticas:

e Permitir al usuario la interaccion con el sitio de manera limitada sin

registrarse.
e El usuario podra interactuar con el sitio web con contenido especifico al

registrarse con correo electronico o red social.

Estrategia Precio
Objetivo: Incentivar la adquisicion de la suscripcion de BebeMate por medio del
acceso a informacion y servicio especializado al usuario.
Tactica: Ofrecer prueba gratuita y acceso a todo el contenido de BebeMate por 2

semanas al usuario.

Estrategia Plaza
Objetivo: Diseiiar el sitio web de BebeMate de manera intuitiva y agil en
navegacion, fomentando el uso de la plataforma en diferentes dispositivos.
Tactica: Favorecer el uso y acceso a los usuarios en los dispositivos de

preferencia, acoplandose a las dimensiones del mismo.
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Estrategia Promocion

Objetivo: Impulsar la marca de BebeMate por parte de alianzas estratégicas

relacionados al ambito de bebés, validando y certificando el contenido del sitio.

Tacticas:

e Aliarse con pediatras.

e Aliarse con comercios electronicos o negocios en el pais enfocados en la

venta de articulos para bebés.

d. Marketing Mix Digital.

Tabla 9

Padres y madres de familia
primerizos que se interesan por saber y
conocer lo que engloba tener un bebé,
desde habitos, actividades, juegos,
recetas, consejos y otros.

Incentivan a utilizar los medios
que le faciliten la bisqueda y acceso a la

informacion.

4 C’s del Marketing Mix Digital
Consumidor Costo

Buscando ser el apoyo a los padres

primerizos y tomando en cuenta Ia

disponibilidad de ingresos, el precio de
suscripcion a la pagina y sus demads paquetes se
han pensado a conveniencia del usuario con el

objetivo de ser accesible al bolsillo de los

consumidores.

Conveniencia Comunicacion
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Debido al auge que las redes sociales
Informacion totalmente
tienen, se hara uso estas plataformas para
brindada por web, paginas y sitio web
motivar la interaccion de los usuarios con el
intuitivos, sirviendo como sentido de
sitio web, dichos perfiles de redes contendran
comunidad al usuario entre los demas
un preambulo de la informacion total contenida
padres de familia.
en el sitio web.
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.
e. Estrategias Marketing Mix Digital.

Estrategia Consumidor
Objetivo: Brindar un servicio web que guie al usuario en los cuidados de bebés,
facilitando la informacion adecuada para la actividad, impulsando la confianza e
interaccion en el sitio.
Tactica:
e Entregar al usuario diversos temas y avisos de sugerencia en el cuidado

de bebés dentro de BebeMate y lo familiarice con el sitio.

Estrategia Costo
Objetivo: Proveer al cliente la disponibilidad del servicio adecuado a sus
ingresos, facilitando la adquisicion de suscripciones.
Tactica:
e Ofrecer descuentos a cliente al ser padre primerizo en la primera eleccion

del paquete de su preferencia.
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Estrategia Conveniencia
Objetivo: Facilitar al consumidor la navegacion y uso de la pagina web a través
de dispositivos y plataformas.
Tacticas:
e Realizar actividades de mantenimiento de la plataforma para su correcta
visualizacion.
e Implementacion de pago online con entidades que certifiquen el servicio

de pago.

Estrategia Comunicacion
Objetivo: Posicionar la marca de BebeMate en diferentes plataformas digitales,
permitiendo la interaccion de los consumidores con el sitio web.
Tacticas:
e Publicar contenido sobre BebeMate en plataformas como Facebook,
Instagram y Youtube.
e Adquirir servicio de Google Ads para posicionar BebeMate en los

motores de busqueda.

f. Manual de Marca BebeMate

El manual detalla disefio, tipografia, colores y esencialmente el significado, lo que
transmite y espera ser percibida la imagen, es decir la identidad visual de la marca. Caracteristicas
que daran paso al correcto uso de la marca en los diferentes medios a utilizar y definird aspectos

que diferenciaran a BebeMate.
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Logo de negocio digital

&

Figura 18 Imagotipo de BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.

El imagotipo de BebeMate se crea como representacion visual de la marca y de simbolo
del servicio de cuidado de bebés a padres primerizos o que ya posean la experiencia de serlo, el
cual diferenciara de los demads, siendo mas que un simbolo de identificacion para el negocio, dicho
logo consiste en la silueta que simboliza la figura de un bebé recién nacido significando la vida
del ser humano en la tierra, con sus ojos cerrados y alegres, disefiado en el giro de BebeMate,
transmitiendo la personalidad de la marca.

Nombre de la marca

bl

Figura 19 Nombre de Marca BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializaciéon N°21E.

Las palabras combinadas de Bebé en espafiol y Mate, compafiero en inglés, se pueden

interpretar como Compaiiero de Bebé, que da sentido al significado del negocio en ser una guia,



87

un apoyo, o compaiiero en su experiencia de ser padres y madres. También con motivo de dar a

conocer de manera original a lo que se dedicara el negocio BebeMate.

Tipografia

PRINCIPAL RJQL&JJ

aﬁc&efg&j%'lnprclrs{uwxaz
0123456789 /*#$1&()=;?

el

Figura 20 Tipografia de BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.

La tipografia representara la marca, con un estilo que indica al usuario que el sitio no sera

uno mas dentro la web. Se utilizara el tipo de letra Railey para las palabras Bebé y Mate del logo

principal, con ese estilo dinamico en colores y disefio que contendra el sitio y el aspecto profesional

de letra de carta, que une cada letra y alude al servicio a brindar de la marca.
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Slogan “;BebeMate a tu lado!”

@
v Cae]

Figura 21 Slogan de BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E

La frase que representara a la marca BebeMate en determinado contenido multimedia
digital sera: {BebeMate, a tu lado!, la cual propone exponerse en un tono de voz dindmico y permita
brindar y suscitar la confianza, ademas de seguridad al consumidor de que BebeMate estara con ¢l
o ella en la experiencia de cuidar a su bebé.

Paleta de colores

RGB
Color Hex

#004aad

#e86e75

Figura 22 Paleta de colores de BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.
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Los colores seleccionados combinan su significado a una linea de colores que aluden al
sector al que se refiere la marca BebeMate, creando una asociacion con la misma mediante su
disefio, esta directamente enfocado en el cuidado de los bebés y apoyo a padres primerizos,
personas interesadas en aprender sobre ello, por tal razon, se han adoptado colores que aluden a
los bebés, tonos suaves que los representan.

La marca BebeMate se representard en dos colores:

Rosa, segiin el neuromarketing se puede suscitar como ternura, suavidad, afecto,
feminidad, sensibilidad, amor, felicidad, dulzura y como aspecto importante infancia.

Azul, para el neuromarketing el significado de este color es amplio, usualmente pensado
para negocios, pero en lo esencial transmite amistad, confianza, simpatia, fidelidad,
responsabilidad o sabiduria, ademas, este se asocia con la profesionalidad.

Dichos términos son esenciales y fundamentales para BebeMate y la percepcion esperada
del cliente, ambos colores transmiten cualidades positivas para el bienestar, calma, paz y armonia,
combaten el estrés; siendo términos que la marca se esmerara en transmitir a través de su sitio web,
la lealtad y seguridad a los clientes que resaltara la marca. Ambos colores poseen contraste, en
donde juntos hacen una fusion del servicio que se brindard, representando la originalidad de la
marca y diversificacion de su utilizacion.

Atributos de la marca

Confiable y seguro

La interaccion del usuario con el sitio web de BebeMate serd de manera confidente,
protegiendo datos personales tanto de sesidon como crediticios con pasarela de pago segura.

Viabilidad y calidad de uso
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La facilidad que tendra el usuario para desplazarse a través del sitio, sus categorias,
espacios y demads con informacion corroborada y certificada, respaldada por pediatras y alianzas
mejorando la inmersion y experiencia del sitio web.

Tono de la marca

BebeMate se comunicara con los clientes con un tono dinamico, amable, paciente y que
aliente al usuario; transmitiendo ese mensaje de compafierismo y ayuda, caracteristicas que una
persona busca al demostrar dudas sobre un tema y que trata de solventarlas con un amigo, profesor,
doctor, etc. El usuario podra sentir la seguridad y profesionalismo que BebeMate le comunicara
en cada publicacion, informacidn posteada en redes, en sitio web y videos.

Posicionamiento

BebeMate superara barreras hacia el consumidor posicionandose a través de su uso, al
pensar en bebés y sus cuidados, ademds de moldear de manera favorable la percepcion que el
cliente tendrd de BebeMate como servicio especializado y no como solo una venta de productos.

Siendo un compaiiero para el consumidor de BebeMate, brindar la confianza y seguridad
con el servicio a través de la informacion en cuidado de bebés, de forma digital, videos tutoriales
de uso y practicas impartidas por profesionales y otros.

Valor Agregado

BebeMate serd un alojador de informacién dentro de la web, enfocado al cuidado de bebés,
el valor a brindar sera el enfoque que esta tendrd, informacion pensada para el usuario y al bebé,
la disponibilidad de la informacion, expresada en cantidades o términos usados en el pais y a
medida que las alianzas estratégicas se concreten, se convertird en un servicio especializado en el

rubro, sugerencias, cotizaciones, evaluaciones y demads pensado en el entorno digital del usuario.
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Diferenciacion

El factor que diferencia a BebeMate de un sitio web genérico, no solo sera un sitio que
suelte blogs, posts de informacién en general, acompanara al cliente en su experiencia de cuidar
un bebé, recordatorios y agendando las futuras visitas al doctor, terapias u otros, aportando
contenido que incentive al desarrollo y crecimiento con los diversos temas a encontrar y seran
sugeridos respecto a la edad del bebé, su género, cualidades especificas y demas.

3.7 Plan de Ventas

Hoy en dia muchos de los éxitos de las empresas o negocios, rara vez es producto de suerte,
esto se basa en tener bien definido el plan de ventas, brindando una clara vision de lo que pretende
lograr.

El plan de ventas es una serie de procesos y estrategias que acompafan en el desempeno
del negocio para generar un acercamiento de la marca con el cliente, de forma que ayuda a mejorar
el crecimiento dentro del mercado. En este apartado se plantea el plan de ventas, compuesto por el
ciclo de ventas para el modelo de negocio digital BebeMate y la proyeccion de las ventas para un

periodo de cinco afios posterior a su ejecucion.
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a. Ciclo de Ventas.

PLAN DE VENTAS

@/ CICLO DE VENTAS .
DE BEBEMATE

3.
Reconocimiento
j y presentacion:

Figura 23 Ciclo de Ventas de BebeMate
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E

El ciclo de ventas permite evaluar esfuerzos del negocio, facilitando el desempefio y

acercando mejor a los clientes, el modelo de negocio digital BebeMate desarrolla el ciclo de ventas

a través de las 7 etapas que lo conforman, siendo asi la prospeccidon, comunicacion,

reconocimiento, negociacion, objecion, venta y post venta.

1. Prospeccion de ventas

En esta etapa se planificard y estudiard a los clientes potenciales de la marca BebeMate y

los que podrian interesarse en el servicio que se brindara.

2. Contacto con los clientes
Se realizara la interaccion con los clientes, para evaluacion de gustos y preferencias.

3. Reconocimiento y presentacion
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Se establecera la comunicacion directa con el cliente mediante redes sociales, creadas con
el fin de expandir la marca a los consumidores y asi llegar a mas personas, dentro y de ser posible
fuera de la region.

4. Negociacion

Se informara al cliente caracteristicas como ventajas y beneficios del servicio incluyendo
también el método o forma de pago que este conllevaria.

5. Manejo de objeciones

Se escuchard y solventara cualquier objecion que el cliente tenga referente al servicio que
se estd negociando.

6. Cierre de venta

Finalmente, en esta etapa se realiza la negociacion y queda acordado todos los detalles de
la compra por ambas partes de acuerdo a lo establecido.

7. Posventa.

Seguido a la negociacion con el cliente se ejecutard la etapa postventa para analizar el

servicio y mejorar se realizard una encuesta de satisfaccion al cliente y asi evaluar su respuesta.



b. Proyeccion de Ventas.
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La proyeccion de ventas ayuda a predecir los ingresos por servicios, a tener una idea o

visién en un tiempo determinado, para aplicar los resultados ajustdndolos a los planes segun

corresponda. El modelo de negocio digital BebeMate desarrolla la proyeccion de ventas para un

periodo de cinco afios, primero se proyecta en cantidad de servicios vendidos en este caso, siendo

las suscripciones al sitio web, que estara distribuido en tres paquetes de suscripciones a opcion del

cliente, luego se proyecta en dolares para conocer a futuro las ventas y rentabilidad a obtener segiin

cantidades proyectadas.

Tabla 10

Proyeccion de Ventas en Unidades

Bepeviate
Proyeccion de ventas expresado en unidades

Para los afos 2024-2028

N° Producto o | Unidad de Precio Unitario Afios
servicios Medida Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Suscripcion ol $ 4.99 205 210 235 295 310
es 3 Meses
Suscripcion ol $ 8.99 275 350 390 400 460
es 6 Meses
Suscripcion ol $ 14.99 365 400 450 500 800
es 1 Afio

TOTAL 845 960 1075 1195 1570

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.




Tabla 11

Proyeccion de ventas en dolares de E.E.U.U.

BebéMate

Proyeccion de ventas expresado en dolares de los Estados Unidos de America
Para los afios 2024-2028

N° Producto o Afios
servicios Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
;fge:pc'oness $ 1,02295|$ 104790 | $  1,172.65|$  147205|$  1,546.90
fjj;r;p‘”(’”e” $ 247225|$ 314650 |$ 350610 |$ 3596.00 | $  4,135.40
i%sgrupcuonesl $ 5471.35|$ 599600 |$ 674550 [ $ 749500 | $ 11,992.00
TOTAL $ 896655 |$ 1019040 |$ 11424.25[$ 12563.05 [ $ 17,674.30

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.

3.8 Plan Financiero

Se presenta el plan financiero para el modelo de negocio digital BebeMate, donde cada
estado financiero proyectado para un periodo de cinco afios posterior a su ejecucion, conformado
enun plan de inversion, estructura de costos, flujo de efectivo, andlisis de rentabilidad y punto de

equilibrio, estado de resultado proyectado.

a. Plan de Inversion.

El plan de inversion detalla el mobiliario, equipo, servicio, local y capital de trabajo, asi
mismo todos los gastos a incurrir durante la inversion y fase de inicio, siendo estos gastos fijos o
variables. El plan de inversion del modelo de negocio digital BebeMate, se desarrolla de manera

proyectado inicial. Permitiendo conocer los diversos recursos disponibles, y asi garantizar

viabilidad econdmica.




Tabla 12
Inversion Inicial de BebeMate

FINANCIAMIENTO DE BEBEMATE

Concepto Monto Fondos Propios |Fondos - ETI| Préstamos Financieros
Locales: $ - $ - $ - $ -
$0.00 $0.00 $ -

Magquinaria: $ 362.00 | % - $ - $ 362.00

Escritorio de Oficina (2) $172.00 $ 172.00

Silla Secretarial (2) $190.00 $ 190.00
$ -

Equipo: $ 1,058.00 | $ - |3 - |3 1,058.00

Computadoras de Escritorio (2) | $1,058.00 $ 1,058.00
$ -

Herramientas de Trabajo: $ 3199 | $ - $ - $ 31.99

Hosting $31.99 $ 31.99
$ -

Capital de Trabajo: $ 2,400.00 | $ - $ 3,000.00 [ $ (600.00)

Efectivo $ 2,400.00 $ 3,000.00 | $ (600.00)
Materias Primas $ -
Bienes en Proceso $ -
Otros: $ - $ - $ - $ -

Totales:| $ 3,851.99 | $ - $ 3,000.00 | $ 851.99

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.
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b. Estructura de Costos

97

Esta seccion presenta los costos para la ejecucion de operaciones del modelo de negocio digital, el costo unitario por tipo de

suscripcion, referente al personal y otros gastos a surgir en el proceso.

Tabla 13
Costo unitario, de personal y de gastos de BebeMate proyectados 2024-2028
COSTO BRUTO Ao 1 Afo 2 Afo 3
Linea de Productos Unidades Costo Unitario Total Unidades Costo Unit. Total Unidades | Costo Unit. Total
Suscripciones 3 meses 205 § 0.550000 | $ 112.75 210§ 0632500 § 132.83 235\ % 0727375 | % 170.93
Suscripciones 6 meses 275] § 0410000 |$  112.75 350/ § 0471500 | §  165.03 390§ 0542225 | § 21147
Suscripciones 1 afio 365 8 0.310000 | $ 113.15 400] § 0.356500 | § 142.60 450| § 0409975 | § 184 .49
Total 845| § 127 | § 338.65 960| $§ 1.460500 | § 440.45 1075| $§ 1.679575 | § 566.89
Afo 4 Aho 5
Unidades | Costo Unit. Total Unidades Costo Unit. Total
205§ 0836481 |$ 24676 310/ $§ 0961953 | $ 298.21
400 $ 0623559 | % 249 42 480| $ 0717093 | 329 86
500{§ 0471471 |% 23574 800| § 0542192 | § 433.75
1195 $ 1931511 | $§  731.92 1570/ $ 2.221238 | $§ 1,061.82
COSTO PERSONAL Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Empleados 3 3 3 4 4
Salarios $ 1,200.00 | $ 1,380.00 | $ 1,587.00 | $ 243340 | $ 2,798.41
Prestaciones $ - $ - $ - $ -
Total Costo Personal $ 1,200.00 | $ 1,380.00 | $ 1,587.00 | $ 2,433.40 | $ 2,798.41
Otros Costos y Gastos ..
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ano5 | costos Fios
Alquileres de Locales 33.50% 33.50% 33.50% 33.50% 33.50%| $ 250.00 al mes
Agua, Electricidad 6.70% 6.70% 6.70% 6.70% 6.70%| $ 50.00 al mes
Comunicaciones 6.70% 6.70% 6.70% 6.70% 6.70%| $ 50.00 al mes
Promocién y Publicidad 9.40% 9.40% 9.40% 9.40% 9.40%| $ 70.00 al mes

Fuente: Autoria propia del grupo de especializaciéon N°21E.




a. Flujo de Efectivo
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Se presenta el estado de flujo de efectivo para BebeMate, el cual indica las entradas y salidas para el modelo de negocio digital.

Tabla 14 Estado de Flujo de Efectivo Proyectado para los afios 2024 a 2028
Estado de Flujo de Efectivo Proyectado para los afios 2024 a 2028

Rubros del Flujo de Caja/Periodo Afio 0 2024 2025 2026 2027 2028

Ingreso por Ventas 8,966.55 11,718.96 15,108.57 19,106.83 30,912.46
Costo de Bienes Vendidos 338.65 440.45 566.89 731.92 1,061.82
Ganancia Bruta $ 8,627.90 | $ 11,278.51 14,541.68 18,374.91 29,850.64
Salarios 1,200.00 1,380.00 1,587.00 2,433.40 2,798.41
Prestaciones - - - - -
Alquileres de Locales 3,000.00 3,925.85 5,061.37 6,400.79 10,355.67
Alquileres de Maquinaria - - - - -
Mantenimiento - - - - -
Seguros - - - - -
Agua, Gas, Electricidad 600.00 785.17 1,012.27 1,280.16 2,071.13
Comunicaciones 600.00 785.17 1,012.27 1,280.16 2,071.13
Utiles de Oficina - - - - -
Promocion y Publicidad 840.00 1,101.58 1,420.21 1,796.04 1,796.04
Pasajes y Viaticos - - - - -
Transportes - - - - -
Depreciacion 290.40 290.40 290.40 290.40 290.40
Otros - - - - -
Total Gastos Generales y de Admon. $ 6,530.40 | $ 8,268.17 10,383.52 13,480.94 19,382.79
Intereses Pagados 123.27 - - - -
Ganancia Gravable(GAl) $ 1,974.23 | $ 3,010.34 4,158.16 4,893.97 10,467.85
Impuesto sobre Renta(25%) - - - - -
Ganancia Neta $ 1,974.23 | $ 3,010.34 4,158.16 4,893.97 10,467.85
Mas:

Depreciacion 290.40 290.40 290.40 290.40 290.40
Menos:
Amortizacion de Préstamo 3,000.00 - - - -
Inversion Inicial $ 3,851.99

Mas:
Valor de Salvamento de Inversion 0

Recuperacion del Capital de Trabajo

Flujo de Caja Neto(FCN) $ (3,851.99)| $ (735.37)| $ 3,300.74 4,448.56 5,184.36 10,758.24

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.
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Los indicadores financieros permiten calcular la rentabilidad operacional y la puesta en

marcha de un negocio, a su vez brinda soporte para la toma de decisiones de la empresa.

Tabla 15 Indicadores Financieros
Indicadores Financieros

Periodo de Reintegro de Inversion(PRI)

3 Aflos Aprox.

Valor Actual Neto(VAN)

$

19,057.73

Tasa Interna de Retorno(TIR,¢)

58.63%

Retorno Sobre Inversion(RSI o TRC)

127.23%

indice de Rentabilidad(IR o RBC)

5.95

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.

Esta tabla muestra los indicadores financieros principales para verificar la factibilidad del

negocio, siendo:

PRI = 3 afos aproximados, sera el tiempo estimado que le tomard a BebeMate segiin

sus operaciones para recuperar el capital inicial invertido.

VAN = $19,057.73, un resultado favorable, ya que es mayor a 1, contribuyendo a la

factibilidad de poner el negocio en marcha.

TIR = 58.63%, indica que, de manera anual, por cada $100 invertidos, se obtiene un

ingreso de $58.63.

RSI =127.23%, indica un resultado favorable de recuperar lo invertido inicialmente.

IR = 5.95, valor que indica que, por cada dolar invertido, se recupera $4.95.
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Indicadores de Rentabilidad
para afios 2024 a 2028

—4—Margen de Ganancia Bruta == Margen de Ganancia Operacional Margen de Ganancia Neta
120.00%
100.00% R ¢ ¢ R .
80.00%
60.00%
40.00% B _ B a
20.00% = = - =
0.00%
1 2 3 4 5

Figura 24 Rentabilidad de BebeMate para los afios 2024 al 2028

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.

Analisis: El grafico muestra que a medida se desarrolle el negocio digital de BebeMate las
ganancias aumentaran de manera considerable en cada afio, siendo el primer afio 2024 una cifra
del 7% con respecto a los ingresos, de manera que para el quinto afio se estiman ganancias
superiores al 25% de los ingresos por venta, permitiendo un margen favorable para una inversion

a futuro.
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Unidades Combinadas Total de Costos Operativos Fijos _ $ 6,530.40

de Equilibrio Margen de Contribucién Combinado h $ 10.21 - 639.57 Unidades

Ingreso de Equilibrio

$25,000.00

$20,000.00

$15,000.00

$10,000.00

$6I7
$5,000.00

1 2 3 4 5

Afos
e |ngreso de Equilibrio

Figura 25 Punto de Equilibrio para los afios 2024 al 2028
Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.

Analisis: El punto de Equilibrio en Unidades determina que, vendiendo 640 unidades, en
este caso, suscripciones de BebeMate, se encuentra en un punto donde se cubren los gastos
operacionales, pero no se obtendran ganancias; de igual manera, el indicador de ingreso obtenido
establece que para el afio 2024 se debe tener ventas por $6,786.72, cantidad que refleja las ventas
minimas de BebeMate, ya que no se obtienen beneficios, sin embargo, superando esa cifra lo
obtenido en ventas se convierte en ganancias para la empresa, favoreciendo al capital de BebeMate.
De igual forma se estima que para 2028 las ventas deben ser mayores a $20,072.26 para obtener

ingresos favorables.
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Estado de Resultados Proyectado

La interpretacion del estado de resultados permitird la medicion de los logros alcanzados
monetariamente por la empresa en el periodo estipulado, ayudando a la toma de decisiones y

determinar si es rentable o no continuar con el negocio.

Tabla 16
Estado de Resultados Proyectado de BebeMate

Estado de Resultados Proyectado
2024 2025 2026 2027 2028
Ingreso por Ventas S 8,966.55 | $ 11,718.96 | S 15,108.57 | S 19,106.83 | S 30,912.46
Costo de Bienes Vendidos S 33865 $ 440.45 | S 566.89 | $ 73192 [ $ 1,061.82
Ganancia Bruta S 8,627.90 | $ 11,27851 | S 14,54168 | S 18,37491 |S$S 29,850.64
Salarios S 1,20000 | $ 1,380.00|$ 1,587.00 (S 2,433.40 | $ 2,798.41
Prestaciones $ - $ - $ - $ - $ -
Alquileres de Locales S 3,00000 | $ 3,925.85|S 5,061.37|S 6,400.79 | $ 10,355.67
Alquileres de Maquinaria S - $ - S - $ - $ -
Mantenimiento $ - $ - S - $ - $ -
Seguros $ - $ - $ - $ - $ -
Agua, Gas, Electricidad $ 60000 | $ 78517 |$ 1,01227|$ 128016 ]S  2,071.13
Comunicaciones S 600.00 | $ 785.17 | $ 1,012.27 (S 1,280.16 | $ 2,071.13
Utiles de Oficina $ - $ - S - S - S -
Promocién y Publicidad S 840.00 [ $ 1,101.58 |S 1,420.21|S 1,796.04 | S 1,796.04
Pasajes y Vidticos S - $ - S - S - S -
Transportes $ - $ - $ - $ - $ -
Depreciacién S 29040 | $ 290.40 | $ 290.40 | S 290.40 | S 290.40
Otros $ - $ - $ - $ - $ -
Total Gastos Generales y de Admén. | $ 6,53040 | $ 8,268.17 | S 10,383.52 | S 13,48094 |S 19,382.79
Intereses Pagados S 12327 | $ - S - S - S -
Ganancia Gravable(GAl) S 197423 |$ 3,010.34|S 4,158.16 | S 4,89397 | S 10,467.85
Ganancia Neta S 197423 |$ 3,010.34 |$ 4,158.16 | S 4,893.97 | $ 10,467.85

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.



3.9 Plan de Trabajo

Se debe tener en cuenta la suma importancia que genera la organizacion de actividades a realizar durante un periodo determinado

de tal forma se logre el objetivo y el cumplimiento de metas.

Tabla 17
Cronograma de Actividades de BebeMate
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PLAN DE TRABAJO

Fuente: Autoria propia del grupo de especializaciéon N°21E.

ANO 2023
MES JUN JUL AGST SEPT
FUENTE
SEMANAS OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | ESTADO DE S3|S4|S5(S6|S7|S8|S9 |S10|S11|S12| S13
RECURSO
CREACION DE MANUAL DE MARCA DE BEBEMATE Aplicar de forma correcta la distincion topograficade la | 0198 | Ejocutado | FOM908
marca BebéMate propios
CREACION DE ESTRUCTURA DE SITIO WEB Interaccién con el pablico 0b_]€tlv0, ofreciendo soporte y Grupo 12€ ) Sin Fond_os
atencion. ejecutar propios
DISENO Y ACTIVACION DE REDES SOCIALES COMO INSTAGRAM, Interactuar con las personas de forma directa Sonia Ramirez | Ejecutado Fondos
FACEBOOK Y TIKTOK DE BEBEMATE P ! propios
CREACION DE CONTENIDO DE VALOR DE SERVICIO A PADRES Ge”era;:tr;a;ce'f:C"’:):?:;22“;5&E:;?:Z;a:zsr'n‘;?;z”asm"" oo 126 |En oroceso|  FOM905
PRIMERIZOS QUE PERMITA PENETRAR EN EL MERCADO A ; y P P propios
estableciendo contacto.
GENERACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Comunicar y posicionar el servicio digital de BebéMate |  Grupo 12E  |En proceso ;:’0”32:
g APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA RECOPILAR EXt:‘;er(:glsa‘i?;asodbee'f:\f:eg;i:;r';:"revzsltlzjg:g'or;o esuiec" oo 126 | iecutado | FOM0S
2 INFORMACION Y ACERCAMIENTO CON PUBLICO OBJETIVO P Jethva, co ! ylod P ! propios
a enfrentara el negocio.
>
£ | ANALISIS DE RESULTADOS PARA MEIORAR EL SITIO WEB Y SERVICIO Determinar viabilidad de ejecucion. Grupo 12E | Ejecutado E;’o”rﬂg:
< . -
ELABORACION DE CAMPANA PUBLICITARIA PARA INSERTARLA EN  |Consiste en fijarse en la mente del consumidor, garantizar Grupo 12E En broceso Fondos
SITIO WEB Y REDES SOCIALES el buen funcionamiento y evitar la perdida de recursos. P P propios
Recopilar informacién importante que almacenara los Fondos
GENERACION DE PAUTA DE MOTORES DE BUSQUEDA diversos servidores web, que el usuario logre identificar Grupo 12E En proceso ronios
con mayor facilidad en respuesta a la basqueda. prop
Definir la posicion en la que se encuentra el modelo de
ELABORACION DE MARCO ESTRATEGICO, PLAN ORGANIZACIONAL, negocio, hacia donde va y cdmo se visualiza a futuro Grupo 12E Eiecutado Fondos
MERCADEO Y PLAN VENTA mediante el plan estratégico, organizacional, de mercadeo P ! propios
y de ventas.
DESARROLLO DE PLAN FINANCIERG Determinar las estrategias economicas a |r_np|ementar para Grupo 12E Ejecutado Fond_os
aprovechar los recursos financieros. propios
EJECUCION DE MODELO DE NEGOCIO Posicionarse ante la competencia como la mejor opcion. Grupo 12E Ejecutado E?on;gz




3.10 Indicadores de Medicion
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Los KPI’s son Indicadores Claves de Desarrollo que brindan datos objetivos y relevantes

para determinar si una estrategia cumple con su propdsito, a fin de aportar a la toma de decisiones

sobre las estrategias para mejorar las acciones y resultados.

Tabla 18
Indicadores de Medicion de BebeMate
Indicadores
Estrategia Objetivo Téacticas (KPT’s para paginas
Web)
. Permitir al usuario la
Ofrecer el servicio de | interaccion con el sitio de Sesiones
BebeMate en la | manera limitada sin registrarse. | Cantidad de usuarios
visualizacion previa del | ¢ El  usuario  podra | que ingresan al sitio
Producto
contenido, aumentando la | interactuar con el sitio web con | web de forma
interaccion y atraccion del | contenido especifico al | general, sin crear una
sitio web. registrarse con correo | cuenta de registro.
electronico o red social.
Incentivar la adquisicion Usuarios
de la suscripcion de | Ofrecer prueba gratuita y | Cantidad de usuarios
BebeMate por medio del | acceso a todo el contenido de | que se registren con
Precio

acceso a informacioén y
servicio especializado al

usuario.

BebeMate por 2 semanas al

usuario.

correo o cuenta de red

social dentro del sitio

web de BebeMate
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Disenar el sitio web de

Tasa de Rebote

BebeMate de manera | Favorecer el uso y acceso a los | Nimero de usuarios
intuitiva 'y 4agil  en | usuarios en los dispositivos de | que ingresen  por
Plaza
navegacion, fomentando | preferencia, acoplandose a las | mdvil, pc o tablet al
el uso de la plataforma en | dimensiones del mismo. escoger preferencia
diferentes dispositivos. de disefo.
Impulsar la marca de
Keywords
BebeMate por parte de | Aliarse con pediatras.
Trafico de web al ser
alianzas estratégicas | Aliarse con comercios
redirigidos al sitio de
Promocién relacionados al ambito de | electronicos o negocios en el
BebeMate por enlace
bebés, validando y | pais enfocados en la venta de
en una pagina web
certificando el contenido | articulos para bebés.
aliada.
del sitio.
Brindar un servicio web
que guie al usuario en los | Entregar al usuario diversos Paginas Vistas
cuidados  de  bebés, | temas y avisos de sugerencia en | Cantidad de clicks en
Consumidor | facilitando la informacion | el cuidado de bebés dentro de | temas sugeridos al
adecuada para la actividad, | BebeMate y lo familiarice con | usuario por
impulsando la confianza e | el sitio. BebeMate.
interaccion en el sitio.
Proveer al cliente Ila Sesiones
Ofrecer descuentos a cliente al
Costo disponibilidad del servicio Numero de usuarios

adecuado a sus ingresos,

ser padre primerizo en la

que adquieren el
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facilitando la adquisicion

primera eleccion del paquete de

servicio por primera

de suscripciones. su preferencia. vez.
Realizar actividades de Tiempo de
mantenimiento de la Permanencia

Facilitar al consumidor la

navegacion y uso de la

plataforma para su correcta

Numero de usuarios

Conveniencia visualizacion. que utilicen el sitio ya
pagina web a través de
Implementacion de pago online | sea con o sin registro.
dispositivos y plataformas.
con entidades que certifiquen el | Comentarios de los
servicio de pago. usuarios en el sitio.
Canales que
aportan trafico
Publicar  contenido  sobre | Trafico de red sobre
Posicionar la marca de
BebeMate en plataformas | usuarios redirigidos
BebeMate en diferentes
como Facebook, Instagram y | por enlace a través de
plataformas digitales,
Comunicacion Youtube. redes sociales.

permitiendo la interaccion
de los consumidores con el

sitio web.

Adquirir servicio de Google
Ads para posicionar BebeMate

en los motores de busqueda.

Cantidad de visitas
obtenidas por motor
de Dbusqueda con
contenido

relacionado.

Fuente: Autoria propia del grupo de especializacion N°21E.
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CONCLUSIONES

En la actual globalizacién los negocios digitales son considerados como los mayores
participantes en el mercado, esto es originado mediante estrategias y métodos que sirven de base
fundamental para el desarrollo de los objetivos econdmicos de las marcas. Fortaleciendo asi al
comercio y al consumidor con bienes y servicios eficaces.

Dentro del plan de ventas de BebeMate se retinen cierta informacion de forma sistematica
sobre estimaciones de ventas basados en la comparacion de la proyeccion. Determinando los
recursos con los que cuenta el negocio a fin de que estos sean utilizados de forma idonea y que el
futuro sea favorable, radicando y enfocdndose en el plan, identificando oportunidades de negocio,
todo y cuando la prevision de las ventas sea segun la realidad, aprovechando de forma correcta
otros factores como la produccién y costos del servicio.

Son diversos aspectos los que se toman en cuenta para identificar los diferentes progresos,
brindando el contenido necesario para que los usuarios puedan ser apoyados en el transcurso del
camino en el cual se vuelvan padres de familia; de igual manera, efectuar un analisis de los factores
internos y externos que puedan influir en el trafico que se necesita para la expansion de la pagina
dentro del mercado digital.

El plan financiero refleja un escenario considerable para el desarrollo de operaciones de
BebeMate en el transcurso de los 5 afios estimados, aportando al alcance de las estrategias y
objetivos pensados, evitar posibles problemas de liquidez y contribuyendo a una futura toma de
decision en vista de mejoras al negocio como la creacion de la aplicacion para smartphones y
tablets, el disefio de un apartado de marketplace dentro de la pagina para comercializar de manera
digital productos; asi como la propia inversiéon en mobiliario o programas para el entorno de

BebeMate.
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RECOMENDACIONES

Utilizar apropiadamente los recursos con los que el negocio cuenta para optimizar
esfuerzos y asi obtener ventajas. Manejar con coordinacion cada uno de los procesos de plan de
ventas para que puedan ejecutarse de forma correcta, alcanzando el logro en objetivos de ventas
anuales segun proyecciones financieras; creando asi a la marca BebeMate como una de las mas
competentes en el mercado digital sobre servicios de atencion al cuidado de bebés y apoyo a padres
de familia comprometidos con el bienestar y buen desarrollo de sus pequefios hijos.

Enumerar los diversos aspectos determinados para alcanzar un desarrollo de la pagina web
de manera eficiente, brindando informacion de manera personalizada, logrando obtener una mayor
fluctuacion de visitas y crecimiento de la red de usuarios de la Pagina web “BebeMate™.

Establecer las alianzas estratégicas oportunas para el modelo de negocio digital le brindaran
valor a BebeMate, impulsando el uso y confiabilidad del servicio, asi como los ingresos que
aportardn al crecimiento del negocio; disefiar una seccion de marketplace con productos
certificados para bebés o articulos usados por los mismos usuarios en buen estado; una opcion de
perfiles de doctores o clinicas y la creacion inmediata de la aplicacion para sistemas [0S y Android
que permitird mejorar la comodidad, funcion y alcance ideal con el consumidor.

Ademas, resaltar la importancia de los clientes, contar con un cajon de sugerencias y
comentarios, de manera que se pueda evaluar el “feedback” brindado por el usuario; estas seran

herramientas con el fin de mejorar el servicio del negocio digital, BebeMate.
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ANEXOS

Estructura de Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADO INTERNACIONAL

Encuesta de percepcion sobre la creacion de un sitio web orientado a los cuidados de los
recién nacidos y bebés en etapa de lactancia.

Objetivo: Determinar la percepcion que tiene el mercado hacia la creacion de un sitio web
que oriente a los cuidados de recién nacidos y bebés en la etapa de lactancia apoyando a papés que
busquen un apoyo para mejorar la atencion brindada a sus hijos.

Indicacion: Marque con una “X” la alternativa que usted considere apropiada.

Generalidades.

Género

Femenino Masculino

Edad

20 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 39 afios

Ocupacion:




Preguntas:

1. (Conoce algun sitio web que se especialice en los cuidados necesarios de los bebés?

Si

No

Si su respuesta fue NO, favor pasar a la pregunta 3.

2. (Recuerda haber visto dentro de alguna red social algun anuncio sobre cuidado de bebés?

Si

No

3. (Qué tanto conoce sobre los cuidados que necesitan los bebés?

Mucho

Bastante

Poco

Casi Nada

Nada

4. (A que personas tiende usted a consultar cuando tiene alguna duda sobre bebés?

Abuelas

Mamas

Amigos que son padres

Doctores

No suele consultar a nadie




5. (Considera necesario la existencia de un sitio web, que se enfoque en las diversas

necesidades y cuidados de los bebés?

Si

No

Si su respuesta es NO, finaliza su encuesta, gracias.

6. (Cuales son los medios digitales por los cuales suele buscar informacion sobre el cuidado

de bebés?

Instagram

Facebook

X (antiguamente Twitter)

YouTube

Paginas Web

Ninguna

7. (Qué le gustaria encontrar en un sitio web orientado al cuidado de los bebés?

Informacion médica

Remedios caseros

Consejos de nutricién

Publicaciones de caracter informativo

Testimonio de otros padres

Blogs de otros padres con ayuda en temas especificos




8. (Le gustaria encontrar productos a la venta relacionados al cuidado de bebés dentro del

sitio web?

Si

No

9. (Qué considera usted que es lo mas importante en el cuidado de un bebé?

Alimentacion

Salud

Diversion

Educacion Temprana

10. ;Cuanto considera que ha aumentado el uso de internet en el cuidado de los bebés?

Mucho

Bastante

Poco

Casi Nada

Nada

iGracias por su colaboracion!




Estructura de Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADO INTERNACIONAL

Entrevista dirigida hacia pediatras y personal que labore en area de Salud para bebés y
recién nacidos, en la zona centro del distrito de Mejicanos del departamento de San Salvador
durante el afio 2023.

Objetivo: Conocer la opinidon de profesionales del area de salud que conlleva al cuidado
de bebés y recién nacidos y la importancia de la dedicacion en esta etapa de los seres humanos en
la actualidad, durante el afio 2023.

Preguntas:

1. ¢Durante cudnto tiempo se ha desempefiado como profesional en el area de salud?

2. (Qué tipos de consulta brinda con mas frecuencia?

3. (Cudles factores considera que han sido los principales por los cuales los padres de familia no
desempefian un correcto cuidado de sus bebés?

4. (Cuales son los temas que mas preocupan normalmente a los padres respecto al cuidado de los
bebés?

5. ¢Qué consejo daria a los padres de familia que se enfrentan por primera vez a esta etapa?

6. (Cudl es su percepcion acerca de la busqueda de informacion en Internet sobre el cuidado de

bebés?



7. ¢(En la actualidad, considera que la creacion de un sitio web orientado al cuido de bebés y
recién nacidos beneficiaria a padres de familia, especialmente a primerizos, a realizar dicha
tarea en el pais?

8. (Qué aspectos orientados al cuido de bebés, recomendaria que se encuentren en el sitio web?

9. ¢Segun su experiencia qué es lo mas relevante para que un bebé crezca sano y feliz?

10. Podria comentarnos algin caso con el que haya quedado altamente satisfecho.

Manual de Marca

Tipografia
PRINCIPAL SECUNDARIA

RAILEY DG BEBO
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Paleta de colores

#e86e75 Color Information

Information Conversion Schemes Alternatives Preview Shades and Tints Tones Blindness Simulator

In a RGB color space, hex #e86e75 is composed of 91% red, 43.1% green and 45.9% blue. Whereas in a CMYK color space, it is
composed of 0% cyan, 52.6% magenta, 49.6% yellow and 9% black. It has a hue angle of 356.6 degrees, a saturation of 72.6%
and a lightness of 67.1%. #e86e75 color hex could be obtained by blending #ffdcea with #d10000. Closest websafe color is:
#ff6666.

RGB color chart CMYK color chart



#004aad Color Information

Information Conversion Schemes Alternatives Preview Shades and Tints Tones Blindness Simulator

In a RGB color space, hex #004aad is composed of 0% red, 29% green and 67.8% blue. Whereas in a CMYK color space, it is
composed of 100% cyan, 57.2% magenta, 0% yellow and 32.2% black. It has a hue angle of 214.3 degrees, a saturation of 100%
and a lightness of 33.9%. #004aad color hex could be obtained by blending #0094ff with #00005b. Closest websafe color is:

#003399.
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Aplicaciones correctas

Se muestra las aplicaciones debidas del logo a utilizar segin sea necesario

tpucnc:louzs CORRECTAS APLICACIONES
EL LOGO INCORRECTAS DEL LOGO

¥ BebéMate
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Mockups

Se muestra para las plataformas de Facebook e Instagram.
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Equipo y Mobiliario adquirido a Proveedores.

1. Escritorio.

Comprar Escritorio Mainstays Vil X 4+

c & walmart.com.sv/escritorio-vik/p

© ;Como comprar?

Walmart >

° Selecciona tu tienda

Nuestras marcas Tamaiios familiares Frescura Garantizada
Home » Articulos para el hogar ) Escritorios y Muebles de Oficina ) Escritorios » Escritorio Mainstays Vik
7707062362864
Escritorio Mainstays Vik

$95.00

3 Meses Sin Intereses

2. Silla para Escritorio.

Comprar Silla Mainstays Secretar X +
C @& walmartcom.sv/silla-mainstays-secretarial-color-negra-de-malla/p

@ :Como comprar?

Walmart >;<

° Selecciona tu tienda

REBAJAS Nuestras marcas Tamarios familiares Frescura Garantizada

Home  Articulos para el hogar » Escritorios y Muebles de Oficina » Sillas de Oficina  Silla Mainstays Secretarial Color Negra De Malla

0696952039757

Silla Mainstays Secretarial Color Negra De Malla

$85.00

5 Meses Sin Intereses




3. Computadoras.

© - A X LAPTOP HP 15-DW1502LA (3.4C X =
COMPUTADORA HP 21-B0002L. APTOP HP 15-DW1502LA (13 v a X

C & officedepot.com.sv/officedepotSV/en/Laptop/LAPTOP-HP-15-DW1502LA-%2813%2C4GB%2C128GB-SSD%29/p/35672 Qe * » &0 W

Mis productos

office DEPOT Ubicar tienda > | BSD ) | Ventas Corporativas > \C'_o’ Soion

*Buscar por categoria, producto o marca... ( ; G?b

LAPTOP HP 15-DW1502LA (13,4GB,128GB SSD)

SKU: 35672

intel
CORe

i3

$499,00

Cantidad

1 v Anadir al carrito

Carartarictirac Matadne da nann CAama
BB COMPUTADORA HP 21-80002L+ X [B] LAPTOP HP 15-DWIS02LA (34C X | + 52 = g X
< C @ officedepot.com.sv/officedepotSV/en/Computadoras-de-escritorio/COMPUTADORA-HP-21-B0002LA-%28CELERON%2CAGB%2C 1TB%29/p/33054 G QA e * &0 W

Mis productos

office DEPOT Ubicar tienda > | BSD > | Ventas Corporativas > lt'_u' $000
¢ &

COMPUTADORA HP 21-BO002LA (CELERON,4GB,1TB)
SKU: 33054

$529,00

Cantidad
; 1 v Anadir al carrito
C—
Comprar
—‘! Office
v



B (5) WhatsApp X U Serfinsa - Aceptar pagos online X = 4 v

- B
& > C @ redserfinsa.com/pagos-online e % » 0 m H
‘e {1 P
(@& serfinsa SOLUCIONES ~QUICKPAY SOBRENOSOTROS CONTACTO (@AGIEINIS
Techckogs o pegos Sgrales

ACEPTAR PAGOS ONLINE

El comercio electrénico es la forma de comercio de mas rapido crecimiento en el mundo, y entendemos su papel como un motor clave de
crecimiento para su negocio. Es por eso que nuestra vision es obtener las mejores capacidades de comercio electronico del mundo para usted y
entregarlas con conocimiento y soporte local

Nuesto reconocido Payment Gateway acepta la mas amplia y creciente gama de opciones para que sus clientes paguen. Usted podra agregar
nuevos tipos de pago rapidamente manteniéndolo a la vanguardia en la aceptacion de pagos y en las necesidades de sus clientes.

» Tarjetas de credito y debito de todos los bancos, nacionales e internacionales Visa y Mastercard.
« Cuotas a Tasa 0% y pago en puntos y/o programa de Lealtad de los principales bancos del Pais. Banco Agricola, Davivienda y Cuscatlan

4. Pasarela de Pago.
Serfinsa.

5. Servicio de Telefonia e Internet.
Claro.

O (5 WhatsApp X & Planes Claro Hogar | Tiendaen L X+ v

< c & daenlinea.claro.com.sv/c ies/plan rviciosfijos/planesclarohogar

Servicios Tienda Soporte

Planes Pospago W Celulares W Equipos Claro Hogar % Accesorios W g Planes Claro Hogar Renovacién
Filtrar por: 0 Selecciona tu plan de Claro Hogar Q
0 filtros seleccionados Limpiar Filtros

50 MEGAS 100 MEGAS 50 MEGAS +CLARO TV
Precio ~

—_ O+¢ ©+¢ O+ € a
Desde  Hasta 50 MEGAS 100 MEGAS 50 MEGAS

| (100

Precio Plan Precio Plan Precio Plan
330.00 Mensual 335.00 Mensual $40.UU Mensual
Seleccionar Plan Seleccionar Plan Seleccionar Plan

ayudarte?
DetallePlan » Detalle Plan » Detalle Plan »



6. Hosting de Sitio Web
Hosting de El Salvador.

C @ hostingdeelsalvador.com/linux/

e %« » 0O :
e
Hosting INICIO HOSTING v
d vador

VPS SERVIDORES STORAGE DISENO WEB DOMINIOS CONTACTO

y

n P

ECONOGMICO 1 ECONOGMICO 2 ECONOMICO 3 ECONOGMICO 4

$15.99 + IVA 323.99 +IVA $31 -99 + IVA $39.99 +IVA

Anual Anual Anual Anual

1 Sitio Web

1 Sitio Web 1 Sitio Web 1 Sitio Web
espacio SSD

espacio SSD espacio SSD espacio SSD
de Transferencia

de Transferencia de Transferencia de Transferencia
cuentas de Correos cuentas de Correos cuentas de Correos cuentas defisadeiuld

Iniciar WhatsApp
10 GB méx. por buzén

10 GB méx. por buzén 10 GB méx. por buzén 10 GB méx. por buzén

7. Datos de CNR

B i DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL
l‘ A l\",

FECHA: 03/102023
Yo

\CA De
o &

&
2
*23 yos’

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA el

) o
ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 02 05 01

Clase: 99
Cédigo Distintvo: Presentacsn  Fecha sol No. Libo Fecha ins Nacionaidad
ins: ins.:

1992002759 19920002759 11/08/1992 SALVADORENA
Clasificacion Titular:  INDUSTRIAS CRISTAL DE CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANONIMA - INDUSTRIAS CRISTAL
02 05 o1 e DE CENTROAMERICA, SA.

(‘ AL
: _"*.’ \,. s 1S
d‘ - e
Clase: 38,41
Cadigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins: ins.
2021194875 o0 508, 20210319924 27/0412021 00176 00403 13/10/2021

«f e

Clasificacion: 4 \ Titular:  ESTADO Y GOBIERNO DE EL SALVADOR EN EL RAMO DE EDUCACION

02 05 o1

02 05 06 %

Aun se encuentra en este proceso para el registro de la marca, sin embargo, se tiene

que solo hay dos marcas con semejanza a BebeMate.



