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RESUMEN EJECUTIVO

El factoraje es una modalidad de crédito en el sector no financiero que en la actualidad utilizan la micro y
pequefia empresa, por medio de un contrato establecido entre la empresa factor y el cliente, denominado
cedente en el contrato de cesidn, particularidad que cada dia se expande a nuevas compafiias que estan
surgiendo y asi mismo mas entidades hacen uso del servicio por la agilidad con que se cuenta para
hacerse acreedor de un financiamiento, los requisitos son menos rigurosos en comparacion a entidades
del sector financiero, con tan solo presentar documentacion crediticia que sirve de garantia pueden ser
otorgados los desembolsos. Para el cliente se presentan diferentes formas de negociacion como es el
factoraje con recurso, medida utilizada para la compra de facturas, recibiendo el cedente un anticipo del
valor de las facturas menos el valor descontado, en donde la entidad prestadora de este servicio no
asume riesgos de incobrabilidad, esto es plasmado en un contrato llamado cesion de crédito. La otra
modalidad comun es el factoraje sin recurso que implica el riesgo de incobrabilidad el cual es enfrentado o
mitigado por la administracion; actualmente la evaluacién de estos riesgos en las compafiias de factoraje

es realizado por la unidad de auditoria interna.

Un departamento de auditoria interna es importante para las compafiias de factoraje, por el valor
agregado que proporcionan mediante la creacién de un plan anual de trabajo, esto de acuerdo a la

NIEPAI, normativa que adoptan como lineamiento principal para su actividad.

Para conocer la situacion actual de las empresas de factoraje se elabord una encuesta que fue
completada por estas entidades, posteriormente se procedié a realizar un diagnéstico de acuerdo a la
informacidn recolectada donde se realizd una correlacion entre las variables dependiente e independiente
y que facilité la identificacién del area emergente, urgente e importante, donde se evaluaron diferentes

aspectos respecto a la unidad de auditoria interna y evaluacion de riesgos.

Para la evaluacién de riesgos se debe utilizar como base el manual de control interno de la entidad, ya
que en este se encuentran los diferentes procedimientos de los distintos departamentos y que por medio
de un plan de trabajo se pueden evaluar e identificar las areas criticas del negocio para efectos de este

trabajo



La evaluacion de riesgos en la prestacion del servicio de factoraje es una medida implementada para el
fortalecimiento de las entidades a través de planes de auditoria estructurados con procesos fortalecidos
que ayude a la administracién a reducir en gran manera el riesgo residual después de aplicados los
diferentes controles en el desarrollo de las operaciones, su adecuada formulacion y esmero lleva que
estas entidades crezcan y evitan en gran manera la accion de fraude e incobrabilidad por parte del cliente,

que se evite el lavado de dinero entre otros que perjudiquen econémicamente a la entidad.

Con el objetivo de disminuir el riesgo residual en las transacciones que podrian verse afectadas en un
determinado momento por incumplimientos previamente acordados con el cliente, por tanto es necesario
realizar una evaluacion que mida la probabilidad y el impacto que generan en la entidad; por esto el
auditor interno debe programar evaluaciones, las cuales sirven de base a la administracion para correjir
posibles deficiencias en las operaciones llevadas a cabo por los distintos departamentos de la empresa de

factoraje.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad la elaboracion de un plan de auditoria interna para la
evaluacion de riesgos en entidades que tienen como actividad econdmica la prestacién de servicio de
factoraje. Por medio de una serie de capitulos para comprender en qué consiste este tipo de negocios y
las actividades realizadas por la entidad, lo importante que es tener un departamento de auditoria interna
y el uso de controles que estos recomiendan durante la implementacion de un plan de auditoria, para
evaluar los riesgos que surgen durante el proceso del factoraje y para ellos el disefio de la tematica esta

estructurado en cuatro capitulos.

La parte tedrica en la que estd sustentada la definicidn, importancia, caracteristicas, tipos de factoraje,
entre otros que permiten conocer este tipo de servicio asociandolo con la auditoria interna como una base
para el desarrollo de la tematica se encuentran en el Capitulo |, abordando asi mismo la gestién de

riesgos como una variable para el desarrollo adecuado de los servicios del factoraje.

El estudio de campo realizado se encuentra en el Capitulo II, en este se identifica la situacion actual de las
compafiias de factoraje. Para recopilar informacién acerca de este tipo de negocio se utilizo la herramienta
de encuesta basado en una serie de preguntas y la entrevista como un medio de comunicacion directa
con los departamentos de auditoria interna, en algunos casos con la gerencia de cada entidad; Ila
recoleccion de la informacién permitié realizar un diagnéstico y asi proponer una solucién a las debilidades

encontrada en los controles.

El Capitulo Ill presenta una propuesta por medio de la elaboracién de un plan de auditoria interna como
herramienta de evaluacion entendible a distintos usuarios como: administradores, contadores y el personal
que conforma la unidad de auditoria interna, éste contribuira al analisis y aplicacion de politicas,
procedimientos y aspectos legales aplicables en cada una de las areas del negocio. Los procesos estan
estructurados de manera tal que disminuyen la concepcion del fraude o la pérdida de los montos
desembolsados a los clientes, la propuesta permitira obtener un grado de seguridad y confianza, por

medio de la evaluacion de las operaciones, para las empresas de factoraje.

Capitulo IV: se presenta un conjunto de conclusiones basadas de cémo se encuentran actualmente las

entidades de factoraje y se recomiendan diferentes medidas para superar las debilidades de éstas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, ASPECTO TECNICO Y LEGAL

1.1. Antecedentes

1.1.1. Auditoria Interna
En el recuento de los hechos historicos se puede mencionar la primera contribucién documentada de la
civilizacion sumeria 5000 A.C., donde se encuentran evidencias de practicas de control. En el afio 4000
A.C. los egipcios destacan la necesidad de planear, organizar y regular. En el afio 1994 A.C. de manera

incipiente durante la dinastia Hastiase considera el empleo de técnicas de control. (Franklin, 2007)

La historia revela que las compafiias en la antigliedad empezaban a realizar planes de control y esto
queda evidenciado en documentos que datan del reinado Ptolomeo Filadelfo Il donde se revela que se
realizaban auditorias internas al estado de Grecia. Otros escritos atribuidos a Aristéfanes, Cesar y
Cicerén en Grecia y Roma alla por el afio 300 hacen mencién a la utilizacién del término auditor.
(Santillana Gonzalez, 2013)

Con el pasar de los afios, el crecimientos de las actividades comerciales tanto agricolas como
industriales tuvieron un auge, desarrollo que permitié a los duefios de los comercios idear mecanismos
para supervisar, vigilar y controlar a sus empleados, sin embargo estas se volvieron mas complejas;
fenomeno que tuvo notoriedad con la Revolucién Industrial en Europa, por tanto ya no fue practico para el
duefio o administrador revisar que operaciones se realizaban satisfactoriamente y con un alto grado de
efectividad. Por tanto fue necesaria la creacién de lo que actualmente se conoce como departamento de

auditoria interna.

La expansién de la auditoria interna, se da hasta finales del siglo XIX, periodo durante el cual crecieron
grandes corporaciones, pero este crecimiento desencadend en ocasiones en desfalco y malos registros
contables, y en 1941 inici6 el proceso de desarrollo y evolucion de la auditoria interna con la presentacion
de la tesis doctoral de Victor Z. Brink, ese afio se celebré la primera conferencia de auditores internos en
el Willian Clubs de Nueva York donde se fundé el Instituto de Auditores Internos (IAA). En 1947 se
elaboré la primera declaracion de responsabilidades de la Auditoria Interna (Statement of Responsibilities
of Internal Auditing), donde menciona que los auditores internos “pueden” involucrarse en asuntos de
operaciones, Y en la edicion de 1957 establece que “deben” involucrarse, de dicho documento se puede
extraer la obligacion de asegurar el alcance de cumplimiento con las politicas, los planes y

procedimientos. (Santillana Gonzalez, 2013)



En El Salvador, la funcion de auditoria interna ha tenido poco desarrollo dentro de las organizaciones,
debido a la falta de conocimiento e importancia por parte de los empresarios; en 1984, es fundada la
Asociacion de Auditores Internos de El Salvador (AUDISAL) con la finalidad de agrupar, reunir y organizar
al mayor numero de profesionales del area. Durante la IV Convencidn Nacional de Contadores, celebrada
en Julio de 1996, se adoptaron las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI), emitidas por el “Institute Internal Auditors” (llA), con la salvedad de no adoptar aquellos
aspectos no aplicables en el medio. Sin embargo, AUDISAL como ente gremial no cumplié su mision,
dejando de fungir como tal, posteriormente un grupo de auditores internos de El Salvador iniciaron
nuevamente la creacion del Instituto de Auditores Internos de EI Salvador (IAI-El Salvador), siendo
autorizado por el “Institute Internal Auditors” (IlA) de los Estados Unidos de Norteamérica, el 13 de julio de
2007. El surgimiento de la auditoria interna basada en riesgos, se da para evaluar todos aquellos que

puedan afectarla. (Marroquin Valle, 2014)

1.1.2. Gestion de riesgos

El riesgo surge a través de las diferentes épocas en la historia del ser humano y dada las
circunstancias de las actividades en que se han realizado, desde siempre existe la susceptibilidad de
cometer errores ya sea de forma voluntaria o involuntaria. En la antigiiedad, aproximadamente en el afio
7,500 (A.C.) no existia la moneda y las personas que intercambiaban mercancias a través del trueque
corrian el riesgo que este fuera injusto, ante esto, la respuesta que dieron fue la creacién de la moneda.
Posteriormente, aproximadamente en el afio 6,000 (A.C.) cuando en Grecia, Egipto y la antigua
Mesopotamia aun no existia la contabilidad bajo principios, los negocios de entonces corrian el riesgo de
pérdidas porque no existia hasta entonces ninguna forma definida de medir los riesgos, fue entonces que
adoptaron la idea de evaluarlos a través de la contabilidad. En el afio 1,700 (A.C.) Hammurabi rey de
Babilonia crea el cédigo que lleva su nombre, el cual contribuy6 a mitigar los riesgos que existian en las
transacciones que realizaban los habitantes de esa época. Fue hasta en el afio 575 (A.C.) donde surge la
necesidad de dar respuesta a los riesgos originados por el acrecentamiento de las operaciones de los

negocios o que dio como origen el surgimiento del sistema financiero.

La gestion de riesgos en la esfera econdmica financiera, se situa dentro del proceso del Control Interno
el cual es un término de trascendencia global y que por mucho tiempo ha carecido de un marco de
referencia habitual ya que a través de los afios no se ha considerado como un instrumento de gestién

capaz de lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones de una entidad sino hasta el surgimiento de



grupos de trabajo en forma de comisiones a finales de los afios noventa, que se crearon en varios paises
del mundo para poner en perspectiva esta tematica formulando modelos de control interno que proponian
una nueva linea de pensamiento con mayor énfasis sobre la organizacion y participacion de la direccion

personal en general. (Alas Tobar, 2010)

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission publicé un informe
denominado Internal Control — Integrated Framework (IC — IF) conocido también como COSO |, adoptado
por el sector publico y privado de los Estados Unidos, por el Banco Mundial y por el Banco Interamericano
de Desarrollo y por consiguiente su extensidn por Latinoamérica, debido al aumento de incertidumbre por
el manejo de los riesgos, este comité, determiné la necesidad de la efectividad de un marco reconocido de
administracion integral de riesgos. El proyecto se inici6 en 2,001 con el propdsito de ampliar un marco
global para evaluar y renovar el proceso de gestion de riesgo, reconociendo que muchas entidades estan

comprometidas en algunos aspectos de la administracién de riesgos. (Estupifian Gaitan, 2006)

1.1.3. Factoraje
Algunas formas incipientes de factoraje se remontan a la era de los Fenicios, que comercializaban en
el mediterraneo con Venecianos, Genoveses y Florentinos, en los famosos viajes maritimos al estilo de
Marco polo; también se encuentran formas rudimentarias de factoraje en las practicas comerciales de
Babilonia y mas tarde en el siglo XVI en el trafico de las Indias. En general las primeras manifestaciones
de factoraje son muy antiguas, las cuales se realizaron en el lejano oriente.

(www.factorajepentagono.com.sv)

En el siglo XIX, se desarrollé en Europa un factoraje mas sofisticado realizado por los comerciantes
Ingleses que exportaban sus productos a Estados Unidos, estos Ultimos a finales de ese siglo fueron los
primeros en reconocer la figura en sus cddigos comerciales. En el transcurso del siglo XX se desarrollé el
factoraje moderno en paises europeos como Inglaterra, Francia e ltalia, los cuales lo adoptaron para

financiar su industria en los afios sesentas. (www.factorajepentagono.com.sv)

Es a finales de los sesentas e inicios de los setentas que el factoraje incursiona en Latinoamérica como
figura formal de financiamiento, siendo paises con un alto intercambio comercial, como México y
Argentina, los primeros en adoptar la figura. Posteriormente, a inicios de los noventas, las instituciones

bancarias deciden incluir el factoraje en sus servicios. (www.factorajepentagono.com.sv)



En El Salvador, el factoraje comenzé a ser una fuente de financiamiento al inicio de la década de los
afios noventa, especificamente en el afio 1992, siendo la primera en hacerlo FADESA (Facturas y
Descuentos S.A.) instituciéon de sociedad mercantil, cuyo objetivo principal se centraba en brindar el
servicio al sector de la microempresa, ayudaba a resolver las dificultades financieras y al crecimiento de
estas entidades. En ese mismo afio también inicio operaciones LAGE, S.A. de C.V. (La Nueva
Generacion, S.A. de C.V. ) y que ceso operaciones en el afio 2,000. En esos afios por la coyuntura
economica de la post guerra, los bancos comenzaron a ofrecer esta figura de crédito como alternativa

para capital de trabajo.

Actualmente, las principales empresas en realizar este tipo de operaciones estan PENTAGONO (
desde 1999), INTER-COPR (desde 2003), INVERSIONES ORION(2006), OPTIMA (desde 2009),
MULTIFIN (2009), FACTOTAL (2010), CREDIFACTOR (2012) CASH XPRESS (2013) entre otras y que
pertenecen al sector no bancario y del sector bancario desde sus inicios destacan: Banco Salvadorefio (en
la actualidad banco DAVIVIENDA), Scotiabank, Banco Cuscatlan (ahora banco CITI), entre otras, de las

cuales a la fecha alin se mantienen desarrollando la actividad del factoraje.

1.2.  Aspectos fundamentales de la auditoria interna

1.2.1. Generalidades
La unidad de auditoria interna es un departamento que tiene por objeto la medida y evaluacién de la
eficacia de los controles establecidos en la entidad, como tal, la auditoria interna surge con posterioridad a
la auditoria externa, ante la necesidad de mantener una supervisién permanente y mas eficaz dentro de la

empresa y de hacer mas precisa la funcién del auditor externo.

La actividad de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno. Por lo general, la actividad de auditoria interna es realizada por un
departamento, division, equipo de consultores, u otro(s) practicante(s) que proporciona(n) servicios
independientes y objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacién. (Auditors, 2013)



La implementacién de esta unidad en una compaiiia es a medida que aumentan el volumen de las

operaciones, y con ello, se imposibilita un control mas directo en los procedimientos de vigilancia

realizados por la Direccion.

La unidad de auditoria interna esta encaminada a los siguientes puntos:

v

Averiguar el grado en que se esta dando cumplimiento a las instrucciones, planes y politicas
emanados de la direccion.

Revisar y evaluar la estabilidad, suficiencia y aplicacion de los controles operativos, contables y
financieros.

Determinar que todos los bienes del activo estan registrados y protegidos.

Verificar y evaluar la veracidad de la informacion contable y otros datos producidos en la
organizacion.

Realizar investigaciones especiales solicitadas por la Direccion.

Preparar informes de auditoria acerca de las irregularidades que pudiesen encontrarse como
resultados de las investigaciones, expresando igualmente las recomendaciones que se juzguen
adecuadas.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes emitidos con
anterioridad.

Asegurar que la entidad cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias que a la empresa
le competen.

Contribuir a la eficiencia de las operaciones por las distintas areas de la empresa.

Esto permite que la entidad tenga un mejor desempefio y lo materializara por medio del

establecimiento de un plan de auditoria interna donde figuran un conjunto de métodos y procedimientos

que aseguren los activos, y den fiabilidad a los registros contables derivados de la actividad del negocio y

que los controles se implementan eficazmente cumpliendo con los lineamientos dados por la alta

direccion.

1.2.2. Importancia de la auditoria interna

La existencia de una unidad de auditoria interna es de suma importancia al interior de la organizacion

por la calidad y excelencia de los servicios que provee, otorgando suficiente confianza a la Direccién y con

la cual puede obtener un mejor desempefio econdmico y administrativo por la eficiencia que garantizan



los controles en las demas areas de la entidad ya que estas tratan de cometer la menor posibilidad de

errores.

Las funciones de esta area le han valido para tener un auge, actualmente son requeridas por entidades
tanto internacionales de gran prestigio como pequefias entidades. Las cuales han permitido detectar
errores, deficiencias y fallas en los controles internos. Obteniendo con ello evitar pérdidas economicas por
medio de una adecuada reestructuracion de gastos que muchas veces podrian considerarse innecesarios
evitando asi afectar la operacionalidad de la entidad; a la vez permite dar una asistencia técnica en
diferentes gestiones de las distintas unidades del negocio. Se puede decir que por medio de la auditoria
interna se fundamentan los procesos para la toma de decisiones que la Administracion solicita se

ejecuten.

Las entidades también pueden contratar asesorias para la mejora de los servicios y entre las
sugerencias comentadas en ocasiones esta la creacién del departamento de auditoria interna lo que para
muchos empresarios no es vital o ven la utilidad que estos servicios le generan; no es recomendable que
las responsabilidades de este departamento sean ejecutadas por el personal de otras areas, pues no
cuentan con el debido conocimiento o preparacion, lo que derivara en informes irrelevantes y procesos sin

fundamento originando un mayor porcentaje de riesgo.

1.2.3. Propdsito de la auditoria interna
La base de la auditoria interna es asegurar la eficiencia en los procesos administrativos relacionados
con el gobierno corporativo y las distintas areas, los resultados del trabajo realizado deben contener
caracteristicas cualitativas y cuantitativas que sean independientes, confiables, oportunas y objetivas lo

que permita contribuir en el cumplimiento de metas y objetivos.

La auditoria interna trata de medir y comparar los logros alcanzados por la organizacion relacionados a
las metas y objetivos que se planean por medio de la capacidad de toma de decisiones correctivas y es
importante, ya que lleva a la busqueda de procesos correctos y eficientes en areas o departamentos que
realicen presupuestos y programas enfocados a la misién para mejorar su grado de eficiencia en la
ejecucion de estos. En el caso de las empresas de factoraje, la auditoria interna contribuye en

proporcionar lineamientos enfocados a riesgos que permitan evitar pérdidas ocasionadas por ejecucién de



procesos no adecuados concerniente a la verificacién de informacién y documentaciéon que otorga la

empresa a la que se brinda el servicio de factoraje.

1.2.4. Alcance de la auditoria interna
La funcién de auditoria interna provee de asesoria y apoyo a la direccion cuyo alcance es de aplicacion
en cada una de las areas del negocio ello permite una mejor interrelacién entre los procesos realizados,

por lo que incluye diferentes rasgos entre los cuales se mencionan:

v" Revisary evaluar efectivamente las operaciones, que permitan tener un grado de confiabilidad en
la informacion financiera y operacional. Pero es una funcién que no se puede limitar simplemente
a la evaluacion y revision, sino que tiene un valor agregado detectar e investigar fraudes.

v La implementacién de controles para la salvaguarda de los activos; cabe aclarar que Auditoria
Interna no tiene la responsabilidad de la ejecucion de las propuestas realizadas, pues la gestién
de riesgos recae sobre la Administracion o Consejo.

v' La auditoria interna se enfoca en realizar un examen o analisis de la gestion de un departamento

0 unidad, como también evalla el grado de implantacion de los procesos.

1.2.5. Caracteristicas de la auditoria interna
Establecer las caracteristicas propias de la auditoria interna es realizar un analisis profundo del perfil
que deben cumplir las personas que conforman esta unidad, como tal no existe un régimen de
cumplimiento al cual se debe aferrar el auditor interno, sin embargo durante el estudio de diferentes
materiales como las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI),

y en base al campo de accion se pueden mencionar las siguientes:

Independencia
Integridad
Objetividad

Cuidado profesional

A N N NN

Educacion continua



1.2.6. Ventajas de auditoria interna

Entre las circunstancias que se destacan de la auditoria interna por las que se vuelve una unidad muy

importante al interior de la entidad estan:

4

Ayudar a la alta Direccion a evaluar de forma independiente el control interno que esta
implementado y que se ejecuta en los sistemas de organizacién y de administracién.

Facilitar una evaluacion objetiva de los diferentes errores y/o problemas que en muchas
ocasiones son tratados de forma parcial, pues son interpretados de esa forma por la parte
perjudicada.

Proporcionar informes a la direccion con un amplio conocimiento y detalle de las operaciones
financieras y contables.

Respaldar los intereses activos de la Organizacion.

1.2.7. Funciones de la auditoria interna

Este departamento contribuira a la organizacion en cumplir sus objetivos por medio del aporte de un

enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos que realiza en la

gestidn de riesgos de control y administrativos.

Esto se puede resumir de la siguiente manera: “La funcién de auditoria interna vigila el cumplimiento de

los controles internos disefiados por la gerencia, y agrega valor a la organizacién dando recomendaciones

para corregir las debilidades y para mejorar la eficacia de los procesos.” (PricewaterhouseCoopers)

Asegurar en la definicidn, se refiere principalmente a lo siguiente:

v
v

A N N NN

Los riesgos estan identificados y gerenciados de manera apropiada.

La informacién significativa sobre aspectos financieros, administrativos y operativos es exacta,
confiable y oportuna.

Los empleados actuan conforme a las politicas, procedimientos y regulaciones.

Los recursos adquiridos son utilizados y protegidos eficientemente.

Los programas, planes y objetivos son alcanzados.

La calidad y mejora continua forman parte integral de los controles.

Los asuntos significativos en materia legal o regulatoria que impactan a la organizacion son

reconocidos y direccionados apropiadamente.



Entre algunas funciones generales se mencionan las siguientes:
v Evaluar de forma permanente el sistema de control interno y efectuar las recomendaciones para
su mejoramiento.
v’ Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que utilizan los recursos

humanos, financieros y materiales.

v Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la
organizacion.

v Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confidencialidad y oportunidad.

v' Elaborar y proponer el plan anual de auditoria ante la Administracion.

v Promover la coherencia de las politicas y actividades de la unidad de auditoria.

v’ Efectuar el seguimiento de las recomendaciones y observaciones hechas a la Administracion.

v" Evaluar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los informes de

auditoria, aprobadas por la Direccion.

El papel de la auditoria interna es muy importante por el aporte que da a la organizacion. En la figura 1

se presenta un esquema que permite comprender el papel que desempefia esta unidad.



Figura 1: Proceso de la funcion eficaz de la auditoria interna

El “nuevo nivel” de una funcion eficaz de auditoria interna

Gestionar &l nuevo Aportar mayor profundidad
panarama an sus analisis

Simplificar la complejidad

Nuevo Aumento de las
panorama expectativas de
de riesgos los stakeholders

Las bases

Fuente: (PricewaterhouseCoopers)
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1.2.8. Etapas de la auditoria interna
El Director Ejecutivo de Auditoria interna (DEA), es el responsable de realizar un plan adecuado a las
necesidades de control que la empresa tenga, a la vez de ejecutarlo por medio de su implementacion a

todos los niveles de la Organizacidn, por ello debe tomar en cuenta lo siguiente:

= Planeacion
Es la que se realiza y consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse en la
secuencia de las operaciones y determinacion de tiempos necesarios para su realizacion.

= Ejecucion
Es la etapa donde se relne, analiza, interpreta y documenta la informacion utilizada,
familiarizandola con las actividades y controles que se estan auditando, identificando las areas en
las que se debe poner mayor énfasis durante el proceso.

= Informe

Es el documento final donde se comunican los resultados del trabajo realizado a la direccion.

1.3.  Aspectos importantes de la gestion de riesgos
1.3.1. Generalidades
El Salvador, considerado como pais de economia dependiente, principalmente de la norteamericana,
cualquier hecho de repercusién de esta, es susceptible de incidir negativamente dandose el denominado
efecto cascada. En consecuencia y segun la historia del pais, muchos de estos sucesos han tenido a la
base fraudes financieros que por su naturaleza han incidido en las empresas ocasionando perjuicios,

poniendo en perspectiva la alerta por el surgimiento del riesgo organizacional.

El riesgo es la posibilidad de que un evento suceda y ocasione repercusiones al cumplimiento de
objetivos de la entidad, como puede ser en los procesos, en los recursos humanos y en los sistemas
internos causando pérdidas. La adecuada gestion de los eventos que pueden en un determinado
momento incidir negativamente o generar oportunidades en la entidad, se vuelve un factor clave en lo
logro de los objetivos de esta por ello la aplicacion en el control interno debe ser de forma oportuna, y
existir un equilibrio entre el costo y beneficio.

(Marquez, julio-diciembre, 2011)
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En la Ultima década los enfoques de riesgos han tomado una orientacion dirigida de manera prioritaria
a impulsar la eficiencia, reduciendo el impacto de un determinado evento, logro de los objetivos,
contribuyendo en la confiabilidad de la informacién financiera y de gestion, a proteger los recursos, en el
cumplimiento de leyes y disposiciones reglamentarias contractuales aplicables. La variedad de enfoques
que una entidad puede aplicar son de acorde a las necesidades y variabilidad en sus operaciones, por ello
y segun la evolucion de los riesgos se han publicado diversos modelos de Control, asi como numerosos
lineamientos para un mejor gobierno corporativo; los modelos mas conocidos en el ambito empresarial
del continente americano son: el enfoque COSO (Estados Unidos), COCO (Canada), y MICIL (adaptacién
del COSO para Latinoamérica). Otros modelos de riesgos adoptados en otros paises son: Cadbury (Reino
Unido), Vienot (Francia), Peters (Holanda), King (Sudéfrica)
(Marquez, julio-diciembre, 2011)

El modelo COSO considera un marco que permite desarrollar y mantener, de una mananera eficiente y
efectiva, sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los

objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio.

Coso incluye mejoras (COSO 1) y aclaraciones destinadas a facilitar su aplicacién y uso, una de esas
mejoras es la formacion de conceptos fundamentales, convirtiendose en principios, asi mismo se amplian
sus componentes, el marco ERM abarca también el control interno siendo adecuado su disefio,

implementacidn, ejecucion y evaluacion para la gestion de los riesgos.

El Modelo COCO (Criteria of Control) de Canada, es resultado de la revision efectuada por el Comité
de Criterios de Control de ese pais sobre el enfoque COSO | de Estados Unidos, el proposito se centrd en
plantearlo de forma mas sencilla y comprensible, por las dificultades que enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones. El modelo canadiense fue publicado tres afios mas tarde que el estadounidense; éste
simplifica los conceptos y claridad para hacer posible una discusién sobre el alcance total del control, con
la misma facilidad en cualquier nivel de la organizacién empleando un lenguaje mas sencillo, para hacerle
accesible para todos los empleados de una empresa; el cambio importante que plantea este enfoque
consiste que en lugar de conceptualizar al proceso de Control como una pirdmide de componentes
interrelacionados, suministra un marco de referencia a través de 20 criterios frecuentes, que el personal

en toda la organizacion puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el control. Marquez, G.
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R. (julio-diciembre, 2011). Modelos contemporaneos de control interno. Observatorio Laboral Revista

Venezolana , 126.

La Federacion Latinoamericana de Auditoria Interna (FLAI) con el soporte del Proyecto Anticorrupcién
y Rendicién de Cuentas en las Américas (conocido como Proyecto AAA de sus siglas del inglés) promovi6
y ratifico el Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) en la asamblea realizada en la
ciudad de La Paz, Bolivia, el 25 de octubre del 2003 y que se instituye en el documento de referencia
técnica para el disefio, aplicacion y operacién del control interno de las organizaciones publicas y privadas
en Latinoamérica, el enfoque MICIL incluye cinco componentes presentados bajo un esquema que se
basa principalmente en COSO | y define el ambiente de control como elemento central, y promueve el
funcionamiento efectivo del resto de componentes, asegurando un funcionamiento efectivo en todos los
niveles de la organizacion.

Marquez, G. R. (julio-diciembre, 2011). Modelos contemporaneos de control interno. Observatorio Laboral
Revista Venezolana , 129.

1.3.2. Importancia de la gestion de riesgos
La entidad sin importar el giro o fin con que opera, no esta exenta de desarrollarse en un ambiente libre
de peligros, y la gestién de riesgos corporativos tampoco crea un entorno totalmente seguro, pero si le
permite operar mucho mas eficientemente en un contexto impregnado de riesgos ya sea que estos
provengan interna o externamente; la gestion de riesgos corporativos posee las siguientes capacidades

inherentes:

v" Alinea el riesgo tolerado y la pericia: en la evaluacion de alternativas estratégicas en la entidad, la
Direccién o Administracion de esta considera los peligros permitidos por la misma, estableciendo
los objetivos correspondientes con el fin de desarrollar mecanismos para gestionar los riesgos
asociados y dar una mejor alternativa por medio de la deteccién oportuna de las causas que
estan exponiendo en un determinado momento a la entidad y que podria derivar en dafios o
perjuicios a la misma. “Ambrosone, M. (Mayo 2007). La administracién del riesgo empresarial:
una responsabilidad de todos. El enfoque COSO”.

v Mejora las decisiones para dar respuesta a los riesgos de manera oportuna, lo importante en la

gestidn es que la entidad proporciona firmeza para identificar los riesgos y esto permite dar una
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solucién adecuada ya que se puede elegir entre las posibles opciones de salida a ellos: evitar
realizar aquello que podria conducir al cometimiento de un error, reducir el impacto que provoca
el hecho de cometer un error inevitable, compartir o aceptar las consecuencias que conlleva una
falla en los controles establecidos para definir mecanismos mas adecuados en la ejecucion de los

mismos.

v' Disminuyen las “sorpresas” y los detrimentos operativos, las entidades logran mejorar su
capacidad para identificar o definir los sucesos potenciales y establecer respuestas satisfactorias
para mejorar e ir reduciendo las emergencias traducidas en desaciertos y por ende las pérdidas

asociadas a ello.

v" Equilibra y gestiona la variedad de riesgos para la entidad, las entidades afrontan multiples
peligros en el desarrollo normal de sus actividades que afectan a las distintas partes que
estructuran la organizacion, por lo tanto, la gestion de riesgos corporativos facilita dar respuestas
eficaces e integradas a los impactos interrelacionados que se pueden originar dichas

contingencias.

1.3.3. Caracteristicas de la gestion de riesgos
Los riesgos son suscitados por amenazas externas y las debilidades internas, algunos identificables y
otros no, ejemplo de ello se tienen los siguientes factores: la competencia desleal, nuevos impuestos,
desastres naturales, incremento de precios por proveedores, tasas de interés excesivas, una incorrecta
estructura organizacional, sobrecarga de exigencias por parte de los empleados, insolvencia en pagos,
auditoria interna que no evalle si los controles establecidos se estén aplicando adecuadamente por las

diferentes areas.

Se genera cuando hay probabilidad de un hecho negativo o positivo tenga efecto en la entidad, por lo
anterior, se vuelve una ventaja que la entidad conozca los riesgos a los que se enfrenta de manera

oportuna y cuente con las herramientas necesarias para enfrentarlos.



15

Desde la perspectiva anterior, las caracteristicas a destacar de los riesgos son las siguientes:

v

Es un proceso de vigilancia continua y no debe quedarse solo como una obligacion que se realice
en un unico momento determinado o con una frecuencia previamente establecida ya que debe
ser un instrumento para un fin y no un fin en si mismo.

El proceso de vigilancia es realizado por los involucrados de todas las areas de la organizacion, y
no debe ser Unicamente realizado por una unidad de riesgos, comité o area similar sino un
proceso integral que involucre la unién de politicas, para una adecuada evaluacién de los riesgos.
Existe una relacion estrecha con la formulaciéon y seguimiento de la estrategia corporativa.

Se aplica en todas las areas de la entidad, y de alguna manera adopta una perspectiva del riesgo
a nivel conjunto, no tomando en cuenta estrategias parciales.

Esta disefiado para identificar posibles eventos que, de suscitarse, le traerian consecuencias a la
entidad por lo que la entidad debe gestionar los riesgos dentro de un nivel de riesgo aceptado.

La gestidn de riesgos esta orientada al logro de objetivos de la organizacién dentro de categorias
diferenciadas, aunque susceptibles del cometimiento de algun error. “Ambrosone, M. (Mayo
2007). La administraciéon del riesgo empresarial: una responsabilidad de todos. El enfoque
COSO”.

1.3.4. Clasificacion de los riesgos

Los riesgos por su naturaleza son situaciones que ponen en amenaza ya sea a una determinada area

de la entidad o a toda la estructura de la misma, estos se clasifican especificamente en cuatro tipos:

riesgo de crédito, operacional, de mercado y de reputacion. Los cuales a la vez se agrupan en dos

categorias principales las cuales son:

a)

Riesgos Externos

Son los que se originan producto de la actividad que propiamente realiza la entidad y el entorno en el

que desarrolla sus actividades. Colombia, F. d. (Septiembre 2000). "La gerencia de riesgo y el nuevo

enfoque de control interno planteado por el COSO. XVIII Simposio sobre revisoria fiscal el foro de los

contadores publicos.”
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Son ejemplos de estos riesgos:

v

b)

Mercado: son aquellos que podrian resultar en pérdidas economicas por la variacion en los
precios o la tasa del mercado, ejemplo de estos riesgos son, cuando la bolsa de valores se cae,
cuando las acciones se revalorizan; los factores de mercado son: Tasas, monedas y precios.
Politico y de pais: se podrian originar por situaciones propias del entorno socio econdémico y
politico que rodea a la entidad; como puede ser: inflacién o devaluacion interna de la economia,
situacion de conflicto armado, recesion econdmica, violencia, terrorismo, entre otros.

Desastres naturales: son los originados por la propension que existe a incendios, terremotos,
huracanes, inundaciones, etc.

Intervencion estatal: estos tienen a la base la propension a desarticulacion legal, regulacion sin
analisis suficientes, corrupcion, etc. Seldonimos Roesga (Estupifan, R.) XXV Conferencia
Interamericana de contabilidad. "La profesion contable hacia la nueva vision de negocios”.

Tasa de interés: Son los originados por el incremento en tasas de interés, en algunos casos
generada por la desconfianza en el mercado por parte de inversionistas, regulaciones
burocraticas.

Cambiario y de convertibilidad: Son los que pueden originarse por: devaluacién o revaluacion

de la moneda en curso legal con otras monedas como ejemplo el euro.

Riesgos Internos

Los riesgos internos se generan por la probabilidad que la entidad incurra en una pérdida patrimonial

como resultado de una transaccion financiera que previamente se ha pactado entre dos entes. (Seco
Benedicto, 2007)

Ejemplos de estos riesgos son:

v

v

Crédito: es la posibilidad de pérdida que emana del incumplimiento de las obligaciones
aceptadas por los clientes mediante un contrato.

Liquidez: Son los que se podrian originar por las financiaciones que tiene la entidad de terceros,
exceso de activos improductivos, stocks exagerados, exceso de reparticion de dividendos por
accionistas sin invertir mas en la entidad, inversiones innecesarias con disponibilidad a largo
plazo, entre otros factores.

Procedimientos: son los que pueden resultar por procesos internos obsoletos, puesta en

marcha de controles débiles y demasiados engorrosos, entre otros.
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v Operativo: son aquellos que podrian derivar en pérdidas econémicas que la empresa podria
tener en el curso normal de sus actividades provenientes de negociacién con proveedores,
calidad de productos que vende o servicios que presta, liquidez en sus operaciones, produccion,
maquinaria, especializacion de la mano de obra, convertibilidad, fraudes, etc. (Asociacion
Interamericana de Contabilidad, 2003)

v" Auditoria: son los que podrian resultar por una evaluacién no consistente o por la naturaleza

misma de la funcién de la auditoria interna los cuales son: Inherente, de control y deteccidn.

Estos riesgos pueden surgir por las operaciones bancarias, el historial de fraudes en la entidad como
consecuencia de la falta de control de procedimientos, entre otros. (Asociacion Interamericana de
Contabilidad, 2003)

c) Otros riesgos
Pueden generarse desde la estructura interna de la entidad y podrian afectar de alguna manera el
desarrollo normal de las operaciones dentro de ésta y por lo tanto deben tomarse en cuenta al evaluar su
gestién.
Ejemplos de estos son:

v" Organizacion: son suscitados por una estructura interna no definida, ausencia de planificacion,
insuficiencia o fallas en el sistema, declive en el clima laboral, canales de comunicacion
distorsionados.

v" Recurso humano: son los ocasionados por las labores que comprenden el departamento de
recursos humanos de la entidad entre los que estan: contratacién, induccion, capacitacion y
promocion.

v Capacidad instalada: se pueden producir por sobre o sub utilizacion de recursos, falta de
aprovechamiento por incompetencia de conocimiento técnico por parte del recurso humano de
los equipos con lo que cuenta la entidad.

v' Operaciones ilicitas: pueden originarse por involucramiento del personal de la entidad en
actividades ilicitas como pueden ser el lavado de activos, cometimiento de fraude de manera
oculta y estar ocasionando dafios y perjuicios a la misma asi como lo relacionado a delitos
financieros.

(Asociacién Interamericana de Contabilidad, 2003)
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1.3.5. La administracion de riesgos

Es una visién sistematica para ayudar a las entidades, sin tomar en cuenta su tamafo o giro, a
identificar los eventos asociados con su actividad, medir, priorizar y dar una respuesta a los riesgos que
incidan negativamente a los planes e iniciativas puestos en marcha permitiendo que esta defina el nivel de
impacto que puede soportar; para el caso las entidades que prestan servicios de factoraje tienen la misién
de ofrecer a otras entidades un servicio que sera utilizado como herramienta de liquidez a corto plazo,
permitiéndose estas Ultimas dinamizar la actividad economica sin verse afectados por las cuentas por
cobrar a largo plazo, al ceder dichas cuentas, le permitird obtener el capital suficiente para cubrir sus
responsabilidades. Por tanto las empresas de factoraje desarrollan un proceso que implica diferentes
etapas para evaluar los riesgos enfrentados, también le concedera gestionarlos eficazmente, garantizando
los beneficios de la negociacion.
(Suarez, 2012)

La gestion de riesgos suministra soluciones integradas a eventualidades multiples, dependiendo del
buen equilibrio y manejo de los acontecimientos negativos, los procesos del negocio seran dotados de
soluciones integradas los cuales conllevan una gran cantidad de riesgos inherentes que se pueden
detectar mas facilmente, permite aprovechar las oportunidades mediante la consideracion de una amplia
diversidad de potenciales eventos, la direccion o administracion estratégica de la entidad esta en la

disposicion de identificar y lograr las oportunidades proactivamente.

También se puede sefialar entre los beneficios que racionaliza el capital por medio de la obtencién de
informacién solida sobre el riesgo, permitiendo a la direccion de la entidad evaluar eficazmente, primero,
los motivos por los cuales esta necesita cubrir una parte de su capital para solventar la iliquidez a corto

plazo a la que esta expuesta y segundo mejorar su administracién. (Ambrosone, 2007)

1.3.6. La mitigacion de riesgos
Entendido también como la reduccion de riesgos, es la planificacién e implementacion de medidas de
intervencién encaminadas a reducir o disminuir las eventualidades negativas. La mitigacion es el resultado

de tolerar al asegurar que no es posible tener un control total de estas situaciones adversas; es decir, no
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es posible frenar o evitar completamente los dafios y sus efectos y sélo se puede disminuirlas. Por lo que
la entidad debe disefiar una metodologia que permita menguar la probabilidad que los riesgos se susciten,
esto por medio de la creacion de un plan de contingencia que no es mas que los procedimientos
operativos especificos y preestablecidos de enlace, de forma presta para canalizarlos y dar respuesta ante
la presencia de los riesgos ocasionados por la incidencia de eventos potenciales para el cual se tienen
escenarios definidos.

En el caso de las entidades que prestan servicios de factoraje, por cada area de negocio involucrada
deben establecerse medidas de control interno desde el acercamiento del cliente, ya que esto servira para
la prevencion de riesgos como: fraude e incobrabilidad; lo cual asegurara que el efectivo desembolsado
pueda ser recuperado, garantizando también los ingresos por los intereses o comisiones que genere la
operacion.

Por tanto, las fases que debe considerar la entidad en la gestion de riesgos a los que se expone son:

v' Fase de estudio: comprende la identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos.
v" Fase de control: comprende el monitoreo, el sistema de control y la comunicacion.
v' Fase de implementacion: comprende la aceptacion, reduccion, prevencion y transferencia de los

riesgos.

1.3.7. Respuesta al riesgo

Se comprende la importancia que tiene para la entidad identificar los riesgos a los que se expone en el
curso normal de sus actividades, es de gran importancia para esta darles respuesta, con el proposito que
no sea en vano previamente haberlos identificado. La respuesta al riesgo no solo asegura que los
recursos asignados responden al riesgo continuo al que se expone la entidad, sino que por su éxito, la
respuesta es dada sobre el compromiso de la gerencia general y de la Junta Directiva, estableciendo el
proceso de negocios adecuado a seguir, incluyendo la asignacién de responsabilidades por cambios,
recursos, comunicaciones, entrenamiento y fortaleciendo una cultura de riesgo por medio del recurso

humano.

1.4.  Operaciones de factoraje
1.4.1. Importancia del factoraje
Este servicio es una manera de obtener capital de trabajo de una forma més &gil o de conseguir capital

de inversion que permita a las entidades continuar creciendo, ya que por medio del efectivo recibido a
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través de las cuentas por cobrar cedidas a la empresa de este sector, permite obtener fondos para capital
de trabajo, ya sea comprando mas inventario, contratar nuevo personal, entre otras, que ayudan al

desarrollo de la entidad.

Por medio del factoraje las empresas que ceden sus cuentas por cobrar pueden disminuir la gestién de
cobro, si estas lo acuerdan en contrato, ya que la empresa de factoraje se encargara de realizar todos los

cobros con personal calificado.

1.4.2. Elementos del factoraje
v' El cliente: se denomina cedente.
v" Deudores: persona natural o juridica que adquiere los bienes o servicios.
v' Las entidades financieras: denominada factor o compafiia de factoraje.
El proceso surge por la necesidad que tienen las entidades por un financiamiento, las empresas de

factoraje ceden créditos a cambio de documentos de deuda, como se muestra en la figura 2 y 3.

Figura 2 Proceso que sigue la realizacion del factoraje con recurso

Cedente 1 Facturas
Cliente Bienes Y SEIVICIOS Deudor del Cliente
) 2 Quedan’s

5 3 4 6 7
Desembolso Remision de | Firma aval, Pagos Gestién de
Documentos | Garantia & Documentos

Empresa Factor

Fuente: enciclopediafinanciera.com
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Figura 3 Proceso que sigue la realizacion del factoraje sin recurso

Cedente 1 Facturas
Cliente Bienes Y SEIVICIOS Deudor del Cliente
. 2 Quedan’s

> 3 4 6 7
Desembolso Cartera de N? Exige ajval, Pagos Gestion de
Clientes Ni Garantia Documentos

Empresa Factor

Fuente: enciclopediafinanciera.com

1.4.3. Caracteristicas del factoraje

v" Es tipico ya que la regulacion del contrato de cesién se encuentra en el codigo civil.

v' Tiene caracter de adhesion, ya que la empresa de factoring establece el clausulado del contrato y
el cliente solo tiene la potestad de aceptarlo o rechazarlo.

v" Es un servicio dirigido a empresas que poseen ventas al crédito.

AN

Mejora la planificacion financiera para el cliente.
v Representa una fuente de financiamiento flexible y accesible. La empresa que crece y necesita

mas financiamiento, esta proclive a una mayor facturacion.

1.4.4. Ventajas y desventajas del factoraje
Entre las ventajas de realizar este tipo de negocios destacan las siguientes:
v Proporciona liquidez inmediata, lo que le permite obtener de sus proveedores descuentos por
pronto pago.

v Tramite simple y desembolso rapido.

AN

Convierte ventas al crédito en ventas al contado. Mejorando del capital circulante

v" El documento de promesa de pago (quedan o factura) sirve de garantia.
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Se produce ahorro de tiempo en supervision en el area de cobros (del cliente), cuando se
acuerda que la empresa factor asuma los cobros.
Crea certidumbre financiera ya que la empresa cedente conoce los importes recibidos menos la

comision de las facturas a una fecha determinada.

Desventajas

4

En la mayoria de los casos, las empresas de factoraje evallan la solidez de sus clientes y no la
de su empresa.

Es inconveniente y costoso cuando las facturas son numerosas y relativamente pequefias en
cuantia, pues incrementa los costos administrativos necesarios cobranzas.

El factor puede no aceptar algunos documentos del cliente (cedente).

La empresa factora asume un riesgo alto de incobrabilidad, cuando es sin recurso, ya que las
facturas no representan un titulo de crédito.

No se admite la cesion de créditos cuando a productos perecederos se refiere.

El Costo Financiero es mayor al del costo de un préstamo bancario, ya que estas cobran mayor
comision, puesto que estas son mas accesibles que un banco. Por tanto la empresa factoring se

expone a un mayor riesgo de crédito.

1.4.5. Tipos de factoraje

= Factoraje sin garantia o sin recurso.

El factoraje sin recurso implica la compra de facturas por el 100% del valor de las mismas menos un

porcentaje o descuento de precio que es mayor a la del factoraje con recurso puesto que la empresa de

factoring adquiere totalmente el riesgo de incobrabilidad del deudor, esto es debido a que no requiere la

firma de avales o garantias de ningun tipo.

= Factoraje con garantia y/o con recurso

El factoraje con garantia o con recurso implica la compra de facturas, recibiendo el cliente un anticipo

financiero por una parte del valor de dichas facturas. Las empresas que desarrollan esta tipo de factoraje

no asumen el riesgo de incobrabilidad del deudor y, por ello, solicitan al cliente la firma de un vale, un aval

o una fianza como garantia del adelanto recibido. El factoraje con recurso se asemeja a lo que

comUnmente se conoce como cesion de crédito en garantia; Existen diferentes formas de servicios de
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factoraje, en la que pueden dar origen dependiendo del documento de crédito que se posea, ya sea por

ventas internas, ventas externas o servicios como se detalla en la figura 4.

Figura 4: Modalidades de factoraje

DOMESTICO

Relizado con documento de crédito
representativo de compraventa.

DE EXPORTACION

Compras de documentos que
reflejan ventas al exterior.

DE IMPORTACION

Aseguramiento de crédito
que exportadores otorgan a
importadores.

CORPORATIVO
Cesion global de las cuentas

MODALIDADES DE a cobrar de una empresa.
FACTORAJE

DE CREDITO POR VENTAS
FUTURAS

Se da cuando hay ventas con alto
grado de realizacion.

MATURITY FACTORING O AL
VENCIMIENTO

Operacion de servicio completo pero sin
financiamiento.

v

SIN NOTIFICACION O SECRETO

El cliente no comunica a sus
compradores que ha sedido sus
creditos a favor del financista.

POR INTERMEDIARIO O
AGENCY FACTORING

La empresa de factor no
interviene en las cobranzas.
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1.5.  Marco conceptual
Conceptos utilizados en la auditoria interna

La auditoria interna se preocupa por el mejoramiento de los procedimientos que realiza la entidad y se
extiende a todas las actividades dentro de la Organizacion, asi mismo proporciona asistencia en el
cumplimiento de leyes y normas lo que genera confiabilidad en la informacidn, en palabras sencillas es un
“Control realizado por los empleados de una empresa para garantizar que las operaciones se llevan a
cabo de acuerdo con la politica general de la entidad, evaluando la eficacia y la eficiencia, y proponiendo

soluciones a los problemas detectados”. (Mendez Rodriguez, 1999)

Concretamente se puede expresar que la auditoria interna es “una actividad objetiva, de certidumbre y
consultoria disefiada para agregar valor y mejorar los servicios de una Organizacién. Le ayuda a una
entidad a lograr sus objetivos aportando un enfoque sistematico, disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de la Administracion de riesgos, el control y los procesos del ejercicio del poder. (Auditors, 2013)

v" Plan de auditoria
La gerencia del departamento de auditoria debe desarrollar un plan que describa qué y cuando auditar
cada area seleccionada. En sentido amplio, el plan de auditoria describe como llevara a cabo sus
responsabilidades el departamento de auditoria interna. El propdsito es proyectar el programa de trabajo,
presupuestos, necesidades de recursos y de capacitacidn. Las Normas Internacionales para la Practica
Profesional de Auditoria Interna exigen que se realice una evaluacion de riesgos con el fin de seleccionar

las auditorias que seran incluidas en el plan. (Frett)

v’ Gestion de riesgo empresarial
Por sus siglas en inglés E.R.M., es un proceso efectuado por el Directorio, Gerencia y otros miembros
del personal, aplicado en el establecimiento de la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado para
identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se
encuentran dentro de su apetito por el riesgo, a fin de proveer seguridad razonable en relacion con el logro
de los objetivos de la entidad. (Mantilla, 2004)
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v Factoraje

Es un mecanismo de financiamiento a corto plazo mediante el cual una empresa comercial, industrial,
de servicios o persona fisica con actividad empresarial, promueve su crecimiento a partir de la venta de
sus cuentas por cobrar vigentes a una empresa de factoraje; y que se diferencia de la cesion con recurso
por la venta de facturas por parte del cedente estableciéndose una garantia como la firma de un aval.

El factoraje se adapta a las necesidades particulares de cada cliente ofreciendo una amplia gama de
servicios adicionales: Administracion de Cartera, Financiamiento, Anticipo sobre las Cuentas por cobrar,
Contabilizacién y Reporteo, Gestiones de Cobranza, Cobertura de Riesgos Crediticios, Evaluacion de
Crédito y Establecimiento de Lineas a Clientes, Cobranza y Transferencias de Recursos. (Asociacion

Mexicana de Factoraje)

v" Factor o descontante
Es una institucién financiera o no financiera que otorga financiamiento por medio de la compra de
cuentas por cobrar, entre las que se puede mencionar; facturas, quedan, sobregiros entre otros, a
empresas de negocios, de acuerdo a lo pactado con el cedente puede o no aceptar todos los riesgos,

previa evaluacién de los créditos relacionados con dichas cuentas que le han cedido.

v' Contrato de factoraje o cesion de créditos
Es basicamente aquel contrato por el que un comerciante cede una factura al crédito a una empresa
factoraje, es decir, sus derechos sobre créditos a cambio de que la sociedad de factoraje se los pague

anticipadamente pero deduciendo de este importe, sea esta una comisién o un tipo de interés.

1.6.  Aspecto técnico
1.6.1. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno.
Segun la Norma Internacional de Auditoria N° 315 en el parrafo 23, si la entidad cuenta con un
departamento que realiza la funcién de la auditoria interna el auditor externo obtendra conocimiento de:
e La naturaleza de las responsabilidades de dicha funcion y el status que esta tiene dentro de la
organizacion.

e Las actividades que han sido o que seran realizadas.
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De acuerdo al parrafo anterior los apartados relacionados en dicha NIA son los del 109 al 116 que

mencionan la funcion de auditoria interna de la entidad, los cuales se detallan a continuacion:

A109: la obtencién de conocimiento de la funcién de auditoria interna contribuye al conocimiento
del auditor externo de la entidad y su entorno incluido el control interno. Este conocimiento junto
a las indagaciones realizadas por este pueden también proporcionar informacion directamente
relevante en la identificacién y valoracion de los riesgos.

A110: los objetivos de la funcion de auditoria interna, y por consiguiente la naturaleza de sus
responsabilidades y su estatus dentro de la organizacion, asi como su autoridad y rendicién de
cuentas varian considerablemente y obedecen a la extensién y organizacion de la entidad como
de los requerimientos de la direccidn y, cuando proceda, de los responsables del gobierno
corporativo.

A111: Ademas de las responsabilidades de la funcién de la auditoria interna como lo es: la
aplicacién de procedimientos y la valoracion de sus resultados con el fin de proporcionar
seguridad a la direccién y a los responsables de la entidad; esta funcién puede limitarse al
estudio de la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones y en consecuencia no pueden
tener relacion con la informacién financiera de la entidad.

A112: las indagaciones del auditor externo entre los responsables principales de la funcién de
auditoria interna, facilitan la obtencién de conocimiento acerca de la naturaleza de las
responsabilidades de esta. En su caso, del plan de auditoria interna para el periodo asi como la
discusion de este.

A113: si la naturaleza de las responsabilidades y actividades de aseguramiento de la funcién de
auditoria interna se relaciona con la informacién financiera de la entidad, es posible que el auditor
también pueda utilizar el trabajo que realiza el departamento encargado de esta funcion cuando
se evidencie, por ejemplo, con base en la experiencia de auditorias anteriores o en los
procedimientos de valoracion del riesgo, que la entidad cuenta con un departamento de auditoria
dotado de recursos adecuados y apropiados en relacion al tamafio de la entidad.

A114: si con base al conocimiento preliminar de la funcion de auditoria interna, el auditor externo
tiene previsto utilizar el trabajo de los auditores internos para modificar la naturaleza o el
momento de realizacidn, es de aplicacion la NIA 610.

A115: con base a lo mencionado en la NIA 610, las actividades de la funcion de auditoria interna

se diferencian de otros controles de seguimiento que puedan ser importantes para la informacion
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financiera como de la contabilidad de gestién con el objetivo de contribuir a la prevencién y
deteccion de incorrecciones.

A116: el establecimiento de una comunicacién con las personas adecuadas dentro del
departamento de auditoria interna de la entidad al comienzo del encargo del auditor externo es
fundamental con el objetivo de crear un entorno en que este Ultimo pueda ser informado de
cuestiones significativas detectadas por la funcién de auditoria interna.

((IFAC), 2013)

NIA 610 Consideracion del trabajo de la auditoria interna

Segun la Norma Internacional de Auditoria n°® 610 en el parrafo 15, un auditor externo determinara si el

trabajo de la funcién de auditoria interna, cumple lo siguiente:

El grado en que el estatus en la organizacion y las politicas y procedimientos pertinentes que

sustentan la objetividad de los auditores internos.

Con base a esto se relaciona lo mencionado en el apartado del 7 donde destaca que la objetividad se

refiere a la capacidad que tiene el auditor interno de realizar su funcion sin que los juicios profesionales

sean invalidados por el surgimiento de sesgos, conflictos de interés o la influencia negativa de terceros.

El grado de competencia de la funcion de auditoria interna, segun el apartado 8 se refiere al
hecho de haber alcanzado, y ser capaz de mantener, el conocimiento y las cualificaciones de la
funcion conjuntamente al nivel necesario de tal forma que las tareas asignadas puedan ser
realizadas diligentemente y de conformidad con las normas profesionales aplicables como lo es:
la correspondiente cualificacion profesional y experiencia.

Si la funcién de la auditoria interna aplica un enfoque sistematico y disciplinado, en el que se
incluye el control de calidad, el cual debe ser aplicado en la planificacion, realizacién, supervision,
revision y documentacion de las actividades realizadas como controles de seguimiento que se

pueden realizar en la entidad.

La funcién de auditoria interna debe contar con politicas y procedimientos de control de calidad, tales

como las politicas y procedimientos de la NICC 1 (Norma Internacional de Control de Calidad),

principalmente las que se refieren al liderazgo, recursos humanos y realizacién del trabajo. ((IFAC), 2013)



28

1.6.2. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)
La actividad de auditoria interna esta formalmente regida por las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), la cual esta compuesta por un codigo de ética,
normas sobres atributos, sobre desempefio y los consejos para la practica.
Dentro de esta normativa se encuentran los lineamientos que fundamentan el trabajo de auditoria, el cual
se puede mencionar que esta conformado por las fases de planeacion, ejecucion e informes y termina con

la fase de control de calidad con que debe contar todo trabajo de auditoria interna.

También es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

¥ Evidencia: es la informacion que obtiene el auditor para extraer conclusiones en las cuales
sustenta su informe, este debe ser competente es decir con calidad en relacién a su relevancia y
confiabilidad, suficiente; y para que sea competente y suficiente debe cumplir ciertas
caracteristicas como relevante porque el auditor puede sacar determinadas conclusiones al
respecto, autentica porque es conforme al hallazgo o error encontrado, verificable que puede
demostrar cuando se lo soliciten.

¥¢ Cuidado Profesional: deben cumplir con su trabajo con el cuidado y la aptitud que se esperan de
un auditor es otra palabras se puede decir deber ser prudente y competente.

% Independencia: el auditor interno debe llevar de forma neutral el cumplimiento de sus
responsabilidades y asi cumplir eficazmente su actividad.

% Conducta ética: estos estan formados por una fuerte base de principios personales y
profesionales, estos Ultimos adquiridos durante el estudio de la carrera universitaria y el
desarrollo del ejercicio de la misma; el codigo de ética menciona las directrices basicas.
(Auditors, 2013)

o Lineamientos de auditoria interna
Considera las normas sobre atributos y los conceptos aplicados en el desarrollo del plan de auditoria.
En esta fase es necesario considerar las siguientes normas:
v" Sobre atributos.
= 1000- Propésito, autoridad y responsabilidad
Establece que un departamento de auditoria interna debe tener un estatuto, este es un documento que
fortalece las funciones de esta area, definiendo el proposito, la autoridad y la responsabilidad del

encargado de area. A nivel jerarquico el area de auditoria interna se encuentra debajo de la Direccion por
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tanto con el estatuto aprobado por la alta gerencia, esta tiene la autorizacion sin restriccion para acceder a
la informacion, el personal y los activos de la compafia, sin olvidar que este documento contempla el
alcance de las actividades a desarrollar y requerimientos que sugiere el Instituto Internacional de Auditoria
Interna (IIA), el estatuto debe ser revisado periédicamente y sus cambios siempre aprobados por la Junta
Directiva, manuscrito que debe ser distribuido a los grupos de interés de la Compaifiia, en concordancia

con la estructura de la Organizacion.

De acuerdo a la definicién, una de las directrices a cumplir es la de dar aseguramiento y consulta,

estos servicios de asesoramientos son trabajados con un enfoque de asesor.

= 1100- Independencia y objetividad
La actividad de Auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser objetivos

en el cumplimiento de su trabajo.

La independencia es la libertad con la que un auditor realiza su trabajo, separado de cualquier
influencia por parte de los demas miembros de la organizacion. Por medio del establecimiento de politicas
y procedimientos el DEA se asegura que el trabajo cumpla con estas caracteristicas, las politicas y

procedimientos deber ser confirmados por o menos una vez al afio por parte del personal.

La objetividad es la caracteristica que le permite al auditor interno realizar honestamente su trabajo y

sin comprometer la calidad de su trabajo.

La objetividad individual se establece en la norma 1120, la cual describe que “Los auditores internos
deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar conflictos de intereses” cuando se identifiquen
situaciones que comprometan al auditor interno, debe de informar al DEA para que se tomen las medidas

pertinentes, estas pueden ser las siguientes:

Y¢ Retirarse del equipo de trabajo.

¥ Vender aquellas inversiones de las que sea propietario.

Y¢ Limitar o discontinuar aquellas relaciones con personal de la Organizacién.
Y

Tomar otras medidas razonables y apropiadas.
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Y es que el auditor interno responde al nivel jerarquico de la entidad, por ello debe presentar un reporte
funcional y uno administrativo al Comité de Auditoria, este Ultimo es entregado al area gerencial.
Se consideran malas préacticas las siguientes:
¥ Que familiares posean relaciones econdmicas con la Organizacion.
Que familiares tengan un interés econémico en la Empresa.
Aceptar obsequios o favores que afecten la neutralidad y objetivad.

Ser familiar de empleados que tengan que ver con el desarrollo de sus actividades.

¥ X X ox

Tener alguna relacion sentimental con algin miembro de las areas a auditar dentro de la

Organizacion.

%

Tomar decisiones que competen a la Direccién.

%

Auditar procesos donde él fue el responsable de ejecutarlos.

= 1200- Pericia y debido cuidado profesional
Esta norma implica que el equipo de auditoria interna debe ser interdisciplinario, con conocimiento y
habilidades necesarias para que de forma eficiente y efectiva realice el trabajo encomendado, agregando
el cuidado profesional el auditor debera ser capaz de detectar errores e incumplimientos, convirtiéndose

en un agente generado de valor agregado para la organizacién.

Los siguientes son algunos de los aspectos que facilitan el desarrollo de la pericia y el debido cuidado

profesional en funcién de auditoria interna:

¥¢  Definir un plan que contemple las necesidades durante el afio, de acuerdo con los objetivos del
area.

Establecimiento de perfiles idéneos que se requieren.

Evaluaciones de comportamiento ético.

Programas de educacion continua.

Habilidad para la comunicacién oral y escrita.

Focalizar las evaluaciones de cada area.

R

Aplicar evaluaciones de acuerdo a los alcances de cada area.

Los apartados 1210. A2 y 1210.A3 refiere a los conocimientos suficientes ya que serviran para evaluar

el riesgo de fraude y como éste se gestiona por parte de la organizacién, asi como, de los controles clave
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ejemplo de ello, el cifrado en cuanto a tecnologias de la informacién se refiere y de las técnicas de
auditoria interna disponibles basadas en tecnologia, esto con el proposito de realizar el trabajo asignado
con mas eficiencia, y que por la falta de controles, la entidad no corra el riesgo de afectar sus procesos

normales que realiza.

Los parrafos del apartados 1220 A1 y 1220 A3 de acuerdo a normas, el auditor interno debe ejercer el
debido cuidado profesional al considerar:
¥¢ El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo, en cuanto a la adecuacion y eficacia
de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.
Y Es necesario que el auditor interno esté vigilante a los riesgos materiales que pudieran incidir

negativamente en los objetivos, las operaciones o los recursos de la entidad.

= 1300- Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento
Este programa incluye evaluaciones de calidad externa e internas periddicas y supervision interna
continua, que permita afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacion, cumpliendo siempre con
las normas establecidas por el 1IA y el codigo de ética. El Director Ejecutivo de Auditoria Interna es el
primer responsable de que los trabajos realizados cumplan los estdndares de calidad exigidos por la

direccion.

Las politicas y procedimientos del sistema de control de calidad estan relacionadas con:
Evaluaciones externas, las cuales son realizadas por personal externo y debe hacerse por Io menos cada
cinco afios, deben incluir areas clave como la organizacion del area, metodologia y desempefio; al
momento de realizar las evaluaciones es muy importante el recurso humano, pues es clave para el
aseguramiento de la calidad. De acuerdo a lo anterior, son hechas por personal que no esta dentro de la
entidad es decir son independientes a la organizacion y pretenden evaluar el cumplimiento de los
estandares profesionales de la auditoria interna, comparar las mejores practicas para identificar

oportunidades de mejora.

Dentro del programa de aseguramiento de la calidad, el recurso humano es un factor que el DEA
siempre deber tener muy en cuenta para la formacién. Se debe considerar la seleccidn y vinculacién pues
este perfil esta ajustado al estatuto de auditoria. Es importante que el personal cuente con alguna

certificacion.
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El proceso de seleccion del recurso humano dentro de la organizacién se debe ajustar al cumplimiento
de conocimientos técnicos y habilidades necesarias. Entre mas preparado este un auditor interno le sera
menos dificil ser parte del equipo, pues el perfil sera de mayor peso, actualmente existen diferentes

certificaciones como CIA o CISA.

Todo auditor debe tener la mayor confidencialidad en la realizacion de su trabajo. Se deberan realizar
evaluaciones de desempefio al personal para crear un ambiente de mejora continua y se pueden dar
algunos incentivos a aquellos que sean bien evaluados. Esta parte esta estrechamente ligada a las
competencias y otros de cada uno de los miembros del equipo con los objetivos de la unidad, en esta fase

se debe elaborar un presupuesto de horas, para optimar todos los recursos.

v" Normas sobre desempeiio
= NIEPAI 2010 y 2010 A1
De acuerdo a lo estipulado en estas normas, el director ejecutivo de auditoria interna (DEA) debe

establecer un plan basado en los riesgos de la entidad, a fin de priorizarlos en la actividad de auditoria
interna. Dichos planes deberan ser consistentes y coincidentes con las metas de la organizacién. Ademés
en este plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar cimentado en la evaluacién de
riesgos previamente documentados, lo cual debera ser realizado al menos una vez al afio. En este
proceso deben tomarse en cuenta las sugerencias dadas por la alta Direccion.

= NIEPAI 2100
Establece que la naturaleza misma del trabajo de auditoria interna debe enfocarse en evaluar y contribuir
a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque consecuente y

ordenado

= NIEPAI 2120
Segun esta norma, la determinacion si el proceso de gestion de riesgos es eficaz es una opinién que
resulta de la valoracion que efectua el auditor interno acerca de: si los riesgos significativos estan
reconocidos y evaluados, si se han seleccionado respuestas adecuadas al riesgo.
(Auditors, 2013)
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1.6.3. Informe Coso Il

El marco técnico aplicable a las entidades en cuanto a la evaluacién de la administracién de riesgos

por las operaciones que realiza es:

El informe COSO-ERM el cual es un marco integral de gestiéon de riesgos corporativos, que
se clasifica en ocho componentes: Ambiente de control, establecimiento de objetivos,
Identificacion de eventos, evaluacién de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacién; y supervision.

El enfoque COSO | define cinco componentes relacionados entre si, estos expresan como la direccion

de la entidad opera un negocio a la vez que estos forman parte del proceso administrativo de la entidad,

los cuales son:

v" Ambiente de control: Abarca el estilo de una Organizacion e instituye la base de como el

personal de la entidad observa y trata los riesgos, el enfoque de filosofia para su gestion es, el
riesgo aceptado, la probidad y valores éticos y el entorno en que opera. Dentro de este apartado
se enmarca el control interno de la entidad, el cual se define como el proceso realizado por
todos los niveles jerarquicos y el personal de una Organizacion para asegurar en forma
prudente la ejecucién de sus procedimientos en forma eficiente y efectiva, la fiabilidad de
la informacién financiera y de gestion, la proteccion de los bienes, y el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias.

Evaluacion de riesgos: Los riesgos se valoran considerando su causa y efecto como base para
determinar cémo deben ser administrados y se evaluan desde una perspectiva doble, inherente y
residual.

Actividades de control: Las politicas y lineamientos se instituyen e instauran para cubrir la
funcion de asegurar que las respuestas a los riesgos se desarrollan eficazmente.

Informacion y Comunicacion: es importante ya que se debe identificar, captar y comunicar de
forma oportuna para permitir al personal que lleven a cabo el cumplimiento de sus tareas. Una
comunicacion eficaz debe lograrse en un sentido amplio, fluyendo en todas las areas.
Supervision: El conjunto total de la gestion de riesgos en la entidad se controla, realizando
modificaciones oportunas cuando precisen. esta se realiza mediante actividades permanentes de
la direccion, evaluaciones de forma independiente o pueden ser ambas a la vez. (Ambrosone,
2007)
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Dentro del marco de administracién integral de riesgos conocido tambien como COSO Il se agregan los
objetivos estratégicos del negocio y se amplian los componentes de COSO | por esta adicidn, poniendole
mayor énfasis en la gestién de riesgos y se extiende hacia las actividades y relaciones con el entorno, los
cuales son:

v’ Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben definirse antes de que la Direccién pueda
identificar los eventos que afecten su logro. La gestion de riesgos de la entidad asegura que la
alta Direccién ha establecido un proceso para establecer objetivos que ademéas de favorecer la
mision de la entidad, estén en linea con ella, y ser coherente con el riesgo aceptado.

v Identificacion de los eventos: Los eventos internos y externos que dafian los objetivos de la
entidad deben ser identificados, haciendo una valoracién entre riesgos y ventajas. Revirtiendo la
estrategia implementada por la Direccién en los procesos para fijarlos.

v Respuesta al riesgo: La direccion estratégica de la entidad elige las posibles respuestas como:
evitar, aceptar, reducir y compartir los riesgos desarrollando una serie de acciones para alinearlos
con el riesgo tolerable y por ende la tolerancia al riesgo de la entidad.

Toda esta interrelacion de elementos, de ambos enfoques los expresa (Ambrosone, 2007) y se representa
en la figura 5 a traves de una matriz cubica.

Figura 5: Diagrama componentes gestién de riesgos

Categorias de objetivos

L

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos

Componentes
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1.6.4. Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES)
Seccion 11 Instrumentos financieros basicos
Segun el parrafo 11.3 un instrumento en factoraje es un contrato de cesién que da lugar a un activo
financiero de una entidad, en las compafiias que prestan servicio de factoraje el activo financiero es la
deuda contraida por el cliente, también se origina un pasivo financiero por el financiamiento recibido por
los acreedores. Las entidades de factoraje aplicaran un modelo de costo amortizado como medida de
control para realizar sus pagos a sus financistas; de acuerdo a esta seccion en el parrafo 11.5 los
instrumentos financieros que se encuentran dentro del alcance son los que cumplen las condiciones de
ser:
a) Efectivo

b) Cuentas, pagares, prestamos por cobrar y por pagar.

Los cuales aplicaran las empresas que realizan operaciones de factoraje; en contraparte las empresas

cedentes aplicaran de la siguiente manera de acuerdo al servicio contratado.

¢ Factoraje sin recurso
Segun el parrafo 11.33 de las NIIF para PYMES la entidad (para el caso cliente o cedente) dara de baja
en cuentas un activo financiero solo cuando transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y
ventajas inherentes a la propiedad de ese activo. En este caso la entidad elimina las cuentas por cobrar
del estado de situacion financiera dandolas de baja y no muestra ningun pasivo por los importes recibidos

por la empresa de factoraje para el caso.

Ademas reconoce una perdida calculada como la diferencia entre el importe en libros de las Cuentas por

cobrar en el momento de la venta por medio de la transaccion de factoraje.

e Factoraje con recurso
De acuerdo al parrafo 11.34 de dicha NIIF, si una transferencia no da lugar a una baja en cuentas porque
la empresa (para el caso cliente o cedente) ha conservado los riesgos y ventajas significativas inherentes
a la propiedad del activo transferido es decir, las cuentas por cobrar, la entidad continuara reconociendo el
activo en su integridad, y reconocera un pasivo financiero por la contraprestacion recibida en el momento

de la venta por medio de la transaccion de factoraje.
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Seccion 23 Ingresos de actividades ordinarias

Las entidades dedicadas al factoraje tienen ingresos provenientes de las comisiones e intereses que
cobran a sus clientes, esta seccion medird los ingresos por factoraje al valor razonable de la
contraprestacion y seran registrados en sus montos brutos, sin considerar el impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, mejor conocida como ley del IVA. Asi mismo los
ingresos deben de ser registrados en el periodo sobre el que se informa.
Segun la seccién 23 las empresas de factoraje deben de revelar:

e Las politicas contables para el reconocimiento de los ingresos ademas de incluir los métodos
utilizados para la determinacidn del porcentaje de terminacién de las transacciones involucradas
en la prestacion de los servicios.

e Elimporte de cada categoria de ingresos durante el periodo, en los cuales encontramos que dicta

la norma intereses y comisiones, por separado, que tiene lugar en las operaciones de factoraje.

Seccion 25 Costos por préstamos

Las empresas de factoraje contabilizan los intereses y otros costos en los que incurren cuando se
reciben prestamos por parte de acreedores o instituciones bancarias que les permite disponer de fondos y
la respectiva colocaciéon de estos por medio del servicio de factoraje. Esta seccidon determina el
reconocimiento de los costos por préstamos como gasto en los resultados en el periodo en el que se

incurren.

De acuerdo al parrafo 25.3 de esta seccion remite al parrafo 11.48 (b) donde requiere que se revele el
gasto total por interés utilizando el método de interés efectivo de los pasivos financieros que no estan al

valor razonable en resultados, en este caso serian los préstamos adquiridos por la entidad.

1.7.  Aspectos legales

Las operaciones de factoraje en El Salvador son una practica de financiamiento que esta teniendo
mayor auge entre entidades que necesitan de liquidez, sin embargo actualmente no existe una normativa
especifica que regule estas operaciones, pero en la actualidad muchas de las diferentes operaciones que
llevan a cabo estas entidades estan contempladas en diversas normativas, algunas de estas leyes se
relacionan en la practica del factoring, toda esta legislaciéon se puede separar en aquellas de indole

financiero bancario, tributario, mercantil y civil.
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1.7.1. Leyes mercantiles
a) Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles
Art. 2 “La Superintendencia ejercera la vigilancia por parte del Estado, sobre comerciantes, tanto
nacionales como extranjeros, y sus administradores, en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones

mercantiles y contables.”

Las empresas que brindan servicios de factoraje en El Salvador por ser entidades legalmente
establecidas estan sujetas a esta ley, ya que la superintendencia, tiene como funcién vigilar y controlar
estas operaciones; trata que sus actividades se realicen a través del marco legal establecido, como el
Cddigo de Comercio y leyes mercantiles. En su caso se encontraran ejerciendo funciones fuera de lo

legal, la Superintendencia tiene las facultades para sancionar.

b) Ley de Registro de Comercio
Todas aquellas sociedades de factoraje deben inscribirse y registrarse en el Registro de Comercio
pues son entidades que por el tipo de operaciones y el alto capital con el que cuentan la ley se los exige.

Lo cual se establece en el art. 13 literal 3.

c) Ley de Garantias Mobiliarias
Garantias mobiliarias sobre créditos. El ambito de Aplicacion se establece en el Art. 19. “Las garantias
mobiliarias sobre créditos son aquellas que se constituyen sobre los empréstitos que el deudor garante
tenga a su favor. Las reglas sobre la constitucion, publicidad y prestacion establecida en esta ley referidas

a garantias mobiliarias sobre créditos, también se aplicaran a toda especie de cesion de créditos.”

La Efectividad de las Cesiones se describe en el Art. 20. La cesion de un crédito se hara efectiva entre
el deudor garante y el acreedor garantizado desde el momento en que las partes acuerden la cesién. No
podra denegarse ni la efectividad ni la prelacion al derecho de un acreedor garantizado, por tratarse de la
cesion de mas de un crédito, o de créditos futuros, de si los mismos estan al menos descritos asi:

v"Identificados individualmente como créditos objeto de la cesion;
v" De cualquier otra manera, tal que sean identificables como créditos objeto de la cesién en el
momento de la misma o, en el caso de créditos futuros, al momento de celebrarse el contrato

subyacente.
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v" El contrato de Cesién es el principal instrumento utilizado en las operaciones de factoraje, ya que
por medio de este, la empresa de factoraje asegura del fiel cumplimiento del crédito otorgado, por
medio de los documentos de crédito cedidos por la empresa que comercializa los bienes o
servicios; la Ley de garantias mobiliarias también trata de manera especifica que los bienes
mobiliarios son medio de garantia ante una contratacidén que requiera de un deudor garante y un

acreedor garantizado.

d) Cddigo de Comercio
Segun el art. 999 del Codigo de Comercio, “las obligaciones mercantiles y su extincién se prueban por
los siguientes medios: Instrumentos Publicos auténticos y privados, facturas, correspondencia telegrafica y

reconocida, registros contables, testigos, los demas admitidos por la Ley”

El articulo 1120 establece que “Son titulos descontables: la letra de cambio, el pagaré, los bonos de
prenda, los cupones de acciones y obligaciones negociables, y demas titulos valores anélogos de

contenido crediticio, siempre que sean a la orden’

En el articulo 1122 se establece “los créditos abiertos en los libros comerciales podran ser objeto de
descuento si retnen las siguientes condiciones:
v Que los créditos sean exigibles a término o con aviso previo.
v Que haya prueba escrita de la existencia de los créditos.
v" Que el descuento se haga constar en documentos que mencionen nombre y domicilio de los
deudores, el importe de los créditos, el tipo de interés pactado los términos y condiciones de

pago. Adicionandose con las notas que documentan los créditos descontados.”

1.7.2. Leyes tributarias
a) Ley del Impuesto Sobre la Renta
Las empresas de factoraje son entes pasivos aplicables lo contemplado en esta ley, puesto que en su
articulo 2 de manera general menciona acerca de la renta obtenida, la cual considera que todos los
productos o utilidades percibidos o devengados por los sujetos pasivos, ya sea en efectivo o en especie y
provenientes de cualquier clase de fuentes como:
v" De la actividad empresarial , ya sea comercial, agricola, industrial, de servicio, y de cualquier

otra naturaleza.
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v' Del capital tales como, alquileres, intereses, dividendos o participaciones.

v Toda clase de productos, ganancias, beneficios o utilidades cualquiera que sea su origen.

b) Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.
De acuerdo al articulo 1 de esta ley también conocida como Ley del IVA (Impuesto al Valor Agregado),
se establece un impuesto que se aplicara a la prestacion, importacion, internacion, exportacion y el
autoconsumo de servicios, como es el caso de las empresas del sector de operaciones de factoraje no

financiero que su giro es la prestacion de servicios los cuales son gravado con este impuesto.

Segun el articulo 16 de dicha ley, constituye hecho generador del impuesto, las prestaciones de
servicios provenientes de actos, convenciones o contratos en que una parte se obliga a prestarlos y la otra

se obliga a pagar como contraprestacidn una renta, honorario, comision, interés, prima o regalia.

En el contrato de cesion que emite una empresa de factoraje por una transaccion realizada, el cliente o
cedente es responsable de pagar una comisién por desembolso del monto cedido y una tasa de interés el
deudor a la hora del pago de las respectivas cuotas, las cuales de acorde a esta ley son gravadas por
dicho impuesto. El impuesto aplicable sobre la base imponible de acuerdo al articulo 54 de la Ley de IVA

es el 13%.

El periodo tributario serd de un mes calendario segun articulo 93. El articulo 94 menciona que la
declaracion jurada incluira el pago y deberéa ser presentada en las Direcciones Generales del Ministerio de
Hacienda destinadas para tal fin 0 en las instituciones financieras autorizadas por dicho Ministerio, dentro

de los primeros diez dias habiles del mes siguiente al periodo tributario declarado.

c) Cadigo Tributario
De acuerdo al articulo 151 de este codigo, el sistema de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta por
medio del anticipo a cuenta consiste en enteros obligatorios hechos por personas naturales, titulares de
empresas mercantiles contribuyentes del ISR, entre estas las empresas de factoraje. Los ingresos de
estas empresas estaran sujetos al porcentaje de pago a cuenta mensual del 1.75% sobre sus ingresos

brutos mensuales.
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Las cantidades enteradas por estas empresas, las acreditaran al determinarse el impuesto final del
ejercicio de que se trate. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el referido articulo hara

incurrir al infractor en sanciones, segun su naturaleza.

En el articulo 152 se menciona sobre la Declaracién Jurada de pago a cuenta que la entidad la debera
presentar juntamente con el anticipo dentro de los diez primeros dias habiles siguientes al mes calendario

que se liquida, lo anterior inclusive que no dé lugar al entero o anticipo a cuenta respectivo.

Ademas existen otros articulos del codigo tributario que también se aplican a estas entidades, los

cuales son:

Art. 107, la emisién de Comprobante de Crédito Fiscal por parte de las empresas de factoraje por el pago

de intereses y comisiones que realice el cedente y deudor respectivamente.

Art. 110, emision de Nota de Débito por los aumentos en el valor deducido de crédito fiscal y Nota de

Crédito por las disminuciones de dicho monto.

Art. 114, menciona sobre los requisitos que deben cumplir un Comprobante de Crédito Fiscal y demas.

Art. 116, autorizacion de imprenta que elaboran documentos fiscales y el respectivo correlativo que se

asigne.

Art. 123, por la obligacién de remitir Informe de Retenciones.

Art. 124, por la remision del Informe sobre Accionistas y Utilidades.

1.7.3. Leyes bancarias
a) Leyde Bancos
La ley de banco establece que las instituciones bancarias se centran en la captacion de fondos, para
su colocacion en el publico en operaciones activas; las operaciones realizadas por entidades de factoraje
tienen similitud ya que estas se basan en financiamientos otorgados a clientes. En el Art.144 la

Superintendencia mediante resolucién de caracter general podra autorizar otros tipos de entidades del giro
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financiero, para que puedan formar parte de los conglomerados financieros, siempre que no haya

prohibicién expresa para ello.

b) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos:
Esta ley es aplicada a toda persona natural o juridica, adicionando aquellas entidades no constituidas
legalmente, presentando informacién debida a las autoridades competentes, donde se demuestre el
origen licito de las transacciones realizadas esto de acuerdo al articulo 2 numeral 20 donde queda

establecido que estas entidades se encuentras sujetas y obligadas a esta ley.

Asi mismo el articulo 9 y siguientes implanta que toda operacién sospechosa debe ser reportada a la
UIF, ya que en esta actividad existen inversores que proveen altos capitales a estas entidades, se debe
contar con una informacién fehaciente, por cuanto estas transacciones deben estar debidamente
documentadas y registradas, lo que obliga a llevar un estricto control de las operaciones realizadas con

sus acreedores e inversores.

Las entidades de factoraje manejan mucho efectivo y equivalentes, por lo que la ley contra lavado de
dinero le ponen mucha atencion a las operaciones de este tipo, trata de investigar si realmente la fuente
del capital utilizado proviene de actos legales. Trata de prevenir la etapa de colocacion es decir determina
si el dinero ingresado al sistema financiero es licito, también visualiza la etapa del ocultamiento, ya que

busca prevenir el disfraz de colocacién de dinero en actividades complejas como lo son el factoraje.

c) LeyContrala Usura
En este punto es importante dejar en claro que estas entidades cobran un interés, también estas
operaciones son descontadas o tienen un porcentaje de comisién que se establece en el contrato de
cesion el cual permite el otorgamiento del crédito o financiamiento, pero la tasa de interés no puede ser

mayor al maximo que se defina en dicha ley, esto se encuentra estipulado en el articulo 2.

En el marco de esta ley hace mencion a: Micro-financieras, cajas de crédito, e intermediarias financieras
no bancarias, en donde se relaciona a las entidades de factoraje, considerandose como sujeto obligado.
También esta ley tiene como objeto proteger el sistema financiero y la economia nacional y este tipo de

préstamos de acuerdo al art. 5 se clasifica en el numeral 4 y 5, para empresas de microcréditos.
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Si bien es cierto las empresas de factoraje estan fuera del sector bancario pero por tener una actividad de
financiamiento otorgada a diferentes entidades, le es aplicable el art.6 en su parrafo tercero pues son una
empresa legalmente establecida y estas deben de presentar toda su informacion relacionada de los
créditos para que el Banco Central de Reserva pueda determinar qué tipo de tasa de interés efectiva le
serviran de referencia para tener un parametro de tasas maximas, para ello debera de hacer uso de la

metodologia emitida por el BCR.

1.7.4. Leyes civiles
a) Cadigo Civil
Sobre esta normativa se basan los contratos de cesion y es lo que le da vida al derecho y obligacion
de la operacion de factoraje. Sin embargo este apartado no aplica a las letras de cambio, pagaré,

acciones y otros que se rigen por el cadigo de comercio o por leyes especiales.

b) Cédigo Penal

En los articulos 215 y 216 establecen las defraudaciones, lo cual esta tipificado en la ley como un
delito y se castiga con carcel de 5 a 8 afios. Este punto es muy importante pues ha sucedido que
empresas en situaciones dificiles han recurrido a estafar a estas entidades de factoraje. Por ejemplo

cobrando las facturas y no realizando el pago de esta a la empresa factora.

1.8.  Necesidad de un plan de auditoria interna para la evaluacion de riesgos

Las entidades dedicadas a realizar operaciones de factoraje deben poseer controles adecuados desde
el inicio de la gestion crediticia con los clientes, es por ello que existe en estas entidades una inminente
necesidad de la unidad de auditoria interna y que ésta implemente y ejecute un plan de auditoria interna
basado en riesgos que les garantice una eficaz evaluacion y gestion de riesgos. Entre las evaluaciones
que debe realizar el auditor interno esta la revision de la documentacion basica que atestiglie el crédito
otorgado evitando asi un riesgo proporcionado por una falsedad documentaria lo cual conlleve una posible
irrecuperabilidad del crédito cedido. Por ello, es fundamental que la direccidn valore los posibles riesgos
que implicaria trabajar con clientes nuevos asi como no contar con el personal idoneo que tenga

cualidades técnicas y éticas para prever posibles riesgos de fraude.
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De acuerdo al planteamiento anterior es necesario que las entidades dedicadas a las operaciones de
factoraje adopten un plan de auditoria interna que genere la seguridad necesaria, permitiendo obtener
como resultado un mejor manejo de riesgos eficiente y oportuno. Dicho plan se realiza de acuerdo a un
diagnostico realizado a la entidad, el cual permite identificar las areas del negocio que segun la necesidad
de aplicaciéon de este se clasifican en: emergentes, urgentes e importantes, luego se plantearan los

objetivos de acuerdo a lo que se pretende cumplir con la implementacion de esta herramienta.

Es importante que el plan cuente con un alcance que permita definir la revision de cada area para la
prevencion de posibles fraudes asi como el lavado de dinero, que garantice la efectividad y eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad en la informacién financiera, ademas el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables; para poder ejecutar este plan es necesario contar con un equipo que cumpla
ciertos requisitos minimos, el desarrollo de este sera de acuerdo a un cronograma previamente

establecido donde seran dadas las fechas y recursos asignado.

Por lo anterior, en el capitulo tres se desarrollara una propuesta de plan de auditoria interna para la
evaluacién de riesgos en las empresas que prestan servicios de factoraje a otras entidades, que previo a
la evaluacion preliminar se valorara el perfil con el que deben contar las personas que formen parte de la
unidad de auditoria interna partiendo desde el perfil mas alto como es el caso del Director Ejecutivo de
Auditoria asi como el perfil de su equipo auxiliar, con el objeto de que estos aporten mayor eficiencia y
eficacia en la evaluacion de los riesgos de las diferentes areas del negocio bajo enfoque COSO y desde la
perspectivas de las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Profesidén de la Auditoria Interna
(NIEPAI).
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
21. Tipo de estudio

El estudio realizado es de naturaleza deductiva debido a que se indagé si las entidades que tienen por
giro realizar operaciones de factoraje cuentan con un plan de auditoria basado en riesgos que les permita
administrar adecuadamente los eventos negativos que implican sus transacciones; posteriormente, a
través de diferentes instrumentos y técnicas se recolectaron datos, se realizé un analisis que comprob6
las hipotesis planteadas, demostrando que estas entidades cuentan con un plan de auditoria interna
presuntuoso en cuanto al establecimiento de controles que no permiten evaluar y gestionar

adecuadamente los riesgos propios del negocio, sobrellevando con ello fraudes y pérdidas de capital.

2.2.  Unidades de analisis

Estas fueron el departamento de auditoria interna de las entidades que tienen como giro la prestacion
de servicios de factoraje no financiero, en caso de no poseer dicha unidad, se avoc6é a la Gerencia
General y en Ultima instancia la direccién financiera de las empresas que actualmente se encuentran

constituidas legalmente en El Salvador y dedicadas a esta actividad.

2.3. Universo y muestra

El universo esta constituido por trece entidades cuyo giro es la realizacidén de operaciones de factoraje
no financiero en El Salvador, de las cuales diez estan ubicadas en el departamento de San Salvador y tres
en el departamento de La Libertad. Este dato fue extraido del directorio de empresas 2014 que elabora la
Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTIC), dicha informacién fue proporcionada por el
encargado de la unidad de acceso a la informacion publica. Para la determinacion de la muestra no fue
necesaria la aplicacién de una técnica estadistica puesto que la cantidad de empresas es poca y para tal

efecto se optd por tomar el 100% empresas dedicadas a este rubro. (ver anexo 1).

2.4. Instrumentos y técnicas a utilizar en la investigacion

La metodologia utilizada a partir del estudio realizado fue la encuesta, la cual se compuso de una serie
de preguntas cerradas y de opcién multiple, se administré en forma de entrevista a los profesionales de la
Contaduria Publica encargados de la Unidad de auditoria interna, en los casos donde no existia dicho
departamento se dirigid al encargado de la Gerencia financiera o general de las empresas que prestan

servicios de factoraje no financiero y para tal efecto fueron todas las que pertenecen a dicho sector.
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Este instrumento permitié obtener informacion mas fiable relacionada con la problematica, como también
datos mas especificos e identificar las areas fuertes y débiles de las entidades del sector, con el objetivo
de proponer un plan de auditoria interna que al ser implementado pueda corregir y reforzar los controles

en sus diferentes campos de accion.

2.5. Procesamiento de la informacion

En el vaciado de la informacion obtenida de las encuestas se utilizd parte del paquete de Microsoft
Office 2013, entre ellos Microsoft Excel como una herramienta para procesar, verificar y analizar la
informacién, asi mismo se utilizd Microsoft Word; para ello se crearon tablas de datos con valores
absolutos y porcentuales, también se crearon graficas y analisis para mayor compresion de los

interesados de la informacion estudiada.

2.6. Analisis e interpretacion de datos procesados

Teniendo como insumo las tablas y graficos provenientes de la consolidacion de respuestas de cada
una de las interrogantes plasmadas en los cuestionarios suministrados, se procedio a destacar la
informacion que fue mayoritaria para cada caso y con ello concluir sobre el comportamiento mostrado. La
estructura fue la siguiente: pregunta, tabla de frecuencias absolutas y relativas, graficas e interpretacion y

andlisis de datos.

2.7. Diagnéstico de la investigacion

A partir de las interpretaciones alcanzadas por cada pregunta se establecieron las areas principales a
evaluar dentro de la tematica, es decir aquella area: Emergente, Urgente e Importante de las empresas
del sector en estudio, y en el cual se consideraron los siguientes aspectos:

v Evaluar si la entidad tiene la necesidad de contar con una unidad de auditoria interna por los
riesgos que ésta enfrenta desde la adquisicion de los fondos hasta la colocacién de estos,
exponiéndose tanto al fraude como el lavado de dinero, es decir un riesgo de doble via.

v’ Sila entidad ya cuenta con una unidad de auditoria interna es importante conocer si el plan
de auditoria que tiene esta basado en riesgos, sino proponer la creacion de uno que tome en
cuenta la gestion de riesgos.

v Indagar si el personal de auditoria interna con el que cuenta la unidad tiene la preparacion

adecuada y conocimientos suficientes sobre la evaluacién y gestion de riesgos.
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v Conocer a través de este estudio los riesgos de las transacciones u operaciones de factoraje

no financiero.

2.7.1. Evaluaciones de la necesidad de la unidad de auditoria interna
En la verificacion realizada a las empresas que prestan servicios de factoraje se observd que 54%
posee departamento de auditoria interna, indicando que tiene un impacto positivo pues posee un mejor
control en la determinacion, evaluacién y reduccion de riesgos al momento de realizar las diferentes
operaciones, proporcionando una seguridad sobre el seguimiento y logro de los objetivos de la empresa;
esta unidad es de mucha importancia para las compafias porque ayuda al crecimiento econdmico, se
tiene mayor seguridad del negocio en marcha debido a que constantemente se estan evaluando

debilidades y mejorando los controles.

Durante el estudio realizado se observé que 31% de las entidades encuestadas no cuenta con un
departamento de auditoria por lo que aumenta la debilidad en el control interno y propicia que se cometan
mas errores por parte del personal encargado de las distintas areas y se originen posibles fraudes,
aduciendo que no se dispone de los recursos o del personal suficiente para llevar este control, pero es
recomendable contratar este servicio ya que a través de una auditoria interna se pueden proporcionar los
pasos a seguir o corregir para un buena gestion financiera, una medida implementada por las compafiias
y que esta funcionado es la contratacion de auditoria interna a través de Outsourcing, ya que existe mayor

responsabilidad y objetividad por parte de las entidades que prestan este servicio.

Existen diferentes motivos por los que una entidad de factoraje no cuenta con un departamento de
auditoria interna, 33% de las compafias encuestadas consideraron que el principal motivo es porque no
estd considerada esta area como parte de la estructura organizacional, es decir no se contempla en el
organigrama de la entidad; dentro de los motivos que justifican la ausencia de este, se confirmé que 33%
es porque los costos para este departamento no estan dentro del presupuesto de la entidad ya que en
muchos casos implica un mayor gasto, sin embargo las sugerencia del IlA (Internal Institute Auditors) es
externalizar en los casos de empresas pequefas para reducir los costos y tomar decisiones con mayor

independencia.

Durante el estudio realizado se observo, 86% de las entidades encuestadas poseen entre una y tres

personas dentro del departamento de auditoria interna sin embargo esta cantidad puede reconsiderarse
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en cierto momento y puede variar de acuerdo al volumen de informacidén o controles que maneje la
entidad. No obstante una empresa con mas personas podria hacer mas agiles los procesos, como lo es

acercarse mas a sus objetivos, mejorar la eficacia en gestion de riesgos y sus controles.

Uno de los aspectos de mucha importancia fue verificar la fuente de ingresos de estas entidades
principalmente por ser del sector no financiero; se observd que 31% afirma que su financiamiento de
capital es por fuentes internas, es decir proviene de capital aportado por socios, reservas que se crean y
posteriormente en un momento determinado se capitalizan, o por medio de la creacion de provisiones de

acuerdo a un previo estudio realizado por la alta direccién.

El estatuto de auditoria es un documento que define el propdsito y la responsabilidad del auditor
interno y se verificd que siete compafias que poseen la unidad de auditoria interna, es decir 100% de
estas unidades tiene su estatuto aprobado por la direccion, esto es muy importante para la realizacidn de
gestiones que le competen, asi mismo este documento constituye una declaracién reconocida para la
revision y aceptacion por parte de la direccién y su aprobacién. Este documento facilita la evaluacion
periodica de propositos, autoridad y responsabilidad; se verificd que las entidades encuestadas se estén

apegando al estatuto establecido.

Un proceso muy delicado dentro de las operaciones de factoraje es la seleccion de los clientes y
segun los resultados obtenidos, 85% de las compafiias encuestadas, coincidieron que cuentan con
politicas para elegir a los que les prestaran el servicio de factoraje, ya que es en el primer proceso o
contacto con el cliente potencial donde se genera el riesgo, los principales pueden ser por una posible
recoleccién de documentacion falsa o con datos incompletos y por algun interés de indole personal de
algiin empleado del area, que esté procesando una solicitud y podria no apegarse a alguna politica
sabiendo que el interesado no cumple con algln requisito y desencadenarse un fraude por incumplimiento
de pago o por falsedad documental; esto podria darse, principalmente cuando es nuevo ya que no se
tiene conocimiento suficiente de este lo que implica un estudio mas a detalle para evitar el incumplimiento
de algun lineamiento dictado, por lo que es recomendable para las areas involucradas, mientras no exista

un plan de auditoria definido apegarse lo suficiente a las politicas de la direccion.

En la verificacion de la informacién sobre los aspectos legales se observo que 15 % no proporciond

informacién acerca del uso de estos y el no considerarlos dentro de los procesos puede ocasionar faltas
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contra la legislacion actual que concierne al sector asi mismo adaptarse a estos aspectos previene riesgos

a la entidad de caer en una sancién econdémica que podria implicarle un desbalance financiero; el no

apegarse podria también afectar su prestigio ante los clientes y la competencia, ocasionando un

detrimento en las colocaciones, en este caso se le recomienda a la direccion de la entidad crear un

departamento legal ya que en muchas no esta contemplada en su estructura organizativa y seria de

beneficio por el respaldo que garantiza al momento de efectuar la operacion de factoraje. (Ver tabla 1)

Tabla 1 Detalle de alternativas a considerar en la implementacion de la Unidad de Auditoria

Interna
Niimero Alternativa Frecuencia Frecuencia
de Absoluta Relativa
pregunta
1 Conjunto de entidades que cuentan con unidad de auditoria 7 54%
interna.
1 Encuestados que no cuentan con la unidad de auditoria 4 31%
interna y sus controles estdn aprobados.
Total de negocios de factoraje que no cuentan con unidad de 2 33%
2 auditorfa interna debido a que no ha sido aprobado.
Compaiifas que han mencionado que el costo no estd 2 33%
2 considerado para el departamento de auditoria interna.
Personal minimo con el que cuenta el departamento de 6 86%
4 auditoria interna que oscila entre una a tres personas.
Grupo de entidades que trabajan con fondos propios para 4 31%
6 desarrollar sus actividades ordinarias.
Segmento de empresas que cuentan con la unidad de 7 100%
7 auditoria interna y su estatuto estd aprobado.
16 Sociedades que cuentan con politicas de aceptacion de 11 85%
clientes al momento de otorgar un desembolso.
Departamentos que dentro de sus procedimientos no 2 15%
19 consideran aspectos legales concernientes a su actividad

especial.

2.7.2. Criterios que considera la compaiiia al momento de implementar el plan de auditoria

interna

De todas las unidades de auditoria interna de las entidades que prestan servicios de factoraje, 100%

afirmo que cuentan con un plan para la evaluacion de riesgos como una herramienta apropiada para los

procesos que realizan, siendo esto un resultado esperado que supondria controles administrativos y

estructurales con alto grado de confiabilidad tanto financiera y operacional ya que las transacciones de

factoraje son una modalidad especial de financiamiento, en la que los procesos mal estructurados pueden
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originar fraude, y por ende la descapitalizacién de las empresas; los planes bien elaborados permiten
confianza tanto al factor como a los deudores, a estos Ultimos cuando recibe el efectivo para capital de
trabajo y al cedente cuando recibe toda la documentacién apropiada que sirve de garantia en caso que el

cliente no cancele.

14% de las entidades que prestan servicios de factoraje no consideran la utilizacion de un plan de
auditoria con base a un marco de referencia de riesgos, lo que admite existencia de debilidad en estas;
primeramente por no poseerlo y segundo porque estan expuestas a amenazas externas y las debilidades
internas, por lo que es mas dificultoso identificar posibles amenazas que pudiesen ocasionar perjuicios a

la entidad en un determinado momento.

29% de las compafiias encuestadas que realizan operaciones de factoraje, su plan de auditoria interna
para la evaluacion de riesgos lo hacen en base a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de Auditoria Interna (NIEPAI), estas empresas se basan en principios basicos que desarrolla la auditoria
interna dentro de un marco de actividades con valor afiadido y fomentar la mejora de los procesos y

operaciones de la organizacion.

14% de las entidades que prestan servicios de factoraje consideran en sus procesos el cuestionario de
control interno basado en una serie de preguntas, para determinar en qué procedimientos las diferentes
areas estan cumpliendo y que necesitan mejorar, para disminuir los riesgos en la actividad que realizan,

esto con el fin del fortalecimiento del plan de auditoria interna.

De acuerdo a los resultados, 69% de las entidades que prestan servicios de factoraje le da respuesta a
los riesgos suscitados buscando reducirlos, lo cual es adecuado ya que esta relacionada a los controles
que utilizan como es la aplicacién del enfoque gerencial, en las que no tienen implementado un plan de
auditoria interna en base a riesgos, la utilizacion del enfoque COSO ERM o la aplicacién de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) que en esencia tratan la
reduccion de los riesgos que lo tienen implementado, 8% trata de compartir los riesgos en sus procesos
al intervenir un tercero que sirva como soporte en caso que ocurra un evento no deseado, 8% es dado en
las entidades que aceptan los riesgos considerando que después de evaluar los controles siempre existe

un pequefio porcentaje no controlado por la gerencia denominado riesgo existente o residual.
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La mayoria de las entidades que prestan servicios de factoraje es decir 46% del total implementa los
controles de forma mensual, principalmente porque en el plan anual de auditoria estos no estan fijados
con ofra frecuencia de tiempo, esto se debe a que los auditores podrian tener un margen de tiempo
prudencial para ejecutarlos, con el objetivo de realizar mejor su trabajo lo que incide negativamente en un

determinado momento al no aplicarse en otra frecuencia de tiempo mas corta.

Al interpretar los resultados, del total de empresas encuestadas que se dedican a realizar operaciones
de factoraje, 39% esta consciente del riesgo inminente que implica ejecutar sus transacciones en el curso
normal de sus actividades, 22% considera un posible fraude, principalmente porque este sector es
reciente dentro del &mbito crediticio y no estd ampliamente desarrollado el conocimiento de los riesgos
que se pueden suscitar, de igual manera 22% responde basandose en la experiencia adquirida de hechos
que han generado un perjuicio econoémico, dado que en ese momento no hubo un control suficiente de
una determinada transaccion de factoraje lo que indujo el fraude. En este caso, es recomendable una
experticia suficiente por parte del personal involucrado en las areas de la entidad asi como un apego
formal a las politicas de la empresa. En todo caso, en el plan auditoria interna basada en riesgos deben

reflejarse procedimientos de control.

La mayoria de las entidades encuestadas que realizan operaciones de factoraje 85%, manifestaron
tomar en cuenta los aspectos legales a la hora de desarrollar sus operaciones, lo cual les permite tener
una seguridad razonable de no incidir en faltas contra la legislacion actual que concierne al sector y la
transaccion iria correctamente respaldada, lo importante en este caso es que en el plan de auditoria
interna, existan procedimientos de control para verificar que las distintas areas de la entidad cumplen con

estos aspectos.

Por ultimo, las entidades encuestadas que se dedican a realizar operaciones de factoraje, coincidieron
85% en la necesidad de implementar un plan de auditoria interna basado en la evaluacién y mitigacion de
riesgos en las operaciones que realizan, con el fin de estar mas preparados para prevenir posibles fraudes
financieros que podrian suscitarse en el curso normal de sus actividades, tener un plan orientado a

prevenir el riesgo de incobrabilidad y evitar descapitalizarse por pérdidas de recursos.
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Tabla 2 Criterios a considerar en la implementacion de un plan de auditoria interna basados en

riesgos
Numero de Alternativa Frecuencia  Frecuencia
pregunta Absoluta Relativa
3 Entidades que cuentan con unidad de auditorfa interna y su
plan estd en base a riesgos. 7 100%
9 Sociedades encuestadas que no cuentan con un plan en 1 14%
base a riesgos.
Conjunto de empresas encuestadas que su plan de auditoria
10 interna para la evaluacién de riesgos se hace base a 2 29%
NIEPAI
Segmentos de negocios que mencionaron que los 1 14%
1 procedimientos de auditoria los desarrollan con base al
cuestionario de control interno.
Formas en que las entidades de factoraje dan respuesta a
los riesgos en sus operaciones vinculadas con el drea de
13 negocio.
Transfiere los riesgos 1 8%
Reduce los riesgos 9 69%
Comparte los riesgos 1 8%
Frecuencia con la que es retroalimentada el control interno 6 46%
14 en las operaciones.
Sociedades que al momento de implementar sus controles
consideran aspectos determinantes como:
15 Riesgo inminente en sus operaciones 7 39%
Fraude suscitado 4 22%
Considera un posible fraude 4 22%
Entidades que al disefiar el plan de auditoria interna 11 85%
19 consideran la evaluacién de los aspectos legales relativos a
la entidad.
Compaiifas interesadas en poseer un plan de auditoria 11 85%

interna basado en riesgos que les permita prevenir fraudes
financieros como incobrabilidad, descapitalizacién entre
otros.

20

2.7.3. Competencia técnica del profesional que desempefie la labor de la auditoria interna
Del total de empresas que se dedican a prestar servicios de factoraje, 71% destina recursos propios en
la implementacion de la unidad de auditoria interna por la accesibilidad que ello implica a las diferentes
areas dentro de la empresa, y que la gerencia lo percibe por los aportes al cumplimiento de objetivos de la
compafiia como es la integridad de los procesos los cuales deben estar conformes con el plan de auditoria

para la evaluacién y mitigacion de riesgos.
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Al determinar qué cualidades debe tener el Director Ejecutivo de Auditoria interna (DEA) de las 13
empresas que se dedican a realizar factoraje no financiero, 9% considera que debe ser profesional de
areas afines, es decir que haya realizado estudios que incluyan la Auditoria Interna, 26% estan de
acuerdo en que se deben cumplir cada uno de los requisitos que se plasmaron en la encuesta y dentro de
esas hay una empresa que agrega “debe tener conocimientos sobre la gestion de riesgos”, también entre
los encuestados existe 13% que no responden porque no poseen unidad de auditoria interna propia, 4
empresas se distribuyen los porcentajes en que un profesional tenga: experiencia 13%, conocimiento de
factoraje 13% y ética 13%, sin duda las esenciales pero es necesario contrastar esta opinién con
recomendaciones que establece el IIA (The Institute Internal Auditors) a través de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI). A la vez es importante
mencionar que hubo una empresa que representa 4% de los resultados que sefial6 otras caracteristicas
como lo es tener aptitudes pero no indic6 que deba poseer una certificacion CIA. Todo lo anterior es
importante para que el plan de auditoria a implementarse en base a riesgos sea ejecutado por el
profesional de la unidad, dandole cumplimiento a todo lo estipulado en el mismo y cometiendo la menor

cantidad de errores.

Segun los datos obtenidos de las entidades encuestadas que realizan operaciones de factoraje, se
deduce la mayoria de estas, que 35% se enfoca en brindar incentivos a los empleados como una forma
que estos realicen mejor su trabajo y prevenir en alguna medida el cometer errores o0 que pudiese existir
en un determinado momento algun interés personal de algin empleado que lo motive al fraude en
perjuicio de la entidad, 29% no incentiva pero realiza evaluaciones periddicas con el fin de medir el
desempefio o rendimiento que estos tienen a la hora de realizar su trabajo, teniendo planes definidos de
evaluacion al personal, asi como un 12% que realizan otro tipo de acciones para evaluar a sus empleados
ya sea a través de métodos ideados por la direccion de acuerdo a técnicas de la administracién de
personal existentes con el objetivo de efectuar un control adecuado que garantice la correcta aplicacion de
los controles en las operaciones realizadas por las distintas areas de la entidad; por ello en el plan de
auditoria en base a riesgos implementado por la entidad deben existir controles para verificar los

procedimientos realizados por el personal de las distintas areas de la entidad.
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Tabla 3: Elementos que consideran la entidad al momento de evaluar al personal que forma parte

de la Unidad de auditoria interna.

Niimero Alternativa Frecuencia  Frecuencia
de Absoluta Relativa
pregunta
Entidades encuestadas que cuentan con la unidad de
3 L o 5 71%
Auditoria interna dentro de su estructura organizativa.
Criterios que se consideran al momento de contratar la
persona encargada del drea de Auditoria Interna:
Que sea profesional de areas afines 2 9%
Que posea experiencia en al drea de tres a cinco afios 3 13%
5 Que posea certificacién a nivel de auditorfa interna 1 4%
Que posea conocimiento de las operaciones que realiza la 3 13%
entidad
Que cumpla requisitos éticos 3 13%
Con aptitudes 1 4%
Lineamientos que establecen las sociedades encuestadas al
momento de evaluar el desempefio de la unidad de
auditoria:
18 Evaluaciones periddicas al personal 35%
Incentivos a los empleados 5 29%
Firma de fianzas o garantias 2 12%

2.7.4. Riesgos que la compaiiia enfrenta por no tener la unidad de auditoria interna

Del total de encuestado, un 29% tienen servicios de auditoria bajo la modalidad de Outsourcing, ya
que en estas entidades se busca que los subcontratos desarrollen un trabajo de diferente calidad en la
evaluacion de la informacion, pues pueden ser influenciados por el costo econémico ya que en cierta
medida sus honorarios de acuerdo al plan de trabajo se realiza en horas-hombre, y no necesariamente
durante el desarrollo de las actividades obtenga toda la informacién solicitada, o viceversa obtenga toda la
informacién y logre ejecutar todas las evaluaciones necesarias , también las compafiias optan por esta
modalidad ya que al ser personas externas tienen mayor independencia con respecto a las areas
evaluadas, pues su trabajo se debe a la alta gerencia y no al departamento evaluado sin embargo en la
actualidad hay entidades que actualmente manejan la figura de Cosourcing para tener el control y

responsabilidad de la funcién mientras los agentes externos ayudan en la formacion y preparacion del

personal.
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Se observd en estas compafiias que se tiene un personal reducido asignado a esta area, exactamente
un 86% de las entidades encuestadas poseen entre una y tres personas dentro de su departamento de
auditoria interna sin embargo esta cantidad puede reconsiderarse en cierto momento pues puede variar
de acuerdo al volumen de informacién o controles que maneje la entidad, hay que mencionar que en
ninguna parte de la normativa establece un numero especifico de personas para que se implemente este

departamento.

Y es importante hacer mencién que 38% no dio una respuesta acerca de qué tipo de fuentes de
financiamientos de capital utiliza. Pues es trascendental saber de dénde provienen los fondos que
manejan las empresas de factoraje ya que en la actualidad existe el riesgo que por desconocimiento se
dé el lavado de dinero o el blanqueo de activos, por ello es muy importante que estas empresas
implementen a la brevedad posible la unidad de auditoria interna. Posea una certificacion CFE (Certified
Fraud Examiner) ya que la preparacion de los controles sera mas rigurosa, consiguiendo minimizar los

riesgos a los que estan propensos.

Lo que hacen algunas entidades para minimizar el riesgo ya que no poseen auditoria interna es crear
un plan de riesgo en base al Marco Integrado de gestion de riesgos corporativos, es decir 57% utiliza este
enfoque de riesgos y por ser un porcentaje alto se observa que las compariias se basan en este por la
aplicacién de la estrategia y disefio ya que es llevado a cabo por la alta direccion, gerencias y otros
miembros del personal pues ayuda a identificar eventos potenciales mas faciimente que puedan perjudicar
la entidad y proporcionar una seguridad razonable sobre el alcance de sus metas y objetivos, sin embargo
al ser los mismos miembros los que proporcionan la informacién puede existir controles sesgados, lo que

dejaria paso a ciertos riesgos.

Ademas de usar el enfoque de coso en los procedimientos aplicados en la evaluacién de riesgos se
determind que un 43% de las entidades estan aplicando en un enfoque gerencial es decir que utilizan un
método basado en los controles creados directamente por criterio de la gerencia, al mismo tiempo es un
visto bueno debido a que la administracién se basa en sus propias debilidades internas como la
observacion de las externas para dar respuesta a los riesgos, asimismo 43% recurren para la evaluacion
el Analisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) realizando un estudio de sus

propias fortalezas en el mercado, y verificando las diferentes oportunidades para seguir desarrollandose,
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realizando al mismo tiempo un andlisis para identificar sus principales debilidades para disminuirlas y

tienden a observar sus amenazas en su entorno para protegerse y crear nuevas estrategias de defensa.

Pero a pesar que tipo de enfoque tenga o si implementan una unidad de auditoria interna, la alta
direccion asegura que el riesgo de fraude e incobrabilidad es una medida que ha considerado en sus
controles, el 100% de las entidades respondié afirmativamente a esta aseveracion, sin embargo es
conocido que siempre se corre el riesgo que uno o varios clientes no paguen, aunque estas entidades
buscan reducir la incobrabilidad pues tienen controles que inquieren la reduccion de este riesgo y es que
las transacciones realizadas son en su mayoria por las empresas que necesitan del capital de trabajo;
durante estos procesos pueden surgir actos ilicitos como la falsificacién de documentos en las cuentas por
cobrar, quedan entre otros que sirven de garantia para el otorgamiento del desembolso a los clientes del

factoraje.

Una falla extrema que tiene algunas entidades es decir 8% es la regularidad con la que revisan sus
evaluaciones, es de urgencia para la entidad que implementa controles de forma anual que modifique esa
frecuencia de aplicaciéon ya que desencadenaria un riesgo mayor al no poderse detectar de forma
inmediata un fraude o error en alguna operacion de factoraje, siendo en alguna ocasién hasta demasiado
tarde para corregir el evento inesperado pero ocurrido. Otro inconveniente que puede acarrear riesgos €s
no contar con politicas para la seleccion de los clientes, aunque estos cumplan con los requisitos
principales a la hora de revisar su perfil crediticio u otros datos se vuelve sujeto de negarle el servicio de

factoraje, pero que sin estos filtros se expone a un mayor riesgo de incobrabilidad. (ver tabla 4)



Tabla 4: Circunstancias que originan riesgos en las operaciones de factoraje no financiero.
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Numero de Alternativa Frecuencia Frecuencia
pregunta Absoluta Relativa

3 Conjunto de entidades que estdn bajo la modalidad de 2 29%

outsourcing.
4 Déficit de recurso humano para ejecutar el plan de 6 86%

auditoria interna.

Negocios  encuestados que no responden de donde 5 38%
6 provienen sus fondos para desarrollar sus actividades

ordinarias.

Compaiifas que tienen implementado un plan de riesgos 4 57%
10 por medio de auditoria interna pero que la evaluacién de

riesgos no la hacen con base a las NIEPAL

Sociedades  encuestadas que los procedimientos de 6 86%
11 auditoria los desarrollan con base al enfoque gerencial y

situacional

Total de empresas que consideran que el riesgo de fraude 7 100%
12 estd controlado en su entidad de acuerdo a los controles

implementados.
14 Segmento de negocios de factoraje que no actualizan 1 8%

constantemente los controles para sus dreas de negocios.

Porcentaje de compafifas que no cuentan con 2 15%
16 procedimientos ni politicas institucionales para la

seleccion de clientes en el servicio de factoraje.
17 Criterios que toman para la aceptacion del cliente en 95%

funcién de la liquidez y disponibilidad de los mismos.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE PLAN DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR
RIESGOS EN ENTIDADES QUE SE DEDICAN A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
FACTORAJE

3.1.  Generalidades del plan

La propuesta tiene como proposito facilitar un plan de auditoria interna a las entidades de factoraje las
cuales prestan dicho servicio por medio de un contrato de cesion, dichas compariias se encuentran en el
departamento de San Salvador, la cual contribuira a que estas empresas dispongan de este tipo de

herramienta que permita una adecuada evaluacién de riesgos por parte de la unidad de auditoria interna.

Este plan es el resultado de la recopilacién de datos, a través de la investigacion de campo realizada,
la cual compone los fundamentos para el desarrollo del mismo, identificando la necesidad de implementar

la unidad de auditoria interna en entidades que no cuentan con este departamento.

Este documento asistira en gran medida a una adecuada evaluacién de riesgos en la unidad de
auditoria, respaldando la toma de decisiones concernientes a la gestion de riesgos que impulsa la

administracion, disminuyendo asi los eventos adversos del negocio.

3.2.  Objetivo del plan

Agregar valor a la direccién y Junta Directiva de las empresas del sector de prestacién de servicios de
factoraje, por medio de la implementacién de un plan de auditoria interna que pueda ser ejecutado como
herramienta de control comprensible a los distintos usuarios como son: Los administradores, contadores y
el personal que conforma la unidad de auditoria interna, que contribuya al analisis y aplicacién de

politicas, procedimientos y aspectos legales aplicables en cada una de las éreas del negocio.

Su implementacién se realizara en funcién del riesgo y los controles de las diferentes areas de la
entidad, por medio del diagndstico se identificaron aquellas que son las areas principales, las cuales son
las siguientes : emergente (&rea de finanzas), urgente (area de crédito y legal) e importante (area de
negocios), siendo estas en las que centra este plan; permitiendo una 6ptima evaluacién que garantizare
una mejora del control interno volviéndolos eficaces y eficientes, todo lo anterior con la finalidad de

apoyar a estas entidades en la toma de decisiones.
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3.3.  Alcance del plan

El alcance del plan de auditoria interna se basa en una estructura donde se encuentra el analisis del
control interno con el que cuenta la entidad, dandole énfasis a la operatividad por cada area de negocio,
como es el dar apertura a una cesién en factoraje de un determinado monto garantizandolo con el
cumplimiento por parte del cliente de todos los requisitos establecidos para tal fin, con ayuda de los
procedimientos y lineamientos creados por parte de la direccidn con el propésito de asegurar
especialmente el control interno de las empresas de este sector y alcanzando a todos los niveles
jerarquicos de las mismas para que las actividades se puedan desarrollar conforme a los lineamientos. La
implementacion es responsabilidad de la unidad de auditoria interna quien es la encargada de velar por el

fiel cumplimiento del presente plan.

El presente plan sera examinado en forma oportuna por la Gerencia General con el apoyo de los jefes
de las areas clasificadas como emergente, urgente e importante, con el objetivo de estar al tanto a los
cambios de procedimientos. En caso de hallarse en la necesidad de hacer modificacion al presente plan
de auditoria, deberan ser realizados por la misma instancia por decisién propia o a peticion de los jefes de
cada area. Los jefes de las areas de finanzas, créditos y legal, negocios; estan en la obligacidén que
durante la aplicacién de este instrumento, deben permitir el control total por parte del departamento de
auditoria interna sobre quien recae la responsabilidad de ejecutarlo considerando los siguientes aspectos:

e Las actividades seran ejecutadas congruente a lo disefiado en el procedimiento correspondiente
segun las areas a auditar.
¢ Que toda modificacién a los procedimientos se encuentren de igual manera a las necesidades

que se presenten en el area de trabajo.

3.4. Justificacion del plan

La creacidn de procesos que se establecen para mejorar el servicio de factoraje, tienen como finalidad
generar confianza, valor y seguridad en las diferentes operaciones , comenzando desde la aceptacion de
los clientes hasta el momento de realizar los desembolsos y recuperacion de los montos otorgados
descritos en el contrato de cesién; la propuesta a través de las diferentes areas, trata en gran medida
principalmente evaluar los riesgos de fraude y lavado de dinero por medio de un estudio minucioso, por
ejemplo de los documentos cedidos por el cliente y los cuales cuentan con distintivos legales que

demuestran su autenticidad.



3.5.

El propésito de la elaboracion y posterior implementacién de un plan de auditoria interna para la

evaluacion de riesgos es de suma importancia al interior de las entidades que prestan servicios de

Importancia del plan

factoraje por los siguientes motivos:

e Aporta calidad a la entidad en el desarrollo de su actividad ya que permite una adecuada

evaluacion de riesgos y mejores tomas de decisiones.

e Otorga suficiente confianza a la direccion de la empresa en cuanto a los procedimientos

aplicados por las distintas areas involucradas, y que estos se ejecutan de acuerdo a lo

establecido en el Manual de Control Interno.

e Detecta posibles errores, deficiencias y fallas en los controles que podrian desencadenar riesgos

dentro de las distintas areas de la entidad, principalmente de aquellas determinadas como

emergente, urgente e importante.

3.6.

La estructura organizativa de las entidades que se dedican a prestar servicios de factoraje se observa

en la figura 6.

Conocimiento del negocio

Figura 6 Estructura organizativa de las entidades de factoraje
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Normalmente la composicién de la Junta directiva en estas entidades es conformada de la siguiente
manera:
Por un Director Presidente y un Vice- Presidente.
Por dos Directores Ejecutivos.
Por dos Directores suplentes, un tesorero, un secretario y un vocal.
A la vez el Director Presidente participa en la Asamblea General de Accionistas.
Los perfiles que deben cumplir las personas que conforman la Junta Directiva son altos basandose en un

cargo idéneo y de alta responsabilidad en el manejo de las riendas del negocio.

3.6.1. Manual de control interno
Es importante que las entidades de factoraje cuenten con un manual de control interno que les permita
disponer de procedimientos que reduzcan significativamente la probabilidad de que se concreticen los
riesgos. Los procedimientos de dicho manual seran evaluados mediante los programas de auditoria
interna para la evaluacion del control intero de la empresa, dichos programas mantendran estrecha
relacion con los objetivos de la auditoria, estos deben ser flexibles para que los lineamientos puedan ser

adaptados a las circunstancias especificas del area. (Ver anexo 4)

3.6.2. Conocimiento del sector
Actualmente en el pais mas del 80% de las PYMES (Pequefias y Medianas Entidades) son usuarias
del servicio de factoraje no financiero prestado por parte de las entidades dedicadas a este rubro, las
cuales pertenecen al sector financiero no bancario, el motivo principal por el cual son solicitadas para esta
gestidn, es en muchos casos, porque las instituciones bancarias o financieras no abren las puertas para

otorgar un crédito formal, y es cuando el factoraje se vuelve una alternativa dptima de financiamiento.

Las empresas dedicadas a prestar este servicio se amparan principalmente en el historial crediticio de

los clientes.

Entre algunas politicas adoptadas en estas entidades que les permiten un mayor desarrollo son:
e Solicitud de documentacion basica, lo cual no representa un obstaculo para las empresas que
inician un negocio brindarla, lo que origina una cabida al riesgo ya que podria darse el caso que
la informacion que presente el posible cliente, tenga inconsistencias, lo cual incida en una posible

irrecuperabilidad del crédito cedido.
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e Contar con una base de datos mas amplia y compleja de deudores en el mercado; que les

permita obtener mayor rentabilidad en sus operaciones, entre otros.

La necesidad de implementar un plan de auditoria basado en riesgos surge por los hechos que se han
suscitado en muchas de estas entidades, como lo son casos de fraude debido principalmente, a falsedad
en la documentacion proporcionada por el interesado, ya que para la actividad del factoraje no financiero
la garantia existente es el respaldo de un contrato de cesion, resguardado por un documento que puede
ser una factura o quedan que ampara la transaccion realizada por el cliente. en otros casos tampoco se

solicitan garantias, sean prendarias u otro tipo, no existe seguro de deuda, desencadenando en fraudes.

La falta de controles en ocasiones ha generado que internamente, por el mismo personal con
dependencia laboral en estas entidades, se generen fraudes; en el historial de este sector también existe
un manejo deficiente en cuanto a la gestion de las cuentas por cobrar originando pérdidas que han llegado
en algun momento a descapitalizar a algunas de estas empresas, las cuales han tenido que recurrir a
financiamiento interno y externo para no perder la liquidez que las caracteriza, dada la naturaleza misma

de sus operaciones.

Por tanto estas compariias antes de la cesion de efectivo en el descuento de algin documento que
respalde una venta al crédito, deben poseer altos controles que desde el inicio de la gestién crediticia con
los clientes permita la recuperacion de los fondos desembolsados; es por ello que existe en estas
entidades una inminente obligacién de la utilizacién de un plan de auditoria interna basado en riesgos que
les garantice una eficaz evaluacidn los mismos, que contribuya a la unidad de auditoria interna de estas
empresas, si existiese, 0 en su defecto la direccién medir el impacto y gestion de los riesgos determinados

en las operaciones que realizan.

El mayor reto al que se enfrentan estas entidades es que no cuentan con una gerencia de riesgos con
la cual puedan analizar mejor los requerimientos de crédito para valorar los posibles riesgos que implicaria
trabajar en un determinado momento con un cliente desconocido o no contar con el personal idéneo con

cualidades éticas ante el posible riesgo de fraude.

Es por ello que el presente plan de auditoria interna propuesto tiene como objetivo generar una mayor

reciprocidad para dar como resultado una mejor gestion en el manejo de riesgo. Tambien es importante
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que organizativamente el area de creditos trabaje a la par de un departamento legal que se encargue

principalmente del cometimiento de algun delito como lo es el Lavado de dinero en alguna transaccion.
Con base a la situacion comentada anteriormente, al conocer los resultados del instrumento de
investigacion proporcionado a las empresas del sector como lo fue la encuesta, se realizd un diagnostico

por areas con las que cuentan estas entidades que se evaluaron en dicho herramienta. (Ver Tabla 5)

Tabla 5: Diagnéstico por area

Numero | ¢ .
Area(s) ala , .. . Frecuencia
de . Categoria Criterio Frecuencia Absoluta .
que aplica Relativa
Pregunta
I Entidades con
Auditoria Menos .
1 . departamento de Si 7 54%
Interna importante L
auditoria interna.
No es parte de
la estructura 2 33%
organizativa.
Motivos por no
) Auditoria Menos contar con una
Interna importante unidad de Costos no
auditorfa interna. | contemplados > 33%
dentro del
presupuesto.
Outsourcing 2 29%
3 Auditoria Menos Modalidad de )
Interna importante | auditorfa interna. | Dependencia 5 71%
interna
) Una a tres 6 36%
Niimero de personas.
. ersonas que
Auditoria Menos P 4
4 . conforman la
Interna importante . . ,
unidad de Diez o mas
o 1 14%
auditoria interna. personas.
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Numero | ¢ .
Area(s) ala , .. . Frecuencia
de . Categoria Criterio Frecuencia Absoluta .
que aplica Relativa
Pregunta
Experienci
periencia en 13%
el area.
it
Con Tequisitos 13%
eticos.
Que posea
conocimiento
de las 13%
operaciones de
.o Perfil que debe idad.
5 Auditoria Menos cumq lir el a entidad
Interna importante ump. Qu? sea
auditor interno. profesional de 7%
areas afines.
Que posea
certificacion de
o 7%
auditoria
interna.
Con actitudes. 7%
Otros 7%
Fuentes
. 4 31%
internas
Fuentes de las Fuentes
que proviene €l Externas 1 8%
. financiamiento
6 Finanzas Emergente .
de capital con el Ambos 3 23%
que cuenta la
entidad.
N/R 5 38%
Unidad de
auditoria interna
cuenta con
. estatuto
Auditoria Menos .
7 Interna i mportante aprobado por Si 7 100%
p Junta General de
Accionistas,
Junta directiva o
Gerencia.
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SR Area(s) ala Frecuencia
de . Categoria Criterio Frecuencia Relativa
que aplica Absoluta
Pregunta
La unidad de
auditorfa interna
cuenta con un
N plan para la
8 Auditorfa | Menos | oy acin de i 7 100%
Interna importante .
riesgos en los
controles
implementados
por la entidad.
El plan de Si 6 86%
auditorfa interna
9 Auditoria Menos con el que cuenta
Interna importante | la unidad, esta
basado en
riesgos. No 1 14%
EnfoqueI: COSO 1 14%
Marco
Enfoque de integrado de
Auditorfa Menos riesgos en el que gestion de
10 . . 4 57%
Interna importante | se basa el plan de riesgos
auditoria corporativos
(COSO ERM)
NIEPAI 2 29%
e |
o 43%
Forma en que los gerencia
encuestados
evaldan los
Finanzas, Emergente, | riesgos enlos | Andlisis FODA
11 Créditos, Urgente e | procedimientos (Fortaleza,
. . . Aprox.
Negocios Importante | que realizanen | Oportunidad, 3
. g 43%
sus operaciones, Debilidad,
en el area de Amenazas).
Créditos.
Cuestlogarlo de 1 14%
control interno
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3 Area/sala p o . Frecuencia . .
Nimero o . Categoria Criterio Frecuencia Relativa
de que aplica Absoluta
Pregunta
Si los
encuestados
consideran
Finanzas, Emergente, | riesgo de fraude
12 Créditos, Urgente e | e incobrabilidad Si 7 100%
Negocios Importante dentro de los
controles
implementados
por el area.
Transfiere los
. 1 8%
riesgos
. Formas en las
Finanzas, Emergente, . Reduce los
1 que la entidad da . 9 69%
13 Créditos, Urgente e riesgos
) respuesta a los
Negocios Importante .
FIesgos. Comparte los
P 1 8%
riesgos
Frecuencia con Mensual 6 46%
Finanzas, Emergente, lo que son
14 Créditos, Urgente e | implementados trimestral 4 31%
Negocios Importante | los controles en
las operaciones. Anual 1 8%
Lo que Riesgo
consideran los inminente en 7 39%
encuestados sus operaciones
Finanzas Emergente como
P g > | predominante a Fra}lde 4 229
15 Créditos, Urgente e suscitado
. la hora de
Negocios Importante .
implementar
controles en las | Consideran un
: . 4 22%
operaciones que | posible fraude
realizan.
Los encuestados
cuentan con una
politica para
seleccionar los
16 Negocios Importante clientes a los Si 11 85%

cuales les
brindaran el
servicio de

factoraje
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Nimero | Area/s a la Categoria Criterio Frecuencia Frecuencia Relativa
de que aplica Absoluta
Pregunta
El pe?rfll del 10 7%
cliente
El record
Lineamientos crediticio del 10 27%
que los cliente
encuestados El monto del
17 Negocios Importante Foman'a} documento a 6 16%
consideracion al descontar
momento de la
aceptacion de un | El tamafio de la
cliente empresa 5 14%
La reincidencia
del cliente 4 1%
Acciones que | gyalaciones
desarr.ollan las periddicas al 6 35%
entidades personal
encuestadas para
Finanzas, | Emergente, evaluar el Incentivos a los
18 Créditos, Urgente e desempefio de empleados 5 29%
Negocios Importante | sus empleados
con el fin de Firma de
evitar riesgos de fianzas o 2 12%
cometimiento de garantias
fraude interno.
Si dentro de los
procedimientos
que realizan los
encuestados al
desarrollar sus
19 Créditos Urgente operaciones, Si 11 85%
consideran los
aspectos legales
que conciernen a
la actividad
realizada.
Entidades
Interesadas en un
plan de auditoria
. basado en
Finanzas, Emergente, riesgos para
20 Créditos, Urgente e Si 11 100%
) evaluarlos y
Negocios Importante

mitigarlos ante
amenazas de
fraude e
incobrabilidad.
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Identificacion de areas criticas
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De acuerdo al nivel de importancia dentro del sector de empresas de factoraje se determinaron las

siguientes areas criticas, en las cuales se detectaron debilidades en el control interno que en un

determinado momento logren causar un riesgo.

Tabla 6: Area emergente - finanzas

AREA/DEBILIDADES

AREA
GESTION

DE NEGOCIO/

GOBIERNO CORPORATIVO

No existan planes definidos de
recuperacion de créditos cedidos
en factoraje.

Realizar  las  labores  de
recuperacién con mucho retardo.

No elaborar planes definidos de
recuperacion de créditos cedidos
en factoraje.

Intereses personales en la gestion
de los desembolsos.

No apegarse a la politica de
desembolsos por un interés
personal.

Injerencia de intereses personales
en la creacion de politicas y
procedimientos.

No realizar un adecuado andlisis
de la disponibilidad de fondos de
la empresa.

Realizar un desembolso sin hacer
un  analisis adecuado  del
documento a descontar.

No analizar la disponibilidad de
fondos de la compafifa para
seguir realizando desembolsos.

No se capacite al personal acerca
de los procedimientos sobre los
desembolsos.

Desorganizacion en la aplicacién
de los procedimientos para
realizar un desembolso.

No realizar programas para
capacitar al personal acerca de
los riesgos en la gestién de los
desembolsos.

Ocultamiento de evidencia de un
posible fraude.

No reportar alguna anormalidad
durante la realizacién de un
desembolso.

No evaluar adecuadamente la
procedencia de los fondos que
fluyen a la entidad.

Falta de comunicacién respecto
al estado del cobro de un crédito
cedido en factoraje.

No reportar morosidad de algin
crédito cedido en factoraje.

No elaborar procedimientos
encaminados a prevenir
incobrabilidad de un crédito
cedido en factoraje.

Tabla 7: Area urgente - créditos y legal

AREA/DEBILIDADES

AREA
GESTION

DE NEGOCIO/

GOBIERNO CORPORATIVO

Analisis  deficiente de la
aceptacion de clientes a quienes
se les realizara un desembolso.

No evaluar adecuadamente el
perfil del cliente a quien se le
realizara un desembolso.

Elaborar politicas sobre
aceptacion de clientes potenciales
con vacios importantes.

No analizar record crediticio de
clientes.

No realizar un adecuado estudio
del record crediticio del cliente.

Al recibir la documentacién del
cliente por parte del drea de

No validar la informacion, en tal

Autorizar factoraje de
documentos a clientes sin
historial  crediticio o con
desconocimiento del mismo.

No cerciorarse que existe
incumplimiento de los
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negocios, solamente se valida
que el cliente cumpla todos los
requisitos establecidos mediante
un Check list.

sentido que cumpla con los
lineamientos establecidos por la
direccion.

lineamientos creados en cuanto a
los requisitos que debe cumplir la
documentacién presentada por el
cliente.

No existe seguro de deuda para
cubrir los contratos de factoraje
realizados con los clientes.

No informar oportunamente de la
existencia de wuna operacion
riesgosa que requiera cubrirla
con un seguro contra
incobrabilidad de deuda.

Aprobar el desembolso de
determinado monto en factoraje
sin el adecuado respaldo del
seguro de deuda.

No se contempla la aplicacion de
la Ley contra el Lavado de
Dinero y Activos en las
operaciones.

Desconocimiento del origen del
delito lavado de dinero y activos
en las operaciones de factoraje.

No elabora politicas donde estén
plasmados los lineamientos para
la gestiéon y evaluaciéon de los
riesgos de lavado de dinero y
activos en las transacciones.

Tabla 8: Area importante - negocios

AREA/DEBILIDADES

AREA
GESTION

DE NEGOCIO/

GOBIERNO CORPORATIVO

La inconstante practica de
comparar los servicios con otras
compafifas de este mercado
puede hacer que la empresa no
tenga un adecuado flujo del
efectivo.

No llevar un control de todas las
transacciones que realizan los
clientes con la entidad en el
sentido de determinar si estos son
0 no reincidentes.

No realizar estudios de mercado
para comparar las tasas actuales
de interés y comisiones por
desembolso de la competencia.

El check list que se entrega al

Entregar informacién del cliente

No realizar un analisis adecuado

departamento de créditos con los con inconsistencias al de los procedimientos de las
documentos es una fotocopia en departamento de créditos sin la dreas que tienen relacion entre si
papel simple sin numeracién garantia suficiente del ejecutan, con el objetivo de
alguna. cumplimiento con lo establecido.  detectar debilidades en estas.

El dejar informacién incompleta Autorizar la cesibn de un
0 permitir autorizaciones No concientizar al cliente en descuento en factoraje sin la
indebidas puede acarrear cumplir todos los requisitos para garantia suficiente de
consecuencia posteriormente. proseguir un trdmite de cesion. cumplimiento de todos los

requisitos.

No exista el aval para la
autorizacion de un desembolso
por parte de wuna instancia
superior como lo es la Gerencia
General.

No dar la notificacién a Gerencia
General de la aprobacién de una
cesion en factoraje.

No redactar la politica que exija a
la Jefatura del drea de créditos
enviar la aprobacion a Gerencia
General para ser avalada.

No existe control en la
actualizacion de datos del cliente.

No llevar biticora de
informacién de clientes que tiene
la entidad.

No formular lineamientos que
permitan una adecuada
actualizacién de datos de clientes
canalizados a  través  del
departamento de informadtica.
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3.8.  Analisis de riesgo

Cuando se analiza los eventos que pueden inducir riesgos, se realiza una investigacion de estos con el
proposito de determinar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que pueden generar. En congruencia a
lo anterior, se centra la clasificacion por niveles de alarma que orienta a la unidad de auditoria interna para
la toma de las decisiones adecuadas y acciones correctivas. Siempre que se analizan los riesgos, cabe la
posibilidad del surgimiento de una parte residual la cual permanece después que la direccion de la entidad
ha desarrollado la debida gestion realizando las aplicaciones correctivas pertinentes, diferente de aquel
riesgo inherente al cual se enfrenta la entidad en ausencia de acciones para disminuir la probabilidad o

impacto.

Las técnicas bajo las cuales se enfoca la evaluacion de riesgos son:

v" Técnicas cualitativas: La direccion a menudo las aplica cuando los riesgos no se prestan a la
cuantificacién o cuando no estan disponibles datos suficientes y creibles para una evaluacién
cuantitativa o la obtencién y analisis de estos no resulte eficaz porque implica un costo alto.

v’ Técnicas cuantitativas: Tipicamente aportan mas precisiéon y la entidad las puede usar en
actividades completas y sofisticadas para complementar las técnicas cualitativas. Estas
normalmente exigen un mayor grado de esfuerzo y rigor porque emplean modelos matematicos y
resultan mas relevantes para riesgos con un historial y una frecuencia de variabilidad conocidos

por la proyeccion fiable.

Para tal efecto, la técnica para la evaluacion de riesgos en el presente plan de auditoria es la
cuantitativa porque permite un consenso sobre probabilidad e impacto aplicando el enfoque de la
identificacion de eventos. Para lo cual se determinara una secuencia en el analisis, que sera:

e Determinar la probabilidad
e  Establecer consecuencias.
e Clasificar los riesgos

e Cuantificar el nivel del riesgo.

La probabilidad es la eventualidad de que un riesgo suceda; que puede ser medido con la frecuencia
de ocurrencia y el impacto mide las consecuencias o perjuicios que pueden ocasionar a la entidad la
consecucion de dichos riesgos. La clasificacién de probabilidad e impacto se muestran en la Tabla 9y 10

respectivamente.
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Tabla 9: Clasificacion de probabilidad

Nivel | Clasificacion Descripcién

1 Bajo El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.

El evento puede ocurrir solo en algiin momento.

Medio El evento podria ocurrir en algin momento.

El evento probablemente ocurrird en la mayoria de circunstancias.

2
3
4
5

Se espera que el evento ocurra en la mayoria de circunstancias.

Tabla 10: Clasificacién de Impacto

Nivel | Clasificacién Descripcion
1 Bajo Si el evento llegara a suscitarse, tendrfa consecuencias o efectos minimos sobre la
entidad.
2 Si el evento llegara a suscitarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad.
g Y p
3 Medio Si el hecho llegara a suscitarse, tendria medianas consecuencias o efectos sobre la
entidad.
4 Si el hecho llegara a suscitarse, tendrd altas consecuencias o efectos sobre la
entidad
Si el hecho llegara a suscitarse, tendria desastrosas consecuencias o efectos sobre la
5 g

entidad.

Elaboracion de matriz de riesgos
La matriz de riesgo es el andlisis final de la correlacion entre probabilidad e impacto de los eventos por

area emergente, urgente e importante que llevan la posibilidad de que los riesgos se susciten en las
entidades que prestan servicios de factoraje, se cuantifican desde la perspectiva de probabilidad e
impacto y se establece el nivel de riesgo y su prioridad para cada una de las areas, las cuales son:

= Area emergente: Finanzas

= Area urgente: Créditos y Legal

= Area importante: Negocios
La magnitud del riesgo se determinara en base al resultado de la probabilidad por el impacto, para tal

efecto se clasificara de acuerdo a la tabla 11



Tabla 11: Escala de magnitud

71

Magnitud del

Escala .
riesgo

Efecto en caso de suscitarse el riesgo

Respuesta al Riesgo

Dela2 Muy Bajo

Impacto insignificante sobre la entidad.

Aceptar o Asumir

De3a3

Impacto minimo sobre la entidad.

Restringir o Controlar

Impacto moderado sobre la entidad.

Reducirlo

De7al4

Impacto importante sobre la entidad.

Compartir o Transferir

De 15a 25

Impacto grave sobre la entidad.

Evitarlo

3.8.1. Cuestionarios

Para la obtencién de informacidn y evaluacién del control interno que permita conocer los procedimientos

utilizados por las entidades de factoraje, se formularon los siguientes cuestionarios por areas, los cuales

se presentan en forma de preguntas, para el caso se han considerado presunciones por parte del personal

de los diferentes departamentos, elaborados en base al conocimiento adquirido durante la investigacion

realizada.

AREA A EVALUAR: RECURSOS HUMANOS

Nombre del informante: Gerente de RR.HH.

Hecho por: Auditor 1
Fecha: xx/xx/2015

Objetivo: Evaluar el control interno aplicado al area de | Revisado por:

recursos humanos.

Fecha:

Descripcion Si | No | N/A

Comentarios

1- ;Existen politicas definidas en el area de
recursos humanos para la contratacion del | X

personal?

Aunque las politicas no
estan definidas aun en un
manual de politicas.

2- ;Se entrega manual de trabajo y disciplina a | X

los empleados?

Verifiqgue que exista dicho
manual y si se explica.

3- ¢ Se verifican referencias personales, laborales | X
y documentos presentados?

Independientemente  se
contrate 0 no a la persona
se le crea un registro en
sistema.
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Descripcion Si | No | N/A | Comentarios
Es realizado dependiendo
4- ; Se realiza prueba de poligrafo? X el departamento al que se
solicita ingresar.
Para verificar como la
persona se desenvolvera

5- ¢Se realizan pruebas psicologicas Y de acuerdo a las funciones
psicométricas? X del puesto salicitado.

Al final del periodo se

6- ¢Existe un periodo de prueba para evaluar el realiza una evaluacion .por
desarrollo y desempefio tanto de las funciones medio del jefe inmediato y
como de las tareas asignadas? X es anexada al expediente.

Pero se realiza proceso

7- ¢ Se recontrata exempleados? X nuevamente.

Después de 6 meses se

8- ¢ Existe un programa de formacién continua? X incluye.

Es por solicitud del

9- Existe un sistema de incentivos? X empleado en base a

capacidad.
Por seguridad de fugas de

10- ;Se permite relaciones entre empleados? X informacién.

Se realiza examen de

11- ;Se permite la promocién interna de puestos X medicién de
de trabajo? conocimientos.

12- ; Todos los empleados han firmado contratos Se verifica que RR.HH
individuales de trabajo y estos han sido tenga registro y constancia
enviados al Ministerio de Trabajo? X de recibido del M.T.

Se compensa en tiempo

13- ¢ Se pagan horas extras? durante los dias de menor

X movimiento.
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AREA A EVALUAR: GERENCIAS

Nombre del informante: Gerente General

Hecho por: Auditor 1
Fecha: xx/xx/2015

Objetivo: Evaluar aspectos que conciernen a la Gerencia
General y jefaturas de las distintas areas de la entidad
de conforme a la actividad realizada.

Revisado por:
Fecha:

Descripcion

Si | No | N/A | Comentarios

1-  ¢Evallan al personal que esta a cargo de
ellos?

Es realizado
X trimestralmente y anexado
a los registros de RR.HH.

2- ¢ Se respetan los niveles de jerarquia?

Siempre, informado al jefe
del nivel correspondiente

X para evitar inconvenientes
No estd contemplada su
contratacion porque
3- (Existe un oficial de cumplimiento en la actualmente el é&rea de
organizacion? X Auditoria Interna  ejerce
esa labor.
4-  ;Se informan sobre asuntos importantes a la Solo en casos que amerite
Junta Directiva? X y debe quedar
documentado.
No esta contemplado en el
5- ¢ Se realiza memoria de labores? X manual de control interno.

6- ¢Tiene participacion en la elaboraciéon de

Se  solicita  entregue
requerimiento 2 meses

adecuada?

presupuesto? X antes de finalizar el afio.
Son realizados  previa
7- ;Se canalizan los recursos de manera | X solicitud y se verifica su

Optima utilizacion.

8- ¢ Se cumple con los objetivos de la empresa?

Hasta el momento se
estan cumpliendo segun la
X planeacién elaborada.

9- ¢ Se capacita tecnolégicamente al personal?

Es necesario para mejorar
X informes y tareas
realizadas.

10- ¢Genera estadisticas para la mejora de
servicios?

Son solicitados al final de
X cada mes.

11-  ;Compara resultados de la gestion realizada?

En algunos casos se ha
observado que se
necesitan mas recursos
X para mejorar las tareas
encomendadas.
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Descripcién

Si | No | N/A | Comentarios

12- ;Es adecuado el numero de personas que
conforman el grupo de trabajo en el area?

13- ¢ Tiene personal con certificaciones?

SISTEMAS INFORMATICOS
Nombre del informante: Gerente de informatica Hecho por: Auditor 1
Fecha: xx/xx/2015
Objetivo: Evaluar el control interno aplicado al area de | Revisado por:
sistemas informaticos. Fecha:
Descripcion Si | No | N/A Comentarios
1- ¢En caso de falla de las computadoras, la Actualmente  todo es
empresa estd preparada para seguir operando X registrado via sistema
manualmente? desde el puesto de trabajo.
Verifique que exista dicho
2- ;Estan establecidos los niveles de acceso y manual y si se explica los
autorizacion para cada puesto de trabajo? X tipos de reporte por cada
usuario.
3- ¢ Se actualizan los equipos informaticos ? tanto Verificar cada cuanto se
en hardware como el software X realiza y de qué manera.
4- ;El sistema implementado es? Es realizado dependiendo
e Comercial el departamento que lo
e Comercial con adaptaciones X esta utilizando.
e Hecho a la medida de la empresa
5- ¢ Cada cuanto se da soporte del sistema? Pedir resumen de acciones
¢ Mensualmente realizadas
e Semanalmente X
e (Cada vez que se solicita
6- ¢Existe acceso a internet y cudles son los Verificar que tipo de
niveles de seguridad? X seguridad se tiene.
Solamente el creador del
7- i Se puede acceder remotamente? X sistema tiene acceso de
esa manera.
Pero es informacion
limitada sin conexion con
8- ;Cuenta con sitio web? X el sistema de informacién.
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Descripcion Si | No | N/A Comentarios
Verifique que existe el
9- ;Se puede consultar simultdneamente la seguimiento de acceso de
informacion? X los usuarios en el sistema.
10- ;Se realiza un back-up de informacién? Compruebe que existe y
e Alfinalizar el dia que dichos back-up fueron
e semanalmente X generados correctamente
e Mensualmente y que estos sirvan.
11- ; Cudl es el lenguaje de programacién del Verifique  compra  de
sistema? licencia del programa.
e Oracle X
e Visual Fox
o (C++
e Otro
12- ;Se permite la exportacién de informacion? X Realice pruebas en el
sistema.

NEGOCIOS

Nombre del informante: Gerente de Negocios.

Hecho por: Auditor 1
Fecha: xx/xx/2015

Objetivo: Evaluar el control interno aplicado al area de

Revisado por:

negocios. Fecha:
Descripcion Si | No | N/A | Comentarios:
1- i El registro de clientes de servicio de factoraje Solamente  cuanto es
es modificado constantemente? X necesario.
Cuando es sugerido por
2- jExiste una revisibn del formato de auditoria externa y en los
documentos y la informacion que se captura a | X casos que deba cumplir
través de estos? con aspectos de ley.
3- Existen promociones o beneficios para Verificar cada cuanto se
clientes re habituales? X realiza y de qué manera.
4- ;Existe un andlisis de fondos colocados en Este andlisis solamente lo
montos minimos y maximos? X realiza el area de finanzas.
5- ¢ Existe una revision periédica de los servicios Permite ser competitivo en
ofertados? el mercado.
e  Trimestralmente X
e Semestralmente
e Anualmente
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Descripcién Si | No | N/A | Comentarios:
Esto hace que los clientes
6- ¢Se evalla la calidad de atencién al cliente? X tengan una mayor
confianza.
Para dar un mayor éxito y
7- ¢ Existe un estudio de mercado previo a una garantizar la existencia de
promocion o nuevo servicio? X nuevos clientes.
Determina el rendimiento
8- ¢ Conoce cual es la posicion de los servicios de | X del buen servicio.
la empresa en el mercado de factoraje?
9- ;Se contrasta los servicios propios contra los Solamente cuando se esta
de la competencia? X en declive ese servicio.
En ocasiones se han
10- ;Se elabora un control de documentos traspapelado documentos
entregados al area de créditos? X por error involuntario.
Con permiso de la gerencia en
ocasiones se ha permitido que
clientes entreguen
11- (;_Se aplican Ias_p_oliticas estaplgcidas alos . mzﬁfggﬁme determinada
clientes que solicitan los servicios de factoraje? | X

CREDITOS

Nombre del informante: Gerente de Créditos

Hecho por: Auditor 2
Fecha: xx/xx/2015

Objetivo: Evaluar el control interno aplicado al area de

Revisado por:

créditos. Fecha:
Descripcion Si | No | N/A | Comentarios
1- ;Existen politicas definidas en el area de Aunque las politicas no
créditos respecto de la verificacion de la estan definidas aun en un
documentacion de gestion del factoraje? X manual de procedimientos
especificos.
2- Al recibir la documentacién por parte del area Se valida mediante un
de negocios, (verifica primeramente que el | X Check list.
cliente  cumpla todos los  requisitos
establecidos?
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Descripcion Si | No | N/A | Comentarios
3- ¢ Se verifica que la documentacion recibida por Valida la documentacién
parte del area de negocios cumpla con todos recibida por el area de
los requisitos establecidos en las politicas al | X Negocios.
inicio de su tramite, como minimo debe ser
evaluada la siguiente informacion:
e Fotocopia del NIT y registro del IVA del
solicitante (empresa o persona natural).
e Fotocopia de escritura de constitucion de
la sociedad (en caso de ser persona
juridica) o DUI (si es persona natural) del
solicitante.
e Fotocopia del DUl y NIT del representante
legal.
e Estados financieros auditados de los
Ultimos dos periodos y balance de
comprobacién reciente (todos con sus
respectivos anexos).
e Puntos de acta de Junta General de
Accionistas si se requiere.
e Declaraciones del IVA de los ultimos tres
meses.
e Listado de los clientes (deudores) que
incluird en las operaciones, detallando
(nombre, direccion, teléfono, NIT y nombre
del propietario.
e Fotocopia del DUl y NIT de los co-
deudores.
e Balance persona, detalle de ingresos y
egresos mensual de cada Co-deudor.
e Referencia comerciales (presentar tres por
escrito).
4- En la evaluacién del cliente, ¢se toma en
cuenta la categoria crediticia de éste, es decir,
la clasificacion en la cual se encuentra segun el
grado de solvencia que ha mostrado en su | X
historia crediticia hasta la actualidad clasificada
dentro de las categorias: “A1”, “A2%, “B1”,
‘B2","C1","C2", “D1", “D2", “E™?
5- ;Existe seguro de deuda que cubra los
contratos de factoraje que se otorguen? X
6- ¢Se solicitan otro tipo de garantias a los
clientes a quienes se les brinda el servicio de X

factoraje?
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Descripcion Si | No | N/A | Comentarios

7- ¢ Se realizan confirmaciones via telefonica o Realiza las confirmaciones
por otros medios de la documentacion aunque solamente cuando
entregada por el cliente para la verificacion de | X el cliente es nuevo.
la autenticidad de la misma?

8- ;Existen procedimientos para comprobar la Solamente se verifica la
existencia de la operacion realizada por el autenticidad del
cliente con su proveedor que ha motivado el X documento pero no el
descuento de un documento en factoraje? origen del mismo.

9- Aparte de las confirmaciones, ¢el personal del Solamente  valida Ila
area encargada de la gestion, elabora un autenticidad de la
informe en el cual se valora el estado de la X informacion a través del
documentacion obtenida por el cliente? llenado de una hoja de

requisitos.

10- ¢Se considera dentro del area de créditos, una Existe una instancia
instancia superior que se encarga de la superior  aunque  no
aprobacién del crédito cedido en factoraje, | X establecida de manera
como lo es el comité de crédito? formal.

11- El comité de créditos u otra instancia, en caso Solamente se basan en los
de no poseer la anterior, ;se basan en un lineamientos basicos
listado de procedimientos a la hora de aprobar | X implementados  por la
definitivamente un crédito? direccion.

12- ; Existe un control adicional que se encargue Se encarga el Gerente de
de revisar la cesion aprobada por el comité de Créditos.
crédito y dar el visto bueno definitivo para que X
se desembolse la transaccion?

13- ¢ Existe un control y revision de los contratos
de cesion firmados por los clientes? X

14- ; Se realizan verificaciones con el fin de evaluar Solamente se evalla al
a los clientes a quienes se les ha brindado un momento de solicitarle la
servicio de factoraje dentro de los Ultimos tres X informacién.
meses? (seleccionar aleatoriamente a los
clientes).

15- ; El desembolso es aprobado definitivamente Es aprobado por el
por el departamento de créditos o es avalado X Gerente de Créditos.
por la Gerencia General antes de ser
desembolsado?

16- La documentacion que pasa al departamento Al departamento  de
de tesoreria para el desembolso, 4 es archivada Tesoreria solamente pasa
por el departamento de créditos una vez la aprobacion del
efectuado el desembolso? X desembolso no toda la

documentacion.
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Descripcion

Si | No

N/A

Comentarios

17-

¢ Se remiten y delegan al departamento de
recuperacion los cobros de los montos cedidos
en factoraje?

18

¢ Se solicitan respaldos al departamento de
recuperacion, de los abonos realizados por los
clientes?

Es  competencia  de
cuentas por cobrar.

19-

¢Se le da un seguimiento a las cesiones
otorgadas a los clientes?

20

¢ La jefatura del area de créditos esta al
corriente del establecimiento de nuevas
politicas relacionadas por parte de la direccion?

21

¢,Se le otorga finiquito a los clientes una vez
estos cancelan su deuda?

¢ Presenta la entidad toda la informacion
respecto de los créditos cedidos en factoraje
con el objetivo que el Banco Central de
Reserva pueda determinar qué tipo de tasa de
interés efectiva le servira de referencia para
tener un parametro de tasas maximas?

AREA LEGAL

Nombre del informante: Asesor legal

Hecho por: Auditor 2
Fecha: xx/xx/2015

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de aspectos legales

Revisado por:

que conciernen a la entidad de acuerdo a la actividad | Fecha:
realizada.
Descripcion Si | No | N/A | Comentarios
1- ;Se verifican las politicas donde estan La entidad no cuenta con
plasmados los lineamientos para la gestion y X | politicas al respecto.
evaluacién de los riesgos de lavado de dinero y
activos?
2- ¢ Se toman en cuenta procedimientos para el
descubrimiento del ilicito del lavado de dinero y X
activos?
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Descripcion Si | No | N/A | Comentarios
3- ¢ El area legal auxiliado del departamento de Solo en casos que amerite
auditoria interna, efectia monitoreo pero no es una regla
frecuentemente de sistemas informaticos y de realizarlo, no esta indicado
otros medios donde la entidad procesa por la direccion.
transacciones de factoraje con sus clientes,
usuarios y empleados de la misma, con el fin X
de evaluar casos anormales 0 sospechosos
que ameriten comunicar a la Unidad de
Investigacion Financiera para la prevencion del
lavado de dinero de la Fiscalia General de la
Republica?
4- ;Existen programas de capacitacion al
personal segun sus funciones referente al tema
del lavado de dinero y activos X
5- ¢ Se ha propuesto la creacion de una Propuesta fue elaborada
metodologia con el fin de medir los riesgos por asesoria legal, pero
segun las distintas areas de la entidad de Gerencia  General no
acuerdo a sus caracteristicas a través de las X aprobé su aplicacion.
cuales puede presentarse el riesgo de lavado
de dinero y activos en el ciclo de operaciones
de la entidad?
6- ¢Enlos contratos que se emiten a la hora de la
cesién, hay clausulas con estipulaciones
judiciales? X
TESORERIA
, , , Hecho por: Auditor 3
Nombre del informante: Gerente Financiero
Fecha: xx/xx/2015
o . _ Revisado por:
Objetivo: Evaluar el control interno aplicado a tesoreria
Fecha:
Descripcién Si |No |N/A | Comentario
1- ¢ Se supervisa el uso de sellos restrictivos,
protectores y/o mecanismos necesarios que X
impidan la adulteracion de los documentos
pagados?
9. ;S . o . Se necesita mejor
- ¢Se supervisa y verifica el registro de ficacic q I
comprobante de pago que realiza? X verficacion -~ de o8
comprobantes ingresados.
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Descripcidn Si |No |N/A | Comentario

3- Enlasalvaguarda de los cheques y los fondos
respectivos ¢se proponen medidas de X
seguridad?

4- ; Se informa y comentan los pagos realizados a X
proveedores y abonos de clientes?

5- ¢ Existen reportes por las transferencias
realizadas con respecto a colocacion de X
fondos?

6- ¢ Se realiza la validacién de documentacién Se valida aunque deberia
que respalde los créditos desembolsados y X existir un check list de ese
autorizados por contratos? proceso.

7- ¢ Hay procedimientos para emitir cheques que Solo existe una fima
¢riay p P cheques q X independientemente del
correspondan a contratos de cesion?

monto otorgado.

8- ¢ Existen informes de pagos efectuados a X
acreedores?

9- ;Se encuentra el departamento de tesoreria X
separado de otras areas?

10- ¢ Se encuentran obligado el personal de esta
area a laborar durante su periodo de X
vacaciones?

11- ¢ Existen cuentas bancarias abiertas inactivas? X

12- ; Es informado el banco cuando un firmante X

deja de pertenecer a la entidad?
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RECUPERACION
, , , Hecho por: Auditor 3
Nombre del informante: Gerente Financiero
Fecha: xx/xx/2015
Objetivo: Evaluar el control intero aplicado a | Revisado por:
recuperacion Fecha:
Descripcion Si |No |N/A | COMENTARIO
1- ¢ Existen reportes de gestion de cobro X Actualmente se realizan
semanalmente? forma mensual.
2-  Hay preparacion de planes para recuperacion X
de pagos en mora por parte de clientes?
3- ¢ Se realizan estudios para clasificar la El, : departamenjto de
. . X créditos  determina  la
morosidad de los clientes? ;
capacidad de pago.
4- ;Existen reportes de las cuentas por cobrar? X
5- ¢ Se llevan las cuentas por cobrar y X
recuperadas en cuentas especificas?
6- ¢Se hacen reportes diariamente de los cobros X
y remesas?
7- ¢ Se realizan arqueos de caja y caja chica? X
8- ¢ Se entrega documentacién a Contabilidad X No se entrega de forma
para cuadrar los cobros del dia? ordenada.
9- ;Existe una guia para uso de cuentas X
bancarias?
10- ¢ Se realizan gestiones para realizar cobros X
agiles?
11- ; Se requiere de documentacion para hacer los X
finiquitos de las cuentas?
12- ; Se tienen controles por medio de bitacoras
para confrontar los cobros por medio de X
cheques y notas de abono?
13- ¢ Se clasifican y se detallan en controles los
diferentes documentos de cobros recibidos X
como cheques no negociables y notas de
abono?
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Descripcidn Si |No |N/A | COMENTARIO
14- ; Existen soportes fisicos por medio de X Existiria  saturacion  de
fotocopias de documentos de cobros? documentacion.
15- ¢ Se notifica a los clientes de los documentos X
recibidos a través de medios electrénicos?
16- ¢Al realizar remesas de cheque se les coloca el Se cglocan sellos - para
X determinar el abono a la
sello abonado en cuenta?
cuenta.
17- ¢ Se notifica al jefe de operaciones el cambio X
del cheque y cancelacién de la operacién?
18- ¢ Existe aplicacién de liquidacion de abono a X
cesion?
19- ; Hay registros en los que se adjuntan las
copias de los cheques al reporte y entrega X
cheques negociables a sus gestores de
cobros?
20- ¢ Existen visitas a los clientes para solicitar
nuevos cheques por cheques sin fondos o X
rebotados?
21- ¢ Al momento de realizar abonos de cheques
negociables se coloca sello y se crean legajos X
por bancos?
22- ;Existe personal encargado para las remesas X Se realiza por medio del
de los cobros? mensajero de la empresa.
Los pagos son realizados
23- ;se realizan cuadres de cuenta de pagos de en dlfereptes fechas, y
. X algunos clientes pagan en
clientes? :
fecha diferente a |la
indicada.
24- ; Se realizan abonos en la cuenta de clientes Puede hacerse un pago no
cuando se poseen valores a devolver? X debido.
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CONTABILIDAD

Nombre del informante: Gerente Financiero

Hecho por: Auditor 3
Fecha: xx/xx/2015

Objetivo:  Evaluar

el control interno aplicado a

Revisado por:

Contabilidad Fecha:
Descripcién Si |No |N/A | COMENTARIO
1- ¢ Se contabiliza las diferentes operaciones de la X
entidad de acuerdo a NIIF para PYMES?
Si de acuerdo a politicas,
2- ¢ Se realizan provisiones de las cuentas que se X pero en ocasiones se han
consideran como incobrables? tenido que hacer
reclasificaciones.
3- ¢ Existen controles para el cumplimiento de X
principios, normas y procedimientos contables?
4- ; Existe conciliacidn de saldo para asegurar la X
concordancia de la informacion financiera?
. . . Se verifica y se observa, se
5-  ;Se verifica que la documentacion de las .
. g 2 debe mantener el cuidado
cesiones de créditos éste completa en los X
. " en el orden de los
registros contables”
documentos.
_ , . . Se realizan de forma
6- ¢ Se realizan arqueos de caja general y chica . .
. o f periddica, lo que es sabido
sin previo aviso, en la busqueda de la X
. " por el responsable de la
transparencia de fondos” .
caja.
7- ¢ Se posee un manual de instrucciones para el X
uso adecuado de las cuentas bancarias?
8- ¢ Existen politicas para el retiro de los bienes X
muebles?
_ . : Se ha detectado una
9- ;Enla consistencia de los saldos se hacen . . e
L o X indebida clasificacion de
revisiones frecuentes?
gastos.
10- ¢La informacién obtenida como respaldo se X
verifica que sea fiel a los registros?
11- ¢ Las contingencias como incobrabilidad son X
revelados en los Estados Financieros?
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Descripcion

Si [No |N/A | COMENTARIO

12- ;obtenga los registros contables y verifique que X

se registra de forma cronolégica?

13- ;Se conoce la realidad financiera de la entidad X
a través de indicadores de gestion financiera?

14- ; Se reciben reportes de aplicacidn de abonos X
del dia, con cesiones a liquidar?

15- ;En las cesiones a liquidar se efectuan
cuadraturas en el valor nominal con el valor X

cobrado?

16- ¢Las contabilizacion de las cesiones se realiza

al final del mes?

Se realizan en el dia que
ocurran.

3.8.2. Identificacion de eventos

Después de realizados los cuestionarios de evaluacion de control interno, se procedié a determinar los

procesos que presentaban un riesgo, detallandolos en la tabla 12.

Tabla 12: Eventos area de negocios

Codigo del
Area de gestion evento

Detalle de los eventos

A.NEG.1

NEGOCIOS ANEG A4

A.NEG.10

ANEG.11

La modificacién de un registro se realiza cuando se hace una
actualizacién de datos pero no existe un control acerca de
estos.

La inconstante prictica de comparar los servicios con otras
compafifas de este mercado puede hacer que la empresa no
tenga un adecuado flujo del efectivo ya que puede hacer que
existan servicios con poco movimiento.

El check list que se entrega con los documentos es una
fotocopia en papel simple sin numeracién alguna, por tanto
cabe la posibilidad de hacer cambios de esta sin supervision
alguna.

El dejar informacién incompleta o permitir autorizaciones
indebidas puede acarrear consecuencia posteriormente.
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Area de gestién

Cadigo del
evento

Detalle de los eventos

CREDITOS

A.CRE.1

A.CRE.2

A.CRE.5

A.CRE.6

A.CRE.7

A.CRE.8

A.CRE.9

A.CRE.10

A.CRE.14

A.CRE.15

A.CRE.16

A.CRE.18

Existen politicas definidas en el drea de créditos respecto de la
verificacion de la documentacion de gestion del factoraje pero
no estan definidas en un manual de politicas.

Al recibir la documentacién del cliente por parte del drea de
negocios, solamente se valida que el cliente cumpla todos los
requisitos establecidos mediante un Check list.

No existe seguro de deuda para cubrir los contratos de factoraje
realizados con los clientes.

No se solicitan otro tipo de garantias a los clientes a quienes se
les brinda el servicio de factoraje.

Se realizan confirmaciones via telefénica o por otros medios de
la documentacion entregada por el cliente para la verificacion
de la autenticidad de la misma solamente cuando el cliente es
nuevo.

No existen procedimientos para comprobar la existencia de la
operacion realizada por el cliente con su proveedor que motive
a este el descuento de un documento en factoraje cuando este
es reincidente.

El personal del drea encargado de realizar las confirmaciones
de la documentacion recibida, no elabora un informe en el cual
se valore el estado de la documentacién obtenida del cliente.
Dentro del 4rea de créditos, existe una instancia superior que se
encarga de la aprobacidén del crédito cedido en factoraje, como
lo es el comité de crédito aunque no se encuentra establecido
formalmente.

No se realizan verificaciones con el fin de evaluar a los clientes
a quienes se les ha brindado un servicio de factoraje dentro de
los ultimos tres meses.

El desembolso aprobado definitivamente por el departamento
de créditos no es avalado por la gerencia general antes de ser
desembolsado.

El departamento de tesoreria no recibe ninguna documentacién
que respalde el desembolso a realizar.

No se solicitan respaldos al departamento de recuperacién, de
los abonos realizados por los clientes.

Tabla 14: Eventos area legal

Area de gestién

Cédigo del
evento

Detalle de los eventos

A LEG.1

No se cuentan con politicas donde estén plasmados los
lineamientos para la gestion y evaluacion de los riesgos de
lavado de dinero y activos.
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LEGAL
ALEG.2
A.LEG.3
A.LEG.4
LEGAL
ALEG.5

No se toman en cuenta procedimientos para el descubrimiento
del ilicito del lavado de dinero y activos en las transacciones de
factoraje.

No se reportan a la Unidad de Investigacion Financiera para la
prevencién del lavado de dinero de la Fiscalia General de la
Republica, las transacciones de factoraje de montos superiores
a lo establecido y también los casos anormales o sospechosos
de delito surgidos.

No hay programas de capacitacién al personal segin sus
funciones referente al tema del lavado de dinero y activos.

No se consideran propuestas elaboradas por el drea juridica, las
cuales son importantes contra la prevencién del delito de
lavado de dinero y activos.

Tabla 15. Eventos area de tesoreria

Cédigo del
Area de gestion evento

Detalle de los eventos

A.TES.2

A TES 4

TESORERIA ATES.6

A.TES.7

A.TES.10

No se supervisa y verifica el registro de comprobantes de pago,
de los préstamos de la entidad.

Los fondos colocados se presentan por informes, pero
necesitan mayores detalles y comentarios para tener mayor
informacién de quienes son los tipos de clientes a los que se les
presta el servicio.

Se realiza la validacién de documentacién aunque se requiere
que esta sea verificada con amplio detalle, ya que en esta area
es donde las entidades son propensas a fraude.

Existen procedimientos para emitir cheques que correspondan
a contratos de cesién solamente autorizados por una persona
independientemente del monto a desembolsar.

El personal no estd obligado a laborar en vacaciones, pero se
debe tener personal capacitado que pueda cubrir las funciones
adecuadas y no cometer errores en el manejo de la
informacion.

Tabla 16. Eventos area de recuperacion

Cadigo del

Area de gestién evento Detalle de los eventos
No se crean reportes de recuperacion de forma semanal porque
A.REC.1 se realizan mensualmente.
ARECS No se entrega documentacion de forma ordenada a
) ' Contabilidad para cuadrar los cobros del dia.
No existe una bitdcora para confrontar cobros por medio de
A.REC.12
RECUPERACION chgques y notas de abopo. : :
AREC. 14 Existen soportes fisicos por medio de fotocopias de

A.REC.22

documentos de cobros aunque se crea duplicidad de estos.
No existe personal encargado para las remesas de los cobros.
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Las remesas de pago de los clientes no son de forma periddica,

existen pardmetros para las fechas, pero hay clientes que pagan

atrasados, se necesita establecer fechas limites y recurrir a

cobros de mora por retrasos.

No se realizan abonos a las cuentas de los clientes cuando el

A.REC.24 saldo resultante es a devolver, es de confrontar datos en
conjunto con el cliente para verificar si procede la devolucion.

A.REC.23

Tabla 17: Eventos area de contabilidad

Codigo del
Area de gestion evento Detalle de los eventos

Se siguen las politicas para cuentas incobrables pero debido a
A.CONT.2 las reclasificaciones este valor se ha estado modificando
contablemente, lo que genera dudas en su estimacion.
A.CONT.S Se verifica y se observa la documentacion de cesiones pero se
debe de mantener el orden en los documentos.
CONTABILIDAD A.CONT.6 Se realizan arqueo de caja chica pero con poca frecuencia.
A.CONT.9 Se ha detectado una indebida clasificacion de gastos

3.8.3. Matriz de riesgo
Posteriormente de haber obtenido los cuestionarios suministrados a cada departamento se procedio a
elaborar una matriz de riesgos, ésta constituye una herramienta de control y de gestidén que la entidad
debe utilizar para identificar las areas, procesos y actividades de una empresa, el tipo y nivel de riesgos
inherentes a estas actividades y los factores relacionados con estos riesgos. Es decir que se parte de los
objetivos estratégicos los cuales permiten desarrollar un proceso de identificacién de las actividades
principales y los riesgos a los cuales estan expuestas; de acuerdo a la investigacién realizada estas

matrices son las siguientes:



Identificacion de eventos

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Area de : Respuesta al
gestion | codigo Evento Clasificacion | Riesgo | Probabilidad | Impacto eri:zlgie Magnitud riesgo
Reducirlo.
La modificacion de un registro Alterar .

ANEG.1 | se realiza cuando se hace una Interno informacion 2 3 6 Moderado EStab|eC|end'0I
actualizacion de datos pero no procesos definidos
existe un control acerca de de ingresos de
estos. datos al sistema.

Compartir o
La inconstante practica de Transferir.
comparar los servicios con
otras compafiias de este Baja Compartiendo la

ANEG.4 |mercado puede hacer que la Interno rotacion de 3 4 12 responsabilidad en

empresa no tenga un efectivo conjunto, el area

Negocios adecuado flujo del efectivo ya de finanzas y

que puede hacer que existan mercadeo para

servicios con poco realizar este

movimiento. analisis.
Compartir o
Transferir.

El check list que se entrega No tener Tomando las

ANEG.10 | con los documentos es una Interno un control 4 3 12 acciones
fotocopia en papel simple sin estricto correctivas contra
numeracion alguna, por tanto el o los empleados
cabe la posibilidad de hacer del area
cambios de esta  sin responsables.
supervision alguna.
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Reducirlo.
Problemas Modificar la politica
Dejar informacion incompleta o de toma de " P
. permitir autorizaciones | decision, 9 M en cuanio a no
Negocios | ANEG.11 indebidas puede  acarrear nterno asumir oderado permltlr 3
. , informacion
consecuencia posteriormente. problemas .
incompleta,
futuros .
aunque el cliente
sea reincidente.
) Identificacion de eventos Identificacion del riesgo Evaluacién del riesgo
Area de Nivel
gestion | codigo Evento Clasificacién Riesgo Probabilidad | Impacto | de | Magnitud
riesgo
Reducirlo.
Existen politicas definidas en . Creando un
el area de créditos respecto de Reahzar . manual de
A.CRE.1 o s Interno procedimientos de 2 2 4 Moderado -
la  verificacion de la f . procedimientos
iy g orma erronea. .
documentacién de gestion del donde se instaure
factoraje pero no estan la forma de
definidas en un manual de verificacion de la
procedimientos especificos. documentacion.
Créditos Reducirlo.
- Verificacion ~ del
Recibir -
. cumplimiento  por
documentacion medio de  la
A.CRE.2 . o Interno incompleta del 3 2 6 Moderado L
Al recibir la documentacién del . . aplicacién del
. \ cliente por el area
cliente por parte del area de . manual de
. . negocios. o
negocios, solamente se valida procedimientos
que el cliente cumpla todos los previamente
requisitos establecidos establecido.

mediante un Check list.

90




Créditos

A.CRE5

No existe seguro de deuda
para cubrir los contratos de
factoraje realizados con los
clientes.

Interno

Pérdida del
efectivo cedido en
factoraje.

20

Evitar.

Trasladar la
responsabilidad al
area que e
compete asegurar
el efectivo.

A.CRE.6

No se solicitan otro tipo de
garantias diferentes al contrato
de cesion firmado por los
clientes a quienes se les
brinda el servicio de factoraje.

Interno

Efectivo cedido en
factoraje con baja
cobertura.

Compartir o
Transferir.
Transferir al area
que compete la
formulacion de
contratos de
cesién para que
agregue clausulas
donde se
establezcan
garantias.

ACRE.7

Se realizan confirmaciones via
telefénica o por otros medios
de la documentacion
entregada por el cliente para la
verificacion de la autenticidad
de la misma, solamente
cuando el cliente es nuevo.

Interno

Cliente reincidente
puede presentar
informacién  falsa

sobre nueva
solicitud de
refinanciamiento.

91

Compartir o
Transferir.
Tomar  acciones
correctivas con los
responsables  del
area que
incumplan este
procedimiento.




Créditos

A.CRE.8

No existen procedimientos
para comprobar la existencia
de la operacion realizada por
el cliente con su proveedor
que motive a este el
descuento de un documento
en factoraje cuando este es
reincidente.

Interno

Riesgo que se
desembolse
efectivo
basandose en
documentacion
fraudulenta.

15

Evitar.

Creando un comité
de riesgos que se
encargue de
validar la
transaccion de
origen.

A.CRE.9

El  personal del érea
encargado de realizar las
confirmaciones de la
documentacion recibida, no
elabora un informe en el cual
se valore el estado de la
documentacion obtenida del
cliente.

Interno

Darle entrada a
informacion ~ con
datos falsos por
parte del cliente.

Moderado

Reducirlo.

Por medio del
control por parte
del comité de
riesgos de la
validacion de la
documentacion
que realice el
personal
encargado.

A.CRE.10

Dentro del area de créditos,
existe una instancia superior
que se encarga de la
aprobacion del crédito cedido
en factoraje, como lo es el
comité de crédito aunque no
se encuentra establecido
formalmente.

Interno

Aprobacién de una
cesion  sin un
acuerdo.

Controlarlo.

Formalizando  al
comité de créditos
a fravés de un
acuerdo en Junta
Directiva.
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Créditos

Manejar  clientes

Reducirlo.

Através de la
creacion de un

A.CRE.14 |No se realizan verificaciones Interno sin historial 6 Moderado | expediente a todos
con el fin de evaluar a los crediticio. los clientes a
clientes a quienes se les ha quienes se les
brindado un servicio de haya aprobado la
factoraje dentro de los ultimos cesion y a los que
tres meses. no también.

Compartir o
Transferir.
Desembolsar Responsabilizar al
A.CRE.15 Interno :fergtt?;?:ic’)r?m una 8 personal del
El crédito aprobado definitivo proba departamento que
garantizada. )
por el departamento incumpla este
encargado no es avalado por procedimiento  a
la gerencia general antes de través de la firma
ser desembolsado. de una fianza.
Compartir o
Transferir.
Desembolso  del El personal que
ACRE 16 Interno efectwg cedido en 12 mcumplla.el
factoraje sin procedimiento
respaldo. debera firmar una

El departamento de créditos
no cede a Tesoreria la
documentaciéon que respalde
el desembolso a realizar.

fianza donde se
descuente un
porcentaje del
monto perdido.
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Reducirlo.

Establecer tiempos

para  que el
Manejar  clientes departamento  de
Créditos | A.CRE.18 Interno sin historial 2 2 4 Moderado | recuperacion
crediticio. entregue respaldos
de los pagos
No se solicitan respaldos al realizados por los
departamento de clientes al
recuperacion, de los abonos departamento  de
realizados por los clientes. créditos.
, Identificacién de eventos Identificacién del riesgo Evaluacion del riesgo
Area de Nivel
gestion de
Codigo Evento Clasificacion Riesgo Probabilidad | Impacto | riesgo | Magnitud
Compartir o
. Transferir.
" Realizar
No se cuentan con politicas .
. procedimientos "y
donde estén plasmados los e permitan el La direccion de la
Legal ALEG.1 |lineamientos para la gestion y Interno que  pe 2 4 8 entidad debe crear
L . cometimiento  del ; !
evaluacion de los riesgos de delito de lavado de lineamientos  en
lavado de dinero y activos. . . base a la Ley
dinero y activos.
contra el Lavado
de Dinero vy
Activos.
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Legal

ALEG.2

No se toman en cuenta
procedimientos para el
descubrimiento del ilicito del
lavado de dinero y activos en
las transacciones de factoraje.

Interno

Realizar
procedimientos
que permitan el
cometimiento  del
delito de lavado de
dinero y activos.

Compartir o
Transferir.

Una vez creado los
lineamientos  en
base a la Ley
contra el Lavado
de Dinero vy
Activos, las areas
de créditos vy
finanzas deberan
aplicarlos en sus
procedimientos.

ALEG.3

No se reportan a la Unidad de
Investigacion Financiera para
la prevencion del lavado de
dinero de la Fiscalia General
de la  Republica, las
transacciones de factoraje de
montos  superiores a lo
establecido y también los
casos anormales 0
sospechosos de delito
surgidos.

Externo

Incurrir  en una
sancion
econdmica hasta
el cierre definitivo
del negocio.

10

Compartir o
Transferir.

En caso de una
sancion
economica, el area
responsable  de
reportarlas debera
responder de
manera  solidaria,
por lo que se
deberan firmar
fianzas y en caso
de cierre temporal
del negocio
realizar cambio de
personal del area
competente.
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No hay programas de
capacitacién al personal segln

Realizar
procedimientos
que permitan el

Reducirlo.

Capacitando al

ALEG4 |sus funciones referente al Interno cometimiento  del 2 3 6 Moderado ersonal  respecto
tema del lavado de dinero y . P P
. delito de lavado de de la Ley contra el
activos. . . .
dinero y activos. lavado de Dinero y
Legal Activos.
No se consideran propuestas Interno Se genere el delito
elaboradas por el area juridica, de lavado de Compartir o
las cuales son importantes dinero y activos. Transferir.
contra la prevencién del delito
ALEG.5 |de lavado de dinero y activos. 2 4 8 La direccion debe
tomar en cuenta
recomendaciones
que realice el area
legal al respecto.
. Identificacion de eventos Identificacion del riesgo Evaluacion del riesgo
Area de Nivel
gestion | codigo Evento Clasificacion Riesgo Probabilidad | Impacto | de | Magnitud
riesgo
Reducirlo.
No se supervisa y verifica el :Zne(ﬁgnt;(c)il:éuag: Agendando las
registro de comprobantes de 9
ATES.2 . Interno los pagos 2 2 4 Moderado |fechas en que se
. pago, de los préstamos de la . .
Tesoreria . realizados por la realizan los pagos
entidad. :
entidad. a los acreedores y
llevar bitacora de
ello.
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Tesoreria

Riesgo de
desembolso  del

Reducirlo.

A través de la
creacion de un
lheck List amplio

A.TES.6 , C Interno monto cedido con 4 Moderado
Se realiza la validacion de que respalde toda
Lo faltante en y
documentacion sin un check la documentacion
: - documentos. :
list que respalde los créditos necesaria para
desembolsados y autorizados realizar el
por contratos. desembolso.
Reducirlo.
Riesgo que la Creacion de
Existen procedimientos para persona procedimientos de
ATES.7 |emitir cheques que Interno autorizada solicite 6 Moderado | revisién de
correspondan a contratos de cheque para si cheques antes de
cesion solamente autorizados misma. ser entregado al
por una persona cliente para
independientemente del monto posterior
a desembolsar. desembolso.
Controlarlo.
Estableciendo
El personal no esta obligado a turnos rotativos en
. Atraso de la
A.TES.10 | laborar en vacaciones, pero se Interno . g 3 caso de
informacion. .
debe tener personal vacaciones 0

capacitado que pueda cubrir
las funciones adecuadas y no
cometer errores en el manejo
de la informacién.

incapacidad de
algin  empleado
para no descuidar
el area.
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Identificacion de eventos

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Area de ek Nivel
gestion Caodigo Evento i Riesgo Probabilidad | Impacto | de Magnitud
f riesgo
Reducirlo.
No se generan reporte No tener un detalle Control de forma
A.REC.1 de gestion de cobro Interno de los montos 4 1 4 Moderado |semanal de los
semanalmente. recuperados. pagos realizados
por los clientes vy
agendarlos.
No se entrega
documentacion de forma Reducirlo.
ordenada a contabilidad Crear distorsion y Fijar fechas con el
AREC.8 |para cuadrar los cobros Interno retraso de cierre 4 1 4 Moderado | departamento  de
del dia. contable. contabilidad para
no generar atraso
en la informacién.
Reducirlo.
Recuperacion . s Perder un
No existe una bitacora d
ara confrontar cobros ocumento  que Llevar ordenados
AREC12 |P . Interno compruebe el pago 3 2 6 Moderado | de forma
por medio de cheques y lizado de wun cronoldgica los
notas de abono. reaiiza g
cliente. reportes de pagos
por parte de los
clientes.
Existen soportes fisicos
por medio de fotocopias Aceptarlo.
de documentos de foe
A.REC.14 | cobros aunque se crea| Interno Invertir mas tiempo 1 1 1 Muy Bajo | Por mayor
e Y recursos.
duplicidad de estos. respaldo de la
informacion.
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Recuperacion

AREC.22

No existe personal
encargado para las
remesas de los cobros.

Interno

Extravié de
documentacion de
pagos realizados
por clientes.

AREC.23

Las remesas por pago
de los clientes no son de
forma periodica, existen
parametros para las
fechas, pero hay clientes
que pagan atrasados, se
necesita establecer
fechas limites y recurrir a
cobros de mora por
retrasos.

Interno

Atrasos en pagos

Compartir o
Transferir.

El empleado que
no remese a
tiempo debe
responder por el
monto perdido a
través de la firma
de una fianza.

AREC.24

No se realizan abonos a
las cuentas de los
clientes cuando el saldo
resultante es a devolver,
es de confrontar datos
en conjunto con el
cliente para verificar si
procede la devolucion.

interno

Pérdida de
credibilidad y
alteracion de la
informacion
contable.

Compartir o
Transferir.

Por el
incumplimiento ya
sea por error u
omision  por el
empleado
responsable
debera firmar una
fianza por los
intereses
moratorios
generados.
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Controlarlo.
Antes de efectuar
un registro
cerciorarse con el
departamento  de
recuperacion sobre
los abonos
realizados por los
clientes.




Area de

Identificacion de eventos

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Nivel
gestion Caodigo Evento Clasificacion Riesgo Probabilidad | Impacto | de | Magnitud
riesgo
Reducirlo.
Determinar en
Se siguen las politicas base a datos
para cuentas incobrables Calculo incorrecto histdricos una
pero debido a las de provisién de provision
A.CONT3 reclasificaciones este valor Interno cuentas por 3 2 6 1 EREEED razonable respecto
se ha estado modificando cobrar. de la
contablemente, lo que incobrabilidad en
genera dudas en su determinadas
Contabilidad estimacion. cesiones.
Se verifica y se observa la Reducirlo.
documentacién de Perdida de i
ACONT5 | cociones poro se debe do| MEMO | qoeia o 3 2 6 | Moderado 3;8?;5;;?
mantener el orden en los contable.
documentos.
Reducirlo.
Se realizan de forma 5' arqueo de. caja
ibdica, lo que es sabido . ebe ser realizado
ACONTg |Perodica, Interno Jineteo de fondos. 3 2 6 Moderado |de forma
por el responsable de la .
- caja. sorpresiva por el
Contabilidad auditor interno
designado.
Reducirlo.
Creacién de
Se ha detectado una Errores en estados politicas contables
A.CONT.9 |indebida clasificacion de Interno 2 2 4 Moderado |que reduzcan los

gastos.

financieros.

errores  en la
contabilizacién de
gastos.
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3.9. Proceso de auditoria

3.9.1. Tipo de auditoria
El propdsito de esta es establecer los procesos minimos de evaluacion del control interno que las
entidades de factoraje tienen en la prestacion de este servicio, durante sus diferentes fases, entre estas se
incluyen el analisis de la cartera, el valor nominal de los documentos cedidos, comisiones o descuentos,
procedimientos de aprobacion de los créditos entre otros. Percibido de otra manera esta debe ser integral
pues inicia de la obtencidon de fondos para su posterior colocacién, recuperacién y su debida

contabilizacion en cada etapa.

3.9.2. Método de auditoria
La metodologia a utilizar serd a través de procedimientos que constituyen métodos estratégicos de
indagacion y realizacion de pruebas con el objeto de obtener evidencia suficiente, confiable, relevante y

atil que le permitan cimentar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones.

Para la eleccion de los procedimientos y técnicas de auditoria, se tendra en cuenta el resultado de la
evaluacion del Sistema de Control Interno realizado en la etapa de investigacién y conocimiento de la

informacion.

Para la obtencion de evidencias se debera considerar la relacion costo — beneficio, entre los insumos
necesarios y la ganancia de los resultados esperados.

Los procedimientos a aplicar podran ser los siguientes:

a) Indagacion: consiste en la averiguacion mediante entrevistas directas con el personal de la
organizacion o con terceros que tengan relacion con las operaciones de ésta (evidencias
testimoniales).

b) Cuestionarios: aplicaciéon de preguntas relacionadas con las operaciones, para conocer la
realidad de las situaciones o circunstancias en el proceso de las operaciones de factoraje. Deben
estar debidamente intervenidas por los involucrados (evidencias documentales y testimoniales).
c) Observacion: verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante la ejecucion de las
actividades del departamento evaluado. Se lo considera complemento del relevamiento

(evidencias fisicas).
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d) Comparacién: andlisis entre las operaciones realizadas y las definidas para determinar sus
relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas (evidencias analiticas).

e) Revision selectiva: examen de las caracteristicas importantes que debe cumplir una actividad,
informe o documento, seleccionandose asi parte de las operaciones que seran evaluadas o
verificadas en la ejecucion de la auditoria (evidencias analiticas).

f) Investigacion: conjunto de actividades que permiten evidenciar la forma en la que se ejecuta un
procedimiento (documental y testimonial).

g) Rastreo: seguimiento de una operacion, a través de la documentacidn respectiva, a fin de
conocer y evaluar su ejecucion (evidencias analiticas).

h) Revisién de célculos matematicos: verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones
contenidas en documentos (evidencias analiticas y documentales).

i) Comparacion: confrontacion de informacién contenida en registros informaticos contra el
soporte documental para corroborar la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y legitimidad de
las operaciones realizadas (evidencias analiticas y documentales).

j) Muestreo: seleccion sistematica o casual o combinacion de ambas. Estos métodos aseguran
que todas las operaciones tengan la misma posibilidad de ser seleccionadas y que la seleccidn
represente significativamente la prueba realizada (evidencias analiticas).

k) Confirmacién: constancia de la autenticidad, certeza o credibilidad de los hechos, situaciones,
eventos u operaciones mediante informacion obtenida de manera directa y por escrita de las
personas que participan o ejecutan las tareas sujetas a verificacion (evidencias documentales).

[) Comprobacion: confirmacién de la autenticidad, exactitud, existencia, legalidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por la organizacion auditada, mediante el examen de los documentos
que las justifican (evidencias documentales).

m) Conciliaciones: examen de la informacion emanada de diferentes fuentes con respecto a una
misma operacion o actividad, a efectos de hacerla concordante (evidencias analiticas).

n) Tabulacién: agrupacion de resultados importantes obtenidos en areas, segmentos o elementos
analizados, para arribar o sustentar conclusiones (evidencias analiticas).

0) Declaracion: obtencion de informacion directa y por escrito de un sujeto externo a la entidad
auditada (evidencias testimoniales).

p) Andlisis: separacion de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad,
transaccién o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y conformidad con los

criterios de orden normativo y técnico (evidencias analiticas).
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q) Andlisis de tendencias y comparacién con indicadores: que permita medir la eficiencia y
economia en el manejo de los recursos, la eficacia y efectividad de los servicios prestados y el
grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o beneficiarios (evidencias analiticas).

r) Andlisis de soportes informaticos: evaluacién de los elementos ldgicos, programas y
aplicaciones utilizados por el auditado (evidencias informaticas).

s) Inspeccion: examen fisico y ocular de activos tangibles o de hechos, situaciones, operaciones,
transacciones y actividades aplicando la indagacién, observacidn, comparacién, rastreo, analisis,

tabulacion y comprobacién (evidencias fisicas).

3.9.3. Programas
Para la ejecucion de la auditoria interna se desarrollaron programas que estan basados en las matrices
de riesgo y cuestionarios del revelamiento del negocio, con el fin de poder evaluar el control interno y los

riesgos asociados a estos dentro de las entidades de factoraje.
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CLIENTE: FACTORAJE X, S.A. DE C.V.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
FECHA DE REVISION:
PREPARADO POR: FECHA INICIO:
APROBADO POR: FECHA FIN:
Verificar el cumplimiento de los procesos derivados de las actividades operativas
OBJETIVO: de la entidad que permitan mantener un nivel de calidad de servicio brindado a los
clientes
Para la seleccion de la muestra se realizara por método no estadistico, tomando
MUESTREO: en consideracion el manual de control interno y analizando el cumplimiento de los
procedimientos del &rea evaluada
COD. EVENTO N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR RESPONSABLE | REF.PIT
Obtenga las politicas administrativas que la
empresa tiene para brindar los servicios de
factoraje y realice pruebas de su aplicacion al
ingreso de datos al sistema y llevar registros de
ANEG 1 modificaciones de base de clientes.
Seguimiento de usuarios que accedan y modifican
registros de clientes en base de datos a través de
interfaz en sistema de informacién destinado para
tal fin.
Verificar que el 10% de los clientes en los ultimos
ANEG.1 tres meses han sido correctamente registrados
(seleccionar aleatoriamente a los clientes).
Solicite el resumen de clientes atendidos de 6
ANEG 4 meses del afio corriente y analice por gestion

realizada por el rea encargada para tal fin.
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

Indague si existe detalle de las promociones o

beneficios a los que han aplicado los clientes.

Compruebe que se le lleve un desglose de los
servicios adquiridos por clientes, y la forma como

se promocionaron.

Elabore un resumen estadistico de los servicios
ofertados del Ultimo trimestre, clasifique y analice

los datos obtenidos.

Verifique si existen certificaciones de calidad con

respecto a la atencion al cliente.

Solicitar comprobantes donde se refleje que la
entidad presenta de forma oportuna al Banco
Central de Reserva toda la informacion respecto de
los créditos cedidos en factoraje que le permita

tener un parametro de tasas maximas y minimas.

Informar y auditar los fondos que se han colocado
para factoraje y tener parametros del servicio que

se puede prestar a los clientes.

Realizar recélculos de las cuentas por cobrar, de
forma grafica que permita ver el crecimiento de los
solicitantes del servicio de factoraje, en base a esto
para informar a los diferentes departamentos para
realizar nuevas técnicas de mercado y tratar de

tener mas crecimiento en clientes.

ANEG 10

Verifique si existen evaluaciones al personal del
area de negocios y coteje con las gestiones

realizadas por éste.

Realize una prueba de que el check list del area de

negocio que contiene la informacién de clientes,
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COD. EVENTO N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR RESPONSABLE | REF.PIT
ANEG 10 corresponde con los documentos recibidos por area
de crédito.
Verifique que atencion al cliente obtiene
documentacion actualizada de cada cliente si este
es reincidente.
PROGRAMA DE TRABAJO DEL AREA DE CREDITOS
CLIENTE: FACTORAJE X, S.A. DE C.V.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
FECHA DE REVISION:
PREPARADO POR: FECHA INICIO:
APROBADO POR: FECHA FIN:
Verificar el cumplimiento de los procesos emanados de la gestion del area de
OBJETIVO: créditos derivados de la colocacion de montos cedidos en factoraje.
La seleccidén de la muestra se realizara por método no estadistico, tomando en
MUESTREO: consideracion el manual de Control Interno y analizando el cumplimiento de los
procedimientos por area.
COD. EVENTO N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR RESPONSABLE | REF.PIT
Cotejar manual de politicas del area de créditos
creado por la direccién con los procedimientos que
A.CRE.1 realiza el area al momento de gestionar una cesién
con el propésito de determinar el apego a estas por
parte de las personas involucradas.
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COD. EVENTO N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR RESPONSABLE | REF.PIT
Realizar pruebas de cumplimiento a manera de
comprobar que la documentacion recibida por parte
del area de negocios cumpla con todos los requisitos
establecidos en las politicas al inicio de su tramite,
que al incumplirse puede incidir en riesgo
especialmente de fraude al principio de la gestion,
como minimo debe ser evaluada la siguiente
informacion:

e Fotocopia del NIT y registro del IVA del
solicitante (empresa o persona natural).

A.CRE.2 e Fotocopia de escritura de constitucion de la
sociedad (en caso de ser persona juridica) o
DUI (si es persona natural) del solicitante.

e Fotocopia del DUI'y NIT del representante
legal.

e Estados financieros auditados de los ultimos
dos periodos y balance de comprobacién
reciente (todos con sus respectivos anexos).

e Puntos de acta de Junta General de
Accionistas si se requiere.

e Declaraciones del VA de los ultimos tres
meses.

A.CRE.2 e Listado de los clientes (deudores) que

incluira en las operaciones, detallando
(nombre, direccién, teléfono, NIT y nombre
del propietario.
e Fotocopia del DUl y NIT de los co-deudores.
e Balance persona, detalle de ingresos y

egresos mensual de cada Co-deudor.
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

o Referencia comerciales (presentar tres por

escrito).

Observar de forma minuciosa toda la documentacion

recibida de los clientes

A.CRE.5

Comprobar la existencia de un control y revisar los

contratos de cesion firmados por los clientes.

A.CRE.6

A.CRE.6

Solicitar contratos que comprueben el debido
respaldo de las operaciones de factoraje realizadas
con los clientes, asimismo otros respaldos como los
documentos mercantiles (pagare, letra de cambio,

entre otros).

Compruebe que el contrato de cesion contiene los
siguientes datos:

Nombre del cliente

Monto del contrato

Valor de comision

Fecha del contrato

Fecha de pago

Monto autorizado

Firma

Plazo

Garantia

Hacer estudios para determinar el tipo de cliente que
solicita el servicio, lo que permite determinar qué

capacidad de pago tiene cada cliente que solicita el
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

factoraje.

A.CRE.7

Solicitar bitacora al personal encargado de la cesién
en factoraje, con el fin de comprobar la realizacion de
confirmaciones via telefénica o por otros medios, que
comprueben la autenticidad de la documentacion
entregada por parte del area de negocios

previamente entregada por el cliente.

A.CRE.S8

Verifique la existencia de un control de visitas a

clientes.

Comprobar a través de la verificacion del expediente
de crédito del cliente, la existencia del documento
soporte que garantice la existencia de la transaccion
realizada por este con su proveedor que ha motivado

el descuento de un documento en factoraje.

A.CRE.9

Cotejar informe de estado de documentacion,
realizado por personal encargado con archivo que
contenga el expediente del cliente y la aprobacion del

crédito respectiva.

A.CRE.10

Revisar bitacora que compruebe el trabajo realizado
por el comité de créditos dentro del area, como lo es
la revision del nimero y monto de las aprobaciones
realizadas asi también la correspondiente emision del

contrato de cesion.
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

A.CRE.14

Comprobar a través de procedimientos de evaluacién
que ademas de la informacioén proporcionada por el
cliente (estados financieros y documentos legales),
también se toma en cuenta la categoria crediticia de
éste, es decir, la clasificacion en la cual se encuentra
evaluando el grado de solvencia que ha mostrado en
su historia crediticia hasta la actualidad. Dependiendo
de ello, el area tuvo que haber evaluado si el cliente
se clasifico dentro de las categorias: “A1”, “A2“, “B1”,
‘B2"C1",C2",“D1",“D2", “E".

A.CRE.15

Revisar bitacora que lleva jefatura de créditos que
compruebe que después de aprobada la cesion por el
comité de créditos es primeramente avalada por este

y posteriormente por la Gerencia General.

A.CRE.16

Examinar hoja de control con la frecuencia de
traspaso de la  documentacién que pasa al
departamento de tesoreria para el desembolso, con
el objetivo de constatar el tiempo que estd en manos
de dicho departamento y si esta es archivada
oportunamente por el departamento de créditos una

vez efectuado el desembolso.

A.CRE.18

Indagar si durante la gestion del cobro del monto
cedido en factoraje, se solicitan respaldos al
departamento de recuperacién, de los abonos que
realizan los clientes congruente a lo establecido en el

contrato de cesion.

Solicitar respaldos de finiquitos otorgados a los
clientes una vez estos cancelan las deudas

contraidas, con el objetivo de garantizar el
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

cumplimiento de liquidar la cesidn correspondiente e

ir creando un historial crediticio del cliente.

Verificar la documentacion necesaria de respaldo con
la cual realizan los finiquitos de las cuentas al

finalizar los pagos de los clientes.

PROGRAMA DE TRABAJO DEL AREA LEGAL

CLIENTE: FACTORAJE X, S.A. DE C.V.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

FECHA DE REVISION:

PREPARADO POR: FECHA INICIO:

APROBADO POR: FECHA FIN:
Evaluar el trabajo realizado por el area legal en cumplimiento de los procedimientos

OBJETIVO: emanados por la direccién de la entidad por la prestacién de servicios de factoraje
no financiero.
La seleccidén de la muestra se realizara por método no estadistico, tomando en

MUESTREO: consideracion el manual de Control Interno y considerando el cumplimiento de los
procedimientos del area.

COD. EVENTO N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR RESPONSABLE | REF.PIT
Confrontar manual de politicas del area legal con el
instaurado por la direccion con el objetivo de medir
los procedimientos que esta realiza al momento de
ALEGA

otorgar un contrato de cesion con el propdsito de
determinar el apego a estos y prevencion del riesgo

del lavado de dinero y activos.
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

ALEG.2

Confirmar que se han creado procedimientos de
verificacion juridica que permitan detectar un posible
ilicito del lavado de dinero y activos conforme a ley,

que para tal fin ha sido promulgada.

ALEG.3

Confirmar que el area legal ha reportado
oportunamente a la Unidad de Investigacion
Financiera para la prevencion del Lavado de Dinero
de la Fiscalia General de la Republica, las
transacciones de factoraje con sus clientes de
montos superiores a lo establecido y también los

casos anormales o sospechosos de delito surgidos.

ALEG4

Verificar la existencia de programas de capacitacién
relacionadas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y

Activos.

ALEG5

Solicitar a la Gerencial General una carta explicativa
de porque la negativa de aplicar las propuestas

elaboradas por el area legal.
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CLIENTE: FACTORAJE X, S.A. DE C.V.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
FECHA DE REVISION:
PREPARADO POR: FECHA INICIO:
APROBADO POR: FECHA FIN:
Aplicacién de procesos a los eventos realizados en el departamento de tesoreria,
OBJETIVE: producto de las diferentes operaciones de factoraje.
La seleccion de la muestra se realizara por método no estadistico, tomando en
MUESTREO: consideracién el manual de Control Interno y analizando el cumplimiento de los
procedimientos por area.
COD. EVENTO N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR RESPONSABLE | REF.PIT
Examinar sellos de todo tipo de documentacion que
se encuentre dentro del area de pagos, revisando
que los montos y nombres plasmados se encuentren
debidamente escritos segin documentos de
identidad personal, para no tener devoluciones de
cheques u otros documentos de pagos.
Solicitar reporte de pagos realizados a los diferentes
acreedores y confrontar con estado de cuenta
ATES.2 bancario

Comprobar que se informa a los bancos de la baja en
personal para dar a conocer del personal que ya no
trabaja en la entidad es decir de mencionar que cierto
empleado que se encontraba encargado de la
aprobacion de fondos o salidas de dinero ya no es
parte de la entidad.
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

ATES.6

Hacer supervisiones en los registros de
comprobantes de pago que ingresan en custodia,
para verificar de forma oportuna que los

comprobantes estén en estricto orden.

Verifique el folio utilizado en los contratos y la

autorizacion de éstos.

ATES.7

Verificar el adecuado uso de las cuentas bancarias.

Verificar las medidas de seguridad en la salvaguarda
de los cheques y fondos, analisis de la forma de
reservaciones de cheques, con que el departamento
asegura los fondos y verificar que las cuentas
pertenezcan a los clientes a los que se les da el

servicio de factoraje.

Hacer validaciones de documentos para respaldar los
créditos autorizados por contratos; permite que la
documentacion recibida sea fiable y evite riesgos de

fraude.

Inspeccionar aprobacion de contrato de cesidn y
respectiva emisién de cheque, para ello se debe de
verificar y validar la informacién del contrato de
cesidn y se procede a la emisidn del cheque otorgado

a la entidad que solicita el servicio.

ATES.10

Solicitar la némina de empleados que trabajaran en
sus dias de vacacion para mantener cubiertas las
principales sub areas de finanzas como: cobros,
pagos y otras, con el fin de mantener la informacién

actualizada.
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PROGRAMA DE TRABAJO DEL AREA DE RECUPERACION

CLIENTE: FACTORAJE X, S.A. DE C.V.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
FECHA DE REVISION:
PREPARADO POR: FECHA INICIO:
APROBADO POR: FECHA FIN:
Aplicacién de procesos a los eventos realizados en el departamento recuperacion
OBJETIVO: producto de las diferentes operaciones de factoraje.
La seleccion de la muestra se realizara por método no estadistico, tomando en
MUESTREO: consideracién el manual de Control Interno y analizando el cumplimiento de los
procedimientos por area.
COD. EVENTO N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR RESPONSABLE | REF.PIT
Revisar reporte de transferencia por las colocaciones
y recuperaciones de fondos, esto ayuda a tener
mayor control en esta area, para la toma de
decisiones en conjunto con el area de recuperacion.
|dentificar reportes de cobros semanalmente, estos
A.REC.1
reportes permite ver el grado de recuperacion que se
tiene para determinar un  porcentaje que se
establecera como incobrabilidad, por lo que se hara
un informe total mensual de la recuperacion para su
analisis.
Solicitar reportes diarios de los cobros y de las
remesas efectuadas, esto permite tener un parametro
A.REC.8 para cobros y tener un promedio esperado cada dia,

aunque los cobros seran reflejados en mayor grado

segun las fechas establecidas para realizarse.
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

Cotejar documentos diariamente de las cuentas por

cobrar contra registros contables.

Examinar documentos de cobros a los gestores de

cobros para que realicen las validaciones diarias.

A.REC.12

Confirmar gestiones de cobros como llamadas, envio
de correos y cartas que muestren que estan

pendientes de pago de servicio prestado.

Validar cuadro de controles para tener detalles
especificos de cheques, notas de abono y confrontar

con la cuenta para determinar saldos pendientes.

AREC.14

Examinar soportes de transacciones por medio de

fotocopias a los documentos de cobros recibidos.

Comprobar las notificaciones a los diferentes clientes
de los documentos recibidos a través de medios

electronicos

A.REC.22

Crear una lista con el personal encargado de hacer
las remesas a los diferentes bancos, esta funcion es
importante en la seleccion de los encargados de
remesas, ya que se tramitan documentos importantes

de equivalentes al efectivo como también efectivo.

Verificacion de las remesas de pagos de los clientes

de forma periddica

A.REC.23

Confirmar elaboracion de planes de recuperacion de
pagos, esto permite agilizar las recuperaciones y ver
las diferentes técnicas que pueden emplearse a los
clientes con el fin de bajar los niveles de

incobrabilidad.
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

Verificar cuentas de clientes que se encuentran

A.REC.24 abiertas y con saldo negativo, y cerciorarse que no se
haya emitido un pago a favor del cliente
PROGRAMA DE TRABAJO DEL AREA DE CONTABILIDAD
CLIENTE: FACTORAJE X, S.A. DE C.V.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
FECHA DE REVISION:
PREPARADO POR: FECHA INICIO:
APROBADO POR: FECHA FIN:
Aplicacién de procesos a los eventos realizados en el departamento de contabilidad,
OBJETIVO: producto de las diferentes operaciones de factoraje.
La seleccidén de la muestra se realizara por método no estadistico, tomando en
MUESTREO: consideracién el manual de Control Interno y analizando el cumplimiento de los
procedimientos por area.
COD. EVENTO N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR RESPONSABLE | REF.PIT
Confirmar la separacién de cuentas, tanto para las
cuentas por cobrar y cuentas especificas. Esto
permite separar las cuentas que tienen abonos en
plazos diferenciados, es decir plazos largos o cortos,
A.CONT.2

como también separar aquellos fondos que son

provenientes de recuperaciones.

Verificar las provisiones de las cuentas que se

consideran como incobrables.
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COD. EVENTO

N° PROCEDIMIENTOS POR APLICAR

RESPONSABLE

REF. PIT

Elaborar reportes de contingencias reveladas en los

estados financieros.

A.CONT.5

Verificar la contabilizacion de las operaciones de la

entidad relativas a cesiones de crédito

Comprobar que las cesiones de crédito se

encuentren completas en los registros contables.

A.CONT.6

Verificar que se realizan arqueos de caja chica y caja

general y que estos sean sin previo aviso.

Verificar que toda la documentacién que sirve de
respaldo para caja chica sea verdadera para hacer

los registros contables.

A.CONT.9

A.CONT.9

Verificar los diferentes controles para el cumplimiento

de normas y procedimientos contables.

8. Hacer conciliaciones de saldos para asegurar la

cuadratura de los registros e informacion.
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3.10. Recursos

Humano: para el desarrollo de la auditoria interna se contara con tres elementos donde dos
elementos son operativos y el tercero es el jefe de la unidad, dos de ellos se encargan de la evaluacién
de las areas y el tercer elemento estara a cargo de la supervisidén es decir tendrd que ver todos los

detalles durante el conocimiento y evaluacidn del control interno.

Tiempo: El presupuesto de tiempo es para exponer las horas que se utilizara durante las diferentes

etapas de la auditoria, este se presenta a continuacion

Actividad Horas trabajadas | Dia hombre
Planeacién 40 5
Reuniones de entendimiento 52 4
Revelamiento 50 4

Ejecucion del trabajo de campo 107 15
Elaboracién del informe preliminar 4 1
Comunicacion de resultados 4 1
Elaboracion del informe final 8 1

Total 256 31

Material: para el desarrollo de la auditoria se debe contar con tres equipos de computacién portatil. Los
cuales debe ser asignados a la unidad de auditoria interna.



3.10.1. Cronograma

Cronograma de Auditoria - factoraje

Mes

Actividad Responsable Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre
SEMANA 1 2/ 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1/ 2 3 4 1 2 3 4 1 2 34 1 2 3412 3 4 1 2 3 4

Planeacién NAR

Reunidén de apertura y documentacién

Reuniones de entendimiento

Diagramacién del entendimiento

Disefo de pruebas y matriz

Solicitud de informacién

Aprobacién del programa de Auditoria

Ejecucién / (Evaluacion del control interno

Papeles de trabajo y determinacion de Hgo

Elaboracion de cedulas

Elaboracién de Informe

Revisién del informe por la Geia de Al

Validacién de informe I nivel

Ajustes al informe

XXXXXX

Presentacion de resultados

XXXXXX

Horas Diarias

Total horas por semana Of 8 8| 8 8 8 8 8 8 8 4] 4] 4] 4| 4112 8 8 8 8 8 8 8 8 8 Of 8 8| 8 8 8 8| 8 8 4| 4 4 4

Fin de Semana (Sdbado y Domingo)

Realizar actividades alternas a las de la auditoria
Actividades a desarrollar

Nombre de Participantes Cargo Iniciales
NXXXXXX AXXXXXX RXXXXXXXXXXXX Gerente NAR
IMIXXXXXX AXXXXXX GXXXXXXXXXXX Lider de Auditoria[MAG
AXXXXXX NXXXXX VXXXXXX Asistente ANV

120
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3.11. Puntos de contacto
La auditoria interna se realizara a través de los diferentes departamentos de la entidad, se entendera
primeramente con la Junta Directiva y se coordinara en conjunto con la gerencia general para obtener

informacion del area de recursos humanos, asesoria legal, informatica, negocios, finanzas y créditos.

3.11.1. Informacion
Se obtendra informacién de los diferentes procesos realizados en los departamentos de la compaifiia,

para verificar, evaluar y determinar el estado en el que se encuentra cada area del negocio.

3.11.2. Coordinacién
Se coordinaréd con las jefaturas de cada area para el desarrollo de los procesos, que permita la

realizacion y mejorar por medio de evaluaciones realizadas a los elementos asignados.

3.12. Abreviaturas

PR: Procedimiento, secuencia de acciones en que se llevaran a cabo las etapas de los distintos procesos
de la Auditoria

PA: Plan de trabajo para un afio, en el que se detallan las actividades y estudios que se van a llevar a
cabo en dicho lapso, la justificacion, el objetivo, el periodo de ejecucion, los responsables y los recursos,
con el objetivo de optimizar el uso de los recursos disponibles y lograr una adecuada cobertura del
universo fiscalizable

Al: Unidad de auditoria interna

A.TES: Area de tesoreria

A.REC: Area de recuperaciones

ANEG: Area de negocios

A.CRE: Area de créditos

A.CONT: Area de contabilidad
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41.

a.

Conclusiones

Las entidades que realizan operaciones de factoraje y poseen unidad de auditoria interna, en su
mayoria cuentan con un plan de auditoria interna basado en riesgos, aplicando uno de los
siguientes enfoques: Marco integrado de gestion de riesgos corporativos (COSO ERM) y enfoque
COSO; y las que no cuentan con dicha unidad aplican un enfoque distinto, como es: enfoque
gerencial, andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y el cuestionario

de control interno.

De acuerdo al criterio propio de cada entidad, afirman evitar los riesgos de fraude, sin embargo
queda evidenciado que la mitad de estas entidades no tiene una unidad de auditoria interna, por

tanto los controles han sido en cierta medida establecidos por la gerencia.

La direccion de las empresas de factoraje es la responsable de dar respuesta a los riesgos en las
operaciones, ya sea reduciendo o mitigando el impacto que estos podrian generar en un
determinado momento, esta se basara en la evaluacion del control interno realizada por la unidad
de auditoria interna. Por esta razén las entidades que no poseen dicha unidad, no pueden ignorar
el implementar este departamento o subcontratar estos servicios, ni tampoco un plan anual de
auditoria interna basado en riesgos, el cual se debe considerar como predominante para poder
plasmar en él, los controles necesarios por areas emergente, urgente e importante debido al
riesgo inminente que conlleva la realizacién de las operaciones de factoraje, como puede ser
fraudes, incumplimientos en los aspectos legales, lavado de dinero y activos en sus operaciones;
por tanto la existencia de esta unidad y de un plan auditoria deben estar encaminados a
establecer procedimientos que sirvan para detectar este tipo de riesgos, permitiendo asi un

manejo mas adecuado de estos y que a su vez se garantice un equilibrio de costo-beneficio.

Durante la investigacion se determind que algunas de las entidades que prestan servicios de
factoraje tienen subcontratados los servicios de auditoria interna por una reduccién de costos y
por aprovechar mejor los recursos, sin embargo cuentan con ciertas deficiencias a la hora de la
evaluacion del control interno pues el personal asignado no cuenta con el mismo tiempo que el

personal fijo.
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La mayoria de entidades considera como caracteristicas principales en el perfil de las personas a
formar parte de la unidad de auditoria interna, las siguientes: que posea experiencia minima de
dos afios en auditoria externa, uno en contabilidad, ser por lo menos estudiante de cuarto afio de
Licenciatura en Contaduria Publica, y otras generalidades, sin embargo, estas entidades no

solicitan una certificacién como auditor interno o estudios relacionados a riesgos.

Muchas de las entidades que se dedican a prestar servicios de factoraje poseen planes
estructurados para la determinacion y evaluacién de los riesgos en los procedimientos de las
operaciones, gracias a que cuentan con un departamento de auditoria interna en la que esta
compuesto en un promedio de tres personas, pero existe otra parte de entidades que en sus
operaciones no tienen una unidad de auditoria implementada, lo que contribuye a no formalizar
acciones para la evaluacién del control interno y la disminucién de confianza antes terceros,

empleados o accionistas. Lo cual puede ser observado en la calidad del servicio.

Las entidades que prestan servicios de factoraje, en su mayoria realizan un andlisis detallado del
cliente potencial, con el fin de evitar el riesgo de crédito o que se produzca un fraude que lleve a

la posterior descapitalizacién de estas compafiias.

Recomendaciones

a. A la direccion de las entidades que realizan operaciones de factoraje se les recomienda
implementar la unidad de auditoria interna, y realizar un plan de auditoria interna basado en
riesgos el cual debe ser creado en base a un Marco integrado de gestion de riesgos
corporativos 0 (COSO ERM), considerando también Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) como herramienta de evaluacion, con el objetivo

de garantizar un manejo adecuado de los eventos en las operaciones de cada departamento.

b. Para que la gerencia no establezca controles sin una adecuada evaluacion de los
procedimientos, se recomienda la implementacion del plan de auditoria basado en riesgos,

evitando de esta manera eventos que incidan en las actividades realizadas por la empresa.
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Se recomienda a la administracion de las entidades de factoraje examinar los
procedimientos que presenten debilidades para la toma de decisiones, por tanto, en aquellas
empresas que actualmente la unidad de auditoria interna no existe, se les insta y recomienda
que destinen un presupuesto para su creacion y que esta elabore un plan anual de auditoria
interna basado en riesgos, con el objetivo de que la direccion brinde una adecuada
respuesta a los mismos en sus operaciones por areas mas representativas, permitiendo asi
mitigar o reducir el impacto de eventos futuros. Por tanto los auditores que conformen la
Unidad de auditoria interna deben evaluar los aspectos técnicos y legales aplicables a las
empresas de este sector con el fin de complementar los procesos operacionales de la
compaifiia y contribuir al cumplimiento de los objetivos trazados por la gerencia, mediante la

adecuacion y eficiencia de los procedimientos de gestién de riesgos.

Se recomienda a la direccion de la entidad que realice un andlisis del costo-beneficio de
subcontratar los servicios de auditoria interna versus la calidad del servicio brindado vy
elaborar procedimientos de evaluacion que estén plasmados en el manual de control interno

para valorar el trabajo realizado por los auditores.

A las entidades del sector en estudio se les recomienda establecer un perfil minimo que
considere como caracteristica principal: poseer certificacién como auditor interno la cual se
conoce como CIA (Certified Internal Auditor) y posteriormente solicitar una especializacion
que puede ser en servicios financieros (CFSA: Certified Financial Services Auditor),
autoevaluacion de control (CCSA: Certification In Control Self-Assessment) o en Gestion y
Aseguramiento de Riesgos (CRMA: Certification In Risk Management Assurance). De esta
manera la administracion contara con un asesoramiento de calidad que le permitira elevar el
desemperio de la organizacién y el cumplimiento de los objetivos. A la vez demostrar las
aptitudes y experticia de los miembros que formen parte de dicho departamento, poniendo
en practica sus capacidades en la actividad de auditoria interna, entre ellas la elaboracion y
ejecucion de un plan de auditoria que permita evaluar adecuadamente las distintas areas,

principalmente las mas representativas.

Se recomienda a las empresas de factoraje contar con un manual de control interno por

areas mas representativas dentro de la entidad para garantizar un manejo adecuado a los
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riesgos. De esta manera garantiza un seguimiento apropiado de los procesos realizados

sean estos financieros, administrativos u operativos.

A las empresas de este sector se recomienda la aplicacién de procedimientos alternos en la
verificacién de la documentacion de crédito como soportes y manejo de garantias, que den
mayor seguridad a la operacion con el fin de evitar las cuentas incobrables o fraude que
conciba la descapitalizacién de la compafiia. Esto debe ser considerado dentro del plan de
auditoria interna basado en riesgos, para determinar si los procedimientos aplicados en el
otorgamiento del financiamiento es fiable. A la vez es importante que este tipo de entidades
evallien constantemente la eficacia de sus controles para prevenir cualquier hecho que
pueda dafiar los intereses econdmicos, se recomienda a estas entidades no dejar de aplicar
ningun filtro por motivos preferenciales con determinados clientes que por la constante
relacion con la entidad sean conocidos o saltarse los controles establecidos por ese motivo;
por el contrario deben aplicarse los mismos controles como que si fueran clientes nuevos

para la entidad.
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ANEXO 1

Directorio de Empresas 2014 (DIGESTYC)

Direccion General de Estadistica y Censos EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

DIGESTYC DIGESTYC e

ireccion General de Extadistica y Censos

DIRECTORIO DE EMPRESAS 2014

Departamento Municipio CiiuRVa Actividad NombreComercial PONoRemu PORemu POTotal
LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN | 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIE (FACTORING) CREDIFACTOR, S.A. DE C.V. 0 7 7
LA LIBERTAD SANTA TECLA 6499002 |SERVICIOS DE FACTORAIJE (FACTORING) TE LO COMPRO, TE LO VENDO 0 2 2
LA LIBERTAD SANTA TECLA 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIE (FACTORING) GRUPO GAVIOTTA DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V. 2 4 6
SAN SALVADOR |AGUILARES 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIE (FACTORING) DIRA S.ADECV 0 5 5
SAN SALVADOR |AGUILARES 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIE (FACTORING) SEGOS, S. A. DE C. V. 1 0 1
SAN SALVADOR |SAN SALVADOR 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIE (FACTORING) CASH XPRESS S.A DE C.V. 3 0 3
SAN SALVADOR |SAN SALVADOR 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIE (FACTORING) PROCESOS TRANSNACIONALES, S.A. DE C.V. 2 0 2
SAN SALVADOR |SAN SALVADOR 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIE (FACTORING) FACTORAJE TOTAL, S.A.DECV. 0 25 25
SAN SALVADOR |SAN SALVADOR 6499002 |SERVICIOS DE FACTORAJE (FACTORING) QUEDEX 8 35 43
SAN SALVADOR [SAN SALVADOR 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIJE (FACTORING) FACTORAJE PENTAGONO 2 42 48
SAN SALVADOR [SAN SALVADOR 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIJE (FACTORING) DEINVER S. A DE C. V. 0 7 8
SAN SALVADOR |SAN SALVADOR 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIJE (FACTORING) MULTISERVICIOS FINANCIEROS, S.A.DEC.V. 0 29 29
SAN SALVADOR |SAN SALVADOR 6499002 | SERVICIOS DE FACTORAIE (FACTORING) GRUPO FINANCIERO L, S. A.DEC. V. 0 ik 1
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Encuesta de Investigacion
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Escuela de Contaduria Publica
ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta esta dirigida a la unidad de Auditoria Interna de entidades dedicadas a realizar
operaciones de factoraje, en el caso de no poseer dicha unidad esta debera ser realizada por el gerente
general, estas empresas se encuentran en los municipios de San Salvador y Aguilares del departamento

de San Salvador, y Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla del departamento de La Libertad.

El objetivo de la presente encuesta tiene como finalidad conocer sobre la implementacién de la unidad de
auditoria interna y si esta aplica politicas y procedimientos encamina a la evaluacion y mitigacién de

riesgos.

Mediante este instrumento se cumplira con el propdsito de recopilar informacion que sirva para el analisis
y sustentacion del trabajo de investigacion denominado: “ELABORACION DE UN PLAN DE AUDITORIA
INTERNA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS EN ENTIDADES QUE SE DEDICAN A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE FACTORAJE’

De antemano agradecemos el buen gesto de proporcionarnos su valioso tiempo en ésta encuesta y
también con la informacién recopilada en la misma, de la cual les garantizamos que sera utilizada con la

total confidencialidad y profesionalismo que concierne.
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INDICACIONES: Marque con una “X” la opcion de la pregunta que considera su respuesta.

1. ¢ La entidad cuenta con una unidad o departamento de auditoria interna?

(Afirmativa pasar a pregunta tres, negativa pasar a la siguiente pregunta)

a) Si [ ] byNo [ ]

Objetivo: Investigar si la entidad cuenta con un departamento o unidad de auditoria interna que garantice

una eficiente evaluacion del control interno de las actividades que realiza la empresa.

2. ¢Cual ha sido el principal motivo por el cual la entidad no cuenta con una unidad de auditoria interna?
(Pasar a la pregunta trece)

a) No esta considerada su formacién como parte de la estructura organizativa

de la entidad ]

b) Los costos para este departamento no estan contemplados dentro del

presupuesto. [ ]
c) La entidad no considera necesaria la existencia de un departamento de auditoria

interna. [ ]

Objetivo: Conocer los motivos principales por los cuales la entidad no cuenta con un departamento o
unidad de auditoria interna para evaluar el impacto que produce en la misma la falta de control en sus

actividades.

3. ¢Bajo qué tipo de modalidad contractual se encuentra la unidad interna de la entidad?

a) Outsourcing ]

b) Dependencia interna [ |
Objetivo: identificar bajo que modalidad se encuentra dentro de la organizacion el departamento o unidad
de auditoria interna que garantice una adecuada respuesta a los riesgos por el conocimiento pleno de las

actividades que realiza la entidad.

4. ; Indistintamente de su respuesta a la pregunta anterior, cuantas personas forman parte de la unidad de
auditoria interna?

a) Una a tres personas [ ]
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b) Cuatro a seis personas ]
c) Siete a nueve personas [ ]

d) Diez 0 mas personas L]

Objetivo: Conocer cuantas personas conforman el departamento o unidad de auditoria interna con el fin

de saber la unidad le da una cobertura adecuada a todas las areas de la empresa.

5. Del siguiente listado: ¢Cuales caracteristicas deberian formar parte del perfil que debe cumplir la
persona que dirige la unidad de auditoria interna de la entidad? (seleccione las que considere como tales)
a) Que sea profesional de areas afines
b) Que posea experiencia en el area de tres a cinco afios
c) Que posea certificaciones a nivel de auditoria interna
d) Que posea conocimientos de las operaciones que realiza la entidad
e) Que cumpla requisitos éticos.

f) Con aptitudes

HINRR{EREINEN

g) Todas las anteriores

h) Otras, favor detalle:

Objetivo: Evaluar el perfil con el que debe contar el encargado de auditoria interna de la entidad con el fin

de brindar un mayor aporte a los controles que realiza la entidad.

6. ¢ De qué fuentes proviene el financiamiento de capital con el que cuenta la entidad?

a) Fuentes internas ]
b) Fuentes externas ]
¢) Ambos ]
d) Otros, [ ]

favor detalle:

Objetivo: Conocer el o los tipo de fuentes donde proviene el financiamiento de capital con el que cuenta

la entidad con el fin de saber si aplica procedimientos de evaluacion de riesgos en esta area.



ANEXO 3

7. iLa unidad de auditoria interna cuenta por un estatuto aprobado por la Junta General de Accionistas,

Junta Directiva o Gerencia; segun corresponda?

a)si  [] byNo [ ]

Objetivo: verificar si la unidad de auditoria interna cuenta con un estatuto aprobado por el Gobierno
Corporativo que garantice el cumplimiento de todos los objetivos planteados y controles establecidos.

8. ¢La unidad de auditoria interna cuenta con un plan para la evaluacién de riesgos en los controles
implementados por la entidad?

(Afirmativa pasar a la siguiente pregunta, negativa pasar a la pregunta trece)

asi [ b)No [ ]

Objetivo: Definir si la unidad de auditoria interna cuenta con un plan de auditoria previamente aprobado
por la direccion de la entidad para una adecuada evaluacion de los riesgos que implican las operaciones

que realiza.

9. ¢ El plan de auditoria interna con el que cuenta la unidad, esta basado en riesgos?

(Afirmativa pasar a la siguiente pregunta, negativa pasar a la pregunta trece)

asi [ byNo [

Objetivo: Determinar si el plan de auditoria elaborado por la unidad de auditoria interna esta basado en
riesgos para una adecuada gestion y mitigacién de los mismos con el objetivo de hacer mas eficientes las

operaciones que realiza la entidad.

10. ¢ Bajo qué enfoque de riesgos esta basado el plan de auditoria interna?
a) Enfoque coso |
b) Marco integrado de gestién de riesgos corporativos (COSO ERM)
c) NIEPAI
)

d) Ninguno de los anteriores

g

Objetivo: evaluar el marco de referencia bajo el cual esta formulado el plan de auditoria elaborado por la
unidad de auditoria interna, para considerar si éste contribuye a una mayor efectividad en la ejecucién de

los procedimientos establecidos.
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11. ¢ De qué forma la entidad evalua los riesgos en los procedimientos que realiza en sus operaciones?
a) Aplicacion de enfoque gerencial
b) Anélisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
c) Andlisis del GESI (Gubernamental, econdmico, social, informatico)
)

d) Cuestionario de control interno.

aog O

Objetivo: Considerar la forma como la unidad de auditoria interna aplica los controles en las operaciones
que realiza la entidad dada la ausencia de un plan de auditoria con el fin de determinar si éste contribuye

a mitigar riesgos.

12. ; Se considera riesgo de fraude e incobrabilidad dentro de los controles implementados por la entidad?

(Afirmativa pasar a la siguiente pregunta, negativa pasar a la pregunta 13)

a) Si ] b) No L]

Objetivo: examinar si dentro de los controles que implementa la entidad dada la ausencia de un plan de
auditoria, se considera el riesgo de fraude e incobrabilidad dada las consecuencias que podria traer a la
entidad no considerarlos dentro de su evaluacion.

13. ¢ De qué forma la direccion de la entidad le da respuesta a los riesgos en sus operaciones?
a) Transfiere los riesgos (] c) Comparte los riesgos ~ [_|
b) Reduce los riesgos L] d) Acepta los riesgos ]

Objetivo: Analizar el tratamiento que la direccién de la entidad le da a los riesgos en las operaciones que

realiza, para evaluar si la aplicacion de estas son las méas apropiadas.

14. ; Con que frecuencia son implementados los controles en las operaciones que realiza la entidad?

a) Mensual [ ] c)Semestral [ ]
b) Trimestral L1 dAwa [

Objetivo: Verificar la frecuencia con que la entidad implementa los controles en las operaciones que
realiza, para evaluar la efectividad con que se aplican e influencia que tienen en las actividades normales

realizadas.



ANEXO 3

15. ¢ Qué es lo que considera la entidad como predominante al implementar controles en las operaciones

que realiza?
a) Riesgo inminente en sus operaciones ] c) Considera un posible fraude [ ]
b) Fraude suscitado [ ] d)Otro [

Objetivo: Conocer las prioridades de la entidad en cuanto a la implementacién de controles para

establecer si esta forma puede generar riesgos de fraude en las actividades que realiza.

16. ¢ La entidad cuenta con una politica para seleccionar los clientes a los cuales les brindara el servicio

de factoraje?

a)si [ b)No [

Objetivo: Comprender la forma en que la entidad selecciona a sus clientes potenciales, con el fin de
evaluar si adopta la politica de seleccidén apropiada que garantice seguridad en las operaciones de

factoraje.

17. De los siguientes lineamientos: ; Cuales toma a consideracion la entidad al momento de la aceptacion
de un cliente? (seleccione las que apliquen)
a) El monto del documento a descontar

b) El perfil del cliente

c) El record crediticio del cliente

)
d) El tamafio de la empresa
e) La reincidencia del cliente

0 oooot

f) Otros,

favor especifique.

Objetivo: Analizar los lineamientos que toma a consideracion la entidad al momento de aceptar a un
cliente con el objeto de evaluar si estas contribuyen a mitigar riesgos de fraude de la fase inicial en el

otorgamiento.



ANEXO 3

18. ¢Qué acciones desarrolla la administracion de la entidad para evaluar el desempefio de sus
empleados con el fin de evitar riesgos descometimiento de fraude interno? (seleccione la o las que
apliquen)

a) Evaluaciones periddicas al personal
b) Firma de fianzas o garantias
¢) Incentivos a los empleados
d) Ninguna de los anteriores
e) Otro,

Especifique:

0ooga

Objetivo: conocer que acciones desarrolla la administracién de la entidad para impedir que se violente el

codigo de ética con el fin de evitar el cometimiento de fraude interno por parte de los empleados.

19. ¢Dentro de los procedimientos que realiza la entidad al desarrollar sus operaciones, considera los

aspectos legales que conciernen a la actividad realizada?

asi L[] b)No L[]

Objetivo: Comprender si dentro de los procedimientos que realiza la entidad al desarrollar sus
operaciones, podrian existir riesgos de incumplimiento de aspectos legales relacionados con las

operaciones que realiza.

20. ¢Podria interesarse la entidad en un plan de auditoria basado en riesgos para la evaluacion y
mitigacion de estos ante amenazas como fraudes financieros e incobrabilidad y por ende una posible

descapitalizacion, para empresas que prestan servicio de factoraje?

a) Si 1] b) No L]

Objetivo: interpretar el interés que tiene la entidad en adoptar un plan de auditoria basado en riesgos
para la evaluacion y mitigacién de estos ante amenazas como fraudes financieros e incobrabilidad con el

propdsito de prevenir una amenaza en su operatividad.



Tabulacion de encuestas

Pregunta 1

;La entidad cuenta con una unidad o departamento de auditoria interna?

ANEXO 3

Objetivo: Investigar si la entidad cuenta con un departamento o unidad de auditoria interna que garantice

una eficiente evaluacion del control interno de las actividades que realiza la empresa.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

S| 7 53.84%
NO 4 30.77%
N/ 2 15.38%
TOTAL 13 100.00%

Grafico 1: EXISTENCIA DE UNA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Andlisis: De las entidades encuestadas se pudo verificar que el 54% posee un departamento de auditoria

interna, indicando que tiene un impacto positivo pues posee un mejor control en los riesgos al momento de

realizar las diferentes operaciones de factoraje, proporcionando una seguridad sobre el seguimiento y

logro de los objetivos de la empresa un 31% no cuenta con un departamento de auditoria por lo que

aumenta la debilidad en el control interno y propicia que se cometan mas errores por parte del personal

encargado de las distintas areas y se originen posibles fraudes, aduciendo que no se dispone delos

recursos o del personal suficiente para llevar este control interno, pero es recomendable contratar este

servicio ya que a través de una auditoria interna se pueden proporcionar los pasos a seguir o corregir para



un buen control financiero y control de gestién; un 15% que no dio respuesta por el desconocimiento de la
importancia que tiene un departamento de auditoria interna, teniendo considerablemente una desventaja

ante un riesgo suscitado.

En resumen, aunque un buen porcentaje de entidades que prestan servicio de factoraje poseen un
departamento de auditoria interna, se debe evaluar si cuentan con un plan de auditoria interna para una

adecuada administracion de riesgos.

Pregunta 2
¢ Cual ha sido el principal motivo por el cual la entidad no cuenta con una unidad de auditoria interna?
Objetivo: Conocer los motivos principales por los cuales la entidad no cuenta con un departamento o

unidad de auditoria interna para evaluar el impacto que produce en la misma la falta de control en sus

actividades.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA | RELATIVA
no esta considerada su formacion como parte de la estructura

organizativa de la entidad 2 33.33%
los costos para este departamento no estan contemplados

dentro del presupuesto 2 33.33%
la entidad no considera la existencia de un departamento de

auditoria interna 0 0.00%
N/R 2 33.33%
TOTAL 6 100.00%

Grafico 2: MOTIVOS DE NO CONTAR CON UNA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Analisis: Del total de los encuestados el 33% consideraron que el principal motivo por el cual no cuentan
con auditoria interna es porque no estd considerada su formacién como parte de la estructura
organizacional de la entidad, es decir no esta contemplado en el organigrama de la entidad, dejando de
lado lo que es la piedra angular de todo gobierno corporativo de igual forma un 33% consideran que los
costos para este departamento no estan contemplados en el presupuesto de la entidad porque en muchos
casos implica un mayor costo, sin embargo las sugerencia del IlA es que se externalice en los casos de
entidades pequefias para reducir los costos pero no en su totalidad y un 34% no respondié a la pregunta
por hacer énfasis en la implementacion de otros tipos de controles, lo cual indica que se estan privando de
los valiosos beneficios que aportan los profesionales en esta area, ademas corren el riesgo de confiar en
la gerencia que puede no estar en la mejor posicidn al ofrecer opiniones competentes, independiente y

objetivas sobre los controles internos.

En resumen: en las entidades que prestan servicios de factoraje y no tienen contemplada la creacion de
una unidad de auditoria interna y por ende ni un plan de auditoria basado en riesgos, posiblemente porque
la alta direccion lo considera como un gasto no necesario y por ello no se destina los fondos para la
creacion de la misma. Y en otros casos la organizacion asigna la auditoria interna a un miembro que tiene
otras responsabilidades de modo que ocupa un tiempo parcial, agregando que esta persona no cuenta

con la capacitacién o experiencia profesional necesaria.

Pregunta 3

¢,Bajo qué tipo de modalidad contractual se encuentra la unidad interna de la entidad?

Objetivo: identificar bajo que modalidad se encuentra dentro de la organizacién el departamento o unidad
de auditoria interna que garantice una adecuada respuesta a los riesgos por el conocimiento pleno de las

actividades que realiza la entidad.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA | RELATIVA

Outsourcing 2 28.57%
Dependencia interna 5 71.43%
TOTAL 7 100.00%




M Outsourcing

M Dependencia interna

Grafico 3: MODALIDAD CONTRACTUAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Analisis:

Del total de empresas que respondieron esta interrogante el 71% destina recursos propios en la
implementacion de la unidad de auditoria interna por la accesibilidad que ello implica a las diferentes areas
dentro de la empresa, y que la gerencia lo percibe por los aportes al cumplimiento de objetivos de la
compafiia, integridad de los procesos y un 29% tienen servicios por Outsourcing, ya que en estas
entidades los servicios subcontratos posiblemente desarrollen un trabajo de diferente calidad en la
evaluacion de la informacion, aunque pueden ser influenciados por el costo econdmico ya que no
necesariamente esto implique brindar informes a la medida de lo solicitado, sin embargo en la actualidad
hay entidades que actualmente manejan la figura de Cosourcing para tener el control y responsabilidad de

la funcidén mientras los agentes externos ayudan en la formacién y preparacién del personal.

En resumen las entidades que prestan servicios de factoraje no financiero que cuentan con unidad de
auditoria en las modalidades de dependencia interna u Outsourcing aunque sus controles en cierta
medida supongan algun pro y contras, su trabajo debe basarse en un plan de auditoria definido para la

evaluacion y mitigacion de riesgos.



Pregunta 4

Indistintamente de su respuesta a la pregunta anterior, ;cuantas personas forman parte de la unidad de
auditoria interna?

Objetivo: Conocer cuantas personas conforman el departamento o unidad de auditoria interna con el fin

de saber la unidad le da una cobertura adecuada a todas las areas de la empresa.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA | RELATIVA

Una a tres personas 6 85.71%
Cuatro a seis personas 0 0.00%
Siete a nueve personas 0 0.00%
Diez 0 mas personas 1 14.29%
TOTAL 7 100.00%

Grafico 4: CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONFORMAN LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Analisis: se verifico que un 86% de las entidades encuestadas poseen entre una y tres personas dentro
de su departamento de auditoria interna sin embargo esta cantidad puede reconsiderarse en cierto
momento pues puede variar de acuerdo al volumen de informacién o controles que maneje la entidad. No
obstante una empresa (14%) considera que debe ser mas de 10 personas, pero esto es debido a que
tiene sucursales y por ende una gran cantidad de transacciones, por ello para tener buenos resultados en
sus controles indican que una persona estaria sobrecargada de trabajo y se vuelve menos minuciosa en la
evolucién de los procesos que varias que tiene menos asignaciones pero siempre un tiempo establecido

para la realizacién de las tareas encomendadas



En resumen, en las entidades que prestan servicios de factoraje, en su mayoria la unidad de auditoria
interna esta conformada de una a tres personas, no obstante, independientemente el nimero de personas
que la conformen, el personal de dicho departamento debe tener la suficiente experticia y capacidad
necesaria la evaluacion de los controles internos, para el caso el Jefe de esta unidad es quien debe
establecer las asignaciones de acuerdo a las competencias que posea el equipo de trabajo, debe realizar
un plan de auditoria para administrar adecuadamente los riesgos en las operaciones y el personal a su

cargo debe basarse en este para ejecutar los procedimientos establecidos.

Pregunta 5

Del siguiente listado: ¢ Cuales caracteristicas deberian formar parte del perfil que debe cumplir la persona
que dirige la unidad de auditoria interna de la entidad?

Objetivo: Evaluar el perfil con el que debe contar el encargado de auditoria interna de la entidad con el fin

de brindar un mayor aporte a los controles que realiza la entidad.

[RESULTADG /ENCUESTAN ] 1] 2] 3[4 5[ 6[ [ 8] o[ 10] 11[ 12] 13

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA |RELATIVA
Que sea profesional de areas afines X X 2 9%
Que posea experiencia en el areade

tres a cinco afos X |X X 3 13%
Que posea certificacion a nivel de

auditoria interna X 1 4%
Que posea conocimiento de las

opeaciones que realizala entidad 3 13%
Que cumpla requisitos éticos 3 13%
Con actitudes 1 4%
Todas las anteriores X |x X [x |x X 6 26%
Otras X 1 4%
No responden 13%

TOTAL 23 100%




Gréfico 5: PERFIL QUE DEBE CUMPLIR EL JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Analisis: Al conocer qué cualidades debe tener el Director Ejecutivo de Auditoria interna (DEA) de las 13
empresas, 6 (26%) estan de acuerdo en que se deben cumplir cada uno de los requisitos que se
plasmaron en la encuesta y dentro de esas hay una empresa que agrega debe tener conocimientos sobre
la gestion de riesgos , también entre los encuestados existe un 13% (3 empresas) que no responden
porque no poseen unidad de auditoria interna propia, las otras 4 empresas se distribuyen los porcentajes
en que un profesional tenga : experiencia 13%, conocimiento de factoraje 13% y ética 13%, sin duda las
esenciales pero es necesario contrastar esta opinién con recomendaciones que establece el lIA a través
de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. A la vez es importante
mencionar que hubo una empresa que menciono otras caracteristicas pero no menciono que deba poseer
una certificacion CIA (4%). En resumen la mayoria de entidades toma en cuenta las caracteristicas
principales en el perfil de las personas a formar parte de la unidad de auditoria interna como lo son: que
posea experiencia de tres a cinco afios, profesional de areas afines, poseer certificaciones a nivel de
auditoria interna, cumplir requisitos éticos, entre otros que hacen de un profesional tener mas aptitudes y
experticia tanto para formar parte de la unidad de auditoria interna y también contar con capacidad
suficiente para elaborar un plan de auditoria para administrar adecuadamente los riesgos en las

operaciones en las entidades que prestan servicios de factoraje.



Pregunta 6
¢ De qué fuentes proviene el financiamiento de capital con el que cuenta la entidad?
Objetivo: Conocer el o los tipo de fuentes donde proviene el financiamiento de capital con el que cuenta

la entidad con el fin de saber si aplica procedimientos de evaluacion de riesgos en esta area.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA  |RELATIVA

Fuentes internas 4 30.77%
Fuentes Externas 1 7.69%
Ambos 3 23.08%
Otros 0 0.00%
N/R 5 38.46%
TOTAL 13 100.00%

Grafico 6: FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE CAPITAL
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Analisis: del 100% de encuestados el 31% afirma que su financiamiento de capital en por fuentes
internas, es decir proviene de capital aportado por socios, reservas que se crean y posteriormente en un
momento determinado se capitalizan, o por medio de la creacion de provisiones de acuerdo a un previo
estudio realizado por la alta direccion, sin embargo un 8% su fuente proviene de fuentes externas entre
estas se puede mencionar que pueden ser con garantia y sin garantia , asi como de corto, mediano y
largo plazo, entre todas estas la entidades de factoraje optan por la emisidn de titulos valores ya sean
acciones o bonos y prestamos de largo plazo, adquirir bienes para ponerlos en arrendamiento es otra de
las opciones que estas entidades utilizan y las de corto plazo las mas conocidas son: hacer uso de sobre
giros bancarios, créditos o préstamos bancarios; un 23% afirma que necesitan para sus operaciones
capital interno y externo es decir es una mezcla de estas fuentes pues si bien la gerencia financiera crea

flujos de efectivo hay periodos en lo que existe una mayor demanda de recursos por partes de clientes,



asi mismo un 38% no dio una respuesta acerca de su fuentes de financiamientos de capital. Es importante
saber de donde provienen los fondos que manejan las empresas de factoraje pues hoy en dia existe tanto
el lavado de dinero como el blanqueo de estos fondos, por ello es muy importante la preparacion que el
equipo de auditoria interna tenga asi como el jefe de esta unidad. lo ideal fuera que este pudiera contar
con una certificacién CFE (Certified Fraud Examiner) ya que la preparacion de los controles fueran mas
rigurosos. En resumen: existe una combinacién de formas mediante las cuales las entidades que prestan
servicios de factoraje obtienen el financiamiento para realizar sus operaciones, de los cuales deben existir
procedimientos de control en un plan de auditoria basado en riesgos con el objetivo que estos se
administren adecuadamente en dichas entidades principalmente para la prevencion de lavado de dinero
como puede ser el blanqueo de capital.

Pregunta 7

;La unidad de auditoria cuenta con un estatuto aprobado por la Junta General de Accionistas, Junta
Directiva 0 Gerencia; segun corresponda?

Objetivo: verificar si la unidad de auditoria interna cuenta con un estatuto aprobado por el Gobierno

Corporativo que garantice el cumplimiento de todos los objetivos planteados y controles establecidos.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

S| 7 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 7 100.00%

Grafico 7: LA UNIDAD DE AUDITORIA CUENTA CON UN ESTATUTO APROBADO
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Analisis: del total de encuestados que dicen tener un departamento de auditoria interna el 100% poseen
un estatuto aprobado por las autoridades de las entidades para tener un departamento de auditoria
interna, esto es muy importante pues pone de manifiesto que la alta direccién tiene conocimiento de
procedimientos y respuestas que se le dan a los riesgos detectados a través de la evaluacion de los
controles, también es fundamental para asegurar que la organizacion cuente con procesos fuertes y
eficaces relativos a la independencia, control interno , gestion de riesgo, cumplimiento, ética vy
declaraciones contables, todo lo anterior ha sido plasmado en el plan anual de auditoria interna y que
previamente han aprobado al inicio de determinado periodo y los cuales han tenido una mejora con

respecto al anteriormente ejecutado.

En resumen las entidades que realizan operaciones de factoraje que poseen unidad de auditoria cuentan
con un estatuto de auditoria interna aprobado por la direccidn, el cual deberia incluir un plan anual de
auditoria basado en riesgos para estos sean administrados de forma adecuada en dichas entidades.

Este documento a la vez da la ventaja al departamento de auditoria interna de que fomente un enlace de
comunicacion entre la alta direccién, auditores externos, direccidon financiera y otros entes de la
organizacion, se establece al respecto de la autorizacion que tiene auditoria interna a los registros de la
entidad

Lo anterior lo encontramos dentro de las NIEPA — normas sobre atributos #1000 y siguientes.

Pregunta 8

;La unidad de auditoria interna cuenta con un plan para la evaluacion de riesgos en los controles
implementados por la entidad?

Objetivo: Definir si la unidad de auditoria interna cuenta con un plan de auditoria previamente aprobado

por la direccion de la entidad para una adecuada evaluacién de los riesgos que implican las operaciones

que realiza.
RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 7 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 7 100.00%




Grafico 8: PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS EN LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS
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Analisis: De las entidades encuestadas que poseen departamento de auditoria interna se verifico que el
100% de las unidades cuentan con un plan para la evaluacién de riesgos como una herramienta
apropiada para los procesos que se realizan, siendo esto un resultado esperado en las entidades que
tienen auditoria eficiente en sus controles administrativos y estructurales teniendo un alto grado de
confiabilidad en la informacion financiera y operacional ya que las operaciones de factoraje son una
modalidad especial de financiamiento, en la que los procesos mal estructurados pueden generar fraude, y
por ende la descapitalizacion de las empresas; los planes bien estructurados permiten confianza tanto al
factor como a los deudores, al deudor cuando recibe el efectivo para capital de trabajo y al factor cuando
recibe toda la documentacién apropiada que sirve de garantia en caso que el cliente no cancele la

mercaderia obtenida al crédito.

Se concluye que, en las entidades que realizan operaciones de factoraje y poseen unidad de auditoria
interna, cuentan con un plan de auditoria para la evaluacion de riesgos en los controles implementados, el

cual deberia permitir una adecuada forma para administrarlos.

Pregunta 9

¢ El plan de auditoria interna con el que cuenta la unidad, esta basado en riesgos?

Objetivo: Determinar si el plan de auditoria elaborado por la unidad de auditoria interna esta basado en
riesgos para una adecuada gestion y mitigacién de los mismos con el objetivo de hacer mas eficientes las

operaciones que realiza la entidad.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

S| 6 85.71%
NO 1 14.29%
TOTAL 7 100.00%




Grafico 9: PLAN DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS
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Analisis: Segun los datos recolectados un 86% de las entidades poseen un plan de auditoria interna que
esta basado en riesgos siendo un dato muy relevante ya que las empresas en estudio deben considerar
los posibles eventos no esperados que impactan de forma negativa en los procesos como el riesgo
inherente que es mas trabajado ya que busca prevenir factores como el fraude y tener confianza en todos
los procesos, basarse en planes significa tener lineamientos para enfrentar de manera oportuna los
peligros que se enfrenten y tener capacidades para desafiarlos, asi también se debe considerar el riesgo
residual por ser aquel pequefio porcentaje no controlado que afecta a las compafias; un 14% no
considera su plan de auditoria aqui existe debilidad en estas empresas que no poseen un plan y por
consiguiente estan expuestas por amenazas externas y las debilidades internas, por lo que se les hace
mas dificil identificar posibles amenazas que puedan afectar la entidad de forma negativa.

Se concluye segun resultados que, en las entidades que realizan operaciones de factoraje y poseen
unidad de auditoria, en su mayoria cuentan con un plan de auditoria interna basado en riesgos aunque la

entidad deberia evaluar si este permite un manejo adecuado de los mismos en sus operaciones.



Pregunta 10

¢ Bajo qué enfoque de riesgos esta basado el plan de auditoria interna?

Objetivo: Evaluar el marco de referencia bajo el cual esta formulado el plan de auditoria elaborado por la
unidad de auditoria interna, para considerar si éste contribuye a una mayor efectividad en la ejecucién de

los procedimientos establecidos.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

Enfoque coso | 1 14.29%
Marco integrado de gestion de riesgos corporativos (COSO ERM) 4 57.14%
NIEPAI 2 28.57%
Ninguno de los anteriores 0 0.00%
TOTAL 7 100.00%

Grafico 10: TIPO DE ENFOQUE DE RIESGOS
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Analisis: Se verifico que un 57% utiliza un Marco Integrado de gestion de riesgos corporativos como
enfoque de riesgos por ser un porcentaje alto se observa que las entidades se basan en este enfoque por
la aplicacion de la estrategia y disefio para identificar eventos potenciales que puedan perjudicar la
entidad y proporcionar una seguridad razonable sobre el alcance de sus metas y objetivos, asi mismo un
29% utiliza las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, estas
empresas se estan basando en principios basicos que desarrolla la auditoria interna dentro de un marco
de actividades con valor afiadido y fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion ;
un 14% utiliza un enfoque diferente de las entidades ya mencionadas, basado en el enfoque coso | es
decir que las empresas de factoraje estan utilizando diferentes enfoques, esto es apropiado ya que

ayudan a mitigar riesgos.



Se concluye segun resultados, que en las entidades que realizan operaciones de factoraje y cuentan con
un plan auditoria basado en riesgos, generalmente aplican: Marco integrado de gestién de riesgos
corporativos (COSO ERM), enfoque COSO |y es necesario dejar claro que las las Normas Internacionales
para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NIEPAI) no son un enfoque de riesgos, pero estas entidades usan
estas para proporcionar un aseguramiento a los procesos con los que cuentan actualmente ; por lo que la
entidad deberia considerar la implementacién del enfoque COSO vy la utilizacion de NIEPAI para la

evaluacion de este.

Pregunta 11

¢De qué forma la entidad evalia los riesgos en los procedimientos que realiza en sus
operaciones?

Objetivo: Considerar la forma como la unidad de auditoria interna aplica los controles en las operaciones
que realiza la entidad dada la ausencia de un plan de auditoria con el fin de determinar si éste contribuye

a mitigar riesgos.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
Aplicacién de enfoque gerencial 3 43%
Andlisis FODA (Fortaleza, Oportunidad, Debilidad, Amenazas). 3 43%
Andlisis del GESI (Gubernamental, econdmico, social,

informatico) 0 0.00%
Cuestionario de control interno 1 14%
TOTAL 7 100.00%
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Analisis: En los procedimientos aplicados en la evaluacién de riesgos se determina que un 43% de las
entidades estan aplicando en sus procedimientos un enfoque gerencial es decir que utilizan un método
basado en los controles creados por la gerencia, el cual es un visto bueno debido a que la administracion
se basa en sus propias debilidades internas como la observacion de las externas para dar respuesta a los
riesgos, asimismo 43% utilizan para la evaluaciéon el Analisis FODA (Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) realizan un estudio de sus propias fortalezas en el mercado, verifican las
diferentes oportunidades para seguir desarrollandose, determinan sus principales debilidades para
disminuirlas y tienden a observar sus amenazas en su entorno para protegerse; un 14% ha considerado
en sus procesos el cuestionario de control interno basado en una serie de cumplimiento para determinar

en qué se esta cumpliendo y que se necesita recomendar para disminuir sus riesgos.

Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos, en las entidades que realizan operaciones de
factoraje y cuentan con un plan auditoria basado en riesgos, donde la forma de evaluarlos es distinto a la
aplicacién de un marco integrado, es a través de la utilizacién de un enfoque gerencial, analisis FODA
(Fortaleza, Oportunidad, Debilidad, Amenazas) y el cuestionario de control interno; por lo que la entidad le
convendria valorar si la utilizacion de una de estas técnicas refuerza mejor dicho plan con el objetivo de

manejar adecuadamente los riesgos en sus operaciones.

Pregunta 12

¢Se considera riesgo de fraude e incobrabilidad dentro de los controles implementados por la
entidad?

Objetivo: Examinar si dentro de los controles que implementa la entidad dada la ausencia de un plan de
auditoria, se considera el riesgo de fraude e incobrabilidad dada las consecuencias que podria traer a la

entidad no considerarlos dentro de su evaluacion.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 7 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 7 100.00%




Grafico 12: RIESGO DE FRAUDE E INCOBRABILIDAD EN LOS CONTROLES
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Analisis: El riesgo de fraude e incobrabilidad es una medida que el 100% de las entidades ha
considerado en sus controles, ya que es conocido que siempre se corre el riesgo que uno o varios clientes
no paguen, aunque estas entidades buscan reducir la incobrabilidad, tienen controles que inquieren la
reduccion del riesgo de incobrabilidad ya que las transacciones realizadas son en su mayoria con
cantidades monetarias altas debido a que las empresas que necesitan capital de trabajo; durante estos
procesos pueden surgir actos ilicitos como la falsificacién de documentos en las cuentas por cobrar,
quedan entre otros que sirven de garantia para el otorgamiento del desembolso a los clientes del
factoraje.

En las entidades que realizan operaciones de factoraje y poseen unidad de auditoria, consideran el riesgo
de fraude e incobrabilidad a la hora de ejecutar los controles respectivos segun procedimientos que al
respecto estan plasmados en el plan anual de auditoria interna del cual la entidad debe evaluar si la

aplicacion de estos es la forma mas idonea de manejarlos con el fin de administrarlos adecuadamente.



Pregunta 13
¢De qué forma la direccion de la entidad le da respuesta a los riesgos en sus operaciones?
Objetivo: Analizar el tratamiento que la direccion de la entidad le da a los riesgos en las operaciones que

realiza, para evaluar si la aplicacion de estas son las mas apropiadas.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

Transfiere los riesgos 1 8%
Reduce los riesgos 9 69%
Comparte los riesgos 1 8%
Acepta los riesgos 0%
N/R 2 15%
TOTAL 13 100%
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Analisis: De acuerdo a los resultados, el 69% de los encuestados le da respuesta a los riesgos buscando
reducirlos, lo cual es una respuesta adecuada ya que esta relacionada a los controles que utilizan como
es la aplicacion del enfoque gerencial, la utilizacién del enfoqgue COSO ERM o la aplicacién de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) que en esencia tratan la
reduccion de los riesgos, un 8% trata de compartir los riesgos en sus procesos, al intervenir un tercero que
sirva como soporte en caso que ocurra un evento no deseado, 8% es dado en las entidades que aceptan

los riesgos considerando que después de evaluar los controles siempre existe un pequefio porcentaje no



controlado por la gerencia denominado riesgo existente o residual, un 15% no brindo informacién de cémo

dar respuesta a los riesgos que dia a dia se enfrentan en sus operaciones.

Segun resultados, en las entidades que realizan operaciones de factoraje posean o no unidad de
auditoria, la forma como dan respuesta a los riesgos en sus operaciones la mayoria de veces es
reduciendo el impacto que podrian generar en un determinado momento, por ello las que no poseen
unidad de auditoria y por ende un plan anual de auditoria interna basado en riesgos, deben considerar el
hecho de administrarlos adecuadamente y como medida urgente implementar la unidad bajo algunas de
las modalidades existentes y el plan.

Pregunta 14
¢Con que frecuencia son implementados los controles en las operaciones que realiza la entidad?
Objetivo: Verificar la frecuencia con que la entidad implementa los controles en las operaciones que

realiza, para evaluar la efectividad con que se aplican e influencia que tienen en las actividades normales

realizadas.
[REsuttAO ]

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
Mensual 6 46%
Trimestral 4 31%
Semestral 0%

Anual 1 8%

N/R 2 15%

TOTAL 13 100%

Grafico 14: FRECUENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE CONTROLES
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Analisis: Al analizar los resultados, la mayoria de estas entidades es decir un 46% implementa los
controles de forma mensual, principalmente porque en el plan anual de auditoria los controles no estan
fijados con otra frecuencia de tiempo, esto se debe a que los auditores podrian tener un margen de tiempo
prudencial para ejecutarlos, con el objetivo de realizar mejor su trabajo lo que incide negativamente en un
determinado momento al no aplicarse en otra frecuencia de tiempo mas corta, el 31% respondié que los
controles los realizan de forma trimestral, en este caso al dejar pasar mucho tiempo en podria una
determinada &rea tener riesgo inminente que se estén aplicando controles no adecuados en las
operaciones realizadas. También es de urgencia para la entidad que implementa controles de forma
anual es decir el 8% ( una empresa) que modifique esa frecuencia de aplicacién ya que desencadenaria
un riesgo mayor al no poderse detectar de forma inmediata un fraude o error en alguna operacion de

factoraje donde posiblemente cae el 15% que no respondié a esta interrogante.

De acuerdo a los resultados obtenidos, en las entidades que realizan operaciones de factoraje e
independientemente cuenten 0 no con un plan auditoria basado en riesgos, la frecuencia con que realizan
los controles es de forma mensual, esto debe quedar establecido en el estatuto con el que cuente la
unidad de auditoria interna, en caso de no poseer dicha area, estos deben quedar establecidos en un
documento formal creado por la direccidn de la entidad, por lo que esta debe valorar si la frecuencia de
control implementada actualmente es la mejor con el objetivo medir adecuadamente los riesgos en sus

operaciones.

Pregunta 15

¢Qué es lo que considera la entidad como predominante al implementar controles en las
operaciones que realiza?

Objetivo: Conocer las prioridades de la entidad en cuanto a la implementacién de controles para

establecer si esta forma puede generar riesgos de fraude en las actividades que realiza.

RESPUESTA/FRECUENCIA RELATIVA
Riesgo inminente en sus operaciones 39%
Fraude suscitado 22%
Considera un posible fraude 22%
Otro 6%
NO RESPODEN 11%
TOTAL 100%




Grafico 15: LO QUE LA ENTIDAD CONSIDERA PARA IMPLEMENTAR CONTROLES
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Analisis: Al interpretar los resultados, del total de encuestados el 39% esta consciente del riesgo
inminente que implica realizar sus operaciones en el curso normal de sus actividades, principalmente,
porque el sector de operaciones de factoraje no financiero es reciente dentro del ambito crediticio y no
estd ampliamente desarrollado el conocimiento de los riesgos que se pueden suscitar en las operaciones
que realizan, mientras que el 22% considera un posible fraude en las mismas e igual porcentaje el 22%,
dada la experiencia propia de fraude suscitado. En este caso, es recomendable una experticia suficiente
por parte del personal involucrado en las areas, de las transacciones a realizar asi como un apego formal
a las politicas de la empresa, un 11% se abstuvo de opinar porque no considera predominante el hecho
de estar consciente que implementar controles en las operaciones pueda ser predominante en evitar

riesgos y un 6% que considera otros hechos.

Las entidades que realizan operaciones de factoraje lo que consideran como predominante para poder
implementar controles por el riesgo inminente que conlleva la realizacion de sus operaciones, también por
considerar un posible fraude o en el extremo de los casos porque la entidad ya ha tenido una experiencia
de fraude suscitado, por lo que en el plan auditoria basado en riesgos en caso de implementarse, deben
reflejarse procedimientos de control para detectar este tipo de riesgos considerando los controles que

propicien un manejo adecuado de estos.



Pregunta 16

¢La entidad cuenta con una politica para seleccionar los clientes a los cuales les brindara el
servicio de factoraje?

Objetivo: Comprender la forma en que la entidad selecciona a sus clientes potenciales, con el fin de

evaluar si adopta la politica de seleccién apropiada que garantice seguridad en las operaciones de

factoraje.
RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
S 11 85%
NO 0 0%
N/R 2 15%
TOTAL 13 100%

Grafico 16: CONTAR CON UNA POLITICA PARA LA SELECCION DE LOS CLIENTES

0% 15%
S|

EMNO

M N/R

Andlisis: En esta interrogante, segun los resultados obtenidos, casi el total de los encuestados 85% que
contestaron a esta pregunta, coincidieron que cuentan con politicas para la seleccion de sus clientes a los
cuales prestaran el servicio de factoraje, ya que es en el primer proceso o contacto con el cliente potencial
donde se genera el riesgo, los principales pueden ser porque este podria presentar documentacion falsa o
con datos incompletos y por algun interés de indole personal de algin empleado del area, que este
procesando una solicitud y podria no apegarse a alguna politica sabiendo que el cliente no cumple con
algun requisito y desencadenarse un fraude por incumplimiento de pago o por falsedad documental, esto
podria darse, principalmente, cuando el cliente es nuevo ya que no se tiene conocimiento suficiente de
este lo que implica un estudio méas a detalle para evitar el incumplimiento de alguna estrategia dictada, por
lo que es recomendable para las areas involucradas, que mientras no exista un plan de auditoria definido
apegarse lo suficiente a las politicas de la direccion. En el peor de los casos es decir el 15% seria el no

contar con politicas para la seleccién de los clientes, y es que aunque estos cumplan con los requisitos



principales a la hora de revisar su perfil crediticio u otros datos se vuelve sujeto de negarle el servicio de

factoraje, pues sin estos filtros se expone a un mayor riesgo de incobrabilidad.

Las entidades que realizan operaciones de factoraje cuentan con politicas para seleccionar los clientes a
los cuales les brindara este servicio, para lo cual deben existir procedimientos para el cumplimiento de
ello, los cuales deben estar fijados en el plan anual de auditoria interna o en su defecto en un documento
formal elaborado por la direccion, para verificar el cumplimiento de estos con el objetivo de llevar una

administracion eficiente

Pregunta 17

De los siguientes lineamientos: ;Cuales toma a consideracion la entidad al momento de la
aceptacion de un cliente? (Seleccione las que apliquen)

Objetivo: Analizar los lineamientos que toma a consideracion la entidad al momento de aceptar a un

cliente con el objeto de evaluar si estas contribuyen a mitigar riesgos de fraude de la fase inicial en el

otorgamiento.
" Rewmeo 00000000000 ]
RESPUESTA/FRECUENCIA RELATIVA

El monto del documento a descontar 16%
El perfil del cliente 27%
El record crediticio del cliente 27%
El tamafio de la empresa 14%
La reincidencia del cliente 11%
Otros, favor detalle 5%
TOTAL 100%

Grafico 17: LINEAMIENTOS AL MOMENTO DE ACEPTAR UN NUEVO CLIENTE
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Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, del 54% del total, un 27% toma con importancia el perfil
que posee el cliente a quien le brindaran el servicio de factoraje como también el otro 27% valora el record
crediticio que tienen con determinado cliente a la hora de realizar un desembolso derivado de la
operacion, esto les proporciona a las areas involucradas dentro de la entidad, una mayor garantia que la
transaccion la realizan con personas que tienen determinada experiencia en el area, el 16% valoré que
depende del monto a otorgar en cesion es decir, la cantidad del documento a descontar, este lineamiento
da por hecho que en estas entidades existe una politica de montos a descontar, el 14% toma en cuenta el
lineamiento del tamafio de su cliente como respaldo que este tendra en un futuro la capacidad de pago y
no un despreciable 11% la reincidencia que tenga el cliente con ellos en este servicio y un 5% toma a

consideracién otros lineamientos.

Las entidades que realizan operaciones de factoraje, entre los lineamientos que toman a consideracion al
momento de aceptar un cliente son en su mayoria los siguientes: el perfil del cliente, el record crediticio de
este, el monto del documento a descontar asi también el tamafio y reincidencia en la prestacion del
servicio a este; por lo que la entidad le resultaria provechoso adecuarlos en el plan de auditoria interna

para evaluarlos y verificar los procedimientos ejecutaos por las distintas areas.

Pregunta 18

¢Qué acciones desarrolla la administracion de la entidad para evaluar el desempefio de sus
empleados con el fin de evitar riesgos de cometimiento de fraude interno? (seleccione la o las que
apliquen).

Objetivo: Conocer que acciones desarrolla la administracion de la entidad para impedir que se violente el

codigo de ética con el fin de evitar el cometimiento de fraude interno por parte de los empleados.

RESPUETA/FRECUENCIA RELATIVA

Evaluaciones periodicas al personal 35%
Firma de fianzas o garantias 12%
Incentivos a los empleados 29%
Ninguna de las anteriores 12%
Otros,favor detalle 12%
TOTAL 100%




Grafico 18: ACCIONES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS
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Analisis: en base a los datos obtenidos en esta pregunta a través de los encuestados, se deduce la
mayoria de estos, un 35%, se enfoca en brindar incentivos a los empleados como una forma de que estos
realicen mejor su trabajo y prevenir en alguna medida el cometimiento de errores o0 que pudiese existir en
un determinado momento algun interés personal de algin empleado que lo motive al cometimiento de un
fraude en perjuicio de la entidad, el 29% no incentiva pero realiza evaluaciones periddicas con el fin de
medir el desempefio o rendimiento que estos tienen a la hora de realizar su trabajo, teniendo planes
definidos de evaluacion al personal, asi como una igualdad triple del 12% que realizan otro tipo de
acciones para evaluar a sus empleados ya sea a través de métodos ideados por la direccion de acorde a
técnicas de la administracion de personal existentes con el objetivo de efectuar un control adecuado que
garantice la correcta aplicacién de los controles en las operaciones realizadas por las distintas areas de la
entidad.

Las entidades que realizan operaciones de factoraje formalizan acciones para evaluar el desempefio de
sus empleados de forma periodica asi también la firma de garantias de fiel cumplimiento, también brindar
incentivos con el fin de evitar riesgos en el cometimiento de fraude interno, estos deben ser adaptados en
el plan de auditoria interna para evaluarlos con el fin verificar el manejo que los empleados de las

distintas areas le dan a sus funciones.



Pregunta 19

¢Dentro de los procedimientos que realiza la entidad al desarrollar sus operaciones, considera los
aspectos legales que conciernen a la actividad realizada?

Objetivo: Comprender si dentro de los procedimientos que realiza la entidad al desarrollar sus
operaciones, podrian existir riesgos de incumplimiento de aspectos legales relacionados con las

operaciones que realiza.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

S| 11 85%
NO 0 0%
N/R 2 15%
TOTAL 13 100%

Grafico 19: CONSIDERACION DE ASPECTOS LEGALES
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Andlisis: La mayoria de las entidades encuestadas un 85%, manifestaron tomar en cuenta los aspectos
legales a la hora de desarrollar sus operaciones, lo cual les permite tener una seguridad razonable de no
incidir en faltas contra la legislacion actual que concierne al sector y previene riesgos a la entidad de caer
en una sancién economica que podria implicarle un desbalance financiero, podria también afectar su
prestigio ante los clientes y la competencia, ocasionando un detrimento en las ventas, en este caso se le
recomienda a la direccion de la entidad crear un departamento legal ya que en muchas de estas no existe

y seria de beneficio por la accesibilidad que garantiza al momento de efectuar la operacion de factoraje, ya



que la documentacion entregada por el cliente iria respaldada de forma legal otorgando una mayor
seguridad. Mientras que un 15% no respondio esta interrogante porque posiblemente no los considera, lo

cual podria incidir negativamente en su negocio.

Las entidades que realizan operaciones de factoraje consideran primordialmente los aspectos legales en
todos los procedimientos que realizan como garantia que no incumplen en ningun renglén algin apartado
de la legislacién aplicable a estas empresas, es por ello que el plan de auditoria debe contar también con

procedimientos para la evaluacion y control del cumplimiento de estos aspectos.

Pregunta 20

¢Podria interesarse la entidad en un plan de auditoria basado en riesgos para la evaluacion y
mitigacion de estos, anteamenazas como fraudes financieros e incobrabilidad y por ende una
posible descapitalizacion?

Objetivo: Interpretar el interés que tiene la entidad en adoptar un plan de auditoria basado en riesgos
para la evaluacion y mitigacion de estos ante amenazas como fraudes financieros e incobrabilidad con el

propdsito de prevenir una amenaza en su operatividad.

RESPUESTA/FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

S| 11 85%
NO 0 0%
N/R 2 15%
TOTAL 13 100%

Grafico 20: INTERES POR UN PLAN DE AUDITORIA INTERNA
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Analisis: Los encuestados coincidieron un 85% en la necesidad de implementar un plan de auditoria
interna basado en la evaluacién y mitigacién de riesgos en las operaciones que realizan, con el fin de
estar mas preparados para prevenir posibles fraudes financieros que podrian suscitarse en el curso
normal de sus actividades, tener un plan orientado a prevenir el riesgo de incobrabilidad y evitar
descapitalizarse por pérdidas de recursos. Actualmente, si bien es cierto la mayoria de encuestados
cuentan con un plan de auditoria interna no todos estan bajo un enfoque de riesgos sino esta basado en
las propias experiencias que ha acumulado la entidad en el transcurso de su existencia o basandose en
enfoques sin un marco definido de aplicacion. También un 15% no respondid, porque no considere

importante el hecho de contar con un plan que mitigue este tipo de riesgos.

El interés mostrado por la mayoria de encuestados es porque estan conscientes que pueden existir vacios
con el plan que actualmente estan ejecutando y con ello existir ciertas anomalias que en un futuro
inmediato podrian afectar las operaciones de la entidad, por lo que se recomienda la implementacion de

un plan de auditoria basado en riesgos
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1. Introduccién
En la elaboracién del siguiente manual, se efectué un analisis de los procedimientos relacionados a la
actividad operativa que realizan las entidades dedicadas a prestar servicios factoraje, los cuales son
tomados en cuenta por ciertas empresas dedicadas a esta actividad econdmica principalmente dentro del
municipio de San Salvador, es importante hacer mencion que estas sociedades cuentan con una
organizacion formal de las actividades que ejecutan; sin embargo, no existe en muchas de estas
empresas una estructura formal de la labor realizada y que este plasmada en un documento formal. Por
ello se propone la implementacién del presente manual a las empresas que se dedican a prestar este
servicio, porque también existe una necesidad inminente de documentar los procedimientos de control

interno para el fortalecimiento de las areas identificadas como: emergente, urgente e importante.

Estas entidades deben enfocar esfuerzos en crear una capacidad interna para manejar y reconocer
los riesgos interviniendo de forma oportuna en todo los niveles de la organizacion, para lograr la

viabilidad financiera y econémica de la entidad a un largo plazo.

El presente Manual define los conceptos y procedimientos que seran aplicados para lograr confianza en
la alta gerencia, mandos medios como lo son: entes de supervisién, en los socios, asi como clientes y

usuarios en general.

2. Objetivos

2.1 General

Contribuir al fortalecimiento del control interno proveyendo la mayor seguridad al logro de los objetivos de
empresas dedicadas a prestar servicios de factoraje por lo cual se obtenga:

v¢  Confiabilidad de la informacion.

Y¢ Eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas.

¥  Cumplimiento de la legislacién, de los reglamentos y politicas establecidas.

Y

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

2.2  Especificos

e Crear procedimientos para el manejo de la documentacion y control de las operaciones en las

principales areas a tomar en cuenta en la actividad de servicios de factoraje.



e Evaluar la efectividad y eficiencia de las operaciones en cuanto al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad y la salvaguarda o proteccion de los recursos con que
dispone.

e \Verificar si los procedimientos que actualmente ejecutan las diferentes areas de la entidad

cumplen con requisitos minimos del sistema de control interno.

3. Alcance
Las disposiciones del presente manual son de aplicacién a todo el personal involucrado en las areas de
trabajo de las entidades dedicadas a la prestacion de servicios de factoraje incluido los miembros de la
Junta Directiva que realicen funciones o tomen decisiones que tengan repercusiones directas o

indirectas en los procesos y operaciones de la entidad.

4. Conceptos claves
Las palabras claves que se utilizan en el manual de control interno, son definidas de la siguiente manera:

v Control Interno
Es un proceso continuo que ayuda a la empresa a lograr metas y propositos establecidos,
proporcionando confianza y seguridad razonable ante terceros, empleados y accionistas.
Comprende la evaluacion de la gestion realizada por las diferentes areas de la entidad de
forma anterior y posterior a las operaciones, permitiendo minimizar los riesgos previamente
identificados

v Auditoria Interna
De acuerdo a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI), la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Para
efectos de este manual se concebira como un componente del proceso de control interno.

v Actividades de control
Son las politicas y procedimientos que permiten obtener una seguridad razonable de que se llevan
a cabo las disposiciones emitidas por la Junta Directivay demas autoridades de la entidad.

v" Ambiente de control
Es el conjunto de factores del ambiente organizacional que la Junta Directiva, el Gerente General y
demas, deben establecer enmarcando el tono de la organizacion e influenciando la conciencia del

riesgo en su personal de apoyo para el control interno y para una administracion escrupulosa.



v Monitoreo
Es el proceso que realiza la entidad para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de
control interno en el tiempo y asegurar razonablemente que los diagnosticos y los resultados de

otras revisiones se atiendan con prontitud.

v" Informacion y comunicacion
La informacién pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en tiempo y forma que
faciliten al personal cumplir sus responsabilidades. Los sistemas de informacién producen datos
operacionales, financieros y suplementarios que hacen posible manejar y controlar los negocios.

v Evaluacion de riesgos
Es la identificacion y analisis por medio de técnicas cuantitativas y cualitativas de potenciales
acontecimientos que afecten el logro de los objetivos, permitiendo disefiar procedimientos para
la prevencion y administracion de los riesgos del negocio.

v Riesgo de crédito
Es la posibilidad existente para la entidad que se derivada del cumplimiento oportuno de las
responsabilidades y términos acordados en el contrato de cesion por parte de un cliente,
ocasionandole pérdidas y disminucién del valor de sus activos.

v Riesgo de liquidez
Es el riesgo de que la empresa no cuente con fondos suficiente para atender sus
obligaciones a su vencimiento ocasionada por el desfase en los plazos de los derechos
concedidos por clientes, por tanto se ve forzada a obtener recursos alternativos o vender activos en
condiciones perjudiciales.

v Riesgo de mercado
Conocido también como riesgo sistematico es la pérdida potencial que sufre un activo originado
por cambios en factores tales como tasas de interés, fluctuaciones en el tipo de cambio de
moneda e indices de precios, entre otros.

v Riesgo operativo
Esta asociado a la falla en los sistemas o procedimientos insuficientes realizados por personas que
manejan dichos sistemas, sus inicios pueden ser muy variados (procesos, fraudes internos y
externos, tecnologicos, recursos humanos, practicas comerciales, desastres naturales,

proveedores)



v Supervision
Un sistema de control interno necesita ser supervisado, por medio de la implementacion de un
proceso de evaluacién de la calidad del desempefio del sistema. Siendo estas apreciaciones
continuas o periddicas, o una combinacién de ambas. Toda deficiencia detectada debe ser

informada a la gerencia y junta directiva.

5. Aspectos del control interno.
El sistema de control interno comprende, como minimo, los siguientes aspectos:
« Sistema de organizacién y administracion: Corresponde al establecimiento de una adecuada estructura
organizativa y administrativa, en funcién a las caracteristicas de las operaciones de factoraje, que delimite
claramente las obligaciones, responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacién existente entre
las areas operativas y administrativas, las cuales deben estar contenidas en el respectivo manual de

organizacion y funciones.

Este sistema estd encaminado a proteccién de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones
respecto a su manejo, es una responsabilidad primordial de los niveles directivos y es importante que la
entidad tenga un programa que comprenda los procedimientos y registros relativos a la custodia de los
recursos financieros y materiales y a la verificacién de la exactitud asi como la confiabilidad de los

registros e informes financieros.

« Sistema de control de riesgos: Corresponde a los mecanismos establecidos para la identificacion y
administracion de todos los riesgos que enfrenta, principalmente el riesgo crediticio. Incluye la evaluacion
permanente de dichos mecanismos, asi como de las acciones correctivas 0 mejoras requeridas segun sea

el caso.

+ Sistema de informacién: Corresponde a los mecanismos destinados a la elaboracién de informacién,
tanto interna como externa, necesaria para desarrollar, administrar y controlar las operaciones y las
actividades de la entidad. Incluye, adicionalmente, las politicas y procedimientos para la utilizacion de los

sistemas informaticos y las medidas de seguridad y planes de contingencia para dichos sistemas.



+ Disefio de politicas y procedimientos: Por medio de estas se fijaran pautas tanto como para las
actividades de la entidad como para los departamentos que la componen y que seran evaluados por

medio de procedimientos detallados que garantice la aplicacién de los controles internos establecidos.

En el desarrollo de esta actividad se adquiere un compromiso con clientes que conlleva un desembolso de
capital en donde se debe revisar y analizar cada transaccion propuesta, por tanto se debe examinar,
principalmente:

- La pertenencia y veracidad de las operaciones propuestas, determinando si estan relacionadas
directamente con los fines de la empresa;

- La legalidad de las operaciones es decir, que la operacién esté debidamente soportada y de acuerdo a
requerimientos fiscales; y

- La conformidad con el presupuesto o la disponibilidad de fondos para respaldar la transaccion.

- La veracidad de las transacciones propuestas a base de la documentacién y autorizacion respectiva; lo
cual incluye: revisar en facturas o comprobantes entregados por el cliente que evidencien la obligacion, el
cumplimiento de las disposiciones legales y contractuales, la exactitud aritmética y la propiedad;

-Verificar que las operaciones cumplen con todos los términos legales y financieros del contrato.

Y por ultimo pero no menos importante la entidad debe contar con un organigrama que permita identificar
los diferentes niveles con los que cuenta la organizacién, durante el desarrollo de la investigacion se
determin6 que la mayoria de empresas cuenta con poco personal y que en algunos casos este tipo de
empresa no cuenta con un organigrama formal, mas sin embargo con el desarrollo del negocio y la
ejecucion de las actividades han podido determinar las funciones interdepartamentales, estableciendo asi
los niveles jerarquicos que tiene la empresa; para realizar de la mejor manera posible este manual se ha

propuesto que el siguiente organigrama sea el estandar para este tipo de entidades.



Organigrama propuesto a las entidades de factoraje.

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Geren

te General

Recursos Humanos

Asesoria Legal

Informatica Negocios Finanzas Créditos
| Mercadggy | Tesoreria Analista de crédito
promocion ——
Verificacion de
[ Ventas — Recuperacion documentos
= —| Contabilidad — Control de riesgos
| Atencion al
cliente L_{ Registro de
garantias

6. Definiciones y condiciones del control interno

El Sistema de Control Interno es un proceso, efectuado por la alta direccion y el personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto de la consecucion de los objetivos establecidos
por la organizacion, este se compone de cinco elementos interrelacionados: el Ambiente de Control, la

Valoracion de Riesgos, las Actividades de Control, la Informaciéon y Comunicacién, y el Monitoreo o

Supervision.

El proceso de evaluacién de riesgos como parte del sistema de control interno se enfoca a:

a. Identificar y evaluar los factores internos (por ejemplo la complejidad de la estructura de la organizacion,
la naturaleza de las actividades, la calidad del personal, los cambios en la organizacion, la rotacién del
personal), y externos (como por ejemplo las politicas econdmicas y sus fluctuaciones en las condiciones

econdmicas, los avances tecnologicos y sus implicaciones en la economia nacional), que pueden afectar

negativamente los objetivos del sistema de control interno de la entidad.




b. Operar en todos los niveles de la organizacién.

c. Incluir los aspectos mesurables como los no medibles de los riesgos que enfrenta la entidad, y analizar
la relacion entre el costo de los controles y los beneficios que proveen los mismos.

d. Determinar cudles riesgos son administrados por la entidad y cuales no. Para los primeros debe
establecerse si son aceptados o si son mitigados mediante procedimientos de control, mientras que para
los segundos, debe establecerse si son restringidos a cierto nivel o no aceptados, o finalmente
transferidos a terceros.

e. Tener continuidad e incluir revisiones que permitan identificar y abordar apropiadamente cualquier
riesgo no controlado. Por tanto este sistema, proporcionara un grado de seguridad razonable para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, considerandose la relacion costo-beneficio de las actividades
de control que se implementen, de manera que el costo de los procesos no exceda los beneficios que se

esperan obtener de su aplicacion.

7. Ejes principales del sistema de control interno
Un adecuado sistema de control interno se estructura bajo principios y practicas de aceptacion general, el

cual es desarrollado teniendo en cuenta los siguientes fundamentos:

= Etica y Valores Institucionales: Se estableceran y fomentaran valores tales como la
Honestidad, Lealtad, Integridad, Responsabilidad y Confidencialidad por parte de empleados
para regir sus funciones y actividades cotidianas al interior de la entidad. Debera existir por parte
de estos un compromiso de conocimiento, aceptacion y acatamiento de estos valores, al mismo
tiempo, debe considerarse un plan de incentivos, que contribuya al éxito por medio del logro de
las actividades de la entidad. Se estimularan conductas y acciones que lleven al cumplimiento de
metas individuales u organizacionales que sean relevantes, mas alld de las laborales

consideradas normales.

= Guias y reglamentos: Todos las jefaturas y subordinados de estos estan obligados a cumplir los
reglamentos previamente establecidos, las politicas, las instrucciones internas y demas
disposiciones que rijan la actividad de factoraje. Desde la alta direccion se debe dar el ejemplo
en cuanto al cumplimiento de las politicas internas, propiciando con esta actitud su cumplimiento

en todos los niveles.



=

8.

Independencia: Todas las labores realizadas por cada area deben estar libres de
condicionamientos que amenacen la actuacion de esta, por tanto tienen que ser objetivas de tal
manera, sean hechas de forma imparcial sin conflicto de intereses. En aquellos casos cuando

exista un conflicto de esta indole sera comunicado al jefe inmediato.

Confidencialidad: estd prohibida la divulgacion de informacion a areas diferentes a la
correspondiente al interior de la empresa, difusion o transferencia a terceras personas de la que

no haya sido revelada o dispuesta por la entidad, es decir restringida al publico.

Compromiso: Se deben cumplir todos los procedimientos establecidos, asi como aportar al
disefio, implementacién, y evaluacién del control interno por parte de todos los departamentos

de la entidad, enfatizando la aplicacion de politicas.

Calidad: Es necesario orientar esfuerzos en que se apliquen al pie de la letra los procesos
establecidos para las actividades del negocio, ya que esto permitira asistir oportunamente a

problemas suscitados.

Confiabilidad: El uso de controles sistematicos y objetivo de las politicas por parte de los
empleados permitira a la organizacién tener procesos fluidos, seguros y responsables que

garanticen una pronta deteccion contra el fraude.
Sistematizacion: Es ineludible y primordial el establecimiento de formas de registro que estén de
acuerdo a los requerimientos de la empresa, siendo estos claros y precisos, a la vez debe

documentarse con el fin de analizar y evaluar dichos procesos.

Componentes del sistema de control interno

La forma en que la administracion maneja e integra los procedimientos para el registro de las operaciones

que permitan evaluar y determinar la efectividad abarca cinco componentes claves que son:

a)

)
c)
)

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.



e) Supervision o monitoreo

a) Ambiente de control
El entorno de control en las entidades de factoraje es la plataforma para el progreso de las gestiones
asumidas por la alta direccién en correlacidn con los resultados que se desean obtener en la finalizacién
de las operaciones, por lo que es necesario considerar disposiciones, reglamentos y politicas para una
debida implantacién que genere la mayoria de beneficios posibles al factoring; sus fundamentos claves
son:

- integridad y los valores éticos.

- Compromiso con la competencia (para un correcto desempefio de las funciones)

- Estructura de organizacion ( manuales y guias de procedimientos)

- Laasignacion de autoridad y responsabilidades, de la administracion y del personal.

- Actitud de la administracion

- Evaluacién del ambiente de control

Lo anteriores pilares se convierte en normas necesarias para el Ambiente de Control los cuales se
explican a continuacion:

v Integridad y valores éticos
La gerencia general de la entidad debe procurar difundir y vigilar el cumplimiento de valores éticos

y reglamentos que constituyan un sélido cimiento integro para su manejo y operacién.

Los valores éticos son primordiales para el Ambiente de Control. El sistema de control interno se
sustenta en estos principios, ya que la labor del servicio de factoring implica principalmente la aprobacion
de fondos, es necesario que el personal desde los niveles altos hasta los niveles medios deben
desempefar su trabajo bajo los estandares éticos mas estrictos, teniendo un alto grado de

confidencialidad

Por lo que en este apartado la gerencia debe asegurar la existencia de politicas a manera que el
conocimiento de la informacién confidencial deba limitarse solamente a cierto grupo de personas que por
la naturaleza misma de sus funciones tiene acceso a ella, en este caso lo importante es que definan una
conducta precisa y conduccion adecuada de la informacion lo que también implica la existencia de

controles estrictos de manera rutinaria por parte del departamento de auditoria interna.



v Competencia profesional
El Gerente, y todos los empleados principalmente los involucrados en areas de créditos y finanzas
deben caracterizarse por poseer un alto nivel de capacidad comprobable que les permita entender
la importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento de controles internos aplicados a las
operaciones de factoraje, 0 sea que deben contar con un nivel de competencia profesional en
relacidbn con sus responsabilidades, que les permita percibir la importancia de los objetivos y
procedimientos del control interno, asi como asegurar la evaluaciéon y competencia de todas las
jefaturas y colaboradores de los diferentes departamentos. EI  Gerente apoyandose en el area de
recursos humanos debe especificar el nivel de competencia requerido para las distintas tareas y

traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.

v" Organigrama
La entidades de factoraje deben desarrollar una estructura organizativa que atienda al cumplimiento
de la misién y objetivos, la que debera ser formalizada en un organigrama. La jerarquia, constituye el
marco formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan definan el

cumplimiento de los objetivos de la entidad, que permitan funciones controladas.

Lo importante es que su disefio cumpla con las necesidades del factoraje, proporcionando el marco
de organizacion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada que permita alcanzar los
objetivos determinados. Ademas, este debe ser capaz de mostrar en forma ordenada la coordinacion

entre las distintas areas de la entidad.

v' Actitud de la administracion
La conduccion y tratamiento del personal de la entidad debe ser justa y equitativa, comunicando
claramente los niveles esperados en materia de integridad, comportamiento ético y competencia.
Los procedimientos de contratacién, induccién, capacitacion, adiestramiento, calificacion, promocién y
disciplina, deben corresponder con los propésitos enunciados en las politicas, estos deben quedar
establecidos en el manual de puestos de la entidad, principalmente para que los empleados se apeguen a
ello y demuestren competencia suficiente para adaptarse a los mismos. En la organizacién se debe
manejar una filosofia de gestion de riesgos reflejando claramente el que hacer de la direccion en cada una

de las areas



Ejemplo de la aceptacion de cierto grado de riesgo es, la asuncion que un determinado cliente por ser
recurrente no se le exija apegarse a todos los requisitos para cederle en factoraje cierta cantidad de dinero
figurado ya sea un documento fiscal o quedan, solamente por tener conocimiento del mismo asumiendo
en este caso el riesgo que el proveedor de éste no le cancele a la entidad cedente o que el o los
documentos presentados por éste como garantia no sean legitimos. Lo cual no le conviene a la entidad

por la perdida y posterior descapitalizacion que sufriria.

b) Evaluacion de riesgos
El objetivo fundamental es evaluar los procedimientos establecidos para identificar los riesgos de las
operaciones de factoraje, estimando su probabilidad o frecuencia y que permita reaccionar ante los
acontecimientos o cambios, sean estos reiterados o0 no, la identificacion y evaluacion le permitira una

valorizacion que influye en el logro de los objetivos previstos.

El control interno es disefiado pensando basicamente en mitigar o eliminar los riesgos que afectan las
actividades de factoraje, la gerencia debe realizar las gestiones para tratar riesgos especificos o la

transferencia de estos de acuerdo al costo beneficio que implique.

Esta etapa considera los siguientes eventos:
- Identificacién del riesgo
- Valoracién del riesgo

- Respuesta al riesgo

v" Identificacién del riesgo
La identificacion del riesgo es un proceso unidireccional, y generalmente integrado a la estrategia y
planificacion. En este proceso lo conveniente es partir de cero, es decir, no basarse en un esquema “x” de
riesgos identificados en estudios anteriores. Su desarrollo debe comprender la realizacion de un analisis
del riesgo, que incluya un detalle de los dominios o puntos claves de la entidad, la identificacion de los

objetivos generales y particulares, las amenazas y riesgos que se logren afrontar.

Una etapa basica es la identificacion de los cambios en las condiciones del ambiente en el que la empresa

desarrolla sus operaciones; los factores externos e internos determinan que eventos pueden ocurrir y



hasta qué punto afectaran los objetivos de una entidad. Aunque algunas causas son comunes a la
entidad por ser de un mismo sector como es de las operaciones de factoraje no financiero, debido a que
sus objetivos establecidos y sus decisiones son en base a la experiencia que tiene el sector, por ser entes
que no estan regulados por instituciones donde les faciliten la gestion de riesgos como es el caso de los

bancos que estan normados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

v' Valoracion del riesgo
Se debe apreciar la reiteracion con que se presentaran los riesgos identificados, asi como medir la
probabilidad de ocurrencia y de pérdida que estos pueden ocasionar. Una vez identificados los riesgos,
se debe proceder a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los
riesgos pueden ser diversos, € incluirdn como minimo:

- Una estimacién de su frecuencia, es decir, la probabilidad de ocurrencia.

- Una valoracion de la pérdida que podria resultar.
Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar que pueden ser altos, medios o bajos, pero no debe
cederse a la inclinacion de ser conceptualizados rapidamente como no medibles. En muchos casos, con
un esfuerzo razonable, puede lograrse una medicion satisfactoria. Esto dependera de la informacién sobre
el mismo, de su origen y la disponibilidad de los datos, Esto se puede expresar matematicamente en la
siguiente ecuacion:
R=P x|, Dénde,
R = Pérdida Esperada o Exposicidn, expresada en délares americanos y en forma anual.
P= Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concrete en el afio.

| = Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete, expresada en dolares EUA.

La siguiente tabla especifica las combinaciones posibles de probabilidad e impacto.

IMPACTO

1 - Bajo 2 - Medio bajo 3 - Medio 4 - Alto 5 - Muy alto
(impacto . . (impacto . . (impacto
PROBABILIDAD s ) (impacto minimo) ) (impacto importante) grave)

1 - Bajo (raro) no es

probable que ocurra BALEAL L) MB(1x2) M(1x4) M(1x5)
2 - Medio bajo
(improbable) cierta MB M

probabilidad de que
ocurra




3 - Medio (posible)
muy probable

4 — Alto (Probable)
alta probabilidad de
que ocurra

5 - Muy alto (casi
seguro; ya e€s un MA (5x3) MA (5x4) WINSS))
hecho)

Calificacion zona de riesgo, respuesta y escala

33 Restringir o controlarlo
7-14 Compartir o transferir
15-25 Evitarlo

Por tanto debe adoptarse las estrategias para enfrentarlo de la manera mas activa y econdmica posible.
Haciendo uso de una metodologia para la evaluacién de riesgos la cual consiste en una combinacién de
técnicas que permiten hacer un inventario de los peligros ordenada y sistematicamente, definiendo en
primera instancia los riesgos, posteriormente presentando una descripcién de cada uno de estos y
finalmente definiendo las posibles consecuencias, por lo cual la entidad estard en capacidad de

determinar el grado de exposicion o vulnerabilidad a que esta expuesta.

v Respuesta al riesgo
Posteriormente de identificar, evaluar y medir los riesgos, el Gerente y los responsables de otras areas
deben determinar las medidas especificas de control y en relacién con ellos establecer los procedimientos
mas eficaces para corregir o evitar que dichos eventos sucedan nuevamente. En otras palabras se deben
tomar acciones para dar una respuesta al riesgo las cuales seran: aceptar, restringir, reducir, y compartirlo

o transferirlo

En este apartado las entidades que prestan servicios de factoraje, debe constituir un comité de control
integrado, al menos, por el Gerente y el auditor interno, siempre que las condiciones lo permitan.
Teniendo como objetivo general la vigilancia y el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno
y su mejoramiento continto. Por tanto deberan mantenerse politicas donde se fijen limites claros y
precisos bajo criterios de prudencia, establecerse procedimientos e instituirse un analista de riesgos,

procurando se lleve un control independiente de auditoria interna.



c) Actividades de control
Las actividades de control estan comprendidas en forma de politicas y procedimientos en los manuales
como ejemplo: en las areas de finanzas y Créditos de la entidad, sistematizando las actividades e
identificando los puntos de control y supervision a fin de asegurar que se lleven a cabo las actividades y
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados a las operaciones; cabe insistir que las

actividades de control se realizan en toda la organizacién, en todos los niveles y en todas las funciones.

Las entidades de factoraje en el proceso de control de riesgos deben tener presente que los controles
establecidos por los miembros de la Junta Directiva en conjunto con la Gerencia General, estan disefiados
para evitar el exceso de revisiones e impedir que las actividades de control se realicen de manera
ineficiente, las cuales no disminuiran la calidad de las operaciones; por tanto, se priorizara un disefio de
procesos agiles y transparentes que lleven a un perfeccionamiento de movimientos fluidos y una

aprobacion del crédito rapido y eficiente.

Entre algunas actividades de control a implementar por parte de la direccion de la entidad son:
- Revisiones de alto nivel
- Gestion directa de funciones o actividades por area
- Procesamiento de la informacion de las operaciones de factoraje
- Controles fisicos de las operaciones realizadas
- Indicadores de rendimiento del recurso humano

- Segregacion de funciones del personal por departamento

d) Informacién y comunicacion
La entidad necesita que la informacion fluya en todos los niveles de la organizacion para identificar,
evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir la entidad y conseguir sus objetivos. La
organizacion se apoyara en un sistema informatico para un adecuado flujo de informacién y
automatizacion de actividades que favorezca identificar, recopilar y comunicar a las diferentes areas de la

empresa, en tiempo y forma, la realizacion y cumplimiento de las normas establecidas de Control Interno.

Debido a que la comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, estos deben ser capaces de

proporcionar informacién al personal adecuado para que puedan llevar a cabo sus responsabilidades



operativas de informacién y cumplimiento. Pero la comunicacion también debe tener lugar en un sentido
mas amplio, abordando las expectativas, las responsabilidades del personal asi como abordando otros

temas importantes.

Se contempla dentro de la organizacion de la entidad una comunicacion abierta, efectiva y bidireccional
entre los diferentes niveles jerarquicos de mando (vertical) y entre al mismo nivel (horizontal) en el sentido
amplio de comunicacion, que permita una fluida informacién en todas las direcciones y ambitos de sobre
hechos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestién asi como

para la presentacion de informacién a terceros.

La comunicacion puede adoptar formas tales como un manual de politicas, escritos internos, correos
electrénicos, tablones de anuncios, mensajes en la web y video. Cuando los mensajes se transmiten
verbalmente en reuniones con grupos o entrevistas de forma personal el tono de voz y el lenguaje corporal

debe poner énfasis a lo que se esta diciendo.

e) Supervision
Las actividades de supervisidn o monitoreo normalmente son llevadas a cabo por las jefaturas del
personal durante la ejecucidon de sus funciones, los cuales toman de referencia los manuales de
procedimientos en las distintas areas lo cual mejorara la vigilancia e inspeccion de las instrucciones
dadas permitiendo simplificar mas el trabajo realizado por el area de Auditoria Interna y Externa de la
entidad.

Las organizaciones de factoraje realizaran una supervision continua del sistema de Control Interno que
asegure mantener la regulacion sobre las actividades efectuadas por las distintas areas de la empresa a
través de la verificacion periddica de cada uno de los procedimientos establecidos y si estos estan en
concordancia a la labor ejecutada, entre estos procedimientos estan:

o Verificar que el area de contabilidad lleve de forma ordenada todos los registros de forma
cronoldgica, actualizada y que se tengan reportes inmediatos para realizar comparaciones entre
periodos.

o Confirmar que el area de tesoreria cuente con el efectivo necesario para realizar todas sus
operaciones y que se encuentre en comunicacion constante con las areas involucradas, ejemplo:

con el departamento de cobros y recuperacién.



o Controlar que se lleve un registro actualizado y con soporte de toda la documentacion
relacionada con las cuentas por cobrar.
o Evaluar que las politicas de recuperacion se cumplan y que permitan reducir el porcentaje de
incobrabilidad.
Por tanto el disefio y establecimiento de nuevos controles o modificacién de los existentes no es
compromiso solo de la gerencia, sino de todos, de tal manera que por medio del aporte realizado por
otros colaboradores se proporcione un alto grado de seguridad razonable en el desarrollo de las
operaciones de la entidad propiciando un perfeccionamiento de las acciones de forma eficaz y con un

claro enfoque de alcance de los objetivos organizacionales establecidos.

9. Politicas generales

Las politicas permiten comunicar de forma explicita, los principios basicos de la compafiia en la ejecucion
de procedimientos, este juicio debe ser coherente con los objetivos globales de la empresa, es decir, las
decisiones que se tomen deben ir orientadas a la consecucion de las metas propuestas, de lo contrario, se
habra perdido todo el esfuerzo previamente realizado

Es importante que las politicas empresariales afecten a toda la organizacién, ya que de ese modo se
creara una cadena de trabajo orientado a cumplir las politicas y a trabajar por el objetivo comin de la
compafiia. Esto les permite a los directivos medios elaborar planes concretos de accion orientados al
cumplimiento de los objetivos empresariales.

Dentro de estas politicas se establecen las siguientes:

v" Requerimiento de capital
La gerencia general determinara los requerimientos de capital conforme a sugerencias hechas
por la gerencia financiera, el cual sera aprobado por la junta directiva

v' Reservas
Mantener una reserva en relacidn con los riesgos en que incurran en su operacion, para tales
efectos las operaciones deberan ser valuadas conforme a los criterios que en materia contable se
establezcan.

v Riesgo crediticio
Con el animo de tener un mejor control para evitar el fraude la organizacion emitira

requerimientos mas estrictos, algunos ejemplos de negocios a los que se denegara el servicio de



factoraje son: aquellos que se dediquen a la fabricacién de pélvora y pirotécnicos, aquellos que
atenten contra la salud e integridad del ser humano y el medioambiente.

Clientes en mora

Se procedera extrajudicialmente en cuanto el cliente tenga 30 dias de retraso en su pago, por
tanto el asesor visitara al cliente para realizar la investigacidn del porque el retraso y si es posible
efectuar el cobro para su remesa respectiva. El cobro judicial se realizara de acuerdo a ley.

Tasa de descuento y comisidn

Estas seran establecidas por la junta directiva de acuerdo a estudio de mercado realizado, a la
vez se considerara el patrimonio de los usuarios del servicio de factoraje, ambas valores no
deben ser excesivos pues deben ser establecidos en pro de ser competitivos en el mercado.
Renovacién de politicas

La junta directiva en consideracion a las caracteristicas de la organizaciéon y del nicho de
mercado en el que se desarrolla podréa crear nuevas politicas que permitan garantizar y optimicen

las actividades del negocio.

10. Documentacion del control interno

El sistema de Control Interno estard documentado cuando menos en los aspectos siguientes:

- Politicas institucionales - Manuales de Funciones y/o puestos;

- Manuales de procedimientos, incluyendo los de Finanzas, Negocios, Crédito y otros;

- Instructivos para el desarrollo de tareas o actividades especificas; y

- Sistemas de informacién y comunicacion para su utilizacion por colaboradores y unidades

administrativas.

11. Responsables del sistema de control interno

La responsabilidad de ejercer del control interno en razén a sus competencias y en relacién de sus

funciones no es una oficina o dependencia; sino que son todos los elementos que hacen parte de la

organizacion donde cada uno de ellos desempefia un componente de control y son los duefios de los

procesos, en las entidades de factoraje son los siguientes departamentos:

Junta Directiva
Gerencia General
Gerencia de Finanzas

Gerencia de Negocios



e)
f)
9)

Gerencia de Créditos
Asesoria legal

Auditoria Interna

A continuaci6n se detallan de los procedimientos por cada departamento:

a)

Junta Directiva

Las responsabilidades basicas de la Junta Directiva respecto del sistema de control interno son las

siguientes:

Establecer y aprobar la normativa, supervisando el cumplimiento y respeto de los limites y
facultades establecidos en los mismos.

Atender las irregularidades detectadas por auditoria interna o personas encargadas de un
departamento y supervisar la aplicacién de medidas correctivas para los casos que asi lo
requieran.

Comprender los riesgos asumidos por la entidad, definir los niveles aceptables y los niveles de
seguridad razonable para esos riesgos y asegurar que la Direccién General y los departamentos
respectivos tomen acciones necesarias para identificar, analizar, monitorear y controlar los
riesgos.

Colaborar en todo momento con la labor de auditoria interna a fin de que los mismos realicen
adecuadamente las actividades especificas de monitoreo y evaluacion de los procedimientos
ejercidos por cada puesto de trabajo.

Asegurar que la Direccion General controle la efectividad del sistema de control interno

Asegurar que la organizacion cumple con estandares éticos, legales y de gobierno proveyendo

ejemplo al mas alto nivel.

Al cumplir las anteriores responsabilidades la alta direccién genera un ambiente que armoniza la

organizacion, es decir que el Sistema de Control Interno ya no es un agente externo de verificacion o

seguimiento de los actos de los administradores; es un proceso ejecutado por la Junta Directiva 0 Concejo

de Administracion de una entidad, por su grupo de gerencia y por el resto del personal, disefiado para

proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos estratégicos en las siguientes

categorias: Efectividad y Eficiencia de las Operaciones, Confiabilidad de la informacion financiera,

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.



b) Gerencia General

La alta gerencia, como elemento ejecutor de las directrices emanadas del Consejo de Administracién y de

la Asamblea General de Accionistas, tiene las siguientes responsabilidades directamente relacionadas con

el sistema de control interno:

*

Ejecutar las politicas o0 normativa establecidas por la Junta Directiva para el correcto proceso de
las operaciones de factoraje

Promover altos estandares de ética e integridad en las actividades desarrolladas por el personal
de la entidad, tanto dentro como fuera del area de trabajo asi como definir y fomentar una cultura
dentro de la organizaciéon que enfatice y demuestre, en todos los niveles del personal, la
importancia de los controles internos en las diferentes etapas que tiene el factoraje

Informar mensualmente a la Junta Directiva de los contratos de cesion de crédito realizados por
la entidad

Aplicar los manuales y reglamentos establecidos por la direccién para su aplicacién en el
desarrollo de la actividad del factoring

Implementar y definir politicas apropiadas de control interno en salvaguarda de los intereses de la
entidad, ya que en alguna de las etapas pudiere surgir problemas que afecten, perturbando los
principios dictados por la Junta Directiva y asi como la Misién y Vision de la entidad.

Establecer una estructura de control apropiada para asegurar la efectividad del sistema de control
interno, definiendo y delegando funciones de control de las actividades en cada nivel de
actividad.

Asegurar que los factores internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos
estratégicos sean continuamente identificados y evaluados.

Asegurar periddicamente que las actividades que se ejecutan diariamente en todas las areas de
la organizacion estén de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos.

Asegurar que existan sistemas de informacion apropiados y oportunos en cada lugar o area de
trabajo y que cubran todas las actividades y necesidades.

Monitorear continuamente la eficacia general de los controles internos para ayudar a lograr el
objetivo y estrategias de la entidad, asegurandose de realizar un monitoreo de los riesgos clave
en forma diaria y como parte integral de las operaciones, incluyendo evaluaciones separadas, si
es necesario.

Conducir las relaciones crediticias que la entidad tiene para la obtencion de fondos que permita



desarrollar la actividad de factoraje

+ constituir auto seguros o contratar pélizas de seguros, ya sea entidades nacionales o extranjeras
que otorgue mejores condiciones en la transferencia de los riesgos que puedan suscitar por
irrecuperabilidad u otro detrimento de parte de clientes de factoraje

+ gestionar los servicios de un tercero con respecto al record crediticio (base de datos) de un
cliente

+ negociar la disponibilidad de capital con acreedores y accionistas que permita la continuidad del

servicio de factoraje.

c) Gerencia de Finanzas

A la gerencia general le informan gerencias especificas entre ella la de finanzas, cabe aclarar que
este departamento consta de subdepartamentos los cuales son: Tesoreria (desembolsos o cuentas
por pagar) Recuperacion (cuentas por cobrar), y Contabilidad, entre las atribuciones que estos tiene

estan:

v" Gerencia de contabilidad

- Informar y verificar el adecuado uso de fondos

- Formular presupuestos de ingresos y egresos necesarios para el buen desarrollo de las
actividades de factoraje

- Presentar, informar y evaluar sobre alternativas de endeudamiento en el corto y largo plazo,
que permita suficiente capital de trabajo para una 6ptima colocacion de fondos.

- Preparar acciones con respecto a la realizacion de indicadores financieros que se
determinen como no normales para no afectar las operaciones de factoraje

- Prever las necesidades economicas segln corresponda.

v’ Tesoreria
- Supervisar que se haga uso de sellos restrictivos, protectores y/o mecanismos necesarios
que impidan la adulteracion de los documentos pagados
- Supervisar y verificar el registro de comprobante de pago de los préstamos de la entidad.
- Proponer medidas de seguridad que salvaguarden los cheques y los fondos respectivos
- Informar y comentar sobre cheques tanto por fondos colocados por medio de factoraje como

por pago de acreedores



Reportar sobre transferencias realizadas con respecto a colocacién de fondos.

Validar la documentacion que respalde los créditos autorizados por contrato de cesion antes
de la emision o transferencia de fondos correspondiente al factoring

Recibir aprobaciones de contrato de cesion para emision de cheque.

Informar de pagos efectuados a acreedores

Administrar y regular el flujo de fondos que permita tener un equilibrio econémico

Restringir el acceso al departamento de tesoreria persona ajenas a esta.

Identificar personal encargado de tesoreria para laborar en dias feriados.

Cerrar al banco el cierre de cuentas inactivas.

Recuperacion

Aspectos generales

Reportar sobre la gestion de cobro oportuna realizada semanalmente

Preparar un plan de recuperacion de pagos en mora por parte de clientes que hacen uso del
servicio de factoraje

realizar un estudio que permita determinar los limites de endeudamiento de los clientes y asi
implementar una clasificacién de la cartera.

Emitir reporte de cuentas por cobrar

Los cobros deberan remesarse a una cuenta especifica que permita medir y controlar los

fondos recuperados.

Entrega y liquidacion de cobros

Remesar pagos de cliente al banco

Hacer reporte de cobros del dia y entregar remesas a tesoreria

Verificar legajo de documentos de cobro y determinar la cantidad de documentos fisicos
contra total en listado.

Entregar documentacion de cobros a contabilidad, para cuadrar cobros del dia.

Realizar gestiones para agilizar los cobros mediante visitas 0 mediante cartas de aviso de
cobro.

Hacer bitacora de documentacion de cheques y Notas de abono.

Anexar fotocopia de cheque en registro de cobros a clientes.



Enviar por correo electrénico copia de recibo de pago y su correspondiente estado de
cuenta al cliente, y avisar de la proxima fecha de pago.

Efectuar visita a cliente y solicita endosos y posteriormente entrega a encargado de
custodia los cheques.

Colocar sellos de la entidad al dorso de los cheques para abonar en cuenta y elaborar

remesa agrupando los cheques por bancos.

Cobros en reserva 0 cheque rebotado

Hacer reporte de reserva de fondos por cheques pendientes de cobro

Hacer reporte de cheques sin

Recibir del banco cheques sin fondos de cliente y hacer fotocopia de cada uno de los
cheques.

Entregar cheques no negociables originales al cliente y solicitar a clientes emision de
nuevos cheques

Verificar con cliente la recepcion de los documentos

Recibir cambio de cheque, les coloca el sello abonando en cuenta y elabora remesa para la

liquidacién de la operacién.

Liquidacion de cesiones

Hacer finiquito de cobro, después de verificar cuotas cobradas por medio de notas de abono
Adjuntar las copias de los cheques al reporte de liquidacidn con sus respectivos reportes a
Gestores de Cobros.

Efectuar aplicacion de liquidacion a cesion.

Reintegros
Imprimir reporte de cheques entregados por cliente y fotocopia cada uno de los cheques.

Recibir documentos y firma de ch recibido en reporte de reintegros

Contabilidad

Contabilizacion las diferentes operaciones de la entidad de acuerdo a niif
Cuadrar remesas de clientes y recibos entregados

Elaborar una provision mensualmente de las cuentas determinadas como incobrables



Controlar el cumplimiento de y la aplicacién de principios, normas y procedimientos
contables

Conciliar saldos a fin de asegurar la concordancia y consistencia de la informacién financiera
Controlar que la documentacién sustentaria de las cesiones de crédito este completa en los
registros contables.

Realizar arqueos de caja y caja chica periddicamente sin aviso previo, con el fin de tener
transparencia en el manejo de fondos.

Dar instrucciones para el uso adecuado de las diferentes cuentas bancarias que se tenga,
para asi poder responder a la necesidad y compromisos que la entidad tenga.

Adoptar politicas para el retiro de los bienes muebles

Hacer revisiones sobre la consistencia de los saldos

Verificar que la informacién de los documentos de respaldo de todas las operaciones es fiel a
sus registros.

Revelar contingencias en los estados financieros por incobrabilidad o juicios contra clientes
que han cometido fraude

Verificar que los procedimientos establecidos para un adecuado flujo de documentos a
través de la dependencia de la entidad genere oportunamente la informacion contable
respectiva.

Presentar un informe con indicadores de gestién y financiero que permitan conocer la

realidad financiera de la entidad.

Liquidacion de cesiones

Recibir reporte de aplicacion de abonos del dia, con cesiones a liquidar identificadas.
Efectuar cuadratura de cesién a liquidar, la cual consiste en cuadrar el valor nominal contra
el valor cobrado.

Si al finalizar la cesién posee valor a reintegrar a cliente documentar dicho valor y esperar
solicitud de cliente.

Efectuar aplicacion contable por liquidacién en el dia que ocurra.



d) Gerencia de Negocios

La colocacién de los fondos es el corazon de las entidades de factoraje, esta gerencia consta de los

departamentos de mercadeo y promocién, ventas y atencién al cliente, y se le atribuyen las

siguientes responsabilidades a cada uno de estos:

v

Mercadeo y promocién

Informar y asesorar sobre las lineas de crédito

Realizar un estudio de mercado previo a la oferta de una nueva promocion o servicio.
Conocer la posicion de los servicios prestados en contraste con la competencia en el
mercado de factoraje.

Advertir al departamento de ventas de las comisiones cobradas por montos y plazos
otorgados.

Promocionar los servicios con los que la entidad cuenta para ayudar financieramente a un
cliente.

Presentar un informe de clientes visitados para validar vidticos entregados a los ejecutivos.
Realizar una revisién periddica de los servicios ofertados de forma trimestral, semestral y

anual.

Ventas

Respaldar documentalmente las solicitudes de créditos asi como la informacién obtenida de
estos.

Debera cerciorarse que toda cesion de crédito debe quedar por escrito en un contrato,
determinando las obligaciones y responsabilidades contractuales de cada una de las partes
Informaré de las negociaciones de factoraje establecidas de acuerdo a los parametros
establecidos por la entidad.

Comunicara de aquellos clientes que soliciten un refinanciamiento o una ampliacién del plazo
para la cancelacion del de las obligaciones adquiridas en el contrato de cesidn de crédito.
Crear un informe de aquellos clientes que piden un mayor monto de acuerdo a lo establecido
por la entidad pero que anteriormente cumplieron con los pagos en los plazos estipulados y
los cuales puede ser sujetos de consideraciones especiales por la gerencia general o de
créditos.

Crear un reporte sobre los quedan o facturas recibidos por parte de clientes.



Elaborar un reporte de expedientes aperturados y que a la vez contenga un check list de
cumplimientos.
Llevar un control de documentacién que pasa al departamento de Créditos para su

legitimacion.

v" Atencion al cliente

Dar a conocer los montos minimos y maximos que se colocan.

Crear un informe semanalmente de deudas generadas por clientes que permita brindar un
mejor servicio de factoraje.

El registro de clientes a quienes se les brinda el servicio de factoraje debe ser modificado
constantemente.

Realizar evaluaciones sobre la calidad en la atencién al cliente.

Regirse bajo las politicas establecidas respecto del anélisis de los solicitantes de servicio de

factoraje.

e) Gerencia de Créditos

Para tener una adecuada colocacién de fondos se necesita un area que examine y determine quién

es sujeto de aprobarsele un desembolso, es por ello que esta area se subdivide en los departamentos

de control de riesgos, registro de garantias, verificacién y evaluacion de documentos (asistidos por

asesoria legal), y analistas de créditos que evaluaran la solvencia de los clientes. Los procedimientos

se segregan de la siguiente manera:

v" Analista de créditos

Dentro de las funciones que estos realizan estan:

Evaluar refinanciamientos solicitados por los clientes, investigar y determinar la solvencia
crediticia de los clientes para determinar la capacidad de pago y ademas entregar reportes
de las cesiones aprobadas.

El comité de créditos, dentro del area en mencion, es una instancia superior que se encarga
de la aprobacion del crédito que posteriormente cedera en factoraje, y dar pie a la emision

del contrato de cesion.



El comité de créditos debe basarse en un listado de procedimientos en base a las politicas a
la hora de aprobar una cesi6n en factoraje

La cesi6bn y posterior desembolso debe quedar aprobado definitivamente por el
departamento de créditos y posteriormente ser avalado por la gerencia general antes de ser
cedido.

Para la gestion de cobros, se debe remitir y delegar al departamento de recuperacion los
cobros de los montos cedidos en factoraje.

Se debe ir creando un historial o record crediticio del cliente a quien se le ha desembolsado
cierto monto por cesion en factoraje con el fin de dar un seguimiento fiel y manejo adecuado

a estos.

v" Verificacion y evaluacién de documentos

Debe haber politicas definidas en el area de créditos respecto de la verificacion de la
documentacion de gestion del factoraje para no realizar procedimientos distorsionados.

El personal encargado de la cesion en factoraje, debe realizar confirmaciones via telefonica
0 por otros medios, de la documentacién entregada por el cliente con el fin de garantizar la
autenticidad de la misma.

Al finalizar las confirmaciones, el personal del area encargado de la gestién, debe elaborar
un informe en el cual debe valorar el estado de la documentacidn obtenida del cliente con el
fin de pasar el tramite de la cesion a la siguiente fase.

Debe existir un control adicional que se encargue de revisar la cesion aprobada por el comité
de crédito, en este caso la Gerencia de Créditos y dar el visto bueno definitivo para que se
desembolse la transaccion por parte del area encargada para tal fin.

La documentacién que pasa al departamento de Tesoreria para el desembolso, solamente
debe ser prestada a dicho departamento para luego ser regresada al departamento de

créditos una vez efectuado el desembolso.

v Inspeccién de riesgos

El rol principal de esta division es resolver solicitudes de crédito previa gestion de ejecutivos de

negocios, ya sea aprobandolos o denegandolos si este representa riesgo para la entidad, por ello

debe tomar en cuenta lo siguiente:



- La jefatura del area de Créditos es la responsable de estar al corriente del establecimiento
de nuevas politicas emanadas por parte de la direccion y promulgarlas con sus subalternos
para su fiel cumplimiento.

- Deben existir procedimientos para comprobar la existencia de la operacion realizada por el
cliente con su proveedor que ha motivado el interés por parte de este del descuento de un
documento de respaldo en factoraje.

- Al recibir la documentacion por parte del &rea de negocios, el personal encargado del area
de créditos se debe cerciorar primeramente que el cliente haya cumplido con todos los
requisitos establecidos en las politicas al inicio de su trdmite, para evitar riesgo
principalmente de fraude al inicio de la gestién de la posible cesion en factoraje de cierta
cantidad de dinero.

- La entidad debe presentar de forma oportuna toda la informacién respecto de los créditos
cedidos en factoraje con el objetivo que el Banco Central de Reserva pueda determinar qué
tipo de tasa de interés efectiva le servira de referencia para tener un parametro de tasas

maximas.

v Registro de garantias

Esta division sirve como apoyo, en el sentido de solicitar el apoyo del area legal que permita un
adecuado respaldo que garantice la recuperacion de los fondos colocados por medio de factoraje,
entre algunos aspectos a tener presente son:

- Entregar reporte de documentos firmados por clientes (pagares, letras de cambio, etc) como
respaldo de la operacion.

- Durante la gestion del cobro del monto cedido en factoraje, se deben solicitar respaldos al
departamento de recuperacién, de los abonos que realicen los clientes de acorde a lo
establecido en el contrato de cesién, con el fin de ir creando un historial crediticio.

- Se debe otorgar el correspondiente finiquito a los clientes una vez estos cancelan su deuda

con ayuda del departamento de recuperacion para liquidar la cesion.

f) Asesoria legal
El departamento juridico de una empresa se convierte en una herramienta esencial para la gestiéon de

ésta, ya que el Derecho tiene gran relevancia en la actividad empresarial, el andlisis realizado tiene como



objetivo la indagacién de los recursos legales de los que dispone una empresa y conocer si son los
dptimos para alcanzar sus objetivos.

Lo que permite detectar en dicho ambito las fortalezas juridicas y que estén debidamente implementadas
de igual manera las debilidades de aquellos aspectos juridicos que puedan ser negativos para la empresa
0 susceptibles de mejora, de acuerdo con los objetivos de la organizacion. Para el caso de las entidades
que prestan servicios de factoraje deben basarse en los aspectos legales dictaminados en las distintas
leyes, se vuelve esencial que cada operacidn realizada cumpla con los aspectos bésicos de ley para
garantizarla y prevenir riesgos de incurrir en alguna sancién por parte de las autoridades reguladoras que
cause algun perjuicio a la organizacién, por tratarse de manejo de efectivo dentro de la entidad deben
crearse procedimientos para prevenir riesgos como lo es el Lavado de dinero y Activos para lo cual la
entidad debe estar preparada, entre algunos procedimientos de control interno deberian establecerse los

siguientes:

1- Verificar que este departamento cumple con las politicas que la direccién de la entidad ha
elaborado por escrito donde se instauren lineamientos patrones también reglas claras para la
gestion y evaluacion de los riesgos de lavado de dinero y activos.

2- Constatar que se han creado procedimientos de verificacion juridica que permitan detectar un
posible ilicito del lavado de dinero y activos.

3- El area legal auxiliado del departamento de auditoria interna, debe efectuar monitoreo
frecuentemente de sistemas informaticos y de otros medios donde la entidad procesa
transacciones de factoraje con sus clientes, con el fin de evaluar casos anormales 0 sospechosos
que ameriten comunicar a la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion del Lavado
de Dinero de la Fiscalia General de la Republica.

4- Confirmar la existencia de un programa de capacitacion al personal segin sus funciones
referente al tema del lavado de dinero y activos el cual debera ser gestionado previamente por
recursos humanos.

5- Proponer una metodologia con el fin de medir los riesgos para las distintas areas de la entidad de
acuerdo a sus caracteristicas, a través de las cuales puede presentarse principalmente el riesgo
de lavado de dinero y activos en el ciclo de operaciones de la entidad.

6- Solicitar llenar declaracién jurada y realizar verificacién de datos contenidos en la misma.



9)

Auditoria Interna

Este departamento es el mayor responsable del sistema de control interno ya que ha sido este el que ha

elaborado procedimientos y evaluaciones para las demas areas, evaluando objetivamente de acuerdo a

las evidencias obtenidas el cumplimiento de politicas, reglamentos, normas, disposiciones juridicas y otros

requerimientos legales y técnicos de cada proceso.

Entre los principales servicios que presta esta unidad al interior de la organizacidn se encuentran:

De gestion u operacional.
Financiera o de estados financieros.
De cumplimiento.

De tecnologia de informacién.

De seguimiento o recurrente.

Dentro de los procedimientos que esta unidad lleva a cabo estan los siguientes:

v

Organizar, planear, dirigir, ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con la unidad de
auditoria interna, con o sin programas o guias de trabajo previamente elaboradas, a la
organizacion

Participar, en los casos que proceda, como parte de los equipos multidisciplinarios que se
organicen para los servicios de consultoria. -

Elaborar y aprobar guias de trabajo para la ejecucién de acciones relacionadas con auditoria
interna.

Determinar la confianza e idoneidad del sistema de Control Interno instaurado, verificar su
cumplimiento y proponer las medidas adecuadas para su fortalecimiento y mejora.

Analizar y evaluar la organizacidn, sistemas, normas y procedimientos aplicados y proponer las
modificaciones que procedan.

Evaluar la estructura y funcionamiento de las areas de la entidad y sus relaciones con otras
areas; asi como la calidad de las informaciones suministradas.

Verificar el uso adecuado de los recursos asignados, asi como profundizar en las investigaciones
relacionadas con los casos de uso indebido. -

Orientar y supervisar el trabajo, asi como ejercer el control administrativo sobre el personal que
se le subordina en la ejecucion de la auditoria interna. -

Responder por la elaboracién informes y proponer recomendaciones destinadas a erradicar las



NN

deficiencias detectadas.

Fabricar el expediente de trabajo de la auditoria. -

Participar en el anélisis del informe de la auditoria interna, cuando asi se le solicite.
Aplicar y velar porque se apliquen las normas de Auditoria Interna.

Verificar el acatamiento de la disciplina administrativa.

Servir de perito, cuando se requiera.

El auditor interno en el ejercicio del cargo debe cumplir, entre otras, las funciones especificas siguientes:

v

Comprobar la legitimidad de las operaciones, su valoracién y correcta contabilizacién sobre la
base de las leyes y normas establecidas y adoptadas respectivamente.

Solicitar la exposicion de los documentos relacionados con las operaciones sujetas a examen. -
Requerir del personal de la entidad, explicaciones por escrito y declaraciones, acerca de las
cuestiones incluidas en la auditoria interna.

Fijar plazos para que le den respuesta a los requerimientos por él DEA formulados.

Elaborar un acta de requerimiento al jefe del area o de la funcién auditada, en caso de
denegaciones, demoras o presentacion incompleta o deficiente de los documentos solicitados,
con vistas a formalizar por escrito la exigencia de la presentacion de éstos, en la que se debe
consignar el plazo concedido para su cumplimiento y la sancién en que podra incurrir de no
cumplir con lo solicitado.

En caso de incumplimiento, el auditor interno debe informar al maximo dirigente de la entidad,
quien debe decidir las medidas a tomar para resolver esta situacién. De no lograrse obtener los
documentos faltantes, esto debe reflejarse en el informe.

Alertar a la direccion de la entidad para la adopcion de medidas necesarias para evitar
entorpecimientos o dificultades en la actividad de la organizacion, el proceso productivo o la
prestacion de servicios, cuando sea necesario

Solicitar, mediante acta, los documentos justificantes de las cuestiones auditadas, cuando sea
necesario.

Requerir, del banco donde la entidad mantiene sus cuentas, la entrega de las confirmaciones de
saldo, créditos y demas operaciones bancarias realizadas durante el periodo previsto en la

auditoria.



12. Responsabilidad del auditor Interno

El responsable de la unidad de auditoria interna, dentro de su competencia funcional, tiene que evaluar la
implantacién y funcionamiento del sistema de Control Interno contribuya al cumplimiento de sus objetivos
y al mejoramiento de la gestion institucional. Asi como al desarrollo de las actividades operativas y debera
recomendar las medidas correctivas, cuando ocurran desviaciones de los procedimientos establecidos,

que permitan el mejoramiento continuo de la gestion.

El departamento de auditoria interna es una unidad operativa que tiene por fin liderar el proceso mediante
el cual las entidades que prestan servicios de factoraje obtienen la seguridad de que la exposicién al
riesgo que enfrentan, es entendida y manejada apropiadamente dentro de contextos dindmicos y
cambiantes.

Este proceso constituye una actividad independiente de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones; asi como, efectuar las actividades que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos de la entidad, aportando un enfoque sistémico y disciplinado para evaluar y

mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Por ello corresponde primeramente reconocer las atribuciones del Director Ejecutivo de Auditoria Interna
(en adelante DEA) conferidas en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (en adelante NIEPAI) en su consejo para la practica 2010-1, donde establece que es responsable
de desarrollar un plan basado en riesgos y para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestién de
riesgos establecidos por la direccion de la entidad incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos. Sino
existe tal enfoque, el DEA utilizara su propio juicio sobre los riesgos después de consultar con la alta
direccion, ademas debe realizar las tareas de auditoria interna en consonancia con las normas de

auditoria aplicables, fundandose bajo criterios de legalidad, eficiencia y eficacia, segin corresponda.

121 Competencia de la unidad de auditoria interna
Compete a la unidad de auditoria interna realizar un examen independiente, objetivo, sistematico y amplio
del funcionamiento del control interno establecido en las operaciones y procesos internos de las entidades
que prestan servicios de factoraje. Realiza actuaciones y auditorias, selectivas y posteriores que abarcan
los aspectos presupuestales, econoémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como la
evaluacién de programas y planes cuyo alcance esté a todas las divisiones, departamentos y areas

comprendidos dentro de la entidad.



12.2 Objeto y contenido de que exista un manual de la unidad de auditoria interna
El propdsito de crear un manual exclusivamente para esta unidad esta dirigido a orientar la actividad de
los sujetos de conformar esta area a efectos de que se ajusten a métodos objetivos y sistematicos que
ayuden a la formulacion de juicios razonables, mejorar las practicas y procedimientos en uso y facilitar la
tarea del equipo auditor los cuales tiene como propoésito:
1. Fortalecer la sistematizaciéon del trabajo del auditor y unificar el trabajo de todos los equipos y
unidades.
2. Contribuir como mecanismo de capacitacion para el personal que se incorpora a la entidad.

3. Fomentar la calidad de las auditorias que se practiquen.

Para obtener un logro que determine el éxito se deben considerar principalmente los siguientes factores:

a) La definicion, comprensién y manejo de los principios, normas técnicas y practicas de auditoria interna.
b) Eficiente asignacion y administracion de los recursos.

¢) Adecuada planificacion y programacién de las actividades.

d) Capacitacion continua y permanente del personal auditor.

e) Eficaz supervision en la ejecucion.

f) Soporte de los hallazgos, afirmaciones y conclusiones con evidencias suficientes, pertinentes y
convincentes.

g) Presentacion de informes objetivos, confiables y oportunos sobre los resultados de la auditoria.

h) Adecuado seguimiento de las recomendaciones.

Una adecuada eleccién de los procedimientos y técnicas de auditoria, debe tener en cuenta el resultado
de la evaluacién del Sistema de Control Interno realizado en la etapa de relevamiento de la informacion,
por ende para la obtencion de evidencias se debera considerar la relacion costo - beneficio, entre los
insumos necesarios y la utilidad de los resultados esperados. Las operaciones a aplicar durantes esta

fase deben ser los siguientes:

a) Indagacion: Consiste en la averiguacién mediante entrevistas directas con el personal de la entidad o
con terceros que tengan relacién con las operaciones de factoraje que esta realiza (prueba testimonial)
b) Encuestas y cuestionarios: aplicacion de preguntas relacionadas con las operaciones de factoraje,

para conocer la verdad de los hechos suscitados en las mismas, asimismo situaciones u



instrucciones. Deben estar debidamente intervenidas por los involucrados (evidencias documentales,
testimoniales).

c) Observacion: verificacién ocular de operaciones de factoraje y procedimientos durante la ejecucién de
las actividades por area. Se lo considera complemento del relevamiento (evidencias fisicas).

d) Comparacion, se debe efectuar un analisis entre las operaciones realizadas y las definidas para
determinar sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas (evidencias analiticas).

e) Revision selectiva por medio del examen de las caracteristicas importantes que debe cumplir una
actividad, informe o documento, seleccionandose asi parte de las operaciones por area que seran
evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria (evidencias analiticas).

f) Relevamiento por conjunto de actividades que permiten documentar la forma en la que se ejecuta un
procedimiento (evidencias documentales testimoniales).

g) Rastreo del seguimiento de una operacion u transaccion de factoraje, a través de la documentacién
respectiva, a fin de conocer y evaluar su ejecucion (evidencias analiticas).

h) Revision de célculos matematicos mediante la verificacion de la exactitud aritmética de las
operaciones contenidas en documentos (evidencias analiticas y documentales).

i) Confrontacion al realizar un cotejo de la informacién contenida en los registros por transaccion contra
el soporte documental para confirmar la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y legitimidad de las
operaciones de factoraje realizadas (evidencias analiticas y documentales).

i) Métodos estadisticos a través de la seleccidn sistematica o casual o combinacion de ambas. Estos
métodos aseguran que todas las transacciones de factoraje tengan la misma posibilidad de ser
seleccionadas y que la seleccidn represente significativamente la poblacién o universo (evidencias
analiticas).

k) Confirmacién, certeza o probabilidad de los hechos, situaciones, sucesos u operaciones mediante datos
o informacion, obtenidos de manera directa y por escrito del personal que participa o ejecuta las tareas
sujetas a verificacion (evidencias documentales).

[) Comprobacion, confirmacién de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y legitimidad de las
operaciones de factoraje realizadas por la entidad, mediante el examen de los documentos que las
justifican (evidencias documentales).

m) Conciliaciones mediante un examen de la informaciéon emanada de diferentes fuentes con respecto a
una misma transaccion, a efectos de hacerla concordante (evidencias analiticas).

n) Tabulacion o agrupacion de resultados importantes obtenidos en las éreas, segmentos o elementos

analizados, para arribar o sustentar conclusiones (evidencias analiticas).



0) Comunicacién a través de la obtencién de informacién directa y por escrito de un sujeto externo a la
entidad auditada (evidencias testimoniales).

p) Andlisis mediante la separacion de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion de factoraje, con el propdsito de establecer sus propiedades y conformidad con los
criterios de orden normativo y técnico (evidencias analiticas).

q) Andlisis de tendencias y comparacién con los indicadores que permitan medir la eficiencia y economia
en el manejo de los recursos para realizar los desembolsos, la eficacia y efectividad de los bienes
producidos o de los  servicios prestados o el grado de satisfaccion de las necesidades de los clientes
(evidencias analiticas).

r) Analisis de soportes informaticos: evaluacién de los elementos l6gicos, programas y aplicaciones
utilizados por el auditado (evidencias informaticas).

s) Inspeccion por medio del examen fisico y ocular de activos tangibles o de hechos, situaciones,
operaciones, transacciones y actividades la mediante el uso de las técnicas de indagacion, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion (evidencias fisicas).

12.3  Autoevaluaciones
De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria Interna, es necesario comparar la ejecucion de la
funcién de auditoria interna versus lo establecido por dichas Normas, permitiendo la identificando de
brechas y los incumplimientos, asi como las oportunidades de mejora que permitan la optimizacién del
departamento de auditoria interna, por lo que se deben realizar evaluaciones en cuanto a:

independencia, habilidades profesionales, alcance del trabajo, administracién, comunicacién.

Asi mismo debe evaluarse el control interno de la organizacion lo cual debe ser realizado por medio de la
ejecucion de algunas acciones como las siguientes:
- Andlisis periddicos de la gestion de la organizaciéon que permitan proponer a la direccion las
sugerencias e indicaciones que se consideren necesarias.
- Comprobacion de la fiabilidad y oportunidad de los sistemas informativos utilizados en la
organizacion.
- Control del correcto cumplimiento de las politicas, normas e instrucciones de la administracién.
- Vigilancia y revision del sistema de Control Interno establecido en la organizacién, en todas las
actividades, estructuras, sistemas e instalaciones.

- Informar a la administracion los errores, irregularidades, deficiencias e incumplimientos



detectados, recomendando la forma de eliminarlas.

- Dedicar una especial atencidén a las nuevas tendencias y sistemas de gestién, procurando
contribuir a crear en la organizacién un clima de apertura ante los cambios y una mentalidad de
cooperacion y trabajo en equipo.

- Realizar investigaciones o estudios especiales que la administracién les encargue por su
conocimiento global de la organizacion, del sector al que ésta pertenece y de la economia del

entorno en que se localiza.

Para conseguir una adecuada evaluacion se hara uso de.
v Encuesta para el departamento auditado
v Programa de atributos de auditoria interna
v Programa de administracién de la actividad de auditoria interna
v

Programa de valor agregado de auditoria interna

12.4 Programas de auditoria
Los programas se elaboran como producto de la planificacion de la auditoria, a través de ellos se realizan
los examenes y se obtendra las evidencias suficientes. El auditor interno debe recurrir a programas donde
se establezcan los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar informacién durante la
realizacion de la Auditoria Interna, ademas el auditor interno tiene el compromiso de conocer las leyes y
demas disposiciones legales (Norma sobre el Desempefio) aplicables en la organizacion para disefiar el
programa de trabajo, de tal manera que le permita obtener una seguridad prudente acerca del
cumplimiento de las disposiciones legales y las obligaciones contractuales, que sean significativas para la

consecucion de los objetivos de la Auditoria Interna.

13. Administracion del riesgo
La administracion del riesgo se trata de un proceso permanente e interactivo que lleva a que
continuamente la administracién en coordinaciéon con auditoria interna, evaluara los aspectos tanto
internos como externos que pueden llegar a representar amenazas para la consecucion de los objetivos

organizacionales. Esto ayudara a la organizacién a minimizar pérdidas y maximizar sus ventajas.



