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RESUMEN

Cada vez el periodismo multimedia se ha vuelto mas importante e indispensable a la hora de
obtener una informacién més detallada y a profundidad, utilizando diferentes géneros
periodisticos tradicionales, actualizados a las nuevas tecnologias y el uso del internet. En
este reportaje aplicado al periodismo multimedia se profundiza sobre el reordenamiento en
el centro de San Salvador, enfocados en los vendedores que por afios ocuparon las calles
principales de la capital Mediante esta investigacion se conocio la postura de la Alcaldia de
San Salvador, las propuestas que la Diputada Claudia Ortiz hizo a la Asamblea Legislativa,
ademas de la posicion de los vendedores que se han dedicado a las ventas ambulantes, ante
las reducidas opciones de reubicacion. Con el uso de graficos, infografias y entrevistas, se
logré obtener y aplicar el periodismo multimedia, con datos sustentados y verificados, para

entregar una informacion completa y contrastada.

Palabras claves: Periodismo Multimedia, reordenamiento, Centro de San Salvador,

vendedores, Alcaldia.



INTRODUCCION

“QOuiza la obra educativa que mds urge en el mundo sea la de convencer a los pueblos de que sus
mayores enemigos son los hombres que les prometen imposibles”. Ramiro de Maestu.

El trabajo a continuacion presenta una investigacion periodistica realizada por estudiantes
del Curso de Especializacion de Periodismo Multimedia, de la carrera de Periodismo, de la
Universidad de El Salvador y el cual se desarrollé en el periodo comprendido de agosto de

2023 a abril de 2024 con el objetivo de optar por el titulo de la Licenciatura en Periodismo

La investigacion que se presenta, trata de arguir la situacion vivida en el Centro Histérico de
San Salvador desde su proceso de “re ordenamiento” o “Plan de Revitalizacion del Centro
Historico” y el escenario en el que se encuentran diferentes diversas entidades involucradas
como, Alcaldia Municipal de San Salvador Centro, Cuerpo de Agentes Metropolitanos,

organizaciones no gubernamentales y vendedores ambulantes, y vendedores ambulantes.

El trabajo investigativo incluye la exposicién de diversos informantes, por un lado,
vendedores afectados por su imposibilidad de desarrollar sus actividades comerciales en los
espacios “recuperados” y por otros voceros de la municipalidad argumentado que su trabajo

estd en el marco de lo legal y contravencional como Alcaldia de San Salvador Centro.

El desarrollo de la investigacion tiene su contexto en el periodo en el cual se desarrolla el
curso de especializacion, en este mismo también se pudo recopilar una propuesta de ley de
reordenamiento del Centro Historico, presentada a la Asamblea Legislativa de El Salvador,
por la diputada de VAMOS, Claudia Ortiz. Cabe destacar que la indagacion tiene lugar en la
campana electoral y elecciones 2024 en la cual, Mario Duran, fue re electo como alcalde de

San Salvador Centro, como nueva jurisdiccion administrativa territorial.

Ademas de la recoleccion de datos e informacion para la investigacién periodistica, una de
las proyecciones tiene lugar en la aplicacion de la herramienta tecnoldgica vistas en el Curso

de Especializacion de Periodismo Multimedia.



La creacion de mapas interactivos, graficas y la edicion de fotografias permitio dar un realce
narrativo al reportaje el cual fue publicado en un medio digital en 2 partes finalizando con la

publicacion del 11 de abril del presente afio.

Finalmente, a pesar que la investigacion periodistica tiene lugar en un contexto temporal
especifico, se busco proporcionar algunos datos contextuales y antecedentes que permitieran
dar mayor claridad a la situacion actual, la cual puede ir cambiando en la medida que nuevas
disposiciones sean tomadas por las partes involucradas, especialmente por quien gobierne en

la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro.

Concluyendo con la invitacion a las nuevas generaciones de construir formas de periodismo
libre de sesgos y agendas politicas establecidas por agentes externos que buscan la
desestabilizacion de los pueblos y la imposicion de politicas de “muerte”, aprovechar las
herramientas tecnoldgicas y la justa razon que permitan generar informacion de calidad, seria

y por sobre todas las cosas imparcial.

“Journalism largely consists in saying "Lord Jones is dead" to people who never knew
Lord Jones was alive.” J.K Chesterton.



CONTENIDO DEL TRABAJO

Reportaje multimedia
El ordenamiento del Centro de San Salvador, una historia sin final

Primera parte.

/ J'/V"

El reordenamiento del centro historico de San Salvador cumplié méas de 2 afios desde su
inicio entre voces de maltrato de parte del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) y una
falta de propuestas viables que otorguen una opcion a los vendedores ambulantes, La
Alcaldia de San Salvador se niega a brindar declaraciones al respecto.

Anécdotas vendiendo en el centro de San Salvador.

Bajo el intenso sol del periodo seco salvadorefio, a mas de 30 grados centigrados una mafiana
de jueves en febrero de 2024, dofia Ana confiesa que ha sido vendedora ambulante “toda la
vida”. Mientras lo dice, espera paciente a que oficiales del CAM no se acerquen a sus anchas
con el fin de obstaculizar su trabajo en el Centro Historico de San Salvador.

Como decenas de vendedores de las calles del centro capitalino, Ana se enfrenta todos los
dias a la probabilidad de que agentes del CAM se acerquen a sus puestos a decomisar sus
productos y desalojarlos como parte del «Plan de Revitalizacién del Centro Historico». Esta
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accion lleva varias administraciones de quienes han presidido la Alcaldia Municipal de San
Salvador y bajo la administracion de Mario Duran, fue retomado en abril de 2022.

“Aqui vienen (oficiales del CAM) diciendo que nos vayamos, que no quieren carretas, pero

como no han hecho caso (otros vendedores), ni asi nomas nos quieren”, manifesté Ana, quien
a sus 80 afios se protege del sol con una desgastada cachucha verde en la cabeza, pero sin
mas escudo que la proteccion de su fe.

Desea que el dia transcurra, en el espacio de calle que se “ha tomado”, sin la pesadez de dejar
de vender a causa de los operativos que casi a diario se realizan en el Centro de San Salvador
con la intencion de “limpiar” la capital.

“Declaramos algunas cuadras de San Salvador libres de ventas, lo cual indica que en esta
zona se prohibe todo tipo de venta y comercializacion en las calles, por lo tanto, no se puede
estar haciendo esta labor”, dijo el alcalde de San Salvador, Mario Durdn, en una conferencia
de prensa del 20 de marzo de 2023, a un costado de la Parroquia, El Calvario, zona que
durante décadas fue “poblada” por muchos vendedores de especies y alguna especie de

29 ¢ 2 ¢

“hechizos”, “amarres”, “magia blanca” y “negra”.

11



A un afio de ello, son muchos los vendedores que aln persisten y se acercan a esa zona para
ofrecer sus productos, ahora articulos como ropa, alimentos y utensilios del hogar.

Duran ademas enfatizd en que les darian propuestas de reubicacion a los afectados y que todo
se realizaria bajo el marco de la ley y de manera voluntaria, sin represiones ni atropellos,
aunque esto haya sido desacreditado por los mismos vendedores.

Segun el historiador, Gregorio Bernal, fue en la década de los ochentas el periodo donde se
originan los primeros asentamientos de vendedores ambulantes en el Centro Historico de San
Salvador, él menciona algunas: la Avenida Cuscatlan, Avenida Espafia, Calle Arce y Calle
Rubén Dario, esta ultima actualmente y al igual que la zona de la Parroquia El calvario, ha
sido intervenida por el gobierno municipal, dirigido por el alcalde Durén.

En la época de los ochenta, los alcaldes de turno, entre los que se destacan a Adolfo Rey
Prendez, Rolando Aguilar, y José Duarte Durén, se concedié permiso a los vendedores de
poder montar estructuras en las aceras para que estos dejaran de ser “ambulantes”. Bernal
manifiesta que el nimero de vendedores fue creciendo gradualmente y las municipalidades
de ese periodo otorgaron su autorizacion como una solucion a los problemas ocasionados
por el Conflicto Civil de El Salvador, iniciado en 1979.

Mapa de las zonas donde el gobierno municipal ha realizado «el reordenamiento de San
Salvador».

Soluciones actuales para problemas actuales

Como deja entrever el historiador Bernal, el montaje de estructuras hechas por los vendedores
ambulantes permitida por las municipalidades de los afios 80 fue una respuesta a los
problemas de ese entonces, en parte ocasionados por la crisis econdmica acaecida por la
Guerra Civil de El Salvador, en la actualidad el reordenamiento que inicié en 2023 el actual
gobierno municipal conlleva una serie de retos y voces como las de la Diputada, Claudia
Ortiz del partido Vamos que pretenden ser tomadas en cuenta como una solucion alternativa.

Desde el 6 de diciembre de 2023 la diputada Ortiz, aboga por la aprobacién de la «Ley de
Vendedores Ambulantes» que segun el articulo 1, «tiene por finalidad la proteccion de los
derechos de los medios de vida, la seguridad social de los vendedores ambulantes, la
regulacién de la venta ambulante en areas urbanas y turisticas del pais», con el propdsito de
proporcionar un entorno propicio para que estos comerciantes realicen sus actividades de
manera justa y transparente, sin temor a los abusos o desalojos.
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https://www.uca.edu.sv/coleccion-digital-IMB/wp-content/uploads/2015/12/1981-La-guerra-civil-en-El-Salvador.pdf
https://datawrapper.dwcdn.net/tcIst/7/
https://datawrapper.dwcdn.net/tcIst/7/

La iniciativa busca asegurar que “los vendedores ambulantes puedan llevar a cabo sus
negocios con dignidad, contribuyendo asi a la proteccion de los medios de vida de sus
familias”. Ortiz present6 una propuesta en la Asamblea para instar al Ministerio de Economia
a entablar un didlogo con los vendedores ambulantes, reconociendo la contribucion de este
sector a la dinamizacion de la economia salvadorefia.

La parlamentaria solicit6 la implementacion de una politica de empleo integral y abogé por
la creacion de una mesa de didlogo que involucre a vendedores ambulantes, alcaldias
municipales, la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS), la Autoridad del Centro Historico de San Salvador y el Ministerio de
Gobernacion.

El objetivo de esta mesa de dialogo es tomar acciones inmediatas para regular la venta
ambulante y autorizar a estos comerciantes a ejercer su actividad durante la temporada,
«Tanto la época navidefia y el inicio de las clases es cuando ustedes pueden lograr el mayor
ingreso del afio y hay que entender eso, y es atendible y hay que escucharlos a ustedes»
afirmo Ortiz.

13



“Miles de familias dependen de la venta ambulante. Propusimos soluciones que concilien el
trabajo de los vendedores con el reordenamiento del Centro (Historico de San Salvador)”,
agrego la diputada reelecta.

Segunda patrte.

El ordenamiento del Centro de San Salvador, una historia sin final

“Los hechos més violentos se dieron cuando gobernaba ARENA o el FMLN... Los
vendedores rechazaron sus propuestas llegando a ocasionar heridos y quema de vehiculos,
ya para esos afios el problema de las pandillas también estaba en el Centro Histérico de
San Salvador y entonces los pandilleros estaban vinculados con los vendedores” Gregorio
Bernal, historiador.

Los Derechos Humanos en medio del desalojo

En San Salvador la lucha entre vendedores ambulantes que buscan “colocar” sus productos
y el Cuerpo de Agentes Municipales (CAM) que historicamente ha respondido al gobierno
municipal de turno, ha dejado algunos pasajes donde la violencia ha sido manifiesta, por
ejemplo_bajo la administracion de Violeta Menjivar quien fue la alcalde de San Salvador
entre 2006 y 2009. o en la de Norman Quijano, entre 2009 y 2015.
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https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/osal/20190430044943/El_Salvador_2007.pdf
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https://noticias.uca.edu.sv/articulos/problemas-de-orden

En la actualidad bajo la administracion del alcalde Mario Duran, elegido en 2021, los
“tiempos violentos” suponen haber llegado al fin y se transmite la idea, por parte de las
autoridades, que el desalojo es voluntario y va tomada de la mano con las promesas de un
puesto dentro de los diferentes mercados de San Salvador.

En las calles, como en la cuarta y sexta calle oriente, se puede apreciar una casi nula presencia
de vendedores ambulantes, pero si de agentes del CAM, quienes como el agente “Alonso”
pretenden mantener el orden y dar seguridad a los visitantes (turistas, extranjeros y
nacionales), que visitan el Centro Historico.

“Todo va bien, que se mantengan los lugares, las plazas libres de ventas, para los turistas que
vienen a pasear aqui al pais, igual para que permanezcan limpias de todo lo recuperado. Se
estd trabajando para que el pais se mantenga ordenado, especialmente, el centro de San
Salvador” dice Alonso, agente del CAM, desde su puesto en esquina opuesta a la fachada
principal de la Catedral de San Salvador.

Para este reportaje se le preguntd al agente Alonso si existia un didlogo entre vendedores
ambulantes y la Alcaldia de San Salvador para dar alternativas a sus demandas de obtener un
espacio para vender, pero manifestd desconocer sobre esta situacion.

“Nosotros somos bastantes tolerantes, como uniformados tenemos que ser tolerantes,
tenemos que respetar los derechos humanos como también ellos tienen que ser respetuosos
hacia nosotros... Ellos llegan a los lugares a la fuerza”, respondié Alonso sobre las quejas de
los vendedores en el uso de la fuerza durante los decomisos.

Sin embargo, Bernal, por su parte también destaca que las Politicas de Seguridad, del
presidente, Nayib Bukele influyen en la gobernanza del alcalde Duran.

“A mucha gente le causa extraneza que se haya podido desalojar y reordenar el centro de San
Salvador, sin que haya violencia. En realidad, la explicacion en ese tema no esta en la politica
de la Alcaldia, sino en la politica de seguridad del gobierno de Bukele. Especificamente el
régimen de excepcion hay fuerte evidencia, se desarticularon y debilitaron las pandillas”
expone el historiador.

También se busco en dos ocasiones una declaracion oficial en la Alcaldia de San Salvador,
tanto con el director del Cuerpo de Agentes Metropolitanos, Francisco Lopez, como del edil,
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Mario Duran, pero ninguna fue posible. Se dijo que la campafia electoral para consejos
municipales evitaba que se pronunciaran.

En contraste con las declaraciones de agentes del CAM, a las voces de los vendedores que
expresan la continuidad de una “violencia manifiesta” Gregorio Bernal expresa que:

“En primer lugar, las atribuciones de los agentes del campo, no son las atribuciones de la
Policia Nacional Civil, en todo caso tienen que actuar con mucha prudencia, en la actualidad
no estd aconteciendo, porque lo que sucede es que hay mucha violencia tanto fisica como
simbdlica... Algo visto ya como tan normal que ni siquiera aparece en las noticias”.

Acciones tomadas por la Alcaldia Municipal de San Salvador

El proceso de reordenamiento y revitalizacion del Centro Historico de San Salvador,
impulsado por la alcaldia de la capital salvadorefia, ha sido uno de los proyectos
emblematicos de la gestién municipal.

Julio Rosales, encargado de comunicaciones de la alcaldia de San Salvador, brind6 una vision
detallada de los avances y desafios enfrentados hasta el momento.

Segun Rosales, desde sus inicios, el proyecto se ha fundamentado en un plan maestro
denominado, «Plan de Revitalizacion del Centro Historico».

Este plan, concebido como un documento dindmico, se adapta continuamente a las
necesidades y coyunturas que surgen en la ciudad.

El empleado municipal destaco que no se contempla una fase final del mismo, ya que esta
abierto “a nuevas inversiones y expansiones que puedan surgir en el futuro”.

“Actualmente, nos encontramos en la fase dos del proyecto, la cual se centra en la
recuperacion de espacios especificos dentro del Centro Historico. Esta etapa ha implicado un
arduo trabajo de negociacion y consenso con los comerciantes por cuenta propia que
ocupaban las calles intervenidas”, enfatiz6 Rosales.

También agregd que el principal reto fue lograr que estos comerciantes comprendieran la
importancia del reordenamiento para la ciudad y aceptaran voluntariamente retirarse de las
zonas intervenidas.
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Uno de los aspectos méas destacados del proceso ha sido la construccion del Mercado Hula
Hula, resultado de un acuerdo con los vendedores de la calle Rubén Dario.

Sin embargo, este proyecto no estuvo exento de controversias, especialmente en cuanto a la
cuota mensual que los vendedores debian pagar por el uso del espacio.

Tras un proceso de negociacion, la alcaldia logré reducir esta cuota, buscando siempre
garantizar condiciones dignas y seguras para los comerciantes.

¢Solucién o imposicion?

Xiomara también es vendedora y menciona que el 3 de noviembre del 2023 recibié un
memorandum con el contundente mensaje: “Hacemos de su conocimiento que en las
préximas 48 horas es necesario que retire voluntariamente su estructura y mercaderia, que
actualmente ocupa en el espacio publico de la zona del proyecto”.

Ella cuenta que desde que tenia 7 afios vendia en esas calles y que una de las soluciones que
la alcaldia le dio fue que podria tomar uno de los puestos que se encuentran en el mercado
Hula Hula.

Sin embargo, Xiomara hace mencion que esos puestos tienen una cuota de $200 mensuales,
cantidad que ellos no podian pagar ya que en ese mercado no hay mucha afluencia de
personas. Dicha accién la llevé a devolver el puesto y dedicarse a las ventas ambulantes.

“Eso es una trampa que nos pusieron, dijeron que el primer afio seria gratis, al final para
poder sacar mi mercancia me hicieron firmar un pagaré por el tiempo que ocupamos y si uno
se resiste lo amenazan con el régimen (de excepcion)”, dijo Xiomara

¢El reordenamiento del Centro Historico se apega al marco juridico?
El reordenamiento del Centro Historico también ha enfrentado desafios relacionados con el
cumplimiento de la ley y el abuso de poder por parte de algunos elementos del CAM.

Rosales reconoce que, en ciertos casos, se han dado situaciones de abuso, motivadas en parte
por intereses politicos. Sin embargo, asegura que la administracion municipal trabaja
constantemente en la formacion y capacitacion de su personal, buscando garantizar el respeto
a los derechos humanos y el cumplimiento de la ley en todo momento.
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Por ultimo, Rosales hace referencia a una iniciativa presentada por la diputada Ortiz ante la
Asamblea Legislativa, la cual propone medidas adicionales para el reordenamiento del
Centro Histdrico.

Aunque la alcaldia ain desconoce los detalles especificos de esta propuesta, se compromete
a cumplir con cualquier disposicion legal que surja como resultado de dicho proyecto.

¢Es el final de los vendedores ambulantes del Centro Historico de San Salvador?
Rosales, expone que el denominado, «Plan de Revitalizacion del Centro Histdrico», esta
abierto a futuras inversiones, lo que no deja claro cuanto tomara el reordenamiento total del
Centro Histdrico de San Salvador o si para entonces en el transcurrir del tiempo este plan
fracasard como otros anteriormente, y nuevos asentamientos de vendedores se coloquen en
otros puntos de referencia 0 como ya se puede comprobar en los alrededores de la
Parroquia EIl Calvario, poco a poco los mismos, o nuevos vendedores ambulantes se toman
ese espacio , segun la Alcaldia Municipal de San Salvador, “recuperado”.

Por otra parte, también la falta de una alternativa real entre Alcaldia y vendedores suscita
que un reordenamiento total pueda llevarse a cabo en un plazo corto, el historiador Bernal,
expone que, a falta de oportunidades de trabajo formal, o un espacio en uno de los tantos
mercados municipales conlleva a que el problema persista, ademas de otros tantos como la
inseguridad y la pobreza.

“Basta con recorrer el Centro Historico, por ejemplo, al oriente y sur de la Plaza Libertad a
50 metros estan las ventas instaladas en estructuras muy precarias con plasticos, la
Municipalidad y el Gobierno quieren dar una imagen muy positiva del centro de San
Salvador, pero ;eso es una imagen positiva? Eso se limita a unas cuantas cuadras...Alli
estan las ventas, alli esta la pobreza. Alli esta la muerte”. dice Gregorio Bernal.

Al final de esta nota, el alcalde de San Salvador, Mario Durdn, mantiene “desalojadas” las
mismas calles desde hace un afio sin iniciar una nueva intervencion en otras aledafias. La
ultima de las medidas de la municipalidad fue prohibir los tipicos bailes y musica de
“combos’ gque dia a dia llegaban a la Plaza Libertad y servia en alguna medida como
fuentes de ingreso tanto a musicos como bailarinas, la accion fue tomada el martes 19 de
marzo de 2024.
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ANEXOS

Galeria fotografica utilizada en el reportaje

Se nota las calles desalojadas y vendedores ambulantes vendiendo aun en las cuadras ya
recuperadas.
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#Comunidades

El reordenamiento del
Centro Histérico de

San Salvador cumplié mas= . ”

de 2 afios desde su inicio

-~

Agentes Metropolitanos /
(CAM) y una falta de é
propuestas viables que | Tl
otorguen una opcién a los ./'
vendedores ambulantes, la
Alcaldia de San Salvador e
se niega a brindar

declaraciones al respecto.

e
de parte del Cuerpo de ,. ?
4

il

e

Bajo el intenso sol del
periodo seco salvadorefo,
a mds de 30 grados
centigrados una mafiana
de jueves en febrero de
2024, dofia Ana confiesa
que ha sido vendedora

Mientras lo iceg espera

paciente a que oficiales
CAM no se acerquen a sus
anchas con el fin de
obstaculizar su trabajo en
el Centro Histérico de San
Salvador.




Ce

Aqui vienen (oficiales del CAM) diciendo
que nos vayamos, que no quieren carretas,
pero como no han hecho caso (otros
vendedores), ni asi nomds nos quieren”,
manifestéd Ana, quien a sus 80 afios se
protege del sol con una desgastada

cachucha verde en la cabeza, pero sin
mas escudo que la proteccién de su fe.

Desea que el dia
transcurra, en el espacio de
calle que se “ha tomado”,
sin la pesadez de dejar de
vender a causa de los
operativos que casi a diario
se realizan en el centro de
San Salvador con la

intencion de “limpiar™ la
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2
A un afo de ello, son muchos los vendedores
que aln persisten y se acercan a esa zona
para ofrecer sus productos, ahora
articulos como ropa, alimentos y utensilios
del hogar.

Durdn ademds enfatizé en que les darian

propuestas de reubicacién a los afectados
y que todo se realizaria bajo el marco de la
ley y de manera voluntaria, sin represiones
ni atropellos, aunque esto haya sido
desacreditado por los mismos vendedores.
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#Comunidades #DerechosHumanos En San
Salvador la lucha entre vendedores ambulantes
que buscan “colocar” sus productos y el Cuerpo
de Agentes Municipales (CAM) que
histéricamente ha respondido al gobierno
municipal de turno, ha dejado algunos pasajes
donde la violencia ha sido manifiesta. Lea este
reportaje completo en el siguiente enlace

vanguardiasv.net
El ordenamiento del Centro de San Salvador, una
historia sin final. SEGUNDA PARTE - Vanguardia El S...

~ Vanguardia El Salvador
" 2abr-Q

#Comunidades El reordenamiento del centro
histérico de San Salvador cumplié mas de 2 afios
desde su inicio entre voces de maltrato de parte
del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) y
una falta de propuestas viables que otorguen una
opcion a los vendedores ambulantes.

vanguardiasv.net
El ordenamiento del Centro de San Salvador, una
historia sin final. PRIMERA PARTE - Vanguardia El S...
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