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Resumen

El programa de Seguridad y Salud Ocupacional dirigido a la empresa Ingenieria Eléctrica
y Civil, surgié debido a que una vecina de las integrantes del trabajo de graduacion, labora
en dicha empresa e hizo comentarios de la prestacion de servicio que se brindan, dando
origen al tema por lo interesante y relevante que es la Seguridad y Salud Ocupacional en
las empresas hoy en dia, esto para el bienestar de los trabajadores, méas que todo cuando
la actividad econdmica de la empresa es la prestacion de servicios como de construccion,
remodelacion, mantenimientos de sistemas de aire acondicionado y la realizacion de
instalaciones eléctricas, las cuales son labores que representan altos niveles de riesgo en

su ejecucion.

Para el presente trabajo de investigacion se ha definido como objetivo, Elaborar un
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, que contribuya a evitar riesgos,

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Se utiliz6 el método cientifico, ya que, se realizé investigacion de campo, esto para la
obtencion de datos, lo que permiti6 llevar a cabo el diagndstico de la situacién de la
empresa, el tipo de investigacion fue la descriptiva, por que detalla las condiciones en las
que laboran los empleados y los riesgos a los que se exponen, en cuanto al disefio de

investigacion fue el no experimental porque no se manipula ninguna variable.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacién fueron el cuestionario,
la guia de entrevista y la lista de cotejo, y la conformacion de universo es de 286
empleados, con una muestra de 99 personas con los cuales se procedio a la recoleccion de
la informacion para realizar la tabulacion e interpretacion de datos, y realizacion del

diagnostico.

Entre las principales conclusiones que se identificaron por medio del diagndstico son:



1. Debido a las actividades que realiza la empresa en su dia a dia, se idéntico que la
existencia de riesgo es bastante alta, y en ocasiones ya se han materializado los

accidentes y enfermedades profesionales.

2. Las condiciones actuales en la que los trabajadores realizan las actividades no son
totalmente las adecuadas para prevenir riesgos, accidentes y enfermedades

profesionales.

3. La empresa desconoce todos los riesgos a los que se exponen los trabajadores al
realizar las actividades laborales.

4. En las instalaciones, existe ausencia de sefializaciones, en donde se identifiquen

las salidas de emergencia, mapas de riesgos, Yy rutas de evacuacion.

Principales recomendaciones del trabajo de investigacion:

1. Aplicar medidas preventivas para reducir o eliminar la existencia de riesgos en la
empresa, haciendo uso de las sefializaciones y del equipo de proteccién para velar

por el bienestar de los trabajadores.

2. Mejorar las condiciones en la que los empleados laboran, ya que, las instalaciones

de la empresa necesitan mantenimiento.

3. Implementar el programa, para prevenir y tener identificados todos los peligros

que se puedan dar en el lugar de trabajo.

4. Se le recomienda a la empresa que implemente la colocacion de sefializaciones en
todas sus instalaciones, y se les brinde conocimientos a los colaboradores de cada
una de ellas.



Introduccion.

La creacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, establece las medidas que
protegen la integridad fisica y mental de los trabajadores, es una de las principales guias
para prevenir accidentes y enfermedades profesionales, por lo que, es la base fundamental
para conservar la fuerza de trabajo que se requiere para la realizacion de las actividades

laborales.

Tiene como propésito fundamental, reducir o eliminar todo tipo de suceso peligrosos, que
afectan y atentan con el personal de la empresa Ingenieria Eléctricay Civil, por ello, se da
origen a la investigacion, la cual cuenta con tres capitulos y que estan desarrollados de la

siguiente manera:

Capitulo I. El cual esta integrado por las generalidades de la Empresa, por lo que, permite
conocer sobre los elementos principales que la conforman, partiendo al marco legal e
institucional que rige y vela por los deberes del empleador y derechos de los trabajadores,
asi como un marco tedrico el cual incluye conceptos, interpretaciones y elementos que

ayudan a identificar los riesgos de la empresa.

Capitulo I1. Estéa constituido por la investigacion de campo, que permitid identificar por
medio del estudio, la situacién actual de la empresa, por lo que, para dicho resultado se
aplicaron los diferentes métodos, técnicas e instrumentos que permitieron la realizacién
del diagnostico, partiendo de los resultados se presentan, los alcances y limitaciones, para
elaborar las conclusiones y recomendaciones que contribuyan a mejorar las condiciones

de trabajo que brindan a los trabajadores.

Como ultimo punto se elabora el Capitulo I1. El cual consta de la propuesta del Programa,
el cual esté elaborado con base a la ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares
de Trabajo y su reglamento. Cumpliendo con el art. 8. el cual consta de diez elementos los
cuales son una guia para su realizacion, incluyendo mecanismos de evaluaciones,
identificacion, evaluacion y control de los riesgos, registros y actualizaciones de

accidentes y enfermedades, plan de emergencia y evacuacion, incluyendo mapas de



evacuacion y equipo. Entrenamientos teéricos y précticos que incluyen, capacitaciones
que contribuirdn a un sistema de respuesta inmediata, asi como el establecimiento de
programas médicos y complementarios que integren la salud de cada uno de ellos, también
se establecen planificacién de cada una de las actividades y reuniones del comité de
Seguridad y salud Ocupacional, formulacién de programas de difusion y programas
preventivos, asi como, un plan de implementacion en el que se establecen cada uno de los
recursos financieros materiales y humanos a requerir para su ejecucion y posteriormente
se presenta la referencia bibliografica, anexos en los que se agregan el reglamento interno
de la empresa, la encuesta, tabulacion e interpretacion de los resultados, la entrevista, lista
de cotejo, fichas de cumplimento de medidas preventivas y ficha de evaluacién de riesgos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO DE REFERENCIA PARA LA REALIZACION
DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, QUE
CONTRIBUYA A EVITAR RIESGOS, ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA INGENIERIA ELECTRICA Y
CIVIL, S. A.DE C. V. UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN SALVADOR.

1. Objetivos.

1.1. General.

Desarrollar la base tedrica para la realizacion del programa de Seguridad y Salud
Ocupacional que contribuya a evitar riesgos enfermedades profesionales y accidentes de

trabajo en la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil S.A. de C.V.

1.2. Especificos.

1.2.1 Detallar las generalidades de la empresa, para el conocimiento de cada una de las
actividades que realizan.
1.2.2 Enunciar cada una de las leyes que rige y que vela por el cumplimiento de la

seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.

1.2.3 Definir cada uno de los conceptos referentes al estudio de investigacion.



2. Marco teorico

2.1. Generalidades de la empresa “Ingenieria Eléctrica Y Civil, S. A. De C. V.”

2.1.1. Antecedentes

Ingenieria Eléctrica y Civil, S. A. de C. V. surgio con la idea de dos socios, ambos
ingenieros electricistas, quienes unieron su capital, para crear la empresa, la cual comenzé
sus operaciones el diez de diciembre de 2013, por lo que, se constituyd como una Sociedad
Anonima de Capital Variable, otorgandole como nombre comercial “INELCI., S. A. de
C. V.” dicha empresa esta ubicada en Avenida los Diplomaticos #1233, San Salvador, y
se crea con el fin de apoyar a sus clientes en la solucion de sus necesidades de disefio,
construccién, mantenimiento y certificacion de seguridad de instalaciones eléctricas,

civiles y telecomunicaciones.

Inicio ofreciendo servicios en trabajos de indoles eléctricos, y de obras civiles, solo en la
zona central, del pais, pero ahora en dia ha aumentado la variedad de servicios de trabajos
a los que ofrece solucion, como instalacion de aires acondicionados, reparaciones de
extractores de ductos, mantenimientos de subestaciones, remodelacion de edificios,
trabajos de jardineria, entre otros, por lo que se ha registrado un crecimiento econémico y
un aumento en el nimero del talento humano; ya que hoy en dia, se encuentra en todo el
territorio Salvadorefio, y tiene trabajadores que atienden en las diferentes disciplinas en

todo el pais.

2.2. Numero de trabajadores.

El nimero de trabajadores activos con los que cuenta “INELCI, S. A. DE C. V.”, es de
286, todos trabajan a tiempo completo, y se encuentran divididos de la siguiente manera:
se tiene 82 personas en el area de oficina, y en personal de campo se tienen 204, haciendo
un total de 286 empleados en todo el territorio nacional, distribuido en las 3 zonas del

pais.



2.3. Ubicacion.
La Empresa Ingenieria Eléctrica y Civil, se encuentra ubicada en Av. Los Diplomaticos

#1233, San Salvador.
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Fuente: Google Maps disponible en: https://www.google.com/maps

2.4. Agencias en el pais
Zona Occidental: Se tiene oficina en la Colonia Tatopa Poniente, Poligono “H” Lote #

235, Sonsonate
Zona Oriental: La oficina se encuentra en 4ta. Calle Poniente 705 San Miguel.

2.5. Mision.

Somos una empresa comprometida a satisfacer y apoyar a nuestros clientes, brindandoles
servicios de solucién pronta a sus necesidades de disefio, construcciéon, mantenimiento y

demas, todo esto a precios competitivos.



2.6. Vision.

Ser una empresa lider en el area de Ingenieria Eléctrica y Civil, para obtener un mayor

reconocimiento en el pais, alcanzando asi un mejor desarrollo econémico y social, con

mas capacidad competitiva en el mercado, de satisfacer las necesidades de més clientes.

2.7. Valores.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.74.

2.7.5.

2.7.6.

Servicio: Un excelente servicio hacia nuestros clientes en cada proyecto

entregado representa una de las principales prioridades para nosotros.

Calidad: Contamos con un equipo multidisciplinario altamente calificado y con

experiencia en cada area para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

Honestidad: Nos motiva el ser razonables, integros, justos y honrados en el

desempefio de nuestros proyectos.

Trabajo en equipo: La fomentacion del trabajo en equipo, es uno de los
principales esfuerzos que tiene la empresa, pues el éxito de la misma, es gracias al

trabajo de todos.

Lealtad: Somos una empresa comprometida con cada cliente brindandoles

confianza y seguridad en cada trabajo entregado.

Responsabilidad: Realizamos con compromiso y eficiencia las actividades
asignadas, asumiendo las consecuencias de aquellos actos que realizamos en

nuestra organizacion.



2.8. Estructura organizativa.

La Empresa Ingenieria Eléctrica y Civil S.A de C. V. no posee, un Organigrama
formalmente establecido y disefiado, por lo que se propone uno en el capitulo tres, el cual

seré disefiado con base a las funciones principales que cuenta la empresa.

2.8.1. Funciones principales.

2.8.1.1. Junta de accionista.

Esta constituida por cuatro socios accionistas, dos de los cuales, tienen una misma

participacion en la empresa, son los duefios y accionistas mayoritarios.

Entre sus funciones se encuentran:
2.8.1.1.1. Selecciona a los miembros de la junta directiva
2.8.1.1.2. Aprueba o desaprueba la participacion en proyectos grandes de
remodelacion.
2.8.1.1.3. Aprueba o desaprueba los nuevos contratos de trabajo con empresas
privadas.
2.8.1.1.4. Toman decisiones sobre los activos de la empresa, y los asuntos de

relevancia para la empresa.

2.8.1.2. Junta directiva.
La junta directiva de la Empresa Ingenieria Eléctrica y Civil estd compuesta por siete
personas, la mayoria de ellos son Ingenieros Civiles, Electricistas, entre otros.
Funciones De La Junta Directiva:

2.8.1.2.1. Deliberan sobre licitaciones de proyectos a participar y ganar.
2.8.1.2.2. Controla las principales operaciones que realiza la empresa.

2.8.1.2.3. Informan a los socios sobre el desarrollo econémico.



2.8.1.2.4. Establece normas y estatutos a cumplir en la empresa.
2.8.1.2.5. Supervisa las funciones y desempefio de los demés departamentos de la
empresa.

2.8.1.3. Representante legal.

Es quien representa la empresa, es la persona que esta al frente de las decisiones mas
importantes de los proyectos, teniendo asi, una gran responsabilidad a cargo; los
documentos de importancia deben llevar su firma, para ser validos, ya que representa

legalmente a la empresa.
2.8.1.4. Abogado corporativo.

Brinda soporte legal en materia laboral, administrativa, licitaciones, y mercantil. El
soporte legal corporativo es importante para las sociedades que quieren crecer y ordenar
sus operaciones, sin caer en ilegalidades y evitar procesos de multas o cierres por

desconocimiento o mala asesoria en sus actividades comerciales.
2.8.1.5. Departamento de Ingenieria.

Tiene a cargo la gestion de proyectos, vigilando las acciones y decisiones de todos los
proyectos, que se van a realizar, para llevar un control de todo lo que se realice,
cumpliendo las leyes correctas para ejecutarlos, organizando el material necesario, las
personas involucradas, el tiempo requerido, el presupuesto que sera necesario, entre otras.
En este departamento participan todas las disciplinas de ingenieria como la civil, eléctrica
y la de sistema de aire acondicionado y refrigeracion, ya que para ejecutar todo proyecto
se necesita la union de todas las Ingenierias, por el momento INELCI, S.A. DE C.V,, se
apoya de subcontratista, para las completar todos los servicios necesarios para terminar

cada proyecto.



2.8.1.6. Jefe del departamento de Ingenieria Civil.

Se encarga de dirigir proyectos de obras civiles de remodelacion, y prestacion de servicios
para solventar a los clientes, los diferentes problemas relacionados a la arquitectura y

construccioén.

2.8.1.7. Jefe del departamento de Ingenieria Eléctrica.

Se encarga de dirigir la realizacion de trabajos eléctricos y de mantenimiento en
subestaciones, en empresas privadas y de gobierno.

2.8.1.8. Jefe del departamento de Ingenieria del Sistema de aire acondicionado y
refrigeracion.

Esta al frente de proyectos grandes y pequefios de instalacién de equipos de aires

acondicionados, prestando los servicios a empresas privadas y publicas.
2.8.1.9. Departamento de Recursos Humanos.

Encargada de satisfacer las necesidades de la empresa, en lo referente al capital humano
necesario, se encarga de realizar filtros del personal adecuado, para ejecutar las diferentes
responsabilidades que se necesitan cubrir, ademas, esta al pendiente del cumplimiento de
las prestaciones de ley, que les corresponde a los trabajadores, y deja en claro el
reglamento de la empresa, para que todos los asociados sepan establecer buenas relaciones

laborales.
2.8.1.10. Departamento de Finanzas.

Se encarga de administrar el capital de la empresa, de cumplir con las obligaciones de
pago a sus acreedores, que se deban cubrir, ademas de gestionar préstamos de capitales
con bancos, para poder ejecutar proyectos, mientras a un no se reciben ningun pago,

también es donde se elaboran presupuestos para tener una idea de las necesidades



economicas de la empresa, para seguir con sus operaciones, y cumplir con el pago de

salario a todo el recurso humano.

2.9. Aspecto social.

Cabe destacar de “INELCI, S.A. DE C.V.”, que ayuda a integrar a jovenes a su primer
trabajo, a través de la unién estratégica con INSAFORP E INJUVE con la cual muchos
jévenes tienen la oportunidad de continuar con sus estudios, y al mismo tiempo laborar,

adquiriendo experiencia laboral y recibiendo un salario, con todas las prestaciones de ley.

3. Marco legal.

3.1. Constitucion de la Republica de EI Salvador.

“Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion, y a prestar servicios
médicos, farmacéuticos y deméas que establezcan las Leyes, al trabajador que sufra
accidente de trabajo o cualquier enfermedad profesional” (Constitucion de la Republica
de El Salvador, 1983, pag. 10)

Analisis: Da a conocer que una de las obligaciones que tienen los patronos es hacerse
responsable ante cualquier percance o enfermedad que presenten los trabajadores de la

empresa.

3.2. Cddigo de Trabajo.

“Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en préctica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad

corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:

1. Las operaciones y procesos de trabajo;
2. El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;

3. Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y



4. La colocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o
prevengan de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de
instalaciones.” (Codigo de Trabajo , 1972, pag. 68)

Anélisis: El patrono debe de cumplir con las medidas de seguridad e higiene en los
espacios de trabajo, esto para resguardar la integridad de las personas que realizan las
actividades laborales, y se les brindara el debido equipo de proteccion para la ejecucion

del trabajo.

“Art. 315.- Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e
higiene y con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacion del
equipo de proteccién personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de
trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria.” (Codigo de Trabajo
, 1972, pag. 315)

Analisis: Es obligacion de los trabajadores acatar las normas de seguridad e higiene, y
atender las sugerencias que se les hagan respecto al uso y cuidado del equipo de proteccion
que se le brinda a cada uno de ellos.

“Art. 316.- Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion,
0 por motivo del trabajo” (Codigo de Trabajo , 1972, pag. 68).

“Art. 318.- Se entendera comprendido en la definicion de accidente de trabajo, todo dafio
que el trabajador sufra en las mismas circunstancias, en sus miembros artificiales y que

les disminuya su capacidad de trabajo.” (Cdodigo de Trabajo , 1972, pag. 69)

“Art. 319.- Se considera enfermedad profesional cualquier estado patolégico sobrevenido
por la accion mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente

de la clase de trabajo que desempefie 0 haya desempefiado el trabajador, o de las
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condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que
produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.” (Codigo de
Trabajo , 1972, pag. 69)

Articulo 333.- En caso de riesgos profesionales el patrono queda obligado a proporcionar
gratuitamente al trabajador, hasta que éste se halle completamente restablecido o por
dictamen médico se le declare incapacitado permanentemente o fallezca.” (Cédigo de
Trabajo , 1972, pag. 333)

Analisis: Cuando haya sucedido un accidente laboral, el patrono es responsable de velar

por el bienestar del trabajador hasta que se haya recuperado.

3.3. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

“Articulo 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco
basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de
la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.” (Ley General De Prevencion De

Riesgos En Los Lugares De Trabajo, 2010, pag. 2)

Analisis: Determina los requisitos obligatorios que se deben de poner en préactica para
tener seguridad y salud ocupacional en los espacios de trabajo, esto con el fin de que se

garantice la seguridad y salud de los empleados.

“Articulo 2.- Se establecen como principios rectores de la presente ley:

Principio de igualdad: Todo trabajador y trabajadora tendra derecho a la igualdad
efectiva de oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de

discriminacion por razon alguna.

Respeto a la dignidad: La presente ley garantiza el respeto a la dignidad inherente a la

personay el derecho a un ambiente laboral libre de violencia en todas sus manifestaciones,
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en consecuencia, ninguna accion derivada de la presente ley, podré ir en menoscabo de la

dignidad del trabajador o trabajadora.

Prevencion: Determinacion de medidas de caracter preventivo y técnico que garanticen
razonablemente la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras dentro de los
lugares de trabajo. (Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo,
2010, pag. 2)

“Articulo 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad
y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. EI empleador debera garantizar la
participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en préactica
y evaluacion del referido programa.

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:

1. Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales.
2. Identificacidn, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos

ocupacionales.

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos.

4. Disefio e implementacidn de su propio plan de emergencia y evacuacion.

5. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente

a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales
generales de la empresa, que le puedan afectar.

6. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencién de primeros

auxilios en el lugar de trabajo.
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7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud

mental y salud reproductiva.

8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.
9. Formulacién de un programa de difusion y promocion de las actividades

preventivas en los lugares de trabajo.

10. Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.” (Ley General
De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo, 2010, pag. 5)

“Articulo 13.- Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mas trabajadores o
trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que, a juicio de la Direccion
General de Prevision Social, se considere necesario por las labores que desarrollan,

también se crearan los comités mencionados.

Los miembros de los comités deberan poseer formacién e instruccion en materia de

prevencion de riesgos laborales.

Habra Delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya
laboren en la empresa, y serdn nombrados por el empleador o los comités mencionados

en el inciso anterior, en proporcion al nimero de trabajadores, de conformidad a la escala

siguiente:

De 15 a 49 trabajadores.............ccoeveieninnn.. 1 delegado de Prevencion.
De 50 a 100 trabajadores..............ccceveevennnne. 2 delgados de prevencion.
De 101 a 500 trabajadores................c.c.eneen.. 3 delegados de Prevencion.
De 501 a 1000 trabajadores................c.ueeennee. 4 delegados de Prevencion

De 1001 a 2000 trabajadores................c....... 5 delegados de Prevencién
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De 2001 a 3000 trabajadores........................ 6 delegados de Prevencion
De 3001 a 4000 Trabajadores........................ 7 delegados de Prevencion
De 4001 o mas trabajadores.......................... 8 delegados de Prevencion

Articulo 39.- Cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que implique un riesgo
para sus operarios, debera capacitarse previamente al trabajador o trabajadora. Ademas,
sera obligacion del empleador proveer el equipo de proteccidn personal adecuado para la
maquinaria 0 equipo de que se trate y deberdn crearse procedimientos de trabajo que
ayuden a prevenir riesgos. (Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De
Trabajo, 2010, pag. 11)

Analisis: Al momento de asignar un trabajo que implique el uso de una herramienta o
maquina peligrosa se debe brindar al trabajador una capacitacion donde se le proporcione
instrucciones previas de su uso, demas aspectos de importancia, también se le debe de

proveer el equipo de proteccidn necesario, para evitar riesgos.

Articulo 40.- La maquinaria y equipo utilizados en la empresa deberan recibir
mantenimiento constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento y contaran con
una programacion de revisiones y limpiezas periodicas, y nunca se utilizaran sino estan
funcionando correctamente; ademas, seran operadas Unicamente por el personal
capacitado para ello y para los usos para los que fueron creadas segun las especificaciones
técnicas del fabricante. (Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De
Trabajo, 2010, pag. 11)

Analisis: Es importante realizar una revision y mantenimiento de las maquinarias y
equipos, de forma rutinaria, para observar cualquier desperfecto que pueda presentarse
mas adelante, pues son utilizadas por los trabajadores, y es necesario que se encuentren
en un excelente estado, y cabe destacar que la utilizacion de los mismos, es necesario que

tengan el conocimiento necesario sobre su utilizacion
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Articulo. 73.- Son obligaciones de los trabajadores:

1. Velar por su propia seguridad cumpliendo las normas de prevencion adoptadas por
la empresa.

2. Utilizar la maquinaria y equipo de acuerdo a las instrucciones proporcionadas por
el empleador.

3. Portar siempre el equipo de proteccién personal que le ha sido proporcionado,
mantenerlo en buenas condiciones y utilizarlo de acuerdo a las instrucciones.

4. Informar de inmediato a su superior jerarquico o a las personas designadas para tal
efecto, de cualquier riesgo potencial para su seguridad y la de sus compafieros de
trabajo." (Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo,
2010, pag. 17)

3.4. Ley del Seguro Social.

“Articulo. 2.- El seguro social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos

los trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comdn;

b) Accidente de trabajo, enfermedad profesional;

c) Maternidad;

d) Invalidez;

e) Vejez;

f) Muerte; y

g) Cesantia involuntaria.” (Ley del Seguro Social, 1953, pag. 2)

“Articulo. 48.- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro Social
tendran derecho, dentro de las limitaciones que fijen los Reglamentos respectivos, a recibir

servicios medicos, quirdrgicos, farmaceuticos, odontologicos, hospitalarios y de
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laboratorio, y los aparatos de protesis y ortopedia que se juzguen necesarios.” (Ley del
Seguro Social, 1953, pag. 16)

Anélisis: El Seguro Social en caso de enfermedad, las personas tienen derecho a recibir
servicios medicos, quirargicos, farmacéuticos, odontoldgicos, hospitalarios y de
laboratorio, ademas de los aparatos de prétesis y ortopedia segun se considere necesario.
Articulo. 56.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a
infraccion por parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o Higiene
del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estara obligado a restituir al Instituto la
totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del asegurado le ocasionaren.”
(Ley del Seguro Social, 1953, pag. 17)

Anélisis: En dado caso se da un accidente o enfermedad profesional por falta de
incumplimiento del patrono a las normas de Seguridad Industrial o Higiene del trabajo
que fueren obligatorias, el patrono debera cubrir todos los gastos que el Seguro Social

haya cubierto de la persona asegurada.

3.5. Ley Integral del Sistema de Pensiones.

Articulo. 99.- Tendran derecho a pensién de invalidez, los afiliados no pensionados que,
sin cumplir los requisitos de edad para acceder a pension de vejez, sufran un menoscabo
de la capacidad para ejercer cualquier trabajo, a consecuencia de enfermedad, accidente
comun o debilitamiento de sus fuerzas fisicas o intelectuales, no asi los que se invaliden

por riesgos profesionales.” (Ley Integral Del Sistema De Pensiones, 2022, pag. 43)

Analisis: Es necesario cumplir requisitos para poder tener derecho a la pensiéon de
invalidez, esto es cuando sufren una disminucién de la capacidad para poder realizar un
trabajo, puede ser como consecuencia de una enfermedad, accidente, falta o deficiencia
de fuerza fisica o intelectual, pueden acceder a la pension, aunque no tengan la edad

establecida de vejez.
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3.6. Ley de electricidad.

“Art. 1.- La presente Ley norma las actividades de generacion, transmision, distribucion
y comercializacién de energia eléctrica. Sus disposiciones son aplicables a todas las
entidades que desarrollen las actividades mencionadas, sean estas de naturaleza publica,
mixta o privada, independientemente de su grado de autonomia y régimen de constitucion.
(Ley General de Electricidad, 1996, pag. 1)

“Art. 27.- Los transmisores y distribuidores estaran obligados a permitir la interconexién
de sus instalaciones y la utilizacion de las mismas para el transporte de energia eléctrica,
excepto cuando esto represente un peligro para la operacion o seguridad del sistema, de
instalaciones o de personas.” (Ley General de Electricidad, 1996, péag. 9)

La presente ley permite la utilizacion del transporte de energia eléctrica, pero siempre y

cuando no represente peligro tanto al sistema como al ser humano.

“Art. 31.- Todo operador sera responsable de los dafios que sus instalaciones causen a los
equipos con los que esté interconectado o los de terceros” (Ley General de Electricidad,
1996)

3.7. Leyde Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios.

“Art. 1.- Se aplicard un impuesto a las transferencias, importacion, internacion,
exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales; prestacion, importacion,
internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de acuerdo con las normas que se
establece la ley” (Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios, 1992, pag. 2)

“Art. 16.- El impuesto se genera a través de los impuestos a las prestaciones de servicios
provenientes de actos, convenciones 0 contratos en que una parte se obliga a prestarlos y

la otra se obliga a pagar como contraprestacion una renta, honorario, comision, interés,
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prima, regalia, asi como cualquier otra forma de remuneracion, a esto también se le agrega
la utilizacién de los servicios producidos por el contribuyente. (Ley de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, 1992, pag. 9)

3.8. Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Art. 1.- La obtencion de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de
imposicion de que se trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido en esta
ley. (Ley del Impuesto Sobre la Renta, 1963, pag. 1)

Art. 5.- Son sujetos pasivos o0 contribuyentes y, por lo tanto, obligados al pago del
impuesto sobre la renta, aquéllos que realizan el supuesto establecido en el articulo 1 de
esta ley, ya se trate:

a) de personas naturales o juridicas domiciliadas o no;

b) de las sucesiones y los fideicomisos domiciliados o no en el pais;

c) de los artistas, deportistas o similares domiciliados o no en el pais, sea que se presenten
individualmente como personas naturales o bien agrupados en conjuntos.

d) Las sociedades irregulares o de hecho y la Unién de Personas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por conjunto, cualquier agrupacion de personas
naturales, no domiciliadas, independientemente de la organizacion que adopten, sea
juridica o, de hecho, que ingresen al pais de manera temporal y con cualquiera de los fines

enumerados en el inciso precedente (Ley del Impuesto Sobre la Renta , 1963, pag. 6)



4. Marco Institucional
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Leyes

Instituciones

Constitucion de la Republica de El Salvador

Corte Suprema De Justicia, A Través De La
Sala De Lo Constitucional

Caodigo de trabajo

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Ley General De Prevencion De Riesgos En
Los Lugares De Trabajo

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Ley del Seguro Social.

Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Ley Integral del Sistema de Pensiones

Superintendencia del Sistema Financiero

Ley de Electricidad.

Superintendencia De Electricidad Y

Telecomunicaciones (SIGET)

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles y a la Prestacién de Servicios.

Ministerio de Hacienda

Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Ministerio de Hacienda

Tabla 1 Marco Institucional.

5. Generalidades del tema.

5.1. Antecedentes De La Seguridad Y Salud En El Mundo.

“Los trabajos de construccion se remontan al origen de la humanidad, cuando eran

realizados principalmente por esclavos o siervos, ya en sociedades como las del antiguo

Egipto o Mesopotamia se hacia referencia en sus escritos a las condiciones de trabajo en

la construccion.

Si bien las primeras referencias hacia la salud vinculada al trabajo

proceden de médicos como Hipdcrates o Paracelso, fue Bernardino Ramazzini el pionero

en ese abordaje, quien fue un médico italiano, considerado el fundador de la medicina del

trabajo, nacid en el municipio de Carpi, provincia de Mddena, el 4 de octubre de 1633.
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La Revolucion Industrial supuso una expansion de las redes de comunicacion entre
empresas y la aparicion de nuevos riesgos asociados al avance de la técnica. Los

trabajadores en las industrias trabajaban en pésimas condiciones.

A partir del siglo X1X se empieza a tomar conciencia sobre la salud pablicay se introducen
medidas para mejorar las condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores, a finales
del siglo XIX algunos empresarios introdujeron medidas en sus empresas para promover
la salud de sus empleados. Esto se fue extendiendo poco a poco a lo largo del siglo XX.”
(Antecedentes historicos Sobre Salud En El Trabajo , pag. 14)

En el siglo XX surge la creacién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El
convenio 155 fue aceptado por todos los paises, quien hace referencia a la seguridad y
salud de los trabajadores y quien hasta la actualidad constituye el organismo rector y
guardian de los principios e inquietudes alusivos a la seguridad de los trabajadores en
todos los aspectos. Por lo tanto, la seguridad y salud ocupacional a través de los afios se
ha vuelto una parte muy fundamental de cualquier empresa ya que se ha concientizado

sobre la importancia y utilidad para el buen desempefio de los trabajadores.

5.2. Historia de la seguridad y salud ocupacional en el salvador.

“Como en otros paises en desarrollo El Salvador también se ha visto en la necesidad de
crear nuevos métodos y procedimientos tecnologicos aplicados a sus sistemas de
produccién, es por eso que el 11 de mayo 1911 se contempla por primera vez
compensaciones que se derivan de los accidentes de trabajo, pero fue hasta el afio de 1950
que se hace de manera formal la implementacion de estos aspectos en la legislacion

laboral.

La ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social fue creada en septiembre de 1949 y fue
reformada como Institucion publica para prevenir riesgos profesionales el 21 de mayo de
1953. En 1956 entraron en vigencia leyes y reglamentos sobre riesgos profesionales que

son aplicadas por toda la republica y quedaron registradas en el Codigo de Trabajo en
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1963. El Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los centros de trabajo fue
decretado en el ano de 1971 que aun esta vigente. E1 Codigo de Salud se crea en 1986 que
es quien establece cuales son las obligaciones del Ministerio de Salud para vigilar las

empresas que no cumplen con los requisitos de Seguridad e Higiene.

El Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo
se aprueba en el afio 2000 luego de dos afios se aprueba el Reglamento de la Ley de
Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. Después se aprueba
la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en el afio de 2010 la
cual fue con el proposito de establecer los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional
que se deben aplicar en los lugares de trabajo la cual entr6 en vigencia el 13 de mayo de
2010.” (Bermudez Benavidez, 2022, pag. 23)

5.3. Generalidades de los programas de seguridad y salud ocupacional.

5.3.1. Definicion de programa:

“Terry y Franklin definen al programa como: Un plan amplio que incluye el uso futuro de
diferentes recursos en un patron integrado y que establece una secuencia de acciones
requeridas y programas cronolégicos para cada uno con el fin de alcanzar los objetivos

estipulados.”

“Koontz y Weihrich definen asi a los programas: Son un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tarea, pasos a seguir, recursos a emplear y otros

elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso de accion.”

Con base a las anteriores definiciones un programa es: una herramienta previamente
realizada, en la cual se estipulan las tareas, acciones y medidas a considerar para la
realizacion de las actividades, asi como plasmar las politicas y normas que se deben tomar

en cuenta para el alcance de los objetivos.
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5.3.1.1. Importancia de programa.

Para toda actividad a realizar, es indispensable poseer una herramienta que brinde un
instructivo de como ejecutarlos, buscando asi, la mejor realizacion de tareas, es por ello,
que un programa es de vital importancia, para establecer previamente las acciones a
efectuar de manera ordenada, ya que estos cuentan con instrucciones, recursos materiales
y presupuestos que son Utiles para tenerlos en cuenta, al momento de llevar a cabo las

actividades.

5.3.1.2. Clasificacion de programa.

Miinch y Garcia clasifican los programas en dos grandes rubros:
Tacticos: Son aquellos que se establecen estrictamente para un area de actividad.

Operativos. Son aquellos que se establecen en cada una de las unidades o secciones de

las que forman un area de actividad. Son mas especificos que los programas tacticos.

5.3.2. Definicién de programa de seguridad y salud ocupacional.

“Es el instrumento en el que queda plasmado el proceso de promocion, ejecucion,
supervision y evaluacion de la accion preventiva del lugar de trabajo. Por tanto, su
exigencia implica tener a disposicién el documento que lo contiene para la revisién de
parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y de la Direccion General de
Prevision Social, como también la aplicacion practica de cada uno de los elementos que
lo integran.” (Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en lo lugares de trabajo
, 2000, pag. 13)

“Documento que contiene el conjunto de actividades y mecanismos en materia de higiene,
seguridad ocupacional y bienestar, implementados en la empresa o establecimiento

laboral, que tiene por finalidad la prevencion de riesgos ocupacionales, accidentes de
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trabajo y enfermedades laborales.” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social,
pag. 1)

Es un instrumento en el que se establecen un conjunto de actividades a realizar, con la
finalidad de detallar qué acciones y recursos se utilizaran para prevenir accidentes o

enfermedades profesionales dentro del lugar de trabajo.

Es aquel, que se elabora con la finalidad de tener protegidos a los trabajadores en su &mbito
laboral, esto para prevenir y conocer las medidas correctas que se deben aplicar mediante

la elaboracion de las tareas, por medio del funcionamiento del programa.

5.3.2.1. Importancia del programa de seguridad y salud ocupacional.

Para las empresas, uno de sus objetivos principales es velar por la seguridad y la salud de
sus trabajadores y dado que, en la realizacion de las actividades laborales, surgen hechos
en los que se pone en riesgo la vida y la salud del personal, buscan la realizacién de una
herramienta la cual sea Util para prevenir dichos problemas, por lo que, para las empresas
es necesario un programa de seguridad y salud ocupacional, ya que, se establecen en él,
un conjunto de medidas las cuales contribuye a prevenir dichos sucesos y con ello

conseguir una excelente planeacion de los recursos y medidas a tomar para evitarlos.
5.3.2.2. Factores a observar en un programa de seguridad

En el programa de seguridad ya aludido se identifican factores que requieren atencién
como son la presencia de un responsable, conocimiento pleno de las instalaciones, de la
planta y maquinaria, equipo y oficinas administrativas, utilizacion de equipo de trabajo,

la disposicidn del personal y seguimiento de actividades de supervision.

5.3.2.3. Objetivos de los programas.
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"El objetivo primordial del disefio de un Programa de Seguridad Ocupacional es proveer
de seguridad, proteccién y una mejor calidad de vida a los trabajadores en el desempefio

de su trabajo.
Otros objetivos pueden ser:

5.3.2.3.1. Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad
por medio del control del ambiente de trabajo.

5.3.2.3.2. Detectar y evaluar oportunamente todos aquellos riesgos que representan la
posibilidad de un dafio a la salud de los trabajadores.

5.3.2.3.3. Cumplir con los aspectos legales (gubernamentales e internos).” (Flores Mejia,
2016, pag. 33)

Con base a los objetivos anteriores, se puede mencionar que los programas de seguridad

y salud ocupacional también procuran:

Mantener protegido de todo tipo de sucesos que puedan afectar la seguridad y salud de los
trabajadores, Ofrecer seguridad al recurso humano, proporcionandoles las medidas que
debera seguir para evitar cualquier tipo de accidentes, Ofrecer reglas y normas a seguir

para protegerlos.

5.4. Generalidades de la seguridad y salud ocupacional.

5.4.1. Definicién de seguridad ocupacional.

“La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo define a la Seguridad
Ocupacional como: El conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir
accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y

eliminarlos” (Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo, 2010,

pag. 5)
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“La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas para prevenir accidentes, sea al eliminar las condiciones inseguras del
ambiente o instruir o convencer a las personas para que apliquen practicas preventivas, lo
cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo. (Chiavenato, 2011, pag.
279)

“Son todas las técnicas utilizadas para la deteccion, evaluacién y control de los riesgos a
que estan expuestas las personas trabajadoras en los centros de trabajo, su objetivo es

prevenir o minimizar los accidentes de trabajo” (Ministerio de Trabajo y Prevision Social)

De acuerdo a las anteriores definiciones, la seguridad ocupacional, es el conjunto de
procedimientos que permiten reducir y evitar las diferentes causas que generan los
accidentes, lesiones y las enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores dentro

del lugar de trabajo.

5.4.1.1. Importancia de la seguridad ocupacional.

Su vital importancia radica, en la proteccion del recurso humano, ya que, mediante la
aplicacion de la seguridad ocupacional, se pueden prevenir o eliminar las condiciones que
pueden ser causantes de los de accidentes de trabajo, mediante la aplicacion de las reglas,
normas, capacitaciones y sefializaciones de los lugares que son una amenaza para el

personal.

Para la empresa su importancia también se basa en el cumplimiento de las leyes que
protegen a los trabajadores, asi como, evitar en gran medida los costos que pueden generar

al presentarse dichos sucesos.

5.4.1.2. Objetivos de la seguridad ocupacional

5.4.1.2.1. Brindar al trabajador seguridad dentro del lugar de trabajo.

5.4.1.2.2. Capacitar al personal al uso correcto de las herramientas.
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5.4.1.2.3. Proteger al recurso humano, mediante la sefializacion.
5.4.1.2.4. Cumplir con las leyes que protegen a los trabajadores.

5.4.2. Definicién de salud ocupacional.

“Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado
posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones y
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
perjudiciales a su salud; asi corno colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo
adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas.” (Ley General De Prevencién De
Riesgos En Los Lugares De Trabajo, 2010, pag. 5)

“Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es la actividad que promueve la
proteccion de la salud de las personas activas, intentando controlar los accidentes y
enfermedades causados por el desempefio laboral y reduciendo las condiciones de riesgo.

Es el conjunto de actividades cuyo objetivo es el fomento y mantenimiento del mas alto
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, promoviendo la
adaptacion del trabajo a la persona y de la persona a su trabajo.”

Con base a las anteriores definiciones, la salud ocupacional, es el conjunto de
procedimientos que se encargan de proteger y mantener, el bienestar total de las personas
como: fisicos, mentales y sociales, asi como mantener el control de los agentes del riesgo,

gue puedan atentar con la salud de los trabajadores dentro del lugar de trabajo.

5.4.2.1. Importancia de la salud ocupacional.

La importancia de la salud ocupacional radica, en brindar a los trabajadores, un lugar sano

y seguro donde realizar su trabajo, ya que su principal objetivo, es el de proteger el
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bienestar fisico, mental y social del recurso humano, a traves de la generacion de un
ambiente laboral agradable, y de brindar condiciones adecuadas en los que se pueda

realizar con mayor eficiencia las tareas establecidas.

La salud ocupacional como medida para evitar que se sigan causando dafios, lesiones y
enfermedades, es importante, ya que protege en primer lugar a quienes son el recurso
fundamental de la empresa y los empleadores son responsables de brindar un lugar seguro

y libre de peligros.

5.4.2.2. Objetivos de la salud ocupacional

5.4.2.2.1. Mantener y promover la salud y capacidad productiva de los trabajadores.

5.4.2.2.2. Mejorar las condiciones de trabajo para favorecer la salud y la seguridad de los
trabajadores.

5.4.2.2.3. Desarrollar culturas y sistemas organizacionales que favorezcan la salud y la
seguridad en el trabajo, promoviendo un clima organizacional positivo, una

eficacia mayor y la optimizacion de la productividad de la empresa.

5.4.3. Accion insegura.

“El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las normas,
recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su empleador
para proteger su vida, salud e integridad.” (Ley General De Prevencion De Riesgos En
Los Lugares De Trabajo, 2010, pag. 3)

“Es la tendencia del trabajador a realizar una actividad que podria ocasionar dafio

También se puede definir como la violacion a un procedimiento corrientemente aceptado
como seguro, motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion.”

(Carrera Alvarez Esteban Rodrigo, 2019, pag. 7)
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Son todas aquellas infracciones que se dan por parte del trabajador, ya sea por varios
motivos como: la imprudencia, la falta de conocimiento, rapidez u otras acciones que
pueden ser causantes de generar accidentes leves o graves, ya sea a la persona fisicamente

que lo realizo, asi como a todo el personal que labora en la empresa.
Algunos actos inseguros pueden ser:

5.4.3.1.0perar equipos sin autorizacion.

5.4.3.2.Equipo de funcionamiento de una manera insegura

5.4.3.3.La colocacion incorrecta, la carga, el levantamiento incorrecto.
5.4.3.4.Trabajar en posiciones inadecuadas.

5.4.3.5.Trabajar bajo la influencia del alcohol.

Imagen No 2: Acciones Inseguras

5.4.4. Condicion insegura.

“Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento inherente a maquinas,
instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion pueda contribuir al
acaecimiento de un accidente. (Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares
De Trabajo, 2010, pag. 3)
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“Son las causas que se derivan del medio en que los trabajadores realizan sus labores
(ambiente de trabajo), y se refieren al grado de inseguridad que pueden tener los locales,

maquinarias, los equipos y los puntos de operacion.” (Werther William B, 2008, pag. 533)

“Es la condicion fisica o mecénica en el lugar, maquina, equipo o instalacién (que se pudo

proteger o corregir), y puede generar un accidente.” (Chiavenato, 2011, pag. 285)

En funcion de los conceptos anteriores, la condicién insegura es aquella que se da por
parte del empleador, al no proporcionar al recurso humano, las herramientas necesarias
para la realizacion de las tareas, ya sea por: no brindar los elementos necesarios de
proteccidn, por no estar al tanto de la maquinaria en mal estado, por falta de capacitacion

0 no brindar un espacio adecuado para la realizacion de la jornada laboral.
Pueden ser condiciones inseguras:

5.4.4.1. Construccion insegura (estructura/edificio)

5.4.4.2. Pisos irregulares o reshaladizos.

5.4.4.3. Las herramientas defectuosas, equipos o sustancias
5.4.4.4. Sistema / signos de alerta inadecuados

5.4.4.5. Riesgos de incendio o explosion

5.4.4.6. Exposicién al ruido, la radiacién

5.4.4.7. lluminacion inadecuada o ventilacion.
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Imagen No 3: Condiciones Inseguras

5.4.5. Riesgos profesionales.

“Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, 0 por motivo
del trabajo.” (Codigo de Trabajo , 1972, pag. 68)

“Riesgos profesionales son los accidentes o enfermedades a que estan expuestos los

trabajadores con motivo de sus labores o en el ejercicio de ellas” (Vera Roja, 1963)

Con las definiciones anteriores, se expone que: los riesgos profesionales son aquellos que
se originan dentro del lugar de trabajo, y que son provocados por las distintas herramientas
0 sustancias que utilizan o por falta de equipo necesario cuando se ejecutan, que podrian
ser causantes de enfermedades profesionales o accidentes de trabajo.

5.4.5.1. Clasificacion general de factores y agentes de riesgo laboral.
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5.45.1.1. Riesgos mecénicos:

“Se consideran a los riesgos relacionados con los lugares o espacios de trabajo, las
maquinas, las herramientas y demds objetos presentes durante el trabajo que pueden
producir: caidas, aplastamientos, cortes, proyecciones de particulas en los 0jos, etc.

lesiones resultantes pueden ser:

5.4.5.1.1.1.Contusiones en la cabeza

5.4.5.1.1.2.Contusiones en el tronco y extremidades

5.4.5.1.1.3.Microtraumatismos

5.4.5.1.1.4. Heridas y hematomas.” (Carrera Alvarez Esteban Rodrigo, 2019, pag. 22)

“Se entiende por riesgo mecanico el conjunto de factores que tienen una accion mecanica
(contactos y movimientos) de elementos, equipos, maquinas y herramientas de trabajo;

con la capacidad de ocasionar lesiones inmediatas.” (Martinez Berrezueta, 2015)

5.4.5.1.1.5. Atrapamientos.

5.4.5.1.1.6.Choques eléctricos.

5.4.5.1.1.7.Proyeccion de particulas.

5.4.5.1.1.8.Contacto con superficies rugosas o filos cortantes.
5.4.5.1.1.9.Trabajo de alturas.

Son todos aquellos riesgos que se dan por medio de la manipulacion de maquinarias o
herramientas de trabajo, en donde pueden resultar lastimados fisicamente las personas que

trabajan con ellas.
5.4.5.1.2. Riesgos fisicos:

“Representan un intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en una
proporcién mayor a la que el organismo es capaz de soportar, entre los mas importantes

vibracion iluminacion se citan: el ruido, temperatura, humedad, ventilacion, radiaciones.



31

Los efectos de este tipo de riesgos pueden producir enfermedades ocupacionales,
irritabilidad, fatiga, falta de confort, baja productividad, pérdida de la concentracion y

accidentes” (Carrera Alvarez Esteban Rodrigo, 2019, pag. 23)

“Son aquellos factores de riesgos relacionados con las condiciones ambientales del
entorno de trabajo; condiciones que generan afectaciones al trabajador con base al tiempo

y grado de exposicion.” (Martinez Berrezueta, 2015)

5.4.5.1.2.1. Ruido.
5.4.5.1.2.2. Temperatura.
5.4.5.1.2.3. lluminacion.
5.4.5.1.2.4. Presiones.
5.4.5.1.2.5. Vibraciones
5.4.5.1.2.6. Radiaciones

Son los riesgos a los que se expone una persona, cuando esta realizando las actividades
laborales y les afecta fisicamente, esto producido por factores como el ruido, la
iluminacién, las radiaciones de los equipos entre otros aspectos que son causantes de la

afectacion fisica del recurso humano.
5.45.1.3. Riesgos quimicos:

“Los quimicos son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas que pueden
presentarse en diversos estados fisicos en el ambiente de trabajo, con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o tdxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la

salud de las personas que entran en contacto con ellas.

Se puede definir la siguiente clasificacion para los agentes quimicos que se pueden

presentar:

5.4.5.1.3.1. Gases: Pueden cambiar de estado fisico por una combinacion de presion y

temperatura y se expanden libre y facilmente en un area.
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Fase gaseosa de una sustancia solida o liquida a unas condiciones estandares
establecidas. Se generan a partir de disolventes, hidrocarburos, diluyentes, etc.

5.4.5.1.3.2.Polvos: Son particulas sélidas finas que se forman por accion mecénica de
disgregacion, en operaciones de espolvoreo, perforacion, trituracion,

explosiones, cortado, choque o pulido.

5.4.5.1.3.3. Humos que pueden ser de dos tipos:

Fume: Son particulas metalicas que se producen por humo de combustién, sublimacion y

condensacion, asi como por oxidacion de vapores metalicos.

Hollin: Son las particulas formadas por la combustion de materiales organicos.” (Carrera
Alvarez Esteban Rodrigo, 2019, pag. 24)

“Son aquellos que tienen relacion directa a trabajos con manipulacion o contacto directo
con sustancias quimicas que tienen la capacidad de generar dafios a las personas o a los

bienes. (Martinez Berrezueta, 2015, pag. 17)

Los riesgos quimicos son aquellas sustancias dafiinas que estan en contacto directo con el
personal al realizar sus actividades laborales, ya que se exponen a diferentes quimicos que
son toxicos, y dafian la salud de las personas, cuando los manipulan, ya que no se toman

las medidas adecuadas para protegerse.
5.4.5.1.4. Riesgos bioldgicos:

“Se refiere a un grupo de microorganismos Vvivos, que estan presentes en determinados
ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo pueden desencadenar enfermedades
infectocontagiosas o parasitarias, reacciones alérgicas o intoxicaciones. Por lo general,
existen riesgos en trabajos relacionados, manipulacion de residuos y excavaciones”

(Carrera Alvarez Esteban Rodrigo, 2019, pag. 25)
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“Son aquellos que estan relacionados a aquellos entornos de trabajo directo como
microorganismo con un determinado ciclo de vida, que, al penetrar dentro del ser humano,

tienen la capacidad de generar alteraciones a la salud como:

5.45.1.4.1.Virus

5.4.5.1.4.2.Hongos

5.4.5.1.4.3.Bacterias

5.4.5.1.4.4.Parésitos” (Martinez Berrezueta, 2015, pag. 17)

Segun los conceptos anteriores, los riesgos bioldgicos se refieren a la posibilidad de ser
expuestos a organismos que se encuentran en objetos o bajo la superficie terrestre, que al

ser descubiertos representan un riesgo significativo para la salud de los trabajadores.
5.4.5.1.5. Riesgos ergonémicos:

Los factores de riesgo ergonémicos dependen de las cargas de trabajo que a su vez
depende de otros factores como: cantidad, peso excesivo, caracteristicas personales,
mayor o menor esfuerzo fisico intelectual, duracion de jornada, ritmos de trabajo, confort

del puesto de trabajo” (Carrera Alvarez Esteban Rodrigo, 2019, pag. 26)

Este tipo de riesgos son aquellos, que se refiere a la relacion existente entre el trabajador
y su puesto de trabajo, con el objeto de mejorar el confort: para el caso de la investigacion
se consideran los siguientes: Levantamiento manual de cargas, posturas forzadas o

asumidas (de pie o sentado), Movimiento corporal repetitivo.

Los riesgos ergonémicos son los que se dan por tomar malas posturas al momento de
realizar las labores, asi como, realizar esfuerzos que no son de la capacidad de la persona,

lo que genera, que se den trastornos en la postura y dafios fisicos al trabajador.
5.4.5.1.5.1. Objetivo de la ergonomia.

Prevencion de dafios en la salud considerando esta en sus tres dimensiones: fisica, mental,

social; disefiando sistemas de trabajo que sean seguros productivos y confortables.
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Aumentar la efectividad y eficiencia de las actividades relacionadas al trabajo; cambiar
las herramientas que las personas usan y el medio ambiente donde las utilizan para hacer

que coincidan con las limitaciones capacidades y necesidades del personal.

5.4.6. Enfermedades profesionales.

“Segun el codigo de trabajo considera enfermedad profesional a: cualquier estado
patoldgico sobrevenido por la accion mantenida, repetida o progresiva de una causa que
provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie 0 haya desempefiado el
trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las

labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.”

“De acuerdo con el Protocolo de 2002 del Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981, la expresion enfermedad profesional: designa toda enfermedad
contraida por la exposicidn a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral.

“Es cualquier estado anormal o trastorno provocado por la exposicién a factores
ambientales asociados con el empleo. Incluyen males agudos y crénicos causados por la
inhalacion, absorcidn, ingestién o el contacto directo con sustancias toxicas o agentes
dafinos.” (Gary, 2009, pag. 639)

En referencia a las definiciones anteriores, las enfermedades profesionales, son todas
aquellas afectaciones que se dan por causa del trabajo, y que pueden ser de tipo:
temporales, permanentes e incluso la muerte, y son principalmente provenientes de los
agentes del riesgo, las condiciones de trabajo o la falta de informacidn que poseen las

empresas sobre el recurso humano.

Algunas de las enfermedades que se pueden dar son: estrés Laboral, dermatitis o alergias,
Hipoacusia (disminucién de la capacidad auditiva), Enfermedades respiratorias,
Asbestosis (enfermedad crénica de los pulmones), Enfermedades de la voz, Enfermedades

por agentes quimicos.

5.4.6.1. Causas de las enfermedades profesionales
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5.4.6.1.1. Causadas por agentes quimicos

5.4.6.1.2. De la piel producidas por sustancias y agentes no incluidas anteriormente
5.4.6.1.3. Producidas por inhalacion de sustancias y agentes no incluidas anteriormente
5.4.6.1.4. Infecciosas y parasitarias

5.4.6.1.5. Producidas por agentes fisicos

5.4.6.1.6. Y enfermedades sistémicas.

5.4.6.2. Tasas de incidencia de lesiones y enfermedades.

“La tasa total de incidencia de lesiones y enfermedades incluye todas las lesiones o
enfermedades que requieren de tratamiento médico, méas los decesos. El tratamiento
médico no incluye primeros auxilios, medicina preventiva (como la vacuna contra el
tétano) o procedimientos de diagnostico médico con resultados negativos. Los primeros
auxilios se describen como “un tratamiento Unico y la observacion subsecuente de
arafiazos, cortadas, quemaduras, ampollas y demas, todos menores, que por comun no
requieren de cuidados médicos” y no se consideran como tratamiento médico, incluso si

son administrados por un médico o por personal profesional registrado.

Independientemente del tratamiento, si una lesion causa la pérdida de la conciencia,
restricciones para el trabajo o el movimiento o bien la transferencia a otro puesto, la lesion

debe ser registrada.

Para calcular la tasa de incidencia, se divide la cantidad de lesiones entre las horas
trabajadas durante el periodo que cubre el estudio; después, para hacer la tasa mas

comprensible, se multiplica por un factor determinado.

tasa total de lesiones cantidad de lesiones y enfermedades incluyendo decesos

= 2000
enfermedades incidentes  total de horas trabajadas por todos los empleados durante el periodo cubierto ( )
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Sin el factor, la tasa de incidencia seria sin duda una fraccion muy pequefia, como deberia
de ser. Se espera una cantidad muy pequefia de lesiones y enfermedades por cada hora de
trabajo. La eleccidn del factor de 400,000 no es totalmente arbitraria, un trabajador de
tiempo completo trabaja alrededor de 50 semanas de 40 horas al afio; por lo tanto, la

cantidad de horas trabajadas por afio por trabajador es aproximadamente:

40 horas/semana x 50 semanas/afio = 2000 horas/afio
Asi que 400,000 horas representan la cantidad de horas de trabajo de 200 trabajadores en
un afo:

200 trabajadores en un afio x 2000 (horas/afio/trabajador = 400,000 horas/afo)

Asi la tasa total de incidencia de lesiones y enfermedades representa el nimero de lesiones
esperado en una empresa de 100 empleados en un afio completo, si las lesiones y
enfermedades durante el afio tienen la misma frecuencia observada durante el periodo de
estudio.

La expresion tasa de incidencia es en realidad un término general que, ademas de la tasa

total de incidencia de lesiones y enfermedades, comprende lo siguiente:

5.4.6.2.1. Tasa de incidencia de lesiones

5.4.6.2.2. Tasa de incidencia de enfermedad

5.4.6.2.3. Tasa de incidencia de muertes

5.4.6.2.4. Tasa de incidencia de casos de dias de trabajo perdidos (TICDTP)
5.4.6.2.5. Tasa de cantidad de dias de trabajo perdidos

5.4.6.2.6. Tasa de incidencia de un riesgo especifico.

Todas las tasas anteriores utilizan el factor 400,000. Al sumar el nimero de dias de
trabajos perdidos, la fecha de la lesion o del comienzo de la enfermedad no debe ser
tomada en cuenta, aunque el empleado pueda dejar el trabajo durante la mayor parte del
dia, no se deben de considerar los fines de semana o dias libres, si el trabajador de
cualquier modo no los hubiera trabajado.
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La tasa de incidencia de riesgos especificos es util para observar s6lo una pequefia parte
de todos los riesgos. Para riesgos particulares, se calcula la incidencia de lesiones, la
incidencia de enfermedades, la incidencia de muertes y todas las otras tasas. Se debe tener
cuidado en la seleccion del total de horas trabajadas correspondientes que se van a utilizar
como denominador al calcular las tasas de incidencia de determinados riesgos. Dado que
los riesgos especificos son mas limitados y hay menos trabajadores expuestos, deberian
recabarse a lo largo de varios afios para conseguir resultados significativos en cuanto al
rubro.” (Asfahl, 2000, pag. 18)

5.4.7. Accidentes de trabajo:

“Accidente de trabajo es toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte, que el
trabajador sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesion, perturbacion
0 muerte ha de ser producida por la accién repentina y violenta de una causa exterior o del
esfuerzo realizado.” (Codigo de Trabajo , 1972, pag. 68)

“Se puede definir accidente de trabajo como el que ocurre en el trabajo y provoca, directa
o indirectamente, lesion corporal, perturbacién funcional o enfermedad que ocasiona la
muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la capacidad de trabajo.
(Chiavenato, 2011, pag. 281)

“Es accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en el trabajador
una lesion corporal o perturbacion funcional con ocasion o por consecuencia del trabajo”

(Carrera Alvarez Esteban Rodrigo, 2019, pag. 8)

De acuerdo a las anteriores definiciones, es todo suceso imprevisible, que sucede dentro
del horario de trabajo y que este provoque lesiones ya sean leves o graves, que impida que

el trabajador realice sus labores o que siga ejerciendo en el puesto de trabajo.
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5.4.7.1. El origen de los accidentes puede encontrarse en:

5.4.7.1.1. Causas técnicas: son los fallos de las méaquinas y equipos, de manera que

suelen ser faciles de reconocer.

5.4.7.1.2. Causas humanas: actos de los trabajadores que producen directamente

efectos dafinos.

5.4.7.1.3. Causas técnicas y humanas: se combina el error técnico con un acto de

imprudencia o de desconocimiento por parte del trabajador.

5.4.7.2. Prevencion de accidentes:

5.4.7.2.1. Orden y limpieza: Para lograr una seguridad aceptable en el trabajo, es
necesario mantener orden y limpieza, pues se producen muchos accidentes

como consecuencia de un ambiente desordenado y sucio.

Colocar materiales fuera del lugar, sobre todo si estan obstruyendo las vias de evacuacién
y mantener los suelos himedos y resbaladizos, y acumular material sobrante o de

desperdicios.

5.4.7.2.2. Seializaciones: Otra manera esencial de prevenir los accidentes en el trabajo

es tener una correcta sefializacion de los posibles peligros y riesgos.

Las sefiales de seguridad en el trabajo deben utilizarse siempre que sea necesario
manifestar una situacion de peligro, o para implementar medidas preventivas. La

sefializacion no sustituye las acciones de seguridad, pero cubre la necesidad de mantener
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informadas y alertadas a todas las personas trabajadoras. Las sefiales de seguridad se

realizan mediante colores.

5.4.7.2.2.1. Color amarillo: sefial de advertencia, que se utiliza para llamar la atencion,

donde hay situaciones donde existe peligro.

Imagen No 4: Sefales de advertencia.

ATENCION PELIGRO RIESGO D S TANCIA O
5 1S

alarmas material y equipo de lucha contra incendios

Imagen No 5: Sefiales de prohibicion.

SECAVRONE,

Prohibido fumar Prohibido Prohibido el paso Prohibido el passo a Agua no potable
encender fuego a peatones personas no autowizadas
Prohubldo el paso a No tocar Prohibido tirar basura Prohibido perwos Prohibido

los de r on circullar en bicicleta
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Imagen No 6: Material y equipo contra incendios.

8
g
Teléfono

Escalera para para la lucha
de mano contra incendios

5.4.7.2.2.3. Color azul: sefiales de obligacion, significa que estas sefiales deben ser
respetadas por los trabajadores, ya que, al no acatar el uso de los equipos de
proteccion, significa un riesgo fisico para el trabajador.

Imagen No 6: Sefiales de obligacion.

Proteccién obligatoria Proteccién obligatoria Proteccién obligatoria Proteccion obligatoria

de los ojos de la cabeza de los oidos de las vias respiratorias
Proteccién obligatoria Proteccién oblig ion obligatoria Proteccién obligatoria
de los pies de las manos del cuerpo individual contra caidas

5.4.7.2.2.4. Color verde: sefiales de orientacion, las cuales son utilizadas para saber las
rutas de evacuacion cuando exista un percance, el cual implique evacuar el

lugar de trabajo.
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Imagen No 7: Sefiales de orientacion.

5.4.8. Costos de los accidentes.

Hablar de costos cuando los accidentes implican vidas humanas. La vida y la integridad
fisica de una persona son cosas que no se pagan con nada. Sin embargo, ademas de las
lamentables pérdidas humanas, los accidentes también provocan pérdidas econémicas al
accidentado, a su familia, a la organizacion y a la sociedad. El accidente representa un
factor muy negativo y sus causas y costos se deben analizar para eliminar las eventuales
condiciones inseguras o actos inseguros. El seguro de accidentes de trabajo sélo cubre
erogaciones como los gastos médicos y las indemnizaciones al accidentado, pero no
repone la capacidad humana para trabajar ni la integridad fisica de las personas

accidentadas.

5.4.8.1. Costos directos:

“Los costos directos del accidente contemplan los costos derivados del uso de la poliza de
riesgos de trabajo en el momento en que ocurra el evento y que se requiera atencion
médica, rehabilitacion, pago de subsidios, indemnizacion y pensiones, segun

corresponda.” (Chinchilla Sibaja, pag. 94)
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“la Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) establece que el costo directo del
accidente es el total de gastos que se deriva de las obligaciones contraidas con los
empleados expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del trabajo, como gastos médicos
y hospitalarios a los accidentados y las respectivas indemnizaciones, sean diarias o por
incapacidad permanente. Comprenden los gastos derivados de la propia lesion del
trabajador.” (Chiavenato, 2011, pag. 285)

Por las definiciones anteriores, los costos directos, son todos aquellos que representan una
compensacion para el trabajador que ha sufrido un accidente, y que, por causa de ello, se
le otorgara el seguro mercantil, desde los primeros auxilios y post el accidente para su

recuperacion.

Pueden ser costos directos: Atencion medica, medicinas, hospitalizacion,
indemnizacién, gastos de Laboratorio, rayos X, curaciones, protesis, rehabilitacion,

incapacidad

5.4.8.2. Costos indirectos:

“Segun la secretaria del trabajo y prevision social los costos indirectos son los inherentes
al tiempo de trabajo de los administradores y posterior investigacion, costos de la
capacitacion profesional de otra persona para que pueda ocupar el puesto, se incluye la
posible contratacion de trabajadores de reemplazo, el deterioro de la empleabilidad a largo
plazo del trabajador debido a la lesion, deterioro de la calidad de vida y del bienestar
general, menor motivacion laboral y deterioro de la confianza de la fuerza de trabajo,
mayor absentismo, deterioro de la reputacion de la empresa y de las relaciones con los

clientes y el publico en general, e incluso dafios al medio ambiente.”

“Los costos indirectos del accidente incluyen las pérdidas en horas de trabajo, tiempo para
la investigacion del acontecimiento, dafios a la propiedad (equipo, maquinaria e
instalaciones), dafios a los materiales y al producto, transporte del lesionado, reemplazo

del trabajador y paralizacién en la produccion.” (Chinchilla Sibaja, pag. 94)
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Conforme a las definiciones, los costos indirectos de los accidentes, son todos aquellos
que se generan a partir de un incidente, el cual ha causado dafios materiales en la empresa
y que estos deben velar por la reparacion de ello, desde sustituir a la persona que estaba a

cargo del puesto, hasta la reparacion de local, maquinaria y equipo.

Los costos indirectos son: Dafios a la maquinaria y equipo, pérdida o desperdicio de
material, pérdida de tiempo de la persona lesionada, pérdida de tiempo de los compafieros
para ayudar al trabajador lesionado, pérdida de produccion debido a la detencion de la
maquinaria, pérdida de la produccion debido al abandono temporal, pérdida de tiempo en

el adiestramiento de nuevo personal, multas y sanciones.

5.4.9. Definicién de accidentes de trabajo para fines de andlisis del costo.

“Son ocurrencias no predeterminadas, provenientes del empleo.

Los accidentes de trabajo se pueden dividir en dos grandes categorias: la primera incluye
los accidentes que dejan como resultado lesiones a las personas, la segunda categoria la
forman los accidentes que ademas de la lesion al trabajador causan dafio a la propiedad o

interfieren la produccion.” (Clavijo Escobar, pdg. 78)

Es un evento no deseado, en los que pueden resultar dafios y generar costo ya sea por:
muerte, enfermedades, lesiones, dafios u otras pérdidas que generen un valor econémico

para la empresa.
5.4.9.1. Costos humanos:

“Lo constituyen el dolor, el sufrimiento, la invalidez resultante en su caso, las muertes y
en definitiva todo el dafio que sufren las personas. También habria que incluir lo que
supone la pérdida del individuo, de su experiencia, de sus capacidades reales y potenciales
y del esfuerzo con que cada trabajador contribuye a la mejora de la sociedad ya que la

labor de la persona es significativa.” (Bestratén Bellovi Manuel, 2011, pag. 38)

“Constituye el dafio que sufren las personas directamente afectadas como el que sufren
sus allegados. Supone desde lesiones fisicas para el trabajador/a que lo sufre, que implican
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dolor, pérdida de trabajo, necesidad de atenciones médicas y/o rehabilitacion, hasta, en
determinados casos pérdida de autonomia personal, alteracion de proyectos de vida,
minusvalias, etc. Los allegados también sufren el coste de la pérdida de familiares por
consecuencias fatales, cuando esto ocurre.” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en

el Trabajo, Los Costos de los Accidentes de Trabajo, s.f., pag. 2)

Segun las definiciones, es todo dafio que representa una complicacion fisica en la vida del
ser humano y sus seres queridos, y que se origind a raiz de la realizacion de las actividades
laborales y que a consecuencia de ello le ha provocado una incapacidad permanente o

temporal que impide la realizacién de las laborales.
5.4.9.2.Costos econdmicos:
“Esta formado por todos los gastos y pérdidas que el accidente origina.

Son gastos que ocasionan la pérdida de horas de trabajo, tanto del accidentado como de
los compafieros y mandos, la asistencia médica a las lesiones, la rotura y deterioro de
materiales y equipos, las pensiones devengadas por invalidez o muerte, etc. (Bestratén
Bellovi Manuel, 2011, pag. 38)

“El coste econdmico estd formado por todos los gastos y pérdidas materiales que el
accidente ocasiona, para la persona y su familia, asi como, el coste del deterioro de
materiales y equipos y pérdida de tiempo de trabajo, para la empresa y sus compafiias
aseguradoras, costes para las arcas publicas, para la sociedad en general, etc. (Marchan
Hurtado & Silva Marique, s.f., pag. 22)

Son todos aquellos costos que han surgido de un accidente y que conlleva a la generacién
de un valor econémico a la empresa, para reparar el dafio fisico a la persona, como la
reparacion del equipo dafiado, y cubrir todos aquellos costes que se generan para cubrir el

puesto de trabajo.

5.4.9.3. Costos morales o sociales:
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“Son aquellos costos que no significa un desembolso econdémico al momento del
accidente, sino estos son costos de voluntad, paciencia, esfuerzo que se realizan al
momento de estar cuidando a la persona accidentada, por parte de la familia u otras

personas afines al afectado que se encargan de él.”” (Monges Arévalo, 2019, pag. 29)

Los costos morales se pueden definir como: todos aquellos que se generan a partir de un
accidente de trabajo o enfermedad profesional, la cual ha dejado como consecuencia
humana, una discapacidad para realizar las actividades laborales, la cual implica de

esfuerzo por parte de quien lo sufre y de quien es parte de apoyar con su recuperacion.

También los costos sociales o morales son aquellos que estan relacionados no solo con la
empresa y la familia, si no también es parte de las instituciones publicas las cuales deben

asumir por brindar al accidentado las prestaciones laborales durante su recuperacion

COSTOS HUMANOS COSTOS ECONOMICO

Dolor y sufrimiento fisico. Disminucion de ingresos.

Costos para Pérdida de capacidad de trabajo. Gastos adicionales.
el Sufrimiento de la familia.

accidentado Marginacion social del incapacitado

Primas de seguros.
Tiempo perdido.
Primeros auxilios.

Costos para Pérdida de recursos humanos.

laempresa Problemas para el equipo de trabajo. Interferencias en la produccion.

Presiones sociales. Gastos fijos no compensados.

Pérdida de imagen Etc.

Muertes Prestaciones econémicas de la
Costos para Minusvalias seguridad.
la sociedad Lesiones Gastos sanitarios.

Deterioro de la calidad de vida

Tabla 2 Andlisis de los Costos
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5.5. Generalidades del comité de seguridad y salud ocupacional.

5.5.1. Definicién de comité de seguridad y salud ocupacional.

“El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), es una organizacion bipartita, que
tiene por finalidad la prevencion, control, vigilancia de riesgos laborales y salud laboral,
elaborando, aprobando y poniendo en préactica los planes, programas y politicas de salud
y seguridad ocupacional, fomentando en todo momento buenas condiciones de higiene y
salud en los lugares de trabajo, el buen funcionamiento y estado de las maquinas y
herramientas, velando por el cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud de su empresa y la normativa nacional.” (Mollerlaw, 2021)

Segun la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo es un grupo de
empleadores 0 sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes,
encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocién, difusion

y asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Es un grupo de personas internamente en la empresa, que trabajan para ejecutar el
programa de seguridad y salud ocupacional, esto con el fin, de proteger a los trabajadores
de los riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, que pueden surgir de
las tareas que se realizan, por lo que, el comité estara al tanto de que se cumplan las

medidas de se deberan tomar antes de realizarlas.

5.5.2. Importancia del comité de seguridad y salud ocupacional.

Para la reduccion de las enfermedades y accidentes de trabajo no solo se requiere de un
programa de seguridad y salud ocupacional, se requiere también de quien ponga en
practica todos aquellas reglas y advertencia que contiene, es por ello, que es de gran
importancia la conformacion de un comité en aras de velar por la seguridad y salud de los

trabajadores.
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El comité es de gran importancia ya que, por medio de este, también ayudara a que el
reglamento sea de conocimiento para los trabajadores, para tener un ambiente méas seguro

y libre de riesgos que pueden ser causantes de pérdidas humanas y materiales.

5.5.3. Conformacién del comité.

“Segun el art. 16 de la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, el
Comité estard conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan
estar los delegados de prevencién designados para la gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

En la conformacion del comité debera garantizarse la apertura a una participacion
equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y niveles de

calificacion.

De igual forma, en aquellas empresas en donde existan sindicatos legalmente
constituidos, debera garantizarse la participacion en el comité, a por lo menos un miembro
del sindicato de la empresa.” (Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De
Trabajo, 2010, pag. 7)

5.5.4. Funciones del comité.

“Segun el art. 17 de la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, el

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes funciones:

4.5.4.1.Participar en la elaboracion, puesta en préctica y evaluacion de la politica y

programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa;

4.5.4.2 Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,

pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes;
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4.5.4.3.Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias
para evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones
emitidas por el comité, cualquier interesado podra informar a la Direccion General
de Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la préctica

de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.

4.5.4.4.Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo

a tal fin efectuar propuestas por escrito.

4.5.4.5.Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para

superarlas.

4.5.4.6.Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecéanicas inseguras, capaces de producir accidentes de

trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

4.5.4.7.Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de

seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

4.5.4.8. Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a méas tardar sesenta dias
después de su conformacion.” (Ley General De Prevencion De Riesgos En Los

Lugares De Trabajo, 2010, pag. 8)
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO ACTUAL REFERENTE A LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA INGENIERIA ELECTRICA Y CIVIL, S.
A.DEC. V.

1. Importancia.

La importancia de la investigacion radica en la elaboracion de un diagnostico de la
Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Ingenieria Eléctrica y Civil, por lo que,
identificando cada circunstancia de la situacion actual, la cual ponga en peligro al recurso
humano, se estableceran medidas que contribuyan o reduzcan los riesgos, enfermedades

profesionales y accidentes de trabajo.

Tomando en cuenta que la prestacion de servicios es la actividad econémica de la empresa,
lo que implica solventar problemas a los clientes, los cuales involucra realizar trabajos de
fuerza y de alto riesgo como: alturas, trabajar bajo el sol, utilizar herramientas que por
inadvertencia pueda generar un accidente, se pondran en consideracion cada una de las

medidas adecuadas para el mejoramiento de ello.

Por lo que, identificando las condiciones en las que laboran y la frecuencia con lo que
suceden, asi como las causas que lo provocan, se identificara la situacion actual de

Ingenieria Eléctricay Civil S. A de C. V
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2. Objetivos.

2.1. General.

Diagnosticar la situacion referente a la seguridad y salud ocupacional en la empresa
Ingenieria Eléctrica y Civil, S. A. de C. V., ubicada en la ciudad de San Salvador, para

evaluar los riesgos, las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo.

2.2. Especificos.

2.2.1. Realizar una investigacion de campo y recopilar por medio de los instrumentos de
recoleccion de informacion, datos sobre los accidentes, enfermedades y riesgos a

los que estan expuestos los trabajadores.

2.2.2. Analizar la informacién recopilada e identificar las causas que generan los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, para la realizacién del

diagnostico.

2.2.3. Elaborar las conclusiones y recomendaciones con base a los hallazgos

identificados.
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3. Metodologia de la investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion se implementaron distintos métodos y técnicas las
cuales son una guia légica para en el desarrollo del estudio, los cuales se mencionan a

continuacion:

3.1. Método de investigacion.

Se utilizo el método cientifico para la realizacion de la investigacion, debido a que se
tomaron en cuenta las diferentes etapas en las cuales se disefiaron los instrumentos
adecuados para la obtencion de la informacion, lo cual permitié obtener resultados

objetivos.

Por lo que, como métodos auxiliares se utilizaron:

3.1.1. Método analitico

Se utilizd para conocer mediante la descomposicién de un todo, los principios y elementos
de la seguridad y salud ocupacional, con la finalidad de identificar las causas y efectos de

las situaciones de riesgos.

3.1.2. Método sintético

Por medio de este método se reintegraron todos aquellos elementos que representan

riesgos laborales para los trabajadores y trabajadoras dentro de la empresa.
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4.  Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizo fue la descriptiva, ya que se detalla los hechos,
sucesos Yy situaciones sobre la seguridad y salud ocupacional en la empresa Ingenieria
Eléctrica y Civil, partiendo de la visita a las instalaciones, por lo se determind mediante
la observacion, las condiciones en las que se labora, los posibles riesgos a los que se
exponen, el equipo de proteccion, las herramientas que utilizan y los recursos de
sefializacion que poseen, con la finalidad de obtener lo mas detallado posible cada uno de
los aspectos que afectan la seguridad y salud, para la realizacion mas precisa del

programa.

5. Disefio de investigacion.

El disefio que se utiliz6 para el desarrollo de la investigacion fue el no experimental ya
que no se manipulé ninguna variable, se observaron aquellos fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, de tal forma que, se estudiaron hechos ya existentes en la

empresa que se obtuvieron de forma directa y se analizaron posteriormente.

6. Fuentes de informacion.

Para obtener la informacién necesaria de la investigacion, se requiri6 de fuentes de
informacidn primarias y secundarias, las cuales fueron un medio para conocer el tema en

estudio.

6.1. Primarias.

La informacion primaria fue proporcionada por la unidad administrativa y en su mayoria
por los trabajadores quienes son la fuente méas importante, ya que dia a dia realizan sus
tareas bajo los riesgos laborales, asi como una entrevista al representante legal de la

empresa y la realizacién de la observacion directa.
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6.2. Secundarias

Se consulto en trabajos de investigacion, revistas, libros, leyes y folletos referentes al tema

de seguridad y salud ocupacional.

7.  Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacion.

7.1. Técnicas de investigacion.

Para obtener datos organizados y coherentes en la investigacion, se recurriéo a las
siguientes técnicas de investigacion, las cuales son una guia para obtener datos veraces y
de calidad.

7.1.1. Encuestas

La encuesta como técnica de investigacion contribuy6 a la obtencién de la informacion de
las 99 personas que estuvieron sujetas al estudio, entre ellas el personal de la empresa
Ingenieria Eléctrica y Civil, quienes proporcionaron a través de las herramientas de
recoleccion de informacion, datos que son de gran importancia para determinar

diagnostico sobre la situacion actual de la empresa.

7.1.2. Entrevista

Para obtener informacién mas profunda y detallada, se realizd una entrevista al
representante legal de la empresa Ingenieria Eléctrica'y Civil, por lo que, para la ejecucion
de esta técnica, se procedio a la entrevista la cual fue de manera verbal, por lo que, se le
realizaron una serie de preguntas estructuradas que fueron pre definidas y que dieron paso

a obtener informacion veraz y de calidad.
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7.1.3. La observacioén directa.

La observacion directa se utilizo para identificar las condiciones en la que los trabajadores
realizan las actividades laborales, como las instalaciones, la sefializacion, las condiciones

del equipo de trabajo y uso del equipo de proteccion.

7.2. Instrumentos

Para que el desarrollo de la investigacion sea veraz y objetiva, se utilizaron los diferentes

instrumentos que son una guia Util para recabar la informacion.

7.2.1. Cuestionario.

Este instrumento fue de utilidad, ya que ayudd a recopilar datos a través de una serie de
preguntas estructuradas y coherentes, las cuales fueron cerradas y de opcion maltiple, con
la finalidad de obtener informacion veridica que permita alcanzar los objetivos de la

investigacion.

7.2.2. Guia de entrevista

Con la finalidad de obtener informacion completa, se realizo una guia de entrevista como
instrumento de la técnica de investigacion (Entrevista). Por lo que, consistio en una serie
de preguntas estructuradas, las cuales fueron respondidas de forma ordenada por el

Representante Legal de la empresa,
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7.2.3. Lista de cotejo

Este instrumento se utilizO para la recoleccion de la informacion, la cual se realizo
mediante la observacion directa en las instalaciones de la empresa de Ingenieria Eléctrica
y Civil, con la finalidad de identificar la presencia o ausencia de aquellos recursos

indispensables para proteger al recurso humano.

8.  Ambito de la investigacion.

La investigacion se realizé en las instalaciones de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil
S.A de C.V Ubicada en Avenida los diplomaticos #1233, barrio San jacinto, San

Salvador.

8.1. Objeto de estudio.

Empresa Ingenieria Eléctrica Y Civil, S. A. De C. V.”

8.2. Unidades de estudio.
Las unidades de analisis quienes dieron paso a la proporcién de la informacién fueron: El
Represéntate Legal y el personal de la empresa Ingenieria Eléctricay Civil, S. A. DE C.V.

Debido al nimero de trabajadores que posee la empresa, se tomaron como unidades de

estudio una parte del universo, por lo que, se determind con el calculo de la muestra.

8.3. El universo y muestra.

8.3.1. Universo.

La determinacion del universo es representada por la totalidad de trabajadores que laboran

en la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil, S. A. de C. V dicho nimero es de 286.
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8.3.2. Muestra.

La muestra representativa que fue estudiada, se obtuvo de manera estadistica y se eligieron
de los 286 trabajadores, que es el universo de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil, S.

A. de C. V. incluyendo el personal administrativo

8.4. Calculo de la muestra.

Para calcular la muestra, se realizd por medio de la poblacion finita y se tomaron en cuenta
los 286 trabajadores que laboran en la empresa “INELCI, S. A. de C. V.” por lo tanto, la
férmula que se utilizo fue la siguiente:
_ (2)? *PxQx N

(N—-1)x (E)*+ (2)**P=Q

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N= Tamario del universo= 286 personas

Z= Nivel de confianza= 95% grado de certeza de la investigacion Z = 1.96
p= Probabilidad de éxito = 0.5 ya que no existen estudios previos

g= Probabilidad de fracaso = g= (1- p) = 0.5

E = Error permisible = 0.08

Sustituyendo:
(1.96)2(0.5)(0.5)(286)

" 7 (286 - 1)(0.08)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

27467
=784
n = 98.66

n =99 Personas
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9. Tabulacidn, analisis e interpretacion de la informacion.

Con los resultados obtenidos tras haber realizado la recopilacion de datos, por medio de
los instrumentos, se realizo la tabulacion de la informacion, en la que se detalla por cada
pregunta un objetivo, una tabla que muestra la frecuencia obtenida en cada una de las
preguntas, se muestra una representacion grafica y la interpretacién que se tomé como

base para la realizacién del diagndstico.

10. Diagnostico de la situacion actual de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil S.
Ade C.V.

10.1. Generalidades

La realizacion del diagnostico, sobre la situacion actual de las condiciones de seguridad y
salud ocupacional de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil, se enfoca en el bienestar de
la vida laboral del personal, por ello, se desarrolld una recoleccion de datos dirigida al
recurso humano y representante legal de la empresa, ademas se realizé una visita donde
se identificd que las condiciones fisicas, en las que el recurso humano trabaja, no son

totalmente las adecuadas, y esto lo respalda la lista de cotejo.

También se determind que el género que predomina en la empresa es el género Masculino
con una representacion del 76%, y esto se debe a que la empresa se dedica a la prestacién
de servicios los cuales requieren de un mayor esfuerzo fisico, por lo que, es mas factible
para este género, ademas el rango de edades que posee el personal es de entre 30 a 35
afos, lo cual indica que, poseen responsabilidad y experiencia lo cual es una ventaja para

la empresa. (Ver Anexo 3, Pregunta A, B).

Por otra parte, un gran numero de empleados, afirman que han sufrido accidentes y
enfermedades al realizar sus actividades laborales, los cuales se han generado en su
mayoria por descuido y distraccidon, negligencia al realizar el trabajo, la falta de

sefializacion y por el uso inadecuado de los instrumentos de trabajo y por otra parte los
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instrumentos que se encuentran en mal estado. (Ver Anexo 3, Pregunta 4, 6), y también
manifiestan que en mas de una ocasién han sido incapacitados, en un periodo de tres dias,

esto con mayor frecuencia.

Cabe destacar que, no todos los empleados tienen conocimiento, acerca de como actuar,
ante una situacion de riesgo, por ello, la importancia de que los mismo, han mostrado
interés en recibir capacitaciones y esto se confirma con el porcentaje de respuestas
positivas obtenidas que es del 48%, y en cuanto a ser participe de un comité de seguridad
ocupacional se cuenta con el 73% de los empleados que respondieron que si. (Ver anexo
3, Pregunta 17, 20).

10.2. Identificacion de riesgos en las instalaciones de la empresa.

Los empleados en su entorno de trabajo han observado situaciones de riesgos dentro de
las instalaciones de la empresa, lo que ha afectado directamente a cada uno de los

trabajadores, respecto a ello, se presentan las siguientes situaciones:

10.2.1. Escasez de Implementos de limpieza

10.2.2. Falta de sefializacion en las instalaciones

10.2.3. Identificacion de paredes humedas

10.2.4. Falta de extintores dentro de las instalaciones

10.2.5. Suministro de agua deficiente

10.2.6. Canales de aguas lluvias obstruidos

10.2.7. Espacios de oficinas son muy reducidos

10.2.8. Poca iluminacion en pasillos

10.2.9. Pasillos de las instalaciones son estrechos

10.2.10. Gradas de escaleras sin cinta antideslizante

10.2.11. En algunas oficinas existe poca ventilacion

10.2.12. Cuentan solo con un bafio para hombres y uno para mujeres
10.2.13. Falta de Mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

10.2.14. Sillas de escritorio en mal estado, afectando la Ergonomia del empleado.



59

10.3. Analisis de las condiciones de seguridad y salud ocupacional.

10.3.1. Accidentes y sus causas

Dentro de las instalaciones de la empresa, los trabajadores afirman haber sufrido algin
accidente en su lugar de trabajo, estos siendo leves a muy graves, esto indica que existen
situaciones de riesgo, a las que no se les ha prestado atencion, y es importante que se
solucionen, puesto que, esto no permite que las labores diarias se realicen con total

tranquilidad y en un ambiente libre de riesgo. (Ver Anexo 3, Pregunta 4).

10.3.2. Riesgos de accidentes

Al momento de ejecutar las actividades laborales, los empleados manifiestan que, les ha
ocurrido accidentes, los cuales, en su mayoria han implicado golpes esto con el 40%, y
continuando se tienen las quemaduras con un 18%, descargas eléctricas, fracturas, heridas,
caidas y en pocas ocasiones torceduras e intoxicaciones, estos accidentes han ocurrido al
momento de ejecutar los trabajos, y cabe sefialar que el personal que mas se expone a estos
accidentes, son los que realizan trabajos que requieren de mucha fuerza y del uso de
diferentes herramientas, ademas que. en ocasiones les toca trabajar veladas enteras para
poder solventar los problemas de los clientes, lo que representa que un descuido se genere
un accidente (Ver Anexo 3, Pregunta 5), y se observa que la frecuencia en la que se esta

dando es bastante recurrente (Ver Anexo 3, Pregunta 7).

10.3.3. Causas de accidentes

Los accidentes en la empresa se han generado en su mayoria por, situaciones de descuido
o distraccion en la ejecucion del trabajo, esto se idéntica con el 37% de afirmaciones,
seguido se tiene el uso de recursos inadecuados esto con el 28%, en donde se da la

utilizacion de herramientas que se encuentran en mal estado, lo que causa accidentes por
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ponerlas a disposicion del trabajador, por otro lado se encuentra la falta de sefializacion e
inadecuada iluminacion en las instalaciones, lo que facilita que se generen riesgos, otra de
las causas es la negligencia que sucede cuando no se toman los cuidados debidos o se
dejan de lado las medidas preventivas estas se pueden manifestar en las acciones del

patrono, pero también por parte del trabajador. (Ver Anexo 3, Pregunta 6).

10.3.4. Senalizaciones del lugar.

Con respecto a este tema, los empleados, ponen de manifiesto que: no existe la
sefializacion suficiente de seguridad en el lugar de trabajo, con ello, se muestra de que
facilmente se expondran al peligro, por no identificar las medidas a tomar y tener el
conocimiento de las salidas de emergencia en situaciones de riesgos, también el
Representante Legal manifestd que, si se ha colocado sefializacion, pero que se sigue
trabajando para la sefializacion de todas las areas. (Anexo 3, Pregunta 10, Anexo 4
Pregunta5.).

Sin embargo, también cabe recalcar que la mayor parte del personal, no conoce sobre el
significado de la sefializacion, por lo tanto, es importante que se les proporcione
instructivos en los cuales se detallan cada una de estas sefiales de seguridad, con la

finalidad de que se les den a conocer para evitar accidentes (Anexo 3, Pregunta 12)

Por ello, es importante que se le dé solucion lo méas pronto posible, ya que, la empresa
conforme pasa el tiempo cuenta con mas personal, y es necesario brindarles seguridad la
cual ayude a la empresa a evitarlos, por lo que, es necesario mencionar que la empresa

esta trabajando por realizar la debida sefializacion para cada una de las areas de trabajo.

10.3.5. Instalaciones
La empresa no cuenta con salidas de emergencia esto lo refleja el porcentaje obtenido que
es de un 99%, lo que, en un hecho fortuito dificultara la evacuacion de las personas,

ademas se ha observado que las areas de trabajo, no se encuentran en buenas condiciones,
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ya que, el cielo falso esta dafiado, las paredes se encuentran despintadas, y los espacios
son muy reducidos, (Anexo 3, Pregunta 13)

Sin embargo, a pesar de ser reducido se pudo notar que los espacios han sido muy bien
distribuidos y se esta trabajando para ampliarlas, lo cual, esto es un beneficio para la

empresa y principalmente para el recurso humano.

10.3.6. Equipo de proteccion

El representante legal y los empleados afirman que, si se les brinda equipo de seguridad,
estos son en su mayoria guantes, mascarillas, cascos de proteccion, lentes y zapatos de
seguridad, debido a que la empresa se dedica a realizar actividades que requieren de
estricta proteccion al realizarlas, ya que entre ellas realizan, trabajos de construccién y
actividades que involucra la electricidad, por lo que se requiere de la utilizacion del equipo
necesario el cual proteja la integridad de los trabajadores. (Anexo 3, Pregunta 14, Anexo
4 Pregunta 14).

Si bien es cierto que, se determind que la empresa brinda cada uno de los equipos de
seguridad al personal, existe una falta de cultura en el recurso humano, ya que se observé
que a pesar de que se les brinda el equipo necesario, no lo utilizan y, por otra parte, no son

utilizados de la manera correcta.

Se observé que, cuando se realizan actividades, las cuales no representan un riesgo o son
tareas rapidas, no hacen uso de los guantes de seguridad, asi como también, no hacen uso
del arnés de seguridad cuando estan en alturas bajas, en su mayoria no hacen uso de los
lentes de seguridad, lo cual es importante hacer uso de cada uno de estos equipos, para
evitar los riesgos de un accidente o enfermedad ocupacional. (Ver Anexo 6, Item 13.

Condiciones Generales)

De acuerdo a ello, se puede implementar capacitaciones las cuales ayuden hacer
conciencia a los trabajadores, del buen uso de los equipos brindados y de la utilizacién

correcta de cada una de ellas y de las consecuencias que podian tener al no utilizarlos.
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Para la empresa, el impartir capacitaciones al personal no representaria un gasto, si no una

inversion ya que seria una medida la cual ayudaria a evitar y prevenir accidentes laborales.

10.4. Enfermedades y sus causas

El Representante legal y el personal de la empresa afirman que la enfermedad méas comdn
es la respiratoria con el 52% de las respuestas de los encuestados, ya que por lo general
los trabajadores se exponen mucho al polvo y en ocasiones trabajan en espacios libres mas
que todo cuando laboran en construcciones o remodelaciones, lo cual en este punto es de
vital importancia el uso de la mascarilla, pues ayuda a disminuir las enfermedades
respiratorias, y también habitualmente presentan dolores de cabeza esto identificado con
el 14%, y se debe a que trabajan constantemente con maquinas que generan ruido, y en
ocasiones bajo el sol, por lo tanto, es necesario el portar audifonos de proteccion auditivos,
e hidratarse constantemente, por otra parte se tiene la irritacion en la vista con un
porcentaje del 11%, la cual es una enfermedad que se ocasiona debido a la exposicion al
sol por mucho tiempo, la realizacion de trabajos como de soldadura, y la utilizacion de
maquinas como pulidoras, entre otras, por lo que es recomendable la utilizacion de lentes

de proteccion para el cuidado de la vista.

Se dan también otras enfermedades como el estrés laboral el cual tiene una representacion
del 9%, por lo que, se debera trabajar en desarrollar actividades de esparcimiento las
cuales ayuden a que el personal salga un poco de la rutina, pues es de las enfermedades
gue mas afectan a los trabajadores, y de ahi la importancia de que se tomen medidas para
evitarlas, y cabe sefialar, que estas estdn muy relacionadas a la actividad laboral que cada
persona realiza, por ello, es necesario que se mejore la condicion laboral, esto para
disminuir el riesgo de las enfermedades. (Ver Anexo 3, Pregunta 3, Anexo 4 pregunta
12).

Por lo que es importante mencionar que la empresa esta dispuesta a mejorar las

condiciones de trabajo de sus trabajadores, impartiendo capacitaciones para el buen uso
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del equipo y brindar el equipo necesario para evitarlo, ademas de motivar y valorar al

personal.

10.4.1. Aspectos relacionados a las enfermedades

10.4.1.1. Incapacidades.

La mayoria de los trabajadores manifiestan que si han sido incapacitados, lo que indica
gue en muchas ocasiones hay actividades que se han dejado sin finalizar, esto a causa de
alguna enfermedad profesional, y por lo cual tuvieron que ser incapacitados, por lo que,
también esto causa a la empresa un retrasado de las actividades laborales, puesto que, no
todo el personal estd disponible, y con ello, se sobrecarga de trabajo a los demas
trabajadores y como resultado podria generar estrés laboral al recurso humano. (Anexo 3,

Pregunta 8).

10.4.1.2. Limpieza e higiene.

Segun la observacién realizada y utilizando como instrumento la lista de cotejo, se observo
que: Los pasillos de las instalaciones se mantienen limpios ya que cuentan con personal
que se encarga de ello, pero es necesario mejorar los servicios sanitarios ya que se pudo
notar que las puertas de los bafios no cierran correctamente, lo que, representa
incomodidad para los empleados, y se identificd que en ocasiones los piso se encuentran
resbaladizos, 1o que es necesario sefializar cuando este se encuentre resbaloso ya que
representaria un riesgo para el personal, se observo que los utensilios de limpieza se
encuentra un poco deteriorados, por lo que es importante cambiarlos cuando se requiera,
se observd que si existen productos de limpieza en existencia, pero se requiere tener el
necesario para cuando se requiera, ya que si este carece de ello, dificultard que se realice

una limpieza adecuada que ayude a evitar enfermedades. (Ver Anexo 6, item 1).
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10.4.1.3. Ventilacién

En las instalaciones se observé que existe muy buena ventilacion, en la mayor parte de las
oficinas se han colocado equipos de aire acondicionado, a su vez cuentan con ventanas
que permiten la entrada de luz y aire natural, lo cual es excelente para los empleados, ya
que permite estar en un excelente ambiente de trabajo. Las Unicas areas que no cuentan
con ventilacion, son las diferentes bodegas de herramientas y materiales, que tiene la

empresa. (Ver anexo 6, item 7).

10.4.1.4. lluminacién

Las areas de trabajo se encuentran muy bien iluminadas en su mayoria con luminarias y
lamparas, facilitando que los trabajadores no esfuercen su vista, y no sientan incomodidad,
lo que, les permite desarrollar sus actividades de la mejor manera, pues el puesto de

trabajo, es el lugar en donde pasan la mayoria del tiempo.

Y cabe destacar que existiendo muy buena iluminacion la empresa esta evitando que

puedan ocurrir accidentes, en los espacios de trabajo. (Ver Anexo 6, item 8).

10.5. Capacitacion en seguridad y salud ocupacional

La mayoria de los trabajadores no tienen conocimiento en el tema de Seguridad y Salud
Ocupacional, y la empresa solo brinda pequefias asesorias. Si bien es cierto que algunos
trabajadores, han participado en alguna capacitacion, y sabrian como actuar ante una
situacion de riesgo, hay un porcentaje del 58% que desconoce sobre la seguridad y salud
ocupacional, por lo que, en alguna situacion de emergencia, no sabrian como manejarlas.

(Ver Anexo 3, Pregunta 16, Anexo 4 pregunta 7).

El que los empleados quieran participar y muestren interés por capacitarse respecto al
tema, es muy positivo y es una oportunidad que la empresa debe aprovechar, y en relacion

aello, el area en la que muestran mas interés, es en el tema de primeros auxilios, seguido
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de la prevencion de accidentes, rescate y salvamento, y la prevencién de incendios. (Ver
Anexo 3, Pregunta 17, 18).

10.6. Comité de seguridad y salud ocupacional.

La empresa no cuenta con un comité de seguridad y salud ocupacional y segun la Ley
General de Prevision de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en su art. 13 establece que los
empleadores tienen la obligacion de crear un comité de seguridad y salud ocupacional
donde laboren quince o més trabajadores, por lo que, se debe de crear un comité el cual

vele por la seguridad y salud ocupacional de ellos mismos.

Respecto a ello, la mayor parte de los trabajadores afirmaron que les gustaria pertenecer
a dicho comité si en la en la empresa se conforma uno, esto para velar por la seguridad de
todos los miembros de la empresa. (Ver Anexo 3, Pregunta 17 y 18, Anexo 4 Pregunta
4).
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11. Alcancesy limitaciones del trabajo de investigacion.

En la realizacion del diagndstico, se analiz6 las condiciones de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa INELCI S.A. de C.V. ubicada en el municipio de San

Salvador, y con ello, se tienen los siguientes alcances y limitaciones.
11.1. Alcances

11.1.1. Con la investigacion se identifico la situacion actual, en la que se encuentran
laborando los empleados, de la empresa INELCI S.A. DE C.V.

11.1.2. Se logré obtener informacion por parte de los trabajadores de la empresa,
siendo estos de oficina y de los que trabajan en campo, resolviendo los

problemas de los clientes.

11.1.3. La empresa se encuentra muy bien ubicada, donde transitan rutas del

transporte publico, y eso facilita el acceso hacia ella.

11.1.4. Se obtuvo acceso a observar las instalaciones de la empresa, y poder

entrevistar rapidamente al representante legal de la misma.

11.2. Limitaciones

11.2.1. Fue muy poco tiempo para poder realizar la visita en las instalaciones.

11.2.2. El personal no tenia mucha disponibilidad de tiempo, para poder responder la
encuesta, debido a que se encontraban ocupados, lo cual, hizo que se retrasara

la investigacion.

11.2.3. Algunas preguntas los empleados no las comprendia muy bien, pero se les

ayudaba para que se comprendieran.
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12. Conclusiones y recomendaciones.

12.1. Conclusiones.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

Las condiciones actuales en la que los trabajadores realizan las actividades no
son totalmente las adecuadas para prevenir riesgos accidentes y enfermedades

profesionales.

La empresa desconoce todos los riesgos a los que se exponen los trabajadores

al realizar las actividades laborales.

Debido a las actividades que realiza la empresa en su dia a dia, se idéntico que
la existencia de riesgo es bastante alta, y que en ocasiones ya se han

materializado accidentes y enfermedades profesionales.

Existe interés y voluntad por parte de los empleados de la empresa, en mejorar
las condiciones en las que se encuentran trabajando, estan dispuestos a obtener
conocimientos, en temas de seguridad y prevencion, y a ser participe de un

comité de seguridad ocupacional dentro de la empresa.

En las instalaciones de la empresa, hace falta la colocacién de sefializaciones,
las cuales muestren las salidas de emergencia, y mapas que indiquen a qué
lugares acudir en caso de un siniestro, ademas en algunas areas es dificil
trabajar pues no estan bien iluminadas y el espacio para movilizarse es

reducido.
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12.2. Recomendaciones.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

Mejorar las condiciones en la que los trabajadores realizan las actividades

laborales, las cuales contribuyan a tener mayor productividad.

Implementar el programa, ya que, solo asi podran verificar los beneficios que

ayudaran a obtener productividad en la empresa.

Aplicar medidas preventivas para reducir o eliminar la existencia de riesgos
en la empresa cdmo hacer uso de la sefializacion o equipo de proteccion que

permita cuidar el bienestar de los trabajadores.

La empresa debe generar un presupuesto para que se brinden capacitaciones
a sus colaboradores en temas relacionados a la seguridad y salud ocupacional,
y asi consecuentemente se forme un comité de seguridad dentro de la empresa,
pues ya con los conocimientos brindados funcionara en beneficio de todas las

personas que pertenezcan a la empresa.

Se recomienda a la empresa que implemente la colocacion de sefializaciones
en todas sus instalaciones, y que se instruya a los colaboradores a tener

conocimientos de cada una de ellas.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL QUE CONTRIBUYA A EVITAR RIESGOS, ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA INGENIERIA
ELECTRICA Y CIVIL, SA. DE C. V. UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN
SALVADOR.

1. Importancia.

La Seguridad y la Salud ocupacional es un tema de vital importancia, por lo que, se debe
estar al tanto de las leyes y reglamentos que rigen y que resguardan a los trabajadores con
el fin de reducir o eliminar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Por las siguientes razones, y en pro al bienestar de los trabajadores de Ingenieria Eléctrica
y Civil, radica la importancia de implementar el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, que contribuya a evitar riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo. Por tal motivo, se propone el programa, en el cual se plasmen los objetivos que
deberan cumplir, mediante la cronologia de planificacion, desde la creacion del comité
hasta las capacitaciones que se impartiran a los trabajadores, con fin de alcanzar los
objetivos establecidos por el programa.
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2. Objetivos.

2.1. General

Elaborar una propuesta de una Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, que
contribuya a evitar riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo para la

empresa Ingenieria Eléctrica y Civil.

2.2. Especificos.

2.1.1. Conformar un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que vele por el
cumplimiento del programa, tomando en cuenta las leyes y reglamentos que

resguardan la seguridad y la salud de los trabajadores.

2.1.2. Crear un plan de capacitaciones en el que se impartan los conocimientos generales
y especificos sobre la seguridad y salud ocupacional con el fin de que los

trabajadores actlen de forma correcta ante una emergencia.

2.1.3. Promover el uso de las diferentes sefializaciones que advierten los peligros
existentes en la empresa con el propoésito de alertar a los trabajadores y evitar los

accidentes de trabajo.
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3. Alcance.

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, de la Empresa Ingenieria Eléctricay Civil
se desarrollara, para promover, desarrollar y fomentar los habitos de las buenas practicas
en materia de la seguridad y Salud ocupacional, con el propoésito de resguardar la salud y
lavida de los trabajadores, por ello, se pretende alcanzar el desarrollo de las capacitaciones
el cual ayude al desarrollo de nuevos habitos que contribuyan a la seguridad y salud
ocupacional, también a promover la sefializacion dentro y fuera de la empresa, asi como

mejorar las instalaciones en las que se labora .

4. Contenido del programa de seguridad y salud ocupacional que contribuya a
evitar riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en la empresa

Ingenieria Eléctrica y Civil, S.A. de C.V., ubicada en la ciudad de san salvador.

4.1. Politica en materia de seguridad y salud ocupacional

La politica de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil S.A de C.V es la siguiente:

Proteger la seguridad y salud del recurso humano de la empresa Ingenieria Eléctrica y
Civil, mediante el compromiso de realizar acciones que promuevan un entorno laboral
seguro, que identifique, controle y elimine los riesgos y enfermedades laborales para las
trabajadoras y trabajadores, fomentando una cultura de prevencién de riesgos,
promoviendo el involucramiento de la gerencia y personal de la empresa con el
cumplimiento de las responsabilidades sobre la seguridad y salud ocupacional de la

empresa.

Por tal motivo las politicas del programa seran las siguientes:



4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

72

Cumplir con las leyes que rigen la seguridad y salud ocupacional en los lugares de
trabajo.

Cumplir con los principios establecidos en la ley general de prevencién de riesgos
en los lugares de trabajo.

Desarrollar cada uno de los elementos que componen el programa de Seguridad y
Salud ocupacional

Formar un comité que vele por el cumplimiento del programa y por la seguridad
de los trabajadores

Capacitar al comité de Seguridad y salud Ocupacional con la finalidad de poder
actuar ante cualquier emergencia.

Poner a disposicion el equipo de emergencia ante un caso de emergencia

Impartir capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional a los trabajadores

Evaluar el programa de seguridad y salud ocupacional.

4.2. Reglas generales.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Su fundamento seré la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo y su reglamento.

Debera ser revisado anualmente para adaptarse a los cambios o a las nuevas
actualizaciones

Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a
los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales
generales de la empresa, que le puedan afectar.

Deberan adquirir el compromiso de divulgar, motivar para que todos los
empleados participen en la ejecucion de las actividades y programas necesarios

para el desarrollo y mejoramiento de las condiciones del ambiente laboral.
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4.3.Principios de la ley general de prevencion de riesgos.

Segun el art. 2 de la ley general de riesgos en los lugares de trabajo establece los siguientes
principios

Principio de igualdad: Todo trabajador y trabajadora tendrd derecho a la igualdad
efectiva de oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de

discriminacion por razon alguna.

Respeto a la dignidad: La presente ley garantiza el respeto a la dignidad inherente a la
personay el derecho a un ambiente laboral libre de violencia en todas sus manifestaciones,
en consecuencia, ninguna accién derivada de la presente ley, podra ir en menoscabo de la

dignidad del trabajador o trabajadora.

Prevencion: Determinacion de medidas de caracter preventivo y técnico que garanticen
razonablemente la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras dentro de los

lugares de trabajo

4.4. Organizacion del comité de seguridad y salud ocupacional

4.4.1. Comité de seguridad y salud ocupacional

La empresa Ingenieria Eléctrica y Civil S.A de C.V no posee un comité de seguridad y
salud ocupacional y de acuerdo a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares
de trabajo segun el Art. Art. 13. Los empleadores tendran la obligacién de crear Comités
de Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince 0 mas
trabajadores o trabajadoras, por lo que, la empresa cuenta con 286 trabajadores por tanto
se requiere de la conformacion de un comité el cual vele por la seguridad y el cumplimento

del programa.

El comité de Seguridad y Salud ocupacional sera el encargado de representar al empleador
y a los trabajadores velando por las facultades y obligaciones en cuanto a la seguridad y

salud de ellos mismo, mediante el cumplimiento del programa a través del asesoramiento
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y participacion el cual involucra tanto a la gerencia como al personal, con el fin de
favorecer el bienestar laboral, proporcionar un lugar de trabajo adecuado y condiciones

de trabajo justas que protejan al recurso humano.

4.4.2. Conformacién del comité

Con base a las politicas establecidas el comité de Seguridad y salud ocupacional en
conformidad con el Art 16 de la ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo establece que:

El comité estard conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan
estar los delegados de prevencién designados para la gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

En la conformacion del comité debera garantizarse la apertura a una participacion
equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y niveles de

calificacion.

El comité de seguridad y salud ocupacional estara conformado de la siguiente manera.



4.4.3. Propuesta De La Estructura Organizativa Del Comité De Seguridad Y Salud Ocupacional

Presidente del comite

Definicién

Unidad de la organizacion

Relacion de Autoridad

Relacién de Coordinacion y/o colaboracion

Elaboracion: grupo de Trabajo, Junio 2024

(Representante del
empleador)
[ |
Representante de los S . Delegados de
- ecretaria -
trabajadores prevencion

Delegado de la

Vocal 1 vocal 2 brigada de primeros
auxilios

Delegado de la

brigada de control y
extincion de incendios
Simbologia

Delegado de la
brigada de

comunicacion y
evacucion
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4.4.4. Funciones generales del comité.

Segun el Art. 17 EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las

siguientes funciones:

1. Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

2. Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,

pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

3. Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias
para evitar su repeticién; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones
emitidas por el comité, cualquier interesado podré informar a la Direccion General
de Previsién Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la practica

de la correspondiente inspeccidn en el lugar de trabajo.

4. Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo

a tal fin efectuar propuestas por escrito.

5. Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para

superarlas.
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6. Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecénicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

7. Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de

seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

8. Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias

después de su conformacion

4.4.5. Funciones de los delegados.

Segun el art. 14 las funciones de los delegados seran las siguientes:

1. Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

2. Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las

normas sobre prevencion de riesgos laborales.

3. Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa

en materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

4. Acompafar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social en las inspecciones de caracter preventivo.

5. Proponer al empleador la adopcidn de medidas de caracter preventivo para

mejorar los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.



4.5.Propuesta de organigrama para la empresa “INELCI S.A De C.V.”

Auditoria Externa

Junta General de
Accionistas

Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Gerente General

Asesor Juridico

Secretaria

Gerencia de
Mercadeo.

Gerencia de Recursos
Humanos

Empresas

= Gubernamentales

Gerencia Gerencia de
Administrativa- Operaciones
Financiera
Tesoreria y Asistente
Facturacion
Contabilidad Ingenieria Civil Ingenieria Eléctrica Aires Acondicionades
Inventario —{ Jefe de Proyectos —  Jefe Proyectos ——  Jefe de Proyectos
Compras — Asistente — Asistente — Asistente
Definicion Simbologia

Unidad de la organizacién

Relaciéon de Autoridad

Relacion de Coordinacion y/o colaboracion

Asistente

78

Asistente

Servicios Varios

Fecha De Elaboracién: 10 de Julio de 2024
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5. Generalidades del programa de seguridad y salud ocupacional

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en el capitulo I. En
el Art. 8, establece que es responsabilidad del empleador formular y ejecutar un programa
de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. ElI empleador debera
garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta

en préctica y evaluacion del referido programa.

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:

1 Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales.

2 ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales

3 Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos

4  Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion

5 Entrenamiento de manera tedrica y practica.

6 Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros
auxilios.

7  Establecimiento de programas complementarios

8 Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

9  Formulacion de un programa de difusion y promocion

10 Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia

las mujeres

Tabla 3 Elementos Bdsicos del programa
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5.1.Elementos del programa de seguridad y salud ocupacional.

5.1.1. Mecanismos de evaluacion periddica del programa.

El programa de Seguridad y Salud ocupacional que se aplicara a la Empresa Ingenieria
Eléctricay Civil, estard basado en los resultados, en el que se determinara si los elementos
aplicados estan siendo los adecuados para la empresa en cuanto a la prevencion de riesgos
y enfermedades profesionales, el cual estara enfocado en la determinacion de elementos

que se irdn mejorando segun el programa, dicha evolucion seré de la siguiente manera:

La Evaluacion periddica se basara en el método cualitativo y se calificara en una escala
del uno al cinco en el que, si el total de cada elemento tiene como promedio del uno al
tres, indicara que se deberan cambiar los métodos implementados en la empresa y si esta
entre cuatro y cinco, indicara que los métodos aplicados estan cumpliendo con los

objetivos establecidos y se le seguird dando seguimiento (Ver anexo 7)

1 2 3 4 5
Deficiente Aceptable Regular Muy bueno Excelente
Cambiar Métodos Implementados Continuar con los métodos

Tabla 4 Mecanismo de Evaluacion

Contribuira también a identificar los indicadores en los que hay vulnerabilidad y en que
debe mejorar o cambiar para prevenir los riesgos y enfermedades profesionales ya que es
el punto de partida en que se identifican cada uno de los elementos que estan o no siendo

de provecho para resguardar la vida y la salud de los trabajadores.
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Costos estimados de papeleria para mecanismo de evaluacion.

Cantidad Descripcion Costo unitario ~ Total (IVA Incluido)
4 Bloque de papeleria 12.50 $50.00
2 Caja de lapiceros $2.99 $5.98
Total $55.98

Tabla 5 Costos de mecanismo de evaluacion

5.1.2. ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos

ocupacionales.

Los peligros y los riesgos son inherentes a los puestos de trabajo, independientemente de
la actividad a la que se dediquen siempre existiran los riesgos de sufrir accidentes o
adquirir enfermedades profesionales, no obstante, existen variaciones en sus niveles de
probabilidad, por lo que, el punto de inicio es adecuar un programa de seguridad y salud
ocupacional, el cual, permita identificar, evaluar y controlar los accidentes y enfermedades

profesionales en la empresa Energia Eléctricay Civil S.A de C.V.

La identificacion, evaluacion y control, consisten en prevenir accidentes o enfermedades
a través de herramientas que permitan, identificar cada riesgo o enfermedad que se pueda
generar dentro de la empresa y la cual sea una amenaza para el personal, por lo que, con

ello se pretende controlar o eliminar los riesgos que existen dentro y fuera de la empresa.

5.1.2.1.1dentificacion y evaluacion de los riesgos

Como parte de las funciones del comité de seguridad y salud ocupacional y la gerencia de
general de la empresa, se encargara de identificar y evaluar el grado de los riesgos
existentes en la empresa, asi como aquellos riesgos que se presentan al realizar trabajos
de campo, para ello, evaluaran los riesgos por cada puesto de trabajo y seran clasificados

segun sea considerado por el comité.

Cada uno de los riesgos identificados quedara reportado y registrado detallando el grado

de peligrosidad que representa para los empleados de la empresa y se recomienda divulgar
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estos peligros a todo el personal, con la finalidad que se evite todo sucesos que represente

una amenaza para el recurso humano.

5.1.2.1.1. Tipos de riesgos que pueden identificarse

Los tipos de riesgos mas comunes que pueden presentarse en la empresa de Ingenieria

Eléctrica y Civil son los siguientes:
Fisicos

Debido a la prestacién de servicios que brinda la empresa pueden identificarse que existe
riesgos fisicos en los que, el ruido, las vibraciones y la temperatura puede afectar la salud
fisica de los trabajadores cuando se estan realizando las actividades, el comité debera
identificar cada uno de los riesgos fisicos mas comunes y realizar alternativas en las que

se puedan disminuirlos o eliminarlos.
Mecanicos.

Pueden existir riesgos mecanicos, debido a que realizan obras de construccion y de energia
por lo que se manipulan maquinas y herramientas que pueden ser de riesgo para los

trabajadores, especialmente a aquellos que no estén capacitados para utilizarlas.
Biologicos.

Al prestar servicios de ingenieria civil el personal puede estar expuesto a riesgos cuando
se realizan excavaciones ya que se podrian encontrar bacterias, hongos y otros tipos

riesgos que se encuentran en la superficie terrestre.
Ergondmicos.

Para el personal que se encuentra en las instalaciones de la empresa, como el personal
administrativo se deberé identificar los riesgos que se pueden presentar en cada una de las

areas de trabajo ya que podrian resultar riesgos ergondémicos por no contar con las posturas
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adecuadas o realizar esfuerzos fisicos en los que pueda presentar el riesgo de sufrir una

enfermedad.

5.1.2.2. Severidad Del Dafo.

La severidad del dafio es la medida de las consecuencias que ha tenido al materializarse
el riesgo, por tanto, para clasificarlo en el nivel que corresponde, es necesario identificar
las partes del cuerpo que han sido afectadas y la naturaleza del dafio, graduandose desde

ligeramente dafiino hasta extremadamente dafino.

La severidad de dafio se detallada de la siguiente manera:

Dafios  superficiales  (pequefios  cortes vy
magulladuras); irritacion de los ojos, molestias e
Severidad baja irritacion (dolor de cabeza), lesiones previsiblemente
sin baja o con baja inferior a 10 dias naturales.
Pérdida de material leve
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas, amputaciones menos graves (dedos),
lesiones multiples; sordera, dermatitis, asma,
trastornos
Severidad media musculo-esqueléticos, intoxicaciones
previsiblemente no mortales, enfermedades que
lleven a incapacidades
menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo
superior a los 10 dias. Pérdida de material grave.
Amputaciones muy graves (manos, brazos, 0jos);

Severidad alta cancer y otras enfermedades crénicas que acorten
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severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a
varias 0 a muchas personas y lesiones mortales.
Pérdida de material muy grave

Tabla 6 Severidad del Dafio

5.1.2.3.Probabilidad de ocurrencia del dafo.

En la probabilidad de ocurrencia, el comité determinara con qué frecuencia podrian
suceder los dafios, basdndose también en datos histdricos y opiniones que podria dar
trabajadores que han presenciado y son testigos de los sucesos ocurridos durante las tareas

que realizaban.

La probabilidad de ocurrencia del dafio estara designada por el siguiente criterio:

BAJA (B)
En este caso, el dafio ocurrird rara vez o en contadas ocasiones (posibilidad de
ocurrencia remota).

MEDIA (M)
En este caso, el dafio ocurrira en varias ocasiones (posibilidad de ocurrencia mediana
(puede pasar), no siendo tan evidente).

ALTA (A)
En este caso, el dafio ocurrird siempre o casi siempre (posibilidad de ocurrencia
inmediata, siendo evidente que pasara).

Tabla 7 Probabilidad de Ocurrencia del Dafio

5.1.2.4. Tabla de valoracion de los riesgos.

La tabla de valoracion de riesgos es Util para iniciar con la toma de decisiones ya que es
el punto de partida para la determinacion de ello, el comité tendré de base la tabla en la
gue podran determinar la urgencia de actuar ante los riesgos encontrados en los puestos

de trabajo, ya que la tabla indicara la severidad y la probabilidad de que el dafio ocurra,
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siendo asi, podran tomar medidas correctivas con la mayor prontitud posible para
disminuir la probabilidad de que sucedan con mayor frecuencia.

Consecuencia/severidad

Ligeramente Dafiino Daiiino Extremadamente dafiino

LD D ED

P Baja Riesgo trivial

R

o (B) (T)

B

A Media Riesgo Importante
EI’ (M) (1
L

|

D

A

Alta Riesgo Importante

(A) (1
D

Tabla 8 Valoracion de Riesgo

A continuacion, se presenta la clasificacion de los riesgos de acuerdo a la gravedad y

probabilidad detalladamente:

Tabla de clasificacion de riesgos

RIESGO ACCION RECOMENDADA
Trivial (T) No se requiere accion especifica
No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones méas rentables o mejoras que no
Tolerable (TO) supongan una carga econOmica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control



Moderado (MO)

Importante (1)

Intolerable (IN)

Tabla 9 Clasificacion de Riesgos
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Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
moderado estd asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisara una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos

ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

5.1.2.5. Propuesta de ficha de evaluacion de riesgos.

La ficha de evaluacion permitira identificar y evaluar los peligros a los que estan expuestos

los trabajadores de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil S.A de C.V. Proporcionando

datos en los que se determine la probabilidad, asi como el grado de severidad de los riesgos

existentes en la empresa.

Con esta herramienta se podran tomar medidas preventivas que eliminen o reduzcan los

riesgos laborales, las cuales pueden ser implementadas en el Programa de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Para realizar el llenado de la ficha de evaluacion de riesgos, se debe identificar los riesgos

en las instalaciones de la empresa o en las actividades de campo, se debera distinguir que
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tipo de peligro representa, la probabilidad y la severidad de dafio, es por ello que la persona
encargada de llenarla deberd estar capacitadas para identificar cada uno estos y proponer

medidas preventivas que ayuden a eliminarlos (Ver anexo 8)

Costos estimados de papeleria para identificacion, evaluacion y control de riesgos.

Cantidad Descripcion Costo unitario ~ Total (IVA Incluido)
2 Bloque de papeleria 12.50 $25.00
1 Caja de lapiceros $2.99 $2.99
Total $27.99

Tabla 10 Costos de identificacion, evaluacion y control

5.1.3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos

peligrosos.

Segun el art. 46 del reglamento de Gestidn de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, el registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos

peligrosos establecidos en el art. 8 numeral 3 de la ley debera contener:

1. En caso de accidente de trabajo, los datos del formulario de notificacion de
accidentes, establecido por la Direccion General de Prevision Social; ademas el
namero de horas perdidas y las medidas correctivas propuestas. Deben incluirse

también medidas correctivas tomadas por el empleador o propuestas por el Comité.

2. En caso de enfermedad profesional, se debe incluir el diagnostico, severidad y

licencias relacionadas con la misma.

3. En caso de suceso peligroso, debera incluir la zona del lugar de trabajo en que
ocurrio, sus causas y la determinacion de los dafios potenciales a la salud de los
trabajadores y visitantes al lugar de trabajo. Este registro debera incluir los sucesos
ocurridos a los trabajadores de distintos empleadores que laboran en el lugar de

trabajo de que se trate.
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5.1.3.1. Formulario de notificaciones de accidentes.

En el formulario siguiente se notificaran todos los accidentes que ocurran en el lugar de
trabajo, la boleta sera llenada por uno de los encargados del comité de seguridad y salud
ocupacional, en la cual detallaran cada uno de los aspectos relacionados con el accidente
de trabajo, para ello, se tomara nota desde el lugar que haya ocurrido el accidente, debido
a que se tendra certeza de todo lo que sucedido, con esto se lograra obtener un reporte el
cual aportara detalles con mayor exactitud los riesgos del lugar de trabajo, siendo asi,
ayudara a tomar decisiones que mejoren las condiciones de trabajo, también quedara un

registro para tomar acciones en el futuro.

Boleta Unica de registro y notificacion de accidentes de trabajadores

Ministerio de Salud

Direccion de Recursos Humanos TS wmasterO

. . ‘- ., . DE SALUD
Boleta Unica de Registro y Notificacion de Accidentes de como e
Trabajadores

La informacién proporcionada en este formulario es absolutamente confidencial y servira
unicamente con fines de prevencion, segun articulo 66 de la Ley General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo: “Los dafios ocasionados por los accidentes de
trabajo seran notificados por escrito a la Direccién General de Prevision Social dentro de
las setenta y dos horas de ocurridos, en el formulario establecido para tal fin. En caso de
accidente mortal, se debe dar aviso inmediato a la Direccion, sin perjuicio de las demas
notificaciones de ley”. Nota: Antes de llenar el presente formulario, consultar instructivo

en sitio web: www.mtps.gob.sv (seccidn notificacion de accidente de Trabajo).
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I. Datos del patrono (persona natural o juridica)

Razon Social:

Nombre comercial de la empresa/dependencie

Actividad Econémica: Cadigo CIIU: clase:

Numero Patronal (cotizantes ISSS):

NIT: 6. NUP:

Direccion de la empresa / dependencia:

Departamento:

Municipio:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

I1. Datos del accidentado

DUI:

Teléfono:

Sexo: F M 5. Edad:

No. afiliacion ISSS:

Direccion de vivienda:

Teléfono de contacto: 9. nacionalidad:

Area / seccion de la empresa a la que pertenec

Cargo que desempefia:

Correo electrénico:

I11. Datos del accidente

Lugar preciso del accidente:
(lugar de trabajo)

Gravedad del accidente:
(Mortal, Incapacitante, No genero incapacidac

Hora en la que sucedio el accidente:
(hh:mm en formato de 24 horas)

Fecha del accidente:
(DD / MM | AAAA)

IV. Clasificacion del accidente
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Forma de accidente:

Agente Material:

Tipo de lesion:

Parte del cuerpo lesionada:

V. Atencién médica

Se brindaron primeros auxilios en el lugar: Si

Recibié atencion médica: SI NO

Centro de atencién médica:

V1. Datos del notificador

Nombre completo:

Cargo en la empresa:

No. de DUI:

Fecha y hora de notificacion:

Firma del patrono Sello Patronal

5.1.3.2.Formulario de registro de enfermedades profesionales

El formulario de registro de enfermedades brindara obtener un mayor control de las
enfermedades que los empleados padecen o que han adquirido en el lugar de trabajo, el

registro se hara de la siguiente manera.

El formulario serd llenado por las Jefaturas en el momento que sea notificada de la
enfermedad profesional y debera enviar a la Direccion de Recursos Humanos con copia
al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segin constancia de médico del trabajo del
ISSS.



Formulario de Registro de Enfermedades Profesionales

Ministerio de Salud
Direccion de Recursos Humanos
Formulario de Registro de Enfermedades Profesionales

Establecimiento o unidad administrativa:

Fecha del reporte:

Mombre del trabajador Edad Sexo Enfermedad profesional

Mota: El diagndstico de enfermedades profesionales es el gue entrega por medio de constancia medica e
especialista en medicing del trabajo del 1S55.

Medidas de control tomadas por la jefatura inmediata

Mombre, firma y sello de jefatura gue reporta



92

5.1.3.3. Formulario de registro de sucesos peligrosos.

El comité de seguridad y salud ocupacional serd el encargado de tener un registro
actualizado de los sucesos peligrosos, por lo que, deberan asignar el tiempo en que se
deberd actualizar, también se puede actualizar en caso que se dé por materializado un

suceso Yy el cual no se haya registrado o sea el mismo, pero con otras circunstancias.

Formulario de Reporte de Sucesos Peligrosos

Ministeric de Salud
Direccion de Recursos Humanos
Formulario de Reporte de Sucesos Peligrosos

Establecimiento o unidad administrativa:

Fecha del reporte:

Suceso peligroso: Acontecimiento no deseado gue bajo circunstancias diferentes pudo haber resultado en
lesion, enfermedad o daiio a la salud o a la propiedad. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo).

Descripcion del suceso peligroso:

Fecha y hora de ocurrencia:

Personas involucradas

Mombre del trabajador Edad Sexo Enfermedad profesional

Descripcion de medidas correctivas:

Mombre, firma y sello de jefatura que reporta
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COSTOS ESTIMADOS DE PAPELERIA
Cantidad Descripcion Costo unitario  Total (IVA Incluido)
3 Blogue de papeleriay utiles 12.50 $37.50

Tabla 11 Costos Estimados de Papeleria de formularios

5.1.3.4. Costos estimados de adquisicion de papeleria para fichas.

Se sugiere llevar un inventario de la papeleria y utiles, ya que con ellos se podra llevar

un control y abastecerse cuando se esté agotando el que se tiene en la empresa.

5.1.4. Disefio e implementacién de un plan de emergencia y evacuacion.

Las emergencias en los lugares de trabajo, se pueden hacer presente de un momento a
otro, por eso, como empresa deberan tener un plan de emergencia ante cualquier caso en

el que se presente una situacion donde se deba actuar con la mayor prontitud posible.

Segun el Art. 49 el plan de emergencia y evacuacion como parte del programa de gestién
debera estar de acuerdo a la naturaleza de las labores y su entorno, debiendo incluir al

menos.

1. Medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que esté expuesto el
lugar de trabajo, definiendo el alcance del plan.

2. Responsables de su implementacion, definiendo los roles de todo el personal del
lugar de trabajo durante la emergencia.
3. Mecanismos de comunicacion y de alerta a ser utilizados durante o fuera del

horario de trabajo.

4. Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

5. Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacién y puntos de reunién

6. Procedimiento de respuesta, de acuerdo a cada tipo de emergencia.
7. Calendarizacion y registro de simulacros, de tal forma que todos los trabajadores

participen puntual o gradualmente en el lapso de un afio, a partir de la adopcion
del plan.
8. Métodos de revision y actualizacion del plan de emergencia.
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5.1.4.1. Brigadas de emergencia.

Las brigadas de emergencias son voluntarios que estan preparados para actuar ante una
emergencia que se dé dentro de la empresa, quienes conocen los procedimientos
adecuados para prevenir y controlarlas, y que tienen como objetivos: identificar, evaluar,

prevenir y controlar las condiciones de riesgos que se presentan.

5.1.4.1.1. Brigada de primeros auxilios

Se debe tener presente y entender por Primeros Auxilios, el cuidado inmediato que se le
presta a una persona que ha sido herida o repentinamente afectada por alguna enfermedad
o lesion; con el proposito de disminuir su sufrimiento, prevenir lesiones mayores y hasta
salvarle la vida mientras se consigue ayuda de personal méas capacitado. Esto incluye
primeros auxilios fisicos (control de sangrados, quemaduras, etc.) y primeros auxilios
psicoldgicos (palabras de aliento, apoyo emocional). (Taller de Entrenamiento Brigada de

Primeros Auxilio)
Funciones.

Evaluar al paciente

Brindar asistencia basica de primeros Auxilios
Determinar la posibilidad de traslado con especialistas
Verificar que siempre se mantenga abastecido el botiquin

o b~ w0 D

Llenar la boleta para registrar el accidente
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5.1.4.1.2. Brigada de incendios

La brigada contra incendios, es un equipo que esta entrenado para controlar eficazmente
la propagacion del fuego, con el fin de evitar dafios humanos y materiales, este equipo de
brigada debera haber sido capacitado con anterioridad, para responder de la mejor forma

en alguna emergencia.
Funciones:

1. Atiende el incendio para su extincién o contencion.

2. Evalua la situacion y la necesidad de realizar una evacuacion parcial o total, y
comunica el estado al coordinador del comité para la gestion del riesgo.

3. Solicita los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

4. En caso de ser auxiliados por entidades de apoyo externo, entrega una clara
descripcion de la evolucion de la emergencia

5.1.4.1.3. Brigada de emergencia y evacuacion.

El objetivo principal de este grupo de personas es atender aquellas personas que se ven
bajo una amenaza durante una emergencia, se encargan de trasladar a las personas a un

lugar seguro, de resguardarlas y de apoyar a mantener la calma.

Funciones

1. Orienta a las personas por las rutas de evacuacion y apoyar el rescate
2. Asegurarse que nadie ingrese o retorne a la edificacion.

3. Comprobar que no hay trabajadores dentro de las estaciones
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5.1.4.2. Propuesta de plan de emergencia y evacuacion de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil.

> INELCI S.A.de C.V.

INGENIERIA ELECTRICAY CIVILS.A. d

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

CONTEXTO
Ante una situacion peligrosa o emergencias ante desastres naturales o provocados por alguna otra causa, se requiere de un plan
de emergencia y evacuacion el cual, permita tomar medidas agiles que den respuestas y ayuden a salvaguardar la vida y la salud
de los trabajadores. Es por eso que, la empresa requiere de un plan de emergencia y evacuacion con el cual pueda evitar o

disminuir este tipo de situaciones que ponen en riesgo al recurso humano.

OBJETIVOS ALCANCE
General:

1. Crear un plan de Emergencia y Evacuacién que 1. Dar una respuesta ante cualquier tipo de emergencias que
contribuya a salvaguardar la vida y la salud de los se presente, contar con el equipo de las distintas brigadas
trabajadores de la empresa Ingenieria Eléctrica y de emergencia, asi como contar con los recursos
Civil necesarios para atenderlos, con el fin de resguardar al

Especificos: recurso humano de cualquier siniestro que se pueda

1. Crear medidas de respuesta ante las emergencias que presentar.

se puedan presentar en la empresa.
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2. Designar los miembros de las

emergencia, los mecanismos de comunicaciéon y
abastecimiento de los equipos y medios de respuesta.

3. Elaborar mapas y calendarizacién de simulacros

brigadas de

SISMOS/TERREMOTOS

Mecanismo de Mapa de
Medidas de Respuesta a Emergencia Responsable | Comunicacion | Evacuacion | Procedimiento de Respuesta
y Equipos
1. Desalojar las areas de trabajo por las 1.Cada éarea de trabajo tendra
rutas de evacuacion establecidas un miembro de brigada de
2. Mantener la calma. evacuacion, cuando se haya
Poner las manos sobre la cabeza. evacuado daran informe al
4. Alejarse de las ventas u objetos que | 1. Brigada de 1. Alarma. Ver Mapas presidente de la brigada de
puedan caer Evacuacion 2. Cascos que todo el personal ha
5. Acudir a las zonas de seguridad. 3. Botiquin despejado las instalaciones.

6. En caso de estar realizando trabajos
de campo alejarse de la construccion

u objetos con energia

2. Daran informe de victimas
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INCENDIOS
Mecanismo de Mapa de
Medidas de Respuesta a Emergencia Responsable | Comunicacion | Evacuacion | Procedimiento de Respuesta
y Equipos
1. Al escuchar las alarmas contra . 1. Llamar a los servicios de
1. Brigada de
incendios despejar lo que se esté | Evacuacion | 1. Alarmas Bomberos.
haciendo y abandonar el lugar. 2. brigada de 2. Extintores Ver Mapas
2. Mantener la calma control y 3. Botiquin 2. La brigada de control y
N . extincién de S . . .
Dirigirse a las rutas de evacuacion. . . extincion de incendios seran
incendios
4. Taparse la boca y nariz con un los encargados de evaluar
pafiuelo himedo. 3. Bf'gada de cuando se les informe que ha
primeros
5. Dirigirse a las zonas seguras, sin auxilios terminado el incendio vy
correr 0 empujar. evaluaran e inspeccionaran el
lugar.
ACCIDENTES DE TRABAJO
Mecanismo de | Mapa de
Medidas de Respuesta a Emergencia Responsable | Comunicacion | Evacuacion | Procedimiento de Respuesta

y Equipos
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1. Notificar al comité de Seguridad y 1. La brigada de primeros
Salud ocupacional. 1. Brigada de | 1. Botiquin auxilios Ilamaré al nimero de
. . 2. Camillas . .
2. No mover a la persona accidentada. | primeros emergencia correspondiente.
Ver Mapas
3. Despejar el area auxilios 2. Buscara el equipo necesario

para brindar primeros auxilios
mientras no llega la
ambulancia.

3. Tomaran nota de todos los
detalles en la boleta de

notificaciones

CALENDARIZACION DE SIMULACROS

CALENDARIZACION DE SIMULACROS

Tiempo
Actividades/ Semanas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Responsable
L{2(3 (4123|4123 41|23 |4|1|2(3[|4]|1|2]|3]4
Simulacro de Terremoto/Sismo Brigada de Evacuacion
Simulacro de Incendios Brigada de Extincion de Incendios
Simulacro de accidentes Brigada de Primeros Auxilios
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MAPA DE EVACUACION DE LA EMPRESA
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MAPA DE SENALIZACION DE LA EMPRESA

AREACONTABLE

Tabla 12 propuesta de plan de Emergencia y Evacuacion
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5.1.4.3.Presupuesto de equipo contra el combate de incendios.

COSTOS ESTIMADOS PARA EL EQUIPO CONTRA INCENDIOS

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO TOTAL (IVA
UNITARIO Incluido)
6 Extintor recargable de 20 libras $84.00 $504.00

Tabla 13 Presupuesto de Costos contra incendios
Fuente: Freud El Salvador

5.1.4.4. Descripcion del equipo de proteccion.

Dentro de las actividades principales que realiza la Empresa se encuentran la de
construccién y remodelaciones de edificios, locales y soluciones en general prestando
servicios de ingenieria civil, eléctrica y de refrigeracion, por ello, la mayor parte de sus
colaboradores se concentran en realizar esas actividades, esto con un porcentaje estimado
del 67% lo que se tiene en nimero de trabajadores un aprox. de 192 personas del total que
son 286, y cabe recalcar que son los que se exponen a muchos mas riesgos, por lo que, se
proponen los siguientes elementos de equipos de proteccion, tomando en consideracién

un numero de equipo de proteccion con el que se puede iniciar.

{ INELCI S.A.de C.V. ,
Rt G| EL EMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Nombre De Equipo Descripcion

Equipo De Proteccion Para El Craneo Y Rostro

Casco de seguridad Para proteger a los trabajadores expuestos a golpes o a

riesgos eléctricos.

Gafas de seguridad Para usarse en la exposicion a una proyeccion de

particulas en oficios como carpinteria o talla de madera.
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Careta de seguridad

Se utiliza en trabajos que requieren proteccion en la cara
completa como el uso de pulidoras, sierras y otro tipo de

elementos similares.

Careta o0 gafas para
soldadura con filtro

ocular.

Para la proteccion contra chispas y particulas en
proyeccion y radiaciones.

Equipo De

Proteccion Para El Aparato Respiratorio

Mascarilla desechable

Se utiliza para la exposicidn a particulas suspendidas en el

aire, gérmenes y virus como el COVID 19.

Respirador purificante
con material filtrante o

cartuchos.

Se utiliza cuando en el ambiente en el que se trabaja hay
gases, vapores, humos o neblinas que puedan ser

perjudiciales para la salud.

Equipo De Proteccién Auditiva

Protectores auditivos

Actlan ante el ruido con una disminucién de 33 decibeles.

Proteccion acustica

Es para protegerse de riesgos potenciales como la
deficiencia o pérdida auditiva, consecuencias graves para

las personas en este tipo de areas laborales.

Equipo De

Proteccién Para Manos Brazos Y Cuerpo

Arnés de Seguridad

Es un elemento de proteccién personal (EPP) utilizado en
ciertos trabajos de altura y rescate cuyo objetivo principal
es salvaguardar el bienestar del trabajador o de las

personas implicadas en la labor.

Zapatos Industriales de
Cubo

Es aquel que protege el pie de riesgos que pueden dar

lugar a accidentes.

Guantes de cuero

proteccion

Son uno de los implementos de seguridad mas usados para
prevenir lesiones en las manos, y sirven para la proteccion
de

actividades

los trabajadores que se encuentran realizando

operativas como la  produccion,

mantenimiento, construccién, entre otros.
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Chalecos reflectivos de
Seguridad

Son elementos de proteccién personal que cubren el torso
del operario y se utilizan en diversas actividades
industriales y profesionales. Con reflectivos quiere decir
que son altamente visibles y por eso se convierten en una

prenda muy importante en la sefializacion.

Tabla 14 Descripcion del Equipo

5.1.4.5.Presupuesto de equip

os de construccion, eléctricos y de oficina.

I Nombre | Precio Cantidad deeqmpo-s,porOflcma cantidad Total (IVA
quIPo | e equipo | unitario | oficina Construccion Eléctrico Incluido)
(Civil)
Equipo de Proteccion
C g2 Arnés de
G- Seguridad $40.70 14 15 29 $1,180.30
Mascarilla
KNO5 $0.25 94 77 115 286 $71.50
‘ Proteccion $184.50
] ) .ﬂ Actistica $4.10 45 45
"
Tapa oidos | $1.95 20 25 45 $87.75
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Zapatos
Industriales
de Cubo

$34.90

77

115

192

$6,700.80

Casco de
Proteccion

$4.30

77

115

192

$825.60

Gafas
proteccion

$2.25

16

25

41

$92.25

Guantes de
cuero
proteccién

$4.95

77

115

192

$950.40

Mascarilla
de
Proteccion

$19.25

25

25

$481.25

o

Careta de
proteccion
con visor
para
soldadura

$6.25

20

20

$125.00
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Chalecos
refle(;:élvos $3.95 30 25 55 $217.25
Seguridad

Total (IVA Incluido) $10,916.60

Tabla 15 Presupuesto del Equipo de Proteccion

5.1.4.6. Presupuesto estimado para el botiquin de primeros auxilios.

Se ha considerado que el botiquin de primeros auxilios cuente con los siguientes recursos

que son indispensables para responder ante un accidente laboral.

Descripcion Unidad De | Unidad Precio Total
Medida

Gasas antiadherentes Caja 2 $4.31 $8.62
estéril
Venda elastica migasa Rollo 5 $2.97 $14.85
Micropore esparadrapos Rollo 12 $2.04 $24.48
Alcohol 90 Bote 8 $2.02 $16.16
Solucién antiséptica 360 Bote 3 $12.90 $38.70
Guantes quirdrgicos Bolsa 10 $0.99 $9.90
Tijeras lister Unidad 2 $7.69 $15.38
Termoémetro digital Unidad 2 $6.59 $13.18
Férula para pierna Unidad 1 $48.45 $48.45
Férula para brazo Unidad 1 $48.45 $48.45
locide Jabon frasco Bote 3 $7.56 $22.68
Solucion salina Frasco 4 $2.36 $9.44
Algodén adsorbente Bolsa 5 $1.50 $7.50
Mascarilla quirirgica Caja 4 $4.25 $17.00
Alcohol antibacterial Bote 5 $5.91 $29.55
Curitas elasticos caja 2 $1.78 $3.56
Total, (IVA incluido) $327.90

Tabla 16 Presupuesto de Botiquin

Fuente: Farmacia San Nicoléas

Se recomienda llevar un inventario para abastecer el botiquin de primeros auxilios siempre

que sea necesario, con la finalidad que siempre cuente con los recursos disponibles ante

las emergencias.
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5.1.4.7. Costos estimados para adquisicion de alarma de emergencia

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
6 Sensor de humo (unidad) $12.95 $77.70

2 Timbre $21.95 $43.90
TOTAL (IVA Incluido) $121.60

Tabla 17 Costos de Alarmas

5.1.5. Entrenamiento teérico y practico.

Es de vital importancia que los trabajadores de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil y
en especial los miembros que conforman el comité, conozcan a cerca de la seguridad y
salud ocupacional, ya que ellos seran quienes velen por el programay por la seguridad del
recurso humano de la empresa, por tal motivo, se impartiran capacitaciones que aporten
al conocimiento sobre los riesgos y enfermedades ocupacionales que existen dentro del

trabajo, asi como saber como actuar si estos ocurren.

Segun el art. 50 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo el empleador o empleadora debera garantizar que todos los trabajadores
reciban entrenamiento teodrico y practico en la materia, definiendo un plan anual, también
los miembros del comité deberan estar a cargo de motivar a todos los trabajadores de

recibir las capacitaciones.

5.1.5.1. Objetivo.

Desarrollar capacitaciones teoricas y practicas en la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil,
sobre la Seguridad y Salud Ocupacional, que contribuyan al desarrollo de nuevos

conocimientos los cuales ayuden a resguardar la vida y la salud de los trabajadores.
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S |“Elc| s_n_ [Ie c.v_ Plan General de Cursos De Capacitacion Basado En La

INGENIERIA ELECTRICAY CIVILS.A. de C.V. Segu ridad Y Salud Ocupacional

Contexto
La empresa Ingenieria Eléctrica y Civil S.A de C.VV. como una empresa comprometida con el bienestar de sus trabajadores a
decidido crear un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional con la finalidad de anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos

que se puedan originar en las instalaciones debido a las actividades que realizan, asi como, proteger la salud de cada uno de los

trabajadores.
OBJETIVOS METAS
General: Ingenieria Eléctrica y Civil requiere:

1. Capacitar al personal de la empresa Ingenieria Eléctrica y 1. Motivar a los empleados a utilizar el equipo de forma

Civil en materia de seguridad y salud ocupacional.

adecuada.
Especificos: ) _ _ ) _
2. Realizar las medidas necesarias para evitar cualquier
1. Preparar a cada trabajador a utilizar las herramientas de tipo de accidentes.

seguridad ocupacional.
2. Fomentar al trabajador sobre la importancia del equipo de

seguridad en la realizacién de las actividades.
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3. Disminuir los riesgos ocupacionales y proteger la salud de

los trabajadores.

3. Reducir los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

POLITICAS

ESTRATEGIAS

1. Determinar la demanda del equipo de seguridad que
necesita cada trabajador.

2. Los miembros del comité seran los encargados de que
cada uno de los trabajadores haga el uso adecuado de su
equipo de seguridad y de velar por la salud de cada uno
de ellos.

3. Creacidén y desarrollo de las condiciones adecuadas en las

instalaciones.

1. Orientar las capacitaciones hacia el fortalecimiento
de la seguridad y salud ocupacional.

2. Determinar cada peligro en la realizacion de las
tareas.

3. Conocimiento de las sefiales de emergencia

4. Evaluacion de los resultados.

PROGRAMA'Y CURSOS A EJECUTAR

CURSOS DE
TIPO DE PLAN | CAPACITACION DIRIGIDO A
A EJECUTAR

FACILITADOR
DEL DURACION LUGAR
PROGRAMA
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Plan Individual

Tema 1. Ley
general de Ministerio de Salén de
prevencion de Miembros del | Trabajo y Prevision conferencias
_ comité _ 1 semana de INELCI
riesgos en los Social S.AdeC.V.
lugares de trabajo.
Tema 2.
Introduccion y Ministerio de Salon de
generalidades sobre Miembros del . . conferencias
- soquridad y Trabajo y Prevision 2 semanas de INELCI
g y comite Social S.AdeC.V.
salud ocupacional.
Tema 3 L Sal6n de
' Miembros del Ministerio de conferencias
Prevencion en _ Trabajo y Prevision 3 semanas de INELCI
. . comite Social S.AdeC.V.
primeros auxilios.
Tema 4.
Salén de
Enfermedades Miembros del Ministerio de conferencias
ocupacionales. it Trabajo y Prevision 3 semanas de INELCI
comite Social S.AdeC.V.
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Plan General

Salon de
Tema . Uso de Trabajadores de > semanas conferencias
equipo de Comité de de INELCI
roteccion INELCIS.A de Seguridad y Salud S.AdeC.V.
P C.V. Ocupacional
individual
Salon de
. conferencias
Tema 6. Medidas Trabajadores de Comité de > semanas de INELCI
preventivas. Seguridad y Salud S.AdeC.V.
INELCI S.A de Ocupacional
C.V.
Tema 7. Induccién Salon de
sobre las sefiales de Comité de conferencias
Trabajadores de Seguridad y Salud 1 semana de INELCI
seguridad. INELCI S.A de Ocupacional S.AdeC.V.
C.V.
Salon de
. conferencias
Temas Ut Trabajadores de Seglj:r(i)cgg:jt i/dsealud 1 semana de INELC
i . A V.
extintores INELCI S.A de Ocupacional SAdeC

C.V.
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T . . .
ema 9 Trabajadores de L Salon de
Identificacion de INELCI SA d Ministerio de 2 semanas conferencias
riesgos fisicos Ade | Trabajoy revision de INELC
C.V. Socia S.AdeC.V.
Tema 10 Salon de
' Trabajadores de Comité de 1 semana conferencias
Ergonomia en el Seguridad y Salud de INELCI
trabaio INELCI S.A de Ocupacional S.AdeC.V.
- C.V.
Tema 11: Trabajadores de Salon de
. . Ministerio de 2 semanas conferencias
Psicologia INELCI S.A de Trabajo y Prevision de INELCI
(enfermedades C.V. Social S.AdeC.V.
silenciosas)
Trabajadores de
Tema 12: Control INELCI S.A de Salon d?
Cuerpo de 1 semana conferencias
y extincion de C.V. Bomberos de INELCI
. . S.AdeC.V.
incendios
RECURSOS NECESARIOS
HUMANOS TOTAL MATERIALES TOTAL | FINANCIEROS TOTAL
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El monto a
1. Ministerio de trabajo y Material de $43.20 proporcionar en | $314.55
prevision social. recursos financieros
(Capacitaciones a cargo $375.00 apoyo. $57.20 para llevar en marcha | $64.57
del empleador) Folletos. $214.15 las  capacitaciones
— sera en efectivo y sera
Refrigerios N b | total del
2. Cuerpo de Bomberos (Uso $146.00 en Dbase T] otal “de
de extintores, Control y ' rectrso - humano 'y
o . . materiales a utilizar
extincion de incendios)
3. Miembros del comité de
seguridad y salud
ocupacional N/A
TOTAL (IVA Incluido) $521.00 $314.55 $835.55
CRONOGRAMAS DE PLANES DE ENTRENAMIENTO A EJECUTAR
Meses
CURSOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A EJECUTAR Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio [ Julio [ Agosto [septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre

Semanas

Plan Individual

Plan General

Elaborado Por:

Fecha de Elaboracién

Autorizado Por:

Fecha de Autorizacion




114

CURSOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A

Meses

EJECUTAR

Enero

Febrer

Marzo

Al

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembr

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semanas

Tema L. Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

Tema 2. Introduccion y generalidades sobre la sequridad y salud ocupag

Tema 3, Prevencion en primeros auxiios

Tema 4. Equipo de proteccion individual

Tema 5. Medidas preventivas.

Tema 6. Induccion sobre las seriales de sequridad.

Tema 7. Uso de extintores

Tema 8, Enfermedades ocupacionales.

Tema 9. Identificacion de riesgos fisicos quimicos.

Tema 10. Ergonomia en el rabajo.

Tema 11 Psicologia (enfermedades silenciosas)

Tema 12: Controly extincion de incendios

Tabla 18 Plan de Capacitaciones




115

5.1.6. Establecimiento del programa de exdmenes medicos y atencion de primeros

auxilios en el lugar de trabajo.

Segun el art. 52 del Reglamento de Gestidn de la Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo el programa de examenes medicos, debera estar basado en la identificacion y
evaluacion de riesgos realizada por el empleador estableciendo la periodicidad de la
préctica de las referidas pruebas.

El empleador tendra la responsabilidad de realizar jornadas médicas, en las que se le
realice a cada uno de los trabajadores exdmenes médicos valorando el riesgo de las
enfermedades ocupacionales que se pueden generar en el puesto de trabajo, los costos

seran por parte de la empresa.

Los examenes médicos realizados serdn completamente confidenciales y el registro se
realizara con la finalidad de tener un control de las enfermedades que podria estar
padeciendo cada empleado y atender el caso de cada uno de los que presenten dificultades

en los puestos de trabajo.

PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS
Examenes médicos pre-ocupacionales. Cuando ingresen a la empresa
Examenes Generales Cada Afo
Examenes fisicos Cada 6 Meses
Examenes psicologicos Cada 6 Meses

Tabla 19 Programas de Examenes Médicos
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FICHA DE REGISTRO DE EXAMENES MEDICOS

Unidad administrativa:

Fecha del reporte:

N° | Nombres y Apellido Edad | Sexo Puestode | Tiempo | Tipo de examen | Descripcion
M trabajo de del diagnostico
laborar
1
2
3
4
5

Responsable del registro:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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5.1.7. Establecimiento de programas complementarios sobre el consumo del alcohol y drogas, prevencion de

infecciones de transmision sexual, VIH sida, salud mental y reproductiva.

INGENIERIA ELECTRICAY CIVILS A . deCV

E\ INELCI S.A.de C.V. ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS

CONTEXTO

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil, se proponen el
establecimiento de programas complementarios los cuales concienticen al personal sobre el consumo del alcohol, drogas,
prevencion de infecciones de transmision sexual VIH SIDA, y sobre la salud mental y productiva, con el objetivo de divulgar

las consecuencias que provocan y como podrian afectar en su vida laboral y familiar, y para tales casos en que ya padezcan

de ellas, ayudar a los trabajadores a conocer sobre su caso e informar que tipo de ayuda puede solicitar

NOMBRE DE CONTENIDO DE LA OBJETIVO INSTRUCTOR DEL TOTAL
PROGRAMA CAPACITACION PROGRAMA (IVA
INCLUIDO)
Generalidades,  conceptos | Concientizar a los trabajadores
Consumo De | teoricos y practicos sobre las consecuencias a largo
Alcohol Y Consecuencias del consumo | y corto plazo del consumo de las Ministerio de Salud $125.00
Drogas Estrategias preventivas | drogas tanto en lo profesional

sobre el consumo. como en su salud.
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Prevencién de

infecciones de

Introduccién sobre la salud

sexual

Métodos para combatir

Promover el conocimiento

transmision enfermedades de | sobre la salud reproductiva, los U $110.50
sexual, VIH sida | transmisién sexual diferentes tipos de
Conceptos basicos sobre | enfermedades y fomentar la
VIH, complicaciones, | prevencion de ello.
prevencion
Introduccion  sobre  los | Orientar al personal sobre las
trastornos mentales enfermedades mentales mas
Salud Mental | Tipos de trastorno (ansiedad, | comunes que se dan dentro del | Ministerio de Salud $115.00
depresidn, estrés) lugar de trabajo, con el fin que
se identifiqguen y mejorar las
condiciones de los trabajadores.
$350.50

Tabla 20 Programas Complementarios
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5.1.8. Planificacion de las actividades y reuniones del comité de seguridad y salud

ocupacional

Segun el art. 25 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo los comités se reuniran ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente
las veces que sea necesario, el empleador estara a cargo de proveer el espacio, papelera'y

el equipo que facilite las actividades.

5.1.8.1. Descripcion De Las Actividades Y Reuniones Del Comité De Seguridad Y

Salud Ocupacional.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Dar a conocer la ley general de | Se daran a conocer la ley general de prevencion
prevencién de riesgos en los de riesgos en los lugares de trabajo, el reglamento
lugares de trabajo y su para que pueda ser aplicado mediante ejerzan las

reglamento funciones del comité.

Dar a conocer las funciones de | Se daré a conocer detalladamente cada una de las
cada miembro del comité funciones que ejercera cada miembro del comité,
por lo que deberan estar al tanto de cada una de

las funciones que les corresponda.

Aprobacion de las El programa estara siendo actualizado, por lo que,
capacitaciones de seguridady | el comité debera estar al tanto de las nuevas
salud ocupacional capacitaciones y aprobar antes de impartir cada

una de ellas
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Recomendaciones sobre Los miembros pueden aportar recomendaciones
capacitaciones de Seguridad y | que sean beneficiosas para la empresa, por ello se
salud ocupacional. dardn sugerencias y opiniones de como

mejorarlas

Actualizacion del programa El programa debera ser actualizado y aprobado
con las nuevas sugerencias aportadas por el

comité

Planificacion para las nuevas | Se asignan las fechas de las reuniones ordinarias

convocatorias para llevar mejor organizacion

Tabla 21 Actividades y Reuniones

5.1.9. Formulacion de un programa de difusion y promocion de las actividades

preventivas en los lugares de trabajo.

Segun el Art. 54 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo el programa de difusion de actividades preventivas establecido en el art. 8,
numeral 9 de la ley, debera incluir las siguientes acciones de fomento de una cultura de

prevencion de riesgos ocupacionales:

1. La colocacion en areas visibles del lugar de trabajo, de la politica de seguridad
salud ocupacional de la respectiva empresa o institucion y divulgar a los
trabajadores.

2. Colocacion de carteles alusivos u otros medios de informacion, a fin de difundir
consejos y advertencias de seguridad, de prevencion de riesgos y demas
actividades que promocionen la tematica.

3. Lainformacion a través de manuales e instructivos acerca de los riesgos a los que

estén expuestos todos los trabajadores del lugar de trabajo.
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5.1.9.1. Programa de difusién y promocién de las actividades preventivas

Por medio del programa se lograra fortalecer los conocimientos sobre la Seguridad y Salud
ocupacional de la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil S.A de C.V, por medio de las
actividades de difusion y promociéon de peligros, riesgos y consecuencias de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales; por medio de ello, se lograra dar a conocer y
sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de las medidas preventivas, las cuales

permitan la reduccién de los riesgos y enfermedades profesionales.

PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES
PREVENTIVAS
Actividades Tiempo De Responsable
Duracion
Elaboracion de las politicas de la 1 semanas Comité de
seguridad y salud ocupacional segoucrli(gzg%r?::w
2 semanas Comité de
Divulgacion de las politicas seguridad y salud
ocupacional
Realizacion de carteles, brochure y otros
tipos de instrumentos que aporten 2 semanas Cgmité de
seguridad y salud
informacion sobre la seguridad y salud ocupacional
ocupacional
2 semanas Comité de
Realizacion de manuales e instructivos seguridad y salud
ocupacional
Divulgacion de los manuales 1 semana Comité de
seguridad y salud
ocupacional

Tabla 22 Programas de Difusion y Promocion
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5.1.9.2. Presupuesto de sefializacion.

Sefial Mensaje Precio Cantidad Total
unitario (Iva
Incluido)

PROHIBIDO

Prohibido el paso

EL INGRESO A solo personal

PERSONAL NO .
AUTORIZADO autorizado

@ No tocar $3.90 3 $11.70

PROHIBIDO
TOCAR
ALTA TENSION

@l

$2.90 3 $8.70

ALTO
i \@» Peligro alto voltaje $4.85 2 $9.70
=<y

% No fumar $3.90 5 $19.50

NO FUMAR




CUIDADO
%
SRl

A

PISO MOJADO
Lnys

PELIGRO
MATERIALES
INFLAMABLES

RIESQO
ELECTRICO

ap

ES OBLIGATORIO
USAR GAFAS
PROTECTORAS

Sefiales de Advertencia

Cuidado piso $8.99
mojado
Materiales
inflamables $4.05
Riesgo Eléctrico $2.90
Fuera de servicio $41.95

Sefales de Obligacién

Uso obligatorio de
gafas protectoras $3.95

1 $8.99
3 $12.15
5 $14.50
1 $41.95
2 $7.90
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BANOS

USE
CASCO
DE SEGURDAD

uso
OBLIGATORIO
DE GUANTES

OBLIGATORIO
EL USO DE
MASCARILLA

PROTECCION OBLIGATORIA
DEL CUERPO

Barios a
empleados

Uso obligatorio de
casco de seguridad

Uso obligatorio de
guantes de
seguridad

Uso obligatorio de
mascarilla

Proteccion
obligatoria del
cuerpo

$4.05

$4.05

$3.95

$3.95

$3.95

$4.05

$8.10

$7.90

$7.90

$7.90
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USO OBLIGATORIO
DE ARNES
DE SEGURIDAD

®

|
EL USO DE
PROTECCION ACUSTICA
USO OBLIGATORIO

DE CALZADO
DE SEGURIDAD

BOTIQUIN

Emergencia

Punto de

reunion para
evacuacion

Uso obligatorio de
arnés de seguridad

Uso obligatorio de
proteccion
acustica

Obligacion uso de
botas

$3.95

$3.95

$3.40

Sefales de Salvamento

Botiquin

Salida de
Emergencia

Punto de reunion
para evacuacion

$4.05

$4.50

$14.95

$7.90

$7.90

$6.80

$16.20

$28.35

$44.85
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AlX
Ruta de $3.80 4 $15.20

RUTA DE EVACUACION gvacuacion

Extintor 10 $29.50

Total $327.64

Tabla 23 Presupuesto de Sefalizacion

Fuente: Ferreteria Freund El Salvador.

5.1.10. Formulacion de programas preventivos y de sensibilizacion sobre no violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Segun el art. 55 Reglamento de Gestidn de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, los programas preventivos y de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales,
deberan incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor en la materia,
que contribuya al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano, de
manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademéas de establecer un
mecanismo de investigacion y de deteccidén temprana de tipos de riesgos.

La empresa Ingeniera Eléctrica y Civil en funcién con el comité de seguridad y salud
ocupacional trabajaran en programas preventivos que se enfoquen en la no violencia
contra la mujer, acoso sexual y otros programas de riesgos psicosociales que afecten la
integridad de los trabajadores y trabajadoras.

Para ello se recomienda el siguiente programa:
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5.1.10.1. Programas Preventivos Y De Sensibilizacion Sobre No Violencia Hacia Las Mujeres, Acoso Sexual Y

Demas Riesgos Psicosociales

> INELCI S.A.de C.\.
INGENIERIA ELECTRICAY CIVIL S A de C.V

PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION

Riesgos Psicosociales relacionados al trabajo

Contenido Objetivo Facilitador Recursos Recurso financiero
1. Introduccion de los riesgos Impartir capacitaciones sobre
psicosociales. los riesgos psicosociales que | Ministerio de Folletos $10.00
2. Abordaje de cada tipo de se puedan dar en la empresa, salud Refrigerio $15.00
riesgos psicosociales. saber como reconocerlos y
3. Caracteristicas de los riesgos | tratar con cada uno de ellos.
4. Estrategias para prevenirlos
Acoso Sexual Laboral
1. Introduccion sobre el acoso Identificar a través del
laboral programa preventivo si existe Policia Folletos $8.00
2. tipos de acoso laboral que algunos de los tipos de acoso Nacional Refrigerio $12.00
existen en las empresas. laboral dentro de la empresa Civil
Violencia hacia las mujeres

1. Induccion a la violencia Distinguir  los tipos de
contra la mujer. violencia que existe e Policia Folletos $8.00
2. Tipos de violencia contra la | identificar para que no se den Nacional Refrigerio $12.00
mujer. dentro del lugar de trabajo Civil
3. Riesgos que podria generar

TOTAL (IVA Incluido) $65.00

Tabla 24 programas Preventivos
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5.2.  Plan de implementacion.

Garantizar que se ejecute el programa de Seguridad y Salud Ocupacional con el apoyo de
cada uno de los miembros del comité, la Gerencia y la colaboracion del personal de la
Empresa Ingenieria Eléctrica y Civil, participando en cada una de las charlas, simulacros,
y capacitaciones que se daran a cabo para salvaguardar la vida de cada miembro que labore
en la empresa, utilizando los recursos financieros, humanos, técnicos y materiales para

evitar accidentes y enfermedades profesionales.

5.2.1. Recursos técnicos y materiales

La gerencia general junto con el comité de seguridad y salud ocupacional se encargara de
que se haga buen uso de los recursos técnicos y materiales que estaran disponibles para la
ejecucion de las actividades, se tendra un control del buen estado de los recursos
materiales y de los recursos técnicos que se imparta para que se lleve a cabo el programa
de seguridad y salud ocupacional y de que cada uno de los trabajadores saque el provecho

a cada uno de los siguientes recursos:

5.2.1.1. Evaluaciones periodicas

5.2.1.2.Plan de Emergencia y evacuacion
5.2.1.3.Capacitaciones teoricas y practicas.
5.2.1.4. Botiquin

5.2.1.5.Sefalizacion de la empresa
5.2.1.6.Simulacros

5.2.1.7.Equipo de Emergencia (Detector y sirena)
5.2.1.8. Programas complementarios

5.2.2. Recurso humano.

El Recurso humano necesario para llevar a cabo la implementacion del programa seran

los siguientes:



5.2.2.1. Gerencia de la Empresa Ingenieria Eléctrica y Civil.
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5.2.2.2. Miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

5.2.2.3. Delegados del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

5.2.2.4. Colaboracion del Personal de la empresa.

5.2.3. Recursos financieros.

Los Recursos financieros utilizados para la ejecucién del programa de Seguridad y Salud

Ocupacional, estarén a cargo de la empresa Ingenieria Eléctrica y civil, por lo que, parte

de los ingresos percibidos de su actividad, una parte sera destinada para la ejecucién del

programa, siendo este una inversion que con el tiempo sera un beneficio para la empresa.

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

COSTOS ESTIMADOS
(IVA INCLUIDO)

Papeleria para mecanismo de evaluacion

$55.98

Papeleria Para identificacion, evaluacién y control de riesgos | $27.99
Papeleria para fichas de registro y notificacion $37.50
Equipo contra incendios $504.00
Equipo de construccion, Eléctrico y oficina $10,916.60
Botiquin de primeros auxilios $327.90
Alarmas de emergencia $121.60
Entrenamiento tedrico y practico $835.55
Programas Complementarios $350.50
Sefalizacion $327.64
Programas preventivos $65.00
Sub Total $13,570.26
Imprevistos (10%) $1,363.53
Total $14,933.79

Tabla 25 Presupuesto de Implantacion




5.2.4. Cronograma de plan de implementacion
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“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, QUE CONTRIBUYA A EVITAR RIESGOS, ENFERMEDADES PROFESIONALES Y ACCIDENTES DE
TRABAJO EN LA EMPRESA INGENIERIA ELECTRICA Y CIVIL, S.A DE C.V, UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN SALVADOR.”

Tiempo
Actividades/ Semanas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Responsable
213 213 213(4|1]2]3 213 213
Entrega de la propuesta del programa de seguridad y salud ocupacional, Equipo de trahajo
Evaluacion y aprobacion del program. Gerencia General

Reunion para la creacion del comit y determinacion de los delegaclos

Gerencia General y personl

Reunion para determinar las funciones de los miebros de comité

Gerencia Gneral

Implementacion del programa

Comit de Sequridad y salud ocupacional

Creacion & impresion de las hojas de Evaluacion

Comitg e Sequridad y salud ocupacional

Implementacion del plan de Emergja.

Comit e Sequridad y salud ocupacional

Reunion para determinar las funciones de la brigada de Evacuacion,

primeros auxilios e incendios. Gerencia Gneral
Instalacion (e extintores contra incendios. Comité de Sequridad y salud ocupacional
Adauisicion cel el equipo para obreros Gerencia Greral
Aquisicion ¢ intacion de las sefiales de sequridad Gerencia Gneral
Adquisicion del equipo de Emergencia (Botiquin) Gerencia Greral
Aquisicion de Alarmas de emergencia e instacion Gerencia Gneral

Implementacion de plan de capacitacion

Comit de Sequridad y salud ocupacional

Implementacion de programas complementarios

Comitg de Sequridad y salud ocupacional

Implementacion de programas preventivos

Comité e Sequridad y salud ocupacional

Desarrollo de los simulacros

Comité de Sequridad y salud ocupacional

Implemetacion de evaluaciones

Comité de Sequridad y salud ocupacional
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ANEXOS



ANEXO 1: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.



REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA
ELECTRICAY CIVIL SADEC.V.




CAPITULOI.
DISPOSICIONES GENERALES

Art.1- El presente reglamento tiene como finalidad, establecer los lineamientos en
funcién del comité de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Ingenieria Eléctrica
y Civil S.A de C.V. lo cual abarca aspectos sobre las obligaciones y responsabilidades
con el fin de crear un compromiso que contribuya a evitar riesgos, enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, realizando de manera correcta las actividades y
cumpliendo con lo establecido en la Ley General de Prevencion de riesgos en los lugares

de trabajo.

AMBITO DE APLICACION

Art. 2- Las disposiciones del presente reglamento, sera aplicado a todo el personal
permanente o temporal tanto administrativo como operativo de la Empresa Ingenieria
Eléctricay Civil S. Ade C.V.

Art. 3- Para efectos del presente reglamento la Empresa Ingenieria Eléctrica y Civil se
designaré en adelante como “Empresa” y las personas que brindan sus servicios y que es

con base a un contrato, se le designara el “Trabajador”
DEFINICIONES.

Art. 4. Para la aplicacion del presente reglamento se entendera por:

1. Programa: Son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tarea, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos

necesarios para llevar a cabo un determinado curso de accion.



Seguridad ocupacional: Son todas las técnicas utilizadas para la deteccion,
evaluacion y control de los riesgos a que estan expuestas las personas trabajadoras
en los centros de trabajo, su objetivo es prevenir o minimizar los accidentes de

trabajo.

Salud Ocupacional: Es el conjunto de actividades cuyo objetivo es el fomento y
mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores, promoviendo la adaptacion del trabajo a la persona y de la

persona a su trabajo.

Accion Insegura: Es la tendencia del trabajador a realizar una actividad que

podria ocasionar dafio

Condicién Insegura: Son las causas que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo), y se refieren al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de

operacion.

Riesgos profesionales: son los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por

motivo del trabajo.

Enfermedades Profesionales: es toda enfermedad contraida por la exposicion a

factores de riesgo que resulte de la actividad laboral.

Accidente de trabajo: es el que ocurre en el trabajo y provoca, directa o
indirectamente, lesién corporal, perturbacion funcional o enfermedad que
ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la

capacidad de trabajo.



9. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: es una organizacion bipartita, que
tiene por finalidad la prevencion, control, vigilancia de riesgos laborales y salud

laboral

CAPITULO ILI.

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Art. 5 — Constitlyase un Comité de Seguridad y Salud ocupacional que se mostrase como
un ente administrador de la verificacion y cumplimiento de las leyes y reglamentos de la

seguridad y salud ocupacional.

Art. 6- El comité deberd estar designados por partes iguales entre empleadores y
trabajadores, tres miembros seran representantes de la parte administrativa y tres

designados por los trabajadores.

Art. 7. El comité deberd cumplir con las funciones de participacion, investigacion,

inspeccion y vigilancia del reglamento.

.CAPITUL O 1l
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES.
Obligaciones Generales

Art. 9- Son obligaciones de la Empresa Ingenieria Eléctricay Civil S. A de C.V.

1. Dar capacitaciones a los miembros que se nombren como delegados del comite.



2. Realizar inspecciones a las instalaciones y al equipo de trabajo con el fin de

verificar que no se presenta ningun riesgo para los trabajadores.

3. Notificar a los miembros del comité sobre los riesgos que se encuentren cuando se

hagan inspecciones.

4. Acatar siempre las medidas de seguridad y salud ocupacional del reglamento.

Prohibiciones Generales

Art. 10. Son prohibiciones para los trabajadores de la empresa.

1. Realizar actos que puedan poner en peligro su propia seguridad y las de sus

comparieros.

2. Portar cualquier tipo de arma en las instalaciones, salvo aquellos que estan

autorizados por la naturaleza de sus funciones.

3. Presentarse en estado de embriaguez, fumar o bajo la influencia de drogas.

4. Realizar las tareas laborales sin el adecuado equipo de proteccion.

5. Utilizar herramientas, equipo de seguridad que se encuentre en mal estado.

6. Realizar cualquier tipo de broma o juegos cuando se esté realizando cualquier tipo

de tarea.

7. No utilizar maquinaria o realizar cualquier trabajo para el que no se encuentra

capacitado.



CAPITULO IV.

ORDEN Y LIMPIEZA

Art. 11- Mantener los pasillos o el lugar de trabajo limpios y sin ningun obstaculo que

pueda impedir la evacuacion en casos de emergencia.

Art. 12- Colocar las herramientas de trabajo en buen estado y en el lugar que corresponden

después de utilizarlas

Art. 13- Depositar la basura o cualquier sobrante de materiales de trabajo en el lugar que

corresponda.

Art. 14- Cada empleado es responsable de mantener su puesto de trabajo limpio y

ordenado.

Art. 15- Eliminar materiales innecesarios y clasificar lo util de forma ordenada y en

lugares que almacenamiento.

Art. 16- No dejar insumos de limpieza en lugares que puedan derramarse y hacer charcos

0 produzcan resbalones.

Art. 17. El equipo de proteccion de los trabajadores debe mantenerse limpio para evitar
cualquier tipo de enfermedad y totalmente seco para evitar ser electrocutado debido a las

actividades que realiza la empresa.
CAPITULO V.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Art. 18- El personal deberd ejecutar sus tareas debidamente equipado y de forma
apropiada con el equipo de proteccion que ha proporcionado la empresa para sus

actividades.



Art. 19- Sera responsabilidad del empleador mantener siempre el equipo necesario para
los trabajos en los que se requiera del uso de implementos utilizados para realizar trabajos

de alto riesgo.

Art. 20- Utilizar proteccion ocular en aquellas tareas que puedan causar dafio o pérdida
de vision, debera asegurarse que el lente esté en buenas condiciones y no tenga grietas ni

cualquier tipo de defecto que pueda dafar al trabajador

Art. 21- Portar proteccion de manos en las actividades en las que puedan sufrir
guemaduras la cual incluye guantes y deberd asegurarse que se ajuste debidamente y

verificar que no tengan cortes o residuos.

Art. 22- Portar en aquellas actividades de alturas el equipo de proteccidn contra caidas lo
cual incluird arneses y cordones y debera asegurarse que estas no poseen rasgaduras ni

marcas de quemaduras.

Art. 23- Utilizar proteccion auditiva en aquellas tareas en las que puedan causar
problemas de audicién y pérdida de audio y deberd asegurarse que se ajuste al canal

auditivo.

Art. 24- Deberan utilizar equipos de proteccion respiratorias para protegerse de cualquier

tipo de contaminantes como virus o bacterias.

Art. 25- Utilizar proteccién para la cabeza en tareas de construccion o electricidad que
puedan ocasionar caidas sobre ella y deberan asegurarse que los cascos estén en buen

estado.

Art. 26- Si el equipo se encuentra en mal estado debera ser notificado al comité de

seguridad y salud ocupacional.



CAPITULO VI.
INSTALACIONES FISICAS

Art 27 — Las instalaciones deberan proporcionar un espacio digno para la realizacion de

las actividades.

Art.28- Deberan proporcionar espacios que permita tener una adecuada iluminacion,
temperatura y eliminacion de ruidos, que permita a los trabajadores realizar en un

ambiente agradable sus labores.

Art.29- Los pasillos de las estaciones deberan cumplir con los espacios adecuados para

desplazarse y evitar tropiezos con otras personas.

Art. 30- Los bafios deberédn estar instalados en un lugar adecuado y proporcionar el
suministro necesario como: agua, papel higiénico, jabon y recipientes para colocar la

basura.

Art. 31- Las instalaciones deberdn estar debidamente con las sefializaciones
correspondientes, las cuales indique cualquier tipo de riesgo que esté cerca o las rutas de
evacuacion que se deberan tomar en caso de sismos, incendios o cualquier tipo de siniestro

que requiera evacuar el lugar de trabajo.
CAPITULO VILI.
USO DE HERRAMIENTAS MANUALES

Art. 32- Cada trabajo se realizara con las herramientas y equipo adecuado, no se deberan
usar herramientas o equipos improvisadamente o por personal que no esté debidamente

capacitado para utilizarlas.

Art. 33- Las herramientas o equipo a utilizar designadas a cada trabajador deberan ser
inspeccionadas, para asegurar que estas estén debidamente adecuadas para utilizarlas, en

caso de que esten deterioradas, deberan notificar al comité.



Art. 34- Las herramientas deberan estar situadas en un lugar seguro, donde no obstruya o

cause un accidente al personal.

Art. 35- Cuando estas herramientas sean utilizadas deberan ser llevadas al lugar de

almacenamiento y deberan ser colocadas en el lugar donde se encontraban.

Art. 36- Si las herramientas poseen caracteristicas de filo deberan ser guardadas en su

estuche y si éstas no poseen, deberéan ser colocadas de manera correcta, cubriendo el filo.
Art. 37- No debera manipular las herramientas por curiosidad.

Art. 38- En el caso de transportar herramientas hacia el lugar donde se prestaran los
servicios, se colocaran de manera segura y no deberan subir o poner algin objeto pesado

que las darie.

Art. 39- Si llegase a tener dudas de como utilizar cualquier tipo de herramienta debera

notificar al jefe inmediato y no manipularla para evitar cualquier tipo de accidente
CAPITULO VIILI.

USO DE ELECTRICIDAD.

Art. 40- La empresa deberéa tener las instalaciones eléctricas y cables de energia en un
lugar que no represente un riesgo para los trabajadores.

Art. 41- Antes de usar cualquier cable eléctrico o extensiones deberan asegurarse que no

se encuentre con rupturas y que él toma corriente se encuentre en buenas condiciones.
Art. 42- No intente reparar trabajos de electricidad a menos que sea parte de su labor.

Art. 43- El personal que su actividad sea la reparacion o instalaciones eléctricas debera
asegurarse de que los interruptores estén desconectados antes de iniciar su tarea, para

evitar una electrocucion.

Art.44- Evitar tocar cables eléctricos colgados ya que estas son lineas vivas y podrian

causar un accidente.



Art. 45. Sefializar en las estaciones y en trabajos de campo que existen riesgos eléctricos.

CAPITULO VIII.

USO DE EQUIPO DE PREVENCION DE INCENDIO.

Art 46- Tener a la vista el equipo de prevencion contra incendios.
Art. 47- Deberan proporcionar capacitaciones sobre el uso de equipo contra incendios.

Art. 48- las alarmas deberan estar a la vista y en un lugar que sea factible para ser activadas

en casos de emergencia.

Art. 49 — No intentar apagar el incendio si no se sabe utilizar el extintor, notificar lo mas
rapido posible al equipo designado a estas emergencias

CAPITULO IX
SEGURIDAD EN LA OFICINA.

Art. 50- Cada trabajador es responsable de dejar limpio y de forma ordenada el puesto de
trabajo, como: colocar debidamente las sillas, no dejar sucio el escritorio con restos de

comida y la basura debidamente ubicada en el cesto de la basura.
Art. 51. Evitar tirar al piso objetos, basuras o algun articulo que pueda causar un accidente.

Art. 52. Los trabajadores deberan notificar al jefe inmediato sobre las sospechas de sillas

flojas o escritorios con dafios de quebraduras que puedan causar algun dafio fisico.
CAPITULO X
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES.

Art. 53. Todo trabajador que no cumpla con el reglamento de Seguridad y salud

ocupacional deber ser sancionado con base a las disposiciones siguientes:



1. De 1 a5 Infraccion serd una amonestacion verbal
2. De 6 a 10 falta Sera una amonestacion escrita y sin goce de sueldo.
3. De 11 a 15 se procedera al despido

Art. 54- Los responsables de la aplicacion de las sanciones seré el presidente del comité

junto con el Representante Legal.
CAPITULO XI

DISPOSICIONES FINALES

Art.55. lo no previsto en este reglamento de seguridad y salud ocupacional se resolvera

en conformidad con lo dispuesto por la legislacion laboral vigente.

Art. 56- El presente reglamento de Seguridad y salud ocupacional entrard en vigencia

quince dias después de ser aprobados por el Ministerio de trabajo y Prevision social.

Ingenieria Eléctrica'y Civil S. A de C. V. San Salvador, a los 11 dias del mes de junio de
2024,



ANEXO 2: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL QUE LABORA EN LA
EMPRESA INGENIERIA ELECTRICA Y CIVIL, S.A. DE C.V.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CUESTIONARIO

Dirigido al personal que labora en la empresa Ingenieria Eléctrica y Civil, S.A. De C.V.

ubicada en la ciudad de San Salvador.

Con la finalidad de obtener informacion para la realizacion de un programa de seguridad
y salud ocupacional, atentamente solicitamos su valiosa colaboracién para responder las
siguientes preguntas. La informacion proporcionada serd con fines académicos y

estrictamente confidenciales, por lo que se le agradece su colaboracion.

INDICACIONES: Marque con una “X” la alternativa que considere mas conveniente, en

aquellas que se solicite su opinion, responda de manera breve y clara.

I. DATOS GENERALES.
a. Género Femenino Masculino
b. Edad: 18 a 23 afios 24 a 29 anos
30 a 35 afios mas de 36 afios

c. Tiempo laborando en la empresa.

1 a3 afos 4 a 6 afios 7 a9 afios




Il. DATOS ESPECIFICOS.

1. ¢Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el tema de seguridad y salud

ocupacional?

Nada Poco

Mucho No me interesa

2. ¢Hasufrido usted alguna enfermedad a causa de su trabajo?

Si

No

Alguna vez

3. ¢(Qué tipo de enfermedades son mas comunes en su trabajo?

Enfermedades respiratorias
Dolor de cabeza.
Alergias

Otros

Estrés laboral

Irritacion en la vista

Auditivas

Especifique

4. ¢Ha sufrido algun accidente laboral en su lugar de trabajo?

Si No

5. Si su respuesta fue negativa pasar a la pregunta 7; Si su respuesta fue afirmativa.

¢ Qué tipos de accidentes le han ocurrido?

Quemaduras

Electrocucion

Caidas

Fracturas




Heridas

Torceduras

Otros

Intoxicaciones

Golpes

Especifique:

6. ¢Qué causas generaron el accidente?

Descuido o distraccién
Negligencia
Inadecuada iluminacion

Otros

Pisos resbaladizos
Falta de sefalizacion
Recursos inadecuados

Especifique:

7. ¢Con qué frecuencia sufre accidentes a consecuencia de su trabajo?

Casi siempre

Poco frecuentemente

Casi nunca

8. ¢Hasido incapacitado a causa de algin accidente y /o enfermedad laboral?

Si

9. Si su respuesta fue negativa pasar a la pregunta 10; si su respuesta fue afirmativa

No

¢ Cuanto tiempo fue incapacitado?

1 dia

2 dias

3 dias

Mas de 3 dias

10. ¢Dentro de las instalaciones cuenta con sefializacion de seguridad?




Si No

11. Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta 13; si su respuesta fue afirmativa

¢Con qué tipo de sefializacién cuenta la empresa?

Figuras Rétulos
Flechas Mapas
Otros Especifique:

12. ¢ Conoce usted sobre el significado de estas sefializaciones?

Si No Algunas

13. ¢Sabe usted si en las instalaciones de la empresa se cuenta con salidas en caso de

emergencia para la prevencion de accidentes?

Si No

14. ; Qué clase de equipo de proteccion personal le ha proporcionado la empresa?

Guantes Lentes de proteccion
Casco de proteccion Tapones auditivos
Arnés de seguridad Mascarillas

Zapatos de seguridad Ninguno

Otros Especifique:




15. ¢ Sabe que hacer al momento de ocurrir un hecho fortuito o siniestro?

Si No

16. ¢Ha participado en capacitaciones acerca de seguridad y salud ocupacional?

Si No

17. ¢ Desearia participar en una capacitacion en seguridad y salud ocupacional?

Si No talvez

18. Si su respuesta fue afirmativa ¢En qué area le gustaria ser capacitado para ayudar

a mejorar las condiciones de seguridad y salud en la empresa?

Primeros auxilios Prevencion de accidentes laborales

Prevencién de incendios Rescate y salvamento

19. ;Sabe usted si la empresa cuenta con un comité de seguridad y salud ocupacional?

Si No

20. ¢ Estaria usted dispuesto a ser parte del comité de seguridad y salud ocupacional?

Si No

iGracias por su disposicion!

Encuesto:

Fecha:




ANEXO 3: TABULACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO
AL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA INGENIERIA ELECTRICA Y
CIVIL, S.A.DE C.V.



TABULACION DE DATOS

A. Género

Objetivo: Conocer la distribucion de género que existe en la empresa Ingenieria Eléctrica
y Civil

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Masculino 75 76%
Femenino 24 24%
TOTAL 99 100%

Género

Masculino = Femenino

Interpretacion:

El genero masculino predomina en gran medida en la empresa debido al tipo de

actividades que se realizan, ya que se requiere de un mayor grado de esfuerzo fisico.



B. Edad

Objetivo: conocer el rango de edades que predomina en la empresa Ingenieria Eléctrica

y Civil.
Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
18 a 23 anos 13 13%
24 a 29 anos 33 33%
30 a 35 afos 37 37%
Mas de 36 afios 16 16%
TOTAL 99 100%

18a23afios M™M24a29anos ™30a35afios mmas de 36 afos

Interpretacion:

La mayor concentracion de los trabajadores de la empresa es de entre 30 a 35 afios
y mayores de 36 afios, lo cual indica que la mayor parte son profesionales especializados
y con experiencia en el area, por lo que es muy beneficio ya que es lo que la
empresa requiere para la realizacion de las tareas, sin embargo también se encuentra una
proporcién de jovenes que van de entre 18 a los 29 afios lo que indica que la fuerza de
trabajo va combinada con los de mayor experiencia y debido a que es una empresa que

ayuda a los jovenes a desarrollarse.



C. Tiempo laborando en la empresa.

Objetivo: Conocer si la empresa ofrece estabilidad laboral e identificar la antigliedad de

los trabajadores.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
1 a 3 afos 26 26%
4 a 6 afnos 42 42%
7 a9 anos 31 31%
TOTAL 99 100%

Tiempo laborando en la empresa.

la3afios m4a6afos m7a9afios

Interpretacion:

la mayor parte del personal tienen de 4 a mas afios trabajando en la empresa, lo que indica
que su fuerza de trabajo tiene la experiencia que la empresa requiere para realizar las
diferentes tareas, lo cual también indica que la empresa les proporciona estabilidad laboral
a sus trabajadores y que también sigue formando a jovenes y personas que buscan

desarrollar sus experiencias iniciales.



Il. DATOS ESPECIFICOS

1. ¢(Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el tema de seguridad y salud

ocupacional?

Objetivo: identificar el nivel de conocimiento que posee el personal de la empresa sobre

la seguridad y salud ocupacional.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Nada 15 15%
Poco 55 56%
Mucho 29 29%
No me interesa 0 0%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 1
0%

AT 5

56%

Nada ®mPoco = Mucho = No me interesa

Interpretacion:

Se puede evidenciar que gran parte de los empleados poseen poco conocimiento sobre la
seguridad y salud ocupacional, lo cual es alarmante debido a los trabajos de alto riesgo
que realizan tanto en el area de electricidad, asi como la civil, por lo que, como empresa

es necesario dedicar recursos para la implementacién de capacitaciones a los trabajadores.



2. ¢Ha sufrido usted alguna enfermedad a causa de su trabajo?

Objetivo: conocer la ocurrencia de enfermedades de los trabajadores.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Si 64 65%
No 6 6%
Alguna vez 29 29%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 2

-

Si
® No

M Alguna vez

Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores afirman haber sufrido de alguna enfermedad a causa de las
labores, resultado que indica las bajas condiciones que la empresa tiene para la realizacion
de las actividades, ya que estas requieren de estricta seguridad cuando se estan ejecutando,
por lo que, se debera tomar acciones que mejoren las condiciones de trabajado del recurso

humano, para evitar o en gran medida reducir las enfermedades.



3. ¢Qué tipo de enfermedades son mas comunes en su trabajo?

Objetivo: Identificar qué tipo de enfermedades son las m&s comunes en el personal de la

empresa.
Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Enfermedades
respiratorias 68 52%
Dolor de cabeza 19 14%
Alergias 8 6%
Irritacion en la vista 14 11%
Auditivas 8 6%
Estrés laboral 12 9%
Otros 3 2%

Pregunta N° 3

|
52% 1914%  8.6% 1% 8 6% 2n 9% 3 2%

M Seriesl M Series2

Interpretacion:

Los padecimientos mas concurrentes que los trabajadores padecen, son las enfermedades
respiratorias, dolor de cabeza y auditivas, esto debido al area que laboran, ya que estan
expuestos comunmente al polvo, al ruido y a las temperaturas del sol, en consecuencia, de
ello se debera acatar las medidas que faciliten el trabajo y que mejoren las condiciones de

los trabajadores, proporcionando los recursos adecuados para cada tipo de tarea.



4. ¢Ha sufrido algun accidente laboral en su lugar de trabajo?

Objetivo: Determinar si han ocurrido accidentes en el lugar de trabajo.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Si 68 69%
No 31 31%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 4

Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores afirman haber sufrido accidentes laborales a causa del
trabajo, tomando en cuenta que estos accidentes van desde leves a muy graves, indica que
las labores que se realizan son de mucho riesgo, por lo que, la falta de sefializacion o
comunicacion puede ser una de las causas de dichos accidentes, por otra parte, un
porcentaje de trabajadores indica no haber tenido ningun tipo de percances ya que estan

informados de los peligros que existen realizando las labores.



5. Si su respuesta fue negativa pasar a la pregunta 7; Si su respuesta fue afirmativa. ¢Qué
tipos de accidentes le han ocurrido?

Objetivo: Conocer qué tipo de accidentes han ocurrido en la empresa.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Quemaduras 12 18%
Electrocucion 7 10%
Caidas 9 13%
Fracturas 6 9%
Heridas 4 6%
Torceduras 2 3%
Intoxicaciones 0 0%
Golpes 27 40%
Otros 1 1%
TOTAL 68 100%

Pregunta N° 5
1%

0%3%

Quemaduras ® Electrocucion  m Caidas
m Fracturas Heridas Torceduras
Intoxicaciones Golpes Otros

Interpretacion:

Los tipos de accidentes de los que han sido victimas el personal de la empresa son los
golpes y quemaduras, los cuales son los méas recurrentes en las labores, lo que se podria
indicar que podria ser la falta de equipo adecuado para la ejecucidn de las actividades que
realizan, por otro parte también se dan con mucha frecuencia las caidas y por lo que se

debe identificar las causas que lo provocan.



6. ¢Qué causas generaron el accidente?

Objetivo: identificar qué tipo de causa genero el accidente.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa

Descuido o distraccion 25 37%
Negligencia 9 13%
Inadecuada iluminacion 5 7%

Pisos resbaladizos 0 0%

Falta de sefalizacion 10 15%
Recursos inadecuados 19 28%
Otros 0 0%

TOTAL 68 100%

Pregunta N° 6
.
28% 37%

15% [

0%

13%

0% 7%
Descuido o distraccion ® Negligencia
® Inadecuada iluminacion m Pisos resvaladizos
Falta de sefalizacion Recursos inadecuados
Otros

Interpretacion:

Notablemente una de las causas que mas ha provocado accidentes laborales es el descuido
y distraccion, lo que indica que el recurso humano no esta capacitado y no toma conciencia
del peligro que este puede generar al distraerse en las tareas, sin embargo, también una
parte de los trabajadores indican que es debido a los recursos inadecuados y la falta de
sefializacion que poseen, por lo tanto, se debe acatar de medidas que reduzcan la

generacion de los accidentes.



7. ¢Con que frecuencia sufre accidentes a consecuencia de su trabajo?

Objetivo: Determinar con qué frecuencia se dan los accidentes de trabajo en la empresa.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Casi siempre 29 29%
Poco frecuente 56 57%
Casi nunca 14 14%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 7

Casi siempre  mPoco frecuente m Casi nunca

Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores indican que los accidentes son poco frecuentes, aun asi,
existe un gran riesgo de sufrirlos dia con dia ya que el trabajo que realizan es de alto
riesgo, a pesar de todo existe un porcentaje el cual indica lo contrario y se deben tomar

medidas para evitarlo.



8. ¢Ha sido incapacitado a causa de algun accidente y /o enfermedad laboral?

Objetivo: Conocer el nimero de incapacidades que han tenido los trabajadores a causa
de accidente o enfermedad laboral.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Si 84 85%
No 15 15%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 8

Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores indican haber estado incapacitados a causa de una
enfermedad o accidente laboral, por lo que, estas siendo leves o muy graves, han
necesitado de reposo para su total recuperacion, por otra parte, también hay un porcentaje
de trabajadores que no ha estado incapacitado ya que han sido enfermedades o accidentes

ligeros.



9. Si su respuesta fue negativa pasar a la pregunta 10; si su respuesta fue afirmativa
¢Cuanto tiempo fue incapacitado?

Objetivo: Identificar el periodo de dias, en que mas se incapacitan los colaboradores,

debido a accidentes o enfermedades presentadas.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
1 dia 0 0%
2 dias 24 29%
3 dias 42 50%
Mas de 3 dias 18 21%
TOTAL 84 100%

Pregunta N°9

)

1 dia
m 2 dias
m 3 dias
®m Mas de 3 dias

Interpretacion:

Se evidencia que el periodo de dias, que tiene una mayor representacion de incapacidad,
en los colaboradores es de 3 0 mas dias, con lo cual indica que la empresa necesita tomar
mas medidas de seguridad ocupacional para disminuir el indice de incapacidad, pues
representa un costo monetario para la empresa y el trabajador, ademas de un recargo de

trabajo para los demas.



10. ¢Dentro de las instalaciones se cuenta con sefializacion de seguridad?

Objetivo: Determinar si la empresa cuenta con sefializaciones de seguridad dentro de la
empresa.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Si 12 12%
No 87 88%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 10

12%

Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores afirman que la empresa no cuenta con sefializaciones de
seguridad, y solo un pequefio porcentaje ha identifico algunas de ellas, lo que indica que
son realmente pocas, las que han sido colocadas, y nos muestra, que los colaboradores se
encuentran expuestos a salir afectados en situaciones de riesgos, por no tener de
sefializaciones que los oriente hacia donde salir, qué medidas tomar, las acciones a evitar,

entre otras.



11. Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta 13; si su respuesta fue afirmativa ¢Con
qué tipo de sefializacion cuenta la empresa?

Objetivo: Identificar los tipos de sefializacion que posee la empresa en sus instalaciones.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Figuras 3 25%
Flechas 0 0%
Roétulos 7 58%
Mapas 2 17%
Otros 0 0%
TOTAL 12 100%

8
7
6
5
4
8
2
1
0

Interpretacion:

Pregunta N° 11

7

Figuras
® Flechas
m Rétulos
®m Mapas

Otros

El tipo de sefializacién que representa mayor presencia en las instalaciones de la empresa

son los rétulos y las figuras, esto significa que son sefializaciones que no ayudan en

momentos de situaciones de riesgos, pues presentan informacion de manera general, sin

dejar de mencionar su poca existencia.



12. ¢ Conoce usted sobre el significado de estas sefializaciones?

Objetivo: Determinar si el personal tiene conocimiento de lo que representan las

sefializaciones.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Si 4 33%
No 7 58%
Algunas 1 8%
TOTAL 12 100%

Pregunta N°12

Si
= No
m Algunas

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Interpretacion:

Un alto porcentaje de los trabajadores manifestd no conocer el significado de las
sefializaciones, lo que indica que la empresa debe de encargarse de brindar informacién
al respecto, para que todos estén informados de los diferentes significados, ya que, no
serviria de nada, que se cuente con mayor cantidad de sefializaciones de seguridad, sino

se mejora esa situacion.



13. ¢Sabe usted si en las instalaciones de la empresa se cuenta con salidas en caso de
emergencia para la prevencion de accidentes?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con salidas de emergencia ante una situacion de

riesgo.
Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 99 100%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 13

0%

Interpretacion:

Con la tabulacion de datos se conoce que, en las instalaciones de la empresa, no se cuenta
con ninguna salida de emergencia, lo que indica que es un aspecto importante al que se le
debe dar solucion, ya que todo sitio es necesario, que exista una facilidad de poder evacuar

a las personas ante cualquier emergencia.



14. ;Qué clase de equipo de proteccion personal le ha proporcionado la empresa?

Objetivo: Conocer la clase de equipo de proteccion que brinda la empresa a sus
colaboradores para su seguridad.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Guantes 76 19%
Casco de proteccién 68 17%
Arnés de seguridad 46 11%
Zapatos de seguridad 78 19%
Lentes de proteccion 21 5%
Tapones auditivos 18 4%
Mascarillas 98 24%
Ninguno 0 0%
Otros 0 0%

Pregunta N°14

78

Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores afirman que el equipo que mas se les ha brindado son las
mascarillas, guantes, zapatos de seguridad, casco de seguridad, esto debido a que, la mayor
parte de los colaboradores labora en el sitio de construccidn, relacionado a la albafileria,
electricidad, y demas, en donde realizan trabajos de altura, y se exponen a diferentes
riesgos en sus actividades diarias, por ello, es que si equipan al personal con el equipo

adecuado.



15. ¢ Sabe qué hacer al momento de ocurrir un hecho fortuito o siniestro?

Obijetivo: Identificar si el personal tiene conocimiento de cémo actuar en situaciones de

riesgos inesperados.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Si 38 38%
No 61 62%
TOTAL 99 100%

Pregunta N°15

61

Interpretacion:

Observando la gréfica se identifica que no todos los colaboradores en su mayoria tienen
conocimiento de como actuar ante un hecho fortuito y solo un porcentaje del personal
afirma conocer sobre el tema, lo que indica que la empresa debe prestar mayor atencién
en reforzar conocimientos relacionados a los diferentes siniestros que pueden ocurrir, para

resguardar al personal.



16. ¢Ha participado en capacitaciones acerca de seguridad y salud ocupacional?

Objetivo: Conocer si el personal, con el que cuenta la empresa, tiene conocimientos de la

Seguridad y Salud Ocupacional.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Si 42 42%
No 57 58%
TOTAL 99 100%

Pregunta N°16

Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores expone que no han participado en capacitaciones
relacionadas al tema, lo cual, es preocupante, pues siendo una empresa que se dedica a la
prestacion de servicios, los cuales involucra ejecutar actividades de alto riesgo, para su
personal, se debe brindar capacitaciones de manera periddica, con las que se brinde

conocimientos que ayuden a resguardar las vidas de las personas.



17. ¢ Desearia participar en una capacitacion en seguridad y salud ocupacional?

Obijetivo: Identificar el interés de los colaboradores a ser participe de capacitaciones

acerca de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa
Si 48 48%
No 17 17%
Talvez 34 34%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 17

Interpretacion:

Existe un gran interés por parte de los colaboradores en ser participe de capacitaciones de
seguridad ocupacional, y esta oportunidad la empresa la debe de aprovechar, ya que, es
una manera muy factible de que todo el personal vaya obteniendo conocimientos y esté
informada, esto con el fin de disminuir riesgos, y de ahi su importancia de que se esté

dispuesto a invertir.



18. Si su respuesta fue afirmativa ¢En queé area le gustaria ser capacitado para ayudar a
mejorar las condiciones de seguridad y salud en la empresa?

Objetivo: Determinar las areas, en las cuales los colaboradores estarian interesados en ser
capacitados.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta | Relativa

Primeros auxilios 38 46%
Prevencion de accidentes

laborales 20 24%
Prevencion de incendios 10 12%
Rescate y salvamento 14 17%
TOTAL 82 100%

Pregunta N°18

Primeros auxilios

®m Prevencion de
accidentes laborales

m Prevencion de
incendios

m Rescate y
salvamento

Interpretacion:

La mayoria de los colaboradores se muestran dispuestos a capacitarse en temas de
primeros auxilios, prevencion de accidentes laborales, y rescate y salvamento, los cuales

son conocimientos muy importantes para la reduccion de riesgos.



19. ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un comité de seguridad y salud ocupacional?

Objetivo: Investigar si en la empresa existe un comité de seguridad y salud ocupacional,
que beneficie a los empleados.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 99 100%
TOTAL 99 100%

Pregunta N°19

Interpretacion:
Evidentemente se observa que no existe la formacion de un comité de seguridad
ocupacional en la empresa, por lo que se debe crear uno, para dar prioridad al resguardo

de la vida de las personas que laboran.



20. ¢Estaria usted dispuesto a ser parte del comité de seguridad y salud ocupacional?

Objetivo: Indagar si el personal de la empresa estaria dispuesto a formar parte de un
comité de seguridad y salud ocupacional.

Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
Si 72 73%
No 27 27%
TOTAL 99 100%

Pregunta N° 20

Interpretacion:
Los colaboradores en su mayoria afirman querer formar parte del comité, lo cual es
excelente, ya que, se estaria generando un beneficio mutuo tanto para la empresa como

para los trabajadores.



ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE LEGAL DE
LA EMPRESA INGENIERIA ELECTRICA Y CIVIL, S.A. DE C.V.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA INGENIERIA ELECTRICA Y CIVIL S. A DE C.V. UBICADA EN
LA CIUDAD DE SAN SALVADOR.

OBJETIVO: Recopilar la informacion necesaria para un programa de seguridad y salud
ocupacional, que contribuya a evitar riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de

trabajo al recurso humano que labora en actividades de alto riesgo.

Toda informacion proporcionada sera con fines académicos y estrictamente

confidenciales.
1. ¢ Tienen programa de seguridad y salud ocupacional en la empresa?

R/ No se tiene por el momento.

2. Para usted. ;Qué es un programa de seguridad y salud ocupacional?

R/ Es la aplicacion de medidas de seguridad para brindar bienestar y proteccion al

personal.

3. ¢Cudl considera usted, que es la importancia de implementar un programa de Seguridad
Ocupacional?

R/ La principal importancia es la prevencion de riesgos y accidentes, ya que por el rubro

de la empresa es necesario brindar proteccion y también el conocimiento de la sequridad

ocupacional a los empleados.




4. (Existe en la empresa, un comité de seguridad y salud ocupacional?

R/ No sé a conformado

5. ¢Se han colocado en las instalaciones de la empresa, las respectivas sefializaciones que
ayudan a prevenir accidentes en los lugares de trabajo?

R/ Si, se ha colocado sefializacion en las instalaciones de la empresa, v se esta trabajando

para que todas las areas cuenten con la debida sefializacion.

6. ¢Para la organizacion, la implementacion de un programa de seguridad y salud

ocupacional significaria una inversion o un gasto?

R/ Se considera una inversién, ya que se evitardn los gastos que puedan ocurrir en un

accidente.

7. ¢Se brinda capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional a los colaboradores?

R/ A cada nuevo trabajador, se le brinda una pequefia asesoria del uso del equipo de

proteccién y las medidas de prevencidon que debe tener.

8. ¢Cuenta la empresa, con un plan de proteccion en caso de emergencia?

R/ Como la empresa tiene pocos afios, no se cuenta en si con un plan de proteccion.

9. ¢(Existen en la empresa politicas dirigidas al bienestar de la salud y seguridad

ocupacional?

R/ La empresa se dirige seqgun las normativas de seguridad que establece la ley de

sequridad ocupacional.

10. ¢Cudles son los accidentes mas comunes que se presentan, cuando se realizan las

actividades laborales?



R/ Cortaduras, quemaduras, fracturas, lesiones musculares, caidas, esguinces musculares

11. ¢ Cuales son las causas de que ocurran dichos accidentes?

R/ Suceden cuando el personal no tiene cuidado vy realizan un exceso de fuerza, ademas

no acatan muchas veces las medidas de sequridad y también en ocasiones se distraen al

realizar el trabajo.

12. ;Cuadles son las enfermedades profesionales mas comunes que presentan los
trabajadores en la empresa?

R/ Enfermedades respiratorias, fatiga visual, dolor de espalda, dermatitis, insolacion.

13. ¢ Cuales son las causas de dichas enfermedades?

R/ Se da por realizar movimientos repetitivos, cargar objetos pesados, trabajar en mala

posicién, trabajar bajo el sol y por no utilizar el equipo de proteccidn.

14. ;Qué equipos de seguridad provee la empresa a sus trabajadores, cuando realizan su

trabajo?

R/ Botas de cubo, quantes, lentes, arnés, casco, chaleco reflectivo, fajas.

15. ;La empresa, posee un botiquin de primeros auxilios?

R/ Si la empresa cuenta con botiguin qgue estd a la disposicién de todo el personal.

Entrevisto: Fecha:




ANEXO 5: LISTA DE COTEJO ELABORADA PARA LA EMPRESA INGENIERIA
ELECTRICA Y CIVIL S.A.DE C.V.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LISTA DE COTEJO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA INGENIERIA ELECTRICAY CIVIL S. A. DE C.V.

INSTALACIONES

Sl

NO

OBSERVACIONES

Se mantiene orden y limpieza en las instalaciones.

Las salidas se mantienen sin obstaculos, las cuales

puedan interrumpir el paso.

Los pisos se encuentran humedos y resbaladizos.

Poseen los utensilios de limpieza adecuados.

Los bafos se encuentran limpios, y son aptos para el
uso del personal.

Se tiene espacios adecuados para guardar las
herramientas y no se corra el riesgo de golpearse con

ellas.

Las Instalaciones donde se labora, son espacios con

ventilacion.

En las instalaciones donde se labora, se tiene

excelente iluminacion para trabajar.

Existe la sefializacidén necesaria.

Existe salidas de emergencia

CONDICIONES GENERALES DE
SEGURIDAD

Hacen uso de guantes de seguridad.

Hacen uso de lentes de seguridad.

Hacen uso de arnés de seguridad.

Hacen uso de tapones auditivos.




Hacen uso de botas y zapatos adecuados para trabajo.

Hacen buen uso de los equipos de seguridad.

Hacen uso de casco en los lugares de trabajo.

Se cuenta con salidas de emergencia, en casos

fortuitos.

MOBILIARIO Y EQUIPO

Los rétulos de sefializacién se encuentran en buen
estado.

Poseen exceso de mobiliario en el lugar de trabajo.

Las herramientas utilizadas se encuentran en buen
estado, y facilitan la ejecucion del trabajo.

Cuentan con alarmas en caso de incendios.

Existen extintores para el control de fuego.

Poseen recursos necesarios para primeros auxilios.

Poseen recipientes necesarios para depositar la

basura.




ANEXO 6: LISTA DE COTEJO COMPLETADA EN LA EMPRESA INGENIERIA
ELECTRICA Y CIVIL, S.A. DEC.V.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LISTA DE COTEJO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA INGENIERIA ELECTRICAY CIVIL S. A. DE C.V.

INSTALACIONES SI | NO | OBSERVACIONES

Se mantiene orden y limpieza en las instalaciones. X

Las salidas se mantienen sin obstéculos, las cuales | x El espacio es muy

: : reducido.

puedan interrumpir el paso.

Los pisos se encuentran humedos y resbaladizos. X

Poseen los utensilios de limpieza adecuados. X Son muy pocos, se
deberd mejorar.

Los bafios se encuentran limpios, y son aptos para el | X Se debe mejorar.

uso del personal.

Se tiene espacios adecuados para guardar las | X Sin embargo, los

. . espacios son
herramientas y no se corra el riesgo de golpearse con ~
pequenos.

ellas.

Las Instalaciones donde se labora, son espacios con | x

ventilacion.

En las instalaciones donde se labora, se tiene | x

excelente iluminacion para trabajar.

Existe la sefializacion necesaria. X Requieren de mas
sefializacion, ya que
son pocas.

Existe salidas de emergencia X

CONDICIONES GENERALES DE

SEGURIDAD

Hacen uso de guantes de seguridad. X

Hacen uso de lentes de seguridad. X

Hacen uso de arnés de seguridad. X




Hacen uso de tapones auditivos. X

Hacen uso de botas y zapatos adecuados para trabajo. | X

Hacen buen uso de los equipos de seguridad. X

Hacen uso de casco en los lugares de trabajo. X

Se cuenta con salidas de emergencia, en casos

fortuitos.

MOBILIARIO Y EQUIPO

Los rétulos de sefializacion se encuentran en buen | X Pero son muy pocos

estado. los que se observaron.

Poseen exceso de mobiliario en el lugar de trabajo. | X Debido al espacio que
se tiene.

Las herramientas utilizadas se encuentran en buen Algunas estan en mal

estado, y facilitan la ejecucion del trabajo. estado, la mayoria si
se encuentra en buen
estado.

Cuentan con alarmas en caso de incendios.

Existen extintores para el control de fuego. X Existen muy pocos.

Poseen recursos necesarios para primeros auxilios. Solo se cuenta con un
botiquin.

Poseen recipientes necesarios para depositar la | X

basura.




ANEXO 7: CUADRO CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE
PREVENCION



CUADRO CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PREVENCION

TIPO DE INDICADOR CUMPLIMIENTO CALIFICACION | OBSERVACION
EVALUACION S| NO 1 (213125
Riesgos de trabajo Nota:
Se ha logrado identificar los riesgos en los
puestos de trabajo.
Se han implementado medidas de Seguridad
para los riesgos encontrados.
Se toman las medidas adecuadas en el puesto
de trabajo.
Proporcionan equipo necesario para evitar los
riesgos
Se implementa la adecuada comunicacion para
Cualitativas.

dar a conocer los riesgos del puesto de trabajo.

Se han logrado minimizar los riesgos de
trabajo

Enfermedades profesionales Nota:

Se toman las medidas adecuadas para evitar
enfermedades profesionales.

Se emplean las condiciones ergondémicas que
corresponden

Se han mejorado las condiciones de trabajo de
los trabajadores

Los trabajadores cumplen con las reglas
cuando realizan sus labores.




Se hace uso del equipo de proteccién segun el
puesto de trabajo.

El empleador proporciona los insumos
necesarios para los trabajadores.

Se ha minimizado las enfermedades
profesionales

Accidentes de trabajo

Nota:

Se tiene un registro de cada accidente que
ocurre.

Se tienen los implementos de primeros
auxilios para atender cualquier tipo de
emergencias a la disposicion.

Se hacen las respectivas investigaciones
después de ocurrido el accidente.

Se da la adecuada atencién a la victima
cuando ocurre el accidente.

Se ha disminuido los accidentes de trabajo.

Miembros del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Nota:

Delegan las funciones que les corresponden

Se comunican con facilidad con los
trabajadores

Demuestran las capacidades que requiere el
puesto.

Cumplen con las funciones establecidas




ANEXO 8: PROPUESTA DE FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS



> INELGI S.A.de C.\.

INGENIERIA ELECTRICAY CIVILS.A. de C.V.

FICHA DE EVALUCION DE RIESGOS

N° de ficha:

Fecha:

Puesto de trabajo:

Numero de trabajadores:

Descripcion de las tareas

. . » Medidas Medidas Responsable del .
Riesgos Peligros . . valoracion . . .. Tiempo de
o I Probabilidad [ Severidad : preventivas preventivas Seguimiento y : ”
Identificados ldentificados del Riesgo h Ejecucion
implantadas Recomendadas control.
B| M ID| D | ED




