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GLOSARIO DE SIGLAS

ACPES: Asociacién de Colegios Privados de El Salvador

AD HOC: Que es apropiado, adecuado o especialmente dispuesto para un determinado fin
BANDESAL.: Banco de Desarrollo de El Salvador

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CAWI: Computer Assisted Web Interviewing

CEPAL.: Comision Econémica para América Latina y el Caribe

CIEC: Confederacion Interamericana de Educacion Catolica

CNN: Red de Noticias por Cable

CNR: Centro Nacional de Registros

COVAX: Colaboracion para un acceso equitativo mundial a las vacunas contra la COVID-19
COVID-19: Enfermedad del coronavirus 2019

C-TAP: COVID-19 Technology Access Pool (Acceso Mancomunado a Tecnologia contra la COVID-19)
EVA: Entornos Virtuales de Aprendizaje

FEDEC: Asociacion de Entidades de Educacion Catolica de EI Salvador

FEDISAL: Fundacion para la Educacion Integral Salvadorefia

FUSADES: Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social

G-20: Es el foro internacional que retne a las principales economias del mundo. Sus miembros representan
mas del 80% del PIB mundial, el 75% del comercio mundial y el 60% de la poblacion del planeta.
ITEXSAL: Instituto Técnico Exsal

MINEDUCYT: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

MERS: Sindrome respiratorio de Oriente Medio

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OEI: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion


https://www.who.int/initiatives/covid-19-technology-access-pool

OPAMSS: Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
PAES: Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egresados de Educacién Media
PAHO: Pan American Health Organization

PNC: Policia Nacional Civil

KPI: Key Performance Indicator, por sus siglas en inglés

RAE: Real Academia Espafiola

REICE: Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion
SALVE: Sistema de Alerta y Violencia Educativa

SARS: Sindrome respiratorio agudo grave

SIGES: Sistema informético para la Gestién Educativa de El Salvador

TICs: Tecnologias de informacion y comunicacion

UES: Universidad de EI Salvador

ULS: Universidad Luterana de El Salvador

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.



RESUMEN EJECUTIVO

Un hecho que convulsioné a todo el mundo desde inicios del afio 2020 es la enfermedad del
COVID-19, cuando en fecha 11 de marzo, la Organizacion Mundial de la Salud, preocupada por los
alarmantes niveles de propagacion y por su gravedad, determiné que la COVID-19, se caracterizaba como
una pandemia, provocando un impacto sin precedentes en la dindmica econdémica y social, en los distintos

sectores a nivel local e internacional.

En el sitio de Pan American Health Organization, PAHO, (2021), se encuentran los datos
reportados, por El Salvador al mundo, al 19 de agosto del 2021: casos acumulados, 92.416; casos huevos,
281; total de muertes, 2817 y muertes del dia, 5, siendo cada vez mas dificil de contrarrestar, porque se
propagaron, en el territorio nacional, nuevas variables del COVID-19, denominadas: Delta, Alfa, Gamma
y Beta, con cambios en la sintomatologia que estaban afectando a todas las edades de la poblacion.
Asimismo, segln publicacion de la agencia de noticias de Estados Unidos (AP NEWS), realizada por
Alemén M., (2021), respecto a las variantes del virus, se informd, por parte de las autoridades del Ministerio
de Salud, que estas se encontraban presentes en el territorio nacional, desde el mes de agosto 2021, por lo
que se volvié primordial la deteccion de los casos de COVID-19 y la vacunacion de la poblacion,
atendiendo dicha prioridad, el Ministerio de Salud (MINSAL), hasta el 11 de septiembre de 2021,
registraba: 1,238,524 pruebas de COVID-19 realizadas; 3,818,524 personas vacunadas con primera dosis;
3,074,388 con segunda dosis, siendo un total de 6,892,912 personas vacunadas.

A nivel nacional, desde el inicio del afio 2020, en todos los sectores, se implementaron medidas
preventivas para combatir la pandemia del COVID-19 y disminuir el riesgo de contagio, con la puesta en
vigencia de los Decretos No.12 y No.13 publicados por el Organo Ejecutivo, (2020), se indicaron
lineamientos especificos y para el caso del sector educacion sefiala en el “Art. 5, se suspende en todo el
sistema educativo nacional y el sistema educativo privado, las clases y labores académicas”. (p. 11). El
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, (2020), inici6 labores para prevenir el contagio del COVID-
19 y adaptar el sistema educativo a las condiciones que permitieran la continuidad académica, tanto en el
sector pablico como en el privado. Gran parte de las medidas que se adoptaron se relacionaron con la
suspension de las clases presenciales, dando origen a la atencion de tres campos de accion principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacién de una diversidad de formatos
y plataformas; el apoyo y la movilizacién del personal y las comunidades educativas; la atencion a la salud
y el bienestar integral del estudiantado, teniendo que pasar de una idea preconcebida sobre el proceso

ensefianza aprendizaje impartido de manera presencial y pensar en otras maneras de lograrlo. Es en este
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punto, donde el sector educativo privado tuvo un fuerte impacto, en algunos casos, las instituciones tuvieron
gue cerrar operaciones o considerar dicha posibilidad, ya que los estudiantes estaban abandonando los
estudios por diferentes razones, aumentando la desercion escolar y por consecuente, generando una crisis

financiera en los centros privados de educacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se determind como sujeto de estudio a los centros
educativos privados con modalidad formal en los niveles de educacién Parvularia hasta nivel medio, que
se encuentran ubicados en el municipio de San Salvador, departamento de San Salvador, y algunos forman
parte de diferentes gremiales como la Asociacion de Colegios Privados de El Salvador (ACPES) y la
Asociacion de Entidades de Educacion Catdlica de El Salvador (FEDEC).

La presente investigacion se realizé con el propdésito de presentar a las gremiales ACPES y FEDEC,
una consultoria que permita generar valor a los centros educativos privados del municipio de San Salvador,
considerando el impacto de la desercidn escolar en la coyuntura de la pandemia del COVID -19, tomando
como base los antecedentes de la desercion escolar que datan desde el afio 2020 y comprenden hasta el afio
2021; para aportar con el disefio de acciones y estrategias que se puedan implementar a corto, mediano y
largo plazo, mediante un diagndstico fundamentado que contribuya a conocer las causas que han provocado
la desercion escolar en dicho periodo y que permita un andlisis dirigido a propuestas que sean practicas,

funcionales y se encuentren al alcance de los centros educativos privados.

Todo lo anterior a través del cumplimiento de los objetivos propuestos para determinar los efectos
provocados por la pandemia en el sector educativo privado y poder identificar las acciones concretas, a fin
de que los centros educativos privados puedan determinar la viabilidad y relevancia para ponerlas en
marcha.

En el proceso de la investigacion, se establecio el alcance de esta como descriptivo y explicativo
debido a que se describirdn las caracteristicas del fendbmeno y las variables en un contexto determinado.
Seré explicativo ya que pretende determinar las relaciones de causalidad en las variables de desercion

escolar y las estrategias que generan valor para minimizar el riesgo de pérdida econémica.

Para el diagnostico se realizaron llamadas telefonicas, visitas de campo, recopilacion de
informacidn a través de fuentes bibliogréficas e internet, consulta a expertos y actores claves. Se determin6
que las herramientas necesarias para obtener la informacion por parte de los centros educativos,
asociaciones y actores claves fuesen de facil acceso, mediante entrevistas presenciales y cuestionarios en

linea.


https://www.facebook.com/FEDEC-Asociaci%C3%B3n-de-Entidades-de-Educaci%C3%B3n-Cat%C3%B3lica-de-El-Salvador-1148983018461943/?hc_ref=ARQ4oV11fgKNLR8qDmAASEfspo68oQmY_SWoWcjrLS_At4V-cVHZf32yhwq5VGTs5XA&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARA75UTvkhUzTE7j9n_NQjLYnLJXUW6WNzDDnhOpnzIFRdzznMq5iE57My4yNgHCE8dPoo3WCJd9e-N8mJqcGH9W5U4W2ZCwIck-GVBbZO90y4j4c6WTZIGb1H7y88vmi2eo3hJXzOYRwmaNaz81kZmexZMBJRutHrmPNr6nWW8h74lYXia7IiW5AyMujG3j89GEYx35Ovt3BA6ytKwNd4w6R27X2Yc4_OaFOAcHBNDeC-uiGg31LN5GtqWQck_Az2bee5FOjtWJM5ZuiToy_d1aKrPo4rSggkljPPrrUjZLYNHj7WxEW4MGxDLXjUZH5nSNusVYhFS61cDlZRAiF5Jr3uY1zFILTgcxPa5HHn2iN2A65UbTBuns43MU5uAQvBTiJTVrvoEhZj8zMH6Ufz1hTOVq7I-I3rjWfbdJXA&__tn__=kC-R
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En la realizacion del diagnostico de la investigacion se tuvieron limitaciones en la recoleccion de
datos y restringida documentacion técnica que recopila el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT); los centros educativos privados no receptivos a investigar y tardios en sus respuestas,
algunos se limitaron a que las poblaciones determinantes para la investigacion, como lo son padres de

familia y estudiantes, no fueran intervenidas.

Entre los principales resultados obtenidos y segun los Gltimos datos que facilité el MINEDUCYT,
se constata que si ha habido desercidn escolar en ocho de los nueve centros educativos privados sujetos de
esta investigacion, en un promedio del 0.89%, con los datos completos de matricula que proporcionaron 4
de los centros educativos privados, que participaron en la investigacion, se confirma que durante el periodo
de pandemia (2020-2021) increment6 la cantidad de centros privados (4 de 4) con desercion interanual
(reduccion en la matricula de un afio para otro), identificando como causas principales: los factores
econdmicos, el impacto en la salud, factores tecnol6gicos y la percepcidn que se tiene del aprendizaje y del
progreso académico del estudiantado a través de la educacion virtual. También se identificé que los centros
educativos privados carecen de planes de accion y estrategias para afrontar la problemaética de la desercion
escolar, por lo que, la presente investigacion representa un significativo aporte tanto para los centros
educativos privados como para las Asociaciones, ACPES y FEDEC.
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INTRODUCCION

El periodo marcado por la pandemia del COVID -19, entre los afios 2020 y 2021, ha significado un
cambio inesperado a nivel mundial, un acontecimiento que marcé la historia de la humanidad y de El
Salvador, en todos los aspectos: sociales, econdmicos, tecnologicos, de salud y en el sistema educativo.
Con la presente investigacion se identifica el impacto econdémico o financiero de la desercidn escolar en la
coyuntura de la pandemia del COVID -19, en los centros educativos privados del municipio de San
Salvador, que estan clasificados en la categoria grandes por el MINEDUCYT. Es necesario indagar qué es
la desercion escolar, desde la perspectiva de los centros educativos privados, sus causas y consecuencias,
con el fin de establecer acciones de seguimiento a los ndcleos familiares mas afectados para abordar la
continuidad educativa de sus hijos, asi como estrategias financieras para minimizar el impacto de la mora
en los pagos de colegiaturas, manteniendo liquidez y dando facilidades a los padres de familia para que
disminuya la mora, todo esto en funcién de minimizar la problematica de la desercion que, pudiera haberse

agudizado debido a la pandemia.

Se realiz6 un tipo de investigacion con enfoque mixto, considerando que se acumularan y
analizaran datos cuantitativos y cualitativos, también es de tipo exploratorio ya que al iniciar con la
investigacion no se encontraban estudios similares, para lo cual se ha contado con la participacion de actores
claves en el ambito educativo, como lo son, el MINEDUCYT, representantes de las dos principales
gremiales en relacion al sector privado de educacion, Asociacion de Colegios Privados de El Salvador
(ACPES) y Asociacion de Entidades de Educacién Cato6lica de El Salvador (FEDEC), las poblaciones que
forman parte de las comunidades educativas de los centros privados que han colaborado: estudiantes, padres
de familia, directores, docentes, personal administrativo, personal de registro académico y miembros de

junta directiva.

Con la base documental y la informacion proporcionada por los actores claves, se ha dado estructura

al presente estudio, que consta de cinco capitulos:

Capitulo I: denominado como Marco Referencial que consta de una breve descripcién del sujeto
de estudio que son los principales Colegios privados de San Salvador, se incluyd informacién sobre las
gremiales de los centros privados de educacion, estableciendo el planteamiento y definicion del problema
con la justificacion sobre los beneficios que trae el presente estudio, especificando las preguntas de la
investigacion, las respectivas delimitaciones que se expresan a través de los enfoques tedrico, temporal,

espacial y econémico, asimismo se indican las limitaciones que se dieron durante la investigacion, asi como
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la definicién del objetivo general y objetivos especificos del estudio, estableciendo la metodologia de la
investigacion con el conjunto de poblaciones que conforman el universo a estudiar, mediante los métodos
deductivo e inductivo, incluyendo los tipos de investigacion: exploratoria ya que por primera vez se esta
realizando, descriptiva, explicativa y correlacional, esta Gltima en cuanto a determinar el impacto que el
fendmeno de la pandemia del COVID -19 ha creado en la desercion escolar. Finalmente, este capitulo
consta de la matriz metodoldgica de la investigacidn, tomado en cuenta la descripcion de las diferentes
poblaciones en estudio, magnitud que cuantifica las poblaciones, el método de recabar informacidn que es
un muestreo no probabilistico por conveniencia, el tamafio de la muestra, los instrumentos a aplicar, las
variables que constituyen las preguntas a realizar a cada poblacidn y el tipo de investigacion, concluyendo

con un cronograma de trabajo para el levantamiento de toda la investigacion.

Capitulo I1: en el Marco Tedrico conceptual se expreso la teoria referente a los centros educativos
privados de San Salvador, en relacion al contexto de la pandemia, que parte de los antecedentes, sefialando
las actuaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, el Gobierno de El Salvador, el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia y los centros educativos privados, estableciendo una aproximacion
conceptual de la desercidon escolar en el contexto de la coyuntura que ha representado la COVID-19, tomado
en cuenta datos relevantes desde la perspectiva de especialistas en materia de salud y educacion, ademas de
establecer caracteristicas, causas, consecuencias y factores que han incidido en la desercion escolar en el
marco especifico de la pandemia del COVID -19, finalizando con la indagacién sobre politicas o estrategias

educativas establecidas para afrontar el referido contexto.

Capitulo I11: se conforma del Diagndstico de la investigacion, tomando en cuenta la matriz
metodoldgica de la investigacion con cada variable a analizar en el levantamiento de la informacion, a
través del desarrollo del disefio metodoldgico que consta de la aplicacién del tipo de estudio, la estructura
del universo y muestra, las definiciones conceptuales y operacionales de las variables en analisis, las
herramientas utilizadas para el diagndstico y la descripcion del proceso de recoleccion de datos con el
respectivo plan de tabulacion y posterior anélisis de los resultados, por cada poblacion y variables, con sus

respectivas relaciones, tomando en consideracion las limitantes que se presentaron durante su ejecucion.

Capitulo IV: la propuesta de la investigacion parte de los datos obtenidos en el diagnostico, consta
de estrategias y acciones inmediatas, que sirvan a los centros privados y gremiales para contribuir a
minimizar la desercion, por la coyuntura de la pandemia del COVID -19, con el fin de mantener al
estudiantado dentro del sistema educativo, dando respuesta rapida y oportuna ante la adversidad que

represento el cierre de las instituciones educativas y a la vez brindar la continuidad escolar.
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Capitulo V: finalmente se consolidan las conclusiones y recomendaciones dirigidas a los centros
educativos privados y a los representantes de las Asociaciones, ACPES y FEDEC, dando lugar a que esta
consultoria pueda ser considerada para su ejecucion, ya que todas las acciones propuestas son realizables
en el corto plazo y se encuentran fundamentadas en la realidad actual.

Toda la investigacion se enfoca en la elaboracién y presentacidn de una consultoria a las gremiales
ACPES y FEDEC, con el propésito de generar valor a los centros educativos privados del municipio de
San Salvador, considerando el impacto de la desercién escolar en la coyuntura de la pandemia del COVID
-19.

CAPITULO I — Marco Referencial

1.1 Breve descripcion del sujeto de estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se determina como sujeto de estudio a los centros
educativos privados que segun la Ley General de Educacion en su Art. 79 define como aquellos que
ofrecen servicios de educacion formal con recursos propios de personas naturales o juridicas que
colaboran con el Estado en la expansion, diversificacion y mejoramiento del proceso educativo y cultural,

y funcionan por Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Educacion.

Los centros educativos privados que se incluiran en el estudio, segun la Asamblea Legislativa de
la Republica de El Salvador (1990), son aquellos que se desempefian “con modalidad formal en los niveles
de educacién Parvularia hasta nivel medio que se encuentran ubicadas en el departamento de San
Salvador, municipio de San Salvador”, y algunos forman parte de diferentes gremiales como la
“Asociacion de Colegios Privados de El Salvador”, en adelante ACPES, s.f., “que cuenta con
aproximadamente 600 instituciones educativas del sector privado inscritas y fue conformada con el
objetivo de que las instituciones se fortalezcan para que puedan formar estudiantes con una buena
educacion”. Asimismo, otros de los centros educativos privados se encuentran incorporados a “la

Asociacion de Entidades de Educacion Catélica de El Salvador”, en adelante FEDEC.

En esta investigacion, se considera la informacion del Ministerio de Educacion (2018), de los

centros educativos privados que registraban una poblacién estudiantil mayor a 600 estudiantes.


https://www.facebook.com/FEDEC-Asociaci%C3%B3n-de-Entidades-de-Educaci%C3%B3n-Cat%C3%B3lica-de-El-Salvador-1148983018461943/?hc_ref=ARQ4oV11fgKNLR8qDmAASEfspo68oQmY_SWoWcjrLS_At4V-cVHZf32yhwq5VGTs5XA&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARA75UTvkhUzTE7j9n_NQjLYnLJXUW6WNzDDnhOpnzIFRdzznMq5iE57My4yNgHCE8dPoo3WCJd9e-N8mJqcGH9W5U4W2ZCwIck-GVBbZO90y4j4c6WTZIGb1H7y88vmi2eo3hJXzOYRwmaNaz81kZmexZMBJRutHrmPNr6nWW8h74lYXia7IiW5AyMujG3j89GEYx35Ovt3BA6ytKwNd4w6R27X2Yc4_OaFOAcHBNDeC-uiGg31LN5GtqWQck_Az2bee5FOjtWJM5ZuiToy_d1aKrPo4rSggkljPPrrUjZLYNHj7WxEW4MGxDLXjUZH5nSNusVYhFS61cDlZRAiF5Jr3uY1zFILTgcxPa5HHn2iN2A65UbTBuns43MU5uAQvBTiJTVrvoEhZj8zMH6Ufz1hTOVq7I-I3rjWfbdJXA&__tn__=kC-R

Tabla 1
NUmero de estudiantes matriculados.
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Centro educativo privado

No. de estudiantes

Colegio Sagrado Corazén
Colegio Garcia Flamenco
Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos
Liceo Salvadorefio

Colegio Salvadorefio Inglés
Instituto Hermanas Somascas
Colegio el Espiritu Santo
Colegio Luz de Israel

Colegio Guadalupano

Centro Educativo Joyas de Cerén
Colegio Montesoriano

Colegio Centroamérica

Colegio Sagrado Corazén

Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno de la urbanizacién San Mateo

Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno Central

Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno de la Colonia San Benito

Colegio Externado de San José
Escuela Americana
Colegio Highlands

736
1,298
1,537
2,183

797

747

690
1367
1555

969

813

871

736

652
1694

800
1,798
1217

812

Nota. Datos tomados de Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT (2019).
Nota. Matricula inicial, final, repetidores, sobre edad, aprobados, reprobados y desertores por centro

educativo segln grado y sexo (2018).

A continuacién, se caracterizan los centros educativos privados con una breve descripcion a fin de

tener en cuenta informacion bésica de sus origenes.

Colegio Sagrado Corazén (2015)

Segun afirma en su pagina web, en el afio 1893, la sefiorita Maria Zaldivar, hija del expresidente

salvadorefio Rafael Zaldivar, estableci6 contactos con personalidades religiosas en Francia para

asegurar a sus jovenes compatriotas el beneficio de una educacion sélidamente cristiana. Asi

viajaron a nuestro pais 5 hermanas oblatas: Berta de Curzén (francesa), Maria Poninska (polaca),

Aurelia Espinat (francesa), Maria Ségul (alemana), Maria Pringle (inglesa), quienes fundaron el

Colegio Sagrado Corazdn, el 06 de enero de 1895, con 17 alumnas.

Colegio Garcia Flamenco (2013)

En su pagina web sefala que “nacidé como un desafio a la situacion sociopolitica y econdmica de

los afios 20. Ante la problemética de nuestro pais en esa época, tres grandes maestros salvadorefios,
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Don Rubén H. Dimas, Don Francisco Moran y Don Salvador Cafas decidieron fundar este centro
educativo”.

Liceo Salvadorefio (2012)
Tal como lo afirma su pagina web fue fundado en 1881, por el Presbitero y Doctor don Adolfo
Pérez, en la denominada “Casa de Madera”, quien mas tarde seria arzobispo de San Salvador. El
Fundador y Primer director del Liceo Salvadorefio era indiscutiblemente persona de amplia
cultura y de fuerte formacion eclesiastica y académica; practicamente su base era europea referida
en buena parte a la educacion de la juventud.

El Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos (2020)
En su pagina web se encontrd que “El EXSAL, es una institucion educativa Laica Cat6lica con
inspiracién salesiana; no lucrativa y con responsabilidad social, la cual consta con treinta y ocho
afios de experiencia en los niveles de educacion Parvularia, basica y media técnica”.

Colegio Salvadorefio Inglés (2018)
Lo indica su pagina web que, en el mes de agosto del afio 1983, dos personas visionarias y
dedicadas a la educacion, el Ingeniero Dennis Frederick Martin, de nacionalidad inglesa y
Licenciada Concepcion Paz de Arias, de nacionalidad salvadorefia, dispusieron hacer una
sociedad para abrir un Colegio Bilinglie. Fue asi como naci6 el Colegio Salvadorefio Inglés y
en el mes de enero de 1984 abri6 sus puertas ofreciendo a la nifiez salvadorefia grandes
oportunidades para formarse y educarse de manera integral.

El Instituto Hermanas Somascas (2021)
Somos una institucion dirigida por Religiosas Somascas, hijas de San Jerénimo Emiliani que
fomentamos una educacion con excelencia académica y disciplina, valores humanos y cristianos.
Nuestros docentes, religiosos y personal administrativo asumen un compromiso con sus hijos y
ustedes, atendiendo y acompafiando con amor dia a dia el proceso educativo.

Colegio EI Espiritu Santo (2021)
Segun lo afirma su pagina web, en 1932 fue la fundacion del Colegio “El Espiritu Santo” en el
Barrio San Jacinto, San Salvador, fungiendo como Superiora Madre Cristina Ramirez. El terreno
fue donado a la Congregacion por Srita. Clara Covar. El Colegio “El Espiritu Santo” fue
nominado asi a peticion del Excmo. Sr. arzobispo de San Salvador Luis Chavez y Gonzalez.
Empez6 a funcionar impartiendo clases de Parvularia y Educacién Bésica, y poco a poco fue
creciendo hasta llegar a formar profesionales competentes en la rama de la Docencia.

Colegio Luz de Israel (2021)
Define en su pagina web que es una Institucion Educativa Cristiana Evangélica Bautista sin fines

de lucro, comprometida con la formacidn integral de nifios/as y Jovenes, inculcandoles principios
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académicos, humanos y cristianos, para que sean capaces de responder a su entorno como agentes
de cambio con responsabilidad, con proyeccion evangelizadora y social, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad.

Colegio Guadalupano (2021)
Segun afirma en su pagina web es un Colegio Catdlico que colabora en la misidn evangelizadora
de la Iglesia a través de los ministerios de la Educacién, Salud y Misiones, fundado por el Siervo
de Dios José Antonio Plancarte y Labastida y atendido por las religiosas de la Congregacion de
Hijas de Maria Inmaculada de Guadalupe. Inspirada la Congregacion por el celo apostélico de su
fundador y la accién evangelizadora, llegaron a tierra salvadorefia las religiosas en el afio de
1926, y en 1927 fundaron el Colegio Guadalupano en el centro de San Salvador con la academia
de comercio.

Colegio Educativo Joyas de Ceren (2014)
A mediados de 1995, naci6 la idea de crear una academia de informatica, a través de 14 personas
preocupados por innovar la educacion tecnoldgica del pais, lo cual se pone en marcha en
noviembre de dicho afio. La academia fue creada con la idea de brindar cursos temporales de
computacion para estudiantes del nivel de bachillerato. A medida que fue creciendo el éxito de la
academia, se lleg6 a la necesidad de extender la cobertura educacional bajo las exigencias del
cliente y su permanencia. En noviembre de 1996 naci6 la institucién JOYA CEREN brindando la
educacion de bachilleratos general y técnico vocacional con las especialidades de arquitectura,
electronica, contaduria y secretariado con el fin de fomentar la cultura y la informética.

Colegio Montessoriano (2019)
“Nacié en noviembre de 1994. En 1998 fue construido el edificio de parvularia, disefiado
especificamente para tal fin, con los espacios adecuados para el desenvolvimiento de los nifios:
aulas amplias y ventiladas con suficiente luz natural, areas de recreo y deportivas para el
desarrollo fisico de los estudiantes. En el afio 2003 se ampliaron los servicios educativos para el
nivel de educacion bésica y se construyd el edificio de Primaria para ofrecer dicho servicio
cumpliendo con todos los requisitos que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia en
adelante MINEDUCYT y la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador en
adelante OPAMSS, exige para la construccion de un colegio. En el afio 2010 se aprobd la
ampliacion de servicios educativos hasta el nivel de bachillerato. Se trabajé con los principios de
una pedagogia personalista y comunitaria que es una linea definida por un sacerdote Jesuita de
origen francés llamado Pierre Faure. EI nombre deriva de Maria Montessori, reconocida

pedagoga de la cual Pierre Faure tom6 mucho para su proyecto”.
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Colegio Centroamerica (2020)

Fundacién: Dofia Elena Echegoyén de Zander (1913 —1990), con toda la experiencia acumulada
se decidi6 fundar una institucion dedicada a la ensefianza, tanto en el conocimiento como en sus
valores y principios morales, asi mismo una institucion educativa Laica con mucho énfasis en la
disciplina, pretendiendo asi ofrecer una educacion integral para ayuda a las nifias, nifios jovenes a
obtener un buen desenvolvimiento dentro de la sociedad actual. EI Colegio Centroamérica cuenta
con 70 afios de ardua labor y excelencia académica. Es una institucion que tiene como propoésito
contribuir a la formacién y orientacion de los estudiantes, partiendo de una filosofia que permita
graduar Bachilleres integrales, capaces de incorporarse a la sociedad productiva, como lo

demandan las transformaciones actuales.

El Colegio Bautista (2021), en su pégina web indica, que, “por 94 afios, el Colegio Bautista San
Salvador ha preparado generaciones de estudiantes integrales y comprometidos con la sociedad. Dentro de
su oferta académica destaca una formacion completa a nivel pedagogico, espiritual, social, psicosocial,

artistico y fisico”.

El Colegio Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno Central”(2021)
Datos en su pagina web sefialan que fue fundado en el afio 1963 por el misionero norteamericano
Reverendo Juan Bueno y su esposa Loida Bueno. Siendo una institucion cristiana evangélica
educativa que ofrece educacion a nifios, nifias y jovenes en los niveles de preescolar, basico y
bachillerato, orientada a una excelente calidad, actualizada y con fundamento en la palabra de
Dios.

Colegio Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno San Benito" (2019)
Se presentan indicando que su responsabilidad principal es que sus alumnos se conviertan a Dios
para que tengan vida eterna, desarrollen un caracter maduro para afrontar la vida, aprendan a
relacionarse armoniosamente con sus semejantes y desarrollen sensibilidad para servir a los
necesitados; lo esencial de su lema es forjar espiritus nuevos, y eso constituye su principal ventaja
competitiva.

Colegio Externado San José (2020)
El colegio fue fundado por la Compafiia de Jesus en San Salvador, en 1921, en el Seminario,
dirigido por los jesuitas, situado en el centro de San Salvador. EI Externado de San José es un
colegio catolico de la Compafiia de Jesus en El Salvador que, en consonancia con los
lineamientos de la red de colegios jesuitas de Centroamérica y Latinoamérica, promueve la

formacidn espiritual, humana, académica y social.
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Escuela Americana (2021)
Fue fundada en el afio de 1946, y se rige por la Asociacion Escuela Americana, parte de la mision
de la Escuela Americana es proporcionar una base sélida para la vida y formar a sus estudiantes
como miembros responsables de la sociedad, mediante diversas campafias de solidaridad. Sefialan
que estan comprometidos con la educacion integral, que es un enfoque holistico que incluye el
rendimiento académico, la salud y el bienestar socioemocionales.

El Colegio Highlands (2021)
Se presenta en su pagina web de la siguiente manera: “Somos una red internacional de colegios,
con més de 60 afios de experiencia implementando el modelo de formacién integral desarrollado
por los Legionarios de Cristo y los miembros del Movimiento Regnum Christi en 16 paises

alrededor del mundo. Colegio Catolico, bilingiie, internacional”.

1.2 Planteamiento del problema

La Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Economico y Social, en adelante FUSADES (2020),
sefiald que “Desde inicios de 2020, la pandemia por enfermedad del COVID-19 ha convulsionado la
dinamica econémicay social no solo de los salvadorefios, sino de todo el mundo”, esta afirmacion evidencia
el impacto que la pandemia ha provocado en los distintos sectores a nivel local e internacional.

No solamente el area econdmica ha sufrido el embate de la pandemia en cuanto al estancamiento
comercial, sino también otras areas, entre ellas la educacion, que se vio paralizada frente a una realidad que
oblig6 a cambiar la forma de comunicacién e interaccion con la comunidad educativa. Segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, en lo sucesivo CEPAL y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en adelante UNESCO (2020), sefialan que la pandemia
del COVID-19:

“Ha venido impactando con una crisis sin precedentes en todos los &ambitos, en la esfera de la

educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de

instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y

mitigar su impacto”. (p.1).

Afirmacién que es compartida y evidenciada en El Salvador, debido a que las instituciones bajo
instruccion del Ministerio de Educacion del pais cerraron sus instalaciones e hicieron uso de diversos
canales electrénicos para la continuidad educativa. Esta medida, en alguna manera, minimiz6 la posibilidad
de que los estudiantes se contagiaran de COVID -19 dentro de las instituciones educativas. A nivel nacional,

en todos los sectores se implementaron medidas preventivas para disminuir el riesgo de contagio, llevar a
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cabo dichas medidas, genero diversas condiciones desfavorables para los centros privados de educacion,
segun lo expuesto por el Gobierno de El Salvador (2020), “De los 1,009 colegios privados del pais, se
reportaban 100 centros educativos que iban a cerrar”, asimismo, el presidente de ACPES, J. Hernandez
(comunicacion personal, 3 septiembre, 2020), amplié que; unos 44.000 estudiantes ya abandonaron los
estudios por diferentes razones y tramitaron el retiro en los colegios. La desercion de estudiantes también
ha llevado a la crisis financiera a por lo menos 100 centros educativos privados que podrian cerrar
operaciones para el afio 2021.

Sumado a la crisis por COVID-19, existen precedentes de la desercidn escolar en los centros
educativos privados del departamento de San Salvador, segin el MINEDUCYT (2018), los ultimos
registros que se encontraron publicados, para consulta, al momento del desarrollo de esta fase de la

investigacion se presentan a continuacién:

Tabla 2
Porcentaje de desercidn por sexo y nivel educativo en los centros educativos privados de San Salvador.
Ciclo/nivel educativo Mujeres Hombres Global
Educ. Parvularia 2.0% 2.1% 2.6%
Educ. Basica-1er Ciclo 1.9% 0.8% 1.6%
Educ. Basica-2do Ciclo 1.1% 1.6% 1.5%
Educ. Basica-3er Ciclo 2.2% 1.6% 2.1%
Educ. Media 2.4% 2.4% 2.6%
Global 1.9% 1.7% 2.0%

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT.
Nota. Oficina de Informacion - OIR / UAIP, Fuente: Censo Escolar 2018. Sistema Regular

De acuerdo a los datos obtenidos del afio 2018, se observa mayor porcentaje global de desercion
escolar en los centros educativos privados del departamanto de San Salvador, en los niveles de: Educacion
parvularia, educacion basica en el tercer ciclo y educacion media, con mayor enfasis en los primeroa afios
de estudio y en los Gltimos.

Los datos de desercion escolar en el pais de acuerdo con la Fundacion para la Educacion Integral
Salvadorefa en adelante (FEDISAL, 2020); expuso que “el nivel de desercion escolar desagregado por
sector educativo para 2018 registra una desercion a nivel nacional en tercer ciclo (sector privado), 2% y
desercion media (sector privado), 2.80%”. (p.12).

Durante la pandemia del COVID -19, el Gobierno, juntamente con los centros educativos privados,
con el proposito de no interrumpir el servicio de educacion, implement6 diferentes estrategias que adin
contintan trabajandolas para mejorar.

El presidente de ACPES, J. Hernandez (comunicacion personal, 23 diciembre, 2020), sefialé que;

la participacion y asistencia estudiantil en julio, registré un 80 %, con un 20 % de desercion estudiantil,
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para octubre, disminuy6 a un 15 % y en diciembre se redujo a un 8 %, indicando con estos datos que la
mayor parte de colegios cerraron el afio lectivo de manera satisfactoria. Asimismo, ACPES, presentd su
balance anual correspondiente al afio 2020, sefialando que el 98.3 % de los colegios privados tuvieron
pérdidas financieras que lograron alcanzar no menos de $5 millones. Agreg6 que dicho impago se debi6 a
la problemaética de la desercion, el ausentismo o a los problemas econdmicos de los padres de familia. Tal
situacion afectd la dindmica de los centros privados en cuanto a sus costos operativos, que, a pesar de la
pandemia, se mantuvieron en todo momento.
Segun datos de la UNESCO (2020):
Mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo,
habian dejado de tener clases presenciales. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de
América Latina y el Caribe. Gran parte de las medidas que los paises de la regién han adoptado se
relacionan con la suspensién de las clases presenciales, lo que ha dado origen a tres campos de
accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la
utilizacién de una diversidad de formatos y plataformas; el apoyo y la movilizacion del personal y

las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes.
(p.2).

De acuerdo con lo anterior se confirma que la forma de impartir clases aprovechando el uso de
tecnologias como estrategia principal, se aceler6 en la regién latinoamericana, y que, en su mayoria, las
instituciones educativas privadas, ya tenian implementadas de manera discreta y poco exigida, pero a raiz
de la pandemia se vieron en la necesidad de ejecutar, lo cual en algunos casos, por la falta de recursos y
adaptacion en esta forma de recibir e impartir clases, se ha tenido algun tipo de incidencia en la desercion
escolar.

Ante este contexto gque la pandemia ha transformado la manera de brindar el servicio de educacién
UNESCO, (2020) menciona que los paises de América Latina y el Caribe estan desigualmente preparados
para enfrentar esta crisis aprovechando la digitalizacién y que:

La desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por la via digital aumenta las brechas

preexistentes en materia de acceso a la informacién y el conocimiento, més all& del proceso de

aprendizaje de la educacion a distancia dificulta la socializacion y la inclusién en general. El
profesorado y el personal educativo en su conjunto han sido actores fundamentales en la respuesta

a la pandemia de COVID-19 y han debido responder a una serie de demandas emergentes de

diverso orden durante la crisis sociosanitaria.
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Antes de la pandemia el personal docente contaba con poca disponibilidad de recursos y
preparacion para el desempefio de una practica docente 100% virtual y ante las nuevas demandas, que se
les presentaron, para enfrentar los retos de cumplir con la oferta académica y los formatos pedagégicos, fue
mas dificil cubrir las necesidades educativas en su totalidad. Segin UNESCO (2020), antes de la pandemia
el personal docente de la regidn contaba con pocas oportunidades de:

Formacién para la inclusién (UNESCO, 2018) o para el trabajo con estudiantes en contextos

menos favorecidos y de mayor diversidad (UNESCO, 2013). Desde el punto de vista pedagogico,

la virtualidad supone el riesgo de pérdida del vinculo presencial y puede generar tensiones por la
sobreexposicién de docentes y estudiantes, o por las dificultades para mantener la relacion y la
mediacion pedagogica. Especialmente en los niveles iniciales de educacion, en particular en el

preescolar y el primario, en los que se requiere un trabajo coordinado con padres, madres o

cuidadores para el acompafiamiento y la mediacion de los procesos de nifios.

Ante tal situacion, desde el punto de vista social se generd desgaste emocional, agobio y estrés
entre el personal docente, por lo que menciona la UNESCO (2020).
El aumento del desempleo y la pobreza (CEPAL, 2020b), sumado a mayores niveles de violencia
domeéstica y de problemas de salud fisica y mental, redundan en que todo el personal de las
escuelas se vea enfrentado a las dificultades y tensiones que experimentan las familias, sin contar,
con los recursos materiales o profesionales necesarios para abordarlas. Ademas, ya existen
reportes de los docentes que advierten una alta desercion escolar (Joma, 28 de agosto de 2020).
Antes de la pandemia ya existian marcadas brechas en el acceso a educacién, segun los ingresos

de las personas. (pp. 1-17).

Considerando todo lo anterior la definicion del problema de esta investigacion se basa en la
interrogante ¢ Cémo contribuir a minimizar la desercion escolar en los centros educativos privados de

San Salvador en la coyuntura de la pandemia del COVID-19?
1.3 Justificacion de la investigacion

Con la presente investigacion se pretende aportar a los centros educativos privados de San Salvador,
el disefio de acciones y estrategias que generen valor y se puedan implementar a corto, mediano y largo
plazo, con el propésito de minimizar la problematica de la desercion escolar, especificamente en la
coyuntura de la pandemia del COVID-19, tomando como base los antecedentes de la desercion escolar que
datan desde el afio 2020 y comprenden hasta el afio 2021, mediante un diagnostico fundamentado que

contribuya a conocer las causas que han provocado el abandono de los estudios en dicho periodo y que
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permita un andlisis dirigido a propuestas que sean practicas, funcionales y se encuentren al alcance de los
centros privados de educacion.

Trenza (2020), afirma que “Contar con estrategias es fundamental para la sostenibilidad de las
empresas” y en este caso especifico se disefiaran en beneficio de los centros privados de educacion a fin de
gestionar de una manera estructurada los recursos econémicos, materiales, no materiales y las personas,
teniendo como propdsito minimizar el impacto de la desercion escolar en lo que respecta a la liquidez,
rentabilidad y retencion de su matricula, influyendo en la toma de decisiones, administracién de los recursos
segun prioridades y optimizacion de los costos, todo esto mediante el establecimiento de acciones concretas,
teniendo como base la alineacién a la filosofia institucional cimentada en la visén, mision y valores.

Con el fin de mitigar la problemética expuesta, en cuanto a minimizar la desercion escolar en los
centros educativos privados de San Salvador en la coyuntura de la pandemia del COVID -19, se contribuira
desarrollando una propuesta orientada a enfatizar el valor agregado de la educacion privada, como
alternativa de formacion académica para los niveles de parvularia, educacién basica y educacién media,
considerando las necesidades de los padres de familia, estudiantes, nuevas condiciones, expectativas y
competencia, siendo consecuentes a lograr la sostenibilidad de los centros privados de educacion enfocadas
a la retencion de la matricula vigente y a la captacion de nuevos estudiantes, destacando los diferenciadores
principales en la oferta educativa, fortaleciendo la estrategia de comunicacion y los medios que se utilizan,
tanto tradicionales como digitales.

Las acciones por recomendar para el establecimiento de las estrategias podran adaptarse a cualquier
centro educativo privado, con las alternativas de poder implementarlas partiendo de no contar con las
mismas o de fortalecer las ya existentes, mediante practicas estructuradas, éticas y basadas en la realidad
actual, incorporando elementos de innovacidn, calidad y liderazgo.

Para los centros privados de educacion, planificar es un esfuerzo necesario con el propdsito de
lograr el crecimiento en el tiempo y un posicionamiento basado en objetivos y resultados con la base de la
calidad académica y la eficiente administracién de los recursos con los que cuenta cada institucién, por lo
que tomar en cuenta esta consultoria proporcionard a los centros educativos privados la posibilidad de

avanzar en este dinamico rubro.

1.4 Preguntas de Investigacion

v' ¢Como generar valor a los centros educativos privados para minimizar el impacto de la desercion
escolar?
v ¢Cudles son los antecedentes y el marco tedrico conceptual de la desercién escolar en los centros

educativos privados de San Salvador?
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v ¢Cudl es el diagndstico de la desercion escolar en los centros educativos privados de San Salvador?

<

¢Los centros educativos privados cuentan con estrategias para minimizar la desercion escolar?

v ¢Qué acciones se deben tomar en cuenta para el disefio de estrategias, a fin de minimizar la
desercion escolar en los centros educativos privados de San Salvador?

v' ¢Como mitigar la problematica de iliquidez de los centros educativos privados de San Salvador?

v' (Es aplicable que los centros educativos privados de San Salvador implementen las acciones

propuestas?

1.5 Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé considerando la siguiente informacion para tener claridad

de las delimitaciones que la misma conlleva:

1.5.1 Delimitacion Tedrica
El contexto provocado por el COVID-19 en los centros educativos privados, ha puesto de
manifiesto el probable incremento de la problemética de la desercion escolar a causa de diversas situaciones
como la disminucion de ingresos familiares, el desempleo, las dificultades de pago de las obligaciones de
ciertas instituciones educativas, el cierre de algunos centros de educacion privada en la coyuntura por la
pandemia provocada por el COVID-19, encontrando fundamentacion tedrica que describen varios autores
como:
Delcid (2020):
En un noticiero de Red de Noticias por Cable de Latinoamérica en espafiol en adelante CNN,
publicado en septiembre, se indico que los problemas financieros de muchas familias derivados
de la pandemia causada por el COVID-19 estan impactando en la comunidad educativa y de
acuerdo con la Asociacion de Colegios Privados de El Salvador, para fines del afio 2020 unos
66.000 estudiantes tenian pagos atrasados, los padres no han respondido a los planes de pagos
propuestos por las instituciones educativas, no participan de las clases virtuales y no realizan las
tareas de refuerzo que se asignan, por lo que podrian no haber culminado su afio escolar.
Asimismo, se pone de manifiesto por parte de Cruz (2021)
Estableciendo como base los sefialamientos indicados por la ACPES, se comenzo el 2020 con
cerca de 220 mil estudiantes, y se registré una desercion de entre un 5y 8%, asimismo, muestran
que la colegiatura se queda todavia corta en comparacion a la inversion para brindar el servicio
educativo con minimas calidades que requiere la educacion en linea, dicha Asociacion también
enfatizé que no contemplan la reduccion de las cuotas de escolaridad, para el afio escolar 2021,

pese a la suspensidon indefinida de la modalidad presencial de las actividades educativas y las
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peticiones de varios padres de familia para reducir dichos pagos en un 75% o 50%, se destac6 que

como colegios privados no pueden reducir la cuota de escolaridad, pues la inversion es necesaria

para dar ensefianza de calidad.

En la misma delimitacion teorica se reconoce que la necesidad de ajustes a las condiciones de la
educacion a distancia se ha traducido en un conjunto de responsabilidades y exigencias que aumentan
significativamente varios aspectos como el tiempo de trabajo que el personal docente requiere para preparar

las clases, asegurar conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en formatos diversos.

1.5.2 Delimitacion Temporal
Toda la investigacion se basara en un estudio transversal con los datos histéricos correspondientes

a los afios 2020 y 2021, considerando datos de matricula inicial y final por afio, seguin corresponda.

1.5.3 Delimitacion Espacial
La investigacion se realizara en los centros educativos privados ubicados, especificamente en el

departamento de San Salvador.

1.5.4 Limitaciones

Entre las limitaciones de la investigacion se reconocieron:

v’ Falta de actualizacion de datos en las paginas web de la mayoria de los centros educativos privados
sujetos de este estudio.

v" A la fecha del desarrollo de esta fase, se encontraba pendiente el cierre de informacion financiera,
académica y administrativa, correspondiente al afio lectivo 2020, ante instituciones como el
MINEDUCYT y el Centro Nacional de Registros, en adelante CNR.

v'Dificultades para acceder a la informacion de ACPES, FEDEC y de los centros educativos privados
sujetos del presente estudio.

v"Ante la situacion, por los riesgos de contagio de COVID -19, los centros educativos privados se
encontraban laborando, en su mayoria, de forma virtual y semipresencial, por lo que es probable
que en la investigacion no se pueda obtener toda la informacion requerida y se tengan dificultades
para acceder a la muestra definida por cada poblacion a analizar, lo cual podria dificultar la
recopilacion de informacion para determinar en su totalidad el impacto de la desercion escolar en

la coyuntura de la pandemia del COVID -19.

Otra limitacion importante es la falta de antecedentes pandémicos relacionados con las condiciones
actuales del desarrollo de los centros educativos privados, asi como la posibilidad de ensefianza a distancia,

o0 las modalidades implementadas por la emergencia sanitaria.



1.5.5 Delimitacion Econémica

La delimitacion econdmica de la presente investigacion sera con financiamiento propio.
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Tabla 3
Presupuesto.
Recurso Horas Semanas Meses Unidades Premq Total
unitario
Servicios 24 4 6 576 Horashombre $ 3000 $ 17,280.00
profesionales
Transporte 2 Combustible $ 350.00 $  700.00
Equipo informatico 2 Comp‘;tadora $ 15000 $  300.00
Energia eléctrica 2400 KW $ 013 $ 312.00
Viéticos 1 $ 50000 $ 500.00
Papeleria 1 $ 200.00 $ 200.00
Imprevistos 1 $ 30000 $ 300.00
TOTAL $19,592.00

Nota. Elaboracion propia

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General

v’ Elaborar y presentar una consultoria a las gremiales ACPES y FEDEC, que permita generar valor

a los centros educativos privados del municipio de San Salvador, considerando el impacto de la

desercion escolar en la coyuntura de la pandemia del COVID-19, a fin de minimizar dicha

problematica.

1.6.2 Objetivos especificos

v" Fundamentar los antecedentes y el marco teorico referente a la desercion escolar en los centros

educativos privados de San Salvador durante el periodo 2020 - 2021.

v Realizar un diagndstico para identificar la desercion escolar en los centros educativos privados de

San Salvador.

v"Identificar acciones concretas para el disefio de una propuesta a fin de minimizar la desercién en

los centros educativos privados de San Salvador.

v Evaluar la aplicacion de las acciones para que los centros educativos privados puedan determinar

la viabilidad y relevancia para su implementacion.



1.7.1 Matriz Metodoldgica de la Investigacion

1.7 Metodologia de la investigacion
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Para el desarrollo de este apartado se tomaron en cuenta la descripcion de las diferentes poblaciones en estudio, magnitud que cuantifica las
poblaciones, el método de recabar informacidn, el tamafio de la muestra, los instrumentos a aplicar, las variables que constituyen las preguntas a
realizar a cada poblacidn y el tipo de investigacion.

Describir la . Métodos de | Tamafio Instrumento . Tipos de
No oblacion Magnitud recabar de la para aplicar Variables investigacion
P informacién | muestra
1. ¢ Tienes acceso a un dispositivo para uso propio y que
sea compatible con plataformas en linea como Google
Classroom, Zoom u otra herramienta?
2. ¢El acceso a internet desde tu casa has sido estable para
recibir las clases en linea?
3. ¢Cuanto tiempo dedicas cada dia en promedio para
recibir tus clases virtuales? Descriptiva,
4. ;Cuénto tiempo dedicas cada dia en promedio para explicativa y
realizar tus tareas? correlacional:
5. ¢Qué tan e_fect_ivo consideras que ha sido tu aprendizaje describir el
Muestreo no porl este medio vnr,tual? . ) comportamiento
) probabilistico _ _ 6. ¢En general qué tan,capacnados estan tus profesores y explicar ese
1 | Estudiantes 14,004 576 Cuestionario | para dar las clases en linea?

por
conveniencia

7. ¢Con qué frecuencia te ayudan tus padres en las
diferentes actividades relacionadas con la ensefianza
virtual?

8. (Como fue la comunicacidn del Colegio con tus padres
mientras estuvieron suspendidas las clases presenciales?
9. ¢Has considerado cambiarte de Colegio?

10. ¢ Sus padres se han mantenido en sus empleos durante
la pandemia?

11. ;/Qué actividades recreativas realizaste en casa durante
la cuarentena?

12. ¢ Algin miembro de tu familia, con los que vives en
casa se contagié de COVID-19?

comportamiento
correlacionarlo
con las
variables
académicas.
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Describir la . Meétodos de | Tamatio Instrumento . . Tlpc_)s d(_e
No i Magnitud recabar de la X Variables investigacion
poblacion . . para aplicar
informacién | muestra
1.Rango de ingresos familiares
2. Grado en el que imparte clases
3. ¢ Trabaja en una sola institucion o realiza otras
actividades laborales?
4 ;Tienes acceso a un dispositivo para uso propio y que
sea compatible con plataformas en linea?
5. ¢Se ha capacitado para poder impartir las clases
virtuales?
6. ¢El acceso a internet desde su casa fue estable para Descriptiva:
impartir las clases en linea? porque se
7. ¢El acceso a internet en el Centro Educativo ha sido explicaré las
estable para impartir las clases en linea? dimensiones
8. ¢Cuenta con diversos recursos para motivar al Explicativa: Se
aprendizaje por esta modalidad virtual? realizar4 a
Muestreo no 9. (Cbémo califica la comunicacion con los padres de .
5 Personal 540 probabilistico 126 Cuesti . familia? traves de
Docente por uestionario 10. ¢ Qué nivel de estrés percibe en sus estudiantes encuestas y

conveniencia

mientras reciben clases de forma virtual?

11. ;Cémo percibe que ha sido el aprendizaje del
estudiantado en esta modalidad virtual?

12. ¢El estudiantado ha tenido espacios de recreacién
durante la cuarentena?

13. ¢Considera que ha podido mantener el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal mientras imparte clases de
forma virtual?

14. ;La pandemia del COVID-19 afecto sus ingresos?
15. ¢En la institucion donde labora hubo continuidad
laboral para el personal docente, durante la cuarentena?
16. ¢Ha notado desercion escolar en sus estudiantes
durante la pandemia?

17. ¢ Algun miembro de su familia, con los que vive en
casa, se contagié de COVID-19?

Correlacional:
de acuerdo con
la variable se
relacionara con
cada uno de los
indicadores que
le correspondan
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Describir la . Meétodos de | Tamatio Instrumento . . Tlpc_)s d?,
No oblacion Magnitud recabar de la ara aolicar Variables investigacion
P informacién | muestra | P P
1. ¢Qué nivel de responsabilidad administrativa tiene?
2. ¢Cual es su rango de ingresos familiar?
3. ¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea
compatible con plataformas en linea?
4. ¢Se ha capacitado para poder usar plataformas virtuales?
5. ¢El tiempo que se dedica para la jornada laboral se mantiene
en iguales condiciones que antes de la Pandemia?
6. ¢Hubo continuidad laboral para el personal administrativo Descriptiva:
durante la pandemia en el centro educativo donde labora?
7. ¢Para poder realizar sus labores cont6 con los recursos porq_ue s,e
necesarios? explicara las
8. ¢Cual fue su modalidad de trabajo durante la pandemia del dimensiones
COVID-19? ejemplo la
9. Si labord desde su casa, ¢como describiria su acceso a econdmica
internet? At a-
Personal Mrggzgﬁ?szg 0 10. ¢La pandemia del COVID-19 afecto sus ingresos? E;;?ilzl(;?;l\éa' Se
3 | Administrati 324 P 36 Cuestionario | 11. ¢Considera que desde el area administrativa se ha podido ;
VO por responder a las necesidades de los padres de familiay través de

conveniencia

estudiantes durante la pandemia?

12. ¢ Desde su punto de vista, como percibe que ha sido el
aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual?

13. ;Se dieron terminaciones de contrato durante la pandemia en
el area administrativa?

14. Durante la pandemia por COVID-19, ;Ha existido desercion
estudiantil en el Centro Educativo donde labora?

15. ¢Se ha incrementado la mora por pago de en esta pandemia?
16. En cuanto a su situacion particular, ;La modalidad en linea
ha interferido con sus actividades familiares?

17. ¢ Alguien con los que vive en su casa se contagié de COVID-
19?

18. Si hubo desercion escolar ¢ Qué causas considera que
provocaron dicha desercién?

cuestionarios,
Correlacional:
de acuerdo con
la variable se
relacionara con
cada uno de los
indicadores
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_ Meétodos de | Tamafio .
Describir la . Instrumento . Tipos de
No . Magnitud recabar dela X Variables . o
poblacion . . para aplicar investigacion
informacién | muestra
1. ¢ Qué nivel de responsabilidad administrativa tiene?
2. ¢Cual es su rango de ingresos familiar?
3. Se le solicita completar datos de matricula (en cantidad de
alumnos)
4. Durante la pandemia por COVID-19, ¢Ha existido desercién
estudiantil en el Centro Educativo donde labora?
5. Si hubo desercion escolar ¢ Qué causas considera que
provocaron dicha desercion? L
6. ¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea Descriptiva:
compatible con plataformas en linea? porque se
7. ¢Se ha capacitado para poder usar plataformas virtuales? explicara las
8. ¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus dimensiones
actividades laborales en la institucion donde trabaja? :
: . . ; ejemplo la
9. ¢Desde su punto de vista, como percibe que ha sido el .
aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual? eCO“F’m'_Ca .
] Muestreo no 10. ¢Cual fue su modalidad de trabajo durante la pandemia del EXp_hcat,'Va- Se
4 Registro 9 babilisti 9 Cuestionario | COV/D-19? realizard a
Académico probabulistico 11. ¢El tiempo que se dedica para la jornada laboral se mantiene | través de

por conveniencia

en iguales condiciones que antes de la Pandemia?

12. ¢Hubo continuidad laboral para el personal administrativo
durante la pandemia en el centro educativo donde labora?

13. Si labord desde su casa, ¢como describiria su acceso a
internet?

14. ;La pandemia del COVID-19 afecto sus ingresos?

15. ¢ Desde su puesto de trabajo ha respondido a las necesidades
de los padres de familia y estudiantes durante esta pandemia?
16. ¢Se dieron terminaciones de contrato durante la pandemia en
el area administrativa?

17. ¢Se ha incrementado la mora por pago de en esta pandemia?
18. En cuanto a su situacién particular, ¢La modalidad en linea
ha interferido con sus actividades familiares?

19. ¢Alguien con los que vive en su casa se contagié de COVID-
19?

cuestionarios,
Correlacional:
de acuerdo con
la variable se
relacionara con
cada uno de los
indicadores
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- Métodos de | Tamafio .
Describir la . Instrumento . Tipos de
No . Magnitud recabar dela X Variables . RN
poblacion . . para aplicar investigacion
informacion | muestra

1. ¢ Cuantos hijos en edad escolar tiene?
2. ¢Qué grado cursan sus hijos?
3. ¢ Tiene su hijo acceso a un dispositivo para uso propio y
que sea compatible con plataformas en linea como Google
Classroom, Zoom u otra herramienta?
4. ;El acceso a internet desde su casa ha sido estable para
que sus hijos reciban las clases en linea? Descriptiva:
5. ¢El Centro educativo le proporciona el apoyo técnico y porque se
administrativo para facilitar el aprendizaje virtual de su .
hijofa? e>_<pI|ca|_ra las
6. ¢ Tuvo que invertir en ese dispositivo o ya contaba con | dimensiones
él? ejemplo la
7. ¢Confia en que su hijo tendra el progreso académico econdémica
adecuado a través de la educacidn virtual? At A
8. ¢Con qué frecuencia ayuda a sus hijos en las diferentes EXp.Ilcat,lva' Se

Pad ’ Muestreo no actividades relacionadas con la ensefianza virtual? :ealllzaga a

5 adres, maares 14,004 probabilistico 504 Cuestionario 9. ¢ La pandemia del COVID-19 afect6 sus ingresos? raves ae

0 encargados

por conveniencia

10. ¢En qué sector se desempefia?

11. ¢ Tuvo inconvenientes para el pago de las colegiaturas
durante el afio 2020?

12. ;Tiene inconvenientes para el pago de las colegiaturas
durante el presente afio?

¢Algunos de los compafieros de sus hijos se retiraron del
colegio?

13. {Considero usted el cambio de centro educativo de su
hijo?

14. ;Cémo fue la comunicacion del Colegio con usted,
mientras estuvieron suspendidas las clases presenciales?
15. En cuanto a su situacion particular, ¢La modalidad en
linea ha interferido con sus actividades familiares?

16. ¢Ha notado alguna condicion de estrés en sus hijos
mientras reciben clases virtuales?

17. ¢ Alguien con los que vive en su casa se contagid de
COVID-19?

cuestionarios,
Correlacional:
de acuerdo con
la variable se
relacionara con
cada uno de los
indicadores
correspondiente
s a la poblacién
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_ Meétodos de | Tamafio .
Describir la . Instrumento . Tipos de
No oblacion Magnitud recabar de la ara aplicar Variables investigacion
P informacion | muestra | P P g
1. ;Cuantos Centros educativos estan afiliados a la Asociacion que
tienen una poblacion estudiantil arriba de 1000 estudiantes?
2.Ingresos promedios de las familias en los colegios privados con
una poblacién mayor a 1000 estudiantes
3 ¢ Tiene registros de la desercion escolar de cada uno de los
Centros educativos afiliados a la Asociacion?
4 ;Cudl es el % promedio de desercién escolar que registran los Descriptiva:
Centros educativos que forman parte de la Asociacion? porque se
5. ¢Qué causas considera que provocaron la desercién escolar? explicaré las
6. ¢ Qué expectativas tiene sobre la desercion escolar para el . .
presente afio? dimensiones
7. ¢Cuéles fueron los mayores retos para los Centros educativos ejemplo la
privados para brindar el servicio académico y administrativo econdmica
durante la pandemia? Explicativa:
8. ¢Los centros educativos privados coordinaron la capacitacion .
. .| del personal en el uso de plataformas virtuales o lo hizo el personal Se rgallzara,a
ACPES / Cuest|,0nar|0 por cuenta prqp|a? - - - través de -gl.“a
6 2 Censo 2 / Guiade |9.:Cuél considera que ha sido el impacto econémico para los de entrevista
FEDEC entrevista centros educativos privados? Correlacional:

10. ¢Cual fue la mora en el pago de colegiaturas que registra los
centros educativos?

11. ;Se ha tenido algun tipo de apoyo de parte del gobierno para el
sector privado de educacion y en que ha consistido?

12. ;Considera que se ha podido mantener el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal mientras imparte clases de forma virtual
y se brinda el servicio administrativo?

13. ;Qué retos le espera a la educacion privada post pandemia para
enfrentar la problematica de la desercion escolar?

14. ¢En general, en los centros educativos privados, se dieron
reducciones de personal docente durante la pandemia?

15. Desde su punto de vista, ¢La modalidad en linea ha generado
alguna condicion de estrés en el estudiantado?

16. ;Los horarios para impartir clases virtuales han sido...?

17. ;Como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en
esta modalidad virtual?

de acuerdo
con la
variable se
relacionara
con cada uno
de los
indicadores
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- Métodos de | Tamarfio .
Describir la . Instrumento . Tipos de
No oblacion Magnitud recabar de la ara aplicar Variables investigacion
P informacién | muestra | P P g

1. Ingresos promedios de las familias inscritas en su institucién
2. ¢Los padres de familia de su institucion, tienen mas de una
fuente de empleo?
3.Datos de matricula (en cantidad de alumnos por nivel educativo
4. ;Cuales fueron los mayores retos para brindar el servicio
académico y administrativo durante la pandemia?
5. ¢Cuenta la institucion con los recursos para ofrecer una
educacion virtual con los mismos estandares en los que ha
brindado el servicio académico antes de la pandemia? Descriptiva:
6. ¢ Como evaluaria su relacion con los padres de familia bajo las orque se
circunstancias provocadas por la pandemia? P .
7. Los padres de familia se han involucrado en la modalidad virtual e>_<pI|ca_ra las
8. ¢Cual es el % promedio de desercion escolar que registra por dimensiones
cada nivel y grado de estudio? ejemplo la
9. ¢Qué causas considera que provocaron la desercion escolar por | acondmica
cada nivel? At a
10. ¢ Qué expectativas tiene sobre la desercion escolar para el Expllca_ltlva’.
presente afio? Se realizard a

7 | Directores 9 Censo 9 Cuestionario | L1 ¢Cudl hasido el impacto econémico directo e indirecto para el través de

centro educativo?

12. ;Cual fue la mora en el pago de colegiaturas que registra antes
y durante la pandemia?

13. ¢Ha tenido que realizar ajustes de personal docente y de
admon., en qué %?

14. Financieramente hablando, ¢;su institucion se vera afectada en
el corto plazo debido a la desercidn escolar?

15. ;Coémo percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en
esta modalidad virtual?

16. ¢ Se ha tenido algun tipo de apoyo para el sector privado de
educacion y en que ha consistido?

17. ;Considera que se ha podido mantener el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal mientras se trabaja de forma virtual?

18. ¢ Tiene un plan para asegurar la continuidad de las operaciones
plasmado por escrito?

19. ;Qué retos le espera a la educacion privada post pandemia para
enfrentar la problematica de la desercion escolar?

20.En qué porcentaje se contagiaron de COVID-19, los miembros
de su Comunidad educativa

cuestionario
Correlacional:
de acuerdo
con la
variable se
relacionara
con cada uno
de los
indicadores
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- Meétodos de | Tamafio .
Describir la . Instrumento . Tipos de
No . Magnitud recabar de la X Variables . N
poblacion . . para aplicar investigacion
informacion | muestra
1.Indique los Ingresos promedios de las familias inscritas en su
institucion
2. ¢Cudles fueron los mayores retos para brindar el servicio
académico y administrativo durante la pandemia?
3. ¢Cuenta la institucion con los recursos para ofrecer una
educacion virtual con los mismos estandares en los que ha
brindado el servicio académico antes de la pandemia?
4. {Cémo evaluaria su relacién con los padres de familia bajo las Lo
circunstancias provocadas por la pandemia? Descriptiva:
5. ¢ Coémo evaluaria su relacién con el personal docente y porque se
administrativo bajo las circunstancias provocadas por la pandemia? explicaré las
6. (Como se ha asegurado del seguimiento académico, conductual | dimensiones
y emocional de los estudiantes? eiemplo la
7 ¢Cuél es el % promedio de desercion escolar que registra por J p .
cada nivel y grado de estudio? economica
8. ;Qué causas considera que provocaron la desercion escolar por | Explicativa:
cadanivel? 5 Se realizara a
Junta ) ~|9.¢Que ex~pe7ctat|vas tiene sobre la desercion escolar para el través de
8 Directiva 9 Censo 9 Cuestionario | presente afio? cuestionario

10. ¢Cual ha sido el impacto econémico directo e indirecto para el
centro educativo?

11. ;Cual fue la mora en el pago de colegiaturas que registra antes
y durante la pandemia? (ddlares)

12. ¢Ha tenido que realizar ajustes de personal docente y/o
administrativo, en qué %?

13. ;Se prepard al personal docente y administrativo para hacer un
uso adecuado de las plataformas en linea?

14. ;Considera que se ha podido mantener el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal en la modalidad?

15. ;Coémo percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en
esta modalidad virtual?

16. ¢ Tiene un plan para asegurar la continuidad de las operaciones
plasmado por escrito?

17. ¢ Qué retos le espera al centro educativo pandemia para
enfrentar la problematica de la desercion escolar?

18.En qué % se contagiaron de COVID-19, los miembros de la
Comunidad educativa

Correlacional:
de acuerdo
con la
variable se
relacionara
con cada uno
de los
indicadores
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1.7.2 Descripcién de la Matriz Metodoldgica de la Investigacion

En este apartado se desarrolla cada elemento que compone la matriz metodoldgica de la

investigacion, a fin de especificar los alcances de su contenido, iniciado por el conjunto de poblaciones que

constituye el universo, tomando como base las definiciones de diferentes fuentes y autores.

v

Poblacion y Muestra la RAE (2021), lo define como el “Conjunto de los elementos sometidos a
una evaluacion estadistica mediante muestreo”. Para la seleccion de la muestra se aplicO el
método no probabilistico en este caso seleccionando por conveniencia a 9 centros educativos
privados. La poblacion esta conformada por 14,004 estudiantes, 540 docentes, 360 miembros del
personal administrativo, 14,004 padres de familiay 1 referente de la ACPES y 1 de la FEDEC, 9
directores y 9 miembros de Juntas Directivas.

La RAE (2021), define al “Estudiante: Persona que cursa estudios en un establecimiento de
ensefianza”.

Pérez y Merino (2012), identifican como “Personal Docente: persona gue imparte conocimientos
enmarcados en una determinada ciencia o arte. Individuo que se dedica a ensefiar”.

Segun el sitio web definicion.org, s.f., el “Personal administrativo: Personal de apoyo y operativo
no comprendido en otras areas, como son: secretarias, auxiliares administrativos, intendentes,
mensajeros y vigilantes”.

Personal de Registro Académico segln el Ministerio de educacion (2014): Es el encargado y tiene
la responsabilidad sobre los procesos académicos, Administracion de los procesos de registro
académico, Aplicacion de Normativas, Registros de matricula, calificaciones y emision de
documentos académicos, Cumplimiento del Calendario Académico, La comunicacion académica
entre la Direccion Escolar, personal docente y el estudiante.

Para entender el rol de los padres de familia, La Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador (1990) sefiala que, “en relacion a la educacion de los hijos, los principales autores son los
Padres, madres o encargados: quienes deberan involucrarse responsablemente en la formacion
de sus hijos y en el reforzamiento de la labor de la escuela, con el propésito de propiciar el
desarrollo de los buenos habitos, la disciplina, la autoestima, los valores, el sentido de pertenencia
y solidaridad y la personalidad en general”.

Las gremiales que se identificaron en relacion y para efectos del presente estudio son la Asociacion
de Colegios Privados de El Salvador , s.f., reconocida como “ACPES: Asociacion de Colegios
Privados de El Salvador”. Y La Confederacién Interamericana de Educacién Catélica CIEC, s.f.,

reconociendo a la “FEDEC: Asociacion de Entidades de Educacion catdlica de El Salvador”.
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v En la informacién encontrada en el sitio web Infoempleo (2021) se encuentra definido el termino
director como:
El encargado de planificar e impulsar aquellas medidas que busquen la mejoria para toda la
comunidad escolar, es decir, padres y madres, alumnos y profesores. Esta persona debe
planear las cuestiones administrativas, la contratacion de personal, el control del inventario
(inmuebles y equipamientos), la autorizacion de gastos, etc. De la misma forma, también es la
persona encargada de organizar el cronograma de actividades al inicio del nuevo afio escolar
y evaluar los diferentes programas de actividades extraescolares que pretenden llevarse a
cabo, siendo responsable ultimo de las decisiones que se van a tomar y velando por la
correcta ejecucion de estas. Su objetivo es el cumplimiento del Proyecto Educativo y el
Proyecto Curricular del Centro, por lo tanto, debe trabajar en colaboracion con el personal
docente para su cumplimiento.
v La Universidad de Kansas (2021), expone que la definicién de Junta Directiva “es el 6rgano de
gobierno de una organizacion. Esta toma decisiones sobre la politica de la organizacion y vigila

que se lleven a cabo”.

En la investigacion se recabaran datos de nueve centros educativos privados ubicados en el
departamento de San Salvador, municipio de San Salvador, se tomaron en consideracion aquellos centros
educativos privados cuyas poblaciones son semejantes en cantidades mayores o iguales a 1000 estudiantes,
que se encuentran reconocidos por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, en adelante
MINEDUCYT?, como centros educativos privados clasificados, por su nimero de estudiantes como
grandes y que puedan o no pertenecer a diferentes Asociaciones como lo son: ACPES, FEDEC u otras,
considerando a nueve poblaciones por medio de una muestra por conveniencia, los centros educativos
privados, sujetos del presente estudio son: el Colegio Garcia Flamenco, Colegio Externado de San José,
Liceo Salvadorefio, Colegio Luz de Israel, Colegio Guadalupano, Colegio Bautista, Liceo Cristiano

Reverendo Juan Bueno Central, Instituto Técnico Exsal, en adelante ITEXSAL y Escuela Americana.

Para considerar la informacion de los centros educativos privados se definen los siguientes criterios

de inclusion y exclusion:

1 Segun El Ministerio de Educacion, (2019), a partir del 1 de enero del afio 2019 el MINED paso6 a llamarse Ministerio
de Educacion, Ciencia 'y Tecnologia (MINEDUCYT). El cambio de nombre se efectu6 en el marco de la celebracion
del Dia Nacional de la Ciencia y la Tecnologia y fue aprobado segun el decreto No.44 del Consejo de Ministros
ampliado, por unanimidad el 24 de septiembre del 2018.
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1.7.3 Criterios de inclusion

v

NN NN

<\

Situacion Legal: Centros educativos registrados en el MINEDUCYT de EI Salvador.

Sector: Privado

Nivel Educativo: Desde educacion Parvularia hasta nivel medio.

Modalidad: Formal

Clasificacion segin MINEDUCYT: Grandes, de 601 estudiantes en adelante.

Ubicacion: departamento y municipio de San Salvador

Poblacion de estudiantes: igual o mayor a 1000, segun datos publicados por MINEDUCYT a
la fecha de realizacion de esta fase.

Disponibilidad del Centro Educativo para:

- Formar parte de la investigacion.

- Proporcionar registros de matricula, censos iniciales-finales, informacion financiera del afio
2020-2021.

- Permitir realizar encuestas y entrevistas a las poblaciones en estudio.

1.7.4 Criterios de exclusion

v

SNEENEENEEN

ANERN

v

Situacion Legal: Centros educativos no registrados en el MINEDUCYT de EI Salvador.
Sector: No privado

Nivel Educativo: Que no cuenten con el nivel educativo desde Parvularia hasta nivel medio.
Modalidad: No Formal

Clasificacion segun MINEDUCYT: Pequefias, de 10 a 250 alumnos; Medianas de 251 a 600
alumnos.

Ubicacion: Fuera del departamento y municipio de San Salvador

Poblacion de estudiantes menor a 1000, segln datos publicados por MINEDUCYT a la fecha
de realizacion de esta fase.

Centro Educativo no disponible para:

- Formar parte de la investigacion.

- Proporcionar registros de matricula, censos iniciales-finales, informacion financiera del afio 2020-
2020.

- Permitir realizar encuestas y entrevistas a las poblaciones en estudio.

Para poder lograr los objetivos propuestos en la investigacion, se utilizaran distintos métodos

tedricos y empiricos, entre los que se destacan:

Segun lo define Hernandez Sampieri (2014), “Método Inductivo: Las investigaciones cualitativas se basan

mas en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de
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lo particular a lo general. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas
general”.

Asimismo, Hernandez Sampieri (2014), define como “Método Deductivo: el razonamiento
deductivo, que comienza con la teoria, y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas “hipotesis”
gue el investigador somete a prueba”, para esta investigacion no se presenta hipdtesis, se basa en el
planteamiento del problema.

Los métodos para recabar la informacion seran empiricos, deductivos e inductivos, cualitativos y
cuantitativos, los instrumento a aplicar seran cuestionarios y guias de entrevista segun la poblacion objetivo.
Entre otras de las técnicas a emplear para la consecucion de esta investigcion, a continuacion se definen los
terminos:

Censo, segun la RAE (2021), “Padron o lista de la poblacion o riqueza de una nacion o pueblo”,
entendiendo el niamero de elementos sobre el que se pretende generalizar los resultados considerando las
poblaciones en estudio.

Cuestionario, como la RAE (2021), “Lista de preguntas que se proponen con cualquier fin”,
siendo un conjunto de preguntas respecto a las variables que se mediran en la investigacion.

Entrevista, segln la RAE (2021). “Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas personas en
lugar determinado, para tratar o resolver un negocio”. Se realizara con la aplicacion de guias de entrevista

estructurada, dirigidas a directores y juntas directivas.

Entre otras estrategias para obtener informacion para la presente investigacion se encuentran:

Consulta de Expertos: Con el objetivo de encontrar informacion de profesionales de amplia
experiencia y trayectoria sobre el objeto de estudio de la investigacion.

Consulta a Actores Clave: Como la ACPES y la FEDEC, empleada para analizar la desercion en
la coyuntura de la pandemia de COVID-19.

Considerando que el plazo del tiempo, para efectuar el estudio, segin Sampieri R. H., Metodologia
de la Investigacion, (2010), es transcendental la muestra, la cual se seleccionara de acuerdo con el tiempo
de la investigacion. (p. 282).

La seleccion del tipo de muestreo es a conveniencia porque se adapta mejor en investigaciones de
cardcter cualitativo, debido a que recopila informacion a partir del ambito en que se desarrolla y se obtienen
resultados con mayor profundidad, lo cual permitir4 conocer detalles, interpretar significados, actores y
mas informacion.

En este sentido, las poblaciones que se incluyen y sus respectivas muestras, que se tomaran como

base para la presente investigacion se describen a continuacion
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Tabla 4
Establecimiento de la muestra.

Sujetos de analisis Poblacién Muestra a conveniencia por poblaciéon
Estudiantes 14,004 576
Padres de familia 14,004 504
Miembros de Junta Directiva 9 9
Directores 9 9
Docentes 540 126
Personal administrativo 324 36
Registro Académico 9 9
Representante de ACPES 1 1
Representante de FEDEC 1 1

Nota. Datos tomados segun calculo realizado de la muestra a conveniencia para la investigacion.

Sin embargo, para definir la seleccion de los casos, segin Sampieri R. H., Metodologia de la
Investigacion, (2010), se realizara una estratificacion de las muestras, de la siguiente manera: se divide a la
poblacién en grupos llamados estratos, de tal manera que cada elemento en la poblacién pertenece a uno y
s6lo a un estrato. La base de formacion de estratos, por ejemplo, departamento, ubicacién, social, edad, etc.,
gueda a discrecion de quien disefia la muestra. (p. 282)

Tomando como base la muestra de 576 estudiantes, y los datos de matricula del sector privado del
afio 2020, de la cual, se han considerado tomar en cuenta a los alumnos a partir del Segundo Ciclo, para

estimar su participacion, tenemos la siguiente tabla:

Tabla 5
Matricula preliminar 2020 sector privado.

CUADRO DE MATRICULA 2020 (preliminar)

Privado | Educacién inicial Inicial - Unico 1,800 ESTRATIFICACION DE
Educacion Parvularia - Unico 33,750 MUESTRA
parvularia
Educacion Parvularia especial - 15 MUESTRA
parvularia especial Unico
Educacion béasica Ciclo | 41,283 500

Ciclo 11 38,985 38,985  35% 173

Ciclo 111 37,444 37,444 | 33% 167

Educacion bésica Ciclo | especial 14 14 0% 0

especial Ciclo Il especial 10 10 0% 0

Educacion media Media - Unico 35,936 35,936 | 32% 160
Total sector privado 189,237 | 112,389 | 100%

Nota. Datos tomados de la publicacion de Picardo, Abrego y Cuchilac (2020)
Nota. Educacion y COVID-19: Estudio de factores asociados al rendimiento académico online en tiempos
de pandemia (Caso El Salvador).
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La muestra de los padres, madres o encargados sera de 504, equivalente a 4 padres de familia por
cada grado de estudio, para lo cual, se consideraran todos los niveles educativos desde el nivel de Parvularia,
Educacion Basica (1, 11y 111 Ciclo), hasta Educacion Media (1° y 2° afio de Bachillerato).

El personal docente se ha calculado partiendo de registrar 60 docentes aproximadamente por cada
centro educativo privado, dando un total de 540, con una muestra promedio de 14 docentes por institucion,
gue suma una muestra total de 126 docentes. Respecto al personal administrativo con una magnitud de 324,
gue equivale a 36 administrativos en total y una muestra a incluir de 4 colaboradores por cada colegio.
Mientras que, para el personal de Registro académico, se contara con un representante por cada colegio,
gue puede ser el responsable de dicha unidad, haciendo un total de 9 colaboradores. De la ACPES y de
FEDEC sera un representante por cada Asociacion, en la muestra se incluiran 2 entrevistas dirigidas a los
representantes de dichas Asociaciones y referente a los directores de los centros educativos privados se han
considerado los 9 directores, es decir 1 por cada centro educativo y de igual magnitud se considerara a los

9 miembros de las Juntas Directivas, si asi estan conformadas sus estructuras jerarquicas.

1.7.5 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a realizar es con un enfoque mixto, considerando que se acumularan y
analizaran datos cuantitativos y cualitativos, se realizaran entrevistas y cuestionarios a la poblacion en
estudio. Es ademas descriptivo, ya que con el tema a investigar se pretende de una forma objetiva estudiar
a una poblacion especifica que son los centros educativos privados del departamento y municipio de San
Salvador, y que en funcion de sus respuestas se analizara, describiendo su comportamiento y en la que se
detallaran las dimensiones, también es explicativa porque se realizara a través de los diferentes instrumentos
cuestionarios o entrevistas y conforme a lo descrito se explicara el porqué del comportamiento mostrado
por cada poblacion en estudio, finalmente, es correlacional porque de acuerdo a una variable clave se
relacionara con cada uno de los indicadores. El tipo de investigacion a desarrollar también es exploratorio
ya que al iniciar con la investigacion no se encontraban estudios similares, por lo que por primera vez se
estaba realizando, es no experimental segun el sitio web, intep.edu.co, “lo que se har& es observar el
fendmeno tal como se da en su contexto natural, para analizarlo”. En el apartado correspondiente al alcance

se continlia desarrollando cada tipologia antes mencionada.

1.7.6 Disefio de Estudio

Segun lo establece Hernandez Sampieri (2014):
El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se
desea con el fin de responder al planteamiento del problema (Wentz, 2014; McLaren, 2014;

Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008). Son el planteamiento del
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problemay los alcances de la investigacion los que determinan qué disefio es el mas adecuado

para un estudio en concreto; asimismo, es posible utilizar mas de un disefio, cuyo propdésito es

responder a las preguntas de investigacion y cumplir los objetivos del estudio. (pp. 127-128).

Es asi como se investigd la desercion escolar en los centros privados de educacion de San Salvador,
recabando los datos de los afios 2020 hasta el afio 2021 tomando en cuenta la coyuntura de la pandemia del

COVID-19, para cada uno de los centros educativos que formaran parte de la investigacion.

1.7.7 Alcance de la investigacion

Se realizara una propuesta que incluya acciones y estrategias para implementar a corto, mediano y
largo plazo, a fin de responder al objetivo de la investigacion generando asi, posibles lineas de accion para
que los centros educativos privados puedan realizar y contribuir a minimizar la desercion escolar en la
coyuntura de la pandemia del COVID-19. Histéricamente no hay informacion sobre el tema de la desercién
escolar en la coyuntura del COVID-19, ya que es un nuevo virus con origenes recientes y que actualmente
ha generado una pandemia que ha afectado a la poblacién en general y directamente al sector de educacion.

El alcance de la investigacion hace referencia a un contexto exploratorio, descriptivo, correlacional
y explicativo. El exploratorio busca examinar el fenémeno de la desercion escolar en los centros educativos
privados en la coyuntura de la pandemia del COVID-19; descriptivo porque se profundizara en conocer las
caracteristicas de la desercion y mostrar las dimensiones de la desercion y la pandemia provocada por el
COVID-19; se tendra un alcance correlacional porque se pretende responder a la pregunta que si la
desercidn escolar aumenta en los centros educativos privados cuanto mayor es la crisis econémica a causa
del COVID-19. Es no experimental debido a que no hay una intervencion especifica solo se limita a
observar o estudiar los sucesos. Finalmente es explicativo porque se pretende establecer las causas de la
desercidn escolar en los centros educativos privados durante la pandemia del COVID-19, ampliando en la

explicacion, su relacion con las variables a investigar.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, en el desarrollo de la investigacion paso de ser
exploratoria a descriptiva en donde la investigacion descriptiva segiin Hernandez Sampieri (2014), “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis” (p. 92).
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No TAREA INICIO FIN
1 | Capitulo I: Marco Referencial (Anteproyecto)
1.1 | Reunion General con director de la MAECE 5/2/2021 | 5/2/2021
1.2 | Primera Asesoria para la elaboracion del anteproyecto y seleccién de 9/2/2021 | 9/2/2021
tema con el director de la MAECE
1.3 | Segunda Asesoria para la elaboracion del anteproyecto con el director | 16/2/2021 | 16/2/2021
de la MAECE
1.4 | Tercera Asesoria para la elaboracion del anteproyecto con el director 23/2/2021 | 23/2/2021
de la MAECE
1.5 | Revision del anteproyecto por parte del director de la MAECE 2/3/2021 | 2/3/2021
1.6 | Periodo para ajuste por observaciones del director de la MAECE 2/3/2021 | 3/3/2021
1.7 | Entrega final del anteproyecto al director de la MAECE 3/3/2021 | 3/3/2021
1.8 | Aprobacion del anteproyecto por parte del director de la MAECE 5/3/2021 | 5/3/2021
2 | Capitulo Il: Marco Tedrico Conceptual
2.1 | Primera Asesoria para la elaboracion del capitulo Il con Asesora de 6/3/2021 | 6/3/2021
tesis
2.2 | Segunda Asesoria para la elaboracidn del capitulo Il con Asesora de 11/3/2021 | 11/3/2021
tesis
2.3 | Tercera Asesoria para la elaboracion del capitulo 1l con Asesora de 18/3/2021 | 18/3/2021
tesis
2.4 | Entrega del capitulo Il para revisién final de la Asesora de tesis 25/3/2021 | 25/3/2021
2.5 | Periodo para ajuste por observaciones de la Asesora de tesis 28/3/2021 | 8/4/2021
2.6 | Aprobacién del capitulo Il por parte de la Asesora de tesis 15/4/2021 | 15/4/2021
2.7 | Entrega del capitulo I para revision del director de la MAECE 19/4/2021 | 19/4/2021
2.8 | Periodo para ajuste por observaciones del director de la MAECE 22/4/2021 | 24/4/2021
2.9 | Entrega final del capitulo Il al director de la MAECE 24/4/2021 | 24/4/2021
2.10 | Aprobacién del capitulo Il por parte del director de la MAECE 27/4/2021 | 27/4/2021
3 | Capitulo I1I: Diagnostico de la investigacion
3.1 | Primera Asesoria para la elaboracién del capitulo 111 con Asesora de 17/4/2021 | 17/4/2021
tesis
3.2 | Segunda Asesoria para la elaboracion del capitulo 111 con Asesora de 22/4/2021 | 22/4/2021
tesis
3.3 | Tercera Asesoria para la elaboracion del capitulo 111 con Asesora de 29/4/2021 | 29/4/2021
tesis
3.4 | Entrega del capitulo 11 para revision final de la Asesora de tesis 6/5/2021 | 6/5/2021
3.5 | Periodo para ajuste por observaciones de la Asesora de tesis 10/5/2021 | 15/5/2021
3.6 | Aprobacion del capitulo 11 por parte de la Asesora de tesis 20/5/2021 | 20/5/2021
3.7 | Entrega del capitulo Il para revision del director de la MAECE 31/5/2021 | 31/5/2021
3.8 | Periodo para ajuste por observaciones del director de la MAECE 1/6/2021 | 3/6/2021
3.9 | Entrega final del capitulo 111 al director de la MAECE 3/6/2021 | 3/6/2021
3.10 | Aprobacion del capitulo 11 por parte del director de la MAECE 5/6/2021 | 5/6/2021
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No | TAREA INICIO FIN
4 | Capitulo I1V: Propuesta de la investigacion
4.1 | Primera Asesoria para la elaboracion del capitulo IV con Asesorade | 22/5/2021 | 22/5/2021
tesis
4.2 | Segunda Asesoria para la elaboracién del capitulo IV con Asesora de | 27/5/2021 | 27/5/2021
tesis
4.3 | Tercera Asesoria para la elaboracion del capitulo 1V con Asesora de 3/6/2021 | 3/6/2021
tesis
4.4 | Cuarta Asesoria para la elaboracion del capitulo IV con Asesora de 10/6/2021 | 10/6/2021
tesis
4.5 | Entrega del capitulo IV para revision final de la Asesora de tesis 17/6/2021 | 17/6/2021
4.7 | Periodo para ajuste por observaciones de la Asesora de tesis 18/6/2021 | 26/6/2021
4.8 | Aprobacion del capitulo IV por parte de la Asesora de tesis 30/6/2021 | 30/6/2021
4.9 | Entrega del capitulo IV para revision del director de la MAECE 5/7/2021 | 5/7/2021
4.10 | Periodo para ajuste por observaciones del director de la MAECE 8/7/2021 | 12/7/2021
4.11 | Entrega final del capitulo IV al director de la MAECE 12/7/2021 | 12/7/2021
4.12 | Aprobacion del capitulo IV por parte del director de la MAECE 15/7/2021 | 15/7/2021
5 | Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 | Primera Asesoria para la elaboracion del capitulo V con Asesora de 1/7/2021 | 1/7/2021
tesis
5.2 | Segunda Asesoria para la elaboracion del capitulo V con Asesora de 8/7/2021 | 8/7/2021
tesis
5.3 | Tercera Asesoria para la elaboracion del capitulo V con Asesora de 15/7/2021 | 15/7/2021
tesis
5.5 | Entrega del capitulo V para revision final de la Asesora de tesis 17/7/2021 | 17/7/2021
5.6 | Periodo para ajuste por observaciones de la Asesora de tesis 16/7/2021 | 22/7/2021
5.7 | Aprobacion del capitulo V por parte de la Asesora de tesis 27/7/2021 | 27/7/2021
5.8 | Entrega del capitulo V para revision del director de la MAECE 30/7/2021 | 30/7/2021
5.9 | Periodo para ajuste por observaciones del director de la MAECE 1/8/2021 | 6/8/2021
5.10 | Entrega final del capitulo V al director de la MAECE 9/8/2021 | 9/8/2021
5.11 | Aprobacion del capitulo V por parte del director de la MAECE 13/8/2021 | 13/8/2021
6 | Entrega del trabajo de graduacién
6.1 | Entrega del documento final con la aprobacion de la Asesora de tesis | 22/8/2021 | 22/8/2021
6.2 | Periodo para ajuste por observaciones 23/8/2021 | 13/9/2021
6.3 | Entrega del trabajo de graduacion final 17/9/2021 | 17/9/2021

Nota. Datos tomados segun programacion proporcionada por la Maestria en Consultoria Empresarial.
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CAPITULO I1: Marco Tedrico Conceptual

2.1 Antecedentes

La enfermedad del Coronavirus 2019, en lo sucesivo COVID-19 provoc6 una pandemia a nivel
mundial que forz6 a cambios vertiginosos e inesperados para salvaguardar la vida de las personas a inicios
del afio 2020 y segun la Organizacion Mundial de la Salud, (2020), en adelante OMS, “La COVID-19 es la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.” Esta misma Organizacion
sefiald que los sintomas mas habituales son: “fiebre, tos seca, cansancio; otros sintomas menos frecuentes
son, pérdida del gusto o el olfato, congestidn nasal, conjuntivitis, dolor de garganta, dolor de cabeza, dolores
musculares o articulares, diferentes tipos de erupciones cutaneas, nauseas o vémitos, diarrea, escalofrios o
vértigo.” Asimismo, se refiri0 a los sintomas que presentan personas con cuadros graves: “Disnea
(dificultad respiratoria), pérdida de apetito, confusién, dolor u opresién persistente en el pecho, temperatura
alta (por encima de los 38° C).”, indicando que cualquier persona puede contraer la enfermedad siendo los
mas vulnerables o propensos a un cuadro grave y hasta la muerte “Las personas de mas de 60 afios y las
que padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertension arterial, problemas cardiacos o
pulmonares, diabetes, obesidad o cancer”.

La OMS (2020), afirma que, al contraer el virus las personas que desarrollan sintomas, la mayoria

(alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin necesidad de recibir tratamiento hospitalario.

Alrededor del 15% desarrollan una enfermedad grave y requieren oxigeno y el 5% llegan a un

estado critico y precisan cuidados intensivos.

Rara vez, los nifios pueden manifestar un sindrome inflamatorio grave unas semanas después de la

infeccion.

Esta dltima afirmacion es muy importante de considerar ya que, aunque los nifios y jévenes no
fueran vulnerables, si podian significar un foco de contagio. A fin de evitar la propagacion del virus se
adoptaron diversas medidas, las que inicialmente, la OMS (2020), indic6 expresando

Protéjase adoptando algunas precauciones sencillas, como mantener el distanciamiento fisico;

utilizar mascarilla, especialmente cuando no se pueda mantener el distanciamiento; mantener las

habitaciones bien ventiladas; evitar las aglomeraciones y el contacto estrecho con otras personas;
lavarse las manos de forma periddica; y toser cubriéndose con el codo flexionado o con un pafiuelo.

Consulte las recomendaciones que se den a nivel local en su lugar de residencia y trabajo.

Es asi como estas medidas se adoptaron a nivel mundial y otras més drésticas que llevaron hasta la
cuarentena domiciliar, cierre de fronteras, cierre de instituciones educativas y la intervencion activa de los

gobiernos, dejando Unicamente aquellos servicios que servian para la supervivencia de las poblaciones.
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La Pandemia provocada por el COVID-19, hasta finales del afio 2020, dejo saldos sin precedentes en cuanto

a los indices de muerte y contagios a nivel mundial, por lo que la OMS, (2020), resume:

Ha causado un gran impacto en la salud humana en todo el mundo: ha infectado a un gran nimero

de personas; ha causado formas graves de enfermedad y secuelas en la salud a largo plazo; ha

provocado defunciones y un exceso de mortalidad, en particular entre las poblaciones de edad y

vulnerables; ha afectado a los servicios de salud habituales; ha perturbado los viajes, el comercio,

la ensefianza y otras muchas actividades sociales; y, en general, ha tenido repercusiones negativas

en la salud fisica y mental de las poblaciones. Desde el comienzo de esta pandemia, la OMS ha

recibido varios informes de problemas inusuales de salud publica que podrian deberse a variantes
del SARS-CoV-2.

Ante este escenario, a continuacion, se describen las actuaciones de diferentes actores claves para

el combate del virus, indicando como se trat6 la crisis.

2.1.1 Actuacion de la Organizacion Mundial de la Salud ante la pandemia del COVID-19

Este acontecimiento, alrededor del mundo, ha marcado la historia de la humanidad y se describe

cronolégicamente con la actuacion de la OMS (2020):

Tabla 6

Cronologia de la actuacion de la Organizacion Mundial de la Salud.

Fecha

Actuaciones

31de
diciembre
de 2019

La Comision Municipal de Salud de Wuhan (provincia de Hubei, China) notifica
un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad. Posteriormente se determina que
estan causados por un nuevo coronavirus.

1 de enero
de 2020

La OMS establece el correspondiente Equipo de Apoyo a la Gestion de Incidentes en los
tres niveles de la Organizacién —Ila Sede, las sedes regionales y los paises— y pone asi a
la Organizacion en estado de emergencia para abordar el brote.

4 de enero
de 2020

La OMS informa en las redes sociales de la existencia de un conglomerado de casos de
neumonia —sin fallecimientos— en Wuhan (provincia de Hubei).

5 de enero
de 2020

La OMS publica su primer parte sobre brotes epidémicos relativo al nuevo virus, una
publicacion técnica de referencia para la comunidad mundial de investigacion y salud
publica y los medios de comunicacion. El parte contiene una evaluacion del riesgo y una
serie de recomendaciones, asi como la informacién proporcionada por China a la
Organizacion sobre la situacion de los pacientes y la respuesta de salud publica ante el
conglomerado de casos de neumonia de Wuhan.

10 de enero
de 2020

La OMS publica en linea un amplio conjunto de orientaciones técnicas con
recomendaciones para todos los paises sobre el modo de detectar casos, realizar pruebas de
laboratorio y gestionar los posibles casos. Las orientaciones se basan en los conocimientos
sobre el virus que existen en ese momento y se distribuyen entre los representantes de la
OMS en los paises.
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Fecha

Actuaciones

10 de enero
de 2020

Tomando como base la experiencia con el SARS y el MERS, asi como las vias de
transmision conocidas de los virus respiratorios, se publican orientaciones sobre la
prevencion y el control de infecciones destinadas a proteger a los profesionales sanitarios,
en las que se recomienda adoptar precauciones contra la transmisién por goticulas y por
contacto al atender a los pacientes, asi como precauciones contra la transmision aérea en
las intervenciones asociadas a la generacion de aerosoles.

12 de enero
de 2020

China hace publica por medio de la pagina web de la Organizacion Mundial de la Salud
en adelante OMS, (2020) la secuencia genética del virus causante de la COVID-19.

13 de enero
de 2020

Se confirma oficialmente un caso de COVID-19 en Tailandia, el primero registrado fuera
de China.

14 de enero
de 2020

La responsable técnica de la OMS para la respuesta sefiala en una conferencia de prensa
gue se ha producido una transmisién limitada del coronavirus entre seres humanos (en los
41 casos confirmados), fundamentalmente a través de familiares, y que existe el riesgo de
un posible brote mas amplio. La responsable técnica observa que una transmision entre
seres humanos no seria sorprendente habida cuenta de nuestra experiencia con los
patégenos causantes del SARS, el MERS vy otras enfermedades respiratorias.

20-21 de
enero 2020

Expertos de la oficina de la OMS en China y de la Oficina Regional para el Pacifico
Occidental efectGan una breve visita sobre el terreno a Wuhan.

22 de enero
de 2020

La mision de la OMS a China emite una declaracién en la que se afirma que se ha
demostrado la transmision entre seres humanos en Wuhan, si bien se necesitan mas
investigaciones para comprender plenamente la magnitud de esta transmision.

22- 23 de
enero de
2020

El director general convoca un Comité de Emergencias segun lo previsto en el Reglamento
Sanitario Internacional (RSI 2005) para evaluar si el brote constituye una emergencia de
salud publica de importancia internacional. Los miembros independientes de dicho Comite,
procedentes de distintas partes del mundo, no logran alcanzar un consenso a partir de los
datos conocidos en ese momento, y piden que se los convoque de nuevo en un plazo de 10
dias una vez que reciban mas informacién.

28 de enero
de 2020

Una delegacion de alto nivel de la OMS encabezada por el director general viaja a Beijing
para reunirse con los dirigentes de China, conocer mejor la respuesta de ese pais, y ofrecer
la asistencia técnica que pueda ser necesaria.

Durante su estancia en Beijing, el Dr. Tedros acuerda con los dirigentes del Gobierno chino
que un equipo internacional de destacados cientificos se desplace en mision a China para
comprender mejor el contexto y la respuesta general e intercambiar informacion y
experiencias

30 de enero
de 2020

El director general de la OMS convoca de nuevo el Comité de Emergencias, antes de los
10 dias de plazo y tan solo dos dias después de notificarse los primeros casos de transmision
limitada del coronavirus entre seres humanos fuera de China. En esta ocasion el Comité de
Emergencias llega a un consenso y recomienda al director general que el brote constituye
una emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII). El director general
acepta la recomendacion y declara que el brote por el nuevo coronavirus (2019-nCov)
constituye una ESPII. Es la sexta vez que la OMS declara una ESPII desde la entrada en
vigor del Reglamento Sanitario Internacional (RSI) en 2005.
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Fecha

Actuaciones

30 de enero
de 2020

El informe de situacion de la OMS del 30 de enero sefiala la existencia de un total de 7818
casos confirmados en todo el mundo, la mayoria de ellos en China y 82 en otros 18 paises.
La OMS evalua el riesgo en China como muy alto y el riesgo mundial como alto.

3de
febrero de
2020

La OMS publica el Plan Estratégico de Preparacion y Respuestade la comunidad
internacional para ayudar a los Estados con sistemas de salud mas fréagiles a protegerse.

11-12 de
febrero de
2020

La OMS convoca un foro de investigacion e innovacién sobre la COVID-19, al que asisten
maés de 400 expertos y entidades de financiacion de todo el mundo. En el foro intervienen
George Gao, director general del Centro de Control de Enfermedades de China, y Zunyou
Wu, Epidemidlogo jefe de dicho organismo.

16-24 de
febrero de
2020

La misién conjunta OMS-China, en la que participan expertos de Alemania, Canada, los
Estados Unidos (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, Institutos
Nacionales de la Salud), Jap6n, Nigeria, la Republica de Corea, Rusia y Singapur,
permanece un tiempo en Beijing y también viaja a Wuhan y a otras dos ciudades. Sus
miembros hablan con funcionarios de salud, cientificos y personal de salud de los
establecimientos sanitarios.

11 de
marzo de
2020

Profundamente preocupada por los alarmantes niveles de propagacion de la enfermedad,
por su gravedad y por los niveles también alarmantes de inaccion, la OMS determina en su
evaluacion que la COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia.

13 de
marzo de
2020

Se establece el Fondo de Respuesta Solidaria contra la COVID-19 para recibir donaciones
de particulares, empresas e instituciones.

18 de
marzo de
2020

La OMS y sus asociados ponen en marcha el ensayo «Solidaridad», un ensayo clinico
internacional que tiene por objeto generar datos sélidos de todo el mundo para encontrar
los tratamientos mas eficaces contra la COVID-19.

26 de

marzo 2020

El Director General interviene en la Cumbre Extraordinaria del G20, (2021) sobre la
COVID-19, presidida por el Rey Salman de la Arabia Saudita, e insta a los dirigentes del
G20 a que luchen, se unan e innovencontra la COVID-19. En la apertura de
su Declaracion sobre la Cumbre, los lideres del G20 afirman estar «comprometidos a hacer
lo que sea necesario para superar la pandemia, junto con la OMS». Asimismo, afirman que
fortaleceran «los sistemas de salud en el mundo, incluyendo, mediante el apoyo, a la plena
implementacion del Reglamento Sanitario Internacional de la OMS».

Ademés del G20, la OMS, (2021) se une a la UNESCO y a otros asociados para poner en
marcha la Coalicion Mundial para la Educacion con el objetivo de ofrecer a los nifios y
jévenes opciones de aprendizaje inclusivo durante este periodo de interrupcion repentina'y
sin precedentes en la educacion.

9 de abril
de 2020

La OMS marca los 100 dias desde que se notificaron los primeros casos de «neumonia de
causa desconocida» con una sinopsis de los principales acontecimientos y de los esfuerzos
realizados para detener la propagacion del coronavirus.



https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail
https://www.who.int/es/news/item
https://www.who.int/es/news/item
https://www.gob.mx/presidencia/prensa/cumbre-extraordinaria-de-lideres-del-g20-26-de-marzo-de-2020-declaracion-conjunta-sobre-covid-19
https://es.unesco.org/news/unesco-agrupa-organizaciones-internacionales-sociedad-civil-y-sector-privado-amplia-coalicion
https://twitter.com/WHO/status/1248351120411496448
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13 de abril
2020

La OMS publica una declaracién suscrita por 130 cientificos, donantes y fabricantes de
todo el mundo en la que se comprometen a trabajar con la OMS para acelerar el desarrollo
de una vacuna contra la COVID-19.

7 de mayo
2020

Las Naciones Unidas presentan una actualizacién del Plan de Respuesta Humanitaria
Mundial por un monto de US$ 6700 millones para minimizar los efectos mas debilitantes
de la pandemia en 63 paises de ingreso bajo y mediano.

10-14 de
mayo 2020

Dado que los Estados Miembros se enfrentan a diferentes escenarios de transmisién, la
OMS publica cuatro anexos a las consideraciones para ajustar las medidas sociales y de
salud publica en el lugar de trabajo, las escuelas y las concentraciones multitudinarias.

29 de mayo
2020

Un total de 30 paises y multiples asociados e instituciones internacionales ponen en marcha
la iniciativa de Acceso Mancomunado a Tecnologia contra la COVID-19 (C-TAP), que
tiene por objeto lograr que las vacunas, las pruebas, los tratamientos y otras tecnologias
sanitarias relacionadas con la lucha contra la COVID-19 estén al alcance de todos. C-TAP
es de caracter voluntario y se basa en la solidaridad social. Funciona como una ventanilla
Unica que permitird distribuir equitativamente el conocimiento, la informacién y los
derechos de propiedad intelectual del &mbito cientifico.

Jefes de gobierno y mandatarios de todas las instituciones de la familia de las Naciones
Unidas, del mundo académico, de la industria y de la sociedad civil intervienen en el acto
de lanzamiento del C-TAP, una iniciativa propuesta en marzo por el presidente Carlos
Alvarado de Costa Rica.

16 de junio
2020

La OMS acoge con satisfaccion los resultados iniciales de un ensayo clinico realizado en
el Reino Unido que indican que la dexametasona, un corticosteroide, puede salvar la vida
de pacientes con COVID-19 en estado critico. La noticia surge a raiz del Foro mundial de
investigacion e innovacién que se celebré en Ginebra a mediados de febrero para acelerar
el desarrollo de tecnologias sanitarias contra la COVID-19.

26 de junio
de 2020

En una rueda de prensa se detallan los cuatro pilares de trabajo del Acelerador, a saber,
diagnostico, tratamiento, inmunizacion y la conexion de los sistemas de salud, ademés de
la linea de trabajo transversal sobre el acceso y la asignacion.

Un grupo de trabajo sobre la evolucion del virus celebrd su primera reunién como parte de
la red mundial de laboratorios de la OMS para el SARS-CoV-2, que ha monitoreado las
mutaciones del virus desde el inicio de la pandemia. El grupo de trabajo esta compuesto
por expertos en secuenciacién, bioinformatica y estudios de laboratorio in vivo e in vitro.

1-2 de julio
2020

La OMS celebra su segunda cumbre sobre investigacién e innovacién acerca de la COVID-
19, con el fin de hacer un balance de la evolucion de la ciencia sobre la cuestion y examinar
los progresos realizados en la elaboracion de instrumentos de salud eficaces. La cumbre
virtual acoge a mas de 1000 investigadores y cientificos de todo el mundo.

9 de julio
2020

La OMS actualiza la resefia cientifica sobre la transmision de la COVID-19, con
informacién sobre cdmo, cuando y en qué entornos se propaga el virus entre las personas.
En la resefia se describen las posibles vias de transmision, incluidos el contacto, las
goticulas, los fomites, la transmision aérea, la transmision fecal-oral, la transmision
hemadtica, la transmision maternofilial y la transmisién de los animales al ser humano.

15 de julio
2020

El mecanismo COVAX, disefiado para garantizar un acceso rapido, justo y equitativo a las
vacunas contra la COVID-19 en todo el mundo, logra el compromiso de mas de 150 paises,
que representan mas del 60% de la poblacién mundial.

31de
agosto 2020

La OMS publica los resultados de su primera encuesta indicativa sobre los efectos de la
COVID-19 en los sistemas de salud, basada en la informacion proporcionada por 105
paises. Casi todos los paises (90%) han sufrido interrupciones en sus servicios de salud.



https://www.who.int/es/news/item
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/GHRP-COVID19_May_Update.pdf
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/GHRP-COVID19_May_Update.pdf
https://apps.who.int/iris/handle/10665/332084
https://apps.who.int/iris/handle/10665/332107
https://apps.who.int/iris/handle/10665/332114
https://www.who.int/initiatives/covid-19-technology-access-pool
https://www.who.int/es/news/item
https://www.who.int/es/news/item
https://www.who.int/es/news/item
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/transcripts/act-accelerator-technical-update-and-press-briefing-26th-june.docx?sfvrsn=b88700e1_0
https://www.who.int/es/news-room/feature-stories/detail/global-scientific-community-unites-to-track-progress-on-covid-19-r-d-identifies-new-research-priorities-and-critical-gaps
https://www.who.int/news-room/commentaries/detail/transmission-of-sars-cov-2-implications-for-infection-prevention-precautions
https://www.who.int/news/item/15-07-2020-more-than-150-countries-engaged-in-covid-19-vaccine-global-access-facility
https://www.who.int/es/news/item/31-08-2020-in-who-global-pulse-survey-90-of-countries-report-disruptions-to-essential-health-services-since-covid-19-pandemic
https://apps.who.int/iris/handle/10665/334048?locale-attribute=es&
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22 de
septiembre
2020

La OMS publica la primera Lista de uso en emergencias de una prueba de diagnostico
répido basada en antigenos de calidad para detectar el virus del SARS-CoV-2, que causa
la COVID-19.

28 de
septiembre
2020

OMS se une con varios asociados para poner a disposicion de los paises de ingresos
medianos y bajos 120 millones de pruebas rapidas asequibles y de calidad para la COVID-
19.

5de
octubre
2020

La OMS comunica los resultados de una encuesta que muestra que la pandemia de
COVID-19 ha perturbado o paralizado los servicios de salud mental esenciales en el 93%
de los 130 paises estudiados, en tanto que aumenta la demanda de servicios de salud mental

30 de
octubre
2020

Refiriéndose al Comité de Emergencia en su alocucién de apertura en larueda de
prensa sobre la COVID-19 celebrada el 30 de octubre, el Director General destaca lo
siguiente: «EI mensaje final es la importancia de que las administraciones publicas y los
ciudadanos se mantengan centrados en la interrupcion de las cadenas de transmisién. Los
gobiernos deberian centrarse en combatir el virus y evitar la politizacion.
Independientemente de la fase en que se encuentre el brote, los gobiernos deberian seguir
invirtiendo en el sistema de salud y el personal sanitario y mejorando el nimero de pruebas
realizadas, los rastreos y el tratamiento de todos los casos». El director general también
sefiala que Comité de Emergencia «recomenddé que con el fin de prepararse para las nuevas
vacunas contra la COVID-19, la OMS y los gobiernos deben colaborar estrechamente para
formular estrategias de despliegue, formar al personal de salud y garantizar el
establecimiento de comunicaciones claras con la poblacion sobre la vacunacion».

20 de
noviembre
2020

El Director General se dirige a la Cumbre de lideres del G-20 y pide que se adopten
medidas para velar por que las vacunas contra la COVID-19 se asignen de manera justa
como bienes pulblicos mundiales, se aplique plenamente el Reglamento Sanitario
Internacional, se atienda a las vulnerabilidades y desigualdades que se encuentran en la raiz
de la pandemia y se ayude a subsanar las carencias de financiacion del Acelerador ACT.

4 de
diciembre
2020

Varios investigadores sudafricanos presentaron los resultados preliminares de un estudio
sobre una nueva variante del virus recientemente identificada, denominada 501Y.V2, al
grupo de trabajo de la OMS sobre la evolucion del virus.

23 de
diciembre
2020

La OMS publicé «Un afio sin precedentes» para contar la historia de la respuesta de la
OMS a la COVID-19 mediante infografias e historias de impacto de todas las actividades
y alianzas de la Organizacion

31de
diciembre
2020

La OMS publicé su primera validacién para uso en emergencias de una vacuna contra la
COVID-19 e hizo hincapié en la necesidad de un acceso mundial equitativo.

La OMS publicé un parte de brote epidémico sobre las variantes del SARS-CoV-2, que
abarcaba las notificaciones de Dinamarca, el Reino Unido y Sudafrica. En él se detallaba
la respuesta de salud publica, la evaluacion del riesgo y las recomendaciones de la OMS.



https://www.who.int/diagnostics_laboratory/200922_eul_sars_cov2_product_list.pdf?ua=1
https://www.who.int/es/news/item/28-09-2020-global-partnership-to-make-available-120-million-affordable-quality-covid-19-rapid-tests-for-low--and-middle-income-countries
https://www.who.int/es/news/item/28-09-2020-global-partnership-to-make-available-120-million-affordable-quality-covid-19-rapid-tests-for-low--and-middle-income-countries
https://www.who.int/es/news/item/05-10-2020-covid-19-disrupting-mental-health-services-in-most-countries-who-survey
https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---30-october-2020
https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---30-october-2020
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-g20-leaders-summit
https://www.who.int/news-room/spotlight/a-year-without-precedent-who-s-covid-19-response
https://www.who.int/es/news/item/31-12-2020-who-issues-its-first-emergency-use-validation-for-a-covid-19-vaccine-and-emphasizes-need-for-equitable-global-access
https://extranet.who.int/pqweb/vaccines/who-recommendation-covid-19-mrna-vaccine-nucleoside-modified-comirnaty%C2%AE
https://www.who.int/csr/don/31-december-2020-sars-cov2-variants/es/
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Enero 2021

11/01 - El Director General pidié un compromiso colectivo mundial para garantizar que en
los 100 dias siguientes se iniciase la vacunacion de los trabajadores de la salud y de las
personas de alto riesgo en todos los paises.

12/01 — La OMS convoc6 una consulta cientifica internacional sobre la investigacion de
las variantes del SARS-CoV-2, que reunié a méas de 1750 expertos de 124 paises para
debatir las lagunas de conocimiento mas importantes y las prioridades de investigacion.
14/01 - En la conferencia de prensa sobre la COVID-19 de 15 de enero, el presidente del
Comité de Emergencia, el profesor Didier Houssin, dijo que «estamos en una carrera entre
el virus, que va a seguir tratando de mutar para propagarse mas facilmente, y la humanidad,
que tiene que tratar de detener su propagacion.

15/01 - La OMS organiz6 un foro mundial de 1+D para determinar las lagunas de
conocimiento y definir las prioridades de investigacion respecto de las vacunas contra el
SARS-CoV-2.

Los temas de debate fueron: la seguridad y la eficacia de las vacunas existentes y de las
nuevas vacunas candidatas, las formas de optimizar el suministro limitado y la necesidad
de realizar mas estudios de seguridad.

Del 18 al 26/01 - Se celebr6 la 148.2 reunion del Consejo Ejecutivo

En su alocucidn de apertura, el Director General advirtié de que el mundo estaba «al borde
de un fracaso moral catastréfico» y de que el acceso equitativo a las vacunas estaba en
grave riesgo porque «algunos paises y empresas siguen dando prioridad a los acuerdos
bilaterales, sorteando el COVAX, haciendo subir los precios e intentando ponerse al
principio de la colax.

Febrero
2021

Se “proporcionaron segin OMS, (2021) definiciones de trabajo para las variantes de interés
y variantes de interés del SARS-CoV-2 y las acciones asociadas que la OMS tomaréa para
apoyar a los Estados Miembros, sus institutos nacionales de salud publica y laboratorios
de referencia, junto con las acciones recomendadas que los Estados Miembros deben
tomar.

Marzo 2021

De acuerdo con la OMS, (2021): A nivel mundial, los nuevos casos de COVID-19
aumentaron por guinta semana consecutiva, con poco mas de 3.8 millones de casos nuevos
reportados en la Gltima semana de marzo. EI nimero de nuevas muertes aumento por
segunda semana consecutiva, aumentando en un 5% en comparaciéon con la semana
anterior, con méas de 64 000 nuevas muertes reportadas. Todas las regiones informaron un
aumento en el numero de casos esta semana. La Region de Europa y la Region de las
Américas contintan representando casi el 80% de todos los casos y muertes.
Se proporcionan actualizaciones de enfoque especial en:

e COVID-19y trabajadores de la salud y el cuidado (HCW)

e Variantes del SARS-CoV-2

Abril 2021

Segln la publicacion de la OMS, (2021): Un afio de la respuesta de aprendizaje a la
pandemia: beneficios y rendimiento de la plataforma OpenWHO durante la pandemia.
OpenWHO es la plataforma interactiva de transferencia de conocimiento de la OMS basada
en la web que ofrece cursos en linea para mejorar la respuesta a emergencias de salud.
OpenWHO permite a la Organizacion y a sus socios clave transferir conocimientos que
salvan vidas a un gran nimero de primeros respondedores.



https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19-11-january-2021
https://www.who.int/es/news/item/12-01-2021-global-scientists-double-down-on-sars-cov-2-variants-research-at-who-hosted-forum
https://www.who.int/es/news/item/16-01-2021-scientists-tackle-vaccine-safety-efficacy-and-access-at-global-r-d-forum
https://www.who.int/es/about/governance/executive-board/executive-board-148th-session
https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-148th-session-of-the-executive-board
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Mayo 2021

Los aspectos méas destacados de las acciones a nivel de paisy el apoyo de la OMS, (2021),
a los Estados Miembros incluyen en este mes:

e  Suministros para salvar vidas donados a Gambia para la respuesta al COVID-19

e Organizar un seminario web sobre instalaciones de salud seguras, funcionales,
resilientes al clima y ambientalmente sostenibles después del COVID-19

e El Plan Estratégico de Preparacion y Respuesta (SPRP) 2021, los requisitos de
recursos Yy el progreso realizado para continuar invirtiendo en la respuesta COVID-
19 y para construir la arquitectura para prepararse, prevenir y mitigar futuras
emergencias de salud.

e Actualizaciones sobre los articulos adquiridos por la OMS / OPS, la Plataforma de
Socios, la implementacién de los Estudios de Unidad e indicadores seleccionados
del Marco de Monitoreo y Evaluacion de COVID-19

Junio 2021

Segln OMS, (2021): La incidencia de COVID-19 sigue siendo muy alta, con un promedio
de mas de 370 000 casos notificados cada dia durante la tltima semana de junio. EI nimero
acumulado de casos notificados a nivel mundial supera ahora los 180 millones y el nimero
de muertes a nivel mundial es de casi 4 millones. Todas las Regiones, con la excepcién de
la Region de Africa, informaron de una disminucion en el nimero de nuevas muertes en la
Galtima semana.

Se ha dado una actualizacion de enfoque especial en las variantes, junto con la distribucion
geogréfica de las variantes de interés Alfa, Beta, Gamma y Delta. También, la OMS detalld
una descripcion general de los desafios actuales en el contexto de la pandemia de COVID-
19, asi como un resumen de la conferencia mundial de la OMS sobre la comunicacién de
la ciencia durante las emergencias sanitarias. En este mes también se dio el lanzamiento
del curso en linea de Habilidades Psicosociales Basicas para respondedores de COVID-19
del Pacifico.

Julio 2021

Los aspectos mas destacados del apoyo de la OMS, (2021), a los paises incluyen:

o Fortalecimiento de los servicios esenciales en Nepal

e Mantener la prestacion segura de servicios esenciales para mujeres embarazadas,
madres y sus bebés en Camboya

e Seguimiento y respuesta a los riesgos para la salud publica durante la fase final del
Campeonato de Europa de Futbol de la UEFA 2020

e Donando 12 toneladas de suministros de COVID-19 a Cuba

e Dotar a los trabajadores de la salud con conocimientos y habilidades en Macedonia
del Norte

e Progreso en un subconjunto de indicadores del Marco de Monitoreo y Evaluacion
del SPRP 2021

Agosto
2021

Segin OMS, (2021) Se notificd un promedio de alrededor de 540 000 contagios. Esta
tendencia creciente se atribuye en gran parte a aumentos sustanciales en la Region de las
Américas y la Region del Pacifico Occidental. EI nimero acumulado de casos y muertes
notificados a nivel mundial es de casi 194 millones y mas de 4 millones, respectivamente.
Se proporcionan dos actualizaciones de enfoque especial:
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La evaluacién de las vacunas COVID-19 y su efectividad en entornos del mundo
real.

Una descripcion general de las variantes de preocupacion (COV) del SARS-CoV-
2 Alfa, Beta, Gamma y Delta que incluye actualizaciones sobre la distribucion
geogréfica de los COV.

Nota. Datos tomados de los comunicados de prensa que realizo la Organizacion Mundial de la Salud, (2019
- 2020). Y otras fuentes.?

Con esta actuacion, la OMS como ente regulador de la salud a nivel mundial, tomé acciones de

investigacion inmediata sobre el nuevo coronavirus.

2.1.2 Actuacién del Gobierno de El Salvador ante la pandemia del COVID-19

El gobierno de El Salvador atendié las directrices giradas por la OMS desde que se dieron los

indicios del virus y mediante la siguiente cronologia se describen las medidas de contingencia ante la

pandemia del COVID-19 por parte del gobierno a nivel nacional.

Tabla 7

Cronologia de la actuacion del Gobierno de El Salvador.

Fecha

Actuaciones

Desde inicio de

Antes de confirmarse los primeros casos en el pais, una de las principales medidas
tomadas fue la cuarentena domiciliar para personas que presentaran 0 no sintomas
relacionados al COVID-19, procedentes de paises que ya reportaban los primeros

enero 2020 casos. Con el fin de evitar el contagio, se prohibié el ingreso de turistas procedentes
de China y de otros paises como Italia, Corea del Sur, Espafia, Alemania e Iran.
Febrero de 2020 | Iniciaron las pruebas para la deteccion del COVID-19.

13 de marzo de
2020

El gobierno decret6 cuarentena domiciliar a nivel nacional durante 30 dias. Durante
ese tiempo, se suspendieron todas las actividades laborales, académicas y de turismo,
a excepcion de las instituciones e industrias indispensables para atender la pandemia.
Las aglomeraciones de personas fueron prohibidas en todo el territorio. Una estrategia
utilizada por el sector laboral y académico fue el trabajo desde casa.

14 de marzo de

Se prohibié el ingreso de vuelos comerciales al pais.

2020
15 de marzo de | Inicié la construccion del Hospital EI Salvador para preparar al pais ante la Pandemia
2020 de COVID-19, cuando aun no se tenia ningun caso confirmado en El Salvador.

17 de marzo de
2020

Se procedio al cierre de las fronteras terrestres y el control de puntos de ingreso no
oficiales.

2 Nota. OMS, (2020); OMS,(2020); OMS, (2020); OMS, (2020); OMS, (2020); OMS, (2020); OMS, (2020); OMS,
(2020); OMS, (2020); OMS, (2020); OMS, (2019); OMS, (2020).
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18 de marzo de
2020

Se identificd el primer caso positivo de COVID-19 en el pais, un salvadorefio (hombre)
procedente del extranjero (Italia). Presuntamente ingreso al pais, burlando los controles
sanitarios, por un punto ciego en el municipio de Metapan, Santa Ana. El Gobierno
impuso un corddn sanitario en el municipio de Metapan, que duré 48 horas. El
Ministerio de Salud, junto con el Equipo Interdisciplinario de Contencién
Epidemiolégica en adelante EICE, realiza pruebas de Reaccion en Cadena de
Polimerasa en adelante PCR para detectar el COVID-19

26 de marzo de
2020

Se decretd estado de emergencia a nivel nacional.

16 de junio de
2020

La poblacién comenz6 a circular con ciertas restricciones y con la recomendacion de
implementar medidas de bioseguridad como el distanciamiento fisico, uso de
mascarillas y desinfectantes de mano.

Primera semana
de agosto 2020

Después de finalizada la cuarentena domiciliar, el nimero de contagios aumentd, de
acuerdo con datos del gobierno salvadorefio. En la primera curva epidemiolégica se
registré un maximo de 449 casos.

Segunda semana
de septiembre
2020

Se registré un aumento gradual de casos, alcanzado un diario maximo de 330 casos.

Al final del afio

Las actividades cotidianas de la poblacién fueron restableciéndose paulatinamente se
recobraron casi por completo en todo el pais a excepcidn de las actividades académicas

2020 del sistema publico y privado que continuaron las actividades de forma virtual.
Diciembre de |El ministro de Salud, Francisco Alabi, anunci6 que el proceso de vacunacién
2020 comenzaria en el primer trimestre de 2021.
La vacuna contra el COVID-19 ha comenzado a ser aplicada exitosamente en el pais,
tal como lo proyectaron las autoridades del Ministerio de Salud. Para ello, el Gobierno
17 de febrero de . . e .
2021 se preparé con la infraestructura y la logistica necesaria para echar a andar este proceso,

el cual inici6 con la llegada del lote de 20,000 vacunas adquirido directamente con
AstraZeneca.

11 de marzo de
2021

Llegada del segundo lote de 33,600 inmunizaciones, por medio del programa gratuito
COVAX, que apoya a paises con menos recursos econémicos que han hecho un
manejo integral de la pandemia. El Salvador fue seleccionado entre otros cuatro paises
de América Latina para este beneficio.

13 de marzo de

El gobierno desarrolla simultdneamente pruebas PCR y vacunacion anti-COVID-19

2021 para salvaguardar la salud y la vida de los salvadorefios.
26 de abril de | Autoridades de El Salvador adquieren nuevamente medio millon de vacunas més
2021 contra el COVID-19

24 de mayo de
2021

En el manejo sanitario integral del Ministerio de Salud se mantiene una constante
vigilancia centinela que funciona para detectar oportunamente el ingreso de nuevas
cepas del virus.

25 de junio de
2021

Para continuar el Plan Nacional de VVacunacion que el gobierno de El Salvador ejecuta,
a través del Ministerio de Salud, se recibi6 este dia el décimo quinto lote de vacunas
anti-COVID-19. La adquisicion de este lote de 125 mil 190 dosis de la farmacéutica
Pfizer, es la primera que se realiza bajo la modalidad de compra directa entre el
gobierno de El Salvador y dicha compaifiia.
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Fecha

Actuaciones

22 de julio de
2021

El incremento de contagios de COVID-19 esta presionando al Hospital EI Salvador
(HES). El ministro de Salud, Francisco Alabi, reconoci6 que la ocupacion de camas ha
aumentado.

29 de julio de
2021

Segun publicacion de la prensa grafica, (2021), Se aprueba vacunacion de nifios
mayores de 12 afios. Existen los 162 puntos de inmunizacion en todo el pais, tres
autoservicios y el “Megacentro” en el nuevo Hospital El Salvador ubicado en la
capital para recibir el farmaco.

Segun publicacién de la agencia de noticias de Estados Unidos (AP NEWS),
realizada por Alemén M., (2021). El Salvador: Confirman presencia de 4 variantes de
COVID-19. Al tiempo que EI Salvador acelera el proceso de vacunacién para
mayores de 12 afios, el ministro de Salud Publica confirm6 que ya circulan en el pais
las variantes alfa, gamma, lambda y delta, lo que complica ain mas la situacion en
momentos en que se registra un incremento de contagios y fallecidos por la
enfermedad.

Agosto 2021

La variante alfa fue identificada en el Reino Unido en septiembre de 2020 y tiene un
alto nivel de transmisibilidad. La variante gamma fue identificada inicialmente en
Brasil y se tiene reportes sobre la lambda en paises como Pert, Ecuador y Argentina,
segun el ministro Alabi.

En El Salvador ya se esta aplicando la vacuna contra el COVID-19 a todos los grupos
etareos a partir de los 12 afios y también a embarazadas desde las 16 semanas y a las
madres que estan dando lactancia.

Septiembre 2021

En fecha 13 de septiembre, El presidente de la Republica, informé mediante la pagina
web, Gobierno de El Salvador, (2021), que queda habilitada la vacunacion contra
COVID-19 para nifios entre 6 y 11 afios. Los padres de familia o tutores pueden
agendar una cita para los menores y de esta forma iniciar el esquema de vacunacion
gue los protegera contra el virus.

El Salvador se convierte en uno de los primeros paises en el mundo en habilitar la
vacunacién para este grupo etario.

La decision de vacunar a los menores se da luego del anélisis de toda la evidencia
cientifica internacional y de confirmar que el farmaco es seguro para los menores.

La recomendacion para ganar la batalla al virus es completar el esquema de la doble
dosis de la vacuna, ademas de continuar implementando las medidas de bioseguridad
para limitar la transmision del SARS-CoV-2.

En total han sido recibidas 11, 700,530 unidades, una parte a través de la gestion de
compra directa del Gobierno con las empresas farmacéuticas y la otra por medio de
donaciones internacionales.

Es importante destacar que EI Salvador entrd en la lista de los 50 paises con los mejores
ritmos de vacunacion del mundo, el méas aventajado en Centroamérica y cuarto en
Latinoamérica, segun un estudio de la universidad estadounidense Johns Hopkins.

Nota. Datos tomados de diversas fuentes®

3 Revista Cientifica del Instituto Nacional de Salud, ALERTA (2021), pagina web del Fondo Solidario para la Salud
FOSALUD, (2020), pagina web del Ministerio de Salud, (2021), pagina web Ministerio de Salud, (2021), pagina web
del Gobierno de El Salvador, (2021), pagina web del Ministerio de Salud, (2021), pagina web del Ministerio de Salud
, (2021), pagina web la prensa grafica , (2021), pagina web, por Aleman M., (2021).
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2.1.2.1 Datos relevantes de la situacion nacional en el marco de la pandemia del COVID-109.

Segun el Gobierno de El Salvador, (2021) en la actualizacion de los datos de la pagina web Covid-
19.gob.sv.,al 14 de septiembre de 2021, se registraba un total de 7,010,709 personas vacunadas, de las
cuales 3,861,053 con primera dosis y 3,149,656 con segunda dosis.

Tabla 8
Resumen de vacunacion diaria con datos de mayo y septiembre, 2021.

Datos al 06 de mayo del afio 2021

Total Diario Total Diario lera Dosis Total Diario 2da Dosis
38,541 24,109 14,432
Datos al 14 de septiembre del afio 2021
Total Diario Total Diario lera Dosis Total Diario 2da Dosis
56,061 13,866 42,195

Nota. Datos tomados de la pagina web del Gobierno de El Salvador , (2021), pagina web del Ministerio
de Salud de El Salvador , (2021).

El resumen de casos hasta el 6 de mayo de 2021 presentaba un total de 70,255 casos confirmados
y un total de 934,357 pruebas de COVID-19 realizadas. La cantidad de pruebas realizadas el 6 de mayo era
de 2,470. Mientras que, para el 14 de septiembre de 2021, segln pagina web, Gobierno de EIl Salvador ,
(2021), el total de casos confirmados fue de 99,701, con 1,250.900 pruebas de COVID-19 realizadas. No
se encuentra registros de la cantidad de pruebas realizadas en dicha fecha, en especifico.

A continuacion, se presentan los datos de los casos confirmados segun grupo etario.

Tabla 9
Confirmados segun grupo etareo con datos de mayo y septiembre 2021.

Datos al 6 de mayo del afio 2021

Oa9afios 10a 19 afios 20 a 39 aflos 40 a 59 afos 60 a 79 afos >80 aflos
967 2,655 28,874 26,952 9,221 1,586

Datos al 14 de septiembre del afio 2021

0 a9 afios 10 a 19 afios 20 a 39 afos 40 a 59 afios 60 a 79 afos >80 afios

1,578 4,873 41,073 37,047 12,815 2,315

Nota. Datos tomados de la pagina web del Gobierno de El Salvador , (2021), pagina web del Ministerio
de Salud de El Salvador , (2021)
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Igualmente se considera relevante exponer los datos relacionados al pronostico de pacientes. En la
actualizacion de los datos, de la pagina web, Gobierno de El Salvador , (2021), registraba hasta el 14 de
septiembre de 2021, un total de 83,342 casos recuperdos, 3,056 casos fallecidos y 13,303 casos activos.

Tabla 10
Prondstico de los pacientes al 06 de mayo del 2021.

Asintomatico Estable Moderado Grave _

922 762 517 99 31

Nota. Datos tomados de la pagina web del Gobierno de El Salvador , (2021)

Tabla 11
Prondstico de los pacientes al 14 de septiembre del afio 2021.

Asintomatico Estable Moderado Grave _

4,493 4,168 4,003 491 148

Nota. Datos tomados de la pagina web, Gobierno de El Salvador, (2021).

Respecto a las variantes del virus: alfa, gamma, lambda y delta, que se informé por parte de las
autoridades del Ministerio de salud, se encontraban presentes en el territorio nacional, desde el mes de
agosto 2021, segun publicacion de la agencia de noticias de Estados Unidos (AP NEWS), realizada por
Alemén M., (2021).

El ministro de salud, Dr. Francisco Alabi, expresd que las variantes pueden ser mas fuertes que el

virus original, por lo que llamo a la poblacién a que acuda a cualquiera de los 162 puntos de

inmunizacidn de todo el pais, En El Salvador se estan aplicando vacunas de AstraZeneca,

Sinovac, Pfizer, Moderna. y Sinopharm

El reporte brindado consigna que, de los 8.716 casos activos, 144 se encuentran en estado critico

y 342 graves. Hasta ahora el pais centroamericano ha registrado 88.371 contagios, 2.703 decesos

y 76.952 personas han superado la enfermedad.

Desde el 17 de febrero, cuando se inici6 la vacunacion, se han suministrado la primera dosis a 3,

03,9 millones de personas, mientras que 1,6 han recibido la segunda dosis.

Segun el sitio PAHO, (2021), el registro reportado por El Salvador, al mundo al 19 de agosto del
2021: casos acumulados: 92,416, casos nuevos: 281, total de muertes: 2817 y nuevas muertes:5. Respecto
a las variables del COVID-19, antes sefialadas, se han identificado cambios en la sintomatologia, lo cual

hace mas dificil de contrarrestar y ademas afecta a todas las edades.
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Tabla 12.
Sintomas asociados de las nuevas variantes.

Variante | Sintomas

Delta Variante mas contagiosa. Dolor de cabeza, Dolor de garganta y secrecion nasal, falta de
aire, diarrea, fatiga, nauseas o vomitos, dolor muscular.
Alfa fiebre, la tos seca o el cansancio, Molestias y Dolores, Dolor de garganta, Diarrea,

Conjuntivitis, Dolor de cabeza, Pérdida del sentido del olfato o del gusto, Sensacion de falta
de aire, el olor o presion en el pecho, y la incapacidad para hablar o moverse.
Gamma | fiebre, la tos seca o el cansancio, Molestias y Dolores, Dolor de garganta, Diarrea,
Conjuntivitis, Dolor de cabeza, Pérdida del sentido del olfato o del gusto, Sensacion de falta
de aire, el olor o presion en el pecho, y la incapacidad para hablar o moverse.
Beta fiebre, la tos seca o el cansancio, Molestias y Dolores, Dolor de garganta, Diarrea,
Conjuntivitis, Dolor de cabeza, Pérdida del sentido del olfato o del gusto, Sensacion de falta
de aire, el olor o presion en el pecho, y la incapacidad para hablar o moverse.

Nota. Datos tomados de BBC News Mundo, (2021); Garcia M., (2021).

Con los datos anteriores se evidencia que es una problematica sin precedentes y en constante
evolucion que afecta a toda la poblacién y de manera directa a los nifios y jovenes en edad escolar.

2.1.3 Actuacién del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia ante el COVID-19

Con la puesta en vigencia de los Decretos No.12 y No.13 publicados por el Organo Ejecutivo,
(2020), en el Diario oficial de fecha 11 de marzo 2020, se declard, en el referido decreto No.12, Estado de
Emergencia Nacional por la pandemia del COVID-19, incidiendo en todos los sectores productivos a los
que se les indicaron lineamientos especificos y en el caso del sector educacion sefiala en el “Art. 5. -A partir
de la entrada en vigor del presente decreto y hasta que duren las condiciones que generan su emision, se
suspende en todo el sistema educativo nacional y el sistema educativo privado, las clases y labores
académicas”. (p. 11). Asimismo, en el Decreto No.13

“Art. 6.- La cartera de Estado en el Ramo de Educacion, Ciencia y Tecnologia conforme a sus

competencias, a fin de proteger la salud y vida de nuestros estudiantes, debera ordenar la suspension

de actividades educativas durante el periodo de veintitn dias de todos los centros educativos a

cualquier nivel.” (p. 15).

De esta manera el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, (2020), en adelante
MINEDUCYT, inici0 labores para prevenir el contagio del COVID-19 y adaptar el sistema educativo a las
condiciones que permitieran la continuidad académica, tanto en el sector publico como en el privado y con
el propdsito de dar seguimiento a las medidas preventivas contra el COVID-19, emprendi6 acciones desde
el 6 de marzo de 2020, fecha en que EI Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, (2020), através
de la Direccion General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres “emite Alerta Amarilla

en todo el territorio nacional, para que la poblacion y las instituciones refuercen las medidas preventivas
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ante la propagacion de infecciones respiratorias agudas”. En este comunicado se pronunciaron una serie de

medidas preventivas ante la posibilidad de contagios y es asi como el MINEDUCYT (2020), trata la

emergencia desde la perspectiva de proteger al estudiantado, exponiendo en su memoria de labores 2019-

2020, que:

Este tipo de emergencia tiene el potencial de afectar la salud de los estudiantes en todos los niveles
educativos; por ello, el MINEDUCYT, actud desde su mandato de prevencion, por medio de la
educacion, y se prepard para reforzar su actuar y responder a la Continuidad Educativa ante la
pandemia mundial por COVID-19. (p. 19).

Por lo que, ejecutar y mantener la continuidad educativa en tiempo de pandemia, aplicando las

medidas preventivas correspondientes, para disminuir el riesgo de contagio por COVID-19, era un reto y

para lograrlo, a nivel nacional, el marco de la actuacion del MINEDUCYT se orientd lo establecido por:

El Gabinete de Salud Ampliado segun el Plan Nacional de Preparacion y Respuesta ante Eventos
Provocados por el COVID-19, fundamentado en el Reglamento Sanitario Internacional, Cédigo de
Salud, Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres; asi como por lo determinado
por la OMS, las Normas Minimas para la Educacion en Situaciones de Emergencia y el Protocolo
de Actuacion en Emergencia del Ministerio de Educacion. (p. 19).

Se evidencia que el MINEDUCYT, logrd realizar su intervencion por medio de un trabajo

articulado con las diferentes entidades, y realizd acciones consecutivas las cuales se describen a

continuacion:

Tabla 13

Actuacion del Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia ante el COVID-109.

Acciones relevantes

Descripcion

Comenzo su labor trabajando
en la estrategia de
capacitacion para la
educacion y Prevencion del
Coronavirus.

El objetivo fue capacitar a los
equipos de las Direcciones
Departamentales de
Educacion.

En circular ministerial No 6 de fecha 10 de marzo 20204, el MINEDUCYT
emitié orientaciones a seguir por la comunidad educativa como la higiene
de manos, aplicar solucion a base de alcohol, uso de mascarillas, evitar
aglomeraciones y realizar campafias de limpieza al interior de los centros
educativos, Asimismo se activaron cuatro filtros escolares:

- El primer filtro es El hogar

- El segundo filtro es en el transporte escolar

- El tercer filtro es en la entrada de la institucion educativa publica o
privada.

- El cuarto filtros es el aula.

Anexo Capitulo 2.1 Activacion de los filtros escolares (detalle)

4Vinculo a circular ministerial No. 6 de fecha 10 de marzo 2020: https://www.mined.gob.sv/circulares-
institucionales/?wpdmc=circulares-institucionales
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Descripcion

A partir del 11 de marzo, el
presidente de la Republica
emitié la suspension de todas
las actividades académicas.

En circular ministerial No 7 de fecha 11 de marzo 2020, el MINEDUCYT
establece la suspension de todas las actividades educativas del sector
publico y privado por un periodo de 21 dias, insta a todos los centros
educativos a estar pendientes de las disposiciones para garantizar la
continuidad del proceso ensefianza aprendizaje y da indicaciones
organizativas para laborar desde las casas.

En ese contexto, el
MINEDUCYT elaboré un
Plan de Continuidad
Educativa para garantizar que
los procesos de aprendizaje
de los estudiantes siguieran
desde sus casas. Fue
difundido junto a la
disposicion de ampliar la
suspension de clases hasta el
28 de abril.

Contencion de la Emergencia (del 14 de marzo al 14 de abril),

- Elaboracidn, produccidn y distribucion de materiales y guias educativas
para apoyar la labor docente.

- Se giraron orientaciones para los docentes y los estudiantes.

- Se cred el micrositio www.mined.gob.sv/emergenciacovid19 para alojar
contenido académico

- Se habilit6é un “callcenter” para atender a la comunidad educativa.

Integracion de diversas plataformas (del 15 de abril al 24 de mayo)

- Priorizacion del Curriculo Nacional, mejoras en la distribucién de
materiales e introduccion de nuevas plataformas.

- Se distribuyeron guias impresas para mas de 200,000 estudiantes con
mayores dificultades para acceder a internet.

- Se inici6 la formacion docente, en el uso de la plataforma de Google
Classroom.

Digitalizacion de la Educacion (del 25 de mayo en adelante)

- Lanzamiento de la franja de television educativa “Aprendamos en Casa”.
- Lanzamiento del programa radial “Crecer Leyendo”. - Distribucion de
guias impresas para mas de 200,000 estudiantes.

- Habilitacion del contenido digital en Google Classroom.

El Retorno a la Escuela (la fecha se establecera a partir de las directrices del
MINSAL)

- Se cuenta con un plan para el retorno a la escuela, mismo que contempla el
enfoque de educacion multiplataforma, a fin de garantizar la continuidad
educativa del estudiantado salvadorefio. Sin embargo, este solo se iniciara
con la puesta en marcha hasta que el Ministerio de Salud indique que ya no
hay peligro para la salud y vida de los estudiantes, docentes y padres de
familia.

En fecha 24 de mayo 2020,
Inicia una tercera fase del plan
de continuidad educativa, en
vista de que la suspension de
clases presenciales se
mantenia vigente.

En circular ministerial No 10°, se definen actividades educativas que estaran
vigentes hasta que se autorice el retorno a los centros pablicos y privados de
educacion, y estas serdn bajo un sistema educativo multiplataforma que
incluye television, radio, guias impresas, sitio web y plataformas de
educacion virtual. Para esto se dotara de equipo tecnolégico a docentes del
sector publico.

Se lanza la franja de television educativa “Aprendamos en casa” a través de
canal 10.

> Vinculo a circular ministerial No10 de fecha 25 de mayo 2020: https://www.mined.gob.sv/circulares-
institucionales/?wpdmc=circulares-institucionales
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Acciones relevantes

Descripcion

En el marco del plan de
apertura de la economia:
denominado reinicio de
actividades econémicas y
sociales

El MINEDUCYT en circular No 12, de fecha 15 de junio 2020 declar6 que,
aunque se haya un plan de reapertura para restablecer la economia, las
instalaciones educativas continuaran cerradas, recomendando a la comunidad
educativa mantener la cuarentena domiciliar voluntaria y trabajar desde su
casa, hasta nuevo aviso que serd emitido por dicho Ministerio.

Asignacion de computadoras
a docentes del Sector Publico
capacitados en el uso y la
gestion de la plataforma
google classroom

Se indico en circular Ministerial No. 14 y No 16, las orientaciones para esta
asignacion de recursos que, en el marco de la suspension de las actividades
académicas y educativas presenciales hasta el cierre del afio lectivo 2020,
siendo primordial proteger la vida de los docentes, por lo que se asignara una
computadora a los docentes, para que, desde su casa, continden garantizando
la continuidad educativa.

Determinacion de proceso
formativos dirigidos a
docentes en el marco de la
pandemia y las limitaciones
que esta conlleva

En circular ministerial No 17, de fecha 24 de septiembre 2020, el
MINEDUCYT, hace referencia a que, en El Salvador, se ha iniciado un
proceso de transformacion de la educacion, que se dirige hacia la instauracion
de un sistema educativo multimodal. En este contexto, resulta fundamental
formar y capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnolégicas, asi
como en metodologias y estrategias para contrarrestar los efectos de la
emergencia COVID-19 en el sistema educativo.

Orientaciones para la
evaluacion y promocion de
estudiantes en 2020 y la
continuidad 2021

En circular ministerial No 18, de fecha 9 de octubre 2020, informé que se
elabord la Normativa Transitoria para las evaluaciones de promocion de
estudiantes durante el afio lectivo 2020, estableciendo los lineamientos a
seguir por el personal docente y directivo, modificando aspectos especificos
relacionados a la promocidn, recuperacion y certificacion de la norma
vigente.

Cierre del afio escolar 2020 e
inicio del 2021

A través de circular ministerial No 23, de fecha 23 de diciembre 2020, se
giraron orientaciones tanto para el cierre del afio escolar 2020 como para la
apertura del 2021, sefialando que todos los centros de educacion, pablicos o
privados deberan registrarse en un sitio web especifico a fin de obtener la
autorizacién para la reapertura del préximo afio escolar, cumpliendo una serie
de lineamentos.

Lineamientos generales para
el inicio del afo lectivo 2021

En fecha 6 de enero de 2021, se indica la postergacion del inicio de clases
presenciales, sefialando que los estudiantes de todos los niveles educativos y
de todos los centros educativos publicos y privados no se presentaran a clases
presenciales y deberan ser atendidos a través de las diversas modalidades de
educacion remota.

Publicacién de documento la
Alegria de regresar a la
Escuela

En el marco de la reapertura de clases presenciales el MINEDUCYT, publicé
este documento para orientar a directores y docentes sobre la planificacién e
implementacion del plan de retorno de estudiantes a las instituciones
educativas, a fin de propiciar ambientes saludables y seguros, que favorezcan
el restablecimiento emocional y la equiparacién de los aprendizajes.
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Acciones relevantes

Descripcion

Indicaciones para el retorno a
clases semipresenciales del
sistema educativo publico y
privado

En circular No 2, emitida en fecha 10 de marzo de 2021 el MINEDUCYT
informa que ha recibido por parte del Ministerio de Salud, la autorizacion
para el regreso a las aulas de manera opcional, semipresencial, multimodal y
gradual para el sector pablico y privado a partir del 6 de abril 2021.

Se aclara que este serd un proceso gradual y opcional pata los alumnos. Por
tal razdn, las instituciones educativas publicas y privadas deberan mantener
vigentes las diferentes plataformas que permitan el aprendizaje de todos sus
estudiantes.

En el citado documento se especifican las orientaciones pertinentes para la
reapertura.

Orientaciones para el retorno
a los centros educativos de
manera opcional,
semipresencial, multimodal y
gradual

En circular ministerial No 4 de fecha 26 de marzo del 2021, se publicé que
en las primeras dos semanas de clases semipresenciales que seran del 6 al 9
de abril y del 12 al 16 de abril, se deben desarrollar actividades de bienvenida,
integracion y brindar atencidn psicosocial en todos los grados y niveles,
manteniendo las medidas de bioseguridad que sugiere el MINSAL vy las
indicaciones de la fase 3 del plan “La Alegria de regresar a la Escuela”.

Orientaciones para el registro
de informacion en el proceso
de preparacion para la
vacunacion contra el COVID-
19 del personal docentes y
administrativo del sistema
educativo publico y privado

En circular ministerial No 5 de fecha 26 de marzo del 2021 se indica a los
directores de centros educativos publicos y privados que se completen todos
los datos del personal que se requiere en la ficha contenida en el SIGES a fin
de incorporar al listado oficial de vacunacion contra el COVID-19 que
realizard el MINSAL.

Orientaciones para reforzar la
aplicacion de medidas de

bioseguridad en  centros
educativos publicos y
privados

En circular ministerial No 9 de fecha 21 de julio del 2021 y en el marco del
Decreto 90, que entr6 en vigor el 13 de julio y que en su articulo 1 manifiesta
“Suspéndanse por el término de noventa dias, a partir de la vigencia del
presente decreto, toda concentracion de personas en actos de caracter publico
o privado referidos a conciertos, mitines, eventos deportivos abiertos al
publico o festejos de fiestas patronales. En consecuencia, queda revocado por
ministerio de ley, cualquier permiso para realizar dichas actividades”

Ante lo anterior el MINEDUCYT, (2021), expone que no se suspenderan, a
nivel nacional, las actividades académicas en ninguno de los niveles
educativos. Esto implica que los estudiantes continuaran siendo atendidos de
manera semipresencial, gradual, opcional y multimodal. Asimismo, sefiala
las prohibiciones y hace un recordatorio a mantener las medidas de
bioseguridad y reforzar su préactica.

Fuente. Datos tomados de la Memoria de labores 2019-2020 del Ministerio de Educacién Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT), Circulares del Ministerio de Educacion, (2020) No. 6, 7,9, 10,12,14,16,17,18
y 23 del 2020 y la No.1 del 2021 emitidas por el referido Ministerio que se encuentran en su pagina web,
Documento la alegria de regresar a la escuela publicado por el ElI Ministerio de Educacion Ciencia y

Tecnologia, (2021).




62

2.1.4 Actuacion de los centros educativos privados ante la pandemia del COVID-19
Paralelo a todo el acontecer antes descrito, los centros educativos privados también recibian
lineamientos especificos y mediante comunicado de prensa emitido por el MINEDUCYT, de fecha 23 de
marzo 2020,
En aras de garantizar la continuidad educativa y la no interrupcion del proceso formativo de toda
la poblacidn estudiantil del sistema educativo publico y privado, se insta a los colegios privados
(desde educacidn inicial hasta educacion media) y a las instituciones de Educacion Superior evitar
durante la presente emergencia realizar cobros o aranceles extras, que no se encuentren
comprendidos dentro de los propoésitos del servicio educativo.
Los colegios privados (desde educacion inicial hasta educacion media) y las instituciones de
Educacion Superior deberan fortalecer y mantener comunicacion virtual con estudiantes y
responsables de éstos, cumplir con las obligaciones patronales con el personal docente y
administrativo, en cumplimiento al articulo 5, inciso segundo del Decreto No 593; y facilitar

mecanismos para realizar los pagos de colegiatura. (Anexo Capitulo 2.2. Decreto 593)

Ante este panorama, el estudiantado del sector privado se vio obligado a adaptarse a la virtualidad
para poder dar continuidad a sus estudios, entre diversas condiciones que dependen de los contextos de
cada familia en particular, como son: acceso a internet y dispositivos electrénicos para recibir las clases,
situacion econdémica de los padres o responsables, aspectos de salud al interior del hogar, acompafiamiento
de algun adulto, segun las necesidades del estudiantado de acuerdo con las edades. Es asi, como se ve
interrumpido el acceso a la educacion tradicional, lo que conlleva a posibles consecuencias, como el

abandono de los estudios o el retiro de un centro educativo privado ya sea temporal o permanentemente.

Por su parte, los centros educativos privados se prepararon a fin de dar pronta respuesta a los padres
de familia en cuanto a impartir clases virtuales a los estudiantes, que para lograrlo optaron por la utilizacion
de las plataformas virtuales, entre las que se encuentran la herramienta ZOOM: servicio de
videoconferencia basado en la nube que se puede usar para reunirse virtualmente con otras personas, ya sea
por video, solo audio 0 ambos, todo mientras realiza chats en vivo, permite grabar esas sesiones para verlas
mas tarde. Asimismo, el uso de otras plataformas especificas preparadas por editoriales o de acceso libre.
Ademas, se brind6 capacitacion y acompafiamiento al personal docente, se dotd de los recursos necesarios
y se inst0 a los padres de familia a brindar su apoyo en este cambio sin precedentes que fue necesario

atravesar.
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Para finales del afio 2020 los colegios privados se prepararon para un potencial retorno a las aulas
en el afio 2021, siguiendo los lineamientos establecidos por el gobierno de El Salvador y el MINEDUCYT,
definidos en el sitio web Gobierno de El Salvador, (2020), a fin de poder obtener la certificacion para

reapertura, que consta de:

v"Implementacion de modalidades de continuidad educativa basada en las necesidades de cada
estudiante y las condiciones del centro educativo.

v Coordinacién y comunicacién constante con el centro de salud mas cercano.

\

Cumplimiento de toma de temperatura y aplicacion de alcohol gel antes de entrar.

v Personal con equipo de proteccion basico: mascarilla, caretas (cuando sea necesario), alcohol gel y
termémetro.

v’ Servicios basicos y equipo de limpieza garantizados.

v Cumplimiento de uso de mascarilla y medidas de prevencion de toda persona que ingrese al centro

educativo, excepto para menores de 2 afios.

v" Servicios sanitarios en buenas condiciones y programa de limpieza diario.

<

Limpieza y saneamiento de las instalaciones y mobiliario antes del ingreso diario.

v' Distanciamiento fisico de personas y separacion de mobiliario al menos de dos metros como
recomendacion.

v Implementacion de los 4 filtros para la prevencion.

v Comunidad educativa informada, organizada y activa.

Lograr el cumplimiento de todos estos aspectos significo inversién en recursos, adecuaciones y
preparacion, lo cual no fue tarea facil, sin embargo, la mayoria de los colegios lo han logrado, pero no fue
hasta el 10 de marzo del afio 2021 que el MINEDUCYT anuncid que se retomarian las clases en modalidad
semipresencial o presencial, a opcion de los padres de familia, en fecha 6 de abril, ante esto y segun el
Diario digital El Salvador, (2021), el presidente de la Asociacion de Colegios Privados de El Salvador,
Javier Hernandez, informé

Que, las clases semipresenciales, se retomaran en esta modalidad hasta 15 dias después de

finalizadas las vacaciones de Semana Santa, con el objetivo de evitar el riesgo de contagios de la

COVID-19. «No va a ser el 6 de abril que exactamente vamos a empezar, en incluso los colegios

privados hemos dado prudentemente 15 dias mas después de la vacacién de Semana Santa, por la

razén que pueda llevarnos a tener un contagio considerable, después de un encierro que podamos

tener, y que los nifios y familias buscan donde recrearse».
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Todos estos acontecimientos representan cambios significativos para el estudiantado y toda la
comunidad educativa y pueden incidir en la continuidad académica ya que incorporan adecuaciones que

podrian generar inconvenientes para realizarlas por parte de los padres de familia.

2.2 Aproximacion conceptual de la desercion escolar ante el COVID-19

Es muy importante comprender la desercion escolar como un fenémeno que se evidencia
frecuentemente en las instituciones dedicadas al rubro educativo, la cual se sirve de multiples causas, sin
embargo, para efectos de identificar el impacto de la desercion escolar en la coyuntura de la pandemia del
COVID-19 en los centros educativos privados de San Salvador, no se evidencia a la fecha, trabajos de pre
grado ni de post grado, que sustenten una investigacion similar, o registro de datos que presente la entidad
oficial de educacion, MINEDUCYT, no obstante, alrededor del mundo se cuenta con diversos estudios e
investigaciones que desarrollan la problematica del sistema educativo en la coyuntura de la pandemia del
COVID-19, considerando como parte de dicha problematica la desercion escolar y no como el punto
principal de analisis. Por otra parte, en el contexto estructural de dicha problematica, se encuentran muchos
articulos y datos oficiales que han estudiado y registrado el fendmeno de la desercién escolar con enfoque
en el sector publico, privado y en la educacion superior. (Anexo Capitulo 2, literal 2.2 Enfoque estructural
de la desercion escolar).

En la presente investigacion se establecié una aproximacion conceptual en la que se entiende como
desercidn escolar para los centros educativos privados, al acto de retirarse temporal 0 permanentemente de
un centro educativo privado, en cualquier nivel educativo y en cualquier momento del afio lectivo, durante
el periodo 2020 y 2021, teniendo en cuenta como interventores principales a los padres de familia, personal
docente y el estudiantado, en el marco de la pandemia del COVID-19, siendo el personal docente un ente
motivador para que el estudiantado pueda continuar, haciendo uso de diversas adecuaciones curriculares y
por su parte, los padres de familia, procurando mantener las condiciones minimas necesarias para la
continuidad escolar segun las nuevas condiciones.

En este mismo sentido se observa que es de gran relevancia establecer el método de calculo para
determinar la desercion escolar, por lo que se hace referencia a una de las técnicas para dicho célculo y la
que se considera con mayor fundamento tal como plantea Contreras (2018):

La desercion o abandono escolar podria calcularse (como se cité en Mineducyt) “El sistema

educativo puede detectar mas facilmente a los primeros calculando el porcentaje de desercion

como la razon entre matricula a inicio y al finalizar el afio. Para el caso especifico de El Salvador,
la estadistica aborda la medicion intraanual” y (como se cité en MINED 2009) “La tasa de

abandono se define como la proporcién de alumnos inscritos en un grado determinado en un afio
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escolar dado que dejan el servicio escolar publico o el privado durante ese mismo afio”. (pp. 18-

19).

Siendo esta Ultima definicion la més utilizada y se considera que aplica ain en condiciones de la
pandemia provocada por el COVID-19, por lo que, en la investigacion se tom6 de base, debido a que
evidencia que las tasas de abandono estan fundamentadas en la matricula inicial y la final, de esta manera
se pudo hacer un andlisis que permitié medir aproximadamente, la cantidad de estudiantes que abandonaron
los centros privados de educacion durante la coyuntura de la pandemia. Sin embargo, en la medida de lo
posible se incluy6 la medicion de desercion interanual, que tomo en cuenta aquellos estudiantes que

terminaron un grado “X” y que no se matricularon en el grado siguiente, interrumpiendo asi su formacion.

Referente a los contagios por la asistencia semipresencial de estudiantes a las instalaciones de los
centros educativos privados desde el mes de abril 2021, Villeda, (2021) publicado por el Diario el Mundo
indica que:

El 26 de mayo la Asociacion de Colegios Privados de El Salvador (ACPES), notificé sobre la

deteccion de casos positivos a COVID-19 en un 2 % de los colegios privados, correspondiente a

unas 20 instituciones. El presidente de ACPES, Javier Hernandez, informé en su momento que se

trataba de docentes y no docentes, y que los reportes enviados por los colegios alertaron de al

menos un contagio.

2.2.1 Perspectiva de especialistas en materia de Salud y Educacion.
A continuacion, se describen datos relevantes sefialados desde la perspectiva de reconocidos
especialistas en las ramas de la salud y educacién de El Salvador, referentes al impacto de la pandemia del

COVID- 19 en el rubro de la educacion privada.

2.2.1.1 Especialista en Salud

Para comprender sobre la pandemia, se considerd fundamental indagar con un especialista del
sector salud, para conocer a mayor detalle el criterio y punto de vista, mediante una entrevista con el
reconocido infectélogo Dr. J. Panamefio, (2021), la cual brindé el 6 de mayo del 2021. El Dr. Jorge Alberto
Panamefio Pineda, Médico Internista — Infect6logo y especialista en medicina tropical fue el Gnico doctor
latinoamericano que tuvo la oportunidad de engrandecer al pais al recibir el premio “Viaje por la Salud
Mundial”, un reconocimiento de la fundacion Bill & Melinda Gates. El Doctor Panamefio ha dedicado su
vida al desarrollo de nuevas tecnologias incorporadas a las vacunas, desde su especialidad en enfermedades
infecciosas y parasitarias, considera a las vacunas como “la tinica via que ha erradicado enfermedades”.
Actualmente se destaca en el pais, como uno de los mejores infectélogos, ademas de ser el Gnico certificado

en medicina del viajero y quien ha ocupado mdultiples cargos a favor de la salud.
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Al realizar la consulta con el Dr. J. Panamefio inicia sefialando que la relacion del area académica
en epidemias y pandemias de agentes transmitidos por las vias aéreas es vital y es de alta prioridad
manejarlo y no solo para el COVID- 19, también es para influenzas y todo lo que se transmita por el aire,
sefialando el contexto del momento en que inicio la primera ola de contagio por COVID-19 en El Salvador,
haciendo la remembranza que el primer caso fue detectado el 18 de marzo, pero la transmision comunitaria
activa del virus inicié a partir de la segunda semana de abril, casi un mes después, expresando que es
interesante conocer las situaciones que sucedieron con los Centros de Atencién por Demanda (CENADES),
por las aglomeraciones, de ahi comenzé la curva epidemioldgica a tomar forma y a elevarse, a partir de ese
momento fue exponencial su desarrollo, y entonces la incidencia de la enfermedad crecid, por lo tanto se
tuvieron que suspender todos los tipos de actividades académicas en todos los niveles que implicara
cercania humana, aglomeracion o estar varias personas en un pequefio espacio. El Dr. Panamefio expresé
gue fue coordinador de la comision para el enlace con el CDC (Centro para el Control y la Prevencién de
Enfermedades) de Taiwan, para la asesoria del manejo de la pandemia ya que es uno de los paises que ha
tenido mayor control de la pandemia, a la fecha de esta entrevista, solo acumulan 1,200 casos y 12 muertes.
Expuso que la tendencia, en el comportamiento de los casos, es que el 80% de la poblacion que se infecto
de la cepa circulante, el 50% iban a ser asintomaticos; de los que se infectaron y desarrollaron sintomas, un
80 % presentarian un cuadro de leve a moderado sin hospitalizacion, donde se encontraban nifios, jovenes
y personas menores de 60 afios y un 20% seria severo o grave, los cuales necesitan hospitalizacion y
cuidados intensivos.

Manifest6 que el mayor peligro en ese momento epidemiolégico de la pandemia (cepa circulante),
era el hecho, de que los nifios y jévenes eran asintomaticos o presentaban sintomas leves, - por razones que
aun no se han determinado con claridad —particularmente tenian cargas virales muy eficientes transmisores
del virus por ende, para contener el contagio, era vital el hecho de suspender las clases, porque la medida
mas importante era el aislamiento, méas que el tratamiento para proteger, porque los nifios y jovenes llegaban
a sus centros educativos y podian infectarse, llevar la enfermedad a sus hogares, mas que el riesgo de los
nifios era el de la comunidad expresada en los cuidadores (abuelos), los maestros y los trabajadores de los
centros educativos, lo que para los nifios y jovenes era una simple diarrea y tos, para el adulto mayor fue
mortal, por lo cual se corria el riesgo de estar asociados a la progresion de la pandemia en la comunidad
por tal razén la inminente suspension de clases presenciales debia proceder, muy pocos nifios presentaban
un cuadro grave, incluso se descubrio en ellos una enfermedad inflamatoria muy grave que se conoce como
enfermedad de Kawasaki, al respecto, el hospital Bloom ha registrado 30 casos.

Explico que por todo lo anterior, hoy en dia, el tema de la reapertura de las clases presenciales es
bien complicado. Los nifios y los jovenes no son inmunes a la enfermedad con la cepa inicial y en ese

momento el riesgo que desarrollard una enfermedad grave era bajo y asi se mostrd durante 2020. A
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diferencia de lo que ocurre en 2021, con las nuevas cepas, los nifios y jovenes siguen siendo eficaces
transmisores del virus, por eso cuando anunciaron la reapertura de clases, personalmente, el Dr. Panamefio,
manifesto haber estado en los medios de comunicacién explicando, la importancia de vacunar a los maestros
y al entorno de los nifios y jovenes, ya que esa medida de apertura iba a causar un aumento de casos. Por lo
que explicd que es necesaria la vacunacién méas aun cuando se hablé de reapertura.

El Dr. Panamefio, menciond que anteriormente era desconocido el riesgo de contagio en un
ambiente académico, desde un kinder hasta la universidad, actualmente se conoce que hay un riesgo
especial por el hecho de estar varias personas en el mismo ambiente en lugares sin ventilacion adecuada,
con espacios insuficientes para mantener el distanciamiento (las aulas) y el virus puede quedarse durante
12 dias flotando en particulas virales y/o particulas respiratorias, el virus entra por las vias aéreas, indicando
gue el contagio solo es posible evitarlo en un ambiente bien ventilado que permita que el aire circule.

También asegurd que han habido precios altos que pagar y aunque, como infect6logo, no tiene
ninguna relacion con el sector académico puede sefialar que, el costo que pagd la educacion en este pais,
en todos los segmentos y en todos los niveles educativos, ha sido alto, segun el Dr. Panamefio, las dos
verdaderas causas que han incidido en la desercién, han sido la pandemia y el encierro, indicando sobre la
educacion on-line, que segln su opinion no ha sido efectiva, dejando repercusiones graves, de indole
psicoldgicas, Retomando lo relacionado a su experiencia con Taiwan, sefialé que compartié todas las
estrategias en reuniones online y nunca fue una recomendacion que se realizaran encierros, s por eso que
el tema de la reapertura, con estrictos controles preventivos, es importante, en el concepto sanitario y en la
arista econémica, social y de la salud mental que no se esta valorando, ;Qué les pasa a los nifios,
adolescentes y jovenes al estar encerrados y no poder socializar?, la socializacion es parte fundamental en
el desarrollo de la infancia y la adolescencia que contribuye en la formacién de la personalidad, pero hay
que ir con mucha cautela, la situacion esta en analizar si era prioridad volver a los centros educativos. Y
comenta el infect6logo que la Organizacién Panamericana de la Salud, (2021), emiti6 la semana anterior a
la entrevista, una alerta para toda América norte, centro y sur de que estd comenzando a cambiar el patrén
de la enfermedad en donde la ocupacién de camas de UCI (Unidad de Cuidados Intensivos) y de hospital
esta yéndose a menores de 60 afos, jovenes y nifios, 1o que nos coloca frente a desafios, porque baja la
efectividad de las vacunas, no responden a los medicamentos, producen una enfermedad mas grave, y ante
tal situacion se requiere experticia entre otras cosas; como tomar las debidas precauciones ante una
enfermedad que mata y actualmente en el 2021, es peor, porque tenemos un fendmeno nuevo que va a
modificar la lucha contra la pandemia, y es la emergencia de la cepa mutante o herpez genético, que tiene
el potencial de cambiar la historia natural de la enfermedad y el comportamiento ya conocido de la
enfermedad del COVID-19.
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Expuso el Dr. Panamefio, que el riesgo de contagio de los nifios, jovenes y adolescentes durante la
primera ola de la pandemia, en el ambiente de los centros educativos tanto publicos como privados, se

redujo con la suspension de clases, en este momento nuevas amenazas vienen.

En breves palabras, el Dr. Panamefio finaliz6 diciendo que vienen nuevos desafios y eso significa
gue los tomadores de decisiones, a la cabeza de la lucha contra la pandemia, deben ser entrenados y
verdaderamente capaces para leer la realidad a través de cifras y de esa forma tomar las mejores decisiones
en cuanto a estrategias de vacunacién, el tipo de vacunas, las medidas preventivas y tratamientos. Con un
panorama tan amplio y con fundamento desde el punto de vista de un especialista, en la rama de salud, es
claro que hay un impacto en el sector educacién y que a medida pasa el tiempo se va intensificando a

niveles, que quiza aun no se estan considerando.

2.2.1.2 Especialista en Educacion
Siendo el objeto de esta investigacion, abordar como los centros educativos privados se han visto
impactados ante la pandemia provocada por el COVID-19, se cita también a especialistas en educacion,
como Elacqua y Schady (2020), que, en su articulo en linea denominado, La educacién ante el COVID-19
en América Latina: Retos y alternativas de politica, mencionan datos relacionados al sector privado:
Que una elevada proporcion de estudiantes en América Latina y El Caribe (ALC),
particularmente en contextos urbanos, asiste a escuelas privadas. La magnitud de la matricula
privada plantea serios retos en el contexto de la pandemia. Las escuelas privadas dependen de
pagos por padres de familia, y muchas han suspendido los pagos a maestros o estan quebrando.
Esta situacion, junto con la caida de ingresos familiares durante la crisis, podria implicar un
aumento masivo en la demanda por plazas que el sector publico estaria en muy malas condiciones
para absorber. La pandemia tiene serias implicaciones para la educacién en la region, incluyendo
posibles aumentos en la desercion, menores niveles de aprendizaje, una mayor desigualdad en los
resultados, y el quiebre de muchas instituciones privadas. Ante esta situacion, las alternativas de
politica podrian incluir; estrategias para minimizar la pérdida en el aprendizaje y para prevenir la

desercion escolar.

Estas reflexiones hacen notar que en la coyuntura de la pandemia provocada por el COVID-19, la
educacion ha sido afectada de manera directa, por el cierre de las instituciones educativas y la migracion
forzada a una continuidad virtual y de manera indirecta, porque al afectar los ingresos familiares se pone
en riesgo poder mantener los pagos de colegiaturas, que representa la educacion en los centros privados,
debiendo priorizar la supervivencia humana, por lo que serd importante identificar si esta condicion ha

generado un incremento en la desercidn escolar en el sector privado. Situacién que se indagaréd con los
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aportes de los referentes de Educacion privada en El Salvador, que dirigen dos de los principales gremiales
gue representan a dicho sector privado, como lo son: ACPES y FEDEC.

2.2.2 Caracteristicas de la desercion escolar en la coyuntura de la pandemia

Para entender las caracteristicas de la desercidn escolar se deben comprender las caracteristicas del
sistema educativo salvadorefio, segun el Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América
Latina , (2019) lo define en la Ley de Educacion (Decreto N° 917) sancionada en 1996, donde establece

Que el sistema educativo se organiza en torno a dos modalidades: la educacién formal y la

educacion no formal. La educacion formal es impartida en establecimientos educativos autorizados,

en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos conducentes a grados v titulos, que corresponde

a los niveles inicial, parvulario, basico, medio y superior. EI Ministerio de Educacién establece las

normas y mecanismos de coordinacion y armonizacion entre niveles y modalidades, y para

garantizar la cobertura, calidad y eficiencia del sistema educativo. Establece el curriculo nacional

y el marco normativo que regula la carrera docente y la administracién de los establecimientos

educativos. Los centros educativos pueden ser oficiales o privados. Los primeros, ademéas del

aporte del estado via presupuesto nacional, pueden contar con el aporte voluntario de las familias.

Los centros privados ofrecen servicios de educacion formal con recursos propios o pueden estar

subvencionados (aquellos sin fines de lucro, que cumplan con las estrategias de cobertura y calidad

que impulse el Ministerio de Educacién).

Asimismo, La Direccién Nacional de Gestion Educativa del Ministerio de Educacion, Ciencia y
tecnologia (2021), indicd la clasificacion de las instituciones educativas de conformidad al nimero de
estudiantes: “a) Pequefias de 10 a 250 alumnos; b) Medianas de 251 a 600 alumnos; y ¢) Grandes de 601
estudiantes en adelante”, tomando en cuenta dicha clasificacion, la presente investigacion se encuentra
delimitada a los colegios grandes.

Las anteriores caracteristicas del sistema educativo nacional se mantienen, de igual forma en las
condiciones de pandemia. En cuanto a la desercion escolar la caracteristica determinante es el abandono de
los estudios por lo que analizaremos, si el COVID-19 ha sido una de las causas de dicho abandono escolar
durante el periodo 2020-2021.

2.2.3 Causas de la desercion escolar en el marco de la pandemia del COVID-19

Si bien es cierto las causas que ocasionan la desercion escolar son maltiples, para la presente
investigacion se vincular a un enfoque que permita identificar el impacto de la pandemia del COVID-19
en dicha problematica, situacion que supera el alcance de todos los sistemas educativos, la reciente

emergencia sanitaria que se esta potenciando como una de las causas de la desercion escolar, tal como lo
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expone La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR), El
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, en adelante UNICEF y la OMS en el comunicado de prensa
conjunto, publicado en la pagina web de OMS (2020) “Han publicado unas nuevas directrices para ayudar
a proteger a los nifios y las escuelas contra la transmision del virus COVID-19. En la guia figuran
consideraciones fundamentales y lineas de control practicas para mantener las escuelas seguras”.
Asimismo, continla sefialando,

En el caso de que se produzcan cierres de las escuelas, la guia presenta recomendaciones para
mitigar los posibles efectos negativos del virus sobre el aprendizaje y el bienestar de los nifios. Esto
significa contar con planes so6lidos para garantizar la continuidad del aprendizaje, entre ellos la
posibilidad de poner en marcha métodos de aprendizaje a distancia como por ejemplo estrategias
de educacidn en linea y emisiones radiales de contenido académico, asi como el acceso a los
servicios basicos para todos los nifios. Estos planes deberian incluir también las medidas necesarias
para una reapertura eventual de las escuelas en condiciones de seguridad.

Lo citado anteriormente, data del 10 de marzo del 2020 considerando ain medidas preventivas para
continuar con los centros de estudio abiertos y ademas con acciones a tomar en cuenta ante la posibilidad
de un posible cierre, condiciones que en El Salvador fueron acatadas y comunicadas gradualmente por el
MINEDUCYT, llegando el momento en que fue obligatorio el cierre de centros educativos publicos y
privados del pais, lo cual también fue extensivo a la mayoria de los sectores productivos a fin de evitar la
propagacion del virus y asi lo afirma UNICEF (2020), en su publicacion Educacion en Pausa, que expresa
diversos acontecimientos que se han dado en la mayoria de los paises del mundo.

Durante los meses de confinamiento, y a causa de otras medidas para contrarrestar la pandemia,

millones de padres han perdido sus trabajos y medios de subsistencia, y especialmente quienes

trabajan en el sector informal tendran mayores dificultades para cubrir los gastos necesarios para el
regreso de sus hijos a la escuela. Como resultado, es muy probable que las tasas de matricula caeran.

De hecho, las proyecciones para América Latina y el Caribe, indican que es posible que la matricula

escolar de los estudiantes que asisten por primera vez a clase disminuya en méas del 1,8 %. (p.1).

Por su parte, en la coyuntura de la pandemia del COVID-19, Picardo O. (2020), sefiala en
diariocolatino.com que “Una de las causas del incremento de la desercion escolar es la falta de recursos
informéaticos en muchos hogares, lo que impide que los nifios y jovenes desarrollen las actividades
académicas programadas en su centro escolar”

La relevancia de la opinion antes expuesta permite vincular la diversidad de las causas que
provocan la desercién escolar con las consecuencias que esta problematica podria desencadenar e impactar

en la vida del estudiantado que se ve en condicién de abandonar sus estudios, asi es como la relacién de la


https://www.unicef.org/media/65716/file/Key%20Messages%20and%20Actions%20for%20COVID-19%20Prevention%20and%20Control%20in%20Schools_March%202020.pdf
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pandemia del COVID-19 con la desercién escolar parece tener un impacto negativo, sumandolo a las causas
de dicha problematica. La Revista Forbes, (2020), sefiala que
La amenaza del abandono escolar también estd sobre el sector privado. Ortega sefiala que en los
colegios privados hay alumnos que se estén retirando. La principal razon es econémica, pues el
desempleo ha golpeado a muchos hogares y no hay solvencia econémica para cumplir con el pago
mensual de la colegiatura, ademas, los padres al ver que sus hijos no reciben clases presenciales

optan por sacarlos.

2.2.4 Consecuencias de la desercion escolar en la coyuntura de la Pandemia del COVID-19
Como se ha venido indicando, también las consecuencias de la desercién escolar van mas alla del
momento en que sucede ya que impacta en el futuro de la persona, respecto a los beneficios que pudiera
obtener por adquirir mayores ingresos al optar por puestos de trabajo con mayor responsabilidad.
Bajo esta perspectiva es como el BID, (2020), menciona que:
Las consecuencias de no ir al colegio se arrastran por décadas. Cada afio de escolarizacion
supone, en promedio, un aumento entre el 8 y el 10 por ciento de los ingresos de una persona; y
también aumenta sus posibilidades de adquirir un trabajo mas calificado, que pague mejor y que

entregue mayores beneficios al grupo familiar.

De igual forma que las causas de la desercion escolar no son Unicas, también las consecuencias de
esta abarcan diferentes ambitos: social, econémico y hasta cultural, bajo esta definicion Raffino (2020),
amplia®
La desercion escolar empobrece la cultura y el nivel educativo de la sociedad, haciéndola méas
vulnerable de muchas formas. Esto se debe a que el aparato educativo formal es mucho mas que
simplemente una forma de incorporar al alumno conocimientos practicos o utilizables. Por el
contrario, al abandonar la educacion formal, el alumno pierde también la oportunidad de
aprovechar lo que el sistema ofrece como proceso de socializacion temprano, incorporacién de
los valores civicos, morales, democréaticos, que luego el individuo pondra en préctica durante la
adultez, a la hora de vincularse con los demas. A eso debe, obviamente, sumarse la interrupcion
del proceso educativo profesional, lo cual trunca las posibilidades de superacién del individuo,
obligandolo a vivir del ejercicio de labores menos rentables, més sacrificadas o incluso ilegales,

ya que carece de herramientas mas complejas para ser Util a la sociedad de otros modos.

¢ Esta fuente amplia detalles sobre las consecuencias de la desercion escolar https://concepto.de/desercion-
escolar/



https://concepto.de/cultura/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/socializacion/
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https://concepto.de/valores-morales/
https://concepto.de/proceso/
https://concepto.de/desercion-escolar/
https://concepto.de/desercion-escolar/
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Considerando lo anterior, las consecuencias de esta problemética impactan en el ser humano de
manera que lo limita a condiciones de vida menos favorecedoras, con minimas posibilidades de optar por
oportunidades laborales que lo impulsen a mejores condiciones econémicas.

Esta relacion de que la educacion debe mantenerse hasta culminar el ciclo escolar en cada nivel
establecido, es concebido como un derecho humano, esta lejos de constituirse ya que requiere la profunda
y constante intervencidn del gobierno, con la incorporacion de politicas duraderas no sélo en un periodo de
administracion determinado, sino como un auténtico compromiso con la sociedad, lo cual serd necesario
asumir en el marco de la coyuntura provocada por la pandemia del COVID-19, que la UNICEF (2020), en
su publicacion Educacion en pausa, también expone que “Para cada nifio, nifia y adolescente, esta pérdida
tiene graves implicaciones para su futuro y cada dia que pasa con las escuelas cerradas se va dando forma
a una catastrofe generacional, que tendra profundas consecuencias para la sociedad en su conjunto”. (p. 1).
Asimismo, sefiala que “Mas alla del impacto inmediato, las consecuencias financieras de la crisis educativa

impactaran a las economias de la region en los proximos afios”. (p. 2).

El MINEDUCYT como ente regulador de Educacion en El Salvador, no tiene delimitadas las
consecuencias de la desercion escolar que se han generado a raiz de la pandemia del COVID-19, sin
embargo, en el conjunto de razones que sefiala, segun los niveles educativos, cabe mencionar que: La
Direccién Nacional de Educacion Basica del MINEDUCYT (2021), expone mdaltiples consecuencias de
este fendmeno, que podrian observarse en los niveles de primero, segundo y tercer ciclo, en el contexto de
la actual pandemia, pero Gnicamente se estan incluyendo aquellas que generan un impacto en la salud
mental, sefialando que puede “conllevar a depresiones y frustraciones personales por no haber culminado
sus estudios o carrera profesional”. De igual forma La Direccion Nacional de Educacion Media del
MINEDUCYT (2021), indic6 como principales consecuencias que, al no finalizar los estudios, “hay una
desmotivacion de la persona, se siente frustrado”. Estas condiciones permiten deducir que existe un

conocimiento de las repercusiones causadas, el reto estard en como afrontarlas.

En la publicacion por Sistemexico, (2020) se destaca que
Es un hecho que la actual pandemia se esta extendiendo més de lo esperado. Las afectaciones y
consecuencias no se han hecho esperar en los &mbitos de la economia, salud, educacion y otros méas
dentro de la sociedad.
Con los estilos de vida de las personas adaptandose a fuerza de costumbre y los estudiantes
aprendiendo desde casa; sin duda, las dindmicas familiares, los habitos de estudio y formas de
ensefianza se estan transformando a una velocidad vertiginosa, en la nueva normalidad en la que

ahora vivimos.
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Si bien las consecuencias del abandono o retiro escolar han sido causa de estudio a base de
investigacion, también se encuentran estrechamente relacionados, los factores que tienen incidencia en esta

problematica, los que se documentan con la base tedrica a continuacion definida.

2.3 Factores que inciden en la desercion escolar

Los factores que inciden en la desercién escolar han sido objeto de muchos estudios y se puede
inferir que tiene efectos a corto, mediano y largo plazo en el marco de aspectos determinantes en la vida
del estudiantado, tanto del sector pablico como del sector privado, referidos a lo econémico, social y
también relacionado a la salud como es el reciente escenario producto de la emergencia sanitaria, por lo
gue la Universidad Luterana de El Salvador ULS (2020), menciona que

En el contexto salvadorefio, a pesar de las limitantes que tiene nuestro sistema educativo, en

ninguna circunstancia resultaria conveniente, cualquier intento de paralizar la educacion, su

invaluable costo en términos econdmicos y sociales realmente resulta incalculables. Para una
sociedad como la nuestra, con una economia tan vulnerable, perder un afio de estudio significa:
tener mas de 1.5 millones de jovenes en el sector pablico y privado con sobre edad, aumentaria la

desercion escolar, asimismo, vendria a favorecer una posible alza de la violencia social, e

incrementaria el desempleo en el pais.

Dicha proyeccion muestra dificultades a nivel de pais para un mayor desarrollo a través de sus
ciudadanos, considerando como una medida aceptable haber mantenido la continuidad educativa con
formas alternativas durante la pandemia, sin embargo, sera pertinente indagar su impacto sobre los indices
de desercion escolar en el sector privado.

Para efectos de la presente investigacién se evaluaran y analizaran los factores con mayor
relevancia durante la pandemia y que conllevan implicitas muchas condiciones que impactan en la vida del

estudiantado, a fin de identificar su incidencia actual.

2.3.1 Factores sociales en el marco de la pandemia del COVID-19
Para comprender la incidencia de los factores sociales en el fenémeno de la desercién escolar, se
parte de la conceptulizacion que Picardo, Escobar y Pacheco (2004) dan al termino Escuela.
La Escuela —o centro escolar- es aquella institucion social encargada del proceso de ensefianza
aprendizaje, creada por la necesidad de completar la accion educativa de la familia y de generar las
competencias intelectivas, habilidades y destrezas para que nifios (as) y jovenes puedan
incorporarse a la sociedad. Generalmente las escuelas son parte de un sistema educativo nacional
administrado por el Estado y con participacion del sector privado, y estan organizadas en ciclos o

niveles a partir de dos categorizaciones basicas: primaria y secundaria.
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Bajo esta concepcion, se entiende como la educacion en el contexto de la escuela o centros
educativos privados va mas alla de una transmision de conocimientos ya que conlleva el componente social
que influye en la convivencia, la familia, los valores, asi como en las distintas problematicas que son parte
de la sociedad y que afectan al estudiantado, como lo son violencia, inseguridad y desigualdad. Tomando
en cuenta que todo este contexto, en su conjunto forma al individuo para enfrentar la vida y que, si de alguna
manera se ve impactado de forma negativa, durante su edad escolar, podrian influir provocando la desercion
escolar.

Referente al marco de la Pandemia del COVID-19 y su incidencia en los factores sociales segun
BID (2020), hace énfasis en que:

El cierre prolongado de los centros educativos tendra repercusiones negativas sobre los

aprendizajes alcanzados, la escolarizacién a tiempo, la desercion y la promocion. Esto afectara

aun mas a aquellos estudiantes pobres y de clase media vulnerable, asi como a los estudiantes
indigenas, migrantes y con necesidades especiales. Ademas, los estudiantes repitentes y en
sobreedad, asi como aquellos que estan en los grados y en edades criticas corren un mayor riesgo

de ser expulsados por el sistema. (p.3)

Por lo antes establecido se proyecta un impacto con efectos negativos en aquellos grupos sociales
menos favorecidos dentro del sector educativo, viendo el fendbmeno de la desercion escolar como una
posible consecuencia de la emergencia sanitaria. En este mismo contexto, segun CEPAL-UNESCO (2020),
expone como se ve vulnerado el personal docente, siendo responsables directos de impartir las clases y de
la convivencia con los estudiantes, sefialando que:

Desde el punto de vista social, el aumento del desempleo y la pobreza (CEPAL, 2020b), sumado

a mayores niveles de violencia doméstica y de problemas de salud fisica y mental, redundan en

gue todo el personal de las escuelas se vea enfrentado a las dificultades y tensiones que

experimentan las familias, sin contar, en muchos casos, con los recursos materiales o

profesionales necesarios para abordarlas. Esta situacion genera desgaste emocional, agobio y

estrés entre el personal docente. (p.11).

Importante dato para tener en cuenta, considerando que los sistemas educativos deberan invertir y
generar estrategias para orientar al personal docente a fin de que cuenten con herramientas que les permitan
combatir estas situaciones.

Por su parte la Direccion Nacional de Educacion Bésica y Media del MINEDUCYT, (2021),
presenta un conjunto de factores sociales incidentes, de los cuales se incluyeron aquellos relacionados a la

pandemia, los que se agrupan en relacion con:
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“Formar parte de una familia disfuncional, violenta, desarticulada, en la que tengan presencia el
maltrato, la drogadiccion o la muerte”, situacion que pudo verse incrementada por la cuarentena y
afectar directa o indirectamente la continuidad escolar de los individuos en edad de formacion
académica. “Cuido de integrantes de la familia, particularmente de hermanos menores y/o cuido de
familiares que adolecen enfermedades ”, otra condicidn que se vio relacionada muy comunmente,
en esta pandemia, ya que por tener que permanecer todos en casa, se delego a los estudiantes, con
mayor edad, responsabilidades de apoyo en el cuido de hermanos menores, abuelos o enfermos,
interrumpiendo con esta actividad, la concentracion en las clases y el enfoque en el rendimiento
académico, asi como el constante ausentismo por priorizar las labores de cuido. Finalmente se
menciona que la “desintegracion familiar”, fue una situacion que desfavorecié el animo de los
estudiantes, que en medio de la pandemia también enfrentaron esta dura circunstancia, lo cual pudo
ser influyente para el retiro de los estudios en un determinado centro educativo privado, puesto que
la desintegracion familiar también incide en las condiciones econémicas de la familia, ya que los

ingresos se dividen.

Factores de salud en el marco de la pandemia del COVID-19
Las condiciones de salud son determinantes y estan estrechamente relacionadas con el desempefio

académico y la desercidn escolar, para efectos de la presente investigacion el enfoque sera en aquellas

repercusiones directas o indirectas que la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19

halla podido generar, tal como el Ministerio de Educacion (2019-2020), en el contenido de la memoria de

labores, menciona que:

Este tipo de emergencia tiene el potencial de afectar la salud de los estudiantes en todos los
niveles educativos; por ello, el MINED actu6 desde su mandato de prevencion, por medio de la
educacion, y se preparo para reforzar su actuar y responder a la Continuidad Educativa ante la
pandemia mundial por COVID-19. (p. 20).

Lo anterior se desarrolld para que el estudiantado no perdiera la continuidad académica y se

mantuviera en un entorno de seguridad que permitiera prevenir el contagio del virus, que por su parte

CEPAL-UNESCO (2020) refleja otra importante condicion de la salud que es la emocional, sefialando el

papel de la escuela para influir positivamente en el estudiantado durante situaciones de vulnerabilidad que

afecten su estabilidad emocional, indicando que

En situaciones de emergencia, las escuelas son un lugar fundamental para el apoyo emocional, el
monitoreo de riesgos, la continuidad de los aprendizajes y el apoyo social y material para las y los
estudiantes y sus familias. Mantener el bienestar psicoldgico, social y emocional es un desafio

para todos los miembros de las comunidades educativas: estudiantes, familias, docentes y
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asistentes de la educacion. Quienes trabajan en la educacion, las familias y las comunidades
necesitan desarrollar habilidades vitales de adaptacién y resiliencia emocional. En ese marco, el
aprendizaje socioemocional es una herramienta valiosa para mitigar los efectos nocivos de la

crisis socio sanitaria y una condicion para el aprendizaje (p. 14).

Tanto la salud referida a la parte fisica como a la emocional ha sido fragil ante la pandemia y de
alguna manera ha generado un efecto negativo para el sistema educativo, considerando que tanto el
estudiantado como el personal docente y los padres de familia requieren acompafiamiento, apoyo y recursos
orientados al establecimiento de mejores condiciones de salud, tal como lo expone la Direccién Nacional
de Educacion Bésica y Media del MINEDUCYT (2021), sefialando que “los factores emocionales,
motivacionales y volitivos, que responden a condiciones muy particulares del individuo y la falta de
concentracion” son componentes determinantes en la salud del estudiantado y que se ha visto
particularmente impactado en el trayecto de esta pandemia, dando mayor relevancia a la atencién de la

salud mental, lo cual representa un aspecto positivo.

2.3.3 Factores econdmicos en el marco de la pandemia del COVID-19

Se encuentra numerosa literatura en la que se comprueba la influencia de las condiciones
econdmicas sobre la continuidad escolar, iniciando con la Direccién General de Estadistica y Censos en
adelante DIGESTYC, (2018) en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples donde menciona que:

El porcentaje de hogares que son clasificados como pobres en El Salvador para el afio 2018,

28.8% de los hogares fue pobre multidimensional (esto equivale a 537,826 hogares en los que

residen 2, 247,165 personas), 17.1% para el area urbana y 48.9% para el area rural. (p. 59)

El documento presenta las “caracteristicas e indicadores de los hogares en el departamento de San
Salvador y el porcentaje total de los hogares en vivienda con tenencia de teléfono celular, es el 95.00%;
computadora es el 27.03 % e internet 33.84%” (p. 471).

En la coyuntura de la pandemia se ha evidenciado ain maés, la falta de conexién a internet no solo
como una barrera tecnoldgica ha impactado negativamente en el acceso a la educacion, salud y economia.
En la publicacién realizada por Aleman, (2020) en el sitio web de diario el mundo menciona que:

El Salvador es el segundo pais de América Latina y el Caribe con méas rezago en conectividad a

internet, con una cobertura del 45 % de su poblacién. Con datos de la Uni6n Internacional de

Telecomunicaciones (UIT), el estudio destaca que El Salvador es el segundo de América Latinay

el Caribe con menor penetracion de internet con una cobertura del 45.02 %, es decir, 45 de cada

100 hogares.
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Definido lo anterior se puede afirmar que es determinante el factor econémico para la continuidad
escolar, ain mas en los centros educativos privados que para acceder a sus servicios se paga una matricula
y las colegiaturas mensuales, cada afio, siendo la coyuntura del COVID-19 un escenario que ha afectado la
economia del pais traducido en términos de desempleo o disminucidn de ingresos, condiciones que no han
permitido el pago oportuno en los centros educativos privados, que debieron brindar el servicio académico
aun en la situacion de mora que se encontraba gran parte del estudiantado. Asimismo, lo continta afirmando
el BID (2020),

Ademas, el ingreso familiar esta disminuyendo por las pérdidas de empleo, la baja actividad en el

sector informal y la disminucién de ingresos de remesas del extranjero... Duarte, et. al (2009). La

evidencia sugiere que una crisis prolongada provocaria la disminucién de la matricula estudiantil
en el sector publico, especialmente en ciertos grupos poblacionales: Si bien la mayoria de las
familias estan expuestas a las dislocaciones del mercado laboral en una crisis, es menos probable
gue los pobres tengan ahorros e instrumentos financieros para suavizar su ajuste y, por lo tanto,
son mas vulnerables al chogue. En general, los nifios méas vulnerables a la desercién son aquellos
en los grupos de edad en los que el perfil de asistencia disminuye dréasticamente. El perfil de edad
de los nifios con mayor riesgo de abandono escolar varia entre paises con nifios relativamente
pequefios de 10 a 13 afios al margen de abandonar la escuela en paises como Guatemala,

Honduras, Haiti y Nicaragua y nifios mayores de 14 a 17 afios en paises como Argentina, Bolivia,

Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Jamaica, México, Paraguay, Peru y

Venezuela (p.5).

Resumiendo, en la coyuntura de la pandemia del COVID-19 y ante los efectos econémicos
negativos, las familias podrian valorar la continuidad escolar de sus hijos dependiendo de las edades y
haciendo prevalecer la supervivencia como prioridad, pudiendo optar porque sus hijos abandonen los
estudios.

Continuando con la exploraciéon de los efectos econémicos sobre la desercion escolar, en la
publicacion The Bank World por Azevedo, Hasan, Geven, Goldemberg, y Aroob (2020), Simulacion de los
impactos potenciales del cierre de escuelas COVID-19 en los resultados de la escolarizacion y el
aprendizaje: un conjunto de estimaciones globales, en sus conclusiones, segln diversos escenarios indican
que:

Los cierres de escuelas debido a COVID-19 han dejado a mas de mil millones de estudiantes

fuera de la escuela. Los gobiernos estan aplicando una variedad de enfoques para mitigar el cierre

de escuelas. Al mismo tiempo, todos los paises estan atravesando las mayores contracciones

econdmicas de nuestra vida, reduciendo los presupuestos publicos y los ingresos familiares.
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COVID-19 podria resultar en una pérdida de 0,6 afios de escolaridad ajustada por calidad,
reduciendo los afios efectivos de escolaridad basica que los nifios alcanzan durante su vida escolar
de 7,9 afios a 7,3 afios.

Dicho de otra manera, en ausencia de una accion politica efectiva, cada estudiante de la cohorte
actual en la escuela primaria y secundaria podria enfrentar, en promedio, una reduccion de $ 872
en ingresos anuales. Esto es aproximadamente equivalente a $ 16,000 durante la vida laboral de

un estudiante a valor actual.

Estos datos permiten identificar la magnitud que la pandemia ha provocado en el largo plazo,
respecto a los factores econdmicos, como una de las variables a analizar sobre la problemética de la
desercién escolar, asimismo, en relacion con los centros educativos privados que se han visto
conmocionados por la falta de ingresos. Paz (2020), en la publicacion del diario digital la Prensa
grafica.com con el encabezado: Casi en la quiebra cerca de 100 colegios privados de El Salvador,

“Al menos 100 instituciones educativas privadas del pais estan al borde de la quiebra y sin

posibilidades de operar durante 2021, segun los datos que la Asociacién de Colegios Privados de

El Salvador (ACPES) brindé ayer, cuando también plante6 la posibilidad de que el préximo afio

escolar inicie de manera no presencial”. En este mismo articulo se contintia sefialando que "Desde

antes del coronavirus muchos colegios ya estaban en crisis financiera y la pandemia de COVID-

19 vino a agravar mas la situacién econémica que tenian los colegios privados, por eso es por lo

que se sientes vientos de cierres de colegios muy fuertes. Esa es la situacion real", dijo

Hernandez.

La anterior exposicion es vinculante con la desercion escolar, en vista de que con el cierre de
algunos centros educativos privados cabe la posibilidad que los padres de familia no realicen los esfuerzos
necesarios para matricular a sus hijos en otras instituciones en el siguiente afio lectivo, pese a que existe la
afirmacion de cierre de centros privados por parte de la ACPES, EI MINEDUCYT, (2021) Por medio de la
la direccion de administracion gestion territorial indico que:

En el caso de los colegios, solamente hay uno que esta haciendo el tramite de cierre. Otros 9 han

solicitado informacion sobre el cierre y 10 mas han pedido una prorroga de 6 meses para esperar

si cuentan con la matricula minima para poder seguir funcionando. En resumen, legalmente solo

hay un colegio privado cerrado ( y aun no termnia el tramite).

2.4 Politicas o estrategias educativas de la desercion escolar
Este apartado tiene resefias de mucho valor que sefialan el enfoque de diversas estrategias que

surgieron para evitar o minimizar el abandono escolar, en el marco de la Pandemia del COVID-19, sin
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embargo para su implementacion, en muchas ocasiones no se consider6 el impacto que tendran, lo cual no
permite su establecimiento en el mediano y largo plazo, es asi como partiendo de lo establecido por la
Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador (1990), en La Ley General de Educacion de El
Salvador, que indica como principio en el Art. 14, “El Ministerio de Educacion estudiara a fondo los
fendmenos del ausentismo, repitencia y desercion escolar y tomard las medidas pertinentes para su
reduccion”. Con este principio en particular, se asume la responsabilidad a nivel general para abordar la
problematica de la desercion escolar a fin de reducir su incidencia. Sin embargo, en el marco de la Pandemia
provocada por el COVID-19, EI Miniterio de Educacion, (2020), cita lo expuesto por
El secretario general de Organizacion de Estados Iberoamericanos, Mariano Jabonero, que declaro:
“La pandemia de la COVID-19 nos ha golpeado provocando la mayor disrupcion e impacto del
Gltimo siglo en nuestra economia, educacion, salud o las aspiraciones vitales de toda una
generacién. Durante estos meses de incertidumbre, en la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI) hemos construido una intensiva agenda de trabajo junto con los Gobiernos de toda la region
para dar solucion a los principales desafios y necesidades educativas, como son la brecha digital,

la desercidn escolar prematura, la ensefianza hibrida o la capacitacion de la profesion docente.

Lo anteriormente sefialado da indicios de la relevancia que el mencionado organismo internacional
da al sector educativo, que si bien han puesto como punto de agenda estrategias que podrian contribuir a la
reduccion del abandono escolar a nivel general, es necesario que cada pais y en especifico, El Salvador,
alinee sus puntos de agenda, en materia de educacién, incorporando lo establecido por dichos organismos
a fin de poder avanzar de manera conjunta y que pueda palparse un resultado en relacién al objetivo, en el
transcurso del tiempo, tomando en cuenta las estrategias a impulsar segun los efectos causados en la
coyuntura del COVID-19, por lo que refriéndose a este contexto la UNICEF (2020) afirma: “Desde el inicio
de la pandemia en América Latina y el Caribe, los gobiernos han implementado una serie de alternativas a
la educacion escolar para garantizar la continuidad del aprendizaje”. (p.14), lo cual se fue realizando de
manera paulatina, con respuesta mas inmediata en el sector privado, el BID (2020), menciona las estrategias
puntuales en las cuales se esta dirigiendo:

El trabajo del BID en educacion en Mesoamérica se estd enfocando en identificar intervenciones

probadas e innovaciones digitales que se adapten al contexto de cada pais, para asegurarse que los

jovenes prosperen en ambientes de aprendizajes seguros y estimulantes; completen su educacion
secundaria con habilidades relevantes para el trabajo y la vida; y aprovechen rutas educativas
flexibles si se encuentran fuera de la escuela, el programa de educacion del Banco en

Mesoamérica promoveré intervenciones costo-efectivas e innovadoras que incentiven que los

jévenes permanezcan en la escuela; y para aquellos jévenes que ya se encuentran fuera del
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sistema, promovera oportunidades de educacion alternativas para que también ellos puedan

adquirir habilidades relevantes para la vida y el trabajo.

Estas estrategias sobreponen un interés en apoyar la continuidad escolar durante y posterior a la
pandemia provocada por el COVID-19, que ya con experiencia, puede establecerse una ruta con
multimodalidades y opciones para la diversidad de condiciones que enfrenta el estudiantado.

El Ministerio de Educacion (2019-2020), en la publicacién de su memoria de labores menciona

que en las Proyecciones junio 2020 a mayo 2021 se tendra como una meta canalizar de forma

sistematizada y poder “Contribuir con la mejora de la Educacion, por medio de acciones
curriculares que contribuyan a impactar en los indicadores de repitencia y desercion escolar”

(p.53). a. (p.146). Lo cual permite comprender que los cambios requeridos en el sector educacién

deberan funcionar como ejes transversales desde un curriculo que permita la aplicacién de los

aprendizajes y que sea motivante para que el estudiantado permanezca interesado en su
continuidad académica, asi como la preparacion del personal docente y el trabajo relacionado al
impacto de las condiciones sociales y de salud fisica y mental, Asimismo, se debera considerar la
relevancia de recolectar informacion que permita facilitar el conocimiento y poder asi, realizar las

intervenciones pertinentes en funcion y beneficio del estudiantado, por lo que el BID (2020)

explica sobre esta importancia y menciona que se requiere una perspectiva para poder:

Establecer un sistema de seguimiento a estudiantes que pudieron abandonar la escuela durante el

cierre de los centros educativos. Fortalecer los sistemas de proteccion de trayectorias educativas

para la busqueda de estudiantes que abandonaron o que se encuentran en riesgo de abandono

(p-24). Una estrategia rapida de recoleccion de informacion de centros educativos privados sobre

las medidas que han tomado en respuesta a la crisis. Para estos fines se pueden usar plataformas o

dispositivos moviles. Debe recopilar informacion sobre continuidad del servicio, inscripciones de

estudiantes, decisiones que estan tomando en cuanto a pago de matriculas y pensiones
estudiantiles, costo de mensualidades, ubicacién y centros educativos publicos cercanos,
docentes, transporte escolar. Hacer un analisis de prospeccion por pais y distrito escolar,
utilizando las bases de datos administrativos y encuestas de hogares, para estimar las posibles

fluctuaciones de matricula entre el sector educativo publico y privado y por nivel. (p.26).

Se puede observar que actualmente no hay un enfoque de estrategias concretas para minimizar el
fendmeno de la desercion escolar para el sector privado en El Salvador, siendo inminente la necesidad de
que la poblacion se prepare académicamente y conforme asi una mejor fuerza laboral para el desarrollo del
pais. Sin embargo, la Direccion Nacional de Educacion Basica y Media del MINEDUCYT (2021), sefiala

haber realizado esfuerzos para la “Continuidad educativa en el marco de la pandemia COVID-19”, en
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relacion al sector privado, se ubican a nivel de lineamientos y regulaciones a seguir en cuanto a la dindmica
para impartir las clases virtuales o a distancia y la “Formacion de docentes en el uso de plataformas para la
atencion de estudiantes”, esto fue dirigido por cada institucion privada y de forma autodidacta por parte de
los docentes, mientras que para el sector publico fue méas perceptible ya que el MINEDUCYT se encarg0
de organizar la formacion de los maestros, y ademas se indicé la “entrega de computadoras e internet para
docentes y estudiantes”, también se conto con recursos a través de Television canal 10, radio El Salvador y
otras radios comunitarias al servicio de la educacién, publica y privada. Finalmente sefiala haber
contribuido a la continuad escolar con la “Absorcion de estudiantes que no pudieron seguir en el sector
privado”, sefialando haber realizado gestiones para “Transferir fondos GOES para becas de estudiantes en
el sector privado”.

Pese a todos los esfuerzos es importante hacer énfasis en la relevancia que tiene el personal docente
en esta dindmica, quienes se vieron en la necesidad de reaprender e innovar en las formas de ensefiar a
través de la modalidad virtual, ante esto, el Instituto Politecnico Nacional Mexico. (2010) afirma que:

La innovacidn en la docencia en espacios virtuales de aprendizaje requiere docentes capacitados

para aprovechar estos nuevos escenarios, que conllevan un cambio de paradigma respecto del rol

del profesor y del propio alumno. El tutor es vital para el éxito de las experiencias formativas en

entornos virtuales de aprendizaje, por esta razon es necesario que tome conciencia de su nuevo rol

y se forme para desempefarlo adecuadamente. En la medida que las nuevas generaciones de

docentes se instruyan en esta forma de ensefianza, dominen el uso de los espacios virtuales, se

tendran educadores debidamente preparados para cumplir con su funcioén tutorial.

Para llevar a cabo lo sefialado, en la condicion de pandemia, el factor tiempo fue muy limitado y
aunque la formacion a través de medios virtuales ya se venia incorporando en los entornos de aprendizaje,
se tenfa como una opcién y no como una practica de desarrollo habitual, razén por la cual los docentes no

se encontraban totalmente preparados como hubiera sido lo 6ptimo.
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Capitulo I11. Diagnostico de la Investigacion

En el presente apartado se desarrolla el diagndstico de la investigacion, para conocer la situacion

actual de la desercion escolar en los centros educativos privados de San Salvador, en la coyuntura de la
pandemia del COVID-19.

3.1 Introduccion de la matriz metodoldgica de la investigacion.

La matriz metodoldgica es un instrumento que nos sirvio de base para la realizacion del diagndstico

y se compone de siete apartados en los que se describen las caracteristicas con las que se llevo a cabo la

investigacion.

v
v

Numero Correlativo: sefiala el nimero de poblaciones que participaron en el estudio.
Descripcion de la poblacidn: define las poblaciones seleccionadas para aportar a la investigacion.
Magnitud: cuantifica cada poblacién de los sujetos de estudio, que en este caso son 9 centros
privados de educacion.

Métodos de recabar informacion: a través de muestreo que, para la presente investigacion, es no
probabilistico por conveniencia.

Tamafio de la muestra: especifica el nimero de muestra por cada poblacion, y esta depende de
la magnitud de las poblaciones.

Instrumento para aplicar: a través de cuestionario, conceptualizado como un conjunto de
preguntas que se relacionan con las variables y los indicadores a analizar y se realizara a través de
internet.

Variables: preguntas especificas realizadas a cada poblacion determinada, a fin de indagar sobre
las variables establecidas. Cabe mencionar gque se incluyen las mas representativas.

Tipos de investigacion: se define por cada poblacién, tomando los conceptos de tipo descriptiva,
explicativa y correlacional con respecto a las variables, es decir que se describira el porqué de las
respuestas, explicando el comportamiento de dichas respuestas y correlacionandolo con otras
variables a fin de identificar que un fendmeno influye sobre otro fenémeno. Asimismo, fue de tipo
exploratorio por ser un primer estudio y no experimental ya que Unicamente se observa desde la

realidad en la que se esta desarrollando.

3.2 Disefio metodoldgico de la investigacion

3.2.1 Tipo de estudio

Por su naturaleza, la investigacion pertenece a un estudio descriptivo, explicativo y correlacional.

En principio se describio el comportamiento de cada poblacion en anélisis conforme a las respuestas que
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se obtuvieron al completar los cuestionarios, en donde se detallaron las dimensiones, continuando con la
parte explicativa que, mediante las respuestas descritas, se procedi6 a analizar explicando el
comportamiento identificado en dichas respuestas, y posteriormente, la correlacion se verificd refiriendo
algun nivel de asociacion entre las variables establecidas con los respectivos indicadores.

3.2.2 Universo y Muestra
Para definir la muestra se tomd6 como base la estructura del sistema educativo salvadorefo, definida

en la siguiente tabla.

Tabla 14
Estructura del sistema educativo salvadorefio.
Niveles y subdivisiones Duracién Edades
Educacion inicial 4 afos 0 a 3 afios
Educacion parvularia 3 afios 4 a 6 afos
Primer ciclo 3 afos 7 a9 afios
Educacidn bésica Segundo ciclo 3 afios 10 a 12 afios
Tercer ciclo 3 aflos 13 a 15 afios
L . Bachillerato general 2 afnos 16 a 17 afios
Educacion media Bachillerato técnico 3 afos 16 a 18 afios

Nota. Datos tomados de Picardo, Abrego y Cuchilac (2020). Educacion y COVID-19: Estudio de factores
asociados al rendimiento académico online en tiempos de pandemia (Caso El Salvador).

En relacidon con los servicios educativos que prestan los centros educativos privados se tomaron de

base las siguientes estructuras.

Tabla 15
Datos de los servicios educativos del sistema salvadorefio en el sector privado.
Sector Nivel educativo Ciclo
Educacion inicial Inicial - Unico
Educacién parvularia Parvularia - Unico
Educacion parvularia especial Parvularia especial - Unico
Ciclo |
Privado  Educacion bésica Ciclo 1l
Ciclo 111

Ciclo | especial
Ciclo Il especial
Educacion media Media - Unico

Educacion bésica especial

Nota. Datos tomados de la publicacion de Picardo, Abrego y Cuchilac (2020) con el tema Educacion y
COVID-19: Estudio de factores asociados al rendimiento académico online en tiempos de pandemia (Caso
El Salvador).
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Para determinar el universo de estudiantes, de los 9 centros educativos privados sujetos del presente
estudio, se tomo6 como base la informacion oficial proporcionada el 6 de abril del afio 2021 por la entidad
reguladora de educacion, donde los registros de la Gltima actualizacion del MINEDUCYT, (2018) indicaban
una poblacién igual o mayor a 1000 estudiantes por cada centro de estudio.

Tabla 16
Cantidad de estudiantes por centro educativo privado sujeto de estudio.
No Centro educativo privado No. de estudiantes
1 Colegio Garcia Flamenco 1,298
2 Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos 1,537
3 Liceo Salvadorefio 2,183
4 Colegio Luz de Israel 1,367
5 Colegio Guadalupano 1,555
6 Colegio Bautista 1,355
7 Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno 1694
Central
8 Colegio Externado de San José 1,798
9 Escuela Americana 1,217
Total 14,004

Nota. Datos tomados de Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT (2019).
Nota. Matricula inicial, final, repetidores, sobre edad, aprobados, reprobados y desertores por centro
educativo segln grado y sexo. Afio 2018.

A partir de los datos anteriores, registrados en las tablas 12,13 y 14, se describe la muestra que se

incluye en la presente investigacién, por cada centro educativo privado sujeto de este estudio.

Tabla 17
Determinacion de la muestra.
Muestra a Muestra a Grado de
Sujetos de . conveniencia | conveniencia| Muestra por nivel de estudio por
. Universo . . .
analisis por cada por Centro | cada Centro Educativo | nivel educativo
poblacion Educativo / Entidad
8 estudiantes por grado (4 Drzsd%e ;:;S?;to
Estudiantes 14,004 576 64 de género femenino y 4 de g ~
- ; segundo afio de
género masculino) :
bachillerato
. Desde
Padfe.s de 14,004 504 56 4 padres de familia por Parvularia hasta
familia grado ~
Il afio de Bto.
Miembro de
Junta 9 9 1 1 Junta Directiva
Directiva
Directores 9 9 1 1 Direccién
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Muestraa | Muestraa Grado de
Sujetos de Universo conveniencia | conveniencia| Muestra por nivel de estudio por
analisis por cada por Centro | cada Centro Educativo | nivel educativo
poblacion Educativo / Entidad
Desde
1 docente por grado .
Docentes 540 126 14 independientemente el No. Parvular|a~hasta
segundo afio de
de grados. X
bachillerato
Personal 4 personas del area Area
S 324 35 4 administrativa (2 jefes y 2 L
administrativo administrativa
colaboradores)
Registro 1 responsable por cada Centro
L 9 9 1 . .
Académico area Educativo
ACPES 1 1 1 N/A Gremial
FEDEC 1 1 1 N/A Gremial

Nota. Datos tomados segun calculo realizado de la muestra a conveniencia para la investigacion.

Para propositos del presente estudio la muestra fue asignada por conveniencia, recopilando la
informacidn de los 9 centros educativos privados, en los cuales se analizaron las poblaciones, considerando
todos los niveles educativos a excepcidn de los estudiantes de Educacion Inicial, Parvularia y Primer Ciclo,
participando a partir de Segundo Ciclo, hasta Educacién Media, ya que los estudiantes desde cuarto grado
cuentan con el criterio para poder responder un cuestionario en linea, Gnicamente siguiendo indicaciones
basicas. Referente al personal docente y Padres de Familia se tomaron en cuenta desde Parvularia hasta
bachillerato, considerando oportuno conocer la perspectiva de estas poblaciones por cada grado de estudio
y en lo que respecta al personal administrativo, se consideré una muestra de 2 jefes y 2 colaboradores,
independientemente de su puesto de trabajo, siempre y cuando tuvieran relacion directa o indirecta con el
quehacer académico. Mientras que, para el personal de Registro Académico, se ha determinado la
importancia de la participacion de un colaborador del &rea por cada colegio, que puede ser el responsable
de dicha unidad, haciendo un total de 9 colaboradores ya que dicha area cuenta con datos concretos de los
requeridos

Los criterios de seleccion de los centros educativos privados sujetos del presente estudio fueron
gue dichos centros educativos estuvieran registrados en el MINEDUCYT, pertenecientes al sector privado,
que en su oferta académica se incluya todos los niveles educativos, tal como lo establece la estructura del
sistema educativo salvadorefio, desde Parvularia hasta Bachillerato, asimismo que su ubicacién estuviera
en el Departamento y Municipio de San Salvador, contando con una poblacion igual o mayor a 1000
estudiantes y que el centro educativo tuviera disponibilidad para formar parte de la investigacion,

proporcionando informacion determinante en relacion a registros de matricula, censos iniciales-finales;
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informacidn financiera de los afios 2020 y 2021, permitiendo ademas poder realizar cuestionarios en linea
a las diferentes poblaciones en estudio.

3.2.3 Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

La presente investigacion consta de dos variables, identificando como variable independiente, la
Pandemia del COVID-19 y a la Desercién Escolar como variable dependiente.
Pandemia del COVID-19 = F (Desercién Escolar)

Tabla 18
Definiciones conceptuales y operacionales de la variable dependiente.

Variable Dependiente: Desercion escolar

Definicién conceptual: Acto de retirarse temporal 0 permanentemente de un centro educativo privado, en
cualquier nivel educativo y en cualquier momento del afio lectivo, durante el periodo 2020y 2021, teniendo
en cuenta como interventores principales a los padres de familia, personal docente y el estudiantado, en el
marco de la pandemia del COVID-19.

Dimensiones Indicadores Sujeto de investigacion Instrumento

Matricula escolar | -Datos del estudiantado que se

o . DR o -Personal Registro Académico
al inicio y cierre|matricul6 al inicio del afio y los que

Cuestionario

del afio 2020 terminaron el afio 2020. directores
Ma'gn_cu_la escol~ar -Datos del estudiantado que se -Personal Registro Académico . .
al inicio del afo A N ) Cuestionario
2021 matriculo al inicio del afio 2021. -directores
- Ingreso promedio de las familias. _Estudiantes
Estabilidad del empleo -Padres, madres de familia o
encargados
Factores -Estabilidad de ingresos -Personal Docgn_te . . .
L -Personal administrativo Cuestionario
econémicos )
-directores

-Otros ingresos -Miembros de Junta Directiva

-Asociaciones ACPES /

-Impacto directo o indirecto para los FEDEC

centros educativos
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Dimensiones Indicadores Sujeto de investigacion Instrumento

-Percepcidn del aprendizaje en las

clases virtuales .
-Estudiantes

“Tiempo dedicado para la -Padres, madres de familia o

. . . encargados
ensefianza-aprendizaje por medio de g
Factores educacion virtual -Personal doce_nt_e . . .
e -Personal administrativo Cuestionario
Académicos )
-directores

-Preparacion para uso de

plataformas virtuales ~Junta Directiva

-Asociaciones ACPES /

-Comunicacién con los padres de FEDEC

familia

-Estudiantes

-Actividades que permitan espacios _Padres, madres de familia o

de recreacion que ayuden a la salud

encargados
mental
-Personal docente
Factor Salud . -Personal administrativo Cuestionario
-Impacto de la pandemia en la salud _directores

-Junta Directiva

-Equilibrio entre trabajo y vida _Asociaciones ACPES /

personal FEDEC
-Estudiantes
-Padres, madres de familia o
-Dificultad o facilidad para el encargados
ACCESO a acceso a tecnologia -Personal doce_nt_e _ _ _
tecnologia B N -Pgrsonal administrativo Cuestionario
-Dificultad o facilidad para el -directores

acceso a una conexion de internet -Junta Directiva
-Asociaciones ACPES /
FEDEC

Nota. Informacién incluida, segln la variable y dimensiones a tomar en cuenta para el desarrollo de la
investigacion.

Tabla 19
Definiciones conceptuales y operacionales de la variable independiente.

Variable Independiente: Pandemia COVID-19

Definicion conceptual: Segun la OMS (2020), “La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo
coronavirus conocido como SARS-CoV-2.” Esta misma Organizacion sefiala que los sintomas mas
habituales son: “fiebre, tos seca, cansancio; otros sintomas menos frecuentes son, pérdida del gusto o el
olfato, congestion nasal, conjuntivitis, dolor de garganta, dolor de cabeza, dolores musculares o articulares,
diferentes tipos de erupciones cutaneas, nauseas o vomitos, diarrea, escalofrios o vértigo.” Asimismo, hace
referencia a los sintomas que presentan personas con cuadros graves: “Disnea (dificultad respiratoria),
pérdida de apetito, confusion, dolor u opresion persistente en el pecho, temperatura alta (por encima de los
38°C).”




88

Dimensiones Indicadores Sujeto de investigacion Instrumento

-Estudiantes

-Ingreso econémico bajos en -
9 ) -Padres, madres de familia o

las familias
encargados
Factores _Desempleo -Personal docente Cuestionario
econoémicos -Personal administrativo
-directores

-Cuotas moratorias en los

- -Junta Directiva
centros de educacion

-Asociaciones ACPES / FEDEC

Nota. Informacién incluida, segun la variable y dimensiones a tomar en cuenta para el desarrollo de la
investigacion.
3.2.4 Herramientas del Diagnostico

A fin de obtener la recoleccion de informacion se defini6 el cuestionario como instrumento para el
estudio diagndstico, elaborando 9 cuestionarios dirigidos a cada poblacién participante de la presente
investigacion (Anexo capitulo 3, literal 3.2.4 Herramientas del diagnostico), los cuales se disefiaron con
el lenguaje adecuado para la comprension de cada poblacion, asegurando que se incluyeran todas las
dimensiones que permitieran medir cada indicador relacionado por cada sujeto de estudio.

3.2.5 Descripcion del proceso de recoleccion de datos
Se realizé mediante la aplicacion de un cuestionario electrénico para cada grupo de investigacion,
el cual fue enviado a través de enlaces lo que permitié que fuera completado en cualquier momento y lugar

por los sujetos de estudio.

Para lograr recolectar los datos, los enlaces del cuestionario electrénico se enviaron a cada grupo
de muestra, posterior a la autorizacion del director de cada centro educativo privado, que decidi6 ser parte
de la investigacién y tuvo la disponibilidad de apoyar mediante su personal interno, a fin de compartir el

enlace a la cantidad requerida por cada poblacion en estudio.

La manera de funcionar fue la siguiente: A través de la técnica conocida como CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing) y a partir de identificar los grupos de muestra, se enviaron los cuestionarios que
se alojaron en una plataforma web, conocida comercialmente como “SurveyMonkey” que esta debidamente
encriptada y facilita su tratamiento estadistico y descriptivo para su posterior analisis. Esta plataforma

permite la aplicacion, revision y analisis de cada segmento de la muestra, por separado.

La ventaja cualitativa de la aplicacion de este método es que, debido a su practicidad, y
aprovechando las tecnologias de informacion y comunicacién (TICs), permite llegar a cada individuo de
manera discreta y segura, debido a su encriptacién. Cada individuo contesta el cuestionario a discrecion de

su tiempo, dentro del plazo establecido, lo cual permite que los cuestionarios puedan ser completados de
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manera anonima, respetando criterios de seleccidn, Gnicamente; y que no exista ningdn tipo de coaccién

para responder cada pregunta.

Figura 1

Descripcidn del proceso de recoleccion de datos.

* Revisién con * Una vez « Solicitud a cada * Revision diaria
director de tesis segmentadas las centro educativo de los
« Disefio de poblaciones y para poder cuestionarios que
muestras de definidas las aplicar los han sido
acuerdo a los variables e cuestionarios completados
criterios de la indicadores se « Envio de enlaces « Generacion de
metodologia procede al disefio web para ser gréficas, cruces y
delos completados elementos
cuestionarios descriptivos
+ Creacion de - Revision de la
cuestionarios informacion
electronicos « Preparacion de
« Revision de los comentarios
instrumentos concluyentes por

cada poblacion

Nota. Elaboracion propia

3.3 Plan de tabulacion

En este apartado se refleja el resultado de la recoleccién de datos mediante la generacion de gréficas

y cruces de variables (Anexo Capitulo 3, literal 3.3 Gréaficos).

De la revisién de la informacion obtenida a través de las graficas se generé el andlisis para cada

poblacién, tomando en cuenta algunas consideraciones éticas, al momento de la recoleccion de datos en

cada Centro educativo privado que particip6 en la investigacion:

v
v

No hubo interrupcién de las actividades educativas.

No se interactud con las poblaciones; estudiantes, personal docente y administrativo, padres
de familia o encargados, al momento de aplicacion del instrumento.

Se mantuvo anénimo el nombre de los sujetos de estudio y de las poblaciones participantes

al momento del procesamiento de datos.

3.3.1 Problemas e insuficiencias identificadas.

Entre las limitaciones de la investigacion se reconocen las referidas en el capitulo 1 y que en el

desarrollo del estudio se han podido constatar y ademas se identificaron otras que en un inicio no se

conocian, es por ello por lo que en la siguiente tabla se recopilan de manera explicativa a fin de comprender

su alcance.
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Limitaciones, previo, durante y posterior a la investigacion.

Limitacion

Descripcion

Falta de antecedentes pandémicos que
tengan que ver con las condiciones
actuales del desarrollo de los centros
privados de educacion, asi como la
posibilidad de ensefianza a distancia,
o0 las modalidades implementadas por
la emergencia sanitaria

Primera situacién que se documenta sobre la marcha ante la
declaracion de pandemia.

Falta de actualizacion de datos en las
paginas web de la mayoria de los
centros educativos privados objetos
del presente estudio

La informacion encontrada en los sitios web no es del todo
actualizada lo cual s6lo permite datos generales.

Falta de actualizacion de datos en el
MINEDUCYT respecto a la desercién
escolar, durante el periodo 2020 -
2021

Tal como este ente regulador lo notifica a través de carta en
Anexo Capitulo 3, literal 3.3.1 Problemas e insuficiencias
identificadas — 1. Respuestas acceso a la informacion
MINEDUCYT, no contaba con la informacién requerida sobre
matricula inicial y final del sector privado correspondiente a los
afios en estudio, sin embargo, en una segunda solicitud
proporcionaron al menos los datos de matricula inicial, pero
estos reflejan una leve diferencia respecto a los proporcionados
por los centros educativos privados que colaboraron.

Falta de informacién financiera tanto
por parte de los centros educativos
privados como del Centro Nacional de
Registros

Respecto a la informacion financiera esta no se encuentra a
disposicion en el CNR, en primer lugar, se tuvo dificultades para
solicitarla ya que el nombre con el que se conocen la mayoria de
los centros educativos privados en estudio no es con el que se
encuentran registrados en el CNR y en segunda instancia porque
se indico que las Asociaciones, Fundaciones y Corporaciones
gue no son Sociedades Anénimas de Capital Variable, no son
regidas para presentar sus estados financieros a esta instancia.
La informacion financiera no fue proporcionada directamente de
parte de los centros educativos privados sujetos del presente
estudio, lo cual no permitié la realizacion de un analisis
financiero especificamente.

Al momento de realizar la
investigacion, los centros educativos
privados se encontraban laborando,
en su mayoria, de forma virtual o
semipresencial.

Por lo que la recopilacion de la informacion sélo pudo realizarse
de manera virtual, dificultando el acercamiento a las
poblaciones en estudio que permitiera corroborar datos y tener
una perspectiva mas cercana.

Falta de informaciéon virtual de
ACPES y FEDEC

No se encuentra informacion virtual que pudiera proporcionar
los datos requeridos para esta investigacion, por lo que se
recurrio al apoyo directo de los representantes de las
mencionadas asociaciones a fin de que poder obtener la
informacién requerida.
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Limitacion

Descripcién

El contacto con los directores de los
centros educativos privados

En su mayoria no fue posible, s6lo a través de correo electrénico
o personal secretarial. S6lo un director dedic6 tiempo a escuchar
el predmbulo de la investigacion.

Dificultad para obtener respuesta a la
invitacion por escrito, de
participacion que se les envi6 a los
centros educativos seleccionados

Los tiempos de espera para obtener respuesta en relacién con
saber si los centros educativos privados participarian en la
investigacion fueron prolongados, asi como compartir los
cuestionarios a los grupos de estudio, lo cual demord, mas de lo
planificado, la recopilacion de la informacidn para su respectivo
procesamiento.

Ademas de la demora para responder de manera verbal se dio la
dificultad para dar una respuesta por escrito en los casos que
decidieron no participar.

Dificultades para acceder a la
informacion  de  los  Centros
educativos privados en especifico

Hubo centros educativos privados que no accedieron a ser parte
de la investigacion sin conocer a detalle su enfoque, otros que,
como requisito para responder, solicitaron conocer el contenido
de los cuestionarios, sin embargo, esto no propicid su
participacion ni tampoco se logr6 asegurar que todos
respondieron los cuestionarios y después de revisar el contenido
de dichos cuestionarios decidieron no participar, para lo cual
requerimos una constancia de su posicion. Anexo Capitulo 3,
literal 3.3.1 Problemas e insuficiencias identificadas — 2. Cartas
de No participacién. Sin embargo, no todos los centros
educativos que no participaron en la investigacion brindaron por
escrito su respuesta para respaldar en la investigacion su no
participacion.

Falta de disposicion para exponerse a
la investigacion

Pese a que es una problematica que la mayoria de los centros
privados enfrentan, se evidencié la poca disposicion para
someterse a la investigacién, no hay apertura para conocer lo
gue realmente opinan poblaciones relevantes como padres de
familia y estudiantes.

Los centros educativos privados no
permitieron el acceso total a
informacién académica y
administrativa

En algunos de los casos, los centros educativos privados
participaron parcialmente no pasando los cuestionarios a
poblaciones de padres de familia, alumnos y miembros de Junta
Directiva.

No se logré obtener los datos de la
muestra definidita al inicio de la
investigacion. Ver detalle en tabla No
20. Muestra real.

En esta limitante se identifican varios aspectos:

e Falta de apertura de algunos centros educativos
privados para participar

e Participacion parcial de algunos centros educativos
privados

e Enalgunos casos, pese a haber apertura por parte de los
centros educativos privados, al trasladar los enlaces de
los cuestionarios, no todos los miembros de las distintas
poblaciones tuvieron la disposicion de completarlos,
hubo que insistir y no del todo se logr6 que
respondieran.

Nota. Datos tomados de la investigacion previo, durante y posterior.



Tabla 21
Muestra real.
Muestra a
Muestra a . .
. . ._|conveniencia| Muestra por nivel de
Sujetos de . conveniencia . Muestra real
P Universo por Centro | cada Centro Educativo .
analisis por cada d . ivad analizada
oblacion E L!C&'[IVO Privado
P Privado
8 estudiantes por grado (4
Estudiantes 14,004 576 64 de género femenino y 4 de 143
género masculino)
Pad(e_s de 14,004 504 56 4 padres de familia por 102
familia grado
Miembro de
Junta 9 9 1 1 2
Directiva
Directores 9 9 1 1 3
1 docente por grado
Docentes 540 126 14 independientemente el 41
No. de grados.
Personal 4 personas del area
administrativo 324 36 4 administrativa, (2 jefesy 2 13
colaboradores)
Registro 1 responsable por cada
L 9 9 1 . 4
Académico area
ACPES 1 1 1 N/A 1
FEDEC 1 1 1 N/A 1
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Nota. Datos tomados de la muestra a conveniencia por cada poblacion, centro educativo privado, nivel de
centro educativo privado y muestra real analizada.

Pese a lo expuesto en las limitantes y aun con una diferencia en la muestra definida al inicio de la

investigacion, con la que realmente colabor6, se logré obtener la informacién determinante para poder

realizar el analisis que permitiera dar respuesta al problema de esta investigacién que se basa en la

interrogante ¢ Cémo contribuir a minimizar la desercion escolar en los centros educativos privados de

San Salvador en la coyuntura de la pandemia del COVID-19?

3.3.2 Andlisis de los resultados

Para efectos de la presente investigacion y a fin de definir la participacion de los centros educativos

privados y las Asociaciones, se clasifican de la siguiente manera:

v’ Participacion total: Centros educativos privados y asociaciones de los que participaron todas las

poblaciones sujetas de estudio.
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v’ Participacion parcial: Centros educativos privados donde no participaron todas las poblaciones
sujetas de estudio.
v Sin participacion: Los centros educativos privados que no permitieron ningdn tipo de acceso a la

informacion solicitada.

Tabla 22
Participacion de centros educativos privados y asociaciones.
Centro educativo privado o Asociacion Condicién de la Participacion
1 Participacion total
2 Participacion parcial
3 Sin participacion
4 Participacion total
5 Participacion total
6 Sin participacién
7 Sin participacion
8 Participacion parcial
9 Sin participacién
Asociacion de Colegios Privados de EI Salvador (ACPES) Participacion total
Asociacion de Entidades de Educacion Catdlica de El Salvador Participacion total

(FEDEC)

Nota. Datos tomados segun respuesta de participacion de los centros educativos privados y asociaciones.

Tabla 23
Resumen de participacion.
Centro educativo privado o asociacién Participacion Participacion Sin
parcial total participacion
Centros educativos privados 2 3 4
Asociacion de Colegios Privados de El 1
Salvador (ACPES)
Asociacion de Entidades de Educacion 1

Catolica de El Salvador (FEDEC)

Nota. Datos tomados segun respuesta de participacion de los centros educativos privados y asociaciones.
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También fue de mucha relevancia el MINEDUCYT, entidad a la que se le solicit6 una serie de

informacidn, la cual se recopila en el siguiente cuadro a fin de identificar los aportes recibidos.

Tabla 24

Informacion solicitada a MINEDUCYT y respuesta recibida.

Informacion solicitada

Informacion enviada por
MINEDUCYT

Resoluciones de
informacion

Definicion de la Desercion escolar segun
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia

Caracteristicas de la desercién escolar en
general y en el sector privado

Causas de la desercion escolar en general y
sector privado

Consecuencias de la desercién escolar

Factores que inciden en la desercién escolar:
sociales, de salud y econémicos

Politicas o0 estrategias educativas para
disminuir los indices de la desercidn escolar en
general y en el sector privado

indices de la desercion escolar en los colegios
privados de San Salvador durante los afios
2019 y 2020.

Matricula inicial y final de los colegios
privados de San Salvador durante los afios
2019, 2020 y 2021

Asociaciones del sector educativo privado que
el Ministerio de Educacién reconoce como tal

En el MINEDUCYD ;cémo se interpreta el
concepto de colegios privados?

Segun el Ministerio de Educacion ¢ Cudles son
los servicios educativos de los centros
educativos privados?

Clasificacion segun Ministerio de Educacion
de los centros educativos privados, por
ejemplo, grandes, medianos y pequefios.

Estrategias, politicas, circulares emitidas por el
Ministerio de Educacion para reorganizar la
parte educativa privada en relacion al tema de
la desercion escolar.

Informacion parcial

Resolucion 0155 DPL

Sin Resolucion,
informacion no
existente 0155 DPLN

Matricula inicial y final 2019,2020, 2021

Informacion parcial

Resolucion 0461

Matricula final 2020

La Unidad Técnica me indica
que aun no se cuenta con
matricula final 2020 (se esta
trabajando para brindarla en el
portal de transparencia a la
brevedad posible).

Sin Resolucion
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Informacion enviada por Resoluciones de

Informacion solicitada MINEDUCYT informacion

¢ Cuantos colegios privados cerraron durante
la pandemia y cudl era el nimero de Informacion parcial Resolucion 0515
estudiantes que tenian?

¢EI' MINEDUCYT conoce si los alumnos que
se retiraron de un colegio determinado se No respondieron Sin resolucion
matricularon en otras instituciones?

Nota: Datos tomados de respuesta de resoluciones del MINEDUCYT, (2021),
Nota: Unidad de acceso a la informacion publica. Anexo Capitulo 3, literal 3.3.2, Andlisis de los resultados
— Resoluciones MINEDUCYT.

A continuacién, se presenta el andlisis de la investigacion, con los datos proporcionados a través
de los cuestionarios y otra informacion obtenida mediante entrevista o correspondencia electrénica y/o
fisica. El analisis se ha realizado por medio de la observacion del fenémeno tal como se da en su contexto
natural, explicando segun los datos recolectados el porqué del comportamiento mostrado por cada
poblacion en estudio y relacionando la desercion escolar con cada uno de los indicadores agrupados en las
dimensiones de: Matricula escolar al inicio y cierre del afio 2020, Matricula escolar al inicio del afio 2021,

Factor Econdmico, Académico, Salud, Acceso a la Tecnologia.

3.3.2.1 Estudiantes

En los datos obtenidos del cuestionario de estudiantes el 75% que respondié pertenecen al género
femenino, donde la mitad de los estudiantes encuestados mencionaron que viven principalmente con ambos
padres, y el resto, proporcionalmente solo con mama o con los abuelos, indicando que el 75% de la
poblacién en estudio tenian acceso a un dispositivo digital propio que les permitié usar las plataformas en
linea para recibir las clases de manera virtual, todos tenian internet en su casa pero el acceso era poco
estable, el tiempo promedio diario que dedicaban los estudiantes para recibir sus clases virtuales era de 7
horas, sin embargo consideran que es poco el aprendizaje en las clases virtuales, asimismo se identifica que
para realizar sus tareas dedicaban, en promedio, 3 horas diarias. Los estudiantes consideran que los
profesores se encuentran muy capacitados para dar las clases en linea y la frecuencia en que los padres
ayudaban en las actividades relacionadas a la ensefianza virtual era de una o dos veces por semana.

Asimismo, identifican que la comunicacion del colegio con los padres de familia permanecia igual
que antes, en cuanto a la desercion sefialan que algunos de los compafieros que se retiraron del centro

educativo se trasladaron a otro colegio. Confirman los estudiantes que en la familia si han considerado
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cambiarlo de colegio y es por motivos del costo y porque algunos de sus padres se quedaron sin empleo o

disminuyeron los ingresos familiares durante la pandemia.

Las actividades recreativas que realizaban, en el momento de completar el cuestionario, era ir al

supermercado y salir a pasear con la familia y durante la cuarentena no realizaron ninguna actividad.

3.3.2.2 Padres de Familia

La estabilidad del empleo de los padres de familia se determind al conocer que solo el 69.57% de
los padres mantuvieron su empleo durante la pandemia y los que manifestaron mayor estabilidad laboral
porque se encuentran en el sector publico solo es el 29.17%. Los ingresos promedios de las familias, segin
los encuestados, son entre $1,001 a méas de $1,500 y son menos los que tienen otras fuentes de ingresos, la
mayoria dependen de sus trabajos y aun asi teniendo otras fuentes de ingresos no se aseguraba que
mantengan estables sus ingresos porgue no son fijos.

El 78.26% de los padres de familia afirmaron que tuvieron una disminucién de sus ingresos durante
la pandemia en el 2020 y que fue menor la dificultad para pagar las colegiaturas en comparacion al 2021
gue incrementd a un 43.48% de los padres que han presentado dificultad para pagar las colegiaturas,
ademas el acceso a dispositivos y al internet no es limitante pero mencionaron, solo el 37.50%, que tuvieron
estabilidad en la conexién a internet, con la condicion que la mayoria de padres tuvo que invertir en
comprar el dispositivo para recibir las clases virtuales.

Los padres aseguran que la preparacion para uso de plataformas virtuales fue poco el apoyo técnico
y administrativo que facilit6 el centro educativo para el aprendizaje virtual de sus hijos. La percepcion del
aprendizaje que tienen los padres de familia, en su mayoria, es que se confia poco o no confian en el
progreso académico adecuado que tendran sus hijos a través de la educacion virtual.

El tiempo que dedicaban los hijos a recibir las clases de manera virtual se vio incrementado y los
padres no estaban capacitados para apoyar a sus hijos en un entorno virtual, podria ser una de las causas del
poco apoyo que manifiestan, los estudiantes haber recibido por parte de sus padres. El 21.74% de padres
de familia afirmaron que se han retirado algunos compafieros de sus hijos del centro educativo y que se
trasladaron a otros centros educativos.

El 34.78% de los padres de familia ya consideraron cambiar a sus hijos del centro educativo
principalmente por razones econémicas y un 26.09%, porque consideraban que no estaban aprendiendo.

La mayoria de los padres notaron alguna condicidn de estrés mientras sus hijos recibian las clases
virtuales, por lo que han realizado actividades recreativas como juegos de mesa y ejercicios en familia
durante la pandemia. EI 30.43% de los padres afirmaron que alguien de los que viven en su casa se contagio
de COVID-19y el 17.39% de padres de familia sefialaron haberse contagiado de COVID-19 por lo cual se

confirma que la pandemia impacto en la salud.
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3.3.2.3 Junta Directiva

A partir de los datos obtenidos se confirma que los ingresos promedios de las familias inscritas en
las instituciones son mayor a $500 y que el mayor reto para brindar el servicio académico durante la
pandemia fue el econémico- financiero aunque, aclararon que las instituciones contaban con los recursos
para ofrecer la educacion virtual con los mismos estandares que habian brindado el servicio académico
antes de la pandemia, Confirmaron que el porcentaje promedio de desercidn escolar que se registro a nivel
institucional es entre el 10 % y el 20% y consideran que las causas principales que lo provocaron fue la
disminucidn de ingresos, aunque las instituciones cuentan con otros ingresos, manifiestan que esperan que
para el afio 2021 sea menor la desercién escolar pero aun asi las instituciones se veran afectados
financieramente a corto plazo por la desercion escolar.

Mencionaron que las actividades en linea si han interferido un poco con las actividades familiares
aunque el horario de las clases virtuales ha sido el mismo que el destinado para las clases presenciales, asi
como también se ha generado alguna condicién de estrés en el estudiantado, sin embargo se percibié que
el aprendizaje de la modalidad virtual ha sido muy bueno, que se aprende algo ya que todo el personal
docente y administrativo se prepar6 de manera autodidactas y ademas las instituciones les proporcionaron
las capacitaciones para hacer un uso adecuado de las plataformas en linea. Asimismo, sefialaron que las
instituciones si contaban con un plan por escrito o0 en proceso de ser elaborado para asegurar la continuidad
de las operaciones académicas, ante eventos como el de la pandemia de COVID-19.

Cerraron indicando que la comunicacién con los padres y el personal docente se mantuvo igual o
incluso mejor bajo las circunstancias provocadas por la pandemia.

El porcentaje de los miembros de la comunidad educativa contagiados por COVID-19 es entre

menos del 5% y hasta un 20%.

3.3.2.4 Directores

Los principales retos identificados por las instituciones, para poder brindar los servicios
académicos, fueron los relacionados con la organizacion institucional, los financieros y el acceso a internet
que esta en dependencia de los estudiantes.

En cuanto a los retos para brindar los servicios administrativos estaban relacionados, en su mayoria,
a la comunicacion y la disposicién del personal ante las circunstancias, a pesar de que mencionaban, en su
totalidad, que las instituciones contaban con los recursos para ofrecer una educacion virtual a través de las
tecnologias de comunicacion, pese a estas tecnologias, el 66% consideraba que la relacién de comunicacién
con los padres de familia continuo siendo igual, aunque un 33% sefialé que ha mejorado. Las causas
identificadas como responsables de la desercion escolar fueron las relacionadas con la disminucion de los

ingresos familiares, que, segun informacion de los directores, el promedio de ingresos de las familias que
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tenian inscrito a sus hijos en los colegios investigados rondaba entre los $1,000 y $1,500 ddlares, una tercera
parte de las familias reflejaban ingresos promedio mayores de $1,500.00.

Las expectativas para este afio, de parte de los directores son que la desercion escolar serd menor
gue en 2020, considerando el impacto financiero que tuvo para las instituciones educativas, por ejemplo, el
100% de los directores mencion6 que tuvieron que reducir personal docente en los colegios, no asi el
personal administrativo, que solamente un 33% manifestd que se redujo. Pese a esta situacion, ningln
director manifestd haber reducido salarios durante la pandemia, asi como no hay certeza del impacto
financiero que esta coyuntura podria tener para los colegios.

Ningun director indic6 haber recibido alguna clase de apoyo gubernamental para solventar la
situacion de la pandemia.

Los colegios asumieron el reto de incorporarse a las tecnologias de informacidn, todos mencionaron
gue hicieron esfuerzos para capacitar al personal docente y administrativo para el uso adecuado de las
plataformas tecnoldgicas, sin embargo, reconocieron que el esfuerzo fue compartido entre la institucion y
el mismo personal que asumid el autoaprendizaje. El estrés o las condiciones generadas durante la pandemia
también es reconocido o interpretado por los directores: 66% percibié que la modalidad en linea ha
interferido con las actividades familiares de los docentes y del personal administrativo.

La mayoria sefial6 que se han realizado actividades recreativas en los hogares para poder bajar los
niveles de estrés, considerando que el uso de la television fue el mas coman. En cuanto a los horarios, 6 de
cada 10 indic6 que se han mantenido iguales, y el 100% manifesté que el aprendizaje es bueno bajo esta
modalidad.

La planificacion institucional como alternativa, solo 6 de cada 10 directores sefial6 que su
institucion ya contaba con un plan para asegurar la continuidad de las operaciones académicas.

En cuanto a los contagios por COVID 19, no son datos vinculantes y ninguno se contagio, la

mayoria expresd que ninguno de sus familiares presentd contagios.

3.3.2.5 Personal Docente

Es importante conocer el perfil del docente que se ha estudiado, esto porque permite aspectos
cualitativos relacionados al desempefio y trabajo de ellos. En cuanto al ingreso, es notable que la gran
mayoria de docentes reportan ingresos que no superan los $500 mensuales. Ademas, casi 9 de cada 10
Unicamente manifestaron ingresos correspondientes al trabajo en una sola institucién, tomando en
consideracion que se ha entrevistado docentes del sector privado.

Sin embargo, para el 11.1% que si trabaja en otros centros educativos, 6 de cada 10 lo hacen en

instituciones publicas.
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Mas del 90% de los docentes manifestaron tener acceso a un dispositivo que les permitio realizar
sus actividades académicas sin problemas. Quienes manifestaron no tener acceso a dispositivos lo hicieron
a través de alguno que fue prestado por algun familiar.

En cuanto al acceso a internet, al menos 9 de cada 10 pudo conectarse a las jornadas académicas,
pero Unicamente 2 de cada 10 dicen que tuvieron una conexion estable, en promedio, el 65% de los docentes
manifesto tener una conexidn regular en sus hogares, mucho menos que la conexidn en las instituciones
educativas, donde el 80% menciona gue si ha sido estable.

Relacionado a la capacitacion para poder impartir clases, 9 de cada 10 se ha preparado para el uso
de tecnologia, en su mayoria porque la institucion les capacitd. De estos, al menos un 70% expuso contar
con recursos para motivar el aprendizaje virtual. Estos se refieren a paginas interactivas, videos, pizarras,
etc.

Y aunque, la tecnologia ha puesto de manifiesto la importancia que tiene para los procesos de
aprendizaje, el 65% menciono que este método de educacion a distancia les ha ocupado méas tiempo del que
estaban acostumbrados a trabajar, como jornada laboral. En promedio, 6 horas eran dedicadas
exclusivamente al desarrollo de clases virtuales.

Los canales de comunicacién también presentaron mayor acercamiento con los padres de familia,
43% dijo que ahora existe una comunicacion fluida, aunque un 34% mencioné que hay poca fluidez en la
comunicacién por estos métodos, con los padres de familia.

Un dato importante es que, tnicamente el 11% considerd que el método de ensefianza virtual es
excelente para el aprendizaje. En términos generales, 65% esta seguro de que se aprende algo. En este
sentido, los docentes detectaron que s6lo el 30% de los estudiantes estaba bien instruido para el uso de
plataformas virtuales.

El espacio para llevar una vida “normal” en tiempos de la pandemia por COVID-19 también ha
cambiado, Gnicamente el 27% expresé que si ha podido llevar una vida equilibrada entre trabajo y
actividades personales, mientras que 2 de cada 10 no han podido establecer ese equilibrio necesario. Asi
mismo, en cuanto a los espacios de recreacion para el estudiantado, 8 de cada 10 indicaron que si ha existido
€s0s momentos, asi sea “un poco”. En su mayoria, creen que ha sido a través de ver television o actividades
relacionadas con los videojuegos. De igual manera, a pesar del desarrollo de estas actividades, un 80% de
los docentes manifestaron haber notado al menos algin nivel de estrés entre los estudiantes al momento de
recibir las clases en linea.

En cuanto a la desercion escolar, 65% ha detectado casos de abandono durante la pandemia por
COVID-19, identificando como principales causas, los factores econémicos como la pérdida de empleo de

alguno de los padres de familia o responsables directamente por la disminucion de los ingresos familiares.
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La Pandemia también tocé elementos sensibles dentro de los colegios, por ejemplo, 23% manifiesta
que no hubo continuidad laboral en las instituciones, es decir, al menos esa cantidad son las personas que
dejaron de laborar por causa de la Pandemia, y aunque la mayoria menciona que los recortes fueron menos
del 20 %, el 26% dice que sus ingresos (en su grupo familiar) se vieron disminuidos, reforzando el dato con
el hecho que al menos 7 de 10 dicen que alguno de sus familiares perdi6 el empleo durante el Gltimo afio
de la pandemia, finalmente 4 de cada 10 dice que al menos una persona de su familia se contagié de COVID-
19.

3.3.2.6 Personal Administrativo

Un 77.78% de los que colaboraron en la investigacion pertenecen al género femenino, en vista de
que el personal administrativo desempefia cargos de diferentes jerarquias dentro de la organizacion, se
encuentran divididos sus rangos de ingreso, indicando un 66,67% que estos oscilan entre $501 a $1000
dolares, representando al area gerencial y secretarial de manera mas significativa, todos trabajan sélo en la
institucion privada y no tienen otra fuente de ingresos.

Para el desempefio de sus labores, el 88.89% sefiald que tenia acceso a un dispositivo para uso
propio y este era compatible con plataformas en linea, todos tenian acceso a internet desde sus casas,
manifestando un 77.78% que este se mantuvo estable. Asimismo, 88.89% indicaron que el internet del
centro educativo donde laboran fue muy estable. A fin de poder hacer un buen uso de la modalidad de
trabajo en un entorno virtual, el 85.71% afirm6 haber sido capacitado por la institucién. En relacién con la
duracion de la jornada laboral, 8 de cada 10 colaboradores sefialaron que se mantuvo en iguales condiciones
gue antes de la Pandemia y que las modalidades de trabajo han estado divididas entre virtual y presencial,
en su totalidad afirmaron que desde su puesto de trabajo han respondido a las necesidades de los padres de
familia y del estudiantado durante la pandemia.

Sobre la continuidad laboral, un 100% indic6 haberse mantenido laborando sin disminucion de sus
ingresos, sin embargo, 66.67% indicaron que en la institucion donde labora, si han existido finalizaciones
de contrato debido a la pandemia, asimismo, el 22.22% sefial6 que en su ndcleo familiar si hubo una pérdida
de empleo, mientras el 77.78% indic6 que en su familia hubo miembros que han sufrido una disminucion
de sus ingresos.

En cuanto a la comunicacion con los padres de familia 66.67% indicé que fue muy fluida y el resto
sefialo que se mantuvo igual que antes de la pandemia. Desde el punto de vista del personal administrativo:
55.56% percibieron que el aprendizaje del estudiantado en la modalidad virtual es muy bueno y se aprende
algo, proporcionalmente 2 de cada 10 lo percibieron como excelente y en igual nimero que es regular.

Referente a la desercidn escolar, 22.22% afirmaron que ha sido mucha, mientras que el 77.78%
indicé que ha sido poca, considerando como causa principal la disminucién de ingresos, seguido de la

pérdida de empleo y en menor proporcion el costo de las colegiaturas. En lo relacionado al pago de
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colegiaturas, 88.87% afirmé que se ha incrementado la mora durante la pandemia y el resto manifest6 no
saber.

En el equilibrio trabajo y labores, 4 de cada 10 expusieron que la modalidad en linea ha interferido
con sus actividades familiares y 5 de cada 10 pudieron realizar actividades de recreacion durante la
pandemia.

Respecto a los contagios y afectacion a la salud, 1 de 10 indicaron haberse contagiado de COVID-

19y 2 de 10 sefialaron que alguien de los miembros de su familia también sufrio el contagio.

3.3.2.7 Personal de Registro Académico

El rango de ingresos indicado por 5 de cada 10 colaboradoras oscila entre $501 a $1000 dolares
por el desempefio de sus labores en la administracion del registro académico de una sola institucion
educativa del sector privado. En su mayoria indicaron que tuvieron acceso a un dispositivo para uso propio
y que era compatible con plataformas en linea, los que no tuvieron uno propio, lo obtuvieron como
préstamo, en su totalidad tienen acceso a internet en sus casas, 75% manifestd que la conexion fue estable
para realizar las actividades administrativas y el 100% sefial6 que, en el centro educativo, la conexion era
estable para el desempefio de sus labores en linea. 5 de cada 10 indicaron que se han capacitado de forma
particular para poder desarrollar su trabajo en el entorno virtual y en la misma proporcién mencionaron que
lo hicieron por cuenta propia. Referente a la modalidad de trabajo, al inicio de la pandemia fue virtual,
luego se fue combinando entre presencial y virtual, con respecto a la duracién de la jornada laboral, 7 de
cada 10 sefialaron que se ha visto incrementada, en la misma proporcion indicaron que hubo continuidad
laboral para el personal durante la cuarentena y que ellas mantuvieron su empleo; 2 de cada 10 manifestaron
gue hubo reduccion de personal entre un 5% y 20%. Asimismo, el 75% indicé haber sido afectado con una
disminucidn de sus ingresos, en la misma proporcion expusieron que alguien de su familia perdi6 el empleo
durante la Pandemia.

Con relacion al desempefio, bajo esta modalidad de trabajo, todas manifestaron que desde su puesto
de trabajo han respondido a las necesidades de los padres de familia y estudiantes durante la pandemia,
asimismo, que la comunicacién con los padres de familia fue muy fluida.

Desde la perspectiva del 50% del personal de Registro Académico, percibieron que el aprendizaje
del estudiantado en la modalidad virtual fue muy bueno y que se aprende algo, mientras que un 25% indicé
que es regular y el resto manifiesta no saber.

Desde la practica de su trabajo, afirmaron que ha existido desercién escolar en los centros
educativos donde laboran, sefialando en un 75% que ha sido poca y un 25% que ha sido mucha,
estableciendo como causa principal, la disminucion de ingresos. Un 75% afirmaron que los ingresos han
disminuido en la institucion educativa para la que labora, en igual proporcién expusieron que la mora por

pago de colegiaturas se ha incrementado durante la pandemia.
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En cuanto al equilibrio entre trabajo y vida personal, 5 de cada 10 sefialaron que esta modalidad ha
interferido en sus actividades familiares, el 75% menciond que no han tenido espacios para actividades de
recreacion durante la pandemia.

Referente a la salud en su totalidad expresaron no haberse contagiado con el virus y el 50% afirmé
que en su familia si hubo contagiados.

3.3.2.8 Representantes de Asociaciones ACPES/FEDEC

Los representantes de ambas Asociaciones tuvieron la apertura para atender personalmente y de
manera individual lo relacionado a la investigacién concediendo una entrevista presencial y posterior
comunicacion via telefénica.

El Licenciado Javier Herndndez, como presidente de la ACPES vy el Licenciado Enrique Weill
como representantes de la FEDEC, proporcionaron respuesta a cada pregunta tal como lo que se plasma en
la tabla No 21. Entrevistas realizadas a los representantes de ACPES y FEDEC.

Ante la pandemia del COVID-19, cada Asociacion vivié su propio contexto, encontrando
similitudes en cuanto a las condiciones de las familias que tienen a sus hijos cursando sus estudios en los
centros educativos privados afiliados, como son el promedio de ingresos y que, ademas, en su mayoria

tienen otras fuentes de ingresos. Asimismo, sefialaron

v’ Estabilidad del empleo.
v/ Estabilidad de ingresos.

Tabla 25
Entrevistas realizadas a los representantes de ACPES y FEDEC



Contexto

ACPES

FEDEC

Afiliados a la Asociacion

600 centros educativos privados de 10 departamentos de los cuales 30
de estos tienen una poblacion estudiantil arriba de 1000 estudiantes.

122 son los Centros educativos afiliados y 40 de estos tienen
una poblacion estudiantil arriba de 1000 estudiantes.

Ingresos de las familias en
centros educativos con
poblacién mayor o igual a
1000 estudiantes

Los ingresos promedios de este grupo de familias oscilan entre los
$500 y $1000 ddblares y que en su mayoria los padres de familia tenian
maés de una fuente de ingreso que proviene de un segundo empleo o
actividades de emprendimiento.

Indicé que los ingresos promedios de las familias en estos
colegios oscilan entre $500 a $1000 ddlares y que entre el 60 y
70% de los padres de familia tenian méas de una fuente de
ingreso proveniente de actividades de emprendimiento.

Retos para la modalidad
virtual durante la
pandemia

ACPES sefial6 que los mayores retos para brindar el servicio
académico fueron:

- Tecnoldgicos,

- Econémicos — financieros,

- Capacitacion al personal docente,

- Acceso a internet de parte de los alumnos,

- Acceso a internet en los Centros Educativos,

- Falta de apoyo gubernamental y

- Relaciones con los padres de familia,

Retos para brindar el servicio administrativo han sido
- Econémicos — Financieros

FEDEC sefial6 que los mayores retos para brindar el servicio
académico fueron:

- Tecnoldgicos,

- Econdmicos, Financieros y

- Capacitacién al personal docente,

Retos para brindar el servicio administrativo han sido
- Tecnoldgicos

Capacitacion para brindar
clases virtuales

La capacitacion del personal en el uso de plataformas virtuales fue
coordinada por los centros educativos privados.

La capacitacién del personal en el uso de plataformas virtuales
fue coordinada por los centros educativos privados.

Horarios por clases
virtuales

Indic6 que los horarios para impartir clases virtuales han disminuido y
gue percibe que el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad
virtual es Regular, se aprende poco.

Indicé que los horarios para impartir clases virtuales son el
mismo que en clases presenciales y que percibe que el
aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual es
Excelente, se aprende mucho.

Cierre de centros
educativos privados

Cerraron 15 colegios y los estudiantes provenientes de estos centros
educativos se trasladaron a otros colegios privados y al sector publico

De los afiliados a la FEDEC no cerrd ningun colegio.
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Contexto

ACPES

FEDEC

Sobre la desercién escolar
entre los afios 2020 y
2021

Definicion, caracteristicas

Se refirié a la desercidn escolar de los centros educativos privados
durante la pandemia del COVID-19 como:
“El estudiante que se va del colegio”, tomando en cuenta condiciones
que favorecen la facilidad de responder ausentemente al proceso de
educacion.

Las caracteristicas de esta problemética en el contexto planteado y
desde la perspectiva como Presidente de la Asociacion, estan
delimitadas desde la insatisfaccion que presenta la modalidad virtual
para impartir el servicio educativo hasta el fatalismo que crea las
condiciones no presenciales de educacion en estudiantes y padres de
familia que consideran que no se aprende, si no es asistiendo
presencialmente al centro educativo.

A esto sumado que un buen justificativo, es el tema de la modalidad
no presencial, para que el padre de familia tome la opcién de no
matricular a su hijo en un colegio privado o también sacarlo de estudiar
y en nuestra cultura, el estudiante feliz porque “estara libre para otras
ocupaciones” y el padre de familia se desliga de responsabilidades.

Se refirio a la desercion escolar de los centros educativos
privados durante la pandemia del COVID-19 indicando que:
Por necesidad, la desercidon fue forzada, obligada por factores
econémicosfamiliares

Las caracteristicas de la desercién escolar en el contexto
planteado y desde la perspectiva como presidente de la
Asociacion, estan delimitadas por

- Traslado geogréfico

- Bioseguridad

- Movilidad

- Crisis en salud: Ansiedad, Depresion

Sobre la desercion escolar
entre los afios 2020 y
2021

Porcentajes y causas

ACPES no cuentan con registros de cada uno de los Centros
educativos afiliados ya que esto requeriria inversion y no cuentan con
fondos para ello, sin embargo manifiesta tener una proyeccion en la
que expone que el porcentaje promedio de desercion escolar en el
periodo comprendido entre 2020 y 2021, alcanza el 20% y mas,
indicando que a su criterio, las causas que provocaron la desercion
durante la pandemia por COVID-19 son diversas y estan relacionadas
a Colegiaturas muy altas (no costeables), pérdida de empleos, algunos
padres de familia creen que no se ensefia por medio virtual,
Dificultades para el acceso a la tecnologia necesaria, Priorizacion de
otros gastos como los servicios basicos, Falta de preparacion de los
alumnos para el uso de plataformas de aprendizaje a distancia y actitud
frente al momento que se vive. Indicando que en su opinién para este
afio se proyecta una desercion mayor respecto al 2020.

FEDEC si cuentan con registros de la desercion escolar de cada
uno de los Centros educativos afiliados, indicando que el
porcentaje promedio de desercidn escolar es entre el 5y 10% y
considera, segun su criterio, que la causa principal que
provocaron la desercion durante el periodo de pandemia es la
pérdida de empleos. Con optimismo expone gue, en su opinion,
durante el presenta afio, la desercién escolar, sera menor
respecto al 2020.
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Contexto

ACPES

FEDEC

Politicas implementadas
por la Asociacion para
disminuir los indices de la
desercion escolar

- Flexibilizar filtros escolares de admision,

- Brindar cuotas accesibles y planes econémicos de admision y
permanencia.

- Aumentar los valores agregados del servicio educativo en cada
colegioy

- Redisefiar El plan de trabajo institucional

- Teletrabajo

- Acompafiamiento y formacion de directores, maestros,
padres de familia y estudiantes

- Pertenencia institucional

Impacto econémico

El impacto econémico ha sido alto y se identificd de manera
Directa:

- En el aumento de morosidad y de desercion escolar, asi como

- La disminucion de matricula

Indirectamente:

- En las inversiones extras para la continuidad educativa y para la
atencion en imprevistos

El impacto econdmico ha sido alto y se identificd de manera
Directa:

- En la pérdida de empleo de padres de familia
Indirectamente:

- Por el cierre de chalet, porque de esos ingresos se
financiaban actividades de los centros educativos, como
ejemplo compra de pelotas para los deportes y otros.

Impacto en el personal

Afirmd que no se dio reduccién de personal docente ni administrativa
ni tampoco reducciones de salario.

Afirmé que no se dio reduccién de personal docente ni
administrativa ni tampoco reducciones de salario.

Impacto de la modalidad
en linea en la vida desde
varias perspectivas

En su situacion particular como presidente de ACPES:
- La modalidad en linea Sl ha interferido con sus actividades
familiares

En la Comunidad Educativa
- También ha interferido en las actividades familiares de los que
componen la comunidad educativa

En el estudiantado
- Ha generado alguna condicion de estrés en el estudiantado (un
poco)

En su situacién particular como presidente de FEDEC:
- La modalidad en linea NO ha interferido con sus actividades
familiares

En la Comunidad Educativa
- Sefiala que Sl ha interferido en las actividades familiares de
los que componen la comunidad educativa

En el estudiantado
- Ha generado alguna condicidn de estrés en el estudiantado
(un poco)

Comunicacién con los
padres de familia

Se han mantenido iguales a antes de la pandemia.

Se han mantenido iguales a antes de la pandemia.
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Contexto

ACPES

FEDEC

Mora de colegiatura del
ano 2020

Se registro con un porcentaje mayor del 20%

Se registro con un porcentaje mayor del 20%

Retos post pandemia para
enfrentar la problemaética
de la desercion escolar

- Aumentar la calidad del servicio educativo: Lograr una produccion
del conocimiento con mayor efectividad,

- Proporcionar un valor agregado que sea reconocido

- Lograr recuperar la matricula perdida como estudiantes que se
movilizaron al sector publico.

- La virtualidad es un reto, estar atento ante cualquier
dificultad que se presente y poderla solventar

Apoyo gubernamental

Indicd que del gobierno han tenido un apoyo que consiste en

- Préstamos a bajo interés con 1 afio de gracia y 10 afios plazo
(BANDESAL)

- Subsidio para colegios que tienen < a 99 empleados: 1 mes de
salario

Indico que del gobierno han tenido un apoyo que consiste en -
- Préstamos a bajo interés (BANDESAL)

Actividades recreativas

Sefal6 que la mayoria de las familias que componen la comunidad
educativa de los colegios afiliados si han realizado actividades
recreativas en familia durante la pandemia como hacer ejercicios,
juegos de mesa, ver television, videojuegos y paseos en familia.

Sefial6 que la mayoria de las familias que componen la
comunidad educativa de los colegios afiliados si se han
realizado actividades recreativas en familia durante la
pandemia como videojuegos.

Contagios por COVID-
19

El porcentaje de contagio por COVID- 19 que se registr6 en los
centros educativos privados es menor al 5%.

El porcentaje de contagio por COVID- 19 que se registro en
los centros educativos privados es menor al 5%.

Nota. Datos tomados de las entrevistas realizadas a los presidentes de ACPES y FEDEC.




107

Como punto de inicio el nimero de agremiados de ACPES es un 80% mayor que la FEDEC, desde las
perspectivas expresadas por sus representantes se encuentran diferencias muy marcadas en los factores
académicos ya que ACPES mencion6 que los horarios para impartir clases virtuales disminuyeron durante la
pandemia y que percibe que el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual fue regular, es decir que se
aprende poco, por su parte FEDEC expuso que los horarios son iguales que en clases presenciales y percibi6 que
el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual fue excelente y se aprende mucho. Ninguno de los
Colegios afiliados a la FEDEC cerr6 siendo todos pertenecientes a la religion catélica y considerados sin fines de
lucro para el MINEDUCYT, mientras que 15 colegio adeptos a ACPES se vieron obligados a cerrar, las causas
gue provocaron la desercion durante la pandemia por COVID 19 son diversas y estan relacionadas a colegiaturas
muy altas (no costeables), pérdida de empleos y aunque la FEDEC no cuenta con registros de la desercién escolar
de sus agremiados, manifesté que el porcentaje promedio de desercidn escolar en el periodo comprendido entre
2020y 2021, alcanz6 el 20%. De la FEDEC manifestaron que no hubo cierres de centros privados afiliados, pero
si se registrd desercion escolar, indicando que el porcentaje promedio de oscilo entre el 5y 10% Yy segun su

criterio, la causa principal que provoco la desercion durante el periodo de pandemia fue la pérdida de empleos.

Se pudo observar gue entre ambas gremiales son mas las similitudes a las que se han visto expuestos
durante la pandemia, destacando que la capacitacion del personal en el uso de plataformas virtuales fue
coordinada por los centros privados y que ambas gremiales implementaron politicas para disminuir los indices
de la desercion escolar. Asimismo, coinciden en que todos los centros privados afiliados se vieron afectados
directamente y el impacto econémico fue alto por el aumento de morosidad hasta un 20% y de desercidn escolar,
asi como la disminucion de matricula a raiz de la pérdida de empleo de algunos padres de familia. Ambos
representantes indicaron que, a pesar de esta afectacion directa, no se dio reduccion de personal docente ni
administrativa ni tampoco reducciones de salario, y en la operatividad afirmaron que la comunicacion con los
padres de familia se ha mantenido igual que antes de la pandemia y que la modalidad en linea ha interferido en
las actividades familiares de los que componen la comunidad educativa y si ha generado alguna condicién de
estrés en el estudiantado, aunque consideraron que la mayoria de las familias que componen la comunidad
educativa de los colegios afiliados si han realizado actividades recreativas durante la pandemia Finalmente
ambos sefialaron haberse beneficiado del apoyo que brind6 el gobierno a través de BANDESAL vy sefialaron que

el porcentaje de contagio por COVID- 19 que se registro en los centros privados agremiados es menor al 5%,



3.3.3 Analisis de Matricula inicial y final

108

A continuacidn, se presentan datos de la matricula inicial en los centros educativos privados de los afios

2019y 2020, los cuales reflejan una disminucidn generalizada en referencia al afio anterior.

Tabla 26

Matricula inicial por ciclo/sexo y nivel educativo de los centros educativos privados de San Salvador.
Ciclo/nivel 2019 2020* Diferencia

educativo | Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
Educ. Inicial | 1,000 988 1,988 614 582 1,196 386 406 38.60% |41.09%
Bduc. 19625  |9450 |19075 |8874  |8976 |17.850 |751 474 |7.80% |5.02%
Parvularia

Educ.

Basica-ler |11,781 11,309 [23,090 |11,475 10,954 | 22,429 |306 355 2.60% 3.14%
Ciclo

Educ.

Basica-2do | 11,480 10,951 (22,431 |11,113 10,862 |21,975 |367 89 3.20% 0.81%
Ciclo

Educ.

Basica-3er |11,133 11,062 |22,195 |10,769 10,699 |21,468 |364 363 3.27% 3.28%
Ciclo

Educ. Media | 11,341 10,334 |21,675 |10,729 9,787 20,516 |612 547 5.40% 5.29%
Global 56,360 54,094 |110,454 |53,574 51,860 |105,434 |2,786 2,234 |4.94% |4.13%

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT
Nota. Oficina de Informacién - OIR / UAIP. Fuente: Sistema de Informacion para la Gestion Educativa
Salvadorefia. Para el afio 2020, los datos son preliminares con corte en la base de datos al 20 de enero de 2021.

En este mismo sentido, Picardo, Abrego y Cuchilac (2020). Presentaron la matricula preliminar escolar

2020 del sector privado, siendo un total de 189,237 estudiantes.

Como resultado de la tabla anterior se refleja el indice de desercion escolar del afio 2018 respecto al 2020,

considerando el concepto de abandono escolar, sin embargo, no se podria definir aun, si corresponde a la

matricula inicial del afio 2020, lo cual no seria vinculante a repercusiones por la pandemia del COVID-19.

Tabla 27

Datos de matricula inicial y final de los Centros educativos privados sujetos del presente estudio.

Centro Educativo Privado DATOS DE MATRICULA Diferencia entre 2020
y 2021
Inicial 2019 Final Inicial | Inicial “Cantidades %

2019 2020 2021
Colegio "Garcia Flamenco" 1,065 1,060 981 858 123 0.87
Colegio Bautista 1,225 1,214 1,108 915 193 0.83
Colegio Externado de San 1,814 1,812 1,807 | 1862
José
Colegio Guadalupano 1,575 1,556 1,562 1511 51 0.97
Colegio Luz de 1,267 1,256 1,210 966 244 0.80
Israel
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Escuela Americana 1,188 1187 | 1,168 | 1105 63 0.95
Centro Educativo Privado DATOS DE MATRICULA Diferencia entre 2020
y 2021
Inicial 2019 Final Inicial | Inicial “Cantidades %
2019 2020 2021

Instituto Técnico de 1,559 1,508 1,497 1315 182 0.88
Exalumnos

Salesianos

Liceo Cristiano "Reverendo 1,723 1,679 1,693 1498 195 0.88
Juan Bueno Central”

Liceo Salvadorefio 2,165 2,160 2,176 2138 38 0.98

Fuente. Datos tomados del MINEDUCYT 2021.

Con los datos anteriores se observa que si hubo desercion escolar en ocho de los nueve centros educativos

privados sujetos de esta investigacion, en un promedio del 0.89%, Unicamente uno de los centros educativos

privados refleja aumento de estudiantes, cabe mencionar que de parte del MINEDUCYT se indic que no cuentan,

a la fecha con el cierre de matricula 2020, por lo que el comparativo se ha realizado con los datos de matricula

inicial, sin embargo en las siguientes tablas se ha incorporado el dato de la matricula final 2020 segun fue

proporcionado por los centros educativos privados que colaboraron en la investigacion.

A continuacion se presenta los datos proporcionados por el MINEDUCYT en relacién a la matricula

inicial por cada nivel, de los centros educativos que cumplen los criterios de inclusién para ser parte del presente

estudio, comparado en los afios 2019 y 2021.

Tabla 28

Matricula comparada por nivel educativo: Inicial (afios 2019 y 2021).

Centro Educativo Privado DATOS DE MATRICULA INICIAL
INICIAL | INICIAL | DIFERENCIA
2019 2021
Colegio "Garcia Flamenco" 12 4 8
Colegio Bautista 17 17
Colegio Externado de San José 0 0
Colegio Guadalupano 43 18 25
Colegio Luz de Israel 0 6 -6
Escuela Americana 0 5 -5
Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos 0 0
Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno Central” 8 8
Liceo Salvadorefio 0 0
GLOBAL 80 33 47

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT, (2020)
Nota. Oficina de Informacion — OIR / UAIP.



Tabla 29

Matricula comparada por nivel educativo: Parvularia (afios 2019 y 2021).

Centro Educativo Privado DATOS DE MATRICULA INICIAL Parvularia
2019 2021 DIFERENCIA

Colegio "Garcia Flamenco" 139 107 32
Colegio Bautista 188 129 59
Colegio Externado de San José 123 126

Colegio Guadalupano 278 230 48
Colegio Luz de Israel 173 89 84
Escuela Americana 163 148 15
Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos 121 81 40
Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno 137 81 56
Central”

Liceo Salvadorefo 357 311 46
GLOBAL 1,679 1,302 377

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT, (2020).
Nota. Oficina de Informacion — OIR / UAIP.

Tabla 30

Matricula comparada por nivel educativo: Primer Ciclo (afios 2019 y 2021).

Centro Educativo Privado DATOS DE MATRICULA INICIAL I CICLO
2019 2021 DIFERENCIA

Colegio "Garcia Flamenco" 236 151 85
Colegio Bautista 227 176 51
Colegio Externado de San José 352 363 -11
Colegio Guadalupano 388 375 13
Colegio Luz de Israel 189 151 38
Escuela Americana 265 239 26
Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos 98 85 13
Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno 197 189 8
Central”

Liceo Salvadorefo 507 482 25
GLOBAL 2,459 2,211 248

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT, (2020).
Nota. Oficina de Informacion — OIR / UAIP.

Tabla 31

Matricula comparada por nivel educativo: Segundo Ciclo (afios 2019 y 2021).

Centro Educativo Privado

DATOS DE MATRICULA INICIAL 11 CICLO

2019 2021 DIFERENCIA
Colegio "Garcia Flamenco" 265 223 42
Colegio Bautista 284 211 73
Colegio Externado de San José 553 505 48
Colegio Guadalupano 410 399 11
Colegio Luz de Israel 246 199 47
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Escuela Americana 298 | 262 | 36
Centro Educativo Privado DATOS DE MATRICULA INICIAL Il CICLO
2019 2021 DIFERENCIA

Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos 130 109 21
Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno 198 176 22
Central”

Liceo Salvadorefio 464 496 -32
GLOBAL 2,848 2,580 268

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT, (2020).
Nota. Oficina de Informaciéon — OIR / UAIP.

Tabla 32

Matricula comparada por nivel educativo: Tercer Ciclo (afios 2019 y 2021).

Centro Educativo Privado

DATOS DE MATRICULA INICIAL 111 CICLO

2019 2021 DIFERENCIA

Colegio "Garcia Flamenco" 219 230 -11
Colegio Bautista 305 240 65
Colegio Externado de San José 504 569 -65
Colegio Guadalupano 265 322 -57
Colegio Luz de Israel 314 257 57
Escuela Americana 286 272 14
Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos 219 184 35
Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno 317 265 52
Central”

Liceo Salvadorefio 478 491 -13
GLOBAL 2,907 2,830 77

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT, (2020).
Nota. Oficina de Informacion — OIR / UAIP.

Tabla 33

Matricula comparada por nivel educativo: Bachillerato (afios 2019 y 2021).

111

Centro Educativo Privado

DATOS DE MATRICULA INICIAL Bachillerato

2019 2021 DIFERENCIA

Colegio "Garcia Flamenco" 194 143 51
Colegio Bautista 204 159 45
Colegio Externado de San José 282 299 -17
Colegio Guadalupano 191 167 24
Colegio Luz de Israel 345 264 81
Escuela Americana 176 179 -3
Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos 991 856 135
Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno 866 787 79
Central”

Liceo Salvadorefio 359 358 1
GLOBAL 3,608 3,212 396

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT, (2020).
Nota. Oficina de Informacion — OIR / UAIP.
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Tabla 34
Matricula comparada a nivel institucional (afios 2019 y 2021).
Centro Educativo Privado DATOS DE MATRICULA GLOBAL Institucional
Global 2019 Global 2021 | DIFERENCIA

Colegio "Garcia Flamenco" 1,065 858 207
Colegio Bautista 1,225 915 310
Colegio Externado de San José 1,814 1,862 -48
Colegio Guadalupano 1,575 1511 64
Colegio Luz de Israel 1,267 966 301
Escuela Americana 1,188 1,105 83
Instituto Técnico de Exalumnos Salesianos 1,559 1,315 244
Liceo Cristiano "Reverendo Juan Bueno 1,723 1,498 225
Central”
Liceo Salvadorefio 2,165 2,138 27
GLOBAL 13,581 12,168 1,413

Nota. Datos tomados del MINEDUCYT, (2020).
Nota. Oficina de Informacion — OIR / UAIP.

Respondiendo a la pregunta ¢En que nivel encontramos mayor desercion escolar? y de acuerdo a los
datos proporcionados, se observa mayor porcentaje de desercion, en los niveles de: educacion parvularia,
educacion media y educacion basica en el segundo ciclo, en ambos afios, lo cual se mantiene al realizar el
comparativo,

Esta tendencia nos ubica en dos momentos, el afio 2019, sin pandemia, mientras que, en 2021, se ha
incorporado, la pandemia del COVID-19, que en si misma trajo consigo otras implicaciones como el cierre
presencial de las instituciones educativas publicas y privadas, el impacto directo en la economia de las familias,
la inseguridad y temor por el contagio, lo cual pudo haber provocado un mayor indice de desercion, tal como se
observa en los datos, en el caso del nivel de Parvularia, que se increment6 tomando en cuenta que los padres de
estos niveles sefialan requerir mayor asistencia para recibir clases virtuales, lo cual, en algunos casos, dificulta
poder continuar, asimismo, que los grados que componen el nivel de Parvularia, segin el sistema educativo de
El Salvador, no requiere promocion de un grado a otro, por tanto, se puede inferir que, algunos padres de familia,
optaron por dejar sin escolarizar a los nifios y disminuir gastos. Respecto a la educacién media, constituida por
el bachillerato, se observa un incremento respecto al 2019, también atribuido a la falta de ingresos para cubrir las
colegiaturas, la falta de interés de los estudiantes por conectarse virtualmente o la falta de recursos para hacerlo,
las consecuencias que trajo consigo el confinamiento, respecto a la salud mental que desmotivo a algunos de los
estudiantes, ademas de la falta de seguimiento de algunos padres de familia, que estaban mas concentrados en los
aspectos de la economia y la salud ( atribuyendo que el estudiante “ya esta grande” y podia desenvolverse solo

en el &mbito virtual). De manera global esta tendencia se mantiene.
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3.3.3.1 Analisis de Datos de matricula inicial y final 2019-2021

Los siguientes datos fueron proporcionando de manera directa por los Centros educativos privados
sujetos del presente estudio. Cabe destacar que los datos difieren de los proporcionados por el MINEDUCYT y
esto se debe a que existe un periodo que dicho ente regulador establece para la entrega de matricula inicial que
es entre los meses de febrero, para matricula ordinaria; marzo, para matricula extraordinaria y abril, para matricula
extemporénea; mientras que para la matricula final, el MINEDUCYT, no establece un plazo para la entrega, lo
que lleva a considerar, que los datos expresados los toman del SIGES en diferentes momentos, por lo tanto es
probable que la referencia proporcionada por el MINEDUCYT no sea el dato de cierre con el que cuenta cada

centro educativo privado de estudio, tal como se evidencia en las siguientes tablas.

Tabla 35
Matricula inicial y final por grado, centro de estudio sujeto de la investigacion No.1.
Grados/Cursos 2019 2020 2021
Matricula = Matricula | Matricula = Matricula = Matricula | Matricula
Inicial Final 2019 Inicial Final 2020 Inicial Final 2021
2019 2020 2021
Inicial 3 13 12 18 18 4
Parvularia 4 36 35 34 33 26
Parvularia 5 40 39 39 39 36
Parvularia 6 67 63 50 51 44
ler. Grado 65 64 60 59 43
20. Grado 84 84 63 63 50
3er. Grado 88 86 81 81 59
40. Grado 78 77 84 84 76
50. Grado 100 99 75 75 77
60. Grado 88 87 98 97 72
70. Grado 71 70 84 84 88
80. Grado 77 77 69 70 75
90. Grado 72 70 71 71 67
ler. Afio Bchto. 83 78 79 77 74
20. Ao Bchto. 114 116 74 74 71
Total Matricula 1076 1057 979 976 862 0

Nota. Datos tomados de la institucion educativa privada que denominaremos nimero uno.

v"Anadlisis institucién educativa denominada nimero uno.

La desercion intra anual reflejo una desercion del 1.76% en el afio 2019; 0.31% en 2020 y para el presente
afio lectivo ain no se puede calcular ya que para completar la formula hace falta el dato de matricula final que se

puede obtener hasta que finaliza el afio lectivo.
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Asimismo, al calcular la reduccion o aumento de alumnos de un afio a otro, se reflejé una disminucion
de 7.66% en 2020 respecto a 2019y 11.95% de 2020 para 2021, lo cual evidencia claramente la desercion en este

centro educativo.

Tabla 36
Matricula inicial y final por grado, centro de estudio sujeto de la investigacion No.2.
NIVEL / ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
GRADO Matricula Inicial =~ Matricula = Matricula Inicial | Matricula = Matricula
Final Final Inicial

Parvularia 146 139 164 153 78

3 afos 7 8 8 5 -

4 afios 40 40 45 43 10

5 afios 42 38 56 50 24

6 afios 57 53 55 55 44
Primer Ciclo 198 192 204 202 186
1° 71 67 70 69 53
2° 61 60 68 67 68
3° 66 65 66 66 65
Segundo 202 193 208 204 175
Ciclo

4° 57 52 71 71 54
5° 70 70 61 59 64
6° 75 71 76 74 57
Tercer Ciclo 318 310 324 321 260
7° 93 93 94 90 72
8° 113 109 108 109 81
9° 112 108 122 122 107
Bachillerato 676 643 685 670 613
Primer afio 355 334 341 331 333
Segundo afio 321 309 344 339 280

1540 1477 1585 1550 1312

Nota. Datos tomados de la institucion educativa privada que denominaremos nimero dos.

v" Andlisis institucién educativa denominada namero dos.

La desercion intra anual para este centro educativo privado reflejé una desercion del 4.09% en el afio
2019; 2.21% en 2020 y para el presente afio lectivo atn no se puede calcular ya que para completar la formula
hace falta el dato de matricula final que se puede obtener hasta que finaliza el afio lectivo.

Asimismo, al calcular la reduccion o aumento de alumnos de un afio a otro, se reflej6 un aumento de
7.82% en 2020 respecto a 2019 y una disminucién del 15.35% de 2020 para 2021

Esta misma institucion sefial6 que han implementado politicas o estrategias educativas para disminuir

los indices de la desercion escolar en relacion con:
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v Dar seguimiento de primera mano a cada caso que mostraba poca participacion o ausentismo en las
actividades académicas.

v Buena comunicacion entre docente/estudiantes, docentes/padres y docentes /directivos aun en horas no
laborales.

v Jornadas especiales de tutoria, autoaprendizaje (momento en que el estudiante puede resolver tareas y
actividades) en el mismo horario de clases.

v' Capacitacion constante al personal docente con respecto a la nueva modalidad de atencién.

v Adopcién de plataformas educativas amigables tanto para el estudiante, como para el docente.

v Realizacion de actividades cuyo objetivo primordial es atender la parte socioemocional de los estudiantes
y la familia.

v" Apoyo institucional a las responsabilidades financieras de las familias mas afectadas.

v Ejecucion de plan educativo acorde a la nueva forma de ensefiar y aprender.

Tabla 37
Matricula inicial y final por grado, centro de estudio sujeto de la investigacion No.3.
NIVEL / ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
GRADO Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula
Inicial Final Inicial Final Inicial

Parvularia 361 353 369 362 310
3 afnos 0 0 0 0 0

4 afios 100 96 108 104 66
5 afos 117 114 114 112 118
6 afos 144 143 147 146 126
Primer Ciclo 511 506 502 501 480
1° 158 153 159 158 160
2° 174 174 163 163 160
3° 179 179 180 180 160
Segundo Ciclo 468 464 480 481 496
4° 159 157 172 172 176
5° 155 155 153 153 169
6° 154 152 155 156 151
Tercer Ciclo 478 476 486 487 490
7° 158 158 156 157 160
8° 164 162 167 167 161
9° 156 156 163 163 169
Bachillerato 360 358 340 338 358
Primer afio 177 176 176 174 185
Segundo afio 183 182 164 164 173

2178 2157 2177 2169 2134

Nota. Datos tomados de la institucion educativa privada que denominaremos numero tres.
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v"Anadlisis institucion educativa denominada namero tres.

La desercion intra anual para este centro educativo privado reflejé una desercion del 0.96% en el afio
2019; 0.37% en 2020 y para el presente afio lectivo aun no se puede calcular ya que para completar la férmula
hace falta el dato de matricula final que se puede obtener hasta que finaliza el afio lectivo.

Asimismo, al calcular la reduccion o aumento de alumnos de un afio a otro, se reflejé un aumento de
0.83% en 2020 respecto a 2019 y una disminucién del 1.61% de 2020 para 2021, con aumentos en los niveles

educativos de segundo ciclo, tercer ciclo y bachillerato.

Tabla 38
Matricula inicial y final por grado, centro de estudio sujeto de la investigacién No.4.
NIVEL / ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
GRADO - - - - -
Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula
Inicial Final Inicial Final Inicial
Totales 1585 1577 1495 1488 1289

Fuente. Datos tomados de la institucion educativa privada que denominaremos nimero cuatro.

v" Anadlisis institucion educativa denominada namero cuatro

La desercidn intra anual para este centro educativo privado reflejé una desercion del 0.506% en el afio
2019; 0.47% en 2020 y para el presente afio lectivo atn no se puede calcular ya que para completar la formula
hace falta el dato de matricula final que se puede obtener hasta que finaliza el afio lectivo.

Asimismo, al calcular la reduccién o aumento de alumnos de un afio a otro, se reflejé una disminucion
de 5.20% en 2020 respecto a 2019 y una disminucién del 13.37% de 2020 para 2021

Esta misma institucion sefialé que han implementado politicas o estrategias educativas para disminuir

los indices de la desercién escolar en relacion con:

v" Adquisicion de plataforma virtual institucional

v" Elaboracion de manuales y guias metodoldgicas propias para que los padres de Familia no inviertan en
libros de textos

v' Seguimiento y atencion psicopedagoga

v" Flexibilidad y acceso a formas de pago de mensualidades

Toda esta informacion reflejé una desercion intra anual relativamente baja y hasta cierto punto normal,
donde se observa una significativa reduccion es en la matricula de un afio para otro, calculada a partir de la
matricula final del afio anterior y la matricula inicial del afio vigente, lo cual fue registrado en todas las

instituciones que proporcionaron los datos.
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3.3.4 Analisis entre las variables

Con los datos proporcionados por las diferentes poblaciones sujetos de la investigacion: estudiantes,
padres de familia, directores, docentes, personal administrativo, miembros de junta directiva, representantes de
asociaciones de educacion (ACPES y FEDEC), asi como el MINEDUCYT, se realizo el presente andlisis para
conocer la desercion escolar en los centros educativos privados durante el periodo comprendido entre 2020-2021
en la conyuntura de la pandemia del COVID-19, e identificar cuales fueron los principales indicadores en relacion
a las dimensiones evaluadas: matricula escolar al inicio y cierre del afio 2020, matricula escolar al inicio del afio

2021, factores econdmicos, académicos, de salud y de acceso a tecnologia.

v' Matricula escolar al inicio y cierre del afio 2020 y matricula escolar al inicio del afio 2021.

Segun datos de MINEDUCYT se observo que si ha habido desercion escolar en ocho de los nueve centros
educativos privados sujetos de esta investigacion, Unicamente uno de los centros ducativos privados reflejo
aumento de estudiantes, cabe mencionar que de parte del MINEDUCYT se indic6 que no cuentan, a la fecha con
el cierre de matricula 2020, por lo que el comparativo se ha realizado con los datos de matricula inicial.

Sin embargo, se ha incorporado la matricula final 2020 segun fue proporcionada por 4 centros
educativos privados, lo que permitié calcular la desercion intra anual en el afio 2019 y asi realizar un comparativo
de los datos en relacion al 2020, para el presente afio lectivo (2021), alin no se puede calcular ya que para
completar la formula hace falta el dato de matricula final que se puede obtener hasta que finaliza el afio escolar.

Los datos proporcionados demuestran que:

Tabla 39
Datos desercion intra anual.
Centro educativo Datos
Institucion educativa La desercidn intra anual reflejé una desercion del 1.76% en el afio
denominada nimero uno. 2019, 0.31% en 2020
Institucion educativa La desercion intra anual para este centro privado reflejé una desercién

denominada nimero dos. del 4.09% en el afio 2019; 2.21% en 2020

Institucion educativa La desercion intra anual para este centro privado reflejé una desercion
denominada ndmero tres del 0.96% en el afio 2019; 0.37% en 2020
Institucion educativa La desercion intra anual para este centro privado reflejé una desercion

denominada numero cuatro | del 0.506% en el afio 2019; 0.47% en 2020

Nota. Datos tomados de los centros educativos privados que participaron en la investigacion.



118

Los datos demuestran que la desercion intra anual relativamente fue baja y hasta cierto punto normal,

por ello se calcula la desercién interanual (deducida a partir de la matricula final del afio anterior y la matricula

inicial del afio vigente), y se reflejo que:

De 2019 a 2020: En 2 de los 4 centros educativos privados hubo disminucion de estudiantes y en 2
centros educativos privados presentaron aumento de estudiantes.

De 2020 para 2021: En los 4 centros educativos privados hubo disminucion de estudiantes. Se punte6
que han implementado politicas o estrategias educativas para disminuir los indices de la desercidn escolar
en relacion a la problematica.

Con los datos completos de matricula inicial 2019, 2020, 2021 y matricula final de 2019, 2020, que

proporcionaron los 4 centros educativos privados, se confirmd que durante el periodo de pandemia (2020-2021)

incremento la cantidad de centros educativos privados (4 de 4) con desercion interanual (reduccion en la matricula

de un afio para otro).

v Con los datos obetenidos se reflejo que durante la pandemia del COVID-19 si hubo desercion escolar en

los centros educativos privados e incremento la cantidad de centros educativos con desercion escolar
interanual. Los docentes, que fueron los principales protagonistas entre el alumno y el aprendizaje, un
65% detectd casos de abandono escolar durante la pandemia, identificando como principales causas los
factores econdémicos, en relacion a que los ingresos promedios de las familias que tienen a sus hijos en
los centros educativos privados sujetos del presente estudio, eran similares y oscilan, en su mayoria, entre
$1000 y $1500 ddlares. Coinciden en que hubo afectacion por la pérdida de empleos de alguno de los
padres de familia o responsables y disminucion de los ingresos, lo cual dificultd el pago de las
colegiaturas, por lo que en alglin momento consideraron el cambio de centro educativo. Por su parte los
centros educativos privados se vieron directamente afectados en dos aspectos, por la disminucién de
alumnos y por el incremento de la mora por el pago tardio o no pago de las colegiaturas. Aungue en los
afiliados a la ACPES y FEDEC no se dieron reducciones de personal, segun lo afirmaron sus respectivos
representantes. Sin embargo dentro de los centros educativos privados de educacion el 100% de los
directores menciond que tuvieron que reducir personal docente en los colegios, no asi el personal
administrativo, relacionado a la continuidad laboral, docentes manifestaron que existieron casos de no
cese de contratos laborales en las instituciones, y aunque la mayoria mencion6 que los recortes fueron
menos del 20 %, el 26% expuso que sus ingresos (en su grupo familiar) se vieron disminuidos, reforzando
el dato con el hecho que al menos 7 de 10 expresan que alguno de sus familiares perdi6 el empleo durante
el tltimo afio de la pandemia, y 4 de cada 10 expres6 que al menos una persona de su familia se contagid
de COVID-109.

Respecto a los Factores académicos:, la percepcion generalizada sobre el aprendizaje en las clases

virtuales sobresalia en que se aprende algo y que el tiempo dedicado para la ensefianza-aprendizaje, por
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medio de educacion virtual, fue mayor que el presencial. Asimismo, que para el uso de plataformas
virtuales se tuvo que invertir en capacitacion dirigida, pero también hubo la necesidad de optar por formas
autodidactas para reforzar los conocimientos y poderlos aplicar, relacionado a la capacitacion para poder
impartir clases, 9 de cada 10 se prepar6 para el uso de tecnologia, en su mayoria porque la institucion les
capacito, de estos, al menos un 70% infico contar con recursos para motivar el aprendizaje virtual. Estos
se refieren a péaginas interactivas, videos, pizarras,con relacion a la comunicacion se coincide con los
padres de familia que fue muy fluida por este medio y que no se ha visto afectada.

v Factor Salud: El impacto de la pandemia en la salud fue directo para aquellos que se contagiaron o que
tuvieron familiares en esta condicion, también se puso de manifiesto que ha habido una afectacion en la
salud mental originada por el estrés que conlleva la pandemia en si misma, las dificultades de adaptacion
a la educacién virtual y la falta de convivencia presencial. En su mayoria afirmaron que el equilibrio
entre trabajo y vida personal no fue posible mantenerlo y que fueron pocas las actividades recreativas que
permitian espacios que ayudaran a la salud mental.

v" Acceso a tecnologia: En la mayoria, hubo facilidad para el acceso a la tecnologia y las conexiones a
internet, no eran estables, pero lograban mantener la continuidad de las clases, mas del 90% de los
docentes manifestaron que el hecho de contar con acceso a un dispositivo les permitio realizar sus
actividades académicas sin problemas. Quienes manifestaron no tener acceso a dispositivos lo hicieron a
través de alguno que fue prestado por algin familiar, pudiendo determinar la necesidad del equipo
tecnoldgico para poder emprender un proceso de ensefianza aprendizaje virtual.

v Encuanto al acceso a internet, al menos 9 de cada 10 ha tenido una conexién regular para poder conectarse
a las jornadas académicas, pero Unicamente 2 de cada 10 sefialaron que tuvieron una conexion estable, es
decir, aun resolviendo el acceso al equipo, la cobertura de internet a nivel nacional también fue
determinante. En promedio, el 65% de los docentes manifestd tener una conexion regular en sus hogares,
mucho menor que la conexion en las instituciones educativas, donde el 80% menciond que si ha sido
estable.

v En entrevista con los representantes de las gremiales ACPES y FEDEC, cada uno por su parte afirmaron
gue las causas que provocaron la desercion durante la pandemia por COVID 19 fueron diversas, siendo
la principal la pérdida de empleos, ACPES también expuso que influyd el costo de colegiaturas muy altas,
algunos padres de familia consideraban que no se aprende por medio virtual, se presentaron también,
dificultades para el acceso a la tecnologia necesaria, priorizacion de otros gastos como los servicios
bésicos, falta de preparacion de los alumnos para el uso de plataformas de aprendizaje a distancia y actitud

frente al momento que se vive.

Segun los datos obtenidos si hubo desercion escolar en los centros educativos privados e incremento la

cantidad de instituciones con desercion escolar durante la pandemia del COVID-19.
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Capitulo IV. Propuestas de la Investigacion

En relacion con los resultados obtenidos en la investigacion se identifica que en efecto la problematica
de la desercion escolar ha sido una realidad, concibiéndola como el acto de retirarse temporal 0 permanentemente
de un centro educativo privado, en cualquier nivel educativo y en cualquier momento del afio lectivo, durante el
periodo 2020-2021, todos los centros educativos privados, se han visto afectados en alguna medida con la crisis
econdmica y social como consecuencia del COVID-19, asimismo, los estudiantes con diferentes perfiles y niveles
socioeconomicos. Es en este sentido se deben tener alternativas y buscar soluciones para evitar que los alumnos
gue actualmente se encuentran matriculados, sean parte de la estadistica de desercion escolar, por lo que, para
efectos de aportar a la sostenibilidad de estas instituciones privadas, en funcion de mejorar sus indices de
matricula, considerando las necesidades de los padres de familia, estudiantes, nuevas condiciones, expectativas
y competencia, se presenta una estructura base con opciones aplicables tanto al corto como al mediano y largo
plazo, a cualquier modelo educativo que los centros educativos privados en investigacién posean, sin embargo,
para el desarrollo de este capitulo se presentan acciones que pueden ejecutarse al corto plazo, mediante practicas
estructuradas, éticas y basadas en la realidad actual, incorporando elementos de innovacién, calidad y liderazgo.
Cabe mencionar que, en anexo, se encontraran a detalle, las estrategias que podrian ejecutarse a un mayor plazo,
segun lo evalué cada centro educativo privado con el tema denominado propuestas de la investigacion para aplicar
al mediano y largo plazo.

A razén de fundamentar la presente investigacion, se han sostenido entrevistas y posteriores
comunicaciones con los representantes de ACPES y FEDEC, Licenciado Javier Hernandez y Licenciado Enrique
Weill, respectivamente, quienes con sus participaciones se ha podido sustentar el presente capitulo, entre sus

aportes sefialan los principales retos que podrian enfrentar los centros educativos privados.

a) Aumentar la calidad del servicio educativo relacionado a que las familias perciban el valor agregado que
los centros educativos privados proporcionan en los aspectos académicos, socioemocional y conductual.

b) Lograr recuperar la matricula perdida, que se ha trasladado a instituciones tanto publicas, como privadas
0 han abandonado el sistema educativo.

¢) Consolidar la virtualidad para el proceso ensefianza aprendizaje.

Todo lo anterior con el fin de minimizar la desercion escolar que entre 2020 y 2021 ha sido por: la
migracion, las habilidades intelectuales del estudiante que se pueden ver afectadas por las condiciones especificas
de cada caso y su entorno, asimismo, el indice de enfermedades psicoldgicas y psiquiatricas que han resultado de

la pandemia.
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4.1 Acciones inmediatas para minimizar la problematica de la desercion escolar

Ante los retos identificadas por los representantes de ACPES y FEDEC anteriormente expuestos, se

describen las estrategias claves de solucion que pueden ser consideradas y aplicadas de manera inmediata por los

centros educativos privados.

4.1.1 Con el fin de aumentar la calidad del servicio educativo relacionado a que las familias perciban

el valor agregado que los centros educativos privados proporcionan, se propone:

2)

b)

Procurar el acercamiento del centro educativo con el padre de familia centrado en el dialogo para
animarlo, recuperarlo, ayudarle en el proceso formativo del estudiante, para lograrlo, la via es el
dialogo entre ambas partes: padre de familia y la institucion, que permita unir fuerzas, en el sentido
de, anteponer la dignidad de la persona y saber que le pasa, para lo cual, los centros educativos
privados deben estar abiertos y propiciar ese acercamiento, de forma individual, mediante el
establecimiento de una imagen que fortalezca la personalizacion y el contacto humano, ya que la
educacion en linea no permite esa cercania que es de suma necesidad para el desarrollo del
estudiantado y la realizacion del personal docente.

Conociendo que los padres de familia y estudiantes estan desertando para optar por alternativas mas
econdmicas en el mercado de centros educativos privados o instituciones publicas, plantear que
siendo una institucién 100% comprometida con el futuro de cada uno de los estudiantes, en la cual
prevalece el interés por el bienestar del alumnado y su continuidad académica, se pueden proponer a
los padres de familia que han tenido dificultades por motivos causados por la pandemia del COVID-
19 y que se han visto afectados en los pagos de colegiaturas y en lo relativo a la salud, un programa
que represente alivio para ponerse al dia en las cuotas sin sentirse presionado y a la vez garantizarle
su matricula para el préximo afio lectivo, por ejemplo, pagos diluidos en cuotas que pueda pagar
seguin su condicion y sin recargos, analizar la posibilidad de algun tipo de descuento, establecer
alianzas con bancos que ofrezcan atractivas modalidades de créditos, exclusivos para que los padres
de familia puedan solventar el pago atrasado de colegiaturas y asi tratar este tema, que es sensible,
en funcién de buscar soluciones favorables y de beneficio, que las familias lo perciban como un
apoyo del centro educativo y no so6lo se perciba como el interés por contar con el ingreso.

Lograr una produccion del conocimiento con mayor efectividad, mediante la integracion de mas y
nuevos recursos para el desarrollo de las clases, adicionales a los que se han integrado hasta el
momento, para las tres modalidades: virtual, semipresencial y presencial, fortalecer las habilidades
del docente para el manejo de las multimodalidades, es decir, que tenga la destreza de manejar al
grupo virtual sin descuidar al presencial. Asi como el uso éptimo de las plataformas y aplicaciones
por parte de docentes y alumnos para lograr el méximo aprovechamiento de estas herramientas, en

beneficio de la ensefianza aprendizaje. Lo anterior mediante la planificacion coordinada de directores
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y personal docente, dando prioridad a la preparacién para cumplir con este aspecto e incluirlo en la

oferta académica 2022.

d) Plan de recuperacion socioemocional para facilitarle al alumno el conocimiento y la orientacion,
ayudandole a entender y comprender la necesidad que esta presentando. Esto puede lograrse con el
apoyo de los departamentos de psicologia educativa que existen dentro de los centros educativos
privados y en conjunto con los padres de familia, a fin de identificar y dar seguimiento oportuno ante
casos de rendimiento académico, conductual, de caracter emocional o afectivo que esté 0 no en

relacién con la situacion provocada por la pandemia del COVID-19.

4.1.2 Consolidar la modalidad de ensefianza virtual y establecer flexibilidad ante las diferentes
modalidades de ensefianza aprendizaje, en relacion con los siguientes aspectos claves:

a) El aprendizaje de los estudiantes por medio de la modalidad virtual, mediante estrategias que fomenten
nuevos habitos de estudio referentes a mantener la atencion de los alumnos ya que en el entorno virtual
se ven expuestos a una variedad de distractores, que su control depende de la autonomia del estudiantado.
Sera determinante que el monitoreo de la atencién de los estudiantes en las clases virtuales se incorpore
como parte de la evaluacion para asegurar que se adquieren los conocimientos deseados.

b) Flexibilidad para incorporar a la oferta académica 2022, las modalidades de ensefianza virtual,
semipresencial y presencial, esta tltima siempre y cuando las autoridades de la salud y de educacion lo
establezcan, de tal forma que se tenga la flexibilidad para adaptarse a las nuevas necesidades de los padres
de familia y estudiantado, con normativas ordenadas que permitan una organizacion adecuada para el

aprendizaje de estos, en cualquiera de las modalidades por las que opten.

4.1.3 Los centros educativos privados deben reinventarse, hacer una reingenieria de como se esta dando
a conocer y cuales son las propuestas de solucién ante una nueva realidad, se tiene mucho por hacer en cuanto a
marketing educativo, una buena atencidn al cliente, al estudiante, a la persona, eso va a retener matricula, se
deben crear motivaciones y actitudes dirigidas a otro tipo de formacidn que brinde la perspectiva de una imagen
méas humana y cercana. Las herramientas para utilizar deben ser de acceso para todos, lo més fécil de manejar en

términos de tecnologia como son las redes sociales, el sitio web institucional y canal de YouTube.

4.1.4 Las instituciones educativas, deben prestar importancia al proceso de educacion en linea, en
primer lugar su planilla docente debe estar capacitada en el uso de herramientas que les permite impartir sus
clases, asimismo la relacién alumno profesor debe ser constante, para que el estudiante no se sienta solo, en este
sentido las instituciones deben establecer objetivos claros de aprendizaje para que el alumno sepa lo que serd

capaz de aprender en cada unidad del programa, de igual forma, las instituciones deben elaborar rubricas de
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evaluacion que permitan al estudiante conocer paso a paso el trabajo y actividades que debe desarrollar con la
calidad que se requiere para alcanzar un porcentaje alto de evaluaciones. Por otra parte al estudiante se le debe
colocar todo el material de apoyo y de referencia que le permita reforzar sus conocimientos e investigacion, de
esta manera se sentird acompafado y dificilmente querré desertar del centro de estudios.

Para efectos de la preparacion docente en entornos virtuales El BID, (2021) contribuye al desarrollo de
la educacion en linea, mediante cursos como:

El curso de Formacion para la Tutoria en Linea. Este curso esta dirigido a tutores y futuros tutores

de cursos en linea. El prerrequisito para participar en este curso es acreditar experiencia previa

en formacion presencial y/o virtual. El curso abarca los principales conceptos y las mejores

précticas de la ensefianza en linea. Abarca tanto las habilidades técnicas como el disefio

instruccional y los conceptos pedagdgicos. Esta dividido en cinco médulos que a continuacion se
detallan: Introduccion y Aprendizaje en linea, Principios del disefio instruccional para cursos en linea,

Fundamentos de la pedagogia en linea, Presencia del tutor en los foros en linea, Cierre del curso.

Esta contribucion estd abierta para cualquier centro educativo, por lo que se propone a los centros
educativos privados que realicen una mayor investigacion para analizar la viabilidad de optar por una formacién
con los estandares ya establecidos a fin de lograr los objetivos que hoy en dia son necesarios en cuanto al proceso
ensefianza aprendizaje en modalidad virtual. Lo cual se viene trabajando desde la década anterior, como lo
demuestra el Instituto Politecnico Nacional Mexico. (2010) afirmando que:

Los principales avances y el actual auge de los modelos de formacion que se apoyan en instancias
virtuales se deben, en gran medida, a la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y elementos pedagdgicos provenientes de teorias socioculturales de aprendizaje.
Las TIC favorecen el desarrollo de estos enfoques porque proveen un buen soporte para la interaccion
del aprendiz con el tutor y los otros aprendices, la colaboracidn entre pares y la construccién conjunta
del conocimiento. Esto permite contar con los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) con enfoques
metodoldgicos no tradicionales, que habilitan implementar modelos pedagdgicos para transitar de la
transmision del conocimiento a la construccion del conocimiento. De esta forma, los alumnos se
vuelven agentes activos en el proceso de aprendizaje y los profesores en facilitadores en la construccion

y apropiacién de conocimientos por parte de los primeros.

Para el correcto funcionamiento de un EVA se requiere la importante actuacion del tutor “profesor
virtual”, quien debe mantener vivos los espacios comunicativos, facilitar el acceso a los contenidos,
animar el didlogo entre los participantes, ayudarles a compartir su conocimiento y a construir
conocimiento nuevo. Se promueven espacios para la reflexion, accesibles a toda hora, adaptables al
ritmo de aprendizaje individual y, sobre todo, opuestos a la clasica transmision de conocimiento. En

estos espacios se concibe el papel del docente como un facilitador, un tutor que guia y orienta al
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alumno posibilitdndole la interaccién social y la construccion del conocimiento en forma colaborativa
al interior de la comunidad de aprendizaje a través de instancias de trabajo individual y grupal e

interaccion con materiales. Mediante los tipos de tutorias que a continuacion se describen:

Proporcionar pautas motivadoras: el tutor explica la tarea y su importancia, tratando de generar un
compromiso y alta motivacion.

Control y regulacion del rendimiento de los participantes: el tutor controla, analiza y regula el desarrollo
de las competencias importantes del participante a través de estrategias que permitan construir el
conocimiento, sugiriendo caminos a seguir, poniendo a disposicion fuentes de informacion
complementaria, retroalimentando, y propiciando la colaboracién.

Estimular la reflexion: el tutor estimula la reflexion sobre las representaciones por medio del
cuestionamiento de los resultados obtenidos, los métodos aplicados para alcanzarlos, las accione
realizadas y sus justificaciones.

Perturbar los disefios: el tutor perturba el disefio alcanzado buscando que los participantes descubran los
defectos de las representaciones construidas, pudiendo ajustarlo y adaptarlo.

Bajo todo este aporte se denota la necesidad de que los centros educativos privados analicen la forma en

gue han abordado la ensefianza virtual, mas alla de sobrellevar la condicion provocada por la pandemia ya que se

trata de centrarse en el alumno, sin que se tenga una cercania presencial con los docentes, siendo de vital interés

la habilidad del personal docente para mantener activo al alumnado, ya que como lo sigue exponiendo el Instituto

Politecnico Nacional Mexico. (2010):

Este didlogo con el alumno debe transmitirle que esta conectado con el grupo, que hay un seguimiento
constante de su proceso de aprendizaje, y que es miembro de una comunidad de aprendizaje en donde
mediante la interaccion obtiene informacion para su propia construccion del conocimiento y, a su

vez, aporta informacion para la construccion de conocimientos por parte de los otros.

4.1.5 Entre los puntos inmediatos que pueden tenerse en cuenta para proyectarse ante la comunidad

educativa, se mencionan:

a)

b)

Hacer factibles las estrategias de bioseguridad que se practican en la institucién, con el fin de garantizar
que los alumnos que asistan de manera presencial se encuentren bajo condiciones seguras y de prevencion
ante el contagio del virus. En este mismo sentido, aprovechar el acceso a la vacunacién para solicitar a
los padres de familia, que es necesario que la poblacion estudiantil de 12 afios en adelante se encuentre
vacunado y presente su respectiva evidencia, con el proposito de que prevalezca el bienestar de todos.

Mostrar lo que se hace en funcién de la calidad de la educacion y de la formacién integral que incluya
los aspectos que motivan a los alumnos y que son de valor para los padres de familia, se les debe inducir

para que reconozcan que el esfuerzo que se realiza es para garantizar la continuidad de los estudios
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académicos y que los padres vean a un largo plazo y que opten por permanecer en la institucién donde
se encuentran inscritos, ello es fundamental para el desarrollo de los estudiantes y que, pese a las
dificultades que representa la pandemia por el COVID-19, siendo constantes y consecuentes en el modelo
educativo por el que opten, las oportunidades de crecimiento académico e integral estaran disponibles
con un enfoque de calidad. Esta continuidad estard basada en seguir una estructura establecida, con
lineamientos y valores, ademas de generar estabilidad.

c) Promover los pilares fundamentales que los hacen destacar y sobresalir en cuanto a la educacion que
brindan a su poblacion estudiantil; es decir, aquellos elementos diferenciadores y de trayectoria que los
hacen unicos, de tal forma de posicionarlos en la mente del pablico meta en beneficio del éxito académico
del estudiantado inscrito en un centro educativo, en especifico, a fin de que valoren continuar con la

misma formacion a pesar de las dificultades que la pandemia haya podido provocar.

Para el logro de lo anterior las tcticas mas inmediatas a realizar se establecen en las siguientes lineas
de accion:

v Identificar los nlcleos familiares que mas afectados se han visto por la pandemia.

v" Acercase a los nlcleos familiares afectados para conocer su actual situacion y su decision de
continuar con los estudios académicos de sus hijos en el mismo colegio o en otra institucion.

v Brindar seguimiento a los nucleos familiares mas afectados para abordar la continuidad educativa
de sus hijos.

v Identificar la mora actual que existe en cada institucion, dando facilidades para que disminuya, y
creando mensajes que den a conocer los apoyos econdémicos por los que puedan optar.

v Definir cuales son los canales de comunicacion con los que cuenta cada institucion para difundir los
mensajes a través de ellos.

v Promover mensajes emotivos que sensibilicen a los nicleos familiares a continuar en los colegios a
los que actualmente pertenecen a través de los canales de comunicacion externos.

v Crear testimoniales en formato video o imagen de ndcleos familiares que se sienten identificados

con el centro educativo y promueven su educacion.

4.1.6 Para los casos de alumnos con bajo rendimiento escolar, si bien es cierto que los padres quieren
recibir un apoyo para que el alumno mejore, lo que mas prevalece es el interés porque realmente aprenda, por lo
que los centros educativos privados deben enfocarse en una estrategia integral que incluya apoyo psicoldgico
interno, estructura de trabajo conjunto con el padre de familia y seguimiento constante ante las acciones que se
realicen con cada estudiante en particular. No se omite manifestar que, en estos casos, 1o que menos funciona
como respuesta a la desercidn escolar para un sistema educativo, es crear normativas y aplicarlas pensando en la
facilidad del sistema, no es la solucion crear normativas transitorias de promocion automatica, esta no es una

motivacion ni un incentivo para el estudiante mas bien es lo contrario, por lo que a manera de propuesta se expone
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la importancia de volver a lo basico, utilizando adecuadamente y a conciencia herramientas como la taxonomia

de Bloom, que como lo indica el Gobierno de Canarias (s.f.):

La taxonomia de bloom, una herramienta imprescindible para ensefiar y aprender, propone que; debe
formar parte de las herramientas Utiles de los docentes, ya que muchos docentes actualmente no
conocen la forma de categorizar los aprendizajes de su alumnado. Bloom desarrollé una jerarquia de los
objetivos educativos que se querian alcanzar con el alumnado, dividiéndolo en tres &mbitos: Ambito
cognitivo, &mbito afectivo y &mbito psicomotor. En el 2001 sufrié una revision y cambios, posterior a
esos cambios se actualizo para la era digital donde la enriquecen introduciendo una serie de
aprendizajes propios de los huevos tiempos. Se introdujeron acciones que deberian ser realizadas por el
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alumnado tales como “hacer busquedas en Google”, “subir archivos a un servidor”, “recopilar

ER T3 % ¢

informacion de medios”, “publicar”, “programar”.

Siendo el anterior muy importante de considerar a la hora de implementar los nuevos métodos de

ensefianza virtual por parte del personal docente, lo cual esta al alcance de todos en el gremio.

4.1.7 De acuerdo con los datos historicos, el 20% del total de cuotas de escolaridad se encuentran en
mora, esto representa en términos monetarios alrededor de $200 K (miles), lo que genera que la entidad solicite
financiamiento a instituciones bancarias, a un coste del 9 al 10% de interés. Actualmente las instituciones
educativas con baja calificacion en el sistema financiero no tienen apoyo de parte de la banca, esto genera que el

coste de la deuda sea alto.

Para mitigar la problematica de iliquidez de los centros educativos privados del departamento de San
Salvador ante el impacto de la pandemia del COVID-19, se podrian buscar en los bancos los programas en los
cuales hacen llegar fondos de manera anticipado con una baja tasa de interés y evaluar la conveniencia del
programa propuesto por BANDESAL, que consiste en otorgar créditos con el plazo de 10 afios, un afio de gracia
plena, al 3% y sin recargos. Este seria un financiamiento méas que oportuno y que vendria a salvarles de la crisis

econdmica que estan viviendo muchos colegios privados’.

Para reactivar los centros educativos privados a fin de retener su matricula sélo hay una medicina que
debe aplicarse al igual como se ha hecho a otros sectores, se trata de inyectar recursos financieros, tecnolgicos
y personal capacitado, podrian proponerse como incentivos o apoyo desde el gobierno, a través de BANDESAL
y similares, ya que actualmente los préstamos destinados para colegios privados sélo estan disponibles si califica

con una buena nota del sistema financiero. En tal sentido, son préstamos para colegios que no tienen problemas

”MINEDUCYT, (2021) "BANDESAL es una de las instituciones que se ha encargado para dar respuesta a parte de esta
crisis. El afio pasado se impulsé una linea de préstamos y subsidios con los que se beneficiaron varios propietarios de
colegios. Gracias a esta decision audaz, se evito el cierre de varios colegios; esto es la continuidad de lo que se hizo el afio
pasado, agregd la Ministra de Educacion”
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financieros, por lo que no cumplen con el proposito de reactivar a instituciones educativas privadas necesitadas
y que tienen problema de desercion de estudiantes por el debilitamiento de la economia familiar, que a su vez
afecta la parte financiera de cada colegio. Ante lo expuesto se podria presentar una propuesta estructurada para
solicitar al gobierno que reconociendo a la educacion privada como su principal socio estratégico a quien debe
apostarle, acompafiarle y respaldarle, podria hacerlo mediante subsidios y créditos con afios de gracia, bajos
intereses y largo plazo, ademas con la compra de beca a cada colegio para otorgarselas a estudiantes de escasos
recursos a fin de mejorar la cobertura educativa, minimizar la desercion escolar y elevar la calidad académica del
sistema educativo en general. Si los centros educativos privados se robustecen financieramente lograrian una

amplitud de cobertura educativa y un crecimiento de servicios.

Todos los colegios privados (grandes, medianos y pequefios), pueden acceder a los créditos de
BANDESAL, pero como se apuntd anteriormente, no todos califican, por lo que a aquellos que, si pueden optar

por este beneficio, las acciones inmediatas a seguir son las siguientes:

v’ El centro educativo debe ser ordenado no solo por pedir para tener dinero, deben tener proyectos claves
para desarrollar en una funcion especifica, a través de un plan administrativo, con objetivos de inversion,
pensando en que el modelo tecnoldgico cada dia va mejorando y los nifios y jovenes ya estan
acostumbrados, por lo que los centros educativos privados deben invertir en recursos, capacitaciones,

dotar a los maestros de herramientas tecnoldgicas que puedan ayudarles a un mejor desempefio.

Se han investigado en otras fuentes las acciones que se pueden tomar en cuenta y segun la publicacion
virtual de Sistemexico, (2020), se proponen algunas medidas generales para que los centros educativos privados
elijan las méas adecuadas y pertinentes a fin de atender la situacion identificada en el estudiante, con el propoésito

de evitar o minimizar la desercion escolar con ayuda de los sistemas e-learning.

Un sistema e-learning, segun Pampillon (s.f.), es una plataforma educativa web o de entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea,
permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning), donde se combina la ensefianza en internet con

experiencias en la clase presencial (PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker, 2005).

Las medidas propuestas en la publicacién virtual de Sistemexico, (2020) son:

a) Apoyo extra para las clases
Durante la pandemia muchas madres y padres, junto con sus hijos, han tenido que adaptarse de manera
brusca e inesperada a los cambios de una educacion presencial a un modelo totalmente en linea. Ante la
falta de experiencia y el poco conocimiento pedagdgico, varias familias han quedado en el desamparo
sobre como manejar el aprendizaje de sus hijos. Pero ahora ante un posible modelo hibrido de educacion,

ademaés de ofrecer asesorias de manera presencial, los centros educativos podrian dar un apoyo mas
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especializado y extra por medio del uso de herramientas e-learning. De este modo, se trata de regular la
situacion de aquellos estudiantes que estan més afectados por las limitaciones a causa de la contingencia

sanitaria.

Docentes mas flexibles con la situacion de los estudiantes

Es necesario recordarles a nuestros docentes que el escenario de aprendizaje de los estudiantes no es
como el de cualquier otro ciclo escolar. Ni los contenidos tematicos, ni las técnicas de aprendizaje
habituales estaban pensadas para realizarse de manera remota o hibrida, menos todavia en una pandemia
con familias sufriendo serias consecuencias psicosociales.

En este sentido, hay alumnos que regresan a las aulas con afectaciones emocionales, por lo que es
importante que los centros educativos implementen lineamientos para que los profesores consideren estas
situaciones al momento de establecer los criterios de evaluacion y las fechas de entrega de trabajos. Una
buena opcion es la planificacién y usar un calendario virtual y habilitar las carpetas de entrega de tareas

en las aulas virtuales para que todos estén enterados de lo que se hara cada semana.

Escuela para familias — Escuela para padres de familia

Como directivos y docentes, se debe entender que el logro académico de un estudiante solo es posible a
través de un trabajo en equipo. Se educa en sociedad y en comunidad. Es asi como las madres y padres
podrian tomar talleres y cursos sobre estilos de crianza y técnicas de estudio, que apoyen a sus hijos a
mantener el ritmo académico tanto en las aulas como en la casa ante la inminente llegada de un modelo
hibrido de aprendizaje.

Los centros educativos tendrian que ofertar esta formacion complementaria por medio de un sistema de
e-learning, pues es la mejor manera de que las familias organicen sus horarios laborales para tomar estas
clases, podria ser parte del programa de escuela para padres.

Hay que concientizar a las familias que por mas que sea dificil de manejar la energia de los menores,
pasar el dia completo frente a una computadora no es lo mejor., por lo que un ejemplo de tema a tratar,
podria ser la importancia de mantener rutinas con los nifios y adolescentes, asi como establecer limites y

nuevas normas de convivencia dentro de los hogares.

Recordar a los estudiantes cudl es el sentido de los temas que estudian

De acuerdo con la Dra. Ana Razo, del Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), existe
un descenso “las trayectorias educativas que tiene que ver con que la educacion media superior pierde
sentido porque muchos estudiantes de bachillerato se desenganchan muy facil porque no encuentran en

la escuela una institucion para la vida”.
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Es importante recordarles a los adolescentes cuél es el sentido de cada tema que ven en clase, definiendo
objetivos claros de aprendizaje que les permita conocer los desafios académicos, que deben resolver en
forma de ejercicios a fin de que puedan responder a las realidades de su entorno al mismo tiempo que los

vuelve mas competitivos dentro del mercado laboral.

Las escuelas pueden seguir siendo los lugares méas seguros
De acuerdo con el informe Educacion en pausa del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) en cuanto mas tiempo “permanezcan cerradas las escuelas, menos factible es que los nifios en
situacion de vulnerabilidad vuelvan a ocupar su lugar en el aula. La Organizacion de la Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), proyecta que mas de 3,1 millones de nifios, nifias
y adolescentes en América Latina y el Caribe podrian no regresar nunca a la escuela debido al COVID-
19”.

Una manera de apoyar a los estudiantes es ofreciéndoles atencion psicoldgica y orientacion a través de
algunas herramientas de sistemas de educacion virtual, que faciliten el acceso desde cualquier lugar y
horario.

Incluso podrian ofertarse asignaturas con contenidos como habilidades para la vida y regulacion
emocional, que, si bien no solucionan el problema de raiz, si ofrecen contencién emocional a los alumnos

para que puedan seguir estudiando en la medida de lo posible.

Unir fuerzas con el Estado

Es determinante que los esfuerzos para prevenir y disminuir la desercion escolar concuerden con las
estrategias que tiene el gobierno estatal. Los centros educativos deben usar las TIC’s, (las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion) y las herramientas de aula virtual no solo para las clases académicas,
pues también son excelentes formas de mejorar la comunicacion y ayudar en otros rubros de la formacién
integral de los estudiantes. De esta manera, como instituciones pueden prevenir la desercion escolar y

asegurar un buen nimero de la matricula para los semestres por venir durante la “nueva normalidad”.

En el sitio web Sistemexico, (s.f.), otra accion mencionada, y que puede realizarse de manera inmediata,
es la medicion a fin de identificar oportunamente a los alumnos que estan en riesgo de abandonar los
estudios; y asi poner en marcha, con la debida prontitud, las intervenciones adecuadas para lograr su

permanencia en el centro educativo. Para lograrlo se toman en consideracion los siguientes indicadores:

v" No asisten regularmente a clases: Los estudiantes que no asisten a clases de forma regular presentan
un desfase en el avance de sus aprendizajes en comparacion con el resto de sus compafieros del

mismo grado escolar. Es muy seguro que no cubran los contenidos més importantes y elementales
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de cada asignatura, asi como el hecho de que tengan mayores dificultades para seguir el ritmo que el
docente ya lleva con el grupo, esto provocara que, en caso de terminar el ciclo escolar, el alumno

concluya con un perfil de egreso por debajo del esperado.

v" Registran bajas calificaciones o tienen varias materias escolares sin aprobar o presentan
retraso: Ladesmotivacion académicay la falta de confianza como estudiante puede llevar a
al abandono de los estudios debido a las bajas calificaciones. Un registro de asignaturas mal llevadas
o0 reprobadas no quiere decir que, necesariamente, el alumno o la familia no estan poniendo de su
parte para solucionar el problema, tal vez requieren de una mayor guia de especialistas

como psicologos, trabajadores sociales, psicopedagogos y, desde luego, el propio personal docente.

Las acciones antes sefialadas se elaboraron integrando la informacion actual que acontece en los centros
educativos privados, que participaron en la investigacion, revision bibliografica y las estrategias que proponen
los representantes de ACPES y FEDEC, considerando su aplicabilidad para minimizar la desercion escolar y a
su vez retener a los actuales estudiantes, manteniendo o mejorando los indices de matricula en los centros

educativos privados, que se han visto afectados por la pandemia del COVID-19.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
v" Fundamentar los antecedentes y el marco tedrico referente a la desercion escolar en los centros educativos
privados de San Salvador durante el periodo 2020-2021 no fue tarea facil y representd una limitante,
debido a que no se contaba con antecedentes ni registros que sirvieran de base para la presente
investigacion, todo se enfocaba en la parte estructural de la problemaética, tomando en cuenta que a nivel
mundial no se tenia precedentes recientes de una pandemia y como manejarla en el rubro de educacion,
por lo que todo se ha formulado en base a la investigacion documental y contando con la colaboracion
de los centros educativos que aportaron informacion, asi como el principal ente regulador que es el
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), sin embargo no contaban con todo lo

requerido ya que su sistema de datos no se encontraba actualizado.

v" A pesar de contrarrestar las dificultades durante la pandemia del COVID-19, la desercién escolar fue
evidente en los centros educativos privados, el evento pandémico obligé a muchos padres de familia a
retirar a sus hijos debido a diversas causas, algunas mas ligadas al tema de bioseguridad y otros a los

altos costos que representé migrar a la formacion virtual o mantener los pagos de escolaridad.

v’ Las expectativas para el afio 2021, de parte de los directores son que la desercidn escolar sera menor que

en 2020, considerando el impacto financiero que tuvo para las instituciones educativas.
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Al estudiantado que deserta de los centros educativos privados no se les realiza un seguimiento de su
continuidad escolar y tomando en cuenta la afirmacion que “El Ministerio de Educacion estudiaré a fondo
los fendmenos del ausentismo, repitencia y desercidn escolar y tomaré las medidas pertinentes para su
reduccion”, se identifico que las entidades como el MINEDUCYT, los centros educativos privados y
las asociaciones (ACPEC y FEDEC) no cuentan con registros para conocer si el estudiante se matriculd

en otro centro educativo.

El uso de las tecnologias de informacidn ha sido un reto que ha tenido que ser asumido (en un corto plazo)
por los centros educativos privados, padres de familia y estudiantado, lo que ha significado incluso, un
cambio en los habitos de estudio y consumo de informacion. Asimismo, la brecha digital, es decir, la
diferencia en el acceso y conocimientos de uso de las nuevas tecnologias, en este caso, fue determinante

para definir el avance del afio escolar 2020 e iniciar el 2021.

Entre los principales retos identificados por parte de los directores de los centros educativos, para poder
brindar los servicios académicos, son los relacionados con la organizacién institucional, los financieros
y el acceso a internet que ya esta en dependencia de los estudiantes. En cuanto a los retos para brindar los
servicios administrativos se relacionan en su mayoria a la comunicacién y la disposicién del personal
ante las circunstancias, a pesar de que mencionan en su totalidad que las instituciones cuentan con los

recursos para ofrecer una educacion virtual a través de las tecnologias de comunicacion.

Con el diagnostico de la investigacion se logré determinar que la pandemia del COVID-19 provoco
diversas condiciones en lo econdémico, académico, en la salud y tecnologia las cuales tuvieron un impacto
en la desercion escolar, asi como también los elementos sensibles dentro de los centros educativos
privados que se dieron durante la pandemia dentro de los cuales estan: la continuidad laboral, la

adaptacion a la 'y la salud mental.

La percepcion que se tiene del aprendizaje y del progreso académico del estudiantado a través de la
educacion virtual, es que se aprende poco o0 no confian en que se imparte una educacion de calidad bajo
esta modalidad, la cual para mejorarla es necesario que el estudiante aprenda a administrar su tiempo y a

crear una disciplina de estudio.
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5.2 Recomendaciones
Las principales recomendaciones, resultado de la presente investigacion, estan dirigidas a los centros
educativos privados y a las Asociaciones ACPES y FEDEC, las cuales se indican a continuacion:

A los centros educativos privados

v/ Mantener comunicacién abierta y una vision comparativa que conlleve el compromiso de sus
representantes y lideres institucionales para unir esfuerzos entre si, y trabajar en una misma vision,

fortaleciendo sus estructuras, asi como, la definicion de prioridades y orientaciones estratégicas.

v Actualizar e integrar los sistemas de recoleccién de informacién estadistica, en lo referente a la
desercion escolar, sus causas y el seguimiento del estudiantado que ya no se inscribe en el centro
educativo, a fin de dar seguimiento oportuno y poder generar estrategias segun la situacion particular de

cada institucion.

v Generar una cultura y préactica institucional de usar la informacion actualizada para el analisis que

conlleve a tomar acciones para disminuir impactos negativos y obtener mejores resultados.

v’ Establecer un programa de salud mental integral, como parte de la oferta de los centros educativos
privados, con un alcance a todos los miembros de la comunidad educativa, a fin de que sea aplicable y
se vea un resultado positivo en el transcurso del tiempo, podria convertirse en un eje transversal de la

educacion como lo son los actuales programas de valores.

v Por efectos de la actual pandemia, se sugiere a los centros educativos privados, planear para un afio, ya
que el rubro, por su naturaleza, se encuentra en constantes cambios y que analicen, desde su propia
perspectiva, las acciones y estrategias propuestas, en esta investigacion, para poder llevarlas a la etapa de

gjecucién, de la forma determinada en cuanto a tiempos: corto, mediano y largo plazo.

v Los centros educativos privados también deben fortalecer la educacion virtual debido a que es una de las
herramientas que suma para evitar que los alumnos dejen el sistema educativo temporalmente 0 no
regresen, después de un largo periodo de ausentismo. El personal directivo y docente deben actualizarse
constantemente en cuanto a su uso, practica y utilidad referente a los objetivos de aprendizaje para el

estudiantado.
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v En cada centro educativo privado debe haber un sistema de comunicacidn interna que permita que todos
los miembros de la organizacion conozcan la realidad que se vive y sean capaces de comprender diversas

decisiones, aportando con un desempefio comprometido.

v En cada centro educativo privado es necesario capacitar al personal docente para aumentar la calidad de
la Educacién Privada, y cumplir con la propuesta 1 presentada en el Capitulo IV (Propuestas de la
Investigacion). Los centros educativos pueden aprovechar las capacitaciones en linea que ofrecen
organismos como el BID y la CEPAL entre otros, los cuales en algunas ocasiones son gratuitos y en otros
se puede aplicar a una beca, estos son cursos cortos pero de alto contenido académico para mejorar las
capacidades de los docentes.

v Para mitigar la problematica de iliquidez, los centros educativos privados podrian gestionar en los bancos
0 instituciones como Bandesal préstamos que les permitan el sostenimiento o funcionamiento de la
institucion con los programas que hacen llegar fondos de manera anticipado con una baja tasa de intereés,

que consiste en otorgar créditos con el plazo de 10 afios, un afio de gracia plena, al 3% y sin recargos.

v Cada centro educativo privado que lo necesite debe robustecerse financieramente para lograr amplitud

de cobertura educativa y un crecimiento de servicios.

v" Los centros educativos privados deben ser ordenados administrativa y académicamente, tener proyectos
claves para desarrollar en una funcion especifica, a través de un plan administrativo, con objetivos de
inversion, pensando en que el modelo tecnoldgico cada dia va mejorando. Y deben invertir en recursos,
capacitaciones, dotar a los maestros de herramientas tecnoldgicas que puedan ayudarles a un mejor

desempefio.

A las Asociaciones ACPES y FEDEC

Ante la situacion actual de la pandemia del covid-19 es importante que las asociaciones, centros

educativos privados y docentes tengan la capacidad de:

v ldentificar los componentes de un entorno de aprendizaje virtual eficaz.

v" Analizar las estrategias pedagogicas y motivacionales en los cursos en linea que sirven de guia a

los estudiantes en entornos virtuales asincronos.
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Identificar y aplicar buenas practicas para moderar discusiones en linea, considerando las
diferentes presencias docentes.

Identificar herramientas y recursos tecnoldgicos que apoyen el aprendizaje a distancia.

Que las gremiales ACPES y FEDEC unan esfuerzos y creen una iniciativa para presentar al
MINEDUCYT en la que se disefie un departamento de asesoria o consultorias para realizar los analisis
correspondientes a las problematicas que enfrentan los centros educativos privados a fin de dar soluciones
a los centros de educacién que lo soliciten y el apoyo necesario para contrarrestar las dificultades que se

les presentan en la actualidad.

Que realicen un analisis anual, con recomendaciones, de la problemaética de la desercion escolar de sus
agremiados y tenga a disposicion la informacién que sirva como una base para mejorar sus estrategias,

dar seguimiento y tomar acciones para minimizar impactos negativos.

Que establezcan un sistema para contar con informacién actualizada de sus agremiados, para contrarrestar

las dificultades que se les presentan en la actualidad.

Que las gremiales ACPES y FEDEC presenten al gobierno una propuesta estructurada para solicitar
subsidios y créditos con afios de gracia, bajos intereses y largo plazo, ademéas con la compra de beca a
cada colegio para otorgarselas a estudiantes de escasos recursos a fin de mejorar la cobertura educativa,
minimizar la desercion escolar y elevar la calidad académica del sistema educativo, siendo para el
ministerio de educacién ciencia y tecnologia los centros educativos privados su principal socio

estratégico a quien debe apostarle, acompafiarle y respaldarle.

Para reactivar los centros educativos privados que tienen problema de desercion de estudiantes por el
debilitamiento de la economia familiar, las gremiales ACPES Y FEDEC deben solicitar apoyo o
incentivos al gobierno para que atreves de Bandesal y similares logren inyectar recursos financieros,

tecnoldgicos y personal capacitado a fin de retener su matricula.
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Anexo Capitulo 2, literal 2.1. Decreto 593
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DECRETO No. 593

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

Que el art. 1 de la Constitucion contempla que El Salvador reconocea la. persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado, que estd
organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad juridica y del'bien comun.

Que la Constitucion en su art. 65, inciso 1°, establece que la‘'salud de los habitantes de la Republica constituye un bien publico y que el Estado y las
personas estan obligados a velar por su conservacion y restablecimiento.

Que de acuerdo conelart. 66 de la Constitucion el'Estado dara asistencia gratuita a los habitantes en general cuando el tratamiento constituya un
medio eficaz para prevenir la diseminacién de una enfermedad transmisible, caso en que toda persona esta obligada a someterse a dicho tratamiento.

. Que como ha sefialado nuestra jurisprudencia constitucional el Estado esta obligado a aplicar criterios determinados para valorar la cons-
titucionalidad de las actividades estatales encaminadas a la conservacién y proteccidn de los derechos fundamentales que requieren de

acciones positivas de parte del Estado.
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Il.  Que la misma jurisprudencia constitucional ha sefialado que el contenido del derecho a la vida comprende dos mandatos fundamentales:
"el primero, referido al derecho a evitar la muerte, lo cual implica la prohibicion dirigida a los érganos estatales y a los particulares de
disponer, obstaculizar, vulnerar o interrumpir el proceso vital de las personas; y el segundo, relacionado con el derecho de estas de acceder
a los medios, circunstancias o condiciones que les permitan vivir de forma digna, por lo que corresponde al Estado realizar las acciones
positivas pertinentes para mejorar la calidad de vida de las personas".

IIl.  Que el Estado se constituye como el principal obligado a garantizar la conservacion y restablecimiento de la salud de sus habitantes, "En
virtud de ello, dicha condicién no se reduce a un simple objetivo o fin a alcanzar, sino que, ademas, se perfila como un derecho fundamental
que posee toda persona de acceder a los mecanismos que han sido dispuestos para asegurar la prevencion, asistencia y recuperacién de
la salud".

IV.  Que la jurisprudencia constitucional en materia de proteccidn a la salud mandata al Estado diferentes ambitos de proteccion como: "la
adopcién de medidas para su conservacion, pues la salud requiere de una proteccidn estatal tanto activa como pasiva contra los riesgos
exteriores que puedan ponerla en peligro, de ahi que se deban implementar medidas que, desde el punto de vista positivo, tiendan a la
prevencion de cualesquiera situaciones que la lesionen o que restablezcan dicha condicién y, desde el punto de vista negativo, que eviten
la comisidon de cualquier acto que provoque su menoscabo".

V. Que otra de las obligaciones parte nuestro Estado es el cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
que en su articulo 12 establece que "Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas
alto nivel posible de salud fisica y mental; y entre las medidas que deberan adoptar los Estados son "c) La prevencion y el tratamiento de
las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas".

V1. Que finalmente entre otra normativa internacional tanto la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el pacto internacional de
Derechos Econdmicos, sociales y culturales y el Protocolo de San Salvador antes citado, obligan y mandatan al Estado de El Salvador a
reconocer que toda persona tiene derecho a la salud, estando obligado a garantizar las condiciones necesarias para satisfacer dicho
derecho a su poblacién. Por ello, El Salvador, como miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas, debe adoptar medidas para el
cumplimiento de compromisos, obligaciones y recomendaciones, a favor de la salud de los habitantes de la Republica para este caso
especifico de la epidemia decretada por la OMS.

VII.Que el art. 24 de la Ley de Proteccidn Civil, Prevencidn y Mitigacidn de Desastres, establece que podra declararse estado de emergencia,
en parte o todo el territorio nacional, cuando el riesgo o peligro provocado por un desastre para las personas, sus bienes, servicios publicos
o ecosistemas lo ameriten, para lo que se tomard como base la evidencia del riesgo o peligro y la ponderacién que haga el director general
de Proteccidn Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.

VIII. Que conforme al art. 26 inciso 1° de la Ley de Proteccidn Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres, el decreto de estado de
emergencia supone la conduccion agil, transparente y eficiente del esfuerzo nacional, por lo que la misma indicard las medidas inmediatas
que se tomaran para enfrentar el riesgo.

IX. Que el 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote del nuevo coronavirus (COVID-19) como una
emergencia de salud publica de importancia internacional, aceptando los consejos del Comité de Emergencia del Reglamento Sanitario
Internacional.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del presidente de la Republica, por medio del ministro de Gobernacién y Desarrollo Territorial,

DECRETA, el siguiente:

ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL DE LA PANDEMIA POR COVID-19

Art. 1.- Declérase Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica y Desastre Natural en todo el territorio de la Republica, dentro
del marco establecido en la Constitucion, a raiz de la pandemia por COVID-19. por el plazo de treinta dias, como consecuencia del riesgo e inminente
afectacion por la pandemia por COVID-19, para efectos de los mecanismos previstos en la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, demas leyes, convenios o contratos de cooperacion o préstamo
aplicables; a fin de facilitar el abastecimiento adecuado de todos los insumos de la naturaleza que fueren necesarios directamente para hacer frente a la
mencionada pandemia.
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Art. 2.- Se establecen como medidas inmediatas para la atencion de la emergencia, las siguientes:

a) El Ministerio de Salud debera ejecutar todas las acciones necesarias, a fin de dar cumplimiento al Plan de Prevencién, Contencién y Res-
puesta a la pandemia por COVID-19 y prestar los servicios publicos indispensables para evitar-su propagacion entre los habitantes de la
Republica;

b) Toda persona, cualquiera que sea su medio de transporte, debera limitar su circulacion en'lugares afectados o que se encuentren en riesgo
epidémico, a partir de los cordones sanitarios visiblemente fijados;

c) Deberan limitarse las concentraciones de personas, regulando, prohibiendo o suspendiendo toda clase de espectaculos publicos y
cualquier clase de reuniones o eventos que represente un riesgo para la salud de los habitantes de la Republica, previa evaluacién y
resolucion de la Direccidon General de Proteccion Civil, Prevenciéon y Mitigacién.de Desastres en coordinacion con el Ministerio de Salud;

d) La Defensoria del Consumidor fijara y modificara motivadamente los precios maximos para los articulos, bienes, suministros o servicios
que tengan relacién directa con la prevencion, tratamiento, contencion y atencion de la pandemia por COVID-19, con el objeto de prevenir
el acaparamiento de estos, para lo cual deberd implementar las acciones de vigilancia que sean necesarias y coordinar con las demas
entidades del Estado para dar cumplimiento a dicha medida; vy,

e) El Ministerio de Salud efectuard la evaluaciéon médica, con el personal debidamente capacitado y protegido, de toda persona sospechosa
o confirmada como portadora de COVID-19, o que haya estado expuesta a su contagio, teniendo la atribucion para indicarle cuarentena
obligatoria conforme a las reglas sanitarias internacionales.

Los centros de cuarentena deberan contar con infraestructura, serviciosy condiciones sanitarias adecuadas para garantizar la dignidad y la salud fisica
y mental de las personas sometidas a tal régimen.

Los hospitales privados podran prestar servicio de salud-por la atencién de la cuarentena a que se refiere el presente decreto; para tal efecto,
deberan notificar obligatoriamente a la autoridad competente dichos casos en el tiempo y forma que establece la ley. Lo anterior con base en el articulo
35 literal c) de la Ley de Proteccion Civil, Prevencion'y Mitigacion de Desastres; 'y ala Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud.

Art. 3.- La Comision Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres por medio del titular competente, tendra la facultad con
base al articulo 66 de la Constitucion, de limitar o restringir la circulacién.de personas que puedan ser portadoras del COVID-19, en su ingreso al pafs
y dentro del territorio‘nacional, a efecto de que reciban obligatoriamente el tratamiento correspondiente.

Art. 4.~ Los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y ' Mitigacion de Desastres, deméas entidades publicas, de confer-
midad a sus atribuciones, y los cuerpos de socorro y entidades humanitarias, brindaran toda la colaboracion y apoyo requeridos para la prevencion,
atencion.y control de la pandemia por COVID-19, especialmente en lo referente a la salud, alimentacion y disposicion de lugares para la atencion de la
poblacion.

La poblacion en general estara obligadaacolaborar y acatar las disposiciones que se tomen al respecto por las autoridades competentes, so pena
de incurrir en las responsabilidades penales, civiles y administrativas pertinentes.

Art. 5.- No podra ser objeto de despido todo trabajador o trabajadora que sea objeto de cuarentena por COVID-19, ordenada por la autoridad de
salud competente, o todas aquellas personas imposibilitadas de regresar al lugar de trabajo por restricciones migratorias o sanitarias decretadas en el
pais 0 en el extranjero y tampoco podran ser objeto de descuento en su salario, ambas medidas por ese motivo.

La garantia de estabilidad laboral comenzara a partir de haberse emitido u ordenado la cuarentena correspondiente y se extendera por tres meses
después de haberse concluido la misma, salvo que existan causas legales de terminacion de la relacion laboral, sin responsabilidad para el patrono.

Las cuarentenas ordenadas por la pandemia de COVID-19 tendran el mismo tratamiento de las incapacidades temporales por enfermedad comdn,
previstas en el Cédigo de Trabajo y la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos, para todos los efectos legales y econémicos
correspondientes. En este caso, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social esta obligado a cubrir la totalidad del subsidio diario por incapacidad al
trabajador o trabajadora con cuarentena, durante el tiempo requerido para ella y de conformidad a lo sefialado en el Art. 48 de la Ley del Seguro Social
y el Art. 24 del Reglamento de Aplicacion del Régimen del Seguro Social.

Art. 6.- Todos los profesionales, técnicos, auxiliares, higienistas y asistentes vinculados con el sistema la salud, asi como las personas que se
dediquen a labores administrativas o de servicios generales, deberan prestar sus servicios personales, con caracter ad honérem, en las instituciones
publicas que de manera directa o indirecta se relacionen con la emergencia, cuando les sea requerido por resoluciéon motivada por el Director Nacional
de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres o sus delegados.



145

DIARIO OFICIAL. - San Salvador, 14 de Marzo de 2020. 3

Art.7.- A partir de la entrada en vigor del presente decreto y hasta por el plazo de treinta dias, se suspenden en todo el sistema educativo nacional,
publico y privado, las clases y labores académicas. Todos los centros escolares y demas instituciones académicas deberan remunerar con salario
ordinario a su personal, durante todo el plazo que comprenda la suspension de labores en virtud.de este articulo.

Igualmente, queda habilitada la administracion pablica para suspender las labores de llos empleados de las instituciones del sector publico y
municipal, siempre que por la naturaleza del servicio que se presta en cada institucion no.se considere vital para brindar el auxilio y la ayuda necesaria
para superar la emergencia. Los empleados publicos tendran la remuneracion ordinaria correspondiente durante el tiempo que dure la suspension. Para
los efectos de este decreto, se consideran vitales los servicios de asistencia de salud; proteccion civil y seguridad publica.

Asimismo, los jefes de unidades primarias y secundarias de organizacion-quedan facultados para llamar a los empleados de sus dependencias a
fin de que presten servicios que se consideren necesarios en la emergencia en forma adecuada, responsable y sostenida. Los referidos jefes de unidades
primarias y secundarias de organizacion deberan permanecer en disponibilidad en sus lugares de.trabajo.

Los titulares de cada dependencia deberan informar de tal situacion al personal a su cargo:

Art. 8.- La Policia Nacional Civil brindara toda la colaboracion necesaria adas autoridades del Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion
y Mitigacion de Desastres, de manera agil y oportuna, para la ejecucion de las medidas de su competencia en el marco de la prevencion, atencion y
control de la pandemia por COVID-19; a fin de evitar situacionesque pongan en peligro la salud de la poblacién.

La Fuerza Armada auxiliara a la poblacion en la presente emergencia, debiendo prestar los servicios que e fueran‘requeridos y encomendados en
el marco de la emergencia, con base en las funciones y facultades que la‘Constitucion establece.

Art. 9.- Suspéndanse por el plazo de treinta dias, contados a partir de la vigencia de este decreto, los términos y plazos legales concedidos a los
particulares y a los entes de la Administracién Publica en los procedimientos administrativos y judiciales en que participan, cualquiera que sea su
materia y la instancia en la que se encuentren, respecto a las personas naturales y juridicas que sean-afectadas por las medidas en el marco del presente
decreto.

No incurriran en incumplimientos de obligaciones contractuales y tampoco penalidades civiles y mercantiles, todas aquellas personas que se vean
imposibilitadas de cumplir'sus obligaciones por estar afectadas directamente por las medidas aplicadas en cumplimiento de este decreto. En lo que
corresponde al sistema financiero, el comité de normas del Banco Central de Reserva de El Salvador dictarala normativa correspondiente.

Las personas adultas mayores no estaran obligadas a la comparecencia‘de ley, para el goce de su pension durante la vigencia de este decreto.
Se excluye de lo dispuesto en este articulo la materia penal, procesal penal y electoral:

Prevencion y:Mitigacion de Desastres, rendiré los informes detallados y relacionados con este Decreto, cada 15 dias al Organo Legislativo.

Sin perjuicio a lo anterior, la Fuerza Armada y la Policia Nacional Civil, deberan de.informar detalladamente a la Asamblea Legislativa en los
mismos plazos, sobre las distintas actividades realizadas en el'marco de este decreto.

Art. 11.- Como consecuencia de la declaratoria del.Estado de Emergencia indicado, se autoriza al Ministerio de Hacienda, para que gestione la
obtencidn de recursos financieros de aquellas entidades u organismos multilaterales, cooperantes, paises amigos 0 agencias de cooperacion, que hayan
requerido de la citada declaratoria para acceder-a estos recursos. Tratdndose de empréstitos voluntarios, dentro o fuera de la Republica, debera de
aplicarse lo dispuesto en el articulo 148 inciso.segundo de la Constitucion.

Art. 12.- Mientras dure el Estado de Emergencia Nacional, se podra contar con el personal necesario para atender las necesidades vitales del Estado
y de esta forma, permitir que la cadena de suministros funcione adecuadamente, para evitar desabastecimientos de todo tipo de bienes y servicios.

Sin perjuicio de las facultades constitucionales que le competen a la Corte de Cuentas de la Republica, se faculta al Ministerio de Hacienda, a
través de sus respectivas areas, para velar que el manejo de los recursos que deban utilizarse en el contexto del presente Decreto, sean focalizados
directamente a la atencion de la declaratoria del Estado de Emergencia ocasionado por la pandemia del COVID-19.

Las transferencias de asignaciones presupuestarias entre distintas instituciones del sector publico no financiero, con el propésito de atender
oportunamente las necesidades generadas por el estado de emergencia nacional seran conocidas con caracter de urgencia por la Asamblea Legislativa.

Art. 13.- Autorizase al Organo Ejecutivo y a las municipalidades a realizar contrataciones directas segin lo dispuesto en el articulo 72 literal b)
de la LACAP, tnicamente a efectos de realizar contrataciones o adquisiciones directamente relacionadas a la prevencion, tratamiento, contencion y
atencion de la pandemia o COVID-19, debiendo rendir el informe correspondiente previsto en este Decreto.
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Art. 10.- El Ministro de Gobernacion y Desarrollo Territorial, en su calidad de Presidente de la Comision Nacional de Proteccion Civil,

Art. 14.- Todos los actos que se emitan en el marco de este Decreto, estdn sometidos al principio de maxima publicidad.
Art. 15.- El presente decreto entrara en vigencia el dia de su publicacion en el Diario Oficial, y tendra una vigencia de 30 dias.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los catorce dias del mes de marzo del afio dos mil

veinte.
MARIO ANTONIO PONCE
LOPEZ, PRESIDENTE.
NORMAN NOEL QUIJANO GONZALEZ, GUILLERMO ANTONIO GALLEGOS
NAVARRETE, PRIMER VICEPRESIDENTE. SEGUNDO VICEPRESIDENTE.
YANCI GUADALUPE URBINA GONZALEZ, ALBERTO-ARMANDO ROMERO
RODRIGUEZ; TERCERA VICEPRESIDENTA. CUARTO VICEPRESIDENTE.
REYNALDOANTONIO'LOPEZ CARDOZA, RODOLFO ANTONIO PARKER
SOTO, PRIMER SECRETARIO. SEGUNDO
SECRETARIO.
NORMA CRISTINA CORNEJO AMAYA, PATRICIA ELENA VALDIVIESO DE
GALLARDO, TERCERA ‘SECRETARIA. CUARTA SECRETARIA.
LORENZO RIVAS ECHEVERRIA, MARIO MARROQUiN
MEJIA, QUINTO SECRETARIO. SEXTO
SECRETARIO.

CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los catorce dias del mes de marzo del afio dos mil veinte.
PUBLIQUESE,
NAYIB ARMANDO BUKELE
ORTEZ, PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA.

MARIO EDGARDO DURAN GAVIDIA,
MINISTRO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL.

Imprenta Nacional - Tiraje 275 Ejemplares.
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Anexo Capitulo 2, literal 2.2 Enfoque estructural de la desercion escolar

El presente apartado se ha desarrollo con el fin de evidenciar la desercion escolar antes de la

pandemia. En este sentido, se puede hacer una referencia a la problematica, aunque en relacién con causas

ajenas a la pandemia, pero sirven como un punto de partida para estudiar el fendmeno y considerar causales.

Para el caso del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2008), en adelante UNICEF, en su

publicacién Escuela e Inclusion, indica que “la desercidon escolar sobrepasa su definicion teodrica o

conceptual y se constituye también como una expresion de las acciones, percepciones y discursos de

quienes las enfrentan” (p. 43). En este sentido enfoca diversas formas de observar el fenémeno sefialando

a la desercidn escolar segun los siguientes puntos de vista:

Tabla Anexo 2.1

Conceptos segun percepciones y representaciones de la desercion escolar.

Percepciones y
representaciones

Concepciones

Como una expresion de la
desigualdad econdmica

“Esa profunda desigualdad vinculada a la distribucion de la riqueza y
de los recursos simbélicos y culturales asociados. La desercion
reproduce y profundiza esta desigualdad. Ser pobre y desertor son
elementos de la misma ecuacion” (p. 43).

Como un proceso complejo y
multidimensional

El resultado de un camino con muchos y variados eventos. Afecta a la
persona, a la familia, a la comunidad, a la escuela y a la sociedad. La
desercion, forzada o voluntaria (si eso existe), tiene componentes
animicos, valdricos, econémicos, sociales, culturales y otros que la
hacen una situacion abordable desde distintos &mbitos. (p. 44).

Como un resultado de una
representacion social
estigmatizadora

La desercion aparece como una manifestacion del prejuicio, de las
preconcepciones que algunos actores claves del proceso educativo
tienen sobre ciertos alumnos. Este estigma tiene raices profundas. Es
hermano de representaciones sociales que vinculan a las mujeres con
ciertos roles y tareas “naturales” subordinadas o a los indigenas con una
capacidad intelectual y de trabajo menor a los grupos de poder. (p. 45)

Como la pérdida de vinculos o
espacios de sociabilidad

Es un espacio de construccion de la identidad con otros y otras. Es un
espacio diario, cotidiano. Al desertar se pierde no s6lo sociabilidad sino
sentido de vida, ya que en la relacion con otros y otras no solo se
aprende sino también se construyen presentes y futuros. Es un espacio
donde el proyecto de vida puede ser compartido y cotejado. Al irse, la
posibilidad de aquello se pone entre paréntesis o se pierde en el vértigo
del dia a dia. (p. 46)
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Percepciones y
representaciones

Concepciones

Como la puesta en juego
anticipada del ser en el mundo

La sociedad ha definido ciertos caminos, ciertas etapas, por las cuales
debe pasar toda persona. A veces este camino tiene un cierto aire ideal
como cuando se afirma que la infancia debe ser una época de inocencia
y juegos. Sin embargo, la escuela como espacio intermedio a mayores
estudios o al mundo laboral es ain un deber ser con alta legitimacion.
No existen salidas o alternativas que se le asemejen en su impacto. (p.
47)

Relacionada con la exclusién
social

La exclusion, la afirmacion explicita o implicita hacia el otro de que no
debe estar, puede ser entendida como un producto de la desercion; sin
embargo, también se puede comprender de manera contraria, es decir,
la exclusion cataliza, produce, estimula la desercion. (p. 48)

Como un costo econémico
concreto

“Existe también una mirada que vincula a la desercion con la economia.
La desercion no solo es un costo social, es un costo econémico; incluir,
contener, prevenir la desercion, permite ahorrar a la sociedad. (p. 49)

Como un puente 0 un
catalizador de situaciones
sociales desintegradoras

Si bien la desercién aparece en algunos discursos como un resultado,
una manifestacion de diversas situaciones también es un catalizador de
otras socialmente no deseadas. Los discursos hablan de datos, cifras
concretas donde la desercién escolar se asocia a distintas circunstancias
gue en el imaginario colectivo actual son complejas y vinculadas a
malestares sociales: consumo de drogas y delincuencia. En este sentido,
la desercion se entiende no solo como una desintegracion social
individual sino como una amenaza de desintegracion social. (p. 50)

Como una expresion de

vulneracion de Derechos

“En la l6gica de los Derechos Humanos como expresion de un conjunto
de elementos que son inalienables, irrenunciables, inmanentes a las
personas no importando su origen o condicion social, la desercion
escolar es una manifestacion de la vulneracion de uno de esos derechos”

“Desde esta Optica, la desercion no es s6lo un problema personal,
familiar o comunitario sino un tema del cual el Estado debe hacerse
cargo y generar las instancias que lo aborden” (p. 51)

Nota. Datos tomados de la publicacion de ElI Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF

(2008).

Nota. Circulo Virtuoso para la experiencia escolar “Escuela e inclusion”. Aprendizaje del seminario
latinoamericano “Prevencion de la desercion escolar, reinsercion e inclusion educativa”.

Estos conceptos que se fundamentan en diversos puntos de vista relacionados con percepciones y

representaciones a partir del fendmeno de la desercion escolar permiten ver un panorama mucho mas amplio

que un simple abandono de los estudios. Esta presentando dicho fendmeno desde la Optica de condiciones

sociales tangibles, como la desigualdad econdémica con un costo concreto para la sociedad en términos de

economia, la exclusién social que lleva implicita, concebirlo como un catalizador de situaciones sociales

desintegradoras como la delincuencia e inseguridad y también se vincula con una condicién social
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estigmatizadora en relacion con los prejuicios y roles definidos por una u otra clase social. Este conjunto
de percepciones enfoca el impacto que se produce en la sociedad a través del individuo que abandona los
estudios por completo, en cualquier etapa de su formacion académica y lo conecta a dichas condiciones
sociales.

Entre otro grupo de definiciones contenidas en la tabla de conceptos anteriormente expuesta, se
puede relacionar la desercion escolar con los puntos de vista que han sido centrados en el ser humano como
tal y en su desarrollo como individuo con suefios, ideales y valores, tomando en cuenta su cultura y lugar
en la sociedad, entendiendo este fendmeno como un proceso complejo y multidimensional que abarca
diversos ambitos, ademas de generar la pérdida de vinculos o espacios de sociabilidad y que pone en juego
el ser en el mundo ya que no transita por esas etapas que sélo la integracion y participacion en la escuela
permiten, para finalmente exponerlo como una expresion de vulneracion de los derechos humanos que
involucra al estudiante, su familia y ademas a los gobiernos que tendrian que ocuparse de hacer prevalecer,

la continuidad académica, como un derecho hasta culminar sus estudios para cada persona.

Considerando datos relevantes de fuentes y autores fundamentados como el BID (2020) en una
reciente investigacion afirma que:

En los paises de Mesoamérica —subregion de América Latina compuesta por Costa Rica,

Guatemala, Honduras, México, Panama, El Salvador, Nicaragua y Belice. La tasa de abandono

escolar temprana supera en 14 puntos a la de América Latina y el Caribe en general.

Especialmente, en los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (Honduras, El Salvador y

Guatemala) las tasas de abandono pueden llegar a ser el doble de aquellas presentadas en otros

paises.

Tomando en consideracion los datos anteriores, El Salvador, Honduras y Guatemala, se encuentran
en una condicién que requiere atencién profunda ante esta problematica, ya que se puede acceder a una
abundante informacion documentada en relacion a datos concretos que sirven de alerta para poder afirmar
que en nuestro pais, a nivel general, la desercion escolar es una problematica real, pero no en especifico
para los centros privados de educacion en El Salvador que de acuerdo a Montes (2018) indica la cantidad
de estudiantes desertores (como se cité en MINED 2016)

82,542 estudiantes desertaron de las escuelas en todos los niveles educativos, las tasas de

desercidn total en El Salvador se han mantenido entre 5.0% y 6.0% en los Gltimos afios. Los

centros educativos del sector pablico son quienes registran mayores tasas de desercion con
respecto al sector privado, sin embargo, en los Gltimos dos afios esta brecha tiende a disminuir lo

que significa que las causas generadoras del problema estan comenzando a afectar de igual forma
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a ambos sectores. Factores tales como: Problemas econémicos, inseguridad, cambio de

domicilio. (pp. 9-10)

En los datos referidos por el MINEDUCYT se ve reflejada la trazabilidad con la que se ha ido

registrando el fendmeno de la desercion escolar en los centros privados de educacion por cada nivel

educativo, observando una fluctuacién que podria determinarse por diversas causas.

A continuacion, se muestran los porcentajes de desercidn antes de la pandemia, como referencia,

entre los afios 2014 y 2018.

Tabla Anexo 2.2

Porcentaje de estudiantes desertores. Sector Privado

Nivel Educativo 2014 2015 2016 2017 2018
Educacion Parvularia 4.2% 2.9% 6.7% 2.1% 2.7%
Educacion Basica: 1° ciclo 3.3% 1.5% 7.4% 0.9% 1.3%
Educacion Baésica: 2° ciclo 3.1% 1.5% 7.6% 1.1% 1.1%
Educacion Baésica: 3° ciclo 3.7% 2.7% 8.4% 1.8% 2.0%
Educacion Media 6.1% 5.2% 9.2% 2.8% 2.8%
Total 4.2% 2.7% 7.8% 1.7% 2.0%

Nota. Datos tomados de MINEDUCYT (2019).
Nota. Indicador: Porcentaje de estudiantes desertores.

A fin de conocer estructuralmente las caracteristicas, causas, consecuencias y factores que inciden

en la desercidn escolar antes de la pandemia el MINEDUCYT proporciona un consolidado de datos que

agrupa por niveles educativos, sector, zona y sexo el comportamiento de este fenémeno a nivel nacional

dejando entrever las brechas existentes entre el sector publico y privado, lo cual se incorpora con fines

referenciales.
Tabla Anexo 2.3

Porcentaje de desercion por nivel educativo a nivel nacional segln sector, zona y sexo. Afio 2018

Sector

Sector

Zona

Zona

Ciclo/nivel educativo Nacional Privado  Publico Urbana Rural Mujeres Hombres
Educ. Parvularia 4.3% 2.7% 4.6% 40% 47% 4.0% 4.2%
Educ. Basica-1er Ciclo 3.9% 1.3% 4.2% 34% 43% 3.1% 4.4%
Educ. Bésica-2do Ciclo 3.6% 1.1% 3.9% 32% 39% 2.9% 4.0%
Educ. Basica-3er Ciclo 5.6% 2.0% 6.1% 53% 6.0% 4.7% 6.2%
Educ. Media 6.1% 2.8% 7.0% 6.0% 6.4% 53% 6.7%
Educ. Adultos 10.1% N/A 10.1% 9.6% 17.1% 20.3% 0.5%
Global 4.6% 2.0% 5.0% 21% 2.6% 4.0% 5.0%

Nota. Datos proporcionados por el MINEDUCYT.
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Nota. Oficina de Informacion - OIR / UAIP. Fuente: Censo Escolar 2018. Sistema Regular

Igualmente define las caracteristicas de la desercién escolar propiamente en el sector privado por
zonas y sexo, identificando que es en la zona rural donde hay més vulnerabilidad y a la vez demuestra una

igualdad en porcentajes tanto en hombres como mujeres.

Tabla Anexo 2.4
Porcentaje de desercién por nivel educativo en el sector privado segiin zona y sexo. Afio 2018

Ciclo/nivel educativo Psrif/;%ro Uzrggﬁa Zona Rural Mujeres Hombres
Educ. Parvularia 2.7% 2.7% 2.8% 2.1% 2.7%
Educ. Basica-1er Ciclo 1.3% 1.2% 2.5% 1.4% 1.1%
Educ. Béasica-2do Ciclo 1.1% 1.0% 2.1% 0.8% 1.3%
Educ. Basica-3er Ciclo 2.0% 1.8% 3.4% 2.0% 1.8%
Educ. Media 2.8% 2.7% 4.6% 2.8% 2.5%
Global 2.0% 1.9% 2.9% 1.8% 1.8%

Nota. Datos proporcionados por el MINEDUCYT.
Nota. Oficina de Informacion - OIR / UAIP. Fuente: Censo Escolar 2018. Sistema Regular.

Continuando la parte estructural de la desercién escolar se identifican las causas, consecuencias y
efectos que han incidido en esta problematica.

Por su parte Montes (2018), (como se cité en MINED 2016) sefiala que:

“La primera causa de desercion en los Ultimos 5 afios ha sido el cambio de domicilio de los

estudiantes, lo cual ha podido afectar su continuidad académica en la misma institucion educativa

y su incorporacion a otra ubicada en el nuevo domicilio, mucho mas cuando este sale del

territorio nacional”.

Dicha causa conlleva la reflexion que, si al trasladarse de domicilio existe una desercion escolar o
se trata de una movilidad, importante indagar al respecto para establecer la marcada diferencia entre
ambos términos, (Como se citd segun los principios rectores de los desplazamientos internos de Naciones
Unidas 1998) que define el termino desplazamiento interno como

Personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar

o0 de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un

conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos

humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una
frontera estatal internacionalmente reconocida. “Abandon¢ el pais”, en los ultimos afios se

posiciona como una las principales razones de desercion- (p.15).
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Es asi como se identifica que la desercién escolar es un fendmeno que afecta al sistema educativo
en el cual influyen diversas causas, que ademas de las mencionadas, segun el BID (2020): “La influencia
de las pandillas, la solvencia econdmica de la familia, la inseguridad y la violencia juvenil”

Contreras (2018) hace referencia a que no hay una causa unica o principal,

La desercion escolar es multi causal y puede conducir a un circulo complejo en las aspiraciones y

condiciones futuras de las personas que no finalizaron sus estudios. Sus implicaciones se

desarrollan a futuro en las oportunidades que tendran las personas al insertase activamente en el
mercado laboral y sus condiciones de vida; también esta relacionado a la migracion y el riesgo de
vincularse a grupos delictivos. Esta problematica puede, por ende, limitar el desarrollo social de
las personas e incrementar la desigualdad social. En términos de costos, se puede evidenciar
costos individuales, para la sociedad y para el estado producto del abandono escolar temprano.

Los costos individuales se definen en términos de ingresos futuros, mientras que los costos

sociales se enfocan en variables de acceso al empleo y condicion de vida. La Gltima categoria

corresponde a los costos al Estado en términos de menor recaudacion de impuestos y mayor

demanda de servicios publicos de salud. (p.14)

Todo lo mencionado da lugar a un analisis mas profundo de las causas que ocasionan el fenémeno
de la desercion escolar, relacionado con las consecuencias que provoca no sélo en el individuo que
abandona sus estudios, teniendo un impacto, en su mayoria irreparable para el resto de sus vidas, sino
también en la sociedad. Asi como lo continla explicando Garcia (2016),

Para el sector educacion, las causas primarias de la desercion escolar en el estudiantado empiezan

desde la carencia de centros educativos, o si los hay estan retirados de la zona; la mala

infraestructura en los mimos; el maltrato de los profesores: el bulling entre compafieros; la
pobreza; la falta de apoyo desde el hogar; hasta llegar a las amenazas y muertes por inseguridad.

Entonces la preferencia por el ocio es la Unica opcion.

En esta interpretacion también se refuerza el concepto que vincula al individuo con las dificultades
que enfrenta para permanecer en la escuela lo cual lo orilla a que su Unica salida sea el abandono y optar

por la probable condicién de ocio mientras llega la edad laboral.

Observando los siguientes datos, se logra visualizar la cobertura del sector privado dentro del
sistema educativo nacional y el impacto que en éste se genera por la desercién escolar tanto en la zona rural
como la urbana, evidenciando que son los hombres en un porcentaje mayor quienes tienden a optar por el

abandono de los estudios, reflejando como una de las mayores causas el cambio de domicilio, seguido del
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abandono del pais y llama la atencidon que una tercera causa, en el sector en mencion es “se fue a otra

escuela”, lo cual como antes se menciond ya no seria desercion sino movilidad.



Tabla Anexo 2.5
Cantidad y porcentaje de estudiantes que se retiraron de los centros educativos privados a nivel nacional, segun zona y sexo. Afio 2018

Sector privado Zona rural Zona urbana Mujeres Hombres
Cantidad de % Cantidad de % Cantidad de % Cantidad de % Canc}‘iadad %
R . 0 (0] 0 -
Causa de retiro estudiantes estudslante estudiantes estudiantes  estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiante estudiante
s

Abandond el pais 1,347 20.6% 135 16.0% 1,212 21.3% 583 19.9% 764 21.1%
Accidente 6 0.1% 0 0.0% 6 0.1% 5 0.2% 1 0.0%
Bajo rendimiento académico 357 5.5% 46 5.5% 311 5.5% 121 4.1% 236 6.5%
Cambio de domicilio del estudiante 2,091 32.0% 356 42.2% 1,735 30.4% 945 32.2% 1,146 31.7%
Delincuencia 168 2.6% 23 2.7% 145 2.5% 56 1.9% 112 3.1%
Dificultades econdmicas 745 11.4% 116 13.7% 629 11.0% 339 11.6% 406 11.2%
El Centro Educativo esta muy lejos 75 1.1% 6 0.7% 69 1.2% 47 1.6% 28 0.8%
Embarazo 25 0.4% 2 0.2% 23 0.4% 25 0.9% 0 0.0%
Emigré al sistema EDUCAME 18 0.3% 2 0.2% 16 0.3% 13 0.4% 5 0.1%
Enfermedad 144 2.2% 18 2.1% 126 2.2% 80 2.7% 64 1.8%
Los padres no quieren que asista a la

escuela 212 3.2% 27 3.2% 185 3.2% 98 3.3% 114 3.2%
Muerte natural del estudiante 12 0.2% 2 0.2% 10 0.2% 3 0.1% 9 0.2%
Muerte por accidente del estudiante 1 0.0% 0 0.0% 1 0.0% 1 0.0% 0 0.0%
Muerte por asesinato del estudiante 2 0.0% 0 0.0% 2 0.0% 1 0.0% 1 0.0%
Otras causas, especifique 118 1.8% 8 0.9% 110 1.9% 60 2.0% 58 1.6%
Otro tipo de trabajo del estudiante 23 0.4% 3 0.4% 20 0.4% 9 0.3% 14 0.4%
Se fue a otra escuela 1,081 16.5% 81 9.6% 1,000 17.5% 495 16.9% 586 16.2%
Tiene alguna discapacidad fisica 14 0.2% 4 0.5% 10 0.2% 6 0.2% 8 0.2%
Trabajo agricola del estudiante 14 0.2% 8 0.9% 6 0.1% 1 0.0% 13 0.4%
Trabajo en labores domésticas del

estudiante 23 0.4% 6 0.7% 17 0.3% 12 0.4% 11 0.3%
Victima de desplazamiento forzado 49 0.7% 1 0.1% 48 0.8% 22 0.8% 27 0.7%
Victima de pandillas 19 0.3% 0 0.0% 19 0.3% 9 0.3% 10 0.3%

Total 6,544 100.0% 844 100.0% 5,700 100.0% 2,931 100.0% 3,613 100.0%

Nota. Datos proporcionados por el MINEDUCYT.
Nota. Oficina de Informacion - OIR / UAIP. Fuente: Censo Escolar de Matricula Final 2018. Sistema Regular.
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Como parte de las consecuencias que este fendmeno de la desercion escolar provoca la UNICEF (2008),
en su publicacidn, Escuela e inclusion, expresa la transcendencia de dicho fendmeno, sefialando que:
No es un asunto privado. Tiene raices y consecuencias sociales. Tiene costos econémicos concretos y
representa mas que la vulneracion de un derecho humano particular. Si existe un derecho humano
vulnerado, es el Estado quien debe garantizar que esto no ocurra y generar los mecanismos para que la
sociedad en su conjunto comprenda el valor de su proteccion. (p. 62)

En el mismo sentido, los factores que inciden en la desercidn escolar han sido objeto de muchos estudios,
por lo que se han reunido algunos de ellos y se encuentran identificados desde la perspectiva de varias fuentes y
autores, que fundamentan sus opiniones con datos cualitativos y/o cuantitativos, iniciando con el documento
sobre desercidn escolar en el salvador que redacté Montes (2018) en la cual sefiala que,

A principios del afio 2017, la Asociacidn de Colegios privados de El Salvador (ACPES), expresé su

preocupacion por la disminucion en la matricula de los colegios al principio del afio escolar, segun sus

datos estadisticos alrededor de 40 mil estudiantes dejaron de matricularse en sus instituciones, su

interpretacién al fendmeno lo asocian a factores que afectaban tradicionalmente en mayor medida al

sector publico pero que los Gltimos afios impactan también a este otro sector, tales como: Problemas

econdmicos, inseguridad, cambio de domicilio. (p. 10).

Considerando lo anterior se puede inferir en que la desercién escolar tiene efectos a corto y largo plazo
en el marco de aspectos determinantes en la vida del estudiantado, tanto del sector pablico como del sector

privado, referidos a lo econdmico, social y también relacionado a la salud

En relacién con los factores sociales el MINED (2019-2020), en su memoria de labores, tomando en
cuenta que las instituciones educativas se ven impactadas, por diversas condiciones sociales y a fin de poder tener
un alcance sobre dichas condiciones, a través de datos, estableci6 la conformacion de un software,

Se implementd el Sistema de Alerta y Violencia Educativa en adelante SALVE, cuyo objetivo es

contribuir a fortalecer la respuesta institucional e interinstitucional a eventos criticos y urgentes de

violencia, que afectan a la comunidad educativa, desde el marco de sus derechos y en funcion de la
prevencion de nuevos hechos. A través de este sistema, se han atendido casos criticos de violencia, los
cuales han afectado a estudiantes, como homicidios, suicidios, desapariciones y amenazas. Para su
implementacion, el MINED trabaja de manera articulada con la Policia Nacional Civil en adelante

PNC. (p.15).

Se considera pertinente mencionar lo anterior en vista de que la inseguridad y la delincuencia es una
amenaza constante para todos los ciudadanos y no escapan de la misma, los nifios y jovenes en edades escolares,

continua el MINED (2019-2020), en su memoria de labores indicando que
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Desarrollar una cultura de convivencia es otro de los propositos de la actual gestion. Para alcanzar esta
meta, la Escuela Abierta para la Convivencia ofrece, de manera articulada, diferentes opciones de
participacion con (y entre) miembros de la comunidad educativa, a fin de fortalecer el desarrollo
educativo de los estudiantes; motivandolos a permanecer y continuar en el sistema educativo por medio

de acciones que apoyen el uso positivo del tiempo libre y que limite su exposicion a riesgos. (p.16).

Esta iniciativa sin duda es la que se debe reforzar ya que acciones enfocadas en la motivacion hacia el
estudiantado porque este permanezca en el sistema educativo, debera ser un proposito real en el pais, ademas de
ir consolidando la trazabilidad y el impacto de las acciones que se tomen para disminuir los indices de abandono
escolar tanto en el sector publico como el privado, tal como sigue citando el MINED (2019-2020), en su memoria
de labores

El pais tiene un registro estadistico poco actualizado y disperso, el Ministerio de Educacién se

encontraba igual, lo cual impide intervenir de la mejor manera en los territorios con los diferentes

planes, programas y acciones. Por ello, con el apoyo de Fomilenio Il, se dispone ahora de un sistema

informatico para la Gestion Educativa de El Salvador en adelante SIGES, el cual ha comenzado a

utilizarse y permitira tener de manera centralizada toda la informacion relacionada con la gestion de

todas las instituciones educativas publicas y privadas, superando con ello las deficiencias historicas
relacionadas con el registro del progreso del sistema educativo salvadorefio. Este sistema optimiza el
trabajo del personal directivo, docente, registro académico e informético que colaboran con las
instituciones educativas del sector publico y privado. Entre los beneficios del SIGES estan las alertas
tempranas de desercion escolar; estas ayudan a los docentes a identificar (dentro de su grupo de

estudiantes) a los que presentan un posible riesgo de desercion. (p.17).

Si bien el sistema antes descrito, no solucionara las diversas problematicas servira de base para contar
con informacion que permita la identificacion de situaciones que requieran una toma de decisién oportuna, lo
cual es actualmente una de las limitantes ya que el MINEDUCY'T, no cuenta con datos sistematicos que permitan
establecer marcos de referencia para la implementacion de politicas con real valor en funcién de contrarrestar la
desercion escolar. Algunas de las estadisticas relacionadas al abandono escolar, se encuentran relacionadas al

sector publico como a continuacion se detallan:

Cuellar (2019), expone como la violencia escolar es una de las razones que explican la desercion:
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Tabla Anexo 2.6
La violencia escolar razon de la desercion.

Estudiantes que Causas de desercion

Tasa de desercion relacionadas con la Primaria
abandonaron la escuela . ’
violencia
76,597 Parvularia y basica - 4.3% 64% Cambio de domicilio
o0 escuela y pandillas
0, 0,
56% hom_bres [ 44% Media - 6.1%
mujeres
. - Delincuencia,
Cambio de domicilio o Abandono el pais desplazamiento 111 ciclo
escuela .
forzado o pandillas
Pandillas,
48.30% 10% 6% delincuencia 'y

abandono el pais

Nota. Datos tomados de Cuellar (2019).
Nota. Abandono escolar y violencia: Taller sobre el abandono escolar y habilidades del siglo 21, BID, 5 de julio
de 2019.

En referencia a los factores econémicos se encuentra numerosa literatura en la que se comprueba la
influencia de las condiciones econémicas sobre la continuidad escolar, iniciando con la forma en que sefiala
Roman (2013), respecto al desarrollo del tema Factores asociados al abandono y la desercién escolar en América
Latina: una mirada en conjunto.

Sin lugar a duda, el nivel socioecondmico de los estudiantes es con mucho, el principal y reiterado

factor externo asociado al abandono y la desercion escolar. En todos los estudios revisados, la pobreza

o los bajos ingresos familiares son claros determinantes de este fendmeno. En algunos casos, muy

ligados a la necesidad de trabajo por parte del estudiante, en otros poniendo en la balanza los costos de

oportunidad real de seguir estudiando en funcidn del beneficio futuro. (p. 43).

Continuando con lo que sefiala Roman (2013), en la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacion en adelante REICE. Con el desarrollo del tema Factores asociados al abandono y la
desercion escolar en América Latina: una mirada en conjunto.

La vulnerabilidad social y econémica, emerge quizas como el determinante o factor externo de mayor

relevancia para el abandono y la desercién escolar. Fragilidad que se expresa en términos econémicos

(sectores de menores ingresos; trabajo, caracteristicas del entorno), capital cultural de los padres

(escolaridad, expectativas, redes) y universo simbolico de los propios estudiantes (proyeccion y

expectativas de concrecion de proyectos de vida que incluyen estudios superiores). En esta

construccidn, aparece como claves la experiencia de desercion en padres y/ 0 hermanos, asi como el

tener comparieros o amigos desertores o en camino a llegar a ser uno de ellos. (p.43).
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Anexo Capitulo 3, literal 3.2.4 Herramientas del Diagnostico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
(MAECE)

La informacidn que en este instrumento se solicita tiene como objetivo recabar datos para analizarlos y conocer
los efectos de la Pandemia en los Centros Educativos Privados de San Salvador, por ello es de caracter anénima
y sus fines son estrictamente académicos.

Cuestionario disefiado para estudiantes

1. ¢Cudl estu género?
Masculino
Femenino

2. ¢Cuantos afios tienes?
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

3. ¢Enqué grado te encuentras estudiando?
40

50

60

70

80

90

Primer afio
Segundo afio

4. ¢En cual colegio estudia?

5. ¢Vives con...?

Ambos padres (mama y papd)
Solo mamé

Solo papa

Solo con algun tio

Con los abuelos

Otro familiar o encargado




10.

11.

12.

13.

14.
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¢ Tienes acceso a un dispositivo (tablet, celular o computadora) para uso propio y que permita usar las
plataformas en linea como Google Classroom, ;,Zoom, Meet u otra?
Si
No
En caso respondas que NO contesta la pregunta 7

Si respondiste que no, (Cémo te conectas a tus clases?
Computadora, Tablet o teléfono de algun familiar
Otros
No se conecta y recibe las guias impresas

Si tu respuesta fue otros, favor especifique:

¢En tu casa hay internet?
Si
No

Sélo si contestas que si, de lo contrario pasar a Pregunta.11 ¢ El acceso a internet desde tu casa ha sido
estable para recibir las clases en linea?

Si

Un poco

No
¢Cuénto tiempo dedicas cada dia en promedio para recibir tus clases virtuales?
| | Horas |
¢Cuanto tiempo dedicas cada dia en promedio para realizar tus tareas?
| | Horas |
¢ Consideras que aprendes en las clases virtuales?

Si

No

Un poco

No he recibido clases virtuales

¢En general qué tan capacitados estan tus profesores para dar las clases en linea?
Muy capacitados
Un poco
Nada capacitados

¢Con qué frecuencia te ayudan tus padres en las diferentes actividades relacionadas con la ensefianza
virtual?

A diario, todos los dias

Una o dos veces por semana
Rara vez

Nunca




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Coémo fue la comunicacion del Colegio con tus padres mientras estuvieron suspendidas las clases

presenciales?

Muy fluida

Es igual que antes

Muy poco fluida

¢Algunos de tus comparieros se retiraron del colegio?

Si

No

No sabe

Si tu respuesta fue si, indica cuantos y responde la pregunta 17

¢Sabes si los compafieros que se fueron estan estudiando en otro Colegio?

Si

No

No sabe

¢En tu familia, se ha considerado cambiarte de Colegio?

Si

No

No sabe

Si contestas que si, ¢cudles han sido las razones para considerar cambiarte de Colegio?

Porque no se esté aprendiendo en clases virtuales

Por el costo

Porque alguno de mis padres se quedé sin trabajo

Porque alguno de mis padres o encargado le disminuyeron los ingresos

Porque no estamos estudiando normalmente

Porque alguien més lo ha hecho

Porgue no me gusta la modalidad virtual (a distancia)

Otras

Si tu respuesta fue otros, favor especifique:

¢ Tus padres han trabajado durante la Pandemia?

Si

No

No sabe

¢Alguno de tus

padres ha perdido el empleo durante la Pandemia?

Si

No

No sabe

¢En tu familia disminuyeron los ingresos durante la Pandemia?

Si

No

No sabe

160



23. Que actividades recreativas realizaste en casa durante la cuarentena
Hice ejercicios

Jugaba juegos de mesa

Veia television

Videojuegos

Juegos de mesa

No hice ninguna actividad recreativa
No sabe

Otras

Si tu respuesta fue otros, favor especifique:

24. Que actividades recreativas realizas ahora

Hago ejercicios

Salgo al supermercado

Veo television

Videojuegos

Salgo a pasear con mi familia

No hago ninguna actividad recreativa
No sabe

Otras

Si tu respuesta fue otros, favor especifique:

25. ¢Alguien con los gque vives en casa se contagié de COVID-19?
Si

No

No sabe
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
(MAECE)

La informacidn que en este instrumento se solicita tiene como objetivo recabar datos para analizarlos y conocer
los efectos de la Pandemia en los Centros Educativos Privados de San Salvador, por ello es de caracter andnima
y sus fines son estrictamente académicos.

Cuestionario disefiado para personal docente

1. ¢Cudl es su género?
Masculino
Femenino

2. ¢Cudl es su rango de edad?
Entre 20y 30
Entre 31y 40
Entre 41y 50
Mayor de 50

3. ¢El rango de su familia es?
Entre $300 a $500

Entre $501 a $1000

Entre $1001 a $1500
Mas de $1500

4. (En qué grado imparte clases?
Parvularia

3 afos

4 afios

5 aflos

6 afos
Primer Ciclo
10

20

30

Segundo Ciclo
40

50

60

Tercer Ciclo
70

80

90
Bachillerato
Primer afio
Segundo afio




10.

11.

12.

13.

14.
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¢En cudl colegio trabaja?

¢ Trabaja en una sola institucion o realiza otras actividades laborales?

En una sola institucion
En més instituciones educativas
Realiza otras actividades ajenas a la docencia

Si trabaja en otra institucion educativa ¢ A qué sector pertenece ésta?
Publica
Privada

¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con plataformas en linea?
Si
No

Si respondiste que no, ;Como impartes tus clases?

Computadora, Tablet o teléfono de algun familiar

Otros
No se conecta y trabaja con guias impresas

Si tu respuesta fue otros, favor especifique:

¢ Tiene acceso a internet en su casa?
Si
No

Si la respuesta es NO pasar a pregunta 13

¢El acceso a internet desde su casa fue estable para impartir las clases en linea?
Si
Un poco
No

¢El acceso a internet en el Centro Educativo ha sido estable para impartir las clases en linea?
Si
Un poco
No

¢Se ha capacitado para poder impartir las clases virtuales?
Si
Un poco
No

¢ Esa capacitacion fue impartida por su institucion o de manera particular; es decir, ¢por cuenta propia u
otros?

Por la institucion

De manera particular
Otros

Si su respuesta fue otros, favor especifique:




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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¢Cuenta con diversos recursos para motivar al aprendizaje por esta modalidad virtual?

Si
Un poco
No

Si la respuesta es si, favor mencionar algunos de esos recursos

¢El tiempo que se dedica para la jornada laboral se mantiene en iguales condiciones que antes de la
Pandemia?

Es el mismo
Ha incrementado
Ha disminuido

¢ Cuénto tiempo dedica cada dia en promedio para impartir las clases virtuales?
| | Horas |

¢Como califica la comunicacion con los padres de familia?
Muy fluida
Es igual gue antes
Es muy poco fluida

¢Cémo percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual?

Excelente, se aprende mucho

Muy bueno, se aprende algo
Regular, se aprende poco
Mala, no se aprende

No sabe

¢Ha podido mantener el equilibrio entre el trabajo y la vida personal mientras imparte clases de forma
virtual?
Si

Un poco
No

¢ El estudiantado ha tenido espacios de recreacion durante la cuarentena?
Si

Un poco
No

No sabe

Si la respuesta anterior es si, indique cuales
Ejercicios

Jugaba juegos de mesa
Veia television
Videojuegos

Paseos con la familia
Otras

Si tu respuesta fue otros, favor especifique:




23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.
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¢Ha notado alguna condicion de estrés en el estudiantado mientras reciben clases virtuales?

Si
Un poco
No

¢En general qué tan instruido esta el estudiantado para recibir las clases en linea?

Muy instruidos
Un poco
Nada instruidos

¢Hubo desercidn escolar durante la pandemia?

Si
No
No sabe

Si contesta que si, ¢cuales han sido las razones que usted ha identificado?

Porque no se esta aprendiendo

Por el costo

Por pérdida de empleo de alguno de los padres

Por disminucion de los ingresos de alguno de los padres
Porgue alguien més lo ha hecho

Porgue no les gusta la modalidad virtual (a distancia)
Otras

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

¢En lainstitucion donde labora hubo continuidad laboral para el personal docente, durante la cuarentena?

Si
No

Si la respuesta anterior No, ¢indique en qué porcentaje se redujo el personal docente?

Menos del 5%
Entre 5%y 10%
Entre 10% y 20%
Mas del 20%

No sabe

¢Hubo una disminucion de sus ingresos durante la pandemia?

Si
No

¢Mantuvo usted su empleo durante la pandemia?

Si
No

¢Alguien de su familia ha perdido el empleo durante la Pandemia?

Si
No
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32. ¢Alguien con los que vive en su casa se contagié de COVID-19?
Si

No

No sabe

33. ¢Usted se contagi6é de COVID-19?
Si

No

No sabe




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
(MAECE)

La informacidn que en este instrumento se solicita tiene como objetivo recabar datos para analizarlos y conocer
los efectos de la Pandemia en los Centros Educativos Privados de San Salvador, por ello es de caracter andnima
y sus fines son estrictamente académicos.

Cuestionario para personal de Registro Académico

1. ¢Cudl es su género?
Masculina
Femenino

2. ¢Cudl es su rango de edad?
Entre 20y 30

Entre 31y 40
Entre 41y 50
Mayor de 50

3. ¢Qué nivel de responsabilidad administrativa tiene?
Gerencial o de direccion
Administrativo

Técnico

Secretarial

Operativo

4. ¢Cual es su rango de ingresos familiar?
Entre $300 a $500
Entre $501 a $1000

Entre $1001 a $1500
Mas de $1500

5. ¢En cual colegio trabaja?

6. Favor completar datos de matricula (en cantidad de alumnos)

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
NIVEL / GRADO Matricula | Matricula | Matricula | Matricula | Matricula
Inicial Final Inicial Final Inicial
Parvularia
3 aflos
4 afos
5 afios

6 afios
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Primer Ciclo

10

20

30

Segundo Ciclo

40

50

60

Tercer Ciclo

70

80

90

Bachillerato

Primer afio

Segundo afio

7. Durante la pandemia por COVID-19, ;Ha existido desercion estudiantil en el Centro Educativo donde
labora?

Si, mucha

Si, poca

No

No sabe

8. En caso de existir desercion, ¢Cuales son las causas de esa desercion?
Porque no se esté aprendiendo en modalidad virtual

Por el costo de las colegiaturas
Por pérdida de empleo

Por disminucién de ingresos
Porque alguien més lo ha hecho
Porque no les gusta la modalidad virtual (a distancia)
Otras

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

9. ¢Trabajaen una sola institucion o realiza otras actividades laborales?
En una sola institucion
En mas instituciones
Realiza otras actividades
Si su respuesta fue otras, favor especifique:

10. ¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con plataformas en linea?
Si

No
Si la respuesta es NO, pasar a Pregunta 14.

11. ;Tiene acceso a internet en su casa?
Si

No
Si la respuesta es NO pasar a pregunta 14




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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¢El acceso a internet desde su casa ha sido estable para mantener una correcta y adecuada
comunicacion para efectos laborales?

Si

Un poco
No

¢El acceso a internet en el Centro Educativo ha sido estable para realizar las actividades
administrativas?

Si

Un poco
No

¢Se ha capacitado para poder usar plataformas virtuales?
Si
Un poco
No

¢ Esa capacitacion fue impartida por su institucion, por cuenta propia u otros?
Por la institucion
De manera particular
Otros

Si su respuesta fue otros, favor especifique:

¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades laborales en la institucion donde
trabaja?
Si

Un poco
No

Si la respuesta es NO, indique lo que le hace falta:

¢El tiempo que se dedica para la jornada laboral se mantiene en iguales condiciones que antes de la
Pandemia?
Es el mismo
Ha incrementado
Ha disminuido

(Los horarios para impartir clases virtuales han sido...?
El mismo que en clases presenciales
Ha incrementado
Ha disminuido

¢Desde su punto de vista, como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad
virtual?

Excelente, se aprende mucho
Muy bueno, se aprende algo
Regular, se aprende poco
Mala, no se aprende

No sabe




20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

170

¢En la institucion donde labora, hubo continuidad laboral para el personal administrativo durante la
cuarentena por pandemia?

Si
No

Si la respuesta anterior No, ¢indique en qué porcentaje se redujo el personal administrativo?

Menos del 5%
Entre 5% y 10%
Entre 10% y 20%
Mas del 20%

No sabe

Durante esta pandemia por COVID-19, ¢cudl ha sido la modalidad de trabajo en su institucion?

Al inicio virtual
Sigue siendo virtual
Virtual y presencial
Presencial
Semipresencial

¢ Tuvo disminucién de sus ingresos durante la pandemia?

Si
No

¢Usted mantuvo su empleo durante la pandemia?

Si
No

¢Alguien de su ndcleo familiar ha perdido el empleo durante la Pandemia?

Si
No

¢ Desde su puesto de trabajo ha respondido a las necesidades de los padres de familia y estudiantes
durante esta pandemia?

Si
No
Un poco

¢Coémo califica la comunicacion con los padres de familia?

Muy fluida
Es igual que antes
Muy poco fluida




28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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¢Han disminuido los ingresos en la institucion educativa para la que labora?
Si
No
Un poco

¢Se ha incrementado la mora por pago de colegiaturas en esta pandemia?
Si
No
No sabe

¢En la institucién donde labora, han existido despidos, finalizaciones de contrato debido a la pandemia?
Si
No
No sabe
Si la respuesta es Si, en qué porcentaje

En cuanto a su situacion particular, ¢La modalidad en linea ha interferido con sus actividades
familiares?
Si

No

Un poco

En cuanto a su situacion particular, ¢ha podido realizar actividades de recreacion durante la pandemia?
Si
No
Un poco

¢Alguien con los que vive en su casa se contagio de COVID-19?
Si
No
No sabe

¢Usted se contagi6é de COVID-19?
Si
No
No sabe




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
(MAECE)

La informacidn que en este instrumento se solicita tiene como objetivo recabar datos para analizarlos y conocer
los efectos de la Pandemia en los Centros Educativos Privados de San Salvador, por ello es de caracter andnima
y sus fines son estrictamente académicos.

Cuestionario para personal administrativo

1. ¢Cual es su género?
Masculina
Femenino

2. ¢Cudl es su rango de edad?
Entre 20y 30
Entre 31y 40
Entre 41y 50
Mayor de 50

3. ¢Qué nivel de responsabilidad administrativa tiene?
Gerencial o de direccion
Administrativo

Técnico

Secretarial

Operativo

4. ¢Cudl es su rango de ingresos familiar?
Entre $300 a $500
Entre $501 a $1000
Entre $1001 a $1500
Mas de $1500

5. ¢En cual colegio trabaja?

6. Durante la pandemia por COVID-19, ;Ha existido desercion estudiantil en el Centro Educativo donde
labora?
Si, mucha
Si, poca
No
No sabe




7.

10.

11.

12.

13.

14.
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En caso de existir desercion, ;Cuales son las causas de esa desercion?
Porque no se esté aprendiendo en modalidad virtual
Por el costo de las colegiaturas
Por pérdida de empleo
Por disminucién de ingresos
Porque alguien més lo ha hecho
Porque no les gusta la modalidad virtual (a distancia)

Otras
Si su respuesta fue otras, favor especifique:

¢ Trabaja en una sola institucion o realiza otras actividades laborales?
En una sola institucion
En més instituciones
Realiza otras actividades

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con plataformas en linea?
Si
No

Si la respuesta es NO, pasar a Pregunta 14.

¢ Tiene acceso a internet en su casa?
Si
No

Si la respuesta es NO pasar a pregunta 14

¢El acceso a internet desde su casa ha sido estable para mantener una correcta y adecuada
comunicacion para efectos laborales?

Si

Un poco
No

¢El acceso a internet en el Centro Educativo ha sido estable para realizar las actividades
administrativas?

Si

Un poco
No

¢Se ha capacitado para poder usar plataformas virtuales?
Si
Un poco
No

¢ Esa capacitacion fue impartida por su institucion, de manera particular, es decir, por cuenta propia u
otros?

Por la institucion

De manera particular
Otros

Si su respuesta fue otros, favor especifique:




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades laborales en la institucién donde

trabaja?
Si

Un poco
No

Si la respuesta es NO, indique lo que le hace falta:

¢El tiempo que se dedica para la jornada laboral se mantiene en iguales condiciones que antes de la

Pandemia?

Es el mismo

Ha incrementado

Ha disminuido

Durante esta pandemia por

COVID-19, (cual ha sido la modalidad de trabajo en su instituciéon?

Al inicio virtual

Sigue siendo virtual

Virtual y presencial

Presencial

Semipresencial

¢En la institucion donde labora, hubo continuidad laboral para el personal administrativo durante la

cuarentena por pandemia?
Si
No

Si la respuesta anterior No,

¢indique en qué porcentaje se redujo el personal administrativo?

Menos del 5%

Entre 5% vy 10%

Entre 10% y 20%

Mas del 20%

No sabe

¢ Tuvo disminucién de sus ingresos durante la pandemia?

Si
No

¢Usted mantuvo su empleo durante la pandemia?

Si
No

¢Alguien de su nucleo familiar ha perdido el empleo durante la Pandemia?

Si
No
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23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

¢Han disminuido los ingresos de su nucleo familiar?

Si

No

Un poco
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¢Desde su puesto de trabajo ha respondido a las necesidades de los padres de familia y del estudiantado

durante esta pandemia?

Si

No

Un poco

¢ Como califica la comunicacion con los padres de familia?

Muy fluida

Es igual gue antes

Muy poco fluida

¢Desde su punto de vista, como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad

virtual?

Excelente, se aprende mucho

Muy bueno, se aprende algo

Regular, se aprende poco

Mala, no se aprende

No sabe

¢Se ha incrementado la mora por pago de en esta pandemia?

Si

No

No sabe

Si

No

No sabe

En cuanto a su situacion particular, ¢La modalidad en linea ha interferido con sus actividades

familiares?

Si

No

Un poco

¢En la institucién donde labora, han existido despidos, finalizaciones de contrato debido a la pandemia?

En cuanto a su situacion particular, ;ha podido realizar actividades de recreacion durante la pandemia?

Si

No

Un poco
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31. ¢Alguien con los que vive en su casa se contagié de COVID-19?
Si

No

No sabe

32. ¢Usted se contagi6é de COVID-19?
Si

No

No sabe
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La informacidn que en este instrumento se solicita tiene como objetivo recabar datos para analizarlos y conocer
los efectos de la Pandemia en los Centros Educativos Privados de San Salvador, por ello es de caracter andnima
y sus fines son estrictamente académicos.

Cuestionario para padres de familia 0 encargados

1. ¢Cual es su género?
Masculina
Femenino

2. ¢Cudl es su rango de edad?
Entre 20y 30
Entre 31y 40
Entre 41y 50
Mayor de 50

3. ¢En cual sector labora?
Privado

Publico

Por cuenta propia

No trabaja

4. ¢Tiene otras fuentes de ingresos ademas de su trabajo en esta institucion?
Si
No

5. Si larespuesta es Si, ¢de donde provienen?
Un segundo empleo
Emprendedurismo
Otros

Si la respuesta fue otros, favor explique:

6. ¢Cudl es su rango de ingresos familiar?
Entre $300 a $500
Entre $501 a $1000
Entre $1001 a $1500
Mas de $1500




7.

8.

10. ;Tiene acceso a internet en su casa?

11. ¢El acceso a internet desde su casa ha sido estable para mantener una correcta y adecuada
comunicacion?

¢Cuéntos hijos en edad escolar tiene?

1

2

3

4

Mas de 4

¢ Qué grado cursan sus hijos?

Parvularia

3 afios

4 anos

5 afios

6 afos

Primer Ciclo

10

20

30

Segundo Ciclo

4°

50

60

Tercer Ciclo

70

80

90

Bachillerato

Primer afio

Segundo afio

¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con plataformas en linea?

Si

No

Si la respuesta en NO, pasar a pregunta.10

Si

No

Si la respuesta es NO pasar a pregunta 10

Si

Un poco

No
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12. ¢Su hijo cuenta con acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con plataformas en

linea como Google Classroom, ;Zoom, Meet u otra?

Si

No




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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¢ Tuvo que invertir en ese dispositivo o ya contaba con él?
Si, tuve que comprarlo
No, ya lo tenia en casa
No, es prestado - regalado

¢El Centro educativo le proporciona el apoyo técnico y administrativo para facilitar el aprendizaje
virtual de su hijo/a?
Si

Un poco

No

Solo si lo requiero

¢Confia en que su hijo tendra el progreso académico adecuado a través de la educacién virtual?
Si
Un poco
No

¢ Tuvo una disminucion de sus ingresos durante esta pandemia?
Si
No

¢Usted mantuvo su empleo durante esta pandemia?
Si
No

¢Alguien de su familia nuclear ha perdido el empleo durante la Pandemia?
Si
No

¢Coémo fue la comunicacion del Colegio con usted, mientras estuvieron suspendidas las clases
presenciales?
Muy fluida
Es igual que antes
Muy poco fluida

¢Durante esta pandemia, tomando en cuenta Unicamente 2020, ha tenido dificultades para realizar el
pago de colegiaturas?

Si

No

Un poco

¢Durante esta pandemia, tomando en cuenta el presenta afio, 2021, ha tenido dificultades para realizar
el pago de colegiatura?

Si
No




22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

¢Con qué frecuencia ayuda a sus hijos en las diferentes actividades relacionadas con la ensefianza
virtual?

A diario, todos los dias

Una o dos veces por semana
Rara vez

Nunca

(El tiempo que dedica su hijo a recibir clases virtuales es...?
El mismo que en clases
presenciales
Ha incrementado
Ha disminuido

Estaba usted capacitados para apoyar a sus hijos en un entorno virtual
Si
No

¢Se ha instruido a su hijo para el uso de plataformas virtuales?
Si
No
No sabe

¢Algunos de los comparieros de sus hijos se retiraron del colegio?
Si
No
No sabe
Si tu respuesta fue si, indica cuantos y responde la pregunta 20

¢Sabes si los comparfieros que se fueron estan estudiando en otro Colegio?
Si
No
No sabe

¢Ha considerado cambiar de colegio a su/s hijo/s?
Si
No

Si responde que si, ¢Cudl ha sido la razén por la cual lo ha considerado?
Econdmicas
No estan aprendiendo
Estudiard hasta el otro afio
Otras

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

En cuanto a su situacion particular, ¢La modalidad en linea ha interferido con sus actividades
familiares?
Si

No

Un poco
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31.

32.

33.

34.

35.

¢Ha notado alguna condicién de estrés en sus hijos mientras reciben clases virtuales?

Si
Un poco
No

¢Han realizado actividades recreativas en familia durante la pandemia?
Si

Un poco
No

Si la respuesta anterior es si, indique cuales
Ejercicios

Jugaba juegos de mesa
Veia television
Videojuegos

Paseos con la familia
Otras

Si tu respuesta fue otros, favor especifique:

¢Alguien con los que vive en su casa se contagié de COVID-19?
Si

No

No sabe

¢Usted se contagié de COVID-19?
Si
No
No sabe
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MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
(MAECE)

La informacidn que en este instrumento se solicita tiene como objetivo recabar datos para analizarlos y conocer
los efectos de la Pandemia en los Centros Educativos Privados de San Salvador, por ello es de caracter andnima
y sus fines son estrictamente académicos.

Cuestionario para directores

1. Institucion

2. Indicar el Numero de alumnos actual, matriculado en su institucién

3. Sefiale los Ingresos promedios de las familias inscritas en su institucion

Entre $300 a $500
Entre $501 a $1000

Entre $1001 a $1500
Mas de $1500

4. ¢Los padres de familia de su institucion, tienen mas de una fuente de empleo?
Si

No

No sabe

5. Silarespuesta es Si, ¢de donde provienen?
Un segundo empleo

Emprendedurismo
Otros

Si la respuesta fue otros, favor explique:

6. Favor completar datos de matricula (en cantidad de alumnos por nivel educativo)

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
NIVEL / GRADO Matricula | Matricula | Matricula | Matricula | Matricula
Inicial Final Inicial Final Inicial
Parvularia
Primer Ciclo
Segundo Ciclo
Tercer Ciclo
Bachillerato

7. ¢Cuales fueron los mayores retos para brindar el servicio académico durante la pandemia?



8.

10.

11.

12.

13.
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Tecnologicos
Econdmicos — financieros
Capacitacién al personal docente
Acceso a internet de parte de los alumnos
Acceso a internet del Centro Educativo
Falta de apoyo gubernamental
Relaciones con los padres de familia
Otros

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

¢Cudles fueron los mayores retos para brindar el servicio administrativo durante la pandemia?

Tecnoldgicos
Econdmicos — financieros
Menos personal administrativo
Acceso a internet
De comunicacion
Otros

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

¢Cuenta la institucion con los recursos para ofrecer una educacién virtual con los mismos estandares en
los que ha brindado el servicio académico antes de la pandemia?

Si

No

Se ha adaptado

¢Como evaluaria su relacion (en cuanto a comunicacién) con los padres de familia bajo las
circunstancias provocadas por la pandemia?

Mejor

Igual

Ha empeorado

Los padres de familia se han involucrado con el estudiantado en su ensefianza a través de la modalidad
virtual
Si
No
Si su respuesta fue NO, conteste la P.8

¢Por qué los padres de familia no se han involucrado en la ensefianza virtual de sus hijos?
Falta de conocimiento

Falta de tiempo

No tiene necesidad, contrata un apoyo
Otros
Si su respuesta fue otras, favor especifique:

¢Cudl es el porcentaje promedio de desercion escolar que registra por cada nivel y grado de estudio, en
el presente afio?



14.

15.

16.

17.

Parvularia

3 afios

4 afnos

5 afnos

6 afnos
Primer Ciclo
10

20

3°

Segundo Ciclo
20

5o

6°

Tercer Ciclo
70

g°

9°
Bachillerato
Primer afio
Segundo afio

¢Qué causas considera que provocaron la desercion escolar?

Acceso tecnoldgico deficiente

Econdmicos — financieros

Falta de aprendizaje

Disminucién del interés por estudiar bajo modalidad virtual
Falta de apoyo gubernamental

Otros

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

¢ Qué expectativas tiene sobre la desercion escolar para el presente afio en relacion a 2020?

Serd mayor
Serd lgual
Sera menor

No sabe

¢ Cuél ha sido el impacto econémico directo e indirecto para el centro educativo?
Directo (explique)
Indirecto (explique)

¢Cual fue la mora en el pago de colegiaturas que registra antes y durante la pandemia? (Do6lares)

2019 $

2020 $

2021 $
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

185

¢Ha tenido que reducir personal docente?

Si

No

Si contesta que si, ¢En qué porcentaje?

¢Ha tenido que

reducir ajustes de personal administrativo?

Si

No

Si contesta que si, ¢En qué porcentaje?

¢Hubo reduccidn de salarios durante la pandemia?

Si

No

Si contesta que si, ¢En qué porcentaje?

Financieramente hablando, ¢su institucion se vera afectada en el corto plazo debido a la desercion

escolar?

Si

No

Un poco

¢Se ha tenido al

gun tipo de apoyo de parte del Gobierno hacia esta institucion?

Si

No

Si dice que si, ¢En qué ha consistido ese apoyo?

¢Se ha capacitado al personal docente para poder usar plataformas virtuales?

Si

Un poco

No

¢Esa capacitacion fue impartida por su institucion, de manera particular, es decir, por cuenta propia u

otros?

Por la instituci

on

De manera particular

Otros

Si su respuesta fue otros, favor especifique:

En su opinidn, ;La modalidad en linea ha interferido con las actividades familiares de los docentes?

Si

No

Un poco

En su opinion, ¢La modalidad en linea ha interferido con las actividades familiares del personal

administrativo?

Si

No

Un poco




27. ¢Considera que se han realizado actividades recreativas en familia durante la pandemia?

Si

Un poco
No

No sabe

28. Si la respuesta anterior es si, indique cuales

Ejercicios

Jugaba juegos de mesa

Veia television

Videojuegos

Paseos con la familia

Otras

Si la respuesta fue otros, favor especifique:

29. Desde su punto de vista, ¢La modalidad en linea ha generado alguna condicion de estrés en el

estudiantado?
Si

No

Un poco

30. (Los horarios para impartir clases virtuales han sido...?

El mismo que en clases
presenciales

Ha incrementado

Ha disminuido

31. ¢(Cdémo evaluaria la relacion (en cuanto a comunicacién) con los padres de familia? bajo las
circunstancias provocadas por la pandemia?

Mejor

Igual

Ha empeorado

32. ¢Cdémo percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual?

Excelente, se aprende mucho

Muy bueno, se aprende algo

Regular, se aprende poco

Mala, no se aprende

No sabe
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33. ¢Su institucion cuenta con un plan escrito para asegurar la continuidad de las operaciones académicas?

Si
No
En proceso




34.

35.

36.

37.

187

¢QuEé retos le espera a la educacion privada post pandemia para enfrentar la problematica de la
desercidn escolar?
Describa

¢Alguien con los que vive en su casa se contagio de COVID-19?

Si
No
No sabe

¢Usted se contagi6é de COVID-19?

Si
No
No sabe

En qué porcentaje se contagiaron de COVID-19, los miembros de su Comunidad educativa

Menos del 5%
Entre 5%y 10%
Entre 10% vy 20%
Mas del 20%




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
(MAECE)

La informacidn que en este instrumento se solicita tiene como objetivo recabar datos para analizarlos y conocer
los efectos de la Pandemia en los Centros Educativos Privados de San Salvador, por ello es de caracter andnima
y sus fines son estrictamente académicos.

Cuestionario para miembros de Junta Directiva

1. Institucion:

2. Sefiale los Ingresos promedios de las familias inscritas en su institucion
Entre $300 a $500
Entre $501 a $1000
Entre $1001 a $1500
Mas de $1500

3. ¢Cual fue el mayor reto para brindar el servicio académico durante la pandemia?

Organizativos

Tecnoldgicos

Econémicos — financieros

Capacitacién al personal docente

Acceso a internet de parte de los alumnos
Acceso a internet del Centro Educativo
Falta de apoyo gubernamental

Relaciones con los padres de familia

De control

Otros

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

4. ;Cual fue el mayor reto para brindar el servicio administrativo durante la pandemia?

Organizativos

Tecnol6gicos

Econdmicos — financieros

Menos personal administrativo
Disposicion del personal ante las
circunstancias

Acceso a internet

De comunicacion

Otros

Si su respuesta fue otras, favor especifique:
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5. ¢Cuenta la institucion con los recursos para ofrecer una educacion virtual con los mismos estandares en
los que ha brindado el servicio académico antes de la pandemia?
Si
No
Si la respuesta es No indicar porque:

6. ¢Como evaluaria su relacion (en cuanto a comunicacion) con los padres de familia bajo las
circunstancias provocadas por la pandemia?

Mejor

Igual

Ha empeorado

7. ¢Cbmo evaluaria su relacién (en cuanto a comunicacion) con el personal docente y administrativo bajo
las circunstancias provocadas por la pandemia?

Mejor

Igual

Ha empeorado

8. ¢Cdmo se ha asegurado del seguimiento académico, conductual y emocional de los estudiantes?
Expligue

9. (Cudl es el porcentaje promedio de desercidn escolar que registra a nivel institucional?
Menos del 5%

Entre 5%y 10%

Entre 10% y 20%

Mas del 20%

No ha habido desercion escolar

10. ¢Qué causas considera que provocaron la desercién escolar?
Acceso tecnoldgico deficiente

Por los costos en colegiaturas

Pérdida de empleo

Disminucién de ingresos

Falta de aprendizaje

Disminucidn del interés por estudiar bajo modalidad virtual
Falta de apoyo gubernamental

Otros
Si su respuesta fue otros, favor especifique:

11. ¢Que expectativas tiene sobre la desercion escolar para el presente afio?
Serd mayor
Serd Igual
Serd menor
No sabe

12. ¢Cudl ha sido el impacto econdmico directo e indirecto para el centro educativo?
Directo (explique)
Indirecto (explique)




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A parte del ingreso por pago de colegiaturas, ¢Cuenta la institucion con otras fuentes de ingreso?
Si
No

¢Cudl fue la mora en el pago de colegiaturas que registra antes y durante la pandemia? (Do6lares)
2019 $

2020 $

¢Ha tenido que reducir personal directivo?
Si
No

Si contesta que si, ¢En qué porcentaje?

¢Ha tenido que reducir personal administrativo, gerencial o subcontratado?
Si
No

Si contesta que si, ¢En qué porcentaje cada uno?

¢Disminuy0 los pagos al personal en el periodo de la cuarentena?
Si
No

Si contesta que si, ¢En qué porcentaje?

¢Se prepard al personal docente y administrativo para hacer un uso adecuado de las plataformas en
linea?

Si
No

¢La institucién coordind la capacitacién o lo hizo el personal por cuenta propia?

La institucion capacité o
contrato

El personal fue autodidacta
Ambas se realizaron

En cuanto a su situacién particular, ;La modalidad en linea ha interferido con sus actividades
familiares?
Si

No

Un poco
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Desde su punto de vista, ¢La modalidad en linea ha interferido en las actividades familiares de los que

componen la comunidad educativa: ;padres de familia, docentes...?
Si

No

Un poco




23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.
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Desde su punto de vista, ¢La modalidad en linea ha generado alguna condicion de estrés en el
estudiantado?

Si
No
Un poco

¢Como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual?

Excelente, se aprende mucho
Muy bueno, se aprende algo
Regular, se aprende poco

Mala, no se aprende
No sabe

¢Los horarios para impartir clases virtuales han sido...?

El mismo que en clases presenciales
Ha incrementado
Ha disminuido

¢Su institucién cuenta, con un plan para asegurar la continuidad de las operaciones académicas,
plasmado por escrito?

Si
No
En proceso

¢ Qué retos le espera a la educacién privada post pandemia para enfrentar la problematica de la
desercion escolar? Describa

¢Financieramente hablando, esta institucion se vera afectada en el corto plazo debido a la desercion
estudiantil?

Si
No
Un poco

¢Alguien con los que vive en su casa se contagio de COVID-19?

Si
No
No sabe

¢Usted se contagié de COVID-19?

Si
No
No sabe

En qué porcentaje se contagiaron de COVID-19, los miembros de la Comunidad educativa

Menos del 5%
Entre 5% y 10%
Entre 10% y 20%
Mas del 20%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
(MAECE)

La informacidn que en este instrumento se solicita tiene como objetivo recabar datos para analizarlos y conocer
los efectos de la Pandemia en los Centros Educativos Privados de San Salvador, por ello es de caracter andnima
y sus fines son estrictamente académicos.

Guia de entrevista para ACPES/FEDEC

1. ¢Cuantos Centros educativos se encuentran afiliados a la Asociacion?

2. ¢Cuantos de los Centros educativos estan afiliados a la Asociacion que tienen una poblacién estudiantil
arriba de 1000 estudiantes?

3. Ingresos promedios de las familias en los colegios privados con una poblacién mayor a 1000
estudiantes

Entre $300 a $500

Entre $501 a $1000

Entre $1001 a $1500

Mas de $1500

4. ¢Los padres de familia en los colegios privados con una poblacién mayor a 1000 estudiantes, tienen
mas de una fuente de empleo?

Si

No

No sabe

5. Si larespuesta es Si, ¢de donde provienen?
Un segundo empleo
Emprendedurismo
Otros

Si la respuesta fue otros, favor explique:

6. ¢Cbomo Asociacion, cuentan con registros de la desercion escolar de cada uno de los Centros
educativos afiliados?

Si

No

7. ¢Cual es el porcentaje promedio de desercidn escolar que registran los Centros educativos que
forman parte de la Asociacion durante el periodo comprendido entre 2020 y 20217

Menos del 5%
Entre 5% vy 10%
Entre 10% y 20%
Mas del 20%
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8. ¢Cudles son las causas que, segun su criterio, considera que provocaron la desercion en los centros
privados de educacién durante el periodo de pandemia por COVID 19?

Colegiaturas muy altas (no costeables)

Pérdida de empleos

Disminucién de ingresos familiares

Los padres de familia creen gue no se ensefia por medio virtual

Dificultades para el acceso a la tecnologia necesaria

Priorizacion de otros gastos como los servicios basicos

Falta de preparacion de los alumnos para el uso de plataformas de

aprendizaje a distancia

Otras

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

9. (En su opinion, durante el presenta afio, la desercion escolar, sera...?

Mayor
Igual
Menor
No sabe

10. ¢Cuales han sido los mayores retos para los Centros educativos privados para brindar el servicio
académico durante la pandemia?

Tecnoldgicos

Econdmicos — financieros

Capacitacién al personal docente

Acceso a internet de parte de los alumnos

Acceso a internet en los Centros Educativos

Falta de apoyo gubernamental

Relaciones con los padres de familia

Otros

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

11. ¢Cudles han sido los mayores retos para los Centros educativos privados para brindar el servicio
administrativo durante la pandemia?

Tecnoldgicos

Econdmicos — financieros

Menos personal administrativo

Acceso a internet

De comunicacion

Otros

Si su respuesta fue otras, favor especifique:

12. ¢Los centros privados de educacion coordinaron la capacitacion del personal en el uso de plataformas
virtuales o lo hizo el personal por cuenta propia?
La institucion capacit6 o contrato

El personal fue autodidacta
Ambas se realizaron
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13. ;Considera que el impacto economico para los centros educativos privados ha sido...?
Considerable (alto)
Moderado

Bajo

No sabe

14. ¢ Cudl ha sido el impacto econémico directo e indirecto para los centros educativos privados?
Directo (explique):
Indirecto (explique):

15. ¢Cudl fue la mora en el pago de colegiaturas que registra los centros educativos? YA
Menos del 5%
Entre 5% vy 10%
Entre 10% y 20%
Mas del 20%

16. ¢En general, en los centros educativos privados, se dieron reducciones de personal docente durante la
pandemia?

Si

No

Si la respuesta es Si, en qué porcentaje

17. ¢En general, en los centros educativos privados, se dieron reducciones de personal administrativo
durante la pandemia?

Si

No

Si la respuesta es Si, en qué porcentaje

18. ¢Engeneral, en los centros educativos privados, se dieron reducciones de salarios durante la pandemia?
Si

No
Si la respuesta es Si, en qué porcentaje

19. ¢Se ha tenido algun tipo de apoyo de parte del Gobierno hacia el sector privado de educacion?
Si
No

20. Si dice que si, ¢En qué ha consistido ese apoyo?

21. En cuanto a su situacion particular, ¢La modalidad en linea ha interferido con sus actividades
familiares?

Si

No

Un poco

22. Desde su punto de vista, ¢La modalidad en linea ha interferido en las actividades familiares de los
que componen la comunidad educativa: ;padres de familia, docentes...?

Si

No

Un poco




195

23. Desde su punto de vista, ¢La modalidad en linea ha generado alguna condicion de estrés en el
estudiantado?

Si

No

Un poco

24. ;Los horarios para impartir clases virtuales han sido...?
El mismo que en clases
presenciales

Ha incrementado

Ha disminuido

25. ¢Considera que se han realizado actividades recreativas en familia durante la pandemia?
Si

Un poco
No

No sabe

26. Si la respuesta anterior es si, indique cuales
Ejercicios

Jugaba juegos de mesa
Veia television
Videojuegos

Paseos con la familia
Otras

Si la respuesta fue otros, favor especifique:

27. ¢Cbémo percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual?
Excelente, se aprende mucho
Muy bueno, se aprende algo
Regular, se aprende poco
Mala, no se aprende

No sabe

28. ;Como evaluaria la relacién (en cuanto a comunicacion) con los padres de familia y los centros
privados de educacion, bajo las circunstancias provocadas por la pandemia?

Mejor

Igual

Ha empeorado

29. En su opiniodn, ¢Qué retos le espera a la educacion privada post pandemia para enfrentar la
problematica de la desercion escolar?

30. ¢Qué porcentajes de contagio por COVID-19 se registra en los centros privados educacion?
Menos del 5%
Entre 5%y 10%
Entre 10% y 20%
Mas del 20%




31.

32.

33.

34.

35.

196

¢Como define a la desercion escolar de los centros privados de educacion durante la pandemia del
COVID-19?

¢ Cuéles son las caracteristicas de la desercién escolar durante la pandemia del COVID-19 desde la
perspectiva como presidente de la Asociacién?

¢ Cuéntos centros educativos privados cerraron a causa de la pandemia?
¢ Qué rumbo tomaron los estudiantes de los centros educativos privados que cerraron?

Describa las Politicas o estrategias educativas que han implementado o esperan implementar como
Asociacion para disminuir los indices de la desercion escolar en el sector privado.
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Anexo Capitulo 3, literal 3.3 Gréficos
Estudiantes
Figura 2

¢Con quién vives?

60.00%
50.00%
o 40.00%
7
o 30.00%
o
o
o- 20.00%
10.00%
0.00%
Ambos
Otro
padres Solo , Solo con Con los .
. , Solo papa L familiar o
(mamay mama algun tio abuelos
, encargado
papd)
M Estudiantes  50.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje con quien viven los estudiantes en el 2021. Fuente: Cuestionario disefiado
para estudiantes (2021).

Figura 3

¢En tu casa hay internet?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% :
Si No

M Estudiantes 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de estudiantes que tienen internet en el 2021. Fuente: Cuestionario disefiado
para estudiantes (2021).
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Figura 4

¢ Cuantas horas promedio dedicadas a recibir clases y a realizar tareas?

8.00%
7.00%
6.00%

5.00%

Porcentaje
N
o
o
X

3.00%
2.00%
1.00%
0.00%
Clases Tareas
M Horas 7.00% 3.00%

Nota. La figura muestra la cantidad de horas que los estudiantes dedican para recibir clases y realizar tareas en el
2021. Fuente: Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).

Figura 5

¢Consideras que aprendes en las clases virtuales?
120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% -
No he recibido

Si No Un poco .
clases virtuales

M Estudiantes 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra como consideran el aprendizaje los estudiantes en clases virtuales en el 2021. Fuente:
Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).
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Figura 6

¢ Tienes acceso a un dispositivo (Tablet, celular o computadora) para uso propio y que permita usar las
plataformas en linea como Google Classroom, Zoom, Meet u otra?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% -
Si No

M Estudiantes 75.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de estudiantes que tienen acceso a un dispositivo en el 2021. Fuente:
Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).

Figura7

Solo si contestas que si ¢ El acceso a internet de tu casa ha sido estable para recibir las clases en linea?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% .
Si Un poco No

M Estudiantes 0.00% 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra la estabilidad del acceso a internet que los estudiantes han tenido para recibir las clases
en el 2021. Fuente: Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).
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Figura 8
¢Con que frecuencia te ayudan tus padres en las diferentes actividades relacionadas con la ensefianza virtual?
120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00%
Una o dos

veces por Rara vez Nunca
semana

M Estudiantes 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%

A diario, todos
los dias

Nota. La figura muestra el porcentaje de frecuencia que los padres ayudan a los estudiantes en las diferentes
actividades de la ensefianza virtual en el 2021. Fuente: Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).

Figura 9

¢Algunos de tus comparfieros se retiraron del colegio?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% .
Si No No sabe

M Estudiantes 100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los estudiantes que conocen si algunos de sus comparieros se retiraron
del centro privado de educacion en el 2021. Fuente: Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).
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Figura 10

¢ Sabes si los compafieros que se fueron estan estudiando en otro colegio?
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0'00% ’ . . s .
Si, estan estudiando No estan estudiando

en otro colegio. en otro colegio.
M Estudiantes 50.00% 0.00% 50.00%

No sabe

Nota. La figura muestra el porcentaje de estudiantes que conocen si algunos de sus comparieros se retiraron del
centro privado de educacion en el 2021. Fuente: Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).

Figura 11

¢En tu familia, se ha considerado cambiarte de colegio?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% .
Si No sabe No sabe

M Estudiantes 45.00% 40.00% 15.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de estudiantes que han considerado cambiarlos de centro privado de
educacion en el 2021. Fuente: Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).
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Figura 12

Si contestas que si ¢ Cuales han sido las razones para considerar cambiarte de colegio?

60.00%
50.00%
2 40.00%
8
G 30.00%
2
£ 20.00%
10.00%
0.00%
Porque Porque Porque Porque
no se algun.o algun.o no Porque Porque
esta de mis de mis estamos . no me
. Por el . alguien
aprendie padres  padresle estudian A gusta la Otro
costo o mas lo .
ndo en se quedo  disminuy | do con modalida
. ., hahecho .
clases sin eronel | normalid d virtual
virtuales empleo sueldo ad

M Estudiantes . 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de las razones por el cual han considerado trasladar de centro privado de
educacion a los estudiantes en el 2021. Fuente: Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).

Figura 13

¢En tu familia disminuyeron los ingresos durante la pandemia?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No sabe No sabe

M Estudiantes 50.00% 0.00% 50.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de familias que les disminuyeron los ingresos durante la pandemia. Fuente:
Cuestionario disefiado para estudiantes (2021).
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Padres de Familia o0 Encargados

Figura 14

¢ Cuantos hijos en edad escolar tiene?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%
0.00% m - - . -
1 hijo 2 hijos 3 hijos Mas de 3 hijos
MW Padres 41.62% 54.17% 0.00% 4.17%

Nota. La figura muestra la cantidad de hijos que tienen en edad escolar y el porcentaje de padres. Fuente:
Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 15

¢En cual sector trabaja?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
2. 30.00%
25.00%

Porcenta

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% . - ;
Sector Publico Sector Privado Independiente

M Padres 29.17% 45.83% 25.00%

Nota. La figura muestra en que sector trabajan los padres o encargados y el porcentaje. Fuente: Cuestionario
disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Figura 16

¢,Cudl es el rango de ingresos de su grupo familiar?

40.00%
35.00%
30.00%
@ 25.00%
©
& 20.00%
o
& 15.00%
10.00%
5.00%
0.00% Entre $300 Entre $501 Entre $1001
ntre a nire a ntre a .
$500 $1000 $1500 Mas de $1500
W Padres 12.50% 12.50% 37.50% 37.50%

Nota. La figura muestra porcentajes segn rangos de ingresos del grupo familiar. Fuente: Cuestionario disefiado
para padres de familia o encargados (2021).

Figura 17

¢ Tiene otras fuentes de ingresos ademas de su trabajo?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No

W Padres 33.33% 66.67%

Nota. La figura muestra el porcentaje de otras fuentes de ingresos. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de
familia o encargados (2021).
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Figura 18

Si la respuesta es si ¢ De donde provienen?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%

10.00%
0.00% [

Un segundo empleo Emprendimiento Otro
M Padres 4.17% 29.17% 66.67%

Nota. La figura muestra el porcentaje de donde provienen las fuentes de ingresos. Fuente: Cuestionario disefiado
para padres de familia o encargados (2021).

Figura 19

¢Hubo una disminucién de ingresos durante la pandemia?

90.00%
80.00%
70.00%

60.00%

T
o
o
S
X

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

M Padres 78.26% 21.74%

Nota. La figura muestra el porcentaje de disminucién de ingresos durante la pandemia. Fuente: Cuestionario
disefiado para padres de familia o encargados (2021).



206

Figura 20

¢Mantuvo usted su empleo durante la pandemia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

W Padres 69.57% 29.17%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los padres o encargados que mantuvieron el empleo durante la pandemia.
Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 21

¢Durante esta pandemia, tomando en cuenta Gnicamente 2020, ha tenido dificultades para realizar el pago de
colegiaturas?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Padres 30.43% 43.48% 26.09%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los padres o encargados que han tenido dificultades durante el 2020,
para realizar el pago de colegiaturas. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Figura 22

¢Durante esta pandemia, tomando en cuenta el presente afio, 2021, ha tenido dificultades para realizar el pago
de colegiatura?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

M Padres 43.48% 56.52%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los padres o encargados que han tenido dificultades durante el 2021,
para realizar el pago de colegiaturas. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 23

¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con plataformas en linea?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% .
Si No

W Padres 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los padres o encargados que tienen acceso a dispositivo para uso propio
y compatible con plataformas en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Figura 24

¢El acceso a internet desde su casa fue estable para recibir las clases en linea?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No Un poco

W Padres 37.50% 50.00% 12.50%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los padres o encargados que tienen acceso a internet estable para las
clases en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 25

¢Su hijo cuenta con acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con las plataformas en linea
como Google Classroom, Zoom, Meet u otra?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

]
Si No

W Padres 95.65% 4.35%

0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de padres o encargados que cuentan con dispositivo propio y compatible
con las plataformas en linea para el uso de sus hijos. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o
encargados (2021).
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Figura 26

¢ Tuvo que invertir en ese dispositivo o ya contaba con él?

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

w
o
o
S
X

Porcentaje

20.00%

10.00%

No, es prestado
regalado

0.00%
Si, tuve que comprarlo No, ya lo tenia en casa

B Padres 60.87% 34.78% 4.35%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la forma como obtuvieron el dispositivo los padres o encargados. Fuente:
Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 27

¢ El centro educativo le proporciona el apoyo técnico y administrativo para facilitar el aprendizaje virtual de
su hijo/a?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% -

Solosi lo
requiero

Porcentaje

Si No Un poco

M Padres 30.43% 21.74% 43.48% 4.35%

Nota. La figura muestra el porcentaje de apoyo técnico y administrativo que el centro privado de educacion
proporciona. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Figura 28

¢ Confia en que su hijo tendra el progreso académico adecuado a través de la educacidn virtual?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% y
Si No Un poco

B Padres 21.74% 34.78% 43.48%

Nota. La figura muestra el porcentaje de confianza que tienen los padres o encargados con relacién al progreso
académico de sus hijos a través de la educacion virtual. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o
encargados (2021).

Figura 29

¢,Coémo fue la comunicacion del colegio con usted, mientras estuvieron las clases suspendidas?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

Muy fluida Es igual que antes Muy poco fluida
W Padres 43.48% 8.70% 47.83%

Nota. La figura muestra el porcentaje del tipo de comunicacion que mantuvo el centro privado educativo, durante
estuvieron las clases suspendidas. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Figura 30

¢El tiempo que dedica su hijo a recibir clases virtuales es?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

Ha incrementado Ha disminuido

0.00% .
El mismo que en

clases presenciales
M Padres 30.43% 60.87% 8.70%

Nota. La figura muestra el porcentaje que dedican de tiempo los estudiantes para recibir clases virtuales. Fuente:
Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 31

¢Algunos de los comparieros de sus hijos se retiraron del colegio?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%

10.00%

0.00% .

Si No No sabe
W Padres 21.74% 4.35% 73.91%

Nota. La figura muestra el porcentaje de estudiantes que se retiraron del centro privado de educacion. Fuente:
Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Figura 32

¢ Sabe si los compafieros que se fueron estan estudiando en otro colegio?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% -

Si, estudian en otro No, no estudian en
colegio otro colegio

B Padres 8.70% 0.00% 91.30%

Porcentaje

No sabe

Nota. La figura muestra el porcentaje si los estudiantes que se retiraron del centro privado de educacidn estudian
en otro centro educativo. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 33

¢Ha considerado cambiar a su hijo de colegio?
70.00%
60.00%

50.00%

je

40.00%

Porcenta
w
o
o
o
X

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

M Padres 34.70% 65.22%

Nota. La figura muestra el porcentaje de padres o encargados que han considerado cambiar de centro educativo
a sus hijos. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Figura 34

Si responde que si ¢ Cudl ha sido la razon por la cual lo ha considerado?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% -

L. No estan Estudiaran hasta
Econdmicas . o Otro
aprendiendo el otro afio

B Padres 26.09% 8.70% 0.00% 65.22%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la razon por el cual los padres o encargados han considerado cambiar de
centro educativo a sus hijos. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 35

¢Ha notado alguna condicion de estrés en el estudiantado mientras sus hijos reciben clases virtuales?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si Un poco No

W Padres 47.83% 39.13% 13.04%

Nota. La figura muestra el porcentaje de condicion de estrés que los padres o encargados ha n notado mientras
sus hijos reciben clases virtuales. Fuente: Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Figura 36

¢Alguien con los que vive en su casa se contagio de COVID-19?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

W Padres 30.43% 69.57%

Nota. La figura muestra el porcentaje de familias que se contagiaron de COVID-19. Fuente: Cuestionario
disefiado para padres de familia o encargados (2021).

Figura 37
¢ Usted se contagié de COVID-19?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
0.00% .
Si No
W Padres 17.39% 82.61%

Nota. La figura muestra el porcentaje de padres o encargados que se contagiaron de COVID-19. Fuente:
Cuestionario disefiado para padres de familia o encargados (2021).
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Junta Directiva

Figura 38

¢ Cudles son los ingresos promedios de las familias inscritas en su institucién?
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%
Entre $300 a Entre $501 a Entre $1001 a

$500 $1000 $1500
B Junta Directiva 0.00% 50.00% 0.00% 50.00%

Mas de $1500

Nota. La figura muestra los porcentajes del ingreso promedio de las familias inscritas en el centro privado
educativo. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 39

¢ Cual fue el mayor reto para brindar el servicio académico en la pandemia?
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00%
Accesoa = Accesoa Falta de

Tecnoldgi  Financiero Capacitaci = internet internet apoyo Padres de
cos S ones personal centro Guberna familia
docente | educativo  mental

M Estudiantes  0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%

Control Otro

Nota. La figura muestra los porcentajes del mayor reto para brindar el servicio académico en la pandemia. Fuente:
Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Figura 40

¢ Cual fue el mayor reto para brindar el servicio administrativo durante la pandemia?
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%
Accesoa  Acceso a Falta de

Tecnoldgi  Financiero Capacitaci = internet internet apoyo Padres de
cos s ones personal centro Guberna familia
docente  educativo  mental

M Estudiantes  0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%

Control Otro

Nota. La figura muestra los porcentajes del mayor reto para brindar el servicio administrativo durante la
pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 41

¢Cuenta la institucion con los recursos para ofrecer una educacion virtual con los mismos estandares en los
que ha brindado el servicio académico antes de la pandemia?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% .
Si No

M Padres 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los porcentajes si los centros privados educativos tienen los recursos para ofrecer
educacion virtual. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Figura 42

¢Cual es el porcentaje promedio de desercion escolar que registra a nivel institucional?

120.00%
100.00%
° 80.00%
‘©
8
@ 60.00%
et
o
o 40.00%
20.00%
0.00%
No ha
Menos del Entre el 5% Entre 10% Mads del habido
5% y 10% y 20% 20% desercion
escolar
WJunta Directiva  0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los porcentajes promedios de desercion escolar que registran los centros privados. Fuente:
Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 43

¢ Qué expectativas tiene sobre la desercion escolar para el presente afio?

120.00%
100.00%
80.00%
(]
E
@ 60.00%
bt
o
[a
40.00%
20.00%
0.00% ; - .
Sera Mayor Sera igual Sera menor No sabe
M Junta Directiva 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los porcentajes de las expectativas que tienen sobre la desercion escolar para el afio
2021. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Figura 44

¢ Qué causas considera que provocaron la desercién escolar?

60.00%
50.00%
40.00%
_CI.)
i)
@ 30.00%
e
o
[a W
20.00%
10.00%
0.00% A Falta d
cces{o. Costosde = Perdida  Disminuci | Falta de aftade
tecnoldgic . , . apoyo Padres de
colegiatur de 6nde aprendizaj . Control Otro
as empleo ingresos e Guberna familia
deficiente P & mental
M Estudiantes  0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%

Nota. La figura muestra los porcentajes de las causas que consideran provocaron la desercion escolar para el
afio 2021. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 45

En cuanto a su situacién particular ¢La modalidad en linea ha interferido con sus actividades familiares?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Junta Directiva 0.00% 50.00% 50.00%

Nota. La figura muestra los porcentajes de la modalidad virtual y su interferencia con las actividades familiares.
Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Figura 46

Desde su punto de vista ¢La modalidad en linea ha interferido en las actividades familiares de los que
componen la comunidad educativa, padres de familia y docentes?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% .
Si No Un poco

B Junta Directiva 50.00% 0.00% 50.00%

Nota. La figura muestra los porcentajes de la modalidad virtual y su interferencia con las actividades familiares
de la comunidad educativa. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 47

¢El horario para impartir clases virtuales ha sido?
120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% ;
El mismo que en

clases presenciales
M Junta Directiva 100.00% 0.00% 0.00%

Ha incrementado Ha disminuido

Nota. La figura muestra los porcentajes del horario impartido en las clases virtuales. Fuente: Cuestionario
disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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¢ Como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiante en esta modalidad virtual?

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00%

M Junta Directiva

Excelente,
se aprende

Muy
Regular, se
bueno, se Mala, no se
aprende No sabe
aprende aprende
poco

algo

100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los porcentajes de la percepcién del aprendizaje del estudiante en la modalidad virtual.
Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 49

Desde su punto de vista ¢ La modalidad virtual ha generado alguna situacién de estrés en el estudiantado?

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00%

M Junta Directiva

Si No Un poco

100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los porcentajes si la modalidad virtual ha generado alguna situacion de estrés en el
estudiantado. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Figura 50

Financieramente hablando ¢ Esta institucion se vera afectada en el corto plazo debido a la desercion estudiantil?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Junta Directiva 0.00% 0.00% 100.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje si a corto plazo el centro privado educativo se vera afectado debido a la
desercidn escolar. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 51

¢Ha tenido que reducir personal directivo?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No

M Junta Directiva 50.00% 50.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que han reducido el personal directivo.
Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Figura 52

¢ Como evaluaria su relacién (en cuanto a comunicacion) con los padres de familia bajo las circunstancias
provocadas por la pandemia?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% ;
Mejor Igual Ha empeorado

B Junta Directiva 50.00% 50.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la evaluacion de la relacion con los padres de familia en cuanto a
comunicacién. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 53

¢ En qué porcentaje se contagiaron de COVID-19, los miembros de la comunidad educativa?
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%
Entre 5%y Entre 10% y

10% 20%
B Junta Directiva 50.00% 0.00% 50.00% 0.00%

Menos del 5% Mas del 20%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la comunidad educativa que se contagié de COVID-19. Fuente:
Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Figura 54

¢La institucion coordino la capacitacion o el personal por cuenta propia?
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% —
La institucion El personal fue Ambas se

capacito o contrato autodidacta realizaron
B Junta Directiva 0.00% 50.00% 50.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la forma que se capacito el personal de los centros privados educativos.
Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).

Figura 55

¢Su institucion cuenta con un plan para asegurar la continuidad de las operaciones académicas plasmado por
escrito?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% .
Si No En proceso

M Junta Directiva 50.00% 0.00% 50.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que cuentan con un plan plasmado por
escrito. Fuente: Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Figura 56
¢ Usted se contagié de COVID-19?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% ;
Si No No sabe

M Junta Directiva 0.00% 50.00% 50.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de miembros de la junta directiva que se contagiaron de COVID-19. Fuente:
Cuestionario disefiado para miembros de la junta directiva (2021).
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Directores
Figura 57

¢ Cudl fue el mayor reto administrativo para brindar el servicio administrativo durante la pandemia?

60.00%
50.00%
.2 40.00%
(]
S
@ 30.00%
o
£ 20.00%
10.00%
0.00% . L
Disposicio
Acceso a n del
N L. . . . De
Organizati | Tecnoldgi = Financier Menos internet personal .
comunica Otro
VoS cos os personal centro ante las )
. . cion
educativo | circunstan
cias

B Directores  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del mayor reto de los centros privados educativos para brindar el servicio
administrativo durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 58

¢Cuenta la institucion con los recursos para ofrecer una educacion virtual con los mismos estandares en los
gue ha brindado el servicio académico antes de la pandemia?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% .
Si No

M Directores 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que cuentan con los recursos para ofrecer
educacion virtual con los estandares brindados antes de la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para
directores (2021).
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Figura 59

¢ Como evaluaria su relacién (en cuanto a comunicacion) con los padres de familia bajo las circunstancias
provocadas por la pandemia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Mejor lgual Ha empeorado

M Directores 33.33% 66.67% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la evaluacion de comunicacion de los centros privados educativos con
los padres de familia. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 60

¢ Cual es el porcentaje promedio de desercion escolar que registra a nivel institucional- Parvularia?

5.00%
4.50%
4.00%
3.50%
2 3.00%
o 2.50%
bt
S 2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00% . - - -
3 anos 4 afnos 5 afos 6 afos
M Directores 4.33% 3.67% 4.00% 3.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje promedio de desercion escolar que registran a nivel de parvularia los
centros privados educativos. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 61
¢ Cual es el porcentaje promedio de desercion escolar que registra a nivel institucional- Primer ciclo?
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%

1.50%

Porcentaje

1.00%

0.50%

0.00%
1° Grado 2° Grado 3° Grado

M Directores 3.00% 1.67% 2.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje promedio de desercion escolar que registran a nivel de primer ciclo los
centros privados educativos. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 62
¢ Cual es el porcentaje promedio de desercion escolar que registra a nivel institucional- Segundo ciclo?
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%

1.50%

Porcentaje

1.00%

0.50%

0.00%
4° Grado 5° Grado 6° Grado

W Directores 3.00% 3.00% 1.67%

Nota. La figura muestra el porcentaje promedio de desercion escolar que registran a nivel de segundo ciclo los
centros privados educativos. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 63

¢ Cual es el porcentaje promedio de desercion escolar que registra a nivel institucional- Tercer ciclo?

3.00%
2.50%
2.00%
)
.E
o 1.50%
bt
o
[a '8
1.00%
0.50%
0.00%
7° Grado 8° Grado 9° Grado
M Directores 2.67% 1.33% 2.67%

Nota. La figura muestra el porcentaje promedio de desercion escolar que registran a nivel de tercer ciclo los
centros privados educativos. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 64

¢ Cual es el porcentaje promedio de desercion escolar que registra a nivel institucional-Bachillerato?

2.70%
2.60%
2.50%
o
5}
o 2.40%
et
o
o
2.30%
2.20%
2.10%
1° Afo 2° Aho 3° Aho
W Directores 2.67% 2.33% 2.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje promedio de desercion escolar que registran a nivel de bachillerato los
centros privados educativos. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 65

¢ Qué causas considera que provocaron la desercion escolar?

80.00%
70.00%
60.00%
2 50.00%
3
G 40.00%
bt
S 30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Accesos Disminucio Falta de
L. Costos en Perdida de Falta de apoyo
tecnoldgico ) nde - Otro
colegiatura empleo . aprendizaje = gubername
ingresos
ntal
M Directores 0.00% 33.33% 0.00% 66.67% 0.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de las causas que consideran provocaron la desercidn escolar. Fuente:
Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 66

¢ Qué expectativas tiene sobre la desercion escolar para el presente afio?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Sera mayor Serd menor Sera igual No sabe
M Directores 0.00% 33.33% 66.67% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de las expectativas que se tiene sobre la desercion escolar para el 2021.
Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 67

¢ Cuales son los ingresos promedios de las familias inscritas en su institucion?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Entre $300 a Entre $501 a Entre $1001 a
S500 $1000 $1500

M Directores 0.00% 0.00% 66.67% 33.33%

Mas de $1500

Nota. La figura muestra el porcentaje de los ingresos promedios de las familias inscritas en los centros privados
educativos. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 68

¢Financieramente hablando esta institucion se vera afectada en el corto plazo debido a la desercién
estudiantil?

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%

Porcentaje

10.00%

5.00%

0.00% "
Si No Un poco

M Directores 33.33% 33.33% 33.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que se veran afectados financieramente
en corto plazo debido a la desercidn estudiantil. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 69

¢Ha tenido que reducir personal docente?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% ;
Si No

M Directores 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que han reducido personal docente.
Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 70

¢Ha tenido que reducir personal administrativo?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No

W Directores 33.33% 66.67%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que han reducido personal
administrativo. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 71

¢,Hubo reduccion de salario durante la pandemia?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% ;
Si No

M Directores 0.00% 100.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que tuvieron reduccién de salario durante
la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 72
¢Se ha tenido algln tipo de apoyo por parte del gobierno hacia esta institucion?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% ;
Si No

M Directores 0.00% 100.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que han tenido algun tipo de apoyo por
parte del gobierno. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 73

¢Se preparo el personal docente para hacer uso adecuado en las plataformas en linea?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% ;
Si No

M Directores 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del personal docente que se prepard para hacer uso adecuado de las
plataformas en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 74

¢La institucion coordino la capacitacion o el personal docente lo hizo por cuenta propia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% TR
La institucion El personal fue

contrato o capacito autodidacta
W Directores 33.33% 0.00% 66.67%

Ambas se realizaron

Nota. La figura muestra el porcentaje de la forma como se capacitd el personal docente. Fuente: Cuestionario
disefiado para directores (2021).
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Figura 75

¢En su opinion la modalidad en linea ha interferido con las actividades familiares de los docentes?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No Un poco

M Directores 66.67% 0.00% 33.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje de opinion de los directores si la modalidad en linea ha interferido con las
actividades familiares de los docentes. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 76

¢, Desde su punto de vista la modalidad en linea ha interferido con las actividades familiares del personal
administrativo?

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%

Porcentaje

10.00%

5.00%

0.00% "
Si No Un poco

M Directores 33.33% 33.33% 33.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje del punto de vista de los directores si la modalidad en linea ha interferido
con las actividades familiares del personal administrativo. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 77

¢Desde su punto de vista la modalidad en linea ha generado alguna situacién de estrés en el estudiantado?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Directores 100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del punto de vista de los directores si la modalidad en linea ha generado
alguna situacién de estrés en el estudiantado. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 78

¢Considera que se han realizado actividades recreativas en familia durante la pandemia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No No sabe

W Directores 66.67% 0.00% 33.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los directores que consideran que las familias han realizado actividades
recreativas durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 79

Si la respuesta es si ¢ Cuéles?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
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30.00%
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o .
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e Otro
mesas os familia

M Directores 0.00% 0.00% 66.67% 0.00% 0.00% 33.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje de las actividades recreativas que las familias han realizado durante la
pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 80

¢ Cudles han sido los horarios para impartir clases?

3500.00%
3000.00%
2500.00%
2000.00%

1500.00%

Porcentaje

1000.00%

500.00%

El mismo que en
clases presenciales

M Directores 66.67% 0.00% 33.33

Ha incrementado Ha disminuido

Nota. La figura muestra el porcentaje de los horarios para impartir las clases. Fuente: Cuestionario disefiado para
directores (2021).
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Figura 81

¢ Como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual?

120.00%
100.00%
o 80.00%
8
@ 60.00%
o
g
40.00%
20.00%
0.00%
Excelente, Bueno, se Regular, se Mala, no se
se aprende aprende aprende aprende No sabe
mucho algo poco nada
M Directores 0.00% 100.00% 0 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la percepcion de los directores como ha sido el aprendizaje del
estudiantado en la modalidad virtual. Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).

Figura 82

¢Alguna de las personas con las que vive en su casa se contagio de COVID-19?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No No sabe

W Directores 33.33% 66.67% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de directores que tuvieron contagio de COVID-19 en sus casas. Fuente:
Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 83

¢Su institucion cuenta con un plan para asegurar la continuidad de las operaciones académicas plasmado por
escrito?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No En proceso

M Directores 66.67% 33.33% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de centros privados educativos que cuentan con un plan plasmado por
escrito para asegurar la continuidad de las operaciones académicas. Fuente: Cuestionario disefiado para directores
(2021).

Figura 84

¢ En qué porcentaje se contagiaron de COVID-19 los miembros de la comunidad educativa?

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%

Porcentaje

10.00%
5.00%

0.00%
Entre el 5%y Entre 10% y

10% 20%
W Directores 33.33% 0.00% 33.33% 33.33%

Menos del 5% Mds de 20%

Nota. La figura muestra el porcentaje de miembros de la comunidad educativa que se contagiaron de COVID-19.
Fuente: Cuestionario disefiado para directores (2021).
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Figura 85
¢ Usted se contagié de COVID-19?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% ;
Si No No sabe

M Directores 0.00% 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de directores que se contagiaron de COVID-19. Fuente: Cuestionario
disefiado para directores (2021).

Personal Docente

Figura 86

¢ Cudl es el rango de ingresos de su grupo familiar?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Entre $300 a Entre $501 a Entre $1001 a

$500 $1000 $1500
M Personal Docente 74.07% 25.93% 0.00% 0.00%

Mas de $1500

Nota. La figura muestra el porcentaje promedio de ingreso familiar de los docentes. Fuente: Cuestionario
disefiado para personal docente (2021).
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Figura 87

¢ Trabaja en una sola institucion o realiza otras actividades laborales?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
(O]
‘o 60.00%
o 50.00%
et
o 40.00%
[a W
30.00%
20.00%
B [ ]
0.00% .
En mas Realizo otras
En una sola o . .
T instituciones actividades ajenas
institucion . .
educativas a la docencia
M Personal Docente 88.89% 11.11% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los lugares donde trabajan los docentes. Fuente: Cuestionario disefiado
para personal docente (2021).

Figura 88

Si se trabaja en otra institucion educativa ¢ A qué sector pertenece esta?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% . .
Publico Privado

M Personal Docente 66.67% 33.33%

Nota. La figura muestra el porcentaje del sector donde trabajan los docentes que laboran en més de una institucion.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 89

¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con plataformas en linea?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

Porcentaje

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% ]

Si
M Personal Docente 92.59% 7.41%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que tienen acceso a dispositivo para uso propio y compatible
con plataformas en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 90

¢ Si respondiste que no, como impartes tus clases?

120.00%
100.00%
© 80.00%
g
o 60.00%
o
g
40.00%
20.00%
0.00%
Computadora, No se conectay
tablet o telefono trabaja con guias Otro
de algun familiar impresas
M Personal Docente 100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de como imparten las clases los docentes que no tienen acceso a dispositivo
para uso propio. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 91

¢ Tiene acceso a internet?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%
0.00% . |
Si No
M Personal Docente 96.30% 3.70%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que tienen acceso a internet. Fuente: Cuestionario disefiado
para personal docente (2021).

Figura 92

¢El acceso a internet desde su casa fue estable para impartir las clases en linea?
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

Si Un poco No
M Personal Docente 26.92% 65.38% 7.69%

Nota. La figura muestra el porcentaje de como fue el acceso a internet desde la casa de los docentes para impartir
las clases en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 93

¢El acceso a internet en el centro educativo fue estable para impartir las clases en linea?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00% "
Si Un poco No

M Personal Docente 80.77% 19.23% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de como fue el acceso internet desde el centro privado educativo para
impartir las clases en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 94

¢ Se ha capacitado para poder impartir clases?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

Porcentaje

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% -
0.00% Si No Un poco

M Personal Docente 88.89% 0.00% 11.11%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que se han capacitado para impartir las clases en linea. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 95

¢ Esa capacitacion fue impartida por el centro privado educativo o de manera particular, es decir por su propia
cuenta?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% 5
e e manera
Por la institucion . Otro
particular

M Personal Docente 61.54% 19.23% 19.23%

Nota. La figura muestra el porcentaje cual fue la manera en la que se impartié la capacitacion a los docentes.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 96

¢ Cuenta con diversos recursos para motivar el aprendizaje por esta modalidad virtual?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% ”
Si Un poco No

M Personal Docente 53.85% 23.08% 23.08%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que cuentan con diversos recursos para motivar el aprendizaje
en la modalidad virtual. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 97

¢El tiempo que se dedica para la jornada laboral se mantiene en iguales condiciones que antes de la
pandemia?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% [

Es el mismo Ha incrementado Ha dismuido
M Personal Docente 30.77% 65.38% 3.85%

Nota. La figura muestra el porcentaje de tiempo que se dedican los docentes para la jornada laboral. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 98

¢,Cémo califica la comunicacion con los padres de familia?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
2
S 25.00%
c
(O]
g 20.00%
[a '8
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% - i .
Muy fluida Esigual que antes Es muy poco fluida
M Personal Docente 42.31% 23.08% 34.62%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la calificacién que los docentes asignan de la comunicacion con los
padres de familia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 99
¢ Cuanto tiempo dedica cada dia promedio para impartir las clases virtuales?
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%

3.00%

Porcentaje

2.00%

1.00%

0.00%

Horas

M Personal Docente 6.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del tiempo promedio que dedican los docentes para impartir las clases
virtuales. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 100

¢ Como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual?

70.00%

60.00%

50.00%
2
S 40.00%
C
3
— OD
5 30.00%
a.

20.00%

10.00% .

0.00% v -
Excelente, uy Regular, se Malo, no
bueno, se
se aprende aprende se aprende No sabe
aprende
mucho poco nada
algo
M Personal Docente 11.54% 65.38% 19.23% 3.85% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la percepcion de los docentes con relacion al aprendizaje del estudiantado
en la modalidad virtual. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 101

¢Ha podido mantener el equilibrio entre el trabajo y la vida personal mientras imparte clases de forma
virtual?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Personal Docente 26.92% 19.23% 53.85%

Nota. La figura muestra el porcentaje docentes que han mantenido el equilibrio entre trabajo y la vida personal
mientras imparten clases virtuales. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 102

¢ El estudiantado ha tenido espacios de recreacion durante la cuarentena?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%
5.00% . -
0.00% Si Un poco No No sabe
B Personal Docente 46.15% 42.31% 7.69% 3.85%

Nota. La figura muestra el porcentaje de estudiantado que ha tenido espacios de recreacion durante la cuarentena.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 103

Si, la respuesta anterior es que si indique cuales

30.00%
25.00%
o 20.00%
8
5 15.00%
o
g
10.00%
5.00%
0.00% .
Ver ) . Paseo
R Juegos .., Videojue
Ejercicios televisio con Otro
de mesas gos .
n familia
M Personal Docente  23.08% 11.54% 26.92% 26.92% 3.85% 7.69%

Nota. La figura muestra el porcentaje del tipo de recreacion que ha tenido el estudiantado durante la cuarentena.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 104

¢Ha notado alguna condicién de estrés en el estudiantado mientras reciben clases virtuales?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% ;
Si Un poco No

M Personal Docente 46.15% 42.31% 11.54%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que han notado estrés en el estudiantado mientras reciben clases
virtuales. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 105

¢En general qué tan instruido esta el estudiantado para recibir las clases en linea?
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% L

Muy instruidos Un poco Nada instruidos

M Personal Docente 30.77% 65.38% 3.85%

Nota. La figura muestra el porcentaje de estudiantado que esta instruido para recibir las clases en linea. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 106

¢Hubo desercidn escolar durante la pandemia?

70.00%
60.00%
50.00%
2
e 40.00%
c
o}
(6]
5 30.00%
[a W
20.00%
10.00%
0.00% : [
Si Un poco No
M Personal Docente 65.38% 30.77% 3.85%

Nota. La figura muestra el porcentaje de desercion escolar durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado
para personal docente (2021).
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Figura 107

Si contesta que si, ¢ Cudles han sido las razones que usted ha identificado?

35.00%
30.00%
2 25.00%
©
= 20.00%
S 15.00%
g 10.00%
5.00% l
0.00%
Por
erdida por Porque
Porque P disminu | Porque
Por el de . . no les
no se cion de | alguien
, costo  empleo gusta la
estd los mas lo . Otro
. | econom de . modalid
aprendi . ingreso ha
ico algunos ad
endo sdelos @ hecho .
de los adres virtual
padres P

M Personal Docente  0.00% | 23.08% 30.77% @ 23.08% @ 0.00% 7.69%  15.38%

Nota. La figura muestra el porcentaje de las razones de la desercion escolar durante la pandemia. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 108

¢En la institucion donde laboro hubo continuidad laboral para el docente, durante la pandemia?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No

M Personal Docente 76.92% 23.08%

Nota. La figura muestra el porcentaje de centros privados educativos que tuvieron continuidad laboral para los
docentes durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 109

Si la respuesta anterior fue No, ¢indique en que porcentaje se redujo el personal docente?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00% -

Menos del Entre 5%y Entre 10% Mas del
5% el 10% y 20% 20%

M Personal Docente 19.23% 15.38% 3.85% 15.38% 46.15%

Porcentaje

No sabe

Nota. La figura muestra el porcentaje que se redujo de personal docente en los centros privados educativos.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 110

¢,Hubo una disminucion de sus ingresos durante la pandemia?

80.00%

70.00%

60.00%
) 50.00%
E
o 40.00%
et
o
o 30.00%

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

M Personal Docente 26.92% 73.08%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que tuvieron disminucion de los ingresos durante la pandemia.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 111

¢Mantuvo usted su empleo durante la pandemia?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% .
Si No

M Personal Docente 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que mantuvieron su empleo durante la pandemia. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal docente (2021).

Figura 112

¢Alguien con los que vive en su casa se contagié de COVID-19?
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

M Personal Docente 38.46% 61.54%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que en su casa tuvieron contagios de COVID-19. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal docente (2021).
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Figura 113
¢ Usted se contagié de COVID-19?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

Porcentaje

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% ]

Si No
M Personal Docente 7.69% 92.31%

Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que se contagiaron de COVID-19. Fuente: Cuestionario
disefiado para personal docente (2021).

Personal Administrativo

Figura 114

¢ Cual es tu género?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% . .
Masculino Femenino

B Personal Administrativo 22.22% 77.78%

Nota. La figura muestra el porcentaje de género del personal administrativo de los centros educativos privados.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 115

¢(Edad?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Entre 20y 30 | Entre31y40 Entre41ly50 Mayor 50
M Personal Administrativo 0.00% 33.33% 66.67% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de edad del personal administrativo de los centros educativos privados.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 116

¢,Cuél es el rango de ingresos de su grupo de familia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
O H B
0.00% .
Entre $300y Entre $501y Entre $1001 Mas de
$500 $1000 a $1500 $1500

M Personal Administrativo 11.11% 66.67% 11.11% 11.11%

Nota. La figura muestra el porcentaje de ingresos familiares del personal administrativo de los centros educativos
privados. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 117

¢ Qué nivel de responsabilidad administrativa tiene?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00% .
0.00% G ial
erencial Administr . Secretaria ;
o Tecnico Operativo

. ., ativo |
direccion

M Personal Administrativo 66.67% 11.11% 0.00% 22.22% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del nivel de responsabilidad administrativa que tiene el personal. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 118

¢ Trabaja en una sola institucion o realiza otras actividades laborales?

120.00%
100.00%
o 80.00%
g
o 60.00%
bt
o
o 40.00%
20.00%
0.00%
, Realiza otras
En mas .
En una sola o actividades
R instituciones )
institucion . ajenas ala
educativas .
docencia
M Personal Administrativo 100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los lugares donde labora el personal administrativo. Fuente: Cuestionario
disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 119

¢ Tiene acceso a un dispositivo de uso propio y que sea compatible con las plataformas en linea?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

Porcentaje

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

Si No
M Personal Administrativo 88.89% 11.11%

0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal administrativo que tiene acceso a un dispositivo de uso propio
y compatible con las plataformas en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 120

Si respondiste que no ¢Como realizas tus labores?

120.00%
100.00%
o 80.00%
g
o 60.00%
bt
o
o 40.00%
20.00%
0.00%
Computadora,
No se conectay
Tablet o celular .
de aletn trabaja con Otro
famiﬁar guias impresas
M Personal Administrativo 0.00% 0.00% 100.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal administrativo que no tiene acceso a un dispositivo de uso
propio y compatible con las plataformas en linea y la forma como realiza las labores. Fuente: Cuestionario
disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 121

¢ Tiene acceso a internet en su casa?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% .
Si No

M Personal Administrativo 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del personal administrativo que tiene acceso a internet en su casa. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 122

¢El acceso a internet desde su casa fue estable?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00% .
Si No Un poco

M Personal Administrativo 77.78% 0.00% 22.22%

Nota. La figura muestra el porcentaje del personal administrativo que tiene acceso a internet estable desde su
casa. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 123

¢El acceso a internet desde el centro educativo fue estable?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

Porcentaje

40.00%
30.00%
20.00%

10.00% -
0.00% ;
Si No Un poco
M Personal Administrativo 88.89% 0.00% 11.11%

Nota. La figura muestra el porcentaje del personal administrativo que tiene acceso a internet estable desde el
centro privado educativo. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 124

¢La capacitacion fue impartida por su institucion de manera particular o fue por su propia cuenta?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00% .
0.00% r——— :
Por la institucion Particular Otro
M Personal Administrativo 85.71% 0.00% 14.29%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la forma que se impartié la capacitacion al personal administrativo.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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¢El tiempo que se dedica para la jornada laboral se mantiene en iguales condiciones que antes de la

pandemia?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

M Personal Administrativo

Es el mismo

77.78%

. Ha Ha disminuido
incrementado
22.22% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del tiempo gue se dedica a la jornada laboral. Fuente: Cuestionario disefiado

para personal administrativo (2021).

Figura 126

Durante esta pandemia por COVID-19 ¢Cudl ha sido la modalidad de trabajo en su institucion?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%

M Personal Administrativo

Al inicio Sigue

. siendo
virtual .

virtual

11.11% 0.00%

Virtual y . Semi
. Presencial .
presencial presencial
55.56% 33.33% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la modalidad de trabajo del personal administrativo en los centros
privados educativos durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 127

¢ Desde su puesto de trabajo ha respondido a las necesidades de los padres de familia y del estudiantado
durante la pandemia?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Personal Administrativo 100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la respuesta a las necesidades de los padres y estudiantado durante la
pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 128

¢En la institucion donde labora hubo continuidad laboral para el personal administrativo, durante la
cuarentena?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% ;
Si No

M Personal Administrativo 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que dieron continuidad laboral al
personal administrativo durante la cuarentena. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo
(2021).
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Figura 129

¢Hubo una disminucién de sus ingresos durante la pandemia?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% :
Si No

M Personal Administrativo 0.00% 100.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal administrativo que tuvo disminucion de ingresos durante la
pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 130

¢En la instituciéon donde labora han existido despidos, debido a la pandemia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Si No No sabe
M Personal Administrativo 66.67% 33.33% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de despidos debido a la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para
personal administrativo (2021).
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Figura 131

¢Alguien de su familia ha perdido el empleo durante la pandemia?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

M Personal Administrativo 22.22% 77.78%

Nota. La figura muestra el porcentaje de familias del personal administrativo que perdido el empleo durante la
pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 132

¢Han disminuido los ingresos de su nucleo familiar?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Personal Administrativo 77.78% 0.00% 22.22%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal administrativo que les ha disminuido el ingreso familiar. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 133

¢ Como califica la comunicacion con los padres?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Esigual que

Muy fluida
antes

Muy poco fluida

M Personal Administrativo 66.67% 33.33% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del tipo de comunicacion que el personal administrativo ha tenido con los
padres de familia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 134

¢ Desde su punto de vista como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiantado en esta modalidad virtual?

60.00%
50.00%
° 40.00%
7
o 30.00%
o
g
20.00%
10.00%
0.00%
Excelente, Muy bueno, Malo, no se
se aprende se aprende aprende No sabe
mucho algo nada
M Personal Administrativo 22.22% 55.56% 22.22% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de percepcion del personal administrativo con relacion al aprendizaje del
estudiantado en la modalidad virtual. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 135

¢Durante la pandemia por COVID-19 Ha existido desercion estudiantil en el centro educativo?
90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Si, mucha Si, poca No No sabe

M Personal Administrativo 22.22% 77.78% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la existencia de desercién escolar en los centros privados educativos.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 136

¢ Cuales son las causas de esa desercion?

60.00%
50.00%
(]
= 40.00%
o 30.00%
bt
S 20.00%
10.00%
0.00% b 5
orque Porque
no se Por
Por el Por L Porque noles
esta . dismin .
costo = perdid . alguien = gusta
aprend ucion :
. de las ade mas lo la Otro
iendo . de .
colegia = emple | . ha modali
en ingres
. turas o hecho dad
modali 0s virtual
dad...

M Personal Administrativo  0.00% | 22.22% 22.22% 55.56% 0.00% & 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de las causas de desercion escolar en los centros privados educativos.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 137

¢Se ha incrementado la mora por pago en esta pandemia?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

Porcentaje

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% -
0.00% Si No No sabe

M Personal Administrativo 88.89% 0.00% 11.11%

Nota. La figura muestra el porcentaje del incremento de mora por pagos en los centros privados educativos en la
pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 138

En cuanto a su situacién particular, ¢La modalidad en linea ha interferido con sus actividades familiares?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Personal Administrativo 44.44% 44.44% 11.11%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal administrativo que ha tenido interferencia en las actividades
familiares por la modalidad en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Figura 139

En cuanto a su situacién particular, ¢Ha podido realizar actividades de recreacion durante la pandemia?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Personal Administrativo 55.56% 0.00% 44.44%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal administrativo que ha realizado actividades de recreacion
durante la pandemia la. Fuente: Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).

Figura 140
¢ Usted se contagié de COVID-19?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

Porcentaje

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% -
0.00% 5 No

M Personal Administrativo 11.11% 88.89%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal administrativo que se contagié de COVID-19. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal administrativo (2021).
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Personal de Registro Académico

Figura 141

¢ Cudl es el rango de ingresos de su grupo familiar?
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% .
Entre $300 a Entre $501 a Entre $1001 Mas de

$500 $1000 a $1500 $1500
W Registro Académico 25.00% 50.00% 0.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de ingresos del grupo familiar del personal de registro académico. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).

Figura 142

¢ Trabaja en una sola institucion o realiza otras actividades laborales?

120.00%
100.00%
o 80.00%
E,
o 60.00%
bt
g
40.00%
20.00%
0.00% 5
En mas .
En una sola T Realizo otras
L, instituciones L.
institucién . actividades
educativas
M Registro Academico 100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que labora en diferentes centros
educativos. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 143

¢ Qué nivel de responsabilidad administrativa tiene?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Gerencial Administra
o direccion tivo

M Registro Academico 0.00% 75.00% 0.00% 25.00% 0.00%

Tecnico Secretarial Operativo

Nota. La figura muestra el porcentaje del nivel de responsabilidad administrativa que tiene el personal de registro
académico. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).

Figura 144

¢ Tiene acceso a un dispositivo para uso propio y que sea compatible con plataformas en linea?

80.00%

70.00%

60.00%
] 50.00%
o
5 40.00%
o
o
o 30.00%

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

W Registro Académico 75.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que tiene acceso a un dispositivo y
compatible con plataformas en linea. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 145

¢ Tiene acceso a internet en su casa?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% .
Si No

W Registro Académico 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que tiene acceso a internet desde su casa.
Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).

Figura 146

¢El acceso a internet desde su casa fue estable para realizar actividades administrativas?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00% ;
Si No

MW Registro Académico 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que tiene internet estable en su casa para
realizar actividades administrativas. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 147

¢Se ha capacitado para poder hacer uso de las plataformas virtuales?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

W Registro Académico 25.00% 75.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico gue se han capacitado para hacer uso de
plataformas virtuales. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).

Figura 148

¢ Esa capacitacion fue impartido o de manera particular o por su propia cuenta?
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% D
e e manera
Por la institucién . Otro
particular

W Registro Academico 0.00% 50.00% 50.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la forma como se capacito personal de registro académico para hacer
uso de las plataformas virtuales. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Durante esta pandemia por COVID-19 ¢ Cudl ha sido la modalidad de trabajo en su institucion?

Porcentaje

M Registro Academico

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Al inicio
virtual

50.00%

Si
.|gue Virtual y . Semi
siendo . Presencial )
. presencial presencial
virtual
52.00% 52.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de la modalidad de trabajo para el personal de registro académico en los
centros privados educativos durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro
académico (2021).

Figura 150

¢El tiempo que se dedica para la jornada laboral se mantiene en iguales condiciones que antes de la

pandemia?

Porcentaje

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

W Registro Académico

Es el mismo
25.00%

Ha incrementado Ha disminuido

75.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del tiempo que dedica el personal de registro académico para la jornada
laboral. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 151

¢En lainstitucion donde labora hubo continuidad laboral, durante la cuarentena?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No

W Registro Académico 75.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que durante la cuarentena tuvo
continuidad laboral. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).

Figura 152

¢Mantuvo usted su empleo durante la pandemia?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% ;
Si No

W Registro Académico 100.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del personal de registro académico que mantuvo empleo durante la
pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).



273

Figura 153

¢Hubo una disminucion de ingresos durante la pandemia?

80.00%

70.00%

60.00%
o 50.00%
g
o 40.00%
b
o
o 30.00%

20.00%

10.00%

0.00% ;
Si No

W Registro Académico 75.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que tuvo disminucion de ingresos durante
la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).

Figura 154

¢Alguien de su familia ha perdido el empleo durante la pandemia?

80.00%
70.00%
60.00%
o 50.00%
o)
G 40.00%
o
o
- 30.00%
20.00%
10.00%
0.00% ;
Si No
M Registro Académico 75.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que en la familia perdieron el empleo
durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 155

¢ Desde su puesto de trabajo ha respondido a las necesidades de los padres de familia y del estudiantado
durante la pandemia?

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%
20.00%

0.00% ;
Si No Un poco

M Registro Académico 100.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que han respondido a las necesidades de
los padres y del estudiantado durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro
académico (2021).

Figura 156

¢,Cémo califica la comunicacion con los padres de familia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Es muy poco

fluida
M Registro Académico 75.00% 25.00% 0.00%

Muy fluida Es igual que antes

Nota. La figura muestra el porcentaje de calificacion del tipo de comunicacion que el personal de registro
académico hatenido con los padres de familia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico
(2021).
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Figura 157

¢ Como percibe que ha sido el aprendizaje del estudiante en esta modalidad virtual?
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° 40.00%
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o 20.00%
10.00%
0.00% Excelent M
xcelente, Uy Regular, se Mala, no
se bueno, se
aprende se No sabe
aprende aprende
poco aprende
mucho algo
M Registro Académico 0.00% 50.00% 25.00% 0.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de percepcion del personal de registro académico con relacién al aprendizaje
del estudiantado en la modalidad virtual. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico
(2021).

Figura 158

¢ Durante la pandemia por COVID-19 Ha existido desercion estudiantil en el centro educativo?
80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Si, mucha Si, poca No No sabe
M Registro Académico 25.00% 75.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de desercion escolar en los centros privados educativos, durante la pandemia
por COVID-19. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 159

¢ Cuales son las causas de esa desercion?
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M Registro Académico 0.00% @ 0.00% & 0.00% @ 75.00% 0.00% 25.00% | 0.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de las causas de la desercion escolar. Fuente: Cuestionario disefiado para
personal de registro académico (2021).

Figura 160

¢,Han disminuido los ingresos de la institucion en la que labora?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Si No Un poco
W Registro Académico 75.00% 0.00% 22.22%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que han disminuido los ingresos. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 161

¢Se ha incrementado la mora por pago en esta pandemia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00% :
Si No No sabe

W Registro Académico 75.00% 0.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los centros privados educativos que se les ha incrementado la mora por
pagos en la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).

Figura 162

En cuanto a su situacién particular, ¢La modalidad en linea ha interferido con sus actividades familiares?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00% .
Si No Un poco

W Registro Académico 25.00% 25.00% 50.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de persona de registro académico que la modalidad en linea ha interferido
con sus actividades familiares. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 163

En cuanto a su situacién particular, ¢Ha podido realizar actividades de recreacion durante la pandemia?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%
10.00%

0.00% ;
Si No Un poco

W Registro Académico 0.00% 75.00% 25.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico que ha realizado actividades de
recreacion durante la pandemia. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).

Figura 164

¢Alguna de las personas con las que vive en su casa se contagio de COVID-19?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% .
Si No

W Registro Académico 50.00% 50.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje del personal de registro académico que en su casa se contagiaron de
COVID-19. Fuente: Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Figura 165
¢ Usted se contagié de COVID-19?
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40.00%

20.00%

0.00% ;
Si No

W Registro Académico 0.00% 100.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de personal de registro académico gue se contagié de COVID-19. Fuente:
Cuestionario disefiado para personal de registro académico (2021).
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Anexo Capitulo 3, literal 3.3.1 Problemas e insuficiencias identificadas 1.
Respuestas acceso a la informaciéon MINEDUCYT

hee | MmsTERIO .
% | ucacion,  Unidad de Acceso a la Informacion

‘eve’ | CIENCGIA ¥ Publica

comENOOE | TECNOLOGIA
ELANYAIDON

RESOLUCION DE INEXISTENCIA DE INFORMACION
MINEDUCYT-2021-0155

En la Unidad de Acceso a la infermacidn Publica (UAIP) del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), en la ciudad de San Salvador, a las ONCE
HORAS Y CINCUENTA MINUTOS del dia MARTES SEIS DE ABRIL DE DOS MIL
VEINTIUNO. Con vista de Ia solicitud de acceso a la informacion Ref. MINEDUCYT-
2021-0155, presentada el pasado dia DIECISIETE DE MARZO DE DOS MIL
VEINTIUNO, en la cual requiere 7 Indices de la desercion escolar en los colegios
privados de San Salvador durante los afos 2019 y 2020. 8, Matricula inicial 2021 y
matricula final de los colegios privados de San Salvador durante los afios 2019, 2020 y
2021 Sobre el particular, el infrascrito Oficial de Informacion hace las sigulentes
consideraciones:

Fue realizado requerimiento, a Direccién de Planificacion el dis habil a! de
presentacion de la solicitud, quien indicé que, a la fecha no se cuenta con la
Informacion solicitada,

De conformidad al articulc 73 de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica, en el
caso que la informacion sea inexistente, el Oficial de Informacion analizara el caso y
tomara las medidas pertinentes para localizar la informacién, Sin embarge, se deja
constancia que en el presente caso y al momento de esta solicitud, no existen
medidas que puedan adoptarse para facilitar 18 documentacion requerida, por no
naber sido ésta generada

POR TANTO, de conformidad a los articulos 65, 66, 69, 70, 7L 72 y 73 de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica, el suscrito Oficial de Informacion RESUELVE:
CONFIRMAR LA INEXISTENCIA de la informacion solicitada por el ciudadano,

Coeiiimente (% A // 4

rancnsco Javier R Varela \ '2
Oficlal de Informacién Ad-Honorem
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Anexo Capitulo 3, literal 3.3.1 Problemas e insuficiencias identificadas 2.
Cartas de NO participacion.

San Salvador, 1 de julio 2021,

Maestro

Dimas de Jests Ramirez Aleman

Director de Maestria en Consultoria Empresanal
Facultad de Cienaias Economuicas

Universidad de El Salvador

Estimado Macestro Dimas:

Me dinjo a usted descandole bienestar en todos los aspectos de su vida y con ¢l fin de dar
respuesta a la carta en la que se nos soliam el apoyo para la invesugacion denominada
“Consultoria sobre la desercion escolar en los centros privados de educacion de San Salvador en
la coyuntura de la pandemia del COVID-19, durante ¢l pertodo comprendido entre 2020 v
20217, que se encuentran desarrollando como paste de su proceso de graduacion las Licenaadas
Claudia Esmeralda Molina de Rivas y Glenda Marganta Oruz de Escobar. En atencion a lo
antenor, de la manera mas cordial hago de su conocimiento que como Centro Educativo,
“Colegio Guadalupano™, no podremos participar en dicha investigacidn, por motivos propios

de la institucion.

No omito manifestar nuestro agradeaimiento por la consideracion de tomarnos en cuenta y

esperando puedan lograr los objetivos planteados para tan importante estudio.

Sin otro particular, me despido cordualmente.

Lacencndo Enngde Wl
Calegao Gusdalupano



San Salvador, 15 de junio 2021.

Maestro

Dimas de Jesiis Ramires Alemin

Ditector de Maestria en Consultoria Empresarial
Facultad de Ciencias Feondmicas

Universidad de El Salvador

Estmado Maestro Dimas:

M“ﬁﬁiOluﬂcddudndolebimummtodmb;umdcm%ymdfndcda
respucsta 3 la carta en la que se nos solicita el apoyo pam ls investigacion denominada
“Consultoria sobre b desercion escolar en los centros privados de educacion de San Salvador en
la coyunturs de Ia pandemia del COVID-19, durante ¢l periodo comprendido entre 2020 y
2021, que se encuentran desarrollando como parte de su proceso de graduacion las Licenciadas
ChndhEmld:MolimdeRivuyGla:daMawduOnizde&whr. En atencién a lo
anterior, de la manem mis cordial hago de s conocimiento que como Centro Educativo,
“Externado de San Jose”, no podremos participar en dicha investigacidn, por motivos propios
de la insutucion.

No omito manifestar nuestro agradecimiento por la consideracidn de tomarnos en cuenm y
espenundo puedan lograr los objetivos planteados par tan importante estudio.
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Anexo Capitulo 3, literal 3.3.2 Analisis de los resultados con resoluciones MINEDUCYT

ot MINISTERM )
@8 Nemuoacon  Unidad de Acceso a la Informacion
o CIENCIA Y Publica

TECNOLOGIA

3
S§°

RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

MINEDUCYT-2021-0155

En la Unidad de Acceso a la Informacidn Piblica (UAIP) del Ministetio de
Eaucacion, Ciencia y Tecnclogia (MINEDLCYT), ubicads en | ciudad de San
Satvador, 8 las ONCE MORAS Y CINCUENTA MINUITOS del dis MARTES SEIS DE
ABRIL DE DOS MIL VEINTIUNO, luege de haber recibldo y admitideo la soficitud
da Informacion. ENTREGUE a Glenda Margarita Ortiz de Escobar, quien s
ldontiticd con Docurmento Unice de identidad numero 04627636-4
lconsderando que la solichud cumple con todos 106 requisitos eatablecidos en &l
arn 66 de %3 Ley de Acceso a lz Informacion Miblkca y los ans, 50 v 54 de su
Reglamento), o sigusnte:

1 Definicion de la Desercidn escolar segun Ministerio de Educscion Cienca y
Tecnalogia.

2 Carecteristicus de la desercion @scolar en gereral y en el sector privado

3. Causas de la deszrcidn escolar en general y sector privada

4. Matriculainicial de los cologlos privatos de San Salvedor durante los atos 2019
y 2020,

La Direccion e Planificacion Indicd que, propoecionan b informacion solicitada
enarchyve con formato Exced {adjuntal,

Atentaments

nsncisoo Javier R, Varela ":~

Oficial de Informacion Ad«Honorem

_—



» & s Unidad de Acceso a la Infermacion

fees® L DIUNCIA Y Bt
Gune e | TECNOLOGIA

RESOLUCION DE INEXISTENCIA DE INFORMACION
MINEDUCYT-2021-0155

En la Unidad de Accoso a & Informacidn Pobica {UAIP] del Ministerio de Educacidn,
Ciencia y Tecnologia IMINEDUCYT), en la clugan de San Salvader, 2 las ONCE
HORAS ¥ CINCUENTA MINUTOS det dia MARTES SEIS OF ABRIL DE DOS MIL
VEINTIUNQ. Con wits ge la solictud de acceso a la informacion Ref MINEDUCYT-
2021-0155 presentads & pasado dla DECISIETE DE MARZO DE DOS MiL
VEINTIUND, en |3 cual requiere "7 lndices de 1a desercion ascalar =n los colegios
privados de San Satvador durante los afios 2019 ¥ 2020, 8. Matricula micial 2021 y
matrcula final g los colegios privados de San Salvador durante los afos 2018, 2020 y
2021°. Sobre e particular, el mbaxcrto Oficial de Informacion hace las sigulentes
COnGIeraciones

Fue realizado requermiento, a Dirmccion g« Planificacian el dia habil al de
presentacion de ln wohctud quen Ingcd que, a 13 fecha no se cuentas con la
Informacion solicitasa

De conformicad sl articulo 73 de 1a Ley de Acceso a la Inforrnacian Pablica, en e
caso que la informaciin sea mexistente. & Oficial de Informacian analizara el caso y
lomard las medicas pertinentes para localizar La informacion Sin embargo. se deja
constancia que en el presente caso y al momento de o5ta solicitud, no existen
medidas que puedan adoptarse para eiitar la documentacin reguerida. por no
haber skdo esta generada

POR TANTQ. de conformidad & los articulos 65, 66, 69, 70, 71, 72 y 73 de la Ley de

Acceso 3 12 Informacdn Publica, el suscrito Oficlal de Informacion RESUELVE:
CONFIRMAR LA INEXISTENCIA de & informacidn solicitada por el ¢lussdant.

Cordlialmente -
( E %;2:%/{ ) _ [j",#
ancisco Javier R, Varela o "

Oficial de Infarmacion Ad - Honorem
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¢ . MINISTEN IO .
@9 brmcacon  Unidad de Acceso a ta Informacion

oA CIENCIA Y Publica

- ‘\ll"'\L:-:"' FECNOEOGIA

RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION
MINEDUCYT-2021-0461

En la Unidad de Acceso a la Informacion Ponlica (UAIP! cel Ministerio de
Educacion, Ciencla y Tecnologia (MINEDLUCYT). ubicads en & cudad de San
Salvador, & las QUINCE HORAS Y CUARENTA MINUTOS det diz MARTES TRECE
DE JULID DE DOS MIL VEINTIUNG. luego de haber recitvdo y admitido |3
solicitud de informacion. ENTREGUE a Glenda Margarita Ortliz de Escobar,
quien e identificd con Documents Unico de Identidad nimero 046276364
considerando que la solicitixt cumple con 100085 K5 requistos establecidos en ¢l
art. BE de la Loy de Acceso a la Informacion Publica y los arts 50 y 54 de su
Reglarmentol, lo siguiente

Matricula 2019, 2020 y 2021 oe 9 Cantros Egucativos de San Salvador
Coleglo Guadalupano

Colegio Luz de Israst

Colegio Extornado de San José

Colegio Bautista

Coleglo Reverondo Juan Bueno Central

Liceo Satvadarefio

Colegio Garcia Flamenco

Escoela Amearicana

Institute Técnico Exsal,

CBRBNOAWVMLWNT

La Direccion de Panificacion Educativa indicd que. proporciona Lo solicitado por
Uiano medante archvo con formato Excel (aduntol Se envian los datos
praliminares correspondientas al afo 2021 con corte al 24 de jJurvo de 2021 Para
los aflos 2019 y 2020, onentar ol usuario que consulte |3 Informackdn en el
Sguients  enlace  hitten Jveww mined gobav/2020/10 bases - 0e - datas-por-
Leniros-escolaeas- censo-escolar-imcial-exsel/

A o
Tlhoi | "= e

Francisco Javeer R. Var FTRIDak M &% .7
Oficial de Informacion I
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. ’ MINISTEIIOD . 16

o @ * htimucacon,  Unidad de Acceso a la Informacion
olet | CIENCIA Y Publica

Wanom | TECNOLOGIA

RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

MINEDUCYT-2021-0515

En (a Unidad de Acceso a la Informacidn Pdblica (UAIP) del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), ubicada en la ciudad de San
Salvador, a las QUINCE HORAS Y DIEZ MINUTOS del dia VIERNES VEINTE DE
AGOSTO DE DOS MIL VEINTIUNO, luego de haber recibido y admitido la
solicitud de informacion ENTREGUE a Glenda Margarita Ortiz Escobar,
quien se identificd con Documento Unico de Identidad nimero 04627636
4 considerando que la solicitud cumple con todos tos requisitos establecidos
en el art. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y los arts. 50 y 54 de
su Reglamento), lo siguiente:

1 Cuantos colegos privados cerraron durante la pandemia y cual era el
numero de estudiantes que tenian?

2 JEl MINEDUCYT conoce st los alumnos que se retiraron de un colegio
determinaco & matricularon en otras instituciones?

La Direccién de Administracion y Gestion Territorial indico que, en el caso de
los colegios, solamente hay uno que esta haciendo el tramite de cierre. Otros
9 han solicitado informacién sobre el clerre y 10 mas han pedido una
prérroga de & meses para esperar si cuentan con la matricula minima para

pader seguir funcionando. En resumen, legalmente solamente hay 1 colegio

privado cerrado legalmente fy adn no terming &l tramite),

WISTERO DE RDUCADION, <
: : : ;%‘z
LR (R ACCURO A L % $
PICACL M PURLLS . ”‘f

Alentamente

Oficial de Informacion
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Anexo Capitulo 4, Propuestas de la investigacion para aplicar al mediano y largo plazo.

A continuacion, se detallan las estrategias que podrian ejecutarse a un mediano o largo plazo, segtn lo
evalué cada centro educativo privado.

Los componentes para el disefio de las estrategias a desarrollar, a mediano y largo plazo, se basan en tres areas

a) Planeacion estratégica
b) Planeacion estratégica de comunicaciones y marketing académico

c) Planeacion financiera

4.1 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es de gran importancia para marcar el rumbo que los centros educativos
privados seguiran conforme a sus objetivos estratégicos y la filosofia institucional, marcada por la mision, vision
y valores. Por efectos de la actual pandemia, se sugiere planear para un afo, ya que el rubro, por su naturaleza,
se encuentra en constantes cambios.

Debera hacer una revision de los componentes de la filosofia institucional en cuanto a la misién, vision

y valores con el proposito de refrescarlos, empoderarse mas de los mismos o innovar sin perder su esencia.

4.1.1 Andlisis FODA

La herramienta para analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es muy valiosa para
identificar areas de mejora, potencialidades, diferenciadores y aspectos que podrian impactar el sector ya sea
directa o indirectamente, considerando la continuidad de la pandemia como un factor amenazante.

Todos los centros educativos privados pueden hacer uso de dicho analisis, a continuacion, se comparte
un ejemplo, como esquema base, para conformar una matriz FODA y agregarle valor mediante una calificacion

y un promedio ponderado, el cual se explica a continuacion.

Tabla Anexo 4.1

Analisis FODA Interno y Externo

FORTALEZAS % Calificacion Promedio

Ponderado
Trayectoria de ___ afios en educacion 0.100 4 0.400
Programa de 0.050 4 0.200
Calidad académica 0.050 3 0.150
Primeros 10 lugares en la AVANZO 0.050 4 0.200
Programa de inglés 0.050 3 0.150
Equipamiento tecnoldgico 0.075 4 0.300
Extracurriculares de refuerzo 0.035 3 0.105




DEBILIDADES

Excesiva rigurosidad en la elaboracion de los 0.050 2 0.100

instrumentos de evaluacién para nuevo ingreso

Se ha disminuido la exigencia en la disciplina, 0.100 1 0.100

considerando la Ley Lepina

Incremento en la rotacion docente 0.125 1 0.125

Exigencia académica ha disminuido 0.040 2 0.080
1 9 2.390

Nota. Elaboracion propia
OPORTUNIDADES % Calificacion Promedio
Ponderado

Actualizacion tecnoldgica como apoyo al proceso 0.075 4 0.300

ensefianza aprendizaje

Innovar el proyecto curricular y la gestion académica. 0.100 3 0.300

Mayor demanda del mercado de jovenes que hablen ingles  0.075 2 0.150

Demanda de espacios virtuales para desarrollo de 0.075 1 0.075

seminarios y cursos

AMENAZAS

Desercion escolar por el COVID-19 0.150 3 0.450

Alta mora econdmica por falta de pago de colegiaturas 0.100 3 0.300

Posibles demandas de padres de familias ante 0.050 1 0.050

instituciones gubernamentales.

Restriccion para incrementar cuotas por el decreto 533 0.200 3 0.600

1 10 2.825

Nota. Elaboracion propia

4.1.2 Cinco fuerzas de PORTER

288

Esta estrategia permite definir la competitividad del negocio y su estabilidad en el tiempo, a fin de tomarlo

como insumo para el plan de marketing, se describen las 5 fuerzas que generan presiones en el mercado.

Tomando en consideracion lo expuesto por Thompson:

Si cada una de las fuerzas competitivas da origen a presiones fuertes, moderadas o débiles, fija el

escenario para evaluar si en general la fortaleza de las cinco fuerzas procura una buena rentabilidad. ¢Es

mas fuerte de lo “normal” el estado de la competencia en la industria? ;Es razonable que las compaiiias

de esta industria esperen ganancias decentes a la luz de las fuerzas competitivas prevalecientes? ; Algunas

fuerzas competitivas son lo bastante poderosas para minar la rentabilidad de la industria? El caso mas

extremo de una industria poco atractiva competitivamente es cuando las cinco fuerzas producen presiones

competitivas intensas: (p. 70).
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En el anterior fundamento se observa la relevancia de tener claras las 5 fuerzas y el impacto que representa
para cada institucion educativa, por lo que a modo de ejemplo y con el propdsito que cada centro educativo
privado lo desarrolle bajo su propia realidad se presenta un descriptivo de cada una de las fuerzas.

Grafico Anexo 4.1.

5 Fuerzas de Porter

Barreras de
entrada en
el Mercado

Rivalidad en el
mercado
(Competencia)

Amenazas Poder de

de los

negociacion

sustitutos del Cliente

Poder de
negociacion
del
proveedor

v RIVALIDAD
Existe un nimero considerable de Colegios que ofrecen servicios similares en total son 191 en el area de San
Salvador. Existen 19 Colegios que ofrecen la misma carga académica y ensefianza.
v BARRERAS DE ENTRADA
Hay muchos factores que hacen que sea dificil entrar en la industria de la educacion. Algunos de los factores
importantes son la imagen de la marca y la lealtad, gastos de publicidad, las represalias con otras instituciones.
a) MARCAY LEALTAD
Desde la fundacion del centro privado de educacién, se ha trabajado por fundar una institucion dedicada a la
educacion con un programa de valores propios que demuestran su compromiso con la sociedad.
b) GASTOS DE PUBLICIDAD
Afio con afio, el centro privado de educacion ha invertido en promocionar su marca, y sus campafias han sido
muy efectivas pues se ha logrado identificar con los diferentes estratos de nuestra sociedad.
c) LAS REPRESALIAS
A fin de contrarrestar este problema, la empresa ha regulado el precio de sus servicios para no ver afectado de

forma directa el rubro.
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v' SUSTITUTOS

Un gran numero de sustitutos estan disponibles en el mercado, tales como carreras técnicas que no necesitan de
estudios previos.

La educacion a distancia que ofrece el gobierno, la cual es gratuita y no conlleva muchos costos al usuario.

Las carreras técnicas ofrecidas en forma virtual o en linea, la cual ha tomado mayor auge en los Gltimos afios

v" CLIENTE
Actualmente cada centro privado de educacion tiene un nimero de alumnos matriculados, los cuales tienen poder
de negociacion, ya que la fuente principal de ingreso y cuota de mercado la componen ellos. Intervienen el Poder
adquisitivo y las expectativas.

v PROVEEDOR
Los proveedores de esta industria son relativamente débiles debido a la cantidad de suministros que se encuentran
en el mercado, es decir, la cantidad de docentes que pueden ofrecer sus servicios es alta, ademas los suministros
de papeleria y demas, existe en buena cantidad a nivel de pais por lo cual el poder de negociacion es nulo.

4.1.3 Cuadro de Mando Integral

Se recomienda usar la herramienta del Cuadro de Mando Integral para dar seguimiento a la estrategia,
tomando en cuenta lo identificado en el analisis FODA.

En el siguiente esquema se ejemplifica la forma en que puede desarrollarse.

Tabla Anexo 4.2

Cuadro de mando integral como seguimiento a la planeacion estratégica.

OBJETIVOs [OBIETIVOS PERIODICIDAD
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS DE PROCESO |[INDICADOR|META DE LA ACTIVIDADES | RESPONSABLE
CALIDAD MEDICION
Incremento
%) Incremento de  |neto en 2022
ﬁ ¢{Como  |Ingresos por de nimero No de >=10%
<Z( logramos la Jalumno de alumnos [DIRECCION|alumnos respectolAnual
Z [sostenibilidad?|matriculado en  |matriculados matriculados [al 2021
L 10% con respecto |en un 10%
a 2021 con respecto
a 2021
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OBJETIVOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICOS

OBJETIVOS DE CALIDAD PROCESO

0 I id I Disefar un programa para
E  ¢Cémo queremos que Lograr e sentido y orguflo generar el sentido y orgullo de -
Z ¢ . de pertenencia al centro : DIRECCION
W nos vean los clientes? . ., pertenencia en padres de
_ privado de educacion famili
5) amilia'y alumnos
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE CALIDAD PROCESO
8 Asequramiento del Proceso Tiempo maximo de sustitucién
D ¢Cémo deberian de Ensgﬁanza Aprendizaie en temporal de docente DIRECCION/
EJ) funcionar nuestros entomos reszncialesj RECURSOS
) procesos? . pres iy Integracion de las plataformas  HUMANOS
o semipresenciales y virtuales !
o multimodales
@]
- .
a ¢ Qué debemos o - -
€ desarrollar o aprender Optimizar y agilizar los servicios Integracion de las plataformas
g ap administrativos y de apoyo al egract P TECNOLOGIA
para cumplir lo que | A sistematizadas
3:) n area académica
a queremos?
@)

Nota. Elaboracion propia

4.2 Plan estratégico de Comunicaciones y marketing educativo

Segun Victoria Tur-Vifies, (2015):
La comunicacion, en concreto la publicidad, ha sido considerada tradicionalmente como la herramienta
maés potente del marketing. La publicidad tradicional esta evolucionando hacia la comunicacién
integrada de marketing responsable de crear y mantener el valor de la marca o instituciones, en este
caso centros privados de educacién. La comunicacion estratégica es un constructo posterior al de
estrategia de marketing, integra conceptos relacionados con la coherencia, la planificacion, la
percepcidn, el posicionamiento, el vinculo, el equilibrio con el entorno, los objetivos, la logistica, la

interrelacion, la interactividad, la tactica o la técnica.

4.2.1 Estudio de satisfacciéon del Cliente

El estudio de satisfaccion del cliente es de gran aporte para poder identificar los atributos que los padres
de familia valoran y en funcion de los mismos se fundamenta una propuesta de comunicacion institucional y de
marketing, se propone a los centros educativos privados, tengan apertura para conocer lo que el cliente requiere,
de tal forma que en funcion de la viabilidad se puedan ir agregando esos valores a la oferta académica. Asimismo,
se sugiere que para la tabulacion de los resultados se utilice el método de indice de satisfaccion del cliente y que

se evalué por nivel y no de forma global, a fin de contar con un resultado més certero para la toma de decisiones.
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4.2.2 Propuesta de comunicacién institucional

Siendo la comunicacién un factor determinante para transmitir lo que hacen las organizaciones y
aprovechando que en el contexto de la pandemia se ha puesto en gran apogeo las comunicaciones virtuales, se
propone generar una estrategia enfocada a difundir la imagen del centro educativo privado desde dos perspectivas:

v Interna con el fin de fomentar el sentido de pertenencia,
v' Externa con el proposito de mostrar los diferenciadores que hacen Unica la oferta de formacion de cada

centro de estudio,

A continuacion, se presenta un esquema ejemplo y que sirva de base para que los centros educativos
privados puedan establecer su propia estrategia de comunicacion.

a) Tipo de campafa y estrategia.

Nombre de la campafia: “Juntos por la educacion”, esto a manera de ejemplo, cada centro educativo
puede desarrollar su propio nombre de campafa vinculandolo a factores que generen emocién dentro de su
comunidad educativa y conecten con su filosofia.

Tipo de Campafia: Campafia online de comunicacion interna y externa.

Qué se pretende lograr: Aportar a los centros educativos privados, el disefio de una estrategia de
comunicacién que genere valor a través de un esquema fécil de adaptar e implementar a fin de minimizar la
problematica de la desercidn escolar, especificamente en la coyuntura de la pandemia del COVID-109.

Duracion de la campafia: la externa, 4 meses, en el periodo previo a reserva de matricula que comprende

entre junio y septiembre; la interna su duracién es permanente.
b) Objetivos:

Objetivo General:
Generar valor a los centros educativos privados sujetos del presente estudio, de cara al padre de familia,
estudiantado y comunidad educativa, considerando el impacto de la desercion escolar en la coyuntura de la
pandemia del COVID-19.

Obijetivos Especificos:

v" Motivar al estudiantado y a sus familias a continuar con sus estudios en sus actuales Colegios a pesar de
las dificultades a las que se enfrentan debido a la pandemia.

v' Dar a conocer el valor agregado que ofrecen los Centros educativos privados con respecto a otras
instituciones del sector publico y privado y que contindan brindando adn en la coyuntura de la actual

pandemia.
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c)
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Promover una propuesta de alivio econdmico para las familias que se encuentran con dificultades de pago
en sus colegiaturas a razon de la crisis provocada por el COVID-19 y que esto le permita la continuidad

académica en el centro educativo.

Mensaje para comunicar.

Mensaje principal:

iEl esfuerzo de hoy, garantiza el futuro de tus hijos!

Justificacion: Tanto a padres de familia como a sus hijos se les debe inducir para que reconozcan que el
esfuerzo que se realice para garantizar la continuidad de los estudios académicos, en la institucién donde
se encuentran inscritos, es fundamental para el desarrollo de los estudiantes y que pese a las dificultades
gue representa la pandemia por el COVID-19, siendo constantes y consecuentes en el modelo educativo
en el que se encuentran el estudiantado, las oportunidades de crecimiento académico e integral estaran
disponibles con un enfoque de calidad. Esta continuidad garantizard un mejor futuro para sus hijos ya
gue su formacion estara basada en seguir una estructura establecida, con lineamientos y valores, ademas
de generar estabilidad.

Mensajes alternos:

Los mensajes alternos deben ir en la linea que se ha elaborado la campafia, integrando aquellos aspectos
que representan valor para los padres de familia y alumnos, por ejemplo:

- jContamos con las herramientas para garantizar el éxito de tus hijos!

Justificacion: Conociendo que los padres de familia y estudiantes estan desertando para optar por
alternativas mas econdmicas en el mercado de centros privados o instituciones publicas, se deben
promover los pilares fundamentales que los hacen destacar y sobresalir en cuanto a la educacion que
brindan a su poblacién estudiantil, aquellos elementos diferenciadores y de trayectoria que los hacen
Unicos, de tal forma de posicionarlos en la mente del publico meta en beneficio del éxito académico del
estudiantado inscrito en un centro educativo, en especifico, a fin de que valoren continuar con la misma

formacion a pesar de las dificultades que la pandemia haya podido provocar.
- jLuchamos juntos por la educacion de tu hijo!

Justificacion: Plantear que siendo una Institucion 100% comprometida con el futuro de cada uno de los
estudiantes, en la cual prevalece el interés por el bienestar del alumnado y su continuidad académica
dentro del centro educativo, se propone a los padres de familia que han tenido dificultades por motivos
causados por la pandemia del COVID-19 y que se han visto afectados en los pagos de colegiaturas y en
lo relativo a la salud, un programa que represente alivio para ponerse al dia en las cuotas sin sentirse

presionado y a la vez garantizarle su matricula para el préximo afio lectivo.



294

d) Publico Meta:

5

(eI NN o))

Género: Masculino y femenino.

Edades: de 7 a 60 afios.

Nivel socioeconémico: De clase media

Grupo objetivo psicografico: Nifios, adolescentes, jovenes y padres de familia que se han visto
impactados, de forma negativa, por la crisis econémica originada por la pandemia del COVID-19
y que se plantean la idea de abandonar los centros privados de educacion a los que pertenecen
actualmente.

e) Medios de comunicacion

Tabla Anexo 4.3
Medios de Comunicacion y su uso

Medio Descripcion

Redes sociales  En este canal de comunicacién digital se encuentra el pablico meta, por lo que se debe

hacer uso de las cuentas oficiales de Facebook, Instagram y Twitter de cada Centro
educativo para publicar los mensajes de la campafia. En caso no contar con cuentas
oficiales en las redes sociales mencionadas, se propone crearlas. Ademas, se recomienda

realizar el pago por 3 meses de publicidad en dichas redes.

Sitio web

Cada Colegio cuenta con un sitio web, el cual debe mantenerse actualizado y en donde
se deben colocar los diferentes mensajes de la campafia, testimoniales y boletines, ya
gue en estos canales se encuentran accesos a aulas virtuales, portales de tarea y otro
contenido de valor que los padres constantemente necesitan utilizar, esto permitird que

toda la comunidad educativa conozca la campafa.

YouTube

Un canal en la plataforma de videos YouTube, permite compartir de forma interactiva
el acontecer del centro educativo y los principales componentes de la campafia. En caso

de no contar con un canal en dicha plataforma, se propone su creacion ya que es gratuito.

Medios

de En este caso se propone desarrollar los mensajes de la campafia enfocados en generar

comunicacion  publicity, que, de acuerdo con Silvia, (2015) se refiere a la informacién generada por la

empresa y difundida por un medio de comunicacidn, libre y gratuitamente.

Nota: Elaboracion propia.

f) Necesidades de Comunicacion

Consiste en definir aquello que cada institucion requiere comunicar a su poblacion objetivo.

v" Necesidad de comunicacién 1: Que los padres de familia y sus hijos deben realizar los esfuerzos
necesarios para que continien en sus colegios actuales que garanticen el futuro de los estudiantes.
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v" Necesidad de comunicacién 2: Reforzar en la comunidad educativa el valor agregado con el que
cuenta cada colegio privado, que permite brindarles las herramientas a los estudiantes para

garantizar su éxito académico.
v" Necesidad de comunicacién 3: Dar a conocer la propuesta en beneficio de la economia de las

familias que se encuentran en mora.

2.7 Presupuesto Mensual
Tabla Anexo 4.4
Presupuesto para estrategia comunicacional

Rubro Monto
Pauta en Facebook + Instagram $ 50.00
Pauta en Twitter $ 50.00
Pauta en YouTube $ 50.00
Total mensual $150.00

Nota. Elaboracion propia

Cabe mencionar que, de no contar con un disefiador gréfico, tendria que considerase la contratacion para
que realice el disefio de todo el proyecto, por lo que solo se cancelaria en una ocasion el pago que corresponda a

los servicios.

2.8 Disefio de contenido y mensajes mensual:

Planificacion de los mensajes que se pueden realizar de acuerdo a lo propio y segin necesidad muy
especifica de cada centro educativo privado. Se realiza la propuesta de una serie de imagenes, videos, boletines
y charlas, con la idea que cada Colegio pueda replicar de acuerdo a sus necesidades puntuales y con su propio
esquema, durante el periodo que dure la campafia.

Tabla Anexo 4.5

Contenido y mensajes

¢A quien nos ¢Que objetivo Identificacion de temas Formato
dirigimos? busco?
Padres de familia Convencer ;] IiEjloszuerzo de hoy, garantiza el futuro de tus Imagen
Padres de familia Convencer ngn_tamos con I_gs herramientas para garantizar Imagen
el exito de tus hijos!

Estudiantes Inspirar Yo deseo continuar mis estudios Imagen
Estudiantes Inspirar Yo deseo construir mi futuro Imagen
Padres de familia y Boletin:  ¢(Qué nos diferencia de otras Texto e

. Convencer A .
estudiantes instituciones? imagen
Padres de familia y . Testimonial: Nosotros nos esforzamos por el .

Inspirar Video

estudiantes futuro de nuestros hijos
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Padre_zs de familia y Convencer Boletin: _La pandemia se acabara, la educacion Te>§to e
estudiantes es para siempre imagenes
Estudiantes Inspirar Testimonial: jQuédate en clase! Video
Estudiantes Inspirar Yo valoro el esfuerzo de mis padres Imagen
Padres de familia Convencer Chgrla: La importancia de la educacion de video
calidad
Padres de familia Convencer Charla: -i_EI esfuerzo de hoy, garantiza el futuro Video
de tus hijos!
Video y
Padres de familia Convencer Charla: Propuesta de alivio econdmico entrevista
personalizada
Padres de familia Convencer Propuesta de alivio econémico Imagen
Padres de familia Convencer Propuesta de alivio econémico Imagen

Nota. Elaboracion propia

2.9 Cronograma de trabajo
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Actividad

Mes

Mes

Mes

Mes

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Semana
1

Semana

2

Semana

3

Semana
4

Semana
1

Semana

2

Semana

3

Semana
4

Semana
1

Semana

2

Semana

3

Semana
4

Semana
1

Semana

Semana
2 3

Semana
4

Diagnostico
de nidcleos
familiares
con
problemas en
la coyuntura
por COVID-
19

Brindarles
seguimiento a
los ntcleos
familiares
con
problemas en
la coyuntura
por COVID-
19

Definir cuales
son los
canales de
comunicacion
con los que
cuenta cada
institucion
para difundir
los mensajes
a través de
ellos.

Contratar
disefiador
gréfico

freelance

Disefiar los
mensajes

Planificar
programa de
charlas

Redaccion de
boletines
informativos

Publicacion
de contenido
en redes
sociales y
YouTube

Realizar
contacto con
medios de
comunicacioén

Realizar el
programa de
charlas
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2.10 Etapa de control.

Para medir la efectividad de las acciones realizadas estas se verifican por un proceso conocido como Key
Performance Indicator, por sus siglas en inglés KPI.

Estos nos permiten determinar de forma numérica las variables importantes de las estrategias puestas en
marcha en las plataformas digitales, es decir, que estas métricas nos permiten medir y cuantificar a través de la
observacion, la cantidad de personas que vieron el contenido, la cantidad de interacciones que realizan, la cantidad
de comentarios, la cantidad de tiempo visto en los videos o de lectura en los boletines.

Sin embargo, el indicador mas importante sera la cantidad de estudiantes que continden el préximo afio
escolar.

Todo lo anterior, genera un impacto directo en el marketing, mejorando su imagen y ventas.

4.3 Plan financiero

La estrategia propuesta es la titularizacion seglin el Banco Central de Reserva se define como “un

mecanismo financiero donde se emiten valores respaldados en activos que carecen de un mercado secundario”.

La opcidn de titularizacion de los flujos (matriculas, venta de Utiles, colegiaturas) es una opcion que le
permitira a la institucion captar recursos financieros a un coste inferior a la banca y le permitird una mayor

flexibilidad de financiamiento.

La entidad tendria que titularizar el 80% de sus flujos futuros lo que representaria alrededor de $1.3 MM,

esto le generaria flujos para el presupuesto de un afio.
Los beneficios de la titularizacion serian los siguientes:

v' Es una fuente de liquidez, debido a que acelera los flujos futuros esperados en un valor presente.
v' Aumenta la rotacion de activos.
v" No es necesario que la entidad originadora deba presentar sus balances financieros, debido a que lo

importante es el activo subyacente.

<\

Es un medio de obtener fondos sin afectar los indicadores de endeudamiento; incluso podria reducirlos
si se obtienen mejores condiciones de financiamiento.

Hace productivos los activos considerados improductivos u 0ciosos.

La empresa puede crecer sin necesidad de aumentar su pasivo o patrimonio.

Transfiere parte del riesgo del negocio a la titularizacion.

Beneficios fiscales (Gastos deducibles de renta)

NN

Coste administrativo de la deuda bajo.
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v" Financiamiento a la medida de la entidad.

En el caso de los flujos que no sean sujetos a titularizacién (el 20% en mora), se pueden realizar las
siguientes estrategias:

v Diferir pagos atrasados en cuotas sin intereses.

v Realizar estudios socioeconémicos para medir la capacidad de pago.

En el caso de estrategias para captar mayor numero de alumnos, la entidad deberd implementar lo
siguiente:

v Otorgar descuento en matricula de nuevos alumnos.
v" Realizar estudios socioeconémicos que le permitan a la entidad captar alumnos con una cuota
preferencial.

v"Investigar programas de becas otorgadas por parte del Gobierno de El Salvador.

Grafico Anexo 4.2.

Esquema de titularizacion

Originador Fondo de Inversionista
Titularizacién

A A

El originador cede activo
(flujo de cuotas mensuales y
matriculas anuales)

El fondo de titularizacion
emite valores titularizados

Grafico Anexo 4.3.

Esquema operativo mensual de titularizacién

ESF entidad organizadora antes de ESF entidad organizadora después de
Titularizar Titularizar
] Activo
Activo Pasivo
Pasivo

CXC (Activo Efectivo

; ; Patrimonio
a titularizar) Patrimonio
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Para evaluar implementar esta estrategia se cuenta con una asesoria guiada por un especialista de la bolsa

de valores. A nivel nacional lo utilizan por ejemplo el Liceo Francés, algunas alcaldias y empresas privadas.

4.4 Propuesta desde la perspectiva de especialistas en materia de Educacion.

Por su parte, el Lic. Javier Hernandez, representante de la ACPES, sefiala “hablando de desercion, bajo
el concepto establecido por el MINEDUCYT, no por el definido para la presente investigacion, dicho concepto
del MINEDUCYT, se esta refiriendo al nimero de estudiantes que en el afio 2019 se encontraban en edad escolar
y matriculados en el sistema educativo nacional de EI Salvador pero que en el 2020 abandonaron o desertaron
del sistema educativo al no aparecer matriculados ni en un centro privado ni en un centro educativo publico.
Resulta claro qué este tipo de estudiantes podria encontrarse dentro del territorio nacional pero fuera del sistema
educativo o el estudiante se encuentra fuera del sistema educativo y también fuera del territorio nacional. ( por
queé aun el estudiante estando fuera del territorio nacional, podia y puede estar dentro del sistema educativo,
virtualmente, sin abandonarlo). Ante este planteamiento, se propone primero identificar con nombre y apellido
cada uno de los casos de desercion escolar en las escalas del 2019 al 2020 y del 2020 al 2021, paso siguiente es
qué la méaxima autoridad en materia educativa, el MINEDUCYT, debe crear, para este selecto grupo de
estudiantes, las condiciones bastas, de calidad para convocar y reingresar al sistema educativo, sin mayores
inconvenientes, a todo estudiante desertado en el afio 2020 y 2021. Una vez dentro establecer un plan de trabajo
gue garantice a estos estudiantes reingresados al sistema, la aplicacién de la estrategia educativa méas adecuada
respetando sus particularidades en cuanto a las necesidades, intereses fortalezas y limitantes que presentan éste
caracteristico grupo de estudiante, logrando asi el resultado de prevenir la extra-edad, la repitencia y otras

manifestaciones dificultosas de la desercion”.



