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INTRODUCCIÓN

Conscientes del impacto que en la actualidad causa en la sociedad salvadoreña el fenómeno de las pandillas, el grupo de investigación consideró oportuno llevar a cabo un estudio sobre los efectos que dicho fenómeno tiene en la población, particularmente entre los y las jóvenes y especialmente, sobre su proceso de enseñanza-aprendizaje. En ese sentido, y con la intención de brindar información útil y concreta, se pretende con el presente trabajo de investigación, recopilar información objetiva y veraz respecto a las consecuencias del desarrollo de las denominadas “maras” en el Municipio de Soyapango, específicamente, para los y las estudiantes del Instituto Nacional de Soyapango.

Con dicho esfuerzo, se busca identificar puntualmente los elementos de relación entre los efectos en el rendimiento escolar y las causas del entorno social detrás de estos efectos, así como lo que la incidencia delincuencial que acompaña a la actividad de las pandillas provoca en la adaptación de los y las jóvenes a la dinámica de la escuela y en su proceso de socialización. Tal propósito sin embargo, no estaría contemplado solo en el ámbito cuantitativo que reflejan los índices de desempeño y asistencia de los alumnos y alumnas, sino también en la naturaleza del comportamiento que éstos y éstas tienen.

Para lograr tal objetivo, se desarrolla la investigación recurriendo a variados instrumentos de recolección de información, con distintos actores de la comunidad educativa y analizando diferentes actividades detectadas con los instrumentos mencionados. En este sentido, se recurre al Cuestionario como instrumento para la realización de una encuesta entre el alumnado, con la intención de identificar su actitud hacia su desarrollo como estudiantes y sus expectativas de progreso académico y profesional, así como también, su auto-concepto como estudiantes y su grado de satisfacción en ese papel.

Además, se utiliza una guía a efecto de llevar a cabo un proceso de observación para verificar lo respondido por los y las estudiantes en el cuestionario, con la forma en que ellos y ellas realmente se comportan. A esto se añade el uso de otra guía para dirigir una entrevista con padres y madres de familia, a fin de conocer su opinión sobre sus hijos e hijas y poder comparar sus respuestas con la realidad, para tener idea del grado de manejo que estos padres y madres tienen sobre el desenvolvimiento de sus hijos e hijas, y poder así tener una noción del ambiente familiar en que se desarrollan estos y estas jóvenes.

A efecto de poder sustentar de manera objetiva los hallazgos producidos a través de estos instrumentos, se recurre a la comprobación científica por medio del uso de herramientas estadísticas de contraste y correlación, tales como la comparación entre grupos, considerando un grupo de estudio y otro grupo de control, y el uso del coeficiente conocido como chi cuadrado y la tabla de grados de libertad.

A partir de los resultados del análisis e interpretación de los datos, se establecen una serie de conclusiones y recomendaciones de lo que, en general, el grupo percibió y comprobó durante todo el proceso de investigación, valorando no solo los resultados cuantitativos obtenidos con el uso de métodos estadísticos, sino también con lo que se pudo experimentar y la práctica que implicó el poder aplicar los instrumentos, poder acercarse a los y las jóvenes, a sus padres y madres, así como conocer más de cerca la vida que día a día desarrollan las personas relacionadas de alguna manera con el fenómeno de las pandillas.

Para finalizar, se pretende contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad educativa del Instituto Nacional de Soyapango, por medio de una propuesta elaborada con toda la intención de iniciar, desde una perspectiva integral y humana, un esfuerzo común por comprender y definir una situación que victimiza, no solo a las personas de la comunidad educativa que sufren el accionar de las pandillas, sino también a los y las jóvenes que directamente son envueltas en su dinámica, volviéndolas sin darse cuenta, parte de la población victimizada al despojarse de oportunidades de desarrollo humano y profesional, y lo más importante, de su realización como elemento esencial del ente de la humanidad.

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situación Problemática

Actualmente, en la República de El Salvador se está viviendo una situación difícil que todos las y los habitantes enfrentan día a día en lo social, político, económico y educativo, producto de las políticas de gobierno enmarcadas en las normas del Neoliberalismo así como de las transnacionales y los centro de poder económico a nivel internacional, tales como el Banco Mundial, El Fondo Monetario y otros.

Sumado a lo anterior, se encuentra una condición de dependencia de nuestro país respecto a los poderes hegemónicos a nivel mundial, de manera tal que las políticas emanadas de éstos, incide directamente en la forma de dirigir por el rumbo que lleva El Salvador.

Ejemplo de esto es la entrada en vigencia de la dolarización, la cual responde más a los intereses de los Organismos trasnacionales que a las necesidades del país.

Lo arriba mencionado lleva a que la brecha entre ricos y pobres en El Salvador se haga más grande, ya que la ganancia de quienes tienen el poder para dictar las condiciones de realización de la actividad económica, necesariamente tiene que salir de algún lugar, siendo lo más lógico pensar que sale de quienes están en desventaja dentro de las relaciones comerciales en las distintas áreas.

Para verlo de una manera más concreta, la dolarización es útil para quienes necesitan comercializar sin muchas operaciones financieras, agregando a esto que, acompañado de la introducción de la moneda, se establecieron otras medidas que perjudican al asalariado y benefician al empresario, tales como el cambio de la tarifa y la modificación de los intereses.

Este tipo de medidas lleva a que en nuestro país se profundice la marginación de la clase pobre, ya que tanto asalariado, se ve obligado a aceptar las condiciones económicas laborales que se le imponen, llegando a una situación en que se incrementa su desventaja para superarse y se limitan aún más las oportunidades para mejorar su calidad de vida, lo cual se ve reflejado en los informes que anualmente emite Naciones Unidas sobre Desarrollo Humano y que ubican a El Salvador por debajo de países como Cuba, que aunque padece de muchas necesidades como es característico en los países latinoamericano, no se encuentra en relación de dependencia con alguna potencial mundial.

En sentido contrario, otro ejemplo de la relación de dependencia de nuestro país, son las posiciones que adopta el gobierno salvadoreño ante las políticas de Relaciones Exteriores de los países poderosos, como en el caso de las relaciones de la misma Cuba, la condena a las luchas de organizaciones de izquierda,  las críticas a gobierno socialistas y últimamente, la invasión que se lleva a cabo en el medio oriente por parte de las potencias militares y económicas contra toda legalidad e irrespeto a la vida y a los Derechos Humanos.

Además de la relación de dependencia  ya señalada, en función de los grupos dominantes en El Salvador, estableciéndose una tendencia hacia las condiciones necesarias para propiciar una reacción por parte de la mayoría de la población, en contra de las políticas neoliberales del gobierno y que llevan a una situación de ahogo económico y de deterioro de las condiciones de vida, de acción no necesariamente armada como la planteaba Marx, pero que si refleja descontento y rechazo a la manera de administrar y dirigir la economía que signifique a la vez una protesta al rumbo que ha traído el país.

Muestra del mencionado descontento, son las manifestaciones de sectores tradicionalmente ligados a los gobiernos de derecha, como lo son los transportistas, cafetaleros y  médicos, que ahora, acorralados por los artificios de la Banca para lucrarse a costa de afectar cada vez más al pueblo, no les ha quedado más opción  que encarar la realidad y el hecho de que cada día, la economía se deteriora para más salvadoreños y salvadoreñas, para que cada vez menos personas acumulen las riquezas del país, lo que ha culminado con las últimos resultados electorales en que la oposición ha ganado más terreno y relegado al partido de gobierno a constituirse en la segunda fuerza política en El Salvador.

Sin embargo, en las áreas políticas, económica y social, todavía se encuentran problemas tales como la profundización de la pobreza, el crecimiento de los índices de desempleo y de manera relacionada,  el aumento de la delincuencia.

Dichos factores contribuyen a la vez a que en el país se incremente la  sensación de inseguridad no solo física, sino también respecto a las garantías de los derechos y de las oportunidades para desarrollarse de una manera digna e integral dentro de la sociedad, siendo notoria la ausencia de espacios y condiciones equitativas para que la mayoría de las personas puedan salir de su situación de pobreza y marginación.

Esta ausencia de oportunidades trae como una de sus consecuencias el que gran cantidad de personas, en su mayoría hombres, busquen alternativas fuera de sus comunidades, siendo común la emigración a otros países, principalmente Estados Unidos, en el intento de mejorar  la situación económica familiar y de salir de un ambiente que les cierra las puertas y les obstaculiza el desarrollo personal.

Pero no solo este tipo de migración ocurre en la sociedad; se da con mucha frecuencia la migración interna desde diferentes puntos  del país, principalmente, hacia la capital, en la creencia de que en ésta existen más fuentes de trabajo y mayores oportunidades para salir de la pobreza, de lo cual se observa como consecuencia, concentraciones populares en diversidad de colonias y residenciales que a diario se anuncian  en los medios de comunicación, una saturación del tráfico vehicular en distintitas zonas de la capital y condiciones de hacinamiento y sobrepoblación de comunidades marginales en la periferia del gran San Salvador. 

Estos movimientos migratorios tanto hacia afuera como en el interior del país, afectan de  manera directa la solidez de la estructura social, en tanto que debilitan su pilar más importante como es la familia, que constituye el primer espacio de socialización para la niñez y la juventud, por lo que serían estos sectores los más perjudicados por la salida forzada de uno de sus miembros, ya que estarían percibiendo un modelo de fragilidad de las relaciones internas y un ejemplo de descuido de la unidad familiar.

A lo anterior se agregan los problemas culturales y sociales que generan efectos de violencia intrafamiliar, machismo, infidelidad y otros, que contribuyen al resquebrajamiento del núcleo familiar, que debilitan la orientación y la formación de valores en los y las jóvenes, incitándoles al mismo tiempo a buscar otros espacios en los que se sientan más a gusto y con otras y otros jóvenes que les entienden por vivir situaciones similares.

De esta manera, y con el ingrediente de quienes regresan de los Estados Unidos con una influencia cultural negativa, se van conformando grupos de jóvenes marginados de los procesos de socialización, con valores distintos a los comúnmente aceptados y rodeados de una serie de factores que les desvían y les alejan cada vez más de la convivencia y el desarrollo en sociedad, afectando a otras personas y a ellos mismos en su desarrollo integral

Es en esta forma como el fenómeno de las pandillas se ha iniciado y se ha ido extendiendo en El Salvador, desarrollándose no solo en cantidad sino también en sus características, lastimosamente en sentido negativo, de manera tal que a la vez que cada día las pandillas ocupan más territorios y absorben más jóvenes, se van tomando más violentas e involucrándose en actividades delictivas agravándose la situación tanto para los y las jóvenes directamente involucrados, como para la sociedad en general, que se ve entonces inmensa en una situación de zozobra e inseguridad.

Expresión de esta falta de seguridad es la inestabilidad en algunos centros educativos, no solo por las acciones que las pandillas realizan sobre éstos, sino también por la injerencia  cultural que va provocando que muchos y muchas estudiantes empiecen a involucrase de forma activa con las pandillas, a grado de tal  de  perjudicar su propio desempeño escolar.

En este sentido, por todo lo anteriormente mencionado, se plantea como problema el hecho que en Soyapango, y específicamente en el Instituto Nacional de Soyapango, el fenómeno de las pandillas afecta seriamente los procesos de aprendizaje de los y las estudiantes de Bachillerato.

1.2. Enunciado del Problema.

¿En que medida el fenómeno de las pandillas incide en el proceso de aprendizaje de las alumnos y alumnas de Educación Media del Instituto Nacional de Soyapango, del Distrito 06-59 del Municipio de Soyapango, del Departamento de San Salvador, durante el periodo comprendido entre abril y septiembre de 2003?

1.3. Justificación

La investigación se considera de suma utilidad para identificar los problemas que viven los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango con relación al accionar de las pandillas, de manera tal que puedan afectar su proceso de aprendizaje, ya sea por ser víctimas de tales pandillas, o por involucrarse en éstas de forma directa.

La importancia  por tanto de los resultados que arrojen esta investigación, son de trascendencia para la juventud, en tanto  es ésta la más afectada por la inseguridad, la violencia y la incertidumbre que genera el accionar de las pandillas, y de manera colateral, podrá ayudar a las familiares de los y las jóvenes  a comprender el fenómeno, los elementos que lo caracterizan y las posibles alternativas de solución. Asimismo, la comunidad educativa en general se verá beneficiada con el conocimiento de la naturaleza de las pandillas y una visión holística de las mismas, lo cual contribuirá al final, a mejorar la armonía y la tranquilidad social, por medio de acciones que minimicen su actividad dentro y alrededor de la institución educativa.

Esta investigación pretenderá  además reducir los índices de deserción escolar, el ausentismo de los y las estudiantes y el bajo rendimiento en el desempeño académico, consecuencia toda de la actividad de las pandillas. De igual manera, se ve la  posibilidad de reducir los problemas de conducta que son generados por el uso de drogas y el involucramiento en hechos delictivos que acompaña la dinámica dentro de los grupos pandilleriles.

Otro beneficio que se pretende obtener con la presente investigación es el de proporcionar elementos nuevos de conocimiento para la comunidad educativa del Instituto Nacional  de Soyapango, ya que nunca se ha llevado a cabo un estudio  de este tipo, que pretende encontrar la relación entre pandillas y aprendizaje, entre el entorno social de los pandilleros y pandilleras y su conducta y rendimiento escolar, y entre los hechos punibles que la pandilla comete y la deserción escolar. De esta manera, se estará contribuyendo también a que las personas responsables de la formación de los y las jóvenes, aprendan a reconocer las características del problema y por lo tanto, a encontrar mejores alternativas de solución; de igual forma, los y las jóvenes podrían aprender qué es lo que los adultos esperan de ellos y l ellas y cuales son las expectativas que la sociedad tiene de la juventud. De lo anterior, podría derivarse un tratamiento más efectivo para el fenómeno de las pandillas y para fortalecer los procesos de aprendizaje de niñas y niños en tal situación de riesgo.

Como otro aporte, se buscará reconocer lo que podría denominarse como una subcultura dentro de las pandillas, que lleve a descubrir los procesos psico-sociales que intervienen cuando una persona sufre el efecto de las pandillas, en un sentido u otro,  y que al final  le llegan a afectar  de manera relevante en su comportamiento en la escuela y en su aprendizaje en general, llevándole incluso a apartarse en un grado importante del proceso de socialización normalmente aceptado, para incorporarse al final a una especie de subgrupos sociales con sus propios valores, lenguaje y normas de convivencia.

1.4. Alcances y Limitaciones

1.4.1.  Alcances

La investigación beneficiará a una cantidad aproximada de 1200 personas, considerando que se trabajará de manera directa  con docentes y estudiantes de  Bachillerato, así como de forma indirecta con algunos de los parientes cercanos de estos y estas estudiantes, con la intención de profundizar en las características de los grupos familiares que con mayor intensidad sufren los afectos de las actividades de las pandillas.

La investigación pretende por lo tanto, encontrar y analizar las relaciones que puedan existir entre los diferentes actores sociales de la comunidad educativa del Instituto Nacional de Soyapango con respecto al fenómenos de las pandillas y al proceso de aprendizaje de los alumnos y alumnas,  para así poder después hacer recomendaciones sobre los temas y contenidos que la comunidad educativa debería trabajar para contribuir a superar sus problemas y necesidades en relación con el fenómeno de las pandillas.

1.4.2.  Límites
La  investigación se llevará a cabo entre los meses de abril y septiembre del año 2003, realizando al menos una visita semanal al Instituto Nacional de Soyapango y entrevistas al 6% de las familias de las y los estudiantes involucrados, en vista de las dificultades de horario y del escaso control de las actividades personales fuera de la Institución.

1.5. Objetivos de la Investigación

1.5.1. Objetivo General

Establecer si el fenómeno de las pandillas produce algún efecto en el proceso de aprendizaje de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango, del Municipio de Soyapango.

1.5.2. Objetivos Específicos

1.5.2.1. Describir el fenómeno de las pandillas en el entorno social de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango y su incidencia en el proceso de aprendizaje en cuanto a su rendimiento escolar.

1.5.2.2.  Identificar si la actitud delictiva generada por el fenómeno de las pandillas, incide en su proceso de aprendizaje de los  y las estudiantes del Instituto Nacional de Soyapango con respecto a la deserción escolar.

1.6 Definición de Términos Básicos

Barrio

:
Grupo de pandilla al que se pertenece.

Clica

:
Grupo de jóvenes dependiente de una pandilla y que opera en un espacio delimitado.

Deserción
:
Ausencia del centro de estudios, hasta volverse de carácater permanente sin haber finalizado el año escolar. 

Mara

:
Sinónimo de pandilla, agrupación de jóvenes que se identifican por símbolos y un nombre en común, usualmente vinculado con actividades delictivas.

Palabrero
:
Persona dentro de una pandilla, que tiene la autoridad para dar órdenes a los distintos grupos dependientes de esa pandilla respecto a sus actividades y sus normas.

Pesear

:
Solicitar dinero a las y los transeúntes.

Tatuaje

:
Marcas y símbolos en el cuerpo que representan a una pandilla y demuestran la pertenencia o simpatía hacia ésta.

Territorio
:
Zona de dominio de determinada pandilla, por el que lucha y en el que no admite a miembros de otra pandilla.

Vacil

:
Diversión.

CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

2.1
Antecedentes de la Investigación

Al investigar sobre la existencia de estudios en el tema de pandillas y su relación con los procesos educativos, se encontró en la biblioteca de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas, específicamente en la Facultad de Ciencias del Hombre y la Naturaleza, un trabajo titulado “Diagnóstico sobre grupos llamados maras en San Salvador, factores psicosociales que prevalecen en los jóvenes que las integran”,elaborado en Diciembre de 1991 en el Departamento de Psicología y Educación, en la que se mencionan y analizan diversos problemas de la educación en El Salvador, y establece una interacción entre algunos de estos problemas educativos y el fenómeno de las pandillas, en cuanto a que considera que existe una especie de círculo vicioso, ya que los miembros de pandillas tienen dificultades para integrarse a los procesos educativos, pero a la vez, estos mismos pandilleros afectan a dichos procesos.

Una de las formas en que las pandillas afectan al proceso educativo, y que al mismo tiempo ellos sufren, es la deserción escolar, ya que, según los autores del estudio, entre las diversas causas que contribuyen para que un o una estudiante abandone su esfuerzo educativo, se encuentra la presión de jóvenes pandilleros que atentan contra ellos, pero es un problema que también recae sobre los estudiantes que son pandilleros, en tanto están expuestos a marginación y hasta a expulsión de sus centros escolares, hechos que al final llevan a que los y las jóvenes se agrupen fuera de las escuelas en los grupos denominados maras.

Otro de los hallazgos fue que la influencia de la pandilla o mara, ayudaba para que las y los jóvenes se alejasen de sus familias, pues era en la pandilla donde encontraban a otras personas con problemas y condiciones similares, de tal forma, que era el espacio donde podían ser comprendidos y comprendidas, y en el que además, podrían construir su identidad; dicha percepción se veía incluso reforzada por el maltrato que recibían al interior de sus hogares.

En el estudio se hace mención además de la denominada “Teoría del Desarrollo Psicosocial” (Erick Erikson, Bichler, 1990), la cual establece que el ser humano va configurando históricamente su yo en un proceso de desarrollo posibilitado por los factores de la maduración, pero entra en juego un conflicto entre la persona y su contexto social. Por lo anterior, se puede apreciar la importancia que tendría para un o una joven la influencia de grupos tales como las pandillas, que no solo inciden en su papel como individuo al interior del grupo, sino también afectan sus relaciones con el resto de la sociedad y hasta con su misma familia.

Otro factor interesante que la investigación arrojó relacionado con la dinámica de las pandillas, es el hecho que al inicio de los contactos de un joven que no pertenece a pandillas con otros que ya pertenecen, hay mayor oportunidad de rescatarle de ese ambiente, pero a medida que el involucramiento se hace mayor, su rescate es más difícil en tanto que ya hay más presión del grupo, existe un mayor sentido de pertenencia y, algo relevante, en la mayoría de los casos ya ha sido absorbido por las drogas. 

Por otra parte, un elemento muy importante mencionado en el estudio, es la teoría de Suther en cuanto a que la delincuencia y el delito son una consecuencia de la falta de una organización adecuada de la sociedad e implica que si esta estuviese mejor organizada, el delito disminuiría.

En general, las conclusiones que el estudio arroja son:

-El ambiente familiar de los y las jóvenes que pertenecen a pandillas es inestable y por lo general, de hogares desintegrados.

-Los padres y madres de estos jóvenes son casi siempre comerciantes en pequeño, con trabajos informales y de bajos ingresos.

-Existe poca comunicación en el núcleo familiar.

A partir de tales conclusiones, los autores del estudio plantean las siguientes recomendaciones:

-Reestructurar los programas de estudio para alumnos y alumnas a partir de primaria y secundaria, que incluyan la enseñanza de cursos prácticos en áreas técnico-laborales.

-Desarrollar programas de capacitación y orientación para maestros y maestras en relaciones humanas, nuevas técnicas pedagógicas, comunicación eficaz, motivación y  dinámicas de grupo.

Además de la investigación ya descrita, se encontró en la biblioteca de la Universidad Dr. Manuel Luis Escamilla, el trabajo de graduación denominado “Estrategias Educativas que permitan minimizar el fenómeno de formación de maras estudiantiles en el nivel básico en el área urbana de la ciudad de San Miguel”, el cual se consideró que podía ser de utilidad como ejemplo de una experiencia más en el tema, a pesar de haberse realizado en el municipio de San Miguel, que tiene características distintas a la zona metropolitana del departamento de San Salvador, y específicamente con el municipio de Soyapango.

La utilidad principal que se percibió del presente trabajo fue el hecho de haber sido dirigido a las zonas marginales del municipio de San Miguel, las cuales presentan características sociales, pero no físicas, similares a las del municipio de Soyapango, ya que se describen como de bajos ingresos, con insatisfacción de las necesidades básicas, frustraciones educativas, desconfianza de otros sectores de la sociedad, incorporación temprana al esquema de sub-empleos y otros. Así mismo, toma en cuenta las características del proceso social y psicológico que se manifiesta en el desarrollo de los y las jóvenes envueltos en el ambiente de las pandillas, citando incluso a personajes como Sigmund Freud y Alfred Adlir, que aunque con limitaciones y planteamientos ya superados, han dado aportes interesantes sobre las necesidades humanas y su incidencia en el desarrollo personal.

Se hace además en el estudio, una breve narración histórica del surgimiento de las primeras agrupaciones de jóvenes, particularmente estudiantiles, y de los conflictos iniciales entre éstos; de esa manera, describe cómo alrededor de los años 59, estudiantes de colegios prestigiosos y de familias de renombre en San Miguel, se ven involucrados en riñas callejeras que en ocasiones requirieron de la intervención del Cuerpo de Bomberos; así mismo, de los enfrentamientos entre el Colegio García Flamenco y el Liceo Salvadoreño en San Salvador en el año de 1963, y que tuvieron como consecuencia destrucción de la propiedad privada y graves daños personales, que incluían heridas de arma blanca y de arma de fuego.

En cuanto al enfoque que los autores dan a su investigación, se puede apreciar como conservador y de poca profundidad en las causas para la conformación de las pandillas, ya que interpretan a estas como un problema y no como una manifestación de los problemas estructurales de la sociedad, ignorando las raíces sociales que originan que los y las jóvenes caigan en las redes de una manera de escapar de situaciones difíciles de la cotidianeidad y de las condiciones de vida imperantes en El Salvador, calificando toda expresión de disconformidad de la juventud como un acto de rebeldía y de carencia de valores, sin analizar el motivo por el cual se ha optado por esa vía. 

En este sentido, se percibe también como una debilidad, el hecho que los autores se adelantan a la investigación, al calificar a priori la conducta de los y las jóvenes, sin haber obtenido datos, sin haberlos analizado y sin haber reflexionado con espíritu crítico la relación entre tales datos y el contexto social que predomina en el país.

 Por otra parte, el problema se estudió a nivel descriptivo, siendo la metodología utilizada en la investigación el Estudio de Campo, reduciendo el universo a una muestra representativa del mismo, para poder aplicar encuestas, entrevistas y la observación. Así mismo,  se utilizó un tipo de muestra en la que el investigador determinaba las características de los alumnos y alumnas, así como de padres y madres de familia, docentes e instituciones educativas, con lo que se hacía evidente la posibilidad de sesgo en la escogitación y por ende, en la tendencia de la información que se recogería. La muestra en mención fue de 1020 alumnos y alumnas, 889 padres y madres de familia y 39 docentes de diversos centros educativos.

Al final del trabajo de investigación y como uno de los resultados de ésta, se presenta un “Manual de Actividades Orientadoras y Recreativas para Adolescentes”, con el propósito de propiciar que el adolescente participante reoriente sus actitudes agresivas, por medio de actividades que promuevan relaciones interpersonales adecuadas, para una mejor convivencia social, con temas como Conducta Agresiva, Respeto hacia los demás, Normas sociales y agresividad.

Otro de los objetivos del Manual es que el maestro identifique el origen de la agresividad en los adolescentes y proponga diferentes formas de promover relaciones interpersonales adecuadas para una mejor convivencia social en la comunidad educativa, para el que se encuentra el único tema de como la agresividad y sus manifestaciones.

Como un tercer objetivo de este manual se plantea que el padre de familia identifique y comprenda las distintas manifestaciones conductuales y oriente de una manera adecuada la educación de sus hijos, para el que se desarrolla el tema sobre actitudes y comportamiento de los hijos.

El estudio termina con la propuesta de implementar el manual en los centros escolares de las zonas marginales de la periferia del municipio de San Miguel, con lo que los autores esperan contribuir a modificar las conductas de los y las jóvenes pertenecientes a pandillas y así poder evitar que su desempeño escolar se vea perjudicado.

Además de estos trabajos de graduación, se encontró un documento trabajado en conjunto por FLACSO(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales) y UNICEF(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), titulado “El Fenómeno de las Pandillas en El Salvador”, elaborado en Marzo de 1998, focalizado particularmente sobre el municipio de Ilopango y tomando muy en cuenta las condiciones sociales, culturales, económicas y educativas de los y las estudiantes del Instituto Nacional de San Bartolo.

En dicho documento se hace descripción del fenómeno por medio de sus características generales, sus orígenes y un análisis de la influencia estadounidense en su desarrollo; así mismo, se describe el entorno sociofamiliar de los y las jóvenes de pandillas tomando en cuenta la estructura familiar, la frecuencia del matricentrismo en los hogares, los problemas de violencia intrafamiliar, la situación de pobreza y la composición urbanística de sus lugares de residencia.

Como un tercer capítulo, se aborda el proceso de socialización de las y los pandilleros, haciendo referencia de la construcción de la identidad, la imagen de sí mismo(a) y la autoestima, así como de los procesos de identificación; además, se analiza la relación entre la educación y el trabajo, haciendo notar que en muchos casos, la necesidad de llevar otros ingresos al hogar incide sobre el ausentismo y la deserción escolar; así mismo, el estudio recoge las opiniones de las y los jóvenes sobre la calidad de la enseñanza y de la atención que reciben en los centros escolares, lo que tiene una fuerte influencia sobre sus expectativas educativas y laborales.

Luego de hacer una descripción amplia de las condiciones en que las pandilleras y pandilleros se desenvuelven, las autoras profundizan en la dinámica de las pandillas por medio del análisis de lo que denominan grupos de pares, que se refiere a la asociación de un pandillero o pandillera con otras personas de similares características; estudiando también la estructura y el liderazgo al interior delas pandillas, así como el significado de estos factores para los y las jóvenes. Agregado a esto, se hace una descripción de los elementos que componen la especie de subcultura existente al interior de las pandillas, considerando como los más relevantes el conjunto de valores y de símbolos utilizados entre las y los jóvenes. Continuando con el análisis del fenómeno de las pandillas, y como uno de los componentes más importantes, se revisan las formas de expresión de la violencia que caracterizan la dinámica de estas agrupaciones, encontrando entre las distintas maneras de canalizar la violencia, que destacan curiosamente las conductas autoagresivas, sometiéndose por voluntad propia o permitiendo que otros le sometan, a  actividades de alto riesgo y de consecuencias graves, que se llevan a cabo con el principal propósito de comprobar ante sí mismo o ante otros, que se reúnen las cualidades necesarias para gozar del respeto y la estima de las y los demás miembros del grupo. Además de tales conductas, se encuentran las típicas confrontaciones con grupos antagónicos o con personas particulares que no tienen nada que ver con las denominadas “maras”.

Finaliza el estudio con un amplio relato de las perspectivas de futuros de estos jóvenes, haciendo una relación de las percepciones mutuas entre las y los pandilleros, y los distintos sectores e instituciones de gobierno que tienen alguna relación con el fenómeno de pandillas, agregando a esto, el detalle de experiencias tanto de pandilleros como de personas particulares, sobre situaciones que han sufrido alrededor de dicho fenómeno.

Para finalizar, las autoras plantean una serie de conclusiones producto de su investigación, siendo éstas que:

1. El debilitamiento de la familia como instancia socializadora constituye un factor que predispone a los jóvenes a ingresar a las pandillas como un intento de cubrir los vacíos afectivos que ésta no logra llenar.

2. La necesidad de los jóvenes de ser reconocidos y valorados los conduce a preferir ser alguien temido, violento e incluso muerto, que no ser nadie, lo cual se intenta satisfacer de modo colectivo a través de las pandillas.

3. La expulsión de niños y adolescentes del sistema de educación formal favorece el crecimiento y difusión de las pandillas.

4. Los jóvenes miembros de pandillas encuentran grandes obstáculos para insertarse en el mercado de trabajo. Aquellos que lo consiguen, logran hacerlo a través de empleos esporádicos que no requieren cualificación ocupacional.

5. Las pandillas o maras constituyen un mecanismo de expresión para los jóvenes y una reacción contestataria frente a la violencia cotidiana en que ellos se desenvuelven.

6. Los jóvenes reciben violencia de la sociedad, la procesan y la devuelven a través de sus gestos, lenguajes y comportamientos.

7. Los jóvenes miembros de pandilla no logran visualizar oportunidades personales que les permitan construir un proyecto de vida; de tal forma que viven el presente sin fijarse metas a mediano y largo plazo.

8. Para hacer frente a la problemática de las pandillas juveniles será necesario impulsar un proceso de prevención orientado a incidir en el contexto en que los jóvenes están inmersos.

9. Dada la complejidad del fenómeno de las pandillas juveniles este estudio de caso constituye una reflexión inicial que deja planteada una interrelación de factores vinculados con la problemática. Sin embargo, cada uno de los aspectos es en sí mismo objeto de futuras investigaciones necesarias para aportar elementos que amplíen su comprensión.

 Así mismo, las recomendaciones resultan interesantes y ambiciosas, a la vez que con una profunda visión social, siendo éstas:

1. Plantear una estrategia que posibilitaría la concreción del plan nacional de atención a la niñez y juventud, en tanto que los gobiernos locales asuman el liderazgo en su implementación, lo cual supone la descentralización de los recursos técnicos y financieros necesarios.

2. Otorgar prioridad a las necesidades de la familia y de todos sus miembros para prevenir el problema de la organización y difusión de las pandillas juveniles. Esto requiere la aplicación de medidas encaminadas a eliminar la pobreza para que las familias puedan enfrentar por sí mismas la satisfacción de sus necesidades y la solución de sus problemas.

3. Garantizar el acceso y permanencia de todos los niños, niñas y jóvenes al sistema de educación formal, como una de las medidas más eficaces para prevenir y hacer frente al fenómeno de las pandillas juveniles.

4. Generar oportunidades de inserción laboral para los jóvenes que sean dignas, no obstaculicen la educación formal y no conlleven riesgos que interfieran en su proceso de desarrollo.

5. Revisar la política de desarrollo urbano.

6. Contar con recursos humanos debidamente capacitados para la implementación de programas dirigidos a niños, niñas y jóvenes.

7. Promover iniciativas tendientes a facilitar las relaciones entre los diferentes sectores de la sociedad, dándoles a los jóvenes la oportunidad de mostrar sus aspectos positivos, para lo que se necesita una actitud de apertura, tolerancia y comunicación que ayude a superar los estereotipos y que estimule un cambio en las relaciones.

Como se puede apreciar por la calidad de las conclusiones y las recomendaciones, las autoras tuvieron la oportunidad de profundizar en el estudio del fenómeno de las pandillas, habiendo utilizado como métodos de investigación la observación participante, las entrevistas semi-estructuradas, la revisión hemerográfica, la encuesta y los grupos focales de discusión. Así mismo, considerando que se trataba de un estudio de caso, sin propósitos estadísticos, se seleccionaron dos muestras: la primera, conformada por veinte jóvenes miembros de pandillas; y la segunda, constituida por dieciséis representantes de diversos sectores de la sociedad, relacionados con el fenómeno de las pandillas, pero no miembros de éstas.
2.2
Fundamentos Teóricos

2.2.1. Fenómeno de las Pandillas.

2.2.1.1.El Entorno Social.

Cuando se hace referencia al término “Entorno Social”, se está hablando del conjunto de características físicas, psicológicas, sociales y culturales que existen en el medio en que se desenvuelven los individuos y que son importantes al momento de combinarse y ejercer una influencia sobre su desarrollo. 

Tales características juegan un papel decisivo en el caso de los jóvenes que ingresan a las pandillas en tanto son complejas y determinantes para la toma de decisión de los y las jóvenes que se atreven o incluso desean formar parte de un grupo que significa alto riesgo y sufrimiento por una parte, pero solidaridad e identidad por otra.

Por otra parte, cuando se habla de características físicas que pueden inducir a una persona, generalmente joven, a ingresar a una pandilla, se están tomando en cuenta todos aquellos elementos de infraestructura que le rodean, tanto en su hogar como en su comunidad, y que en cierta forma le motivan a buscar otros espacios de desenvolvimiento y desarrollo de actividades.

En este sentido se podrá observar cómo el hacinamiento en los hogares, el reducido tamaño de las viviendas, la deficiencia en los servicios públicos en algunas Comunidades y Colonias y la elevada cantidad de casas en una Colonia, inducen a los y las jóvenes a reunirse fuera de sus hogares, e incluso de sus vecindades, para llegar a lugares extraños y tratar de permanecer la mayor parte de su tiempo en las calles y espacios públicos.

De manera relacionada, al llegar a lugares donde no se les conoce, se les ve con desconfianza y se les trata con recelo, van experimentando una práctica discriminatoria y de marginación que les genera una sensación de rechazo y al mismo tiempo les va resintiendo hacia las personas que no les aceptan, entrando en una interacción negativa que se convierte en una espiral de rechazo mutuo, y que al final, puede desembocar en expresiones violentas de resentimiento.

A lo anterior se agrega la influencia del grupo en tanto que refuerza las percepciones negativas para ambos, la comunidad y la misma pandilla, y que en una etapa crucial como la adolescencia significa una importante presión para la toma de una decisión tan significativa como para poner en contrapeso elementos tales como la familia, que pasa a ser parte de la comunidad que emana rechazo, y hasta la propia vida, que puede ponerse en riesgo y hasta desvalorarse, tanto para sí mismos como para otras personas.

Otra influencia importante como ya se mencionó, es la cultura propia del grupo de pandilleros y pandilleras, que genera una serie de principios distintos a los comúnmente reconocidos en la sociedad, una terminología propia y hasta un sistema de relaciones bastante diferente a los lazos que han tenido en sus familias y que tradicionalmente se practica en sus comunidades, llegando a conformar una especie de sub-cultura con una estructura propia, tanto organizativa como doctrinaria.

Por otra parte, se puede establecer otra dimensión del entorno social en que se desenvuelven los y las jóvenes, que incluye factores más directamente relacionados con el ingreso a las pandillas, como lo son las condiciones contextuales de vida y las relaciones socio-afectivas dentro de sus familias.

En este sentido, entre las condiciones de vida que pueden considerarse desfavorables para su desarrollo y que pueden influir para animar a un o una joven a ingresar a una pandilla se pueden mencionar la pobreza, la alteración del tejido social-comunitario, el limitado acceso a los servicios sociales, el desempleo, un sistema educativo incapaz de atender a menores en riesgo y la exposición a la violencia social imperante.

Al revisar por ejemplo, las condiciones económicas en que vive la mayoría de jóvenes que conforman las pandillas, se puede encontrar un bajo nivel de ingresos, en tanto la cabeza de familia no cuenta con un trabajo estable o si lo tiene, es muy mal remunerado; así mismo, porque en la generalidad de los casos se podrá encontrar que la persona responsable de llevar los ingresos al hogar, podría no solo recibir un bajo salario, sino también practicar hábitos tales que le hagan ser inestable en su empleo, de tal manera que con frecuencia falta al mismo o lo pierde por irresponsabilidad o poca preparación.

En cuanto al tejido social que rodea a los y las jóvenes de pandilla, se podrá observar una notable inconsistencia del núcleo familiar y la consecuente carencia de un proceso adecuado de socialización primaria, ya que por una parte puede existir el problema de la desintegración familiar, pero por otra, también una práctica de maltrato que le lleve al o la joven a buscar un ambiente en que no se le atropelle, no se le irrespete, sino por el contrario, se le acepte tal y como es y se le permita construir su propia identidad, situación que con frecuencia encuentran dentro de la pandilla.

A partir de estas condiciones de inestabilidad económica y familiar, se presenta como consecuencia una tercera, que es la poca posibilidad de tener acceso a servicios de seguridad social, ya que en tanto no se tenga un trabajo fijo, se reducen grandemente las posibilidades de tener cobertura médica por parte del sistema de salud nacional, así como otro tipo de servicios públicos, como agua, luz, teléfono y otros, ante la incapacidad de aportar por medio de los impuestos para la adquisición de tales servicios. Por otro lado, y con un carácter más subjetivo, los y las jóvenes de pandillas se ven marginados de servicios que normalmente debe prestar el Estado a raíz de su condición de pandilleros y la imagen que por esto generan, ya que alrededor de ellos y ellas no deja de existir cierto grado de estigmatización y un aura negativa de prejuicios y marginación a causa también de ciertos eventos criminales y anti-sociales en que se han visto involucrados miembros de pandillas. En este sentido por ejemplo, una persona que pertenezca a pandillas no recibe la misma atención cuando trata de interponer una denuncia ante la Policía Nacional Civil o la Fiscalía, de igual manera es vista con recelo cuando pretende incorporarse a algún centro escolar o a alguna agrupación con carácter recreativo, pues la mayoría de las personas, por diferentes motivos, les asocia con problemas y mal comportamiento.

Sumado a esto, la juventud en general y los y las jóvenes de pandillas en particular, están constantemente expuestos y expuestas a una situación de violencia social que está prácticamente extendida por todo el país, en la que se observan desde situaciones de maltrato infantil y rencillas personales, hasta grados alarmantes de intolerancia que han desembocado en crímenes graves y sangrientos, que algunos medios de comunicación diseminan sin consideración ni restricciones.

Por otra parte, dentro de las condiciones socio-afectivas al interior de las familias que podrían inducir a alguien a buscar otro ámbito de desarrollo, se pueden mencionar la negligencia, la mala calidad de los vínculos familiares y la victimización al interior de la familia.

En este sentido, al hablar de negligencia en la práctica familiar, se estaría haciendo referencia al poco interés por parte de padres y madres sobre el desarrollo de sus hijos e hijas, reflejando poca conciencia sobre su papel como orientadores y un alto grado de irresponsabilidad respecto a las influencias que los y las jóvenes tienen tanto por medio de sus amistades y los mensajes que perciben por distintos medios, como por el mismo ejemplo y trato que en el seno familiar se les ofrece.

Lo anterior conlleva a que dentro de la familia se den unas relaciones deterioradas que contribuyen más a que el o la joven busque salir del hogar, debilitándose la constitución de los ejemplos de socialización y de conformación de un sistema de valores positivos para la convivencia en sociedad.

En las situaciones antes descritas se encuentra una cantidad considerable de jóvenes en el país, pero particularmente en el Municipio de Soyapango la situación es preocupante en tanto que existen comunidades y colonias enteras donde el fenómeno de las pandillas es visto con suma naturalidad y practicado por la mayor parte de los y las jóvenes, de tal manera que en estas colonias y comunidades, en un alto porcentaje de las viviendas se encuentra algún joven de pandillas o alguna persona que ha sido víctima de las mismas, por lo que la problemática se torna seria y preocupante de cara al futuro de los y las jóvenes del país, como de la misma sociedad salvadoreña.

2.2.1.2.Actitud Delictiva.

Por Actitud Delictiva referida al fenómeno de las Pandillas, se podrá entender la voluntad o disposición de las y los miembros de las pandillas para cometer hechos punibles en general, ya sean faltas o delitos, y tanto con o sin intención, ya que entre las características que existen en las actividades delictivas que los pandilleros y pandilleras llevan a cabo, se descubre que en muchas de las infracciones a la Ley que cometen, hay una marcada ignorancia e incluso ausencia de mala intención.

Con lo anterior se quiere decir que en muchas de las faltas o de los delitos que los pandilleros y pandilleras cometen, podría no existir la verdadera intención de causar un daño o sufrimiento, pues en muchos de estos casos el o la joven no percibe que pueda estar violentando un derecho o afectando una libertad, de acuerdo a lo establecido en el marco legal salvadoreño, sino que podrá parecerle natural y apenas una expresión de diversión o de “vacil”, como en ocasiones le llaman a su esparcimiento y actividades en grupo. 

Sin embargo, en otra cantidad de casos si existe la plena conciencia de que se está haciendo algo malo, y aún con esa percepción, se continúa con la acción y se asume posteriormente una actitud de total naturalidad e indiferencia al daño causado, siendo preocupante e impactante la total intención que en ocasiones se demuestra en la comisión de hechos delictivos graves y de enorme daño para las personas, como lo son las violaciones, las lesiones con arma de fuego, los homicidios y otros.

A los hechos anteriormente mencionados se podría agregar la dinámica interna propia de las pandillas, en la que existe una persona que lidera al grupo y es quien les gira instrucciones de las actividades que tienen que realizar(el denominado “palabrero”), y que es objeto del mayor de los respetos-y también de los temores-por lo que se le debe obedecer en todas las disposiciones que tome, sean éstas legales o ilegales, y que pueden ir desde exigirle dinero a otras personas, pasando por robar vehículos u objetos, hasta cometer homicidios por venganza o como efecto colateral de la comisión de otro delito. En este sentido, de no ser obedecidas las órdenes de dicho “palabrero”, se corre el riesgo de ser considerado desleal y sufrir como consecuencia la expulsión del grupo, una golpiza, un daño a la familia o hasta la muerte.

Sumado a la dinámica interna antes descrita, viene a incorporarse como una agravante la intervención del alcohol y las drogas en la cotidianeidad de los pandilleros y pandilleras, la  que incide directa o indirectamente como desencadenante para la comisión de otros hechos delictivos. En un primer momento, la droga puede existir en el mundo de los pandilleros y pandilleras como artículo de consumo, con lo que ya se está incurriendo en un delito, que podría verse agravado con la comercialización o la sola portación de cualquier cantidad de droga.

Sin embargo, la droga también puede ser un incentivo o un detonante para la comisión de otras infracciones, ya que con la sola intención de conseguirla, el o la joven de pandilla puede recurrir a otros delitos tales como el robo, la extorsión, las amenazas o la sola actividad de exigir dinero a los transeúntes, conocida como “pesear”, y que ya genera inseguridad y temor en las personas a las que se les requiere dicho pago para poder pasar por un camino. Por otra parte, el consumo de drogas también podría incidir en el ánimo de una persona para llevarle a cometer, bajo sus efectos y por la alteración de su raciocinio, algún tipo de hechos violentos, como golpear a su cónyuge o vengarse de algún vecino con quien mantenga rencillas.

Otro elemento que vendría a agravar el accionar de las pandillas es la considerable existencia de armas en la sociedad salvadoreña, así como la cultura de violencia e intolerancia, que contribuye casi a diario a la realización de hechos de sangre que enlutan y causan sufrimiento a la población. Dicha armamentización, no solo entre los miembros de pandillas sino también entre el resto de la ciudadanía, viene a contribuir a la comisión de delitos en tanto que, por una parte, se constituirían en herramientas para la o el pandillero, como por otra, serían una tentación para el delincuente quien no dudaría en hacerle daño a una persona que las porte, por la sola intención de robársela.

Como todo lo que se ha dicho, la actividad delictiva desarrollada por las pandillas estaría acompañada por muchos factores, tanto internos como externos, que vienen a repercutir directamente no solo sobre los mismos integrantes de esas agrupaciones, sino también y con mayor impacto, sobre el resto de la ciudadanía, lo cual se puede ver reflejado en los datos estadísticos y gráficas referentes a la comisión de hechos punibles en los que, de una manera y otra, está involucrado algún miembro de pandillas.

Por ejemplo, en cuanto al consumo de droga, se podrán apreciar como las más frecuentes el alcohol, la marihuana, la cocaína y la pega, y que el tiempo de consumo y de permanencia bajo sus efectos es alto en comparación con el de otras personas ajenas a pandillas y que también padecen de tales vicios. Asimismo, habría que notar que la mayoría de jóvenes de pandillas que consumen algún tipo de droga, son los que también se dedican con más frecuencia a la comisión de delitos (Fuente: Policía Nacional Civil).

Otro dato importante podría referirse al tipo de arma que suelen portar los pandilleros y pandilleras en razón del sexo, en cuanto a que en estudios anteriores se ha notado que entre los pandilleros el arma de preferencia es la pistola, en tanto que entre las pandilleras se encuentran más las armas blancas, como cuchillos, tijeras, navajas y otras, aunque ninguno de los dos tipos de armas es de exclusivo uso de uno u otra. Sin embargo, parecería que hay una fuerte tendencia al uso de armas artesanales y artefactos explosivos de fabricación casera, que por el solo hecho de portarla o tenerla, ya constituyen un delito contemplado en el Código Penal.

Sería interesante también establecer la relación entre las ocasiones en que las y los pandilleros agreden a otras personas y los casos en que es la o el miembro de la pandilla quien sufre la agresión, ya que se ha manifestado en otras investigaciones que las personas que más sufren agresiones por parte de un miembro de pandilla, es otra persona perteneciente a una pandilla rival y, en segundo lugar, la ciudadanía en general que transita por las calles; y por otro lado, de quien las y los pandilleros han sufrido más violencia son de las pandillas rivales en primer lugar y de la Policía Nacional Civil en segundo lugar.

Todo lo mencionado anteriormente es especialmente notorio en el caso del Municipio de Soyapango, ya que se registran en éste un movimiento considerable de diversos tipos de drogas, en donde se detectan intereses del crimen organizado para inducir y manipular a las y los jóvenes para su beneficio económico a partir del negocio de este ilícito, así como para el reclutamiento y el involucramiento en actividades delictivas más graves y dañinas, como lo son el secuestro y el asesinato.

Dicha situación refleja la urgencia de tratamiento, no solo coercitivo sino también preventivo, para evitar que la juventud de Soyapango, especialmente la franja comprendida entre los doce y los dieciocho años, sea absorbida por el fenómeno de las pandillas y toda la actividad criminal que esto implica, pues una vez el o la joven se adapta a la dinámica de la pandilla y se involucra con drogas y acciones delictivas, su rescate de dicho ambiente podría volverse prácticamente imposible.

2.2.2 Proceso de Aprendizaje

2.2.2.1 Rendimiento Escolar

Dentro del concepto de Rendimiento Escolar se pretende abarcar todos los aspectos referidos al desempeño de los alumnos y alumnas en los distintos campos del aprendizaje, siendo éstos el psicomotriz, el cognoscitivo y el socio-afectivo de acuerdo a la tradicional taxonomía de Bloom. En este sentido, por rendimiento escolar se entenderá no solo los resultados reflejados en las calificaciones obtenidas en los distintos exámenes teóricos, sino también el comportamiento manifestado en la interacción de los y las jóvenes con el resto de la comunidad educativa.

En este sentido, el rendimiento escolar también se verá reflejado también en la manera en que el o la joven convive con sus compañeros y compañeras, con sus docentes, con el personal administrativo del centro escolar, con los parientes propios o de otros estudiantes y con las personas particulares de la zona próxima al centro, en tanto que puede dar una idea del grado de socialización, de madurez emocional ante las actitudes de otras personas que le disgustan y del desarrollo de su auto-concepto y su auto-estima.

Un elemento común de los y las jóvenes de pandillas en cuanto a su rendimiento en la escuela, es lo irregular de sus calificaciones, usualmente bajas, pero con breves destellos de esfuerzo que producen por lo general una esperanza pasajera en las personas interesadas por su conducta, notándose que no hay una asignatura en la que destaquen de manera especial.

En el desempeño de los y las estudiantes que se involucran en pandillas, se percibe también de manera notoria un frecuente ausentismo, mostrando al respecto mucha indiferencia y desinterés ante la opinión de docentes y otros estudiantes, ocurriendo que a su antojo se presentan o se ausentan del salón de clases sin previo aviso ni autorización, salen y entran de la escuela cuando mejor les parece y se muestran reacios o molestos cuando se les trata de poner límite.

Otra muestra de indiferencia y hasta de irrespeto ante las demás personas, lo constituye el hecho de no observar normas apropiadas de comportamiento, tanto dentro del salón de clases como en los recesos y en los alrededores del centro educativo. Sin embargo, dicha conducta no es generalizada en todas y todos los miembros de pandillas, notándose en algunos de forma más marcada, en tanto que en otros se perciben pequeños esbozos de acoplamiento a la dinámica de la escuela, pero en condiciones tales de presión por parte del resto de la pandilla, que les coloca en una situación difícil y delicada para decidir.

Por otro lado, se podrán encontrar casos en que las y los jóvenes de pandillas no cuentan con el apoyo necesario para rendir satisfactoriamente en la escuela, como el refuerzo de los padres y madres en los hogares respecto al cumplimiento de las tareas, ya que se podrá observar un alto grado de irresponsabilidad en cuanto a la presentación de actividades ex-aula o el cumplimiento de compromisos de carácter administrativo y que están en relativa dependencia de factores ajenos al personal docente.

Además de los pandilleros y las pandilleras, el resto de estudiantes que se encuentran alrededor de éstos, también se ven afectados en su rendimiento escolar aunque no estén propiamente involucrados con la “mara”, ya que con frecuencia sufren las consecuencias de los actos de ésta o se ven afectados de una forma directa por ser blanco ellos mismos de actividades ilegales. Por ejemplo, han sido frecuentes los casos en que algunas alumnas y alumnos se ven intimidados por amenazas o exigencias que van, desde requerimientos de dinero hasta agresiones físicas o sexuales. Dicha situación vuelve estresante el ambiente de enseñanza-aprendizaje en general, afectando la concentración y el ánimo para aprender y desarrollarse en el medio.

Se podrán encontrar de igual manera, situaciones en que las y los jóvenes se ven presionados para ingresar a la pandilla y que, al no acceder, empiezan a ser sujetos de presión y hostigamiento de manera tal, que les genera desequilibrio emocional y un temor persistente que no les permite desenvolverse con normalidad y les lleva a bajar su rendimiento y a caer en el ausentismo por miedo a represalias al no corresponder plenamente a las exigencias impuestas por las y los pandilleros.

Estos problemas en el rendimiento escolar se tornan difíciles de resolver en cuanto a que las autoridades llamadas a dar tratamiento a esta situación, en la práctica no tienen el peso necesario para hacerse atender, tanto por las y los miembros de pandillas, como por las y los jóvenes que sufren los efectos de este fenómeno en la escuela; por las y los jóvenes de pandillas, ya que presentan una actitud de irrespeto y desinterés ante las normas que se supone deben respetar, y no reconocen autoridad ni obligación de acatamiento que vaya en contra de sus intenciones; por las alumnas y alumnos que se ven afectados por las acciones de las pandillas, en tanto que el temor a sus represalias es más grande que la importancia que le reconocen a las normas y los objetivos de la escuela y a la necesidad de avanzar en su desarrollo.

El rendimiento escolar por tanto, se ve afectado de una manera interactiva, encerrándose en un círculo vicioso en el que participan las y los pandilleros, el resto de estudiantes y el personal docente que se ve imposibilitado para resolver esa espiral de agresividad y tensión que perjudica cada vez más el desarrollo integral del estudiantado y que naturalmente, tendrá repercusiones serias en la comunidad y la sociedad en general.

2.2.2.2 Deserción Escolar

Se conoce como Deserción Escolar a la acción de una parte de la población estudiantil, que después de haberse matriculado y asistido a clases por un tiempo, se retira antes de que termine el año lectivo. En este mismo orden de ideas, la deserción se establece mediante la diferencia entre los registros de las matriculas iniciales y finales de cada año.

Según el Ministerio de Educación, al realizar un estudio sobre la deserción escolar en el Departamento de San Salvador, la Unidad de Estadística de la Dirección Departamental de Educación, calculó que para 1999, tomando como base la matrícula inicial y final, las cantidades de deserción según nivel educativo fueron:

Sector Público:

Educación Parvularia



 1602

Educación Básica



10496


Tercer Ciclo Nocturno


11115

Programa EDUCO:

Educación Paravularia


  349

Educación Básica



 1410

Sector Privado:

Educación Parvularia



 1467

Educación Básica



 2656

Tercer Ciclo Nocturno


     94

Total a Nivel Nacional


 29389

(Fuente: Ministerio de Educación)

En 1992, el 16.9% de los niños y niñas entre 7 y 12 años de edad no estudiaba, y de los que estudiaban, 28.8% tenían 2 ó más años de edad por sobre lo que correspondía al grado al que asistían. En el año 2000, el porcentaje de niños y niñas que no asistía a la escuela se redujo a 10.5% y el porcentaje de estudiantes con sobre edad, bajo al 15.1%, según los datos del Ministerio de Educación.

Para la situación del municipio de Soyapango en particular, la deserción de los centro educativos es notable y se percibe a través de la cantidad de jóvenes que se ve deambulando en las calles o en puntos de concentración fuera de las escuelas y que se han identificado como los preferidos de las y los estudiantes, como lo son algunos parques, algunos centros comerciales y, los más comunes, locales de máquinas de juego, a los que la Policía llega con frecuencia, precisamente para combatir el ausentismo de los y las jóvenes de sus clases.

Otro parámetro importante para tener idea del abandono de las escuelas por parte de las y los estudiantes, son los casos de amenazas y agresiones que se dan alrededor y dentro de los centros educativos y de los cuales, una cantidad considerable de alumnos y alumnas se quejan ante docentes impotentes que a su vez, no cuentan con las condiciones necesarias para ayudarles a remediar ese problema.

Directamente relacionado con lo anterior, al observar jóvenes de pandillas en los alrededores de las escuelas, inmediatamente se establece una relación entre su presencia y una cantidad de hipótesis de hechos que se podrían estar dando en esos centros educativos, suponiendo entre los principales problemas, la motivación negativa que estos jóvenes representan para las y los estudiantes, la cual puede ser mayor a medida que las y los mismos estudiantes se van incorporando a las pandillas.

La deserción escolar no suele presentarse de manera repentina, salvo algunos casos graves, sino de manera paulatina con ocurrencia de ausentismos esporádicos, que poco a poco van haciéndose más frecuentes y van envolviendo por diversos motivos al alumno o alumna, hasta que se consuma con la inasistencia total a clases, aún cuando el o la docente ha mostrado interés por recuperarle y motivarle a continuar con sus estudios.

Para el caso particular del Instituto Nacional de Soyapango, se podrá apreciar empíricamente, que la cantidad de estudiantes que finalizan el año escolar no es la misma que se matricula a inicios de año, pudiendo ser de variada naturaleza las razones por las cuales el año lectivo no es completado.

2.2.3 Incidencia del Fenómeno de las Pandillas en el Proceso de Aprendizaje.

2.2.3.1 Influencia del Entorno Social en el Rendimiento Escolar.

La complejidad del entorno social de las y los pandilleros trae como consecuencia una serie de desventajas tanto para su convivencia diaria como para su desarrollo integral, en tanto que provocan para ellos y para las personas a su alrededor, condiciones de vida críticas que vienen a convertirse en una carga y un obstáculo extra de magnitud considerable para vivir en paz y tranquilidad, desde diversos puntos de vista.

Para el caso particular de sus procesos de enseñanza-aprendizaje, el entorno juega un papel relevante en cuanto a que se podría constituir en una influencia importante para determinar la inclinación de sus perspectivas de vida, a la vez que le enseña las expectativas que podría tener para su desarrollo; puede constituir así mismo, un refuerzo tanto positivo como negativo, para las actividades que escogerá y los objetivos que pueda plantearse a corto plazo.

En este sentido, el hacinamiento en los hogares y las colonias de que se hablaba anteriormente, puede incidir enormemente para que la o el joven prefiera pasar la mayor parte de su tiempo fuera del hogar, buscando otros espacios, en los que desafortunadamente no existirían las condiciones apropiadas para facilitar los refuerzos escolares necesarios tanto cognoscitivos como socio-afectivos, pero que sin embargo le resultan más placenteros que los que le brinda una casa pequeña, con demasiada gente y sin las condiciones ambientales adecuadas, siendo esto uno de los primeros inconvenientes para retomar en el hogar los conceptos y actitudes adquiridos cada día en la escuela.

Sin embargo, no todo espacio alternativo resulta ventajoso para los pandilleros y pandilleras, ya que con frecuencia se les suele ver con desconfianza a cualquier lugar que lleguen, lo que va contribuyendo a desvirtuar la inducción a la socialización que se pretende en los centros educativos, ya que mientras en la escuela se habla de relaciones de respeto y solidaridad, lo que viven en las calles es el rechazo y el temor por parte de la mayoría de la población, que aunque muchas veces justificada, da continuidad a la espiral de conflicto entre pandilla y ciudadanía, y que incluso llega a tener manifestaciones al interior de las escuelas.

Otro elemento importante que afecta el rendimiento escolar lo constituye la presión del grupo, que aunado con la sub-cultura propia que se construye al interior de las pandillas, va enseñando al o la joven a comportarse de una manera propia e independiente, y muchas veces distinta de lo que se espera al interior de la escuela, por el hecho de no compartirse algunos de los valores y creencias que se practican, así como por el sistema de lenguajes y símbolos utilizados por las y los pandilleros, ajenos a lo que en la escuela se enseña como la manera correcta de expresarse, trayendo como resultado, el que se perciba la forma de comunicación de las pandillas, como pobres y hasta desagradables desde el punto de vista académico y social.

Otro elemento determinante del entorno social para el aprendizaje de las y los miembros de pandillas, son los niveles de pobreza que generalmente existen en su medio de desarrollo, en tanto que se les dificulta la adquisición de algunos materiales educativos o el cumplimiento de algunos compromisos económicos con la escuela, por lo que presentan deficiencia en la entrega de tareas, la elaboración de trabajos, el cumplimiento de actividades y otros, lo que les trae como resultado la obtención de bajas calificaciones y la consecuente frustración y desánimo para continuar con sus esfuerzos. Pero ese no es el único efecto de la pobreza sobre el rendimiento escolar, se agrega a esos elementos el hecho que la incapacidad de la familia o de los parientes responsables de cubrir con estas necesidades de sus hijos e hijas, genera mecanismos de desahogo que no son los adecuados y que vienen a contribuir la intención de las y los jóvenes de buscar otros espacios y alejarse del primer espacio de educación y socialización, como lo es la familia.

Por otra parte y relacionado con las condiciones de pobreza que viven las familias de las y los jóvenes de pandillas, se encuentra la poca posibilidad que se tiene de accesar a la seguridad social y los servicios públicos, lo que también podría incidir sobre el desempeño en la escuela, ya que en cierta forma constituyen necesidades insatisfechas, que a su vez producen inconscientemente una baja disposición para el aprendizaje y para seguir adelante en la dinámica de la sociedad.

Todos los elementos arriba mencionados, son parte de un clima de zozobra e inseguridad social y familiar que acompaña permanentemente a las y los pandilleros y sus familias, de tal manera que llegan a constituirse en una serie de desencadenantes para que las mismas relaciones familiares se vean seriamente afectadas; los sentimientos de frustración que generan las necesidades insatisfechas; el bajo nivel educativo de los mismos padres y madres que les impide dimensionar y comprender apropiadamente el desarrollo de las y los jóvenes; la negligencia en el cuido y en la atención al aprendizaje de los hijos e hijas; y otros factores que se descuidan y que tienen que ver con la calidad de las relaciones familiares, se conjugan y provocan al interior del hogar, un ambiente hostil e insoportable para los niños y niñas, que en términos generales, se vuelven una víctima más de una situación de mal trato y violencia que parece ir en espiral y sin freno hasta salirse de los límites familiares, para llegar a manifestarse en las escuelas y en la sociedad en general.

2.2.3.2 Incidencia de la Actitud Delictiva en la Deserción Escolar.

La actitud delictiva de las y los pandilleros varía de acuerdo a la presencia de distintos factores, tales como el tiempo que tienen de pertenecer a la pandilla, el grado de autodeterminación que poseen, la presión que sobre ellos ejerce el grupo, los vínculos con la familia, la influencia de otras personas, el nivel académico, la condición económica y otros.

En este sentido, el marco de referencia para la conformación de valores, la construcción de su identidad y para sus perspectivas de vida, es complejo y extenso, de manera tal que requiere de estudios profundos para poder reconocer los motivos que llevan a los pandilleros y pandilleras a la conformación de un comportamiento delictivo y anti-social, y poder descifrar el entramado de causas que resultan en hechos de difícil comprensión, pero de gran preocupación para la sociedad en general y para el sistema educativo en particular.

Un ejemplo de las razones por las cuales la actitud delictiva de las pandillas puede ser una preocupación para el sistema educativo nacional, es el efecto negativo que tiene sobre los y las estudiantes en sus condiciones de aprendizaje y en su ánimo para continuar en un proceso de socialización tan importante como el que constituye la escuela, que después de la familia, es el principal referente para el desarrollo de la personalidad y del estudiante como ser social.

En este sentido, se podría hablar por ejemplo de la incidencia que tienen los valores que se manejan al interior de las pandillas sobre el comportamiento de los alumnos y alumnas, ya que ante el menosprecio que se practica hacia el respeto a la persona y los bienes y hacia el sentido de responsabilidad de los individuos que forman parte de un colectivo, se puede observar como sin el menor remordimiento, las y los pandilleros agreden con frecuencia a otros jóvenes, motivándoles a mantenerse lejos de aquel centro educativo en que se les ataca y nadie puede defenderles.

Relacionado con el poco respeto hacia la vida, se puede observar como la pandilla ejerce hostigamiento de manera despreocupada sobre las y  los estudiantes por diversos motivos, que van desde la práctica común de exigirles dinero, pasando por las presiones para que ingresen a la pandilla, hasta por forzarles a involucrarse en el negocio de las drogas; dicho hostigamiento trae como resultado un ambiente de temor e inseguridad en el espacio escolar, contrario a todo concepto educativo respecto al medio apropiado para los procesos de enseñanza-aprendizaje, siendo un elemento muy preocupante de estos hechos, la falta de conciencia por parte de algunos jóvenes de las pandillas sobre el perjuicio y la violación a los derechos que se materializa cuando se llevan a cabo estas acciones, desconociendo cualquier responsabilidad por respetar la dignidad y las libertades de otras personas, en tanto tengan como objetivo satisfacer un interés propio.

Otro elemento relevante al interior de las pandillas y que tiene una incidencia directa sobre la voluntad de los alumnos y alumnas para continuar asistiendo a sus clases, es el hecho de considerar dentro del grupo delictivo, que la persona con mayores demostraciones de violencia y que más crímenes ha cometido, es quien se merece más respeto y reconocimiento por sus logros y por su valor y atrevimiento demostrados; en ese sentido, en el afán de causar una impresión de coraje y determinación, aún en una dirección negativa, las y los pandilleros buscan destacar a costa de cometer vejámenes sobre otras personas, y para el caso particular de la comunidad educativa, es para ellos un trofeo cada estudiante a quien intimidan, lesionan o despojan de sus pertenencias, llegando al extremo de cometer homicidios cuando de alguna manera, estos estudiantes no contribuyen a su avance y desarrollo dentro de la pandilla.

La situación de la búsqueda de reconocimiento, probablemente por necesidades de autoestima, sin embargo, no es tan simple, pues dentro de la misma pandilla existen ciertas estructuras que hacen que la competencia por destacar sea en ocasiones más salvaje, lo cual trae efectos más nefastos para las víctimas de esta lucha en tanto que están sujetas a que se les utilice para competir por las demostraciones de mayor barbarie y poder. Se da por ejemplo la incidencia del denominado “palabrero”, quien en determinado momento, y por la misma naturaleza de su estilo de vida, puede disponer que se cometan agresiones por obtener algún tipo de beneficio económico o social dentro de la comunidad o con la sola intención de dejar en claro que es él quien tiene la autoridad.

Lo anterior ocasiona que las y los alumnos que sufren de tales acciones delictivas, empiecen a valorar lo que implica que continúen asistiendo al centro educativo donde están aprendiendo a convivir con otras personas, donde están logrando el desarrollo académico que necesitan, pero que a la vez, es el mismo espacio donde su integridad física se ve amenazada, con la agravante que las y los docentes de la escuela también podrían experimentar un temor tal que les impida intervenir como autoridad en el lugar para superar ese tipo de dificultades, agregando al caso, que instancias como la Policía y la Fiscalía no gozan de la total confianza para resolver con efectividad esa clase de problemas.

Este conjunto de condiciones de riesgo va provocando que poco a poco, cada vez con más frecuencia, los alumnos y alumnas se ausenten de las clases, en vista que perciben la presencia de las pandilleras y pandilleros como una situación de peligro para sus bienes y para sus vidas y que les obliga, en aras de protegerse, a alejarse de la amenaza y buscar otros lugares más seguros para sí mismos e inclusive para sus familias.

Sin embargo, no en todos los alumnos y alumnas se experimenta el mismo fenómeno, ya que hay algunos que se sienten atraídos por las manifestaciones de poder y de libertinaje que reflejan las pandillas, y lejos de atemorizarse, se acercan cada vez más a dicho ambiente hasta ser absorbidos por lo que consideran un espacio más placentero de convivencia. Esto a la vez, también influye en la constancia de las y los jóvenes en las escuelas, ya que al integrarse a la dinámica de las “maras”, empiezan a dedicarle tiempo a actividades propias de ese ambiente, sacrificando el que deberían dedicarle a las exigencias escolares, no solo a las referidas al desarrollo de las clases, sino también a las actividades ex-aula y al cumplimiento de tareas en el hogar.

A lo anterior se viene a sumar como elemento agravante el negocio de las drogas, ya que significa un perjuicio para aquellas y aquellos estudiantes sanos que se ven presionados para colaborar de alguna forma con los propósitos de quienes la trafican y la comercializan, así como también daña a quienes han decidido incorporarse a la dinámica de la pandilla y refuerzan su atadura a ésta por medio del consumo y la paulatina dependencia de las drogas, lo que a la vez provoca que por cuenta propia o por el rechazo de la comunidad educativa, se alejen del proceso educativo y ya en manos de las pandillas y los vicios, abandonen por completo dicho proceso.

De esta forma se puede apreciar como la actitud delictiva de las y los miembros de pandillas podría afectar a los alumnos y alumnas de un centro educativo en dos vías, tanto a las y los jóvenes que padecen las acciones criminales por parte de la pandillas, como a aquellos que se ven atraídos por el estilo de vida que perciben en éstas, siendo el más palpable reflejo de esta afección, la fuerte deserción que al final se experimenta en los centros escolares que cuentan con la presencia del fenómeno de las pandillas.

2.3 Base Teórica

El Fenómeno de las Pandillas en El Salvador ha sido mencionado desde hace aproximadamente los inicios de los años ochenta como uno de los principales problemas que padece la sociedad y se le ha dado amplia publicidad en los medios de comunicación como uno de los elementos que más generan noticia en nuestro medio por los hechos sangrientos y las actividades atemorizantes con que se les relaciona, haciendo de ellas en algunos espacios noticieros, el principal recurso de trabajo y de atracción de público en sus horas de presentación.

Sin embargo, a pesar de ser considerado como uno de los peligros más graves y preocupantes para la población, hasta la fecha no se han visualizado resultados efectivos producto de esfuerzos gubernamentales orientados a evitar a la sociedad la preocupación y el miedo generado por sus acciones, así como para encontrar una solución de fondo para la situación en que los mismos pandilleros y pandilleras se encuentran.

Entre uno de los problemas que más quejas ha generado la actuación de las pandillas, es el relacionado con los inconvenientes que ocasionan sus actividades a los centros escolares en distintos puntos del país, pero destacando de manera notable algunos municipios con más población, mayor cantidad de zonas marginales, más hacinamiento en los hogares, menor presencia de adultos, y en general, factores económicos, sociales y culturales de menor calidad que en otros sitios.

En este sentido, se podría establecer como uno de los efectos más graves que acompañan a la dinámica de las pandillas, los perjuicios e inconvenientes que sufren los procesos educativos en aquellos lugares en que se cuenta con su presencia, tanto en su desarrollo como en sus mismos integrantes, siendo lo más visible las repercusiones sobre los alumnos y alumnas y las consecuencias colaterales en sus familias, docentes y comunidad educativa en general.

Dicho problema ha cobrado mayor notoriedad a partir de hechos sangrientos que han ocurrido alrededor de centros educativos en la zona metropolitana de San Salvador, siendo los de mayor trascendencia, aquellos sucedidos en municipios como Soyapango, Ilopango y San Salvador, en que jóvenes son asesinados por miembros de las denominadas “maras, de la manera más fría e inhumana por motivos incluso fútiles y de difícil comprensión por el resto de la comunidad.

Sin embargo, como ya se dijo anteriormente, pocos resultados se perciben que le den a la sociedad la impresión de que las pandillas no deben continuar siendo motivo de intranquilidad para todos y todas en general, y en particular, para la comunidad educativa en distintos puntos del país, pues a pesar de existir diversas entidades que tienen como misión el velar por el desarrollo integral de la niñez y la adolescencia  en El Salvador, es notorio como la situación de inseguridad persiste y no desaparece de la percepción de la población.

Una de las posibles razones para la poca efectividad en resolver la situación arriba descrita, podría ser el hecho de que se encuentran pocos estudios sobre la naturaleza de las pandillas, sus orígenes, sus tendencias y las causas de sus acciones violentas y anti-sociales que tanto atemorizan a la gente; estudios o investigaciones que generen dominio y conocimiento sobre el fenómeno de las pandillas a fin de identificar sus características y las alternativas de solución integral para resolver de raíz la situación de inseguridad y de malestar que producen para la comunidad.

En este sentido, no se han encontrado diagnósticos de las Instituciones Oficiales que busquen e identifiquen aquellos elementos que dan origen al fenómeno de las pandillas en el país y que tomen en cuenta factores como la deportación de miembros de pandillas desde los Estados Unidos, que vienen a promover una cultura ajena, pero que encuentra en los campos de confusión y desorientación de las y los jóvenes salvadoreños, tierra fértil para sembrar ideas distintas a las normas y costumbres comúnmente aceptadas, pero que al final, vendrían a ser lo que necesitan para buscar su identidad y construir un sentido de pertenencia.

Así mismo, no se han encontrado documentos que expliquen por qué durante los años del conflicto que se vivió en El Salvador, el fenómeno de las pandillas era mínimo, en tanto que las y los jóvenes tenían una mayor orientación política y social, así como otra alternativa ante la inconsistencia del sistema establecido, lo que les brindaba condiciones más favorables para encarrilar su descontento y su frustración ante la inoperancia de la estructura, por caminos más positivos y constructivos para la población.

Ejemplo de esta carencia de investigaciones profundas en el tema, son algunos planteamientos conservadores sobre la naturaleza de las actividades de las y los pandilleros, que buscan describir la conducta que estos manifiestan sin pretender identificar las causas de tal conducta, asumiendo un enfoque conductista que se limita a establecer una serie de comportamientos como resultado sin analizar los procesos y la manera en que se llegan a presentar dichos comportamientos.

Siempre en esa línea, no se encuentran explicaciones de por qué el sistema educativo no es capaz de mantener a estos y estas jóvenes dentro del camino correcto, depositando toda la responsabilidad sobre ellos o sus familias, sin asumir a totalidad la obligación de esforzarse por forjar buenos ciudadanos y ciudadanas, de tal manera que cuando alguno de estos alumnos o alumnas muestra comportamientos contrarios a los establecidos normalmente, se buscan las alternativas más cómodas, como la marginación o la expulsión, y se percibe una rendición relativamente fácil ante el problema y una estructura insuficiente para enfrentarlo de manera efectiva.

En relación a lo anterior, es necesario que haya claridad que la responsabilidad tampoco es exclusiva del personal docente, ya que es una situación compartida en la que padres y madres de familia, personal docente y las y los jóvenes, deben realizar esfuerzos conjuntos para superar sus necesidades educativas, y en este caso, la necesidad educativa de que el proceso de enseñanza-aprendizaje no se vea afectado por la incidencia de las pandillas. Sin embargo, no se debe entender tampoco que es la comunidad educativa la única responsable de enfrentar sus problemas, ya que además de las y los participantes de una estrategia para alcanzar objetivos, debe existir un sistema de administración ya estructurado de manera tal que no dependa de las personas o las actitudes individuales, sino que constituya un mecanismo permanente y consolidado para la resolución de problemas y para una mejora en su calidad de vida.

En este sentido, la inexistencia de un esquema para planificar, organizar y ejecutar diversas estrategias de carácter estructural como las que se necesitan para mejorar las condiciones de vida de la población, ya no se le puede reclamar exclusivamente a la comunidad educativa, sino viene a ser responsabilidad de las instancias encargadas de definir políticas y planes de acción en el ámbito local, departamental, regional y nacional y referido al fenómeno de las pandillas, la integralidad de tales estrategias debería corresponder a lo complejo del asunto. 

Referido al campo educativo, las necesidades, intereses y problemas que en éste se experimentan, deberían abordarse mediante un esfuerzo conjunto entre las autoridades correspondientes y la comunidad, para intentar profundizar en la naturaleza de los problemas, de tal forma que, para el caso de la incidencia de las pandillas en el aprendizaje de los alumnos y alumnas, no debería existir una visión limitada que considere a las pandillas como un problema, sino como una manifestación de un problema más serio y profundo al que urge identificar en sus raíces, para poder  enfrentarlo por medio de respuestas estructurales y de compromisos concientes e interinstitucionales que permitan un tratamiento integral y efectivo.

Lo anterior requeriría sin embargo de cambios en varios aspectos, como lo son las políticas sociales, las prioridades de gobierno, la actitud hacia la participación ciudadana, la cultura de participación de la misma ciudadanía, la normativa legal referente al papel de las municipalidades y las comunidades, la administración del presupuesto y, lo más importante, la voluntad política para apostarle a mejorar la calidad de vida de la población.

CAPÍTULO III

SISTEMA DE HIPÓTESIS
3.1 Hipótesis

3.1.1 Hipótesis General

El fenómeno de las pandillas si produce efectos en el proceso de aprendizaje de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango, del Municipio de Soyapango.

3.1.2 Hipótesis Nula

El fenómeno de las pandillas no produce efectos en el proceso de aprendizaje de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango, del Municipio de Soyapango.

3.1.3 Hipótesis Específicas

-El entorno social de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango, incide en su rendimiento escolar.

-La actitud delictiva de las pandillas, incide en la deserción escolar de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

3.1.4 Hipótesis Estadísticas

-A mejor calidad del entorno social, mejor será el rendimiento escolar de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

-A menor actitud delictiva de las pandillas, menor será la deserción escolar de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

CAPÍTULO IV

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN

4.1 Tipo de Investigación

El tipo de investigación utilizado para este trabajo es el estudio descriptivo, que busca especificar las propiedades importantes de un grupo de jóvenes de educación media, para verificar cómo es y cómo se manifiesta el fenómeno de las pandillas en el proceso de su aprendizaje.

4.2 Población, Muestra

4.2.1 Población.

Los y las jóvenes entre 15 y 20 años, estudiantes de Bachillerato del Instituto Nacional de Soyapango, son la población sujeto de esta investigación; ésta se caracteriza por el hacinamiento en los hogares, el tamaño de la vivienda, deficiencia de los servicios públicos, elevada cantidad de casas en una colonia, desconfianza e incertidumbre social y económica, sensación de persecución, desempleo, desintegración familiar, procedencia de clase media-baja y clase baja, jornadas de trabajo irregulares después de las horas de clase, cobertura de los estudios por cuenta propia en algunos casos, acoso de otros grupos de jóvenes, estigmatización y prejuicios.

Todas estas características y otras inmersas en el medio en que se desenvuelven, mantienen estrecha relación con el auto-concepto que estos y estas jóvenes construyen y con el grado de auto-estima que alcanzan y manifiestan de diversas formas.

4.2.2 Muestra.

Se utiliza el tipo de muestra aleatoria a juicio de los investigadores, determinando las características de los alumnos y alumnas del Bachillerato Técnico del Centro Educativo Instituto Nacional de Soyapango.

La muestra se obtiene aplicando la fórmula siguiente:

n= Z2  .   P .   Q .   N   

     (N-1).E2 +Z2.P.Q

Donde:

n=
Tamaño de la Muestra

N=
Tamaño de la Población

Z=
Valor crítico

P=
Probabilidad de que ocurra (0.5)

Q=
Probabilidad de que no ocurra (0.5)

E=
 Error (0.05)

Al procesar de forma matemática la fórmula se llegó a una muestra total de 277 alumnos y alumnas.

4.3 Método, Técnica e Instrumentos de la Investigación

4.3.1
Método.

El Método a utilizado en la investigación es el Hipotético-Deductivo, el cual consiste, de acuerdo al Diccionario Filosófico de Rosenthal “... en un proceso que se fundamenta en supuestos, a los que considera Hipótesis a las que busca comprobar, deduciendo de ellas, junto con conocimientos de que ya se disponen, conclusiones que se confrontan con los hechos. Este procedimiento forma parte importante de la metodología de la ciencia; su aplicación se halla vinculada a varias operaciones metodológicas, tales como la confrontación de hechos, revisión de conceptos existentes, la formación de nuevos conceptos, la conciliación de hipótesis con otras proposiciones teóricas, etc.. Sin embargo, muchos investigadores consideran que es errónea la tendencia que se da en la ciencia filosófica neo-positivista que consiste en dar un significado absoluto al método hipotético-deductivo como operación metodológica esencial única en la relación lógica.”

Para efectos del presente estudio, la hipótesis que fundamenta la labor investigativa sería el supuesto de que el fenómeno de las pandillas incide en el proceso de aprendizaje de las y los alumnos del Instituto Nacional de Soyapango, buscando llegar a conclusiones a partir de las hipótesis específicas que relacionan elementos más particulares derivados de la hipótesis general. En ese sentido, se estableció la relación lógica entre factores tales como el ambiente socio-afectivo de las y los jóvenes y su inclinación a incorporarse a las pandillas; entre las actividades fuera de la Ley en las que pueden incurrir las y los jóvenes y su desempeño en el centro educativo y los grados de deserción escolar.

A partir entonces de la información relacionada con las características que demuestran las y los jóvenes que manifiestan pertenecer a pandillas, o de aquellos y aquellas jóvenes que mediante la observación se les detecta afinidad con tales grupos, se dedujo el efecto que tal comportamiento tiene sobre su aprendizaje en general, tanto en la parte académica como en su manera de relacionarse con otras personas de la comunidad educativa. De esta manera, se establece la relación entre el grado de interés mostrado en clases, la actitud hacia el desarrollo de los temas, la participación en el aula, el uso de símbolos, la conducta con las demás personas y otros, con la manifestación del fenómeno de las pandillas en ese centro escolar en particular.

4.3.2
Técnicas.

4.3.2.1
Observación.

Se usó la Observación como un medio de exploración de las características y actitudes de las y los jóvenes miembros de la comunidad educativa, así como de las condiciones, actividades y factores del entorno, a fin de que la información obtenida fuese confiable y veraz, de primera mano y no dependiente de terceros, lo cual ayuda a eliminar sesgos o distorsiones de las fuentes. Esta técnica requiere de mucha habilidad y agudeza para reconocer la realidad de los fenómenos tal y como son.

La guía de observación contiene elementos que denotan los rasgos del comportamiento de las y los jóvenes en estudio con relación a las características reconocidas en miembros de pandillas, tales como forma de vestir, símbolos de expresión utilizados en grupo e individualmente, actitud hacia otros compañeros y compañeras, uso de tatuajes, desempeño en el salón de clases y el respeto demostrado hacia las autoridades de la comunidad educativa. La labor de observación se llevó a cabo entre los días comprendidos del 14 al 18 de Julio del presente año, para lo que se usó el formato mostrado en anexo A.

4.3.2.2 La Encuesta.

La Encuesta fue administrada a estudiantes de primero, segundo y tercer año del Bachillerato Técnico del Instituto Nacional de Soyapango a fin de conocer su actitud hacia los grupos denominados “maras” y su accionar, así como sus opiniones respecto a su formación educativa y sus manifestaciones sobre la relación que pueda existir entre las pandillas y el proceso de aprendizaje. De igual manera, se identificó el grado de reconocimiento o incidencia que tales grupos puedan tener en el Instituto Nacional de Soyapango, de acuerdo a la percepción de alumnos y alumnas.

La Encuesta se hizo efectiva a través de un cuestionario que contiene elementos para reconocer qué tan involucrado está el alumnado en la dinámica de las pandillas y qué tanto esto pueda afectar en sus estudios y su proceso de socialización, de tal manera que se les preguntó sobre su relación con miembros de pandillas, su gusto por la manera de vestir y de expresarse de las y los miembros de éstas, la responsabilidad que demuestran respecto a las actividades escolares, su relación con maestros y maestras, su relación con sus padres y madres, así como que tipo de auto-concepto han logrado construir y el consecuente grado de auto-estima.

La encuesta se administró del 07 al 18 de Julio del presente año, para lo que se utilizó el cuestionario mostrado en anexo B.

4.3.2.3 La Entrevista.

Con la entrevista se buscó conocer la impresión que los padres y madres tienen sobre el fenómeno de las pandillas y su incidencia sobre los y las jóvenes, tanto en lo que respecta a su rendimiento académico como a su desarrollo socio-afectivo, reflejado en su participación en la escuela y su desenvolvimiento en la comunidad y con su grupo de amigos y amigas. Se recogió su opinión de manera general, sobre el comportamiento de los y las jóvenes como hijos e hijas, así como en su papel de estudiantes. 

La entrevista se realizó después de haber administrado la encuesta y luego de haber realizado la labor de observación, por lo que se estuvo llevando a cabo entre las fechas del 21 al 25 de Julio del presente año, utilizando para ello, la guía que se muestra en el Anexo C.

4.3.3 Procedimiento

Los pasos para llevar a cabo la investigación utilizando el Método Hipotético-Deductivo fueron los siguientes:

1. Definición del Problema de Investigación, a manera de buscar la relación entre el Fenómeno de las Pandillas y el Proceso de Aprendizaje de los alumnos y alumnas del Instituto Nacional de Soyapango.

2. Cálculo de la muestra a utilizar sobre la base de la población objeto de estudio, llegándose a una cantidad de 277 estudiantes a ser encuestados mediante el cuestionario mostrado en anexo B, para ser aplicado entre el 07 y el 18 de Julio del presente año en los diversos grados del Bachillerato y con estudiantes de distinto sexo.

a) Aplicación de prueba piloto para validación, el día 07 de Julio.

b) Modificaciones al Cuestionario de acuerdo a lo obtenido en la prueba piloto, el día 08 de Julio.

c) Impresión de 280 instrumentos para su administración en los tres grados del Bachillerato del Instituto Nacional de Soyapango, en ambos turnos.

d) Aplicación del Cuestionario a los primeros años de la mañana, los días 10, y 11 de Julio.

e) Aplicación del Cuestionario a los primeros años de la tarde, los días 14, y 15 de Julio.

f) Aplicación del Cuestionario a los segundos años de la mañana, los días 16 y 17 de Julio.

g) Aplicación del Cuestionario a los segundos años de la tarde, los días 18 y 21 de Julio.

h) Aplicación del Cuestionario a los terceros años de la mañana, los días 22 y 23 de Julio.

i) Aplicación del Cuestionario a los terceros años de la tarde, los días 24 y 25 de Julio.

3. Realización de Observación a los y las estudiantes sobre la base de una guía mostrada en Anexo A, entre el 14 y el 18 de Julio del presente año, principalmente con los alumnos y alumnas que manifestaron relacionarse con pandillas.

a) Aplicación de Guía de Observación en el turno de la mañana a jóvenes con indicios de relacionarse con pandillas, los días 14 y 15 de Julio.

b) Aplicación de Guía de Observación en el turno de la tarde a jóvenes con indicios de relacionarse con pandillas, los días 17 y 18 de Julio.

4. Realización de entrevistas a padres, madres y docentes sobre el comportamiento de los y las jóvenes, de acuerdo a guía de entrevista mostrada en anexo C, entre las fechas del 21 al 25 de Julio del presente año, enfocando las entrevistas con aquellos parientes o docentes de jóvenes que manifiestan relacionarse con las pandillas.

a) Aplicación de Guía de Entrevista en Escuela de Padres a realizada el día 21 de Julio.

b) Visita a padres y madres de familia en las colonias reconocidas como más conflictivas para entrevistarles en el medio de las y los jóvenes, los días 23 y 25 de Julio.

5. Comparación de las respuestas de los y las jóvenes que manifiestan ser de pandillas, contra las respuestas de los y las jóvenes que dicen no estar en pandillas.

6. Ordenamiento y análisis de los datos recogidos mediante la encuesta, la observación y la entrevista, realizando cruces de variables e indicadores y aplicando coeficientes de correlación entre variables para determinar el grado de relación y dependencia entre ellas, usando especialmente el coeficiente de correlación conocido como Chi cuadrado (X2).

7. Elaboración de conclusiones a partir del análisis de datos y las gráficas resultantes.

8. Elaboración de propuesta de atención a los y las jóvenes de pandillas del Instituto Nacional de Soyapango.

CAPÍTULO V

PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN

DE LOS DATOS

5.1 Presentación de los Datos

5.1.1 Del Cuestionario.

El cuestionario fue el medio utilizado para aplicar la Encuesta a un número de 277 estudiantes del Instituto Nacional de Soyapango, obteniendo la colaboración de muchos/as estudiantes, siendo sin embargo, considerable la cantidad de estudiantes que no respondieron a alguna de las preguntas. Las respuestas dadas se presentan en el cuadro siguiente:

Cuestionario

	Preguntas
	Si
	No
	N/R

	¿Tiene en su cuerpo tatuajes referentes a una pandilla?

¿Si su respuesta anterior es si, quiere borrarse los tatuajes?

¿Le gusta vestirse como pandillero/a?

¿Se reúne con frecuencia con miembros de pandillas?

¿Le parecen interesantes las clases?

¿Usa palabras propias de pandillas en su grupo de amigos?

¿Falta con frecuencia a clases?

¿Cumple con todas las tareas escolares?

¿Considera su rendimiento escolar como aceptable?

¿Piensa estudiar una carrera universitaria?

¿Le resuelven los maestros sus inquietudes?

¿Cuenta con el apoyo de sus padres o familiares para seguir estudiando?

¿Le estimulan los maestros/as o padres en su superación personal?

¿Participa activamente en clases?

¿Es aceptado/a por maestros/as y compañeros/as?

¿Existen riñas escolares dentro de su centro educativo?

¿Encuentra seguridad durante la estadía en su centro educativo?

¿Has sido arrestado/a alguna vez?

¿Toma medidas preventivas al conducirse hacia su casa?

¿Le cuenta a sus padres los problemas que se le presentan?

¿Alguna vez se le ha negado la matrícula?

¿Vive con papá y mamá?

¿Su grupo familiar es numeroso?

¿Cuenta con los recursos básicos en su familia?

¿Le orientan en las tareas escolares sus padres?


	30

3

25

18

148

41

18

144

156

176

144

170

190

140

173

135

151

38

166

141

28

134

91

162

11
	159

7

185

192

50

165

191

39

27

41

71

34

43

67

22

82

60

189

45

71

178

79

113

43

17


	88

267

67

67

79

71

68

94

94

60

62

73

44

70

82

60

66

50

66

65

71

64

73

72

249


5.1.2 De la Observación.

La Guía de Observación se aplicó a la totalidad de la muestra de 277 estudiantes, siendo los resultados los que se presentan en la siguiente tabla:

Guía de Observación

	PREGUNTAS
	SI
	NO
	TOTAL

	¿Usa el/la joven ropa floja similar a como la usan los/las jóvenes de pandillas?


	151
	126
	277

	¿Utiliza el/la joven un léxico similar al que utilizan las y los miembros de pandillas?


	274
	3
	277

	¿Utiliza el/la joven señas y lenguaje corporal similar al utilizado por pandilleros/as?


	12


	265
	277



	¿Tiene el/la joven grafittis en sus cuadernos?


	116
	161
	277

	¿Muestra el/la joven interés en el desarrollo de las clases?


	143
	134
	277

	¿Tiene el/la joven una actitud de respeto hacia las demás personas de la comunidad educativa?


	275
	2
	277

	¿Se ausenta el/la joven de sus clases con frecuencia?


	65
	212
	277

	¿Se percibe en el/la joven una auto-estima saludable?


	215
	62
	277


5.1.3 De la Entrevista

La Entrevista se aplicó a 60 padres y madres de familia en ocasión de realizarse una Escuela para Padres en el local del Instituto Nacional de Soyapango el día Sábado 21 de Julio por la tarde, obteniendo los resultados siguientes:

Guía de Entrevista

	Pregunta
	Respuesta

	¿Cómo es su relación con los jóvenes?

¿Cómo describiría el comportamiento de el o la joven?

¿Cómo considera que es el rendimiento de su hijo/a como estudiante?

¿Percibe algún indicio de relación con pandillas en el/la joven?

¿Cómo cree que el fenómeno de las pandillas le afecta al o la joven?
	La totalidad de padres y madres respondieron que es buena, manifestando que  hay excelente comunicación y mucho respeto en la familia.

Solamente un padre de familia manifestó que su hijo presentaba problemas de conducta, a grado tal, que ya había sido arrestado en una ocasión; sin embargo, el resto de padres y madres (59)respondió que el comportamiento de su hijo/a era excelente.

La totalidad de padres y madres (60) respondieron que el rendimiento académico de sus hijos/as es aceptable.

De todos los padres y madres que se entrevistaron, 59 respondieron que no ven indicios de que su hijo/a se relacione con pandillas, sin embargo, un padre de familia, el mismo que respondió que en una ocasión su hijo había sido arrestado, respondió que si se relaciona con pandillas.

La totalidad de padres y madres responden que tanto a sus hijos/as como a ellos/as, el fenómeno de las pandillas les causa preocupación.


5.2 Análisis e Interpretación de los Datos

5.2.1 Del Cuestionario.

En la aplicación del cuestionario se notó una considerable diferencia en las respuestas a preguntas clave, entre los y las estudiantes que manifestaron no relacionarse directamente con pandillas y aquellos/as jóvenes que admitieron reunirse con pandilleros y pandilleras, y a manera de grupo de control, se estableció una comparación entre tales respuestas entre los dos grupos, siendo los resultados los que a continuación se presentan:

Pregunta 6: ¿Usa palabras propias de pandillas en su grupo de amistades?

[image: image1.png]



	


Reflejándose en la gráfica que entre los y las jóvenes que manifiestan no pertenecer a pandillas, solo el 20% dice utilizar lenguaje propio de éstas, en tanto que entre los y las jóvenes que dicen relacionarse directamente con pandillas, el porcentaje aumenta al 67%.

Pregunta 7: ¿Falta con frecuencia a clases?
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Donde se puede notar que con los y las jóvenes que dicen no formar parte de pandillas, el porcentaje de quienes faltan a clases es del 9%, mientras que entre los alumnos y alumnas que admiten pertenecer a pandillas, el porcentaje aumenta al 27%.

Pregunta 8: ¿Cumple con todas las tareas escolares?
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De esta gráfica se puede deducir que el grado de cumplimiento de tareas es mayor entre los y las jóvenes que dicen no pertenecer a pandillas, llegando al 71%, en tanto que entre quienes perteneces a pandillas, el cumplimiento de tareas es menor, llegando a un 67%.

Pregunta 9: ¿Considera su rendimiento escolar como aceptable?
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De acuerdo a la gráfica se establece que entre los y las jóvenes integrantes de pandillas se percibe un menor rendimiento académico de manera global, en comparación con los y las jóvenes que no pertenecen a pandillas, según lo expresado por ellas y ellos mismos.

Pregunta 10: ¿Piensa estudiar una carrera universitaria?
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De acuerdo a la gráfica, el deseo de superación es mayor entre los y las jóvenes que no se relacionan directamente con las pandillas, alcanzando un 87%, mientras que entre los y las jóvenes de pandillas, se llega a un 61% quienes piensan continuar estudios en la Universidad.

Pregunta 11: ¿Le resuelven los maestros y maestras sus inquietudes?
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Según la gráfica, entre los y las jóvenes de pandillas existe una igualdad entre quienes que los maestros y maestras les ayudan con sus necesidades, mientras que entre los y las jóvenes que no están en pandillas, la percepción de ayuda es mayor, hasta un 71%.

Pregunta 13: ¿Le estimulan los maestros/as y padres/madres en su superación personal?
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Por lo que presenta la gráfica, se puede apreciar claramente que entre los y las jóvenes que no están en pandillas, se percibe mayor apoyo y estímulos por parte del personal docente y sus padres y madres, alcanzando el 94% quienes así lo consideran, en tanto que los y las jóvenes perciben un menor grado de estímulo, llegando solo al 67%.

Pregunta 17: ¿Encuentra seguridad durante la estadía en su Centro Educativo?
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Según la gráfica, entre los y las jóvenes que pertenecen a pandillas se experimenta una mayor sensación de inseguridad, constituyendo el 61%, mientras que entre los alumnos y alumnas que no están en pandillas, la sensación de seguridad es mayor, alcanzando el 75% de dicho grupo.

Pregunta 18: ¿Ha sido arrestado/a alguna vez?
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Se puede observar en la gráfica, como la cantidad de arrestos es considerablemente mayor entre los y las jóvenes de pandillas que entre quienes dicen no formar parte de ellas, ya que entre los primeros se llega a un 39% de ese grupo, en tanto que entre quienes no son de pandillas, se tiene un 19%.

Pregunta 21: ¿Alguna vez se le ha negado la matrícula?
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De acuerdo a la gráfica, se puede notar que el porcentaje de alumnos y alumnas a quienes se les ha negado matrícula es ligeramente mayor en el grupo de miembros de pandillas, donde se llega a un 22%, siendo que entre los y las jóvenes que no forman parte de pandillas, el porcentaje es del 14% a quienes se les ha negado matrícula por diversos motivos.

Además de la comparación entre el grupo de jóvenes de pandilla y de jóvenes no miembros de pandillas, se aplicó la fórmula de correlación conocida como Chi cuadrado (X2), para encontrar la correlación que pudiera existir entre las variables clave, tales como la pertenencia a pandillas y el rendimiento escolar, indicadas por su acercamiento a jóvenes de pandillas y el cumplimiento de sus obligaciones académicas respectivamente; así mismo, se buscó la correlación entre las actividades fuera de la Ley y el ausentismo de la escuela, indicadas respectivamente por la cantidad de arrestos sufridos y la faltas a las clases y la negación de matrícula. Por lo tanto, se plantean las siguientes Hipótesis Alternativas:

H1: La pertenencia a pandillas si incide en el cumplimiento de las tareas de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

A la que corresponde la consecuente Hipótesis Nula:

La pertenencia a pandillas no incide en el cumplimiento de las tareas de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

H2: La pertenencia a pandillas si incide en el desempeño escolar de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

A la que corresponde la Hipótesis Nula:

La pertenencia a pandillas no incide en el desempeño escolar de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

A continuación se presentan los resultados de la aplicación del mencionado coeficiente de correlación:

Inicialmente, se verificó la correlación entre las preguntas 4 (¿Se reúne con frecuencia con miembros de pandillas?) y la 8 (¿Cumple con todas las tareas escolares?), a fin de conocer que tanto la pertenencia a pandillas incide en el cumplimiento o no de las tareas, procediendo con las tablas correspondientes.

Tabla de frecuencias observadas:



Pertenece a pandillas



Si

No

Total

Hace 
Si
12

167

179


tareas



No
  6

   37

43



Total
18

204

222

Tabla de frecuencias esperadas, la cual se obtiene aplicando la fórmula:

Fe= (Total o marginal de renglón)(total o marginal de columna)





     N

Donde N=número total de frecuencias observadas.

Por lo que:



Pertenece a pandillas



Si

No


Hace
Si
14.51

164.48


tareas


No
1.16

39.51

Aplicando la fórmula:

X2=(    (O – E)2

    E

De tal manera que para la tabla usada:

X2 = 4.52

Se procede luego a encontrar los Grados de Libertad, según la fórmula Gl=(r-1)(c-1), donde:

r=número de renglones de la tabla

c=número de columnas de la tabla

por lo que Gl=1

Para dicho valor de Grados de Libertad y eligiendo un nivel de confianza de .05 (de acuerdo a tabla mostrada en Anexo D), el valor que se requiere igualar o superar para considerar que el Chi cuadrado encontrado es significativo, es de 3.841, por lo que al obtener un valor de 4.52, se considera que si hay correlación entre las variables de pertenencia a pandillas y cumplimiento de las tareas escolares. De ahí, que la Hipótesis Alternativa 1 se toma como válida y se considera que la pertenencia a pandillas si incide en el cumplimiento de las tareas.

De igual manera se procede con las variables de pertenencia a pandillas y la opinión propia del rendimiento escolar, para el que, aplicando el mismo procedimiento, se encontró un Chi cuadrado de 6.34, siendo el valor a igualar o superar de 3.841, por lo que de nuevo, el resultado es significativo y lleva a considerar que hay correlación entre las variables mencionadas. De ahí, que la Hipótesis Alternativa 2 se toma como válida y se considera que la pertenencia a pandillas si incide en el rendimiento escolar.

Así mismo, se busca la correlación entre las variables de incidencia delincuencial y deserción escolar, identificadas por los indicadores de arrestos sufridos, y faltas a clases y negación de matrículas respectivamente. En este sentido, se establecen las Hipótesis Alternativas siguientes:

H3: Los arrestos sufridos si inciden en el ausentismo de clases de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

Para la que tendríamos una Hipótesis Nula que establece que:

Los arrestos sufridos no inciden en el ausentismo de clases de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

H4: Los arrestos sufridos si inciden en la negación de matrícula para los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

Con su correspondiente Hipótesis Nula:

Los arrestos sufridos no inciden en la negación de matrícula para los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

Para tal efecto, se elabora la tabla siguiente:



Ha sido arrestado/a



Si

No

Total

Falta a
Si
4

23

27

clases




No
17

182

199


Total
21

205

226

Luego, aplicando la fórmula para la Frecuencia esperada:



Ha sido arrestado/a



Si

No

Falta a
Si
2.5

24.49

clases


No
18.49

180.5

Para luego encontrar los Grados de Libertad de Gl= 1.

Y el correspondiente Chi cuadrado de X2=1.12

El cual no es igual o mayor que el valor de Chi cuadrado correspondiente a la tabla del Anexo D, por lo que se concluye que no hay correlación significativa entre las dos variables y se toma como válida la Hipótesis Nula que dice que los arrestos sufridos no inciden en el ausentismo a clases de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

Con las siguientes variables, el arresto y la negación de matrícula, se tiene la situación siguiente:



Ha sido arrestado/a



Si

No

Total

Matrícula   Si
9

26

35

negada


      No
12

179

191



21

205

226

Por lo que las frecuencias esperadas son como sigue:



Ha sido arrestado/a



Si

No

Matrícula   Si
3.25

31.75

negada


      No
17.75

173.25

De nuevo los Grados de Libertad tienen un valor de 1, y para un nivel de confianza de .05, el valor que se debe igualar o superar es de 3.841.

Aplicando la fórmula de Chi cuadrado, se obtiene que:

X2= 13.26

Valor que supera lo establecido, por lo que se concluye que hay una alta correlación entre las variables operadas y se toma como válida la Hipótesis Alternativa que establece que los arrestos sufridos si inciden en la negación de matrícula de los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango.

5.2.2 De la Guía de Observación

La Guía de Observación resultó ser un instrumento más trabajoso para efectos de la investigación, pero con una ventaja importante sobre el cuestionario y que estribo en el hecho de que hubo mucho menos oportunidad de engaño por parte del estudiantado, ya que además de que no todos los cuestionarios fueron devueltos, en algunos casos se respondió falsamente o no se respondieron algunas preguntas. En ese sentido, la Guía de Observación resultó más confiable, aunque igual de útil que el Cuestionario.

Los datos obtenidos con la guía de observación se presentan a continuación para cada pregunta:

¿Usa el/la joven ropa floja similar a como la usan los/las jóvenes de pandillas?

En esta pregunta se pudo observar que más de la mitad de la muestra de jóvenes se viste como acostumbra a hacerlos el/la integrante de pandillas, aunque en el Cuestionario la mayoría respondió que no, de tal manera que de los 277 jóvenes observados/as, 151 si vestían como lo hacen los pandilleros y pandilleras, lo que representa un 54.5% del total.

¿Utiliza el/la joven un léxico similar al que utilizan las y los miembros de pandillas?

Lo que se pudo observar respecto al lenguaje usado por los y las jóvenes del INSO, es que casi la totalidad utiliza palabras propias de pandillas. Mientras que en el Cuestionario una pequeña cantidad lo admitió, con la Guía de Observación se detectó el uso de lenguaje de pandillas en 274 de los 277 jóvenes, lo que constituye un 98.9% del total.

¿Utiliza el/la joven señas y lenguaje corporal similar al utilizado por pandilleros/as?

A este respecto, lo observado por el equipo investigador fue distinto a lo encontrado referente al léxico, ya que de los 277 jóvenes, solamente 12 utilizaban señas y ademanes como los de las pandillas, totalizando un 4.33% de la muestra.

¿Tiene el/la joven graffitis en sus cuadernos?

Al ser preguntados al respecto, una minoría respondió que no tiene graffitis en sus cuadernos, pero al revisar estos se encontró que hay graffitis en 116 de los 277 jóvenes con cuadernos con graffiti, representando el 41.87% de la totalidad.

¿Muestra el/la joven interés en el desarrollo de las clases?

Como principal indicador se tomó la actitud mostrada en clases por los y las jóvenes, identificando que 143 jóvenes si demuestran interés y participan en el desarrollo de las clases, mientras 134 de ellos/as demuestran poco interés y no participan en las clases, lo que viene a indicar que si hay interés en un 51.62% de la muestra.

¿Tiene el/la joven una actitud de respeto hacia las demás personas de la comunidad educativa?

Este punto se contempló con la intención de tener una idea de su aprendizaje socio-afectivo, respecto al cual, una cantidad de 275 estudiantes demostró un comportamiento respetuoso para con las demás personas, tanto docentes como otros alumnos y alumnas, lo que constituyó un 99.27% de la muestra observada.

¿Se ausenta el/la joven de sus clases con frecuencia?

Con relación al ausentismo, se pudo percibir que 65 jóvenes tenían faltas persistentes, alegando diversos motivos que iban desde las llegadas tarde por motivos laborales, hasta el desinterés por superarse, representando esto un 23.46% de la muestra.

¿Se percibe en el/la joven una auto-estima saludable?

Este punto se introdujo con el propósito de tener idea del desarrollo interno de los y las jóvenes, la construcción de su auto-concepto y su valoración propia en relación con el medio que les rodea, encontrando que 215 de los y las jóvenes presentan grados positivos de auto-estima, en tanto que 62 de ellos/as manifiestan baja auto-estima, siendo por tanto, que el 77.61% refleja una auto-estima saludable.

5.2.3
De la Entrevista

La Entrevista estuvo dirigida a padres y madres, tratando de enfocar en aquellos padres o madres de jóvenes vinculados/as a pandillas, alcanzando un total de 60 padres y madres que se entrevistaron y que en su generalidad, expresan conceptos positivos respecto a sus hijos e hijas, negando casi totalmente su vinculación  con pandillas, afirmando su calidad humana y buen comportamiento, excepto por un padre de familia que reconoció que su hijo había sido arrestado en una ocasión, pero por lo demás, recalcando su buen desempeño académico y manifestando que hay entre ellos/as y sus hijos/as, una excelente comunicación y una buena relación. 

5.2.3 Análisis e Interpretación Global

Al comparar las respuestas obtenidas mediante los tres instrumentos de recolección de datos, se encuentra como detalle interesante, la manifiesta contradicción entre las respuestas que padres/madres dan a algunas preguntas y lo manifestado por los y las jóvenes, no solo a través del Cuestionario, sino principalmente, por lo que el grupo investigador pudo observar sobre la base de la Guía de Observación.

Por ejemplo, respecto a algunas preguntas clave, la diferencia en las respuestas es considerable, como lo que se obtiene al preguntar sobre la vestimenta, en la que en el Cuestionario, el 11.9% respondió que se viste como pandillero/a, mientras que lo observado fue que este porcentaje alcanza el 54.5%, diferencia que se puede apreciar mejor en la siguiente gráfica.
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Similar situación se da con la pregunta de si usa palabras propias de pandillas, a lo que en el Cuestionario, los y las jóvenes responden en un 20% que si, mientras que por medio de la Guía de Observación se detecta que el porcentaje real llega al 98.9%, es decir, casi la totalidad de la muestra analizada. Dicha situación se refleja con mayor claridad en la gráfica siguiente.
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En un punto importante, relacionada con la asistencia a clases, se le pregunta a los y las jóvenes sobre su ausentismo, siendo que en el Cuestionario, el 12.0% responde que si falta con frecuencia a clases, mientras que mediante la Guía de Observación, se detecta que es el 23.46% de la muestra el que efectivamente se ausenta con frecuencia de sus clases, lo que se puede visualizar más claramente en la gráfica siguiente.
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Así mismo, contrastan las respuestas que dan los padres y madres en la entrevista con la que dan sus hijos e hijas en el Cuestionario en el punto referido al desempeño escolar, ya que el 100% de los padres y madres manifiesta que su hijo o hija tiene un desempeño académico aceptable, en tanto que los mismos alumnos y alumnas manifiestan solo en un 77% que su desempeño es aceptable, mientras que el restante 23% no lo considera así. Dichos resultados se aprecian mejor en la gráfica siguiente.
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Otro ejemplo del contraste entre respuestas, es el hecho de que los padres y madres no perciben indicios de que sus hijos o hijas se involucren con pandillas, a pesar de que muchos de ellos y ellas se visten como lo hacen en las pandillas, utilizan lenguaje como en las pandillas, tienen graffitis en sus cuadernos y se encuentran muchas paredes en la vecindad manchadas con símbolos de pandillas.

CAPÍTULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Del estudio realizado con los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango, el grupo de investigación ha considerado que existe efectivamente una incidencia del fenómeno de las pandillas sobre el proceso de aprendizaje, de tal manera que afecta no solo el desempeño académico, sino también el proceso de socialización de los y las jóvenes en muchos sentidos. A efecto de mostrar con claridad los hallazgos de la investigación, se plantean a continuación las conclusiones obtenidas:

1
Tanto los y las jóvenes que forman parte de las pandillas, como quienes no participan directamente en ellas, se ven afectados/as por dicho fenómeno en tanto que provoca efectos que interfieren con el normal desarrollo de sus actividades, ya que de manera generalizada provoca preocupación en la comunidad educativa, principalmente en términos de seguridad, lo que resta concentración y disponibilidad para participar con libertad y totalidad en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

2 Existe de manera colateral a los efectos que produce el fenómeno de las pandillas en los y las jóvenes, el hecho de que no existe una fluida comunicación entre padres/madres e hijos/as, lo que se refleja en la diferencia de respuestas dadas por unos y otros respecto a la conducta y desarrollo de los alumnos y alumnas, en tanto que los padres y madres no se percatan, o al menos no lo manifiestan, de los problemas que aquejas a sus hijos e hijas en el medio escolar.

3 La influencia de las pandillas no se refleja solo en la participación directa de los y las jóvenes en ellas, sino también en el aprendizaje de ciertos rasgos que las caracterizan por parte de quienes no están inmersos en tales agrupaciones, lo que se puede establecer al observar como muchos alumnos y alumnas presentan manifestaciones propias de pandilleros/as, tales como la vestimenta, el léxico, el lenguaje corporal y algunos símbolos de escritura, lo que viene a constituir una forma de aprendizaje que interfiere con el proceso planificado y organizado en las escuelas.

4 El rendimiento académico se ve afectado, en tanto que el tiempo que los y las jóvenes le dedican a las pandillas reduce su esfuerzo por cumplir con las actividades escolares, tales como las tareas, la elaboración de proyectos, la preparación para los exámenes, y no solo por los momentos que pasan en reuniones con la pandillas, sino también por la actitud de despreocupación e irresponsabilidad que el proceso de incorporación e identificación con éstas les provoca.

5 De igual manera, ya envueltos en la dinámica de las pandillas, las acciones delictivas, el uso de las drogas y la pérdida de los valores comúnmente aceptados, va generando como resultado un ausentismo que aumenta paulatinamente y que puede incluso llegar al abandono total de la escuela; a esto se suma que en muchos casos de jóvenes de pandillas, la matrícula les es denegada por el comportamiento que presentan, lo que viene a dar como consecuencia, que hayan casos frecuentes de inasistencias y deserción.

6 Se presentan entre los y las jóvenes de pandillas, casos de desánimo y desinterés por la superación personal, mostrando bajos niveles de auto-estima, pocos deseos de continuar los estudios, ausencia de motivación y sentido para vivir  y como elemento agravante, poca ayuda por parte de padres, madres y docentes por recuperar al alumno o alumna en tal situación de abandono.

6.2
Recomendaciones

Por los hallazgos obtenidos y con intención de contribuir a mejorar la calidad de vida de la comunidad educativa del Instituto Nacional de Soyapango, se presentan a continuación las siguientes recomendaciones:
1 Establecer una dinámica diferente en las Escuelas de Padres, que permita a los padres y madres de familia conocer detalles técnicos sobre el fenómeno de las pandillas, tales como síntomas, manifestaciones, orígenes, necesidades de los y las jóvenes, naturaleza de la adolescencia, manejos de conflictos familiares y otros, a fin de tener la capacidad de reconocer cuando un hijo o hija podría tener vinculación con las pandillas y cómo manejar la situación, de tal manera de prevenir daños y perjuicios para sus hijos e hijas.

2 Procurar el establecimiento de un Comité de la Comunidad Educativa, con la participación de estudiantes, docentes y familiares, para el diseño de estrategias y la búsqueda de soluciones integrales a los problemas comunes, con el aporte y el compromiso activo de todas las partes involucradas.

3 Buscar la asistencia de otras instancias relacionadas con el fenómeno de las pandillas, a fin de obtener ayuda especializada (como asistencia psicológica, orientación social, visión comunitaria y otros), y mayores recursos, así como una visión más amplia para enfrentar de forma integrada una preocupación de orígenes estructurales, como lo es la situación de los y las jóvenes integrantes de pandillas.

4 Llevar a cabo entre los y las estudiantes, talleres de auto-cuido, trabajando temas como la construcción de la identidad, la construcción del auto-concepto, la auto-estima, el compromiso y la participación social, relaciones humanas y otros relacionados con el desarrollo humano y social.

5 Realizar un esfuerzo por identificar y dar seguimiento a alumnos y alumnas que presenten indicios de conducta anti-social y problemas de aprendizaje, a fin de contactar con las madres y los padres involucrados con tales estudiante, para buscar las causas de dichos comportamientos y encontrarles solución.
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ANEXOS

ANEXO A

Guía de Observación

	PREGUNTAS
	SI
	NO
	TOTAL

	¿Usa el/la joven ropa floja similar a como la usan los/las jóvenes de pandillas?


	
	
	

	¿Utiliza el/la joven un léxico similar al que utilizan las y los miembros de pandillas?


	
	
	

	¿Utiliza el/la joven señas y lenguaje corporal similar al utilizado por pandilleros/as?


	
	
	

	¿Tiene el/la joven grafittis en sus cuadernos?


	
	
	

	¿Muestra el/la joven interés en el desarrollo de las clases?


	
	
	

	¿Tiene el/la joven una actitud de respeto hacia las demás personas de la comunidad educativa?


	
	
	

	¿Se ausenta el/la joven de sus clases con frecuencia?


	
	
	

	¿Se percibe en el/la joven una auto-estima saludable?


	
	
	


ANEXO B

Cuestionario

1. ¿Tiene en su cuerpo tatuajes referentes a una pandilla?

Si


No



2. ¿Si su respuesta anterior es si, quiere borrarse los tatuajes?

Si


No



3. ¿Le gusta vestirse como pandillero/a?

Si


No



4. ¿Se reúne con frecuencia con miembros de pandillas?

Si


No



5. ¿Le parecen interesantes las clases?

Si


No



6. ¿Usa palabras propias de pandillas en su grupo de amigos?

Si


No



7. ¿Falta con frecuencia a clases?

Si


No



8. ¿Cumple con todas las tareas escolares?

Si


No



9. ¿Considera su rendimiento escolar como aceptable?

Si


No



10. ¿Piensa estudiar una carrera universitaria?

Si


No



11. ¿Le refuerzan los maestros sus inquietudes?

Si


No



12. ¿Cuenta con el apoyo de sus padres o familiares para seguir estudiando?

Si


No



13. ¿Le estimulan los maestros/as o padres en su superación personal?

Si


No



14. ¿Participa activamente en clases?

Si


No



15. ¿Es aceptado/a por maestros/as y compañeros/as?

Si


No



16. ¿Existen riñas escolares dentro de su centro educativo?

Si


No



17. ¿Encuentra seguridad durante la estadía en su centro educativo?

Si


No



18. ¿Has sido arrestado/a alguna vez?

Si


No



19. ¿Toma medidas preventivas al conducirse hacia su casa?

Si


No



20. ¿Le cuenta a sus padres los problemas que se le presentan?

Si


No



21. ¿Alguna vez se le ha negado la matrícula?

Si


No



22. ¿Vive con papá y mamá?

Si


No



23. ¿Su grupo familiar es numeroso?

Si


No



24. ¿Cuenta con los recursos básicos en su familia?

Si


No



25. ¿Le orientan en las tareas escolares sus padres?

Si


No



ANEXO C

Guía de Entrevista

1- ¿Cómo es su relación con el/la joven?

2- ¿Cómo describiría el comportamiento de el/la joven?

3- ¿Cómo considera que es su rendimiento como estudiante?

4- ¿Percibe algún indicio de relación con pandillas en el/la joven?

5- ¿Cómo cree que el fenómeno de las pandillas le afecta al o la joven?
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INTRODUCCIÓN

Ante la importancia de los resultados obtenidos durante el análisis de la incidencia del fenómeno de las pandillas en el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes del Instituto Nacional de Soyapango, el grupo de investigación plantea la presente propuesta de Atención al Fenómeno de las Pandillas en el Instituto Nacional de Soyapango, la cual contempla como principales objetivos, despertar en los padres, madres, estudiantes y docentes, la inquietud por conocer los problemas y necesidades de unos y otros, la manera de buscarles solución en conjunto para satisfaces los intereses de todos y todas, así como desarrollar un mecanismo de trabajo sistematizado y colectivo para enfrentar los distintos problemas y necesidades que se les presenten.

En ese sentido, se les presenta una opción de discusión y análisis para el abordaje de las inquietudes que en unos u otros existan, para que de manera participativa y respetuosa, se recojan todos los puntos de vista, se planteen las diversas percepciones de la problemática y se consensúen variadas alternativas de solución hasta llegar a identificar la más viable y efectiva para la comunidad educativa.

Así mismo, se plantea una estrategia de trabajo para poder abordar distintos temas de una forma ordenada y eficiente, buscando garantizar la participación democrática y equitativa, así como el desarrollo del grado necesario de compromiso y responsabilidad, a fin de involucrar de manera consciente y voluntaria a la comunidad en la resolución de sus propios problemas. 

Para terminar, se propone un mecanismo de evaluación periódica del desempeño del colectivo, buscando revisar las fallas recalcando en el proceso, y no personalizando las dificultades y las diferencias que se hayan encontrado en el desarrollo de la estrategia, revisando de manera técnica el logro de objetivos y metas, para poder generar una retro-alimentación que permita enriquecer y mejorar la práctica del trabajo en común.

Se plantea también en la presente propuesta, la adquisición de un compromiso serio y auto-sostenible, que sea fruto de la conciencia sobre los problemas que sufre la comunidad, en particular los que son resultado del accionar de las pandillas, y que reduzca el espacio a la pérdida de interés y a la característica indiferencia de nuestras comunidades.

Por tanto, los contenidos desarrollados en la presente propuesta son de gran significado e importancia para el grupo de investigación, en tanto que representan una alternativa ante una situación preocupante, así como una posibilidad para contribuir al bienestar y felicidad de la comunidad educativa del Instituto Nacional de Soyapango, con la esperanza además, de que esto a su vez genere resultados positivos para el resto de la sociedad y para las nuevas generaciones.

OBJETIVOS

Objetivo General

Proporcionar a la comunidad educativa del Instituto Nacional de Soyapango, una estrategia de participación colectiva para la identificación, análisis y resolución de problemas.

Objetivos Específicos

Facilitar conocimientos a los padres y madres de la comunidad educativa del Instituto Nacional de Soyapango, sobre elementos básicos del desarrollo de los y las jóvenes en un ambiente hostil, a fin de que puedan comprender con mayor profundidad las causas de las conductas de sus hijos e hijas, para poder brindarles una mejor atención y orientación.

Desarrollar una práctica participativa para la comunidad educativa del Instituto Nacional de Soyapango, que les permita abordar los distintos problemas que les aquejan, de manera democrática e incluyente.

JUSTIFICACIÓN

El Municipio de Soyapango es un ejemplo claro y completo de la gran cantidad de problemas sociales que vive el país, pudiendo encontrar en sus distintas colonias, una variedad de manifestaciones a nivel micro, de la variedad de situaciones difíciles que se viven a lo largo y ancho de El Salvador, como son, por ejemplo, la pobreza, el hacinamiento, el desempleo, la delincuencia, el abandono de menores, el abuso de niños y niñas, violencia intrafamiliar, pandillas y otros.

Con respecto a las pandillas en particular, Soyapango es uno de los Municipios del Departamento de San Salvador que más incidencia de tales agrupaciones presenta, de acuerdo a las estadísticas de la Región Metropolitana de Seguridad Pública de la Policía Nacional Civil, observándose en ellas, una incorporación alta de jóvenes, desde los 12 años de edad hasta personas adultas de hasta 30 ó 40 años, aunque una implicación de distintas características.

En este sentido, los efectos de la elevada participación de los y las jóvenes en las pandillas del Municipio de Soyapango, produce resultados serios para la comunidad y que poco a poco se van entrelazando entre sí, hasta llegar a constituir, como es el caso a la fecha, un entramado complicado de factores y problemas que perjudican la calidad de vida de la gente que reside en esa ciudad.

Dentro de este entramado se pueden percibir, unos de manera evidente en tanto que otros de forma más oculta, consecuencias en los distintos ámbitos de la vida social de Soyapango, para el caso, en la vida productiva, al verse afectadas las personas cuando van o vienen de sus trabajos o cuando se les niega éste por el hecho de tener tatuajes de pandilla en su cuerpo; así mismo, en el ámbito económico, al verse perjudicados algunos negocios cuando frente a sus puertas estallan riñas entre pandilleros, o cuando los negocios son víctimas de asaltos, o cuando a ciertos locales no acude la clientela por ser frecuentados también por pandilleros que les generan temor; o en el área de la educación, al hacer presencia en centros escolares para intimidar, para realizar desórdenes, para agredir, así como también, cuando las y los miembros de pandillas estudian en dichos centros y por  su pertenencia a una pandillas sufren los embates de otros pandilleros y la marginación relativa de la comunidad educativa.

A este respecto, resalta una preocupación importante en tanto que la incidencia del fenómeno de las pandillas sobre los procesos de aprendizaje de los y las jóvenes, nunca ha sido abordado de manera efectiva y consciente, a fin de encontrar soluciones de fondo para un problema estructural como lo son los factores que producen pandillas, o un problema particular como el bajo rendimiento y la deserción escolar de las y los jóvenes de pandillas.

La importancia de dicho problema, estriba no solo en el perjuicio académico para esos alumnos y alumnas, sino también en el efecto que producen en sus compañeros y compañeras con su ejemplo como estudiante, con la presión que en ocasiones ejercen sobre ellos y ellas, el efecto además sobre los y las docentes por la actitud que les demuestran, sobre los padres y madres ante la preocupación por el futuro de sus hijos e hijas, y en general, sobre la comunidad educativa, por los daños colaterales que ocasionan y que a la vez sufren al caer en la dinámica de las pandillas.

De igual manera, las deficiencias experimentadas en la parte académica y las dificultades para un proceso de socialización normal, dan paso a su vez, a otros problemas externos a la comunidad educativa y que repercuten en la comunidad y en la sociedad en general, al encontrarse ésta con jóvenes que no han completado sus estudios por haber sido absorbidos por el fenómeno de las denominadas “maras”; que han aprendido una dinámica de delincuencia relacionada con drogas, armas, venganzas, robos y agresiones; que se han socializado en un medio con valores contrastantes con los socialmente aceptados; y que a la vez, han sido sujetos de marginación, rechazo y maltrato, no solo por la comunidad a la que victimizan, sino también por miembros de otras pandillas, por sus mismos compañeros y en ocasiones, hasta por sus mismos familiares.

Este efecto de cascada genera al mismo tiempo, que la reacción de parte de la población hacia las pandillas, muchas veces emotiva, espontánea e instintiva, sea de carácter hostil, reduciendo las posibilidades ya de por sí escasas, para reincorporar a estos jóvenes a una vida productiva normal y relativamente armoniosa con el resto de la sociedad, trayendo como consecuencia, que continúen y agraven su práctica anti-social, convirtiéndose en vivero para las redes del crimen organizado.

Es por tanto que la importancia de atender el fenómeno de las pandillas, no es de carácter inmediatista y simplista, sino que requiere de un esfuerzo integral e integrado por encontrar causas, procesos y características que conforman dicho fenómeno y que lo han llevado a los extremos en que en la actualidad se encuentra. Como un ejemplo de los daños que se pueden sufrir y la necesidad de atención que existe, se ha descrito la situación que viven algunos alumnos y alumnas del Instituto Nacional de Soyapango a causa del accionar de las pandillas. 

En ese sentido, el grupo considera necesario, útil y oportuno, el presentar una propuesta de rescate y orientación para los alumnos y alumnas del Instituto Nacional de Soyapango, en conjunto con docentes, padres y madres, para buscar de manera sistemática, la forma de incorporar y mantener a los y las jóvenes, en un proceso de enseñanza-aprendizaje adecuado, incluyente y significativo, que les permita participar en el desarrollo social como actores esenciales y activos en la construcción de una comunidad sana, progresista y humana.

CONTENIDOS

Introducción

Como un elemento importante para el inicio de un esfuerzo por minimizar los perjuicios de las pandillas en los y las jóvenes del Instituto Nacional de Soyapango, se considera oportuno exponer a los padres y madres de familia los resultados obtenidos a través de los distintos instrumentos de recolección de información que se utilizaron durante la investigación, a fin de que se enteren y dimensiones el contraste que existe entre sus respuestas y lo observado en sus hijos e hijas, e incluso, con lo que responden a las preguntas que se les hicieron.

Dicha exposición sin embargo, debe hacerse con mucho tacto e intentando que los padres y madres entiendan que no se les está acusando por desconocer la realidad de los y las jóvenes, y que no debe generarse una reacción de enojo o desahogo para manejar la situación, sino por el contrario, reconocer en ese hecho, la necesidad y oportunidad de buscar formas más efectivas de acercamiento y conocimiento del desarrollo de sus hijos e hijas.

Luego de plantear a los padres y madres lo preocupante de la situación real que los y las estudiantes viven, es oportuno plantearles las alternativas y acciones que se podrían tomar para superar los problemas detectados, así como presentarles los siguientes objetivos:

· Identificar manifestaciones de influencias negativas del medio sobre sus hijos e hijas, así como la mejor manera de manejarlas.

· Reconocer las bases de una dinámica de resolución de problemas de forma democrática y participativa.

· Identificar los elementos que componen una estrategia participativa para la resolución de problemas.

Desarrollo

A.
¿Por qué un o una joven se involucra en pandillas?

En este apartado, se explicará por separado a los padres y madres, las razones más comunes, de acuerdo a diferentes estudios, por las cuales los y las jóvenes ingresan a las pandillas, planteándoles como ejemplo las siguientes:

· Falta de atención por parte de padres y madres.

· Maltrato en sus hogares.

· Presión de amigos y/o amigas.

· Por combatir el aburrimiento.

· Por sentirse en un ambiente donde se le acepta tal y como es.

· Por olvidarse de sus problemas.

· Por diversión.

· Por curiosidad.

· Por tomar riesgos.

· Por aliviar un dolor.

· Por sentirse como adultos.

· Por demostrar independencia.

· Por espíritu de grupo.

· Por construir su identidad.

Así mismo, se les expondrán algunas manifestaciones mediante las cuales es posible detectar la posibilidad de que el o la joven se esté involucrando con pandillas, así como iniciándose en actividades delictivas y el consumo de drogas. Ejemplo de dichas manifestaciones son las siguientes:

· Disminuye la comunicación, se debilitan los nexos y se percibe un alejamiento con sus parientes.

· Empieza a cambiar de indumentaria, adoptando un estilo de vestir similar al de las pandillas.

· Se utiliza una jerga propia de las pandillas, así como señales de mano, lenguajes corporales y graffitis, comúnmente en sus cuadernos.

· Inexplicablemente presenta agitación y cambia de rutina diaria, ausentándose con mayor frecuencia de la casa.

· En ocasiones expresa tristeza, depresión, cansancio y mala apariencia.

· Es hostil y no coopera, se molesta fácilmente con las críticas y observaciones.

· Sus relaciones con las y los miembros de la familia se deterioran.

· Sale con un nuevo grupo de amigos.

· Sus notas empeoran y empieza a ausentarse a clases.

· Ha perdido el interés en sus pasatiempos habituales, deportes y otras de sus actividades favoritas.

· Cambian sus hábitos alimenticios y de dormir

Después de haber compartido esta información con los padres y madres, se sugiere que se desarrollen pláticas grupales entre las y los alumnos, y los padres y madres, a fin de que se les permita a los y las jóvenes expresar sus ideas, su propia opinión y su percepción de la realidad, a fin de que se conozcan elementos escondidos e ignorados por los padres y madres, y que pueda ser información valiosa para comprender mejor y dirigir de manera más efectiva los esfuerzos por resolver las diferencias y las preocupaciones de la comunidad educativa en general.

En dichas pláticas grupales no deberían participar más de cinco familias, y deben realizarse con el único propósito de contar con la opinión de los y las jóvenes, y que perciban que su punto de vista es importante y  tomado en cuenta. Posteriormente, se puede sugerir a los padres y madres por separado, que tomen las siguientes acciones:

· Buscar la manera de dedicar más tiempo a su hijo o hija.

· Preguntarle sobre sus actividades cotidianas en la casa, la escuela u otros ámbitos, sin que perciba que se le coarta su derecho a tener su propio desarrollo, sino como un interés genuino por saber cómo le va.

· Si el o la joven hace algo incorrecto que ocasiona enojo, esperar el momento más oportuno para abordar el tema, si es que no se trata de algo urgente.

· Si se niega a hablar, buscar la ayuda de instituciones de atención a jóvenes para conseguir la orientación y apoyo de personal especializado.

· Tomarse el tiempo necesario para discutir los problemas, y demostrar que es por la preocupación de lo que el o la joven se está haciendo a sí mismo o a sí misma, y no por la necesidad de demostrar quién manda en la casa.

· Si la situación no se puede resolver, se debe buscar ayuda profesional en las instituciones correspondientes.

B.
¿Cómo abordar los problemas de una forma más eficaz y permanente?

La mejor manera de darle sostenibilidad a los distintos proyectos y acciones encaminadas a detectar y resolver problemas, es involucrando a todas las partes afectadas e interesadas en mejorar las condiciones de vida en la comunidad, razón por la cual, no se puede ni se debe dejar de lado a ninguno de los actores relacionados con los problemas.

En ese sentido, se debe dar espacio a todas las personas implicadas para que ejerzan el derecho de expresar sus percepciones desde su punto de vista, pero al mismo tiempo, para que adquieran el compromiso por solucionar los problemas que ellas y ellos mismos están planteando y por presentar al mismo tiempo alternativas de solución. Con esa visión, se sugieren las siguientes etapas para concretizar esfuerzos mancomunados en pro de la superación de las necesidades y dificultades:

· Identificación de las áreas problemáticas.

· Identificación y diferenciación de las causas y los efectos de los problemas.

· Lluvia de ideas de las posibles alternativas de solución.

· Escogitación de las alternativas más viables y eficaces.

· Asignación de compromisos y responsabilidades a los y las participantes.

· Coordinación con otras entidades a fin de fortalecer el esfuerzo.

· Relación de actividades, recursos y personas para volver efectivas las alternativas seleccionadas.

· Definición de metas y tiempos para la realización de actividades.

· Establecer los mecanismos de seguimiento y evaluación.

Para efectos de planificación y organización, se puede plantear a las y los miembros de la comunidad educativa, el cuadro siguiente:

	Metas

Actividades
	Cronograma
	Recursos
	Responsable

	Meta 1

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Meta 2

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Meta 3

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4


	
	
	


El uso de dicho cuadro será explicado por el consejero o consejera del centro educativo, quien orientará sobre su uso a las y los miembros de la comunidad educativa.
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