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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, se ha podido comprobar la enorme necesidad de mejorar las
distintas metodologias para el desarrollo y cumplimiento de tareas o procesos, para lo
cual el area de la informatica se considera pionera en la innovacién, automatizando y
sistematizando los distintos elementos que lo requieren, para la agilizaciéon de dichas
actividades; Para una mejor comprension de las actividades que se realizan en la
institucion actualmente se muestra la técnica del enfoque de sistemas con la cual se
pueden visualizar las entradas, procesos y salidas que se generan en la actualidad.

En este documento, se plasma a detalle una descripcion para la realizacion del proyecto
del: “SISTEMA INFORMATICO EN AMBIENTE WEB PARA EL REGISTRO
ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE MEDICAMENTOS DE CLINICAS UNIDAS DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE” con el cual se pretende innovar y mejorar los procesos; Para
tal efecto, se presenta una descripcion de la institucion incluyendo su estructura
jerarquica con el objetivo de comprender mejor la asignacion de tareas del personal que
seran los usuarios del sistema propuesto, pudiéndose apreciar la magnitud del software
a desarrollar, a partir de los alcances que se presentan para el mismo.

Capitulo I: Anteproyecto. En esta seccién se presentan ciertas generalidades de la
clinica como: antecedentes e informacion general de instituciébn. También, se detalla la
metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto y el presupuesto del mismo.
Capitulo Il: Requerimientos. En este apartado se describe el diagrama jerarquico de
procesos del sistema, asi como también los requerimientos informaticos, de desarrollo y

operativos.



Capitulo Ill: Disefo. Presenta una serie de elementos que el sistema posee, tales como:
estandar de interfaz, objetos, botones, tipos de mensaje, modelo conceptual y fisico de
la base de datos.

Capitulo 1V: Programacion. Contiene la metodologia de programacion, terminologia
utilizada y los diferentes tipos de prueba realizados al sistema.

Capitulo V: Implementacion. Esta Ultima seccidn presenta aspectos relevantes sobre el

proceso de capacitacion, implementacion y los diferentes manuales del sistema.



GENERALIDADES

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General
Agilizar los procesos de registro, recoleccion de informacion y blusqueda de expedientes

mediante un sistema informatico para Clinicas Unidas de la ciudad de San Vicente.

Objetivos Especificos

v Sistematizar el Registro Administrativo para la oportuna captura de datos de los

pacientes.

v Unificar los formatos de recoleccion de informacion para garantizar la fidelidad y la

veracidad de los datos que son tomados para la retroalimentacion de los expedientes.
v Facilitar la busqueda de informacién

v Hacer mas agiles y eficientes los procesos que se desarrollan en Clinicas Unidas, para

la oportuna toma de decisiones.



JUSTIFICACION
La salud es un area importante para cualquier pais o para una poblacion en especifico,

es por eso que debe garantizarse que todo marche de la mejor manera, aunque el
enfoque de este documento no sea especificamente la salud como tal, si se aborda un
aspecto muy importante como es el area administrativa, el orden en todos los procesos
que se desarrollan, es indicador importante que los informes que estan sirviendo como
base para la toma de decisiones presentan informacion veridica y fidedigna. Puede llegar
a pensarse que la administracion clinica no requiere mayor esfuerzo porque es
demasiado facil o trivial y que no hay mucho que pueda abarcar dicha administracion, sin
embargo, es necesario aclarar que los procesos en el sistema de salud tienen su nivel de
complejidad y por lo tanto es necesario que no exista perdida o falta de informacion para

la consolidacion de todos los datos que se requieran en las areas especificas.

Tomando en cuenta lo expuesto es necesario que se tome en cuenta que Clinicas Unidas
si realiza todos los procesos que el Ministerio de Salud le exige, pero de una forma
manual, sin un formato establecido y estandarizado para la recoleccién de los datos que
luego llegaran a conformar y consolidar el informe para una area en especifico, es de
suma importancia que los procesos administrativos de registro clinico, control de
medicamentos, médicos, personal y expediente se sistematicen para evitar la pérdida de
informacion y el desorden de los datos. Todo esto para agilizar y hacer mas eficientes los

procesos.



Tabla 1 Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Beneficiarios Total
directos indirectos
Personal medico 16 16
Personal administrativo 1 1
Pacientes 750 al mes 750
Total 17 750 al mes 767

Fuente: Elaboracion propia

BENEFICIOS DEL SISTEMA

v Agil y eficiente captura de datos

v Disminucién de tiempo en blsqueda y actualizacién de registros.

v Fidelidad de la informacion, evitando confusion y pérdida de la informacion.

v Disminuir tiempo en la generacion de informes para los procesos de Clinicas Unidas.

ALCANCES

El sistema informatico englobara diferentes areas como registro de pacientes, médicos,

personal clinico, proveedores, expediente clinico, consultas, farmacia, estacion de

enfermeria, citas y seguridad; las cuales se detallan a continuacion:

e Registro de Pacientes
o Registro de pacientes
o Actualizar registro

o Consultas y generacion de reportes
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e Registro de médicos

O

O

O

Registro de médicos
Actualizar y eliminar registro.

Consultas y generacion de reportes

e Reqgistro de personal clinico

O

O

o

Registro de personal
Actualizar registro.

Consultas y generacion de reportes

e Reqistro de proveedores

o

o

o

Registro de proveedores
Actualizar registro.

Consultas y generacion de reportes

e Expediente clinico

o

o

o

o

Creacion del expediente clinico
Actualizacién del expediente clinico
Busqueda de expediente clinico

Consultas y generacion de reportes

e Consultas

o

o

o

o

Actualizacién del expediente clinico

= Ingreso de signos vitales

» Ingreso de resultado de la consulta
Generacion de recetas medicas
Consulta de medicamentos existentes

Consultas y generacion de reportes
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e Farmacia

O

O

e Citas

O

O

O

Ingreso de medicamento

Consultas y generacion de reportes

Crear nueva cita con medico
Eliminar cita

Consulta y generacion de reportes

e Modulo de seguridad

o

o

Creacion de usuario del sistema
Actualizacion de usuario
Desactivacion de usuario
Generar respaldo

Restaurar respaldo

Bitacora

LIMITACIONES

> Los encargados de brindar la informacion son los doctores, y por ser los

médicos de turnos se dificulta un poco la recopilacion de datos. (se

resolvera a través de citas previas para la recoleccion de datos)
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CAPITULO I: ANTEPROYECTO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Clinicas Unidas de la ciudad de San Vicente es uno de los centros médicos que cuenta
con muchos afios de existencia en el municipio, iniciaron labores contando solamente
con dos médicos uno en el area de pediatria y el area general siendo ellos la doctora
Roxana Escrich de Linqui y el Doctor Abel Alberto Linqui, contaban con una
infraestructura limitada pero debido a la demanda de pacientes a través de mucho
esfuerzo se fue ensanchando llegando a contar con mas consultorios, con mas médicos

de diferentes especialidades.

Clinicas Unidas se fundo el 01 de junio del 2000 y aprobado segun autorizacion N° 4 a
nivel nacional como clinica médica asistencial, cuenta con 20 afios de experiencia,
realizando tratamientos dentro de la unidad y dando consulta de diferentes especialistas
una vez al mes como lo son: ginecologia, internista, ortopeda, cirujano, ultrasonografia,
nutricion, psiquiatria, actualmente cuenta con mucha demanda de pacientes en todas sus

areas.

Su estructura organizativa es la siguiente (ver ilustracion 1):
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llustraciéon 1 Estructura organizativa

Regencia

Propietario

Consulta
General
/ Consulta
/ Staff Medico \ Especialista
Area Clinica K o
Enfermeria Otros servicios
= Secretaria
Area

Administrativa

Mantenimiento
Limpieza

Area de Apoyo

Contaduria

<
<

Desechos
bioinfecciosos

1.2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Se ha tomado a bien trabajar con el modelo en Cascada dado que se puede planear

y programar las actividades de todo el proyecto de manera secuencial y hasta el final del

proyecto se da lo que es la ejecucion del mismo.

Sommerville (2011) establece etapas del modelo en cascada las cuales reflejan

directamente las actividades fundamentales del desarrollo:

1.

2.

3.

4.

5.

Analisis y definicién de requerimientos

Disefio del sistemay del software

Implementacion y prueba de unidad

Integracion y prueba de sistema

Operacion y mantenimiento

Para el presente proyecto se plantedé (Sommerville, 2011) utilizar las etapas

anteriormente numeradas, de la siguiente manera:
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1. Anadlisis y definicion de requerimientos: Para esta etapa, se ha dispuso a
implementar técnicas para recoleccion de requerimientos establecidas
previamente, entre las cuales se han considerado, la entrevista, la observacion
directa, y los cuestionarios.

2. Disefio del sistema y del software: Se realiza la traduccion de los
requerimientos del usuario a un lenguaje abstracto de facil comprension para
el programador, para lo cual se pretende utilizar herramientas de diagramado
como UML, representando las actividades y procesos en los distintos
diagramas que ofrece dicha herramienta tales como: diagrama de casos de
uso, diagramas de actividad, entre otros.

3. Implementacion y prueba de unidad: Se disefio la funcionalidad del software
en funcion de unidades, que faciliten el cumplimiento de los requerimientos que
el usuario desea, para lo cual se utilizaron listas verificables que sirvan de guia
para cada médulo del sistema en desarrollo.

4. Integracion y prueba de sistema: Comprende la unién de las unidades
probadas en la etapa anterior, para una posterior verificacion del
funcionamiento correcto en conjunto, para dicha verificacion se presenta el
software al cliente, con el objetivo de que realice sus procesos y que identifique
si cumple con los requerimientos que determind en un principio.

Operacién y mantenimiento: comprende la respectiva capacitacion sobre el uso del
sistema, y la solucion de errores que se puedan detectar por parte del usuario, para la
capacitacion se plantea establecer un calendario para asistir a la institucion a realizar

dicha tarea, para la solucion de problemas que puedan detectarse en el software, se

15



anotara la situacion que se determine como problematica y se solucionara en tiempo

extra de las capacitaciones para posteriormente presentar el software corregido al cliente

1.3 PRESUPUESTO
Con base a los salarios que se ofrecen actualmente en el mercado segun (tusalario.org,
2023) se ha elaborado las tablas que comprenden el pago del recurso humano.

Tabla 2 Salarios del recurso humano especificado por etapas

Rol Recurso  Horas S/Hora Subtotal
ETAPAI

Analista 2 120 $2.77 $664.80
ETAPAII

Disefiador/programador 2 320 $2.95 $1,888.00
ETAPA I

Programador 2 120 $2.95 $708.00
TOTAL 6 560 $3260.2

Nota: el célculo de horas se representa en la tabla 2 para cada recurso. Se dispone de 2
recursos que desempefian su rol correspondiente durante 7 meses que dura el proyecto,

laborando cada uno un total de 560 horas en dicho periodo.
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Tabla 3 Sueldo mensual y costo por hora del recurso humano

Rol Sueldo Horas por Total, Total, Costo
por Mes  mes meses horas por hora
Analista $443.00 80 1.5 120 $2.77
Diseflador/programador $472.00 80 4 320 $2.95
Programador $472.00 80 15 120 $2.95

Nota: los sueldos mensuales de un analista, programador y disefiador fueron obtenidos

de https://tusalario.org/elsalvador/Portada/salario/ posteriormente se realizan los célculos

dividiendo el sueldo mensual entre las horas laborales en el mes.
Las horas por mes, se calculan considerando trabajar 4 horas por 20 dias laborales.

El costo por hora se realiza la division del sueldo por mes entre 160 horas que se laboran

en 20 dias a 8 horas por cada uno.

Se considera un mes en 10 secciones, para efecto de medio mes la notacion es 0.5 por
ende en la columna TOTAL MESES para indicar mes y medio se denota con la fraccién

1.5 que equivale a seis semanas.

Hardware para el desarrollo

Se detalla las caracteristicas del equipo informético con que se cuenta para la

elaboracion del sistema informatico.

17


https://tusalario.org/elsalvador/Portada/salario/

Tabla 4 Recurso tecnoldgico para desarrollo de proyecto

Caracteristicas  Capacidad RAM Cantidad Costo  Total
disco duro

Laptop 1 450gb 4gb 1 $470.00 $470.00

Laptop 2 1Tb 4gb 1 $500.00  $500.00

TOTAL $970.00

Nota: Los datos han sido proporcionados por los miembros del equipo
Costos de depreciacion de equipos. (SIGET, 2024) (Ishikawa, 2018)
Para obtener la depreciacidn del equipo a utilizar se realizaron los siguientes calculos:

Depreciacion laptop 1: $470.00/24 meses= $19.58*7 meses = $137.08

Depreciacion laptop 2: $500.00/24 meses= $20.83*7 meses = $145.81

A continuacién, se muestra la depreciacion de los equipos durante el tiempo de trabajo
(ver tabla 5).

Tabla 5 Costo de depreciaciéon del equipo informatico utilizado para el desarrollo

Equipos Costo inicial Depreciacion Meses Total
mensual

Laptopl $470.00 19.58 7 $137.08

Laptop2  $500.00 20.83 7 $145.81

TOTAL $282.89

Nota: Para la depreciacion de los equipos se ha utilizado el método de la depreciacién

lineal.
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Software

Para la edicion de documentos, el disefio de base de datos como la programacion del

sistema se utilizaron los siguientes softwares.

Tabla 6 Software requerido para el desarrollo

Tipo de software Nombre Version
Navegador web Google Chrome 61.0.3163.100
Editor de texto Sublime text 3.0.11

Gestor de base de datos PostgreSQL 9.1

Hoja de calculo Microsoft Office Excel 2013

Editor de texto Microsoft Office Word 2013
Software de dibujo Microsoft Project profesional 2016
Lenguaje de programacion Php 7.0

Nota: se presenta el software necesario para el desarrollo del proyecto, incluyendo

elaboracién de la documentacion y posterior elaboracion del sistema propuesto.
Materiales

En todo proyecto existe la necesidad de cuantificar los gastos desde el mas minimo por
eso la tabla 7. Muestra un recuento de los materiales que se planean utilizar durante el

proceso de la elaboracién del sistema, desde el momento la concepcion de la idea.
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Tabla 7 Costo de materiales utilizados

Tipo de gasto Cantidad P. Unitario Subtotal

Tinta para impresor (inyectada) 2 $12.00 $24.00
Resma de papel bond 5 $5.00 $25.00
Folders y fasteners 40 $0.25 $10.00
Lapiceros 10 $0.15 $1.50
Lapices 10 $0.15 $1.50
Cuadernos de apuntes 1 $1.00 $1.00
Marcadores 2 $0.50 $1.00
TOTAL $64.00

Nota: los precios de cada material han sido tomados considerando su actualidad, pero

podrian cambiar en el transcurso del tiempo.

Servicios

Los servicios son costos fijos para un proyecto es decir seran los mimos mientras este

esté en ejecucion, los servicios considerados son internet, agua y energia eléctrica

Tabla 8 Costo del servicio de internet en el periodo que comprende el proyecto

Velocidad Costo Costo/hora  Horas Consumo al Consumo
contratada mensual Mensuales mes en 7 meses
3 Mbps $20.3287 $0.028234 20 $0.56 $3.92

Nota: el costo del internet se ha hecho en base al que ofrece la empresa Claro.
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Tabla 9 calculo del consumo de energia mensual del equipo de desarrollo

Consumoen KW Hora de Consumo Dias de uso Consumo

uso al dia  diario al mes mensual

Laptop 1 0.045 5h 0.22 kW/h 20 4.4 KW/h
Laptop 2 0.045 5h 0.22 kW/h 20 4.4 KW/h
Impresora 0.15 2h 0.30 kW/h 20 6.00kW/h
Total 14.8kW/h

Nota: Se calcula el consumo de energia eléctrica en base al consumo especificado en
cada uno de los equipos utilizados para el desarrollo del proyecto (Ver tabla 10). Los
valores son de la empresa DELSUR vigentes desde el 15 de abril de 2024 y fueron
obtenidos de la pagina de la SIGET (https://www.siget.gob.sv).

Para obtener el consumo de energia eléctrica del equipo a utilizar se realizaron los
siguientes célculos:

Consumo en KW: Los watts consumidos por los equipos fueron sacados de sus
respectivas baterias, por tanto: 45watts/1000=0.045 Kw

Consumo kw/diario: 0.045 * 5 horas al dia=0.22 Kw/diario

Consumo kw/mes: 0.22 * 5 horas al dia*20dias al mes=4.4 Kw/mes

Haciendo un total del consumo de energia obtenido de la tabla 10, el costo total de

consumo por mes se detalla a continuacion (Ver tabla 10).

21



Tabla 10 Costo total de energia originada por el equipo de desarrollo

Equipo Total, consumo (mensual)
2 computadoras 8.8 kW/h

1 impresora 6.0 kW/h

Total, energia 14.8 kKW/h
Comercializacion 1.009269

Distribucion 0.7853324

Cargo de energia 2.7268852

Subtotal consumo de 4 53+IVA

energia por mes

Total 512

Nota: Los costos de energia ($0.184249), comercializacién ($1.009269) y distribucion
(0.053063) son extraidos del pliego tarifario de SIGET para la empresa DELSUR vigente
del 15 de abril de 2024 hasta el 14 de julio de 2024 por un consumo mensual menor a

99kwh/mes.

Costo de comercializacion: $1.009269

Cargo de energia: 14.8 Kw/mes*$0.184249= $2.7268852

Cargo de distribucion: 14.8 Kw/mes*$0.053063=$0.7853324
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Tabla 11 Costo del proyecto

Costos Subtotales

Recurso humano $ 3260.2
Equipo informatico (depreciado) $282.89
Software de desarrollo $21.91
Recursos materiales. $64.00
Servicios $40.33

Energia eléctrica. $24.44

Internet $3.92

Agua $11.97
Subtotal $3,669.33
Imprevisto 5% $186.60
TOTAL $3,858.93

Nota: para el calculo del costo total del proyecto, se suman todos los costos del mismo,
ademas de un porcentaje para imprevistos que puedan surgir, el cual asciende al 5% de

la sumatoria de todos los costos.

Beneficios intangibles de la realizacion del proyecto.
Con la realizacion e implementacion del sistema propuesto en el proyecto en cuestion,
se ha considerado que brindaria los siguientes beneficios intangibles para el Clinicas

Unidas.

e Reduccidn de tiempos en el desarrollo de los procesos incluidos en el sistema.
e Mejor control de expedientes y documentacion que se almacenara directamente

en la base de datos del sistema.
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e Notable disminucion de probabilidad de pérdida o dafio de la informaciéon que
surge de cada proceso que se realiza en la clinica

e Modernizacion en la administracion de la institucion.

e Mayor aceptacion de la poblacién por considerar una institucion moderna y con
procesos mas seguros que garanticen el resguardo de la informacion de los
pacientes que en ella consultan.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para esta seccion se ha decidido utilizar el diagrama de espina de pescado o
diagrama de Ishikawa. Es estructurado en forma de grafica sencilla se puede relacionar
todo en la espina central ya que es signo de un pescado, pero todo se representa a través

de un problema que se pueda solucionar.

Se aplica para cualquier problema dentro de una organizacién, como es el caso
del Clinicas Unidas, como se puede observar en la Figura 3 el desglose de las causas y

efectos del problema que se ha identificado.
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llustracién 2 Diagrama causa-efecto
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Fuente: Equipo de Desarrollo
1.4.1 DESCRIPCION DEL DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO
v/ Administrativo: dentro de esta seccion se ha tomado en cuenta 4 procesos en lo que
se incluyen con mayor prioridad los cuales requieren de registros.
v Registro de médicos: El registro de médicos se lleva en formularios por lo tanto
estan expuestos a perdidas.
v Registro de pacientes: El registro de pacientes se lleva en formularios por lo
tanto quedan expuestos los datos personales de cada paciente.
v Registro de personal administrativo: El registro de médicos se lleva en
formularios por lo tanto estan expuestos a perdidas.
v Registro de proveedores: El registro de médicos se lleva en formularios por lo

tanto estan expuestos a perdidas.
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v Consulta: Las consultas son importante dentro de la organizacion por ello se ha
tomado en cuenta procesos que son deficientes.

v Generar expediente: La generacion de expedientes es de forma manual y se
pierde tiempo ya que al momento de generarlo se vuelven a pedir los datos del
paciente.

v Generar receta médica: Las recetas meédicas se generan de forma tardia por la
busqueda de medicamentos en existencia dentro de la clinica ya que se hace de
forma manual.

v Medicamentos: La gestidon de los medicamentos es necesaria y seria mejor
automatizarla porque es tedioso buscar todo en papel y a veces no se encuentra
por los cumulos de informacion manejada.

v Seguridad: La mala organizacion de documentos y la falta de conocimientos en la
tecnologia se ven altamente desfasados por lo que hoy dia esta siendo utilizado.

v Tecnologia: La falta de conocimientos en el area tecnoldgica y la falta de
costumbre genera temor en la mayoria de los médicos y personal administrativo.

v Organizacion de documentos: la mala clasificacion de los documentos implica
realizar procesos tediosos para brindar una informacién requerida por tanto genera
estrés tanto para el solicitante como para el personal, y con lleva también a

pérdidas de tiempo.
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CAPITULO Il - REQUERIMIENTOS

En este capitulo se presentan los requerimientos necesarios para el desarrollo del

sistema informatico propuesto para dar solucién a la problematica existente en la

institucion.

2.1 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

El desarrollo de un sistema informatico, requiere de una evaluacion del funcionamiento

de los procesos a desarrollar para tener claridad de lo que se va a elaborar, a

continuacion, se muestra los diagramas de caso de uso, escenarios de caso de uso,

diagramas de actividad y diagramas de secuencia

Consulta médica

La ilustracion 3 muestra el diagrama de contexto del médulo de consulta médica:

llustracion 2 Consulta medica

Consulta médica

solicitar consulta

F oo N ~

recetas de medicamento

Cuscar paciente <

//

crear expediente

Agregar a lista de espera

- - - Ir— T L
diagnostico «includes ; .
|' H
«include= examenes

Y

i

Fuente: equipo de desarrollo

Administrador

Medico
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Expediente Clinico

La especificacion de los requerimientos de este submodulo se muestra en el siguiente
caso de uso (Ver llustracion 4), los escenarios de casos de uso (Ver desde Tabla 12
hasta la Tabla 14) asi como el diagrama de actividad (Ver ilustracion 5) y secuencia (Ver

ilustracion 6)

llustracion 4 Expediente clinico

Expediente Clinico

crear expediente clinico é__\ %
| ——
< | Administrador
busqueda de expediente clinico

Actualizar expediente clinico [{X
"",' . =nclude= ‘E‘-'—-—-_.___‘_‘_‘_‘_‘ %
clude= : Medico
ingreso signos vitales

.
"

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Escenario de caso de uso: crear expediente clinico

Escenario: crear expediente clinico

Precondicién Iniciar Sesion
Postcondicién Guardar datos registrados del expediente
Actor(es) Persona (Administrador)
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Descripcion 1. El administrador ingresa los datos personales del
paciente si aln no esta registrado
2. El administrador pulsa crear expediente
3. Se ingresan los datos correspondientes a la creacion
de expediente

4. Se guarda expediente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Escenario caso de uso: busqueda de expediente clinico

Escenario: busqueda de expediente clinico

Precondicién Iniciar Sesion y haber realizado creacién de expediente
Postcondicién Agregar a la lista de espera para la consulta medica
Actor(es) Administrador

Descripcién 1. Eladministrador revisa que los datos del paciente sean

los correctos
2. Pasa a lista de espera el expediente del paciente para

la consulta medica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Escenario de caso de uso: actualizacion de expediente

Escenario: Actualizacion de expediente

Precondicién Iniciar Sesion y estar en lista de espera para la consulta

Postcondicion Pasar la consulta
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Actor(es) medico

Descripcion 1. El medico ingresa los signos vitales del paciente
2. El medico ingresa sintomas y diagndstico del paciente
3. El medico genera recetas médicas, referencias y/o

examenes del paciente

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 3 Diagrama de actividad

L
v

Crear expediente]

v

I buscar paciente regi strado]

paciente no registrado paciente registrado

h
4

’-l registrar paciente l Actualizar expediente]

o

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 4 Diagrama de secuencia
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Fuente: Elaboracién propia
2.2 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Para el desarrollo del sistema se realizé la seleccién de recursos, de acuerdo a la
tecnologia a utilizar; garantizando un trabajo 6ptimo. En esta seleccion se analizan

elementos de software y hardware.
2.2.1 SOFTWARE

En la tabla 15 se presenta el software utilizado en el desarrollo del sistema
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Tabla 15 Software utilizado en el desarrollo del sistema

N° Software Imagen

1 Plataforma de programacién: PHP -
rhp

2 Servidor web: Apache 2.4.27 ‘(

3 Sistema gestor de base de datos: MySQL m

4 MySQL 4.7.0

5 Plataforma de desarrollo: Visual Studio Code

6 Diagrama de casos de uso: Star UML i -
StarUML

7 Sistema operativo: Windows 7, Windows 8.1,

Windows 10 Bl Windows

A continuacién, se describe el software reflejado en la tabla 15
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2.2.1 PLATAFORMA DE PROGRAMACION PHP

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para

el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Se ha elegido esta plataforma

por las siguientes caracteristicas:

v

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacion

almacenada en una base de datos.

El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, ya que
es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML

al navegador.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se

utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para las
aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso principal.
Simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas

avanzadas para los programadores profesionales.

2.2.2 SERVIDOR WEB APACHE

El Proyecto de Servidor HTTP Apache es un esfuerzo por desarrollar y mantener

un servidor HTTP de cbdigo abierto para sistemas operativos modernos, incluyendo

UNIX y Windows, es un servidor seguro, eficiente y extensible, se adapta a los
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estandares HTTP actuales. Se detalla a continuacion las caracteristicas, por las que se

ha elegido utilizar Apache:

v

v

v

Apache es altamente personalizable, ya que tiene una estructura basada en

modulos.

Es seguro; Apache tiene moédulos de seguridad, almacenamiento en caché,

reescritura de URL, autenticacion de contrasefia y mas.

Es de facil configuracion, muchos médulos y un entorno amigable para

principiantes.
Multiplataforma; funciona tanto en servidores Unix como en Windows.

Flexible debido a su estructura basada en moédulos.

2.2.3 MYSQL

Como gestor de base de datos se escogido MySQL por ser un sistema de gestion

de bases de datos relacional y esta considerada como la base datos de cédigo abierto

mas popular del mundo.

Algunas de las caracteristicas principales son las siguientes:

Fiabilidad y facilidad de uso.

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.

Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias

conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo.
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v Conectividad segura.
v MySQL puede combinarse con PHP para trabajar con bases de datos.
v Es desarrollado bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial

v Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen
diferentes velocidades de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucién
geografica, transacciones.

v MySQL contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento proporcionado con
el cédigo fuente de la distribucion de MySQL.

v MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base
de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los
datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan
conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de

diferentes tablas sobre pedido.

2.2.4 PHPMYADMIN
Se ha elegido la plataforma PhpMyAdmin debido a que es una herramienta de
software gratuita escrita en PHP, disefiada para manejar la administracion de MySQL a

través de la Web.

Las principales caracteristicas por las que se ha seleccionado PhpMyAdmin son las

siguientes:

Vv Interfaz web intuitiva

v Soporte para la mayoria de las caracteristicas de MySQL:
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> Navega y suelta bases de datos, tablas, vistas, campos e indices.

> Crea, copia, suelta, renombra y modifica bases de datos, tablas, campos e

indices.

> Servidor de mantenimiento, bases de datos y tablas, con propuestas de

configuracion del servidor.

> Ejecute, edite y marque cualquier declaracién SQL, incluso consultas por lotes

> Administrar las cuentas de usuario y los privilegios de MySQL [ Gestionar

procedimientos almacenados y disparadores.

v Importar datos desde CSV y SQL

v Exportaciéon de datos a varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF, ISO / IEC 26300,

OpenDocument Text and Spreadsheet, Word, L AT E X y otros.

2.2.5 VISUAL STUDIO CODE

es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux,
macOS y Web. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git, resaltado de
sintaxis, finalizacion inteligente de cddigo, fragmentos y refactorizacion de cddigo.
También es personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor,

los atajos de teclado y las preferencias. Es gratuito y de codigo abierto.

Caracteristicas consideradas para utilizar Visual Studio Code:

v Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente construido sobre el framework

Electron.
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v Es compatible con varios lenguajes de programacion y un conjunto de caracteristicas
gue pueden o no estar disponibles para un lenguaje dado

v Muchas de las caracteristicas de Visual Studio Code no estan expuestas a través de
los menus o la interfaz de usuario. Mas bien, se accede a través de la paleta de
comandos o a través de archivos. json (por ejemplo, preferencias del usuario).

v La paleta de comandos es una interfaz de linea de comandos. Sin embargo,
desaparece si el usuario hace clic fuera de €l o presiona una combinacion de teclas
en el teclado para interactuar con algo que esta fuera de él. Esto también se aplica a
los comandos que requieren mucho tiempo. Cuando esto sucede, el comando en
progreso se cancela.

2.2.6 STAR UML

Es una herramienta para el modelado de software basado en UML, admite el

enfoque MDA, este framework es caracterizado por su flexibilidad, extensibilidad y

funcionalidad.
Por lo tanto, permite agregar nuevas funciones para satisfacer los requisitos de los
usuarios.
v/ Compatible con:
> Diagramas de clase.
» Diagramas de objeto.
» Diagrama de caso de uso.

» Diagrama de Secuencia.
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» Diagrama de comunicacion.
> Diagrama de actividad.
> Diagrama de perfil.
v También permite el soporte para crear diagramas adicionales como:
> Diagramas de relacion de entidad (ERD).
> Diagramas de flujos de datos (DFD).
v Es multiplataforma, incluyendo Mac OS, Windows, y Linux.

v Soporta Retina (High-DPI) Display. Todos los diagramas, textos e iconos son

nitidos y se pueden exportar a imagenes de alta resolucion.

2.2.7 SISTEMA OPERATIVO

Un sistema operativo puede ser definido como un conjunto de programas
especialmente hechos para la ejecucion de varias tareas, en las que sirve de
intermediario entre el usuario y la computadora. El equipo de desarrollo decidié
desarrollar el sistema informéatico en la plataforma Windows garantizando la portabilidad
del sistema al utilizar estdndares de programacion compatibles con GNU/Linux. También

se han realizado pruebas en ambas plataformas, tanto del servidor como del cliente.

2.2.8 HARDWARE
Se dispone de tres computadoras para el desarrollo del sistema informatico para

las se presentan las caracteristicas en la tabla 16:
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Tabla 16 Caracteristicas del hardware del equipo de desarrollo

Tipo Caracteristicas

Laptop marca: HP
Procesador: Intel i5 a 2.2 GHz.
Memoria RAM: 4GB.
Disco Duro: 500 GB.

Sistema Operativo: Windows 10 64 bits.

Laptop Marca: SONY VAIO
Procesador: Core i5 a 2.3 GHz
Memoria RAM: 4GB RAM
Disco Duro: 650 GB

Sistema Operativo: Windows 10 64 bits.

Impresor Marca Epson L210

Fuente: Elaboracién propia

2.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
Los requerimientos operativos divididos en software y hardware garantizan el correcto

funcionamiento del sistema informatico propuesto.

2.3.1 SOFTWARE
A continuacion, se presenta el software necesario para el correcto funcionamiento

del sistema propuesto:
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2.3.1.1 SOFTWARE PARA EL SERVIDOR

Tabla 17 Requerimientos de software para el servidor de aplicacion

Categoria Software
Sistema operativo Windows XP o superior
Software de aplicacion Google Chrome, Mozilla Firefox, MySQL,

Apache server, Php 5 o superior.

Fuente: Creacion propia basada en los requerimientos del sistema.

2.3.1.2 SOFTWARE PARA LAS TERMINALES CLIENTES

Tabla 18 Requerimientos de software para las terminales clientes

Categoria Software
Sistema operativo Windows XP o superior
Software de aplicacion Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Excel

Fuente: Creacion propia basada en los requerimientos del sistema.

2.3.2 HARDWARE

A continuacion, se presenta el hardware necesario para el correcto funcionamiento

del sistema propuesto:
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2.3.2.1 HARDWARE PARA LAS TERMINALES CLIENTES

Tabla 19 Requerimientos de hardware para las terminales clientes

Caracteristica Requerimientos Recomendado
Minimo

Procesador Core 2 Duo 2 GHz. Core i3.

RAM DDR2 2 GB. DDR3 4 GB o superior.

Disco duro 500 GB. 120 GB o superior.

Impresor Epson 1200 Epson 1200 o superior.

Fuente: Creacion propia basada en los requerimientos del sistema

2.3.2.2 SERVIDOR
A continuacién, se muestran las caracteristicas necesarias para el funcionamiento

del servidor (Ver tabla 20).

Tabla 20 Hardware requerido para el servidor

Caracteristica Requerimiento Requerido
Actual
Procesador Multindcleo CPU 1.8GHz o superior.
RAM 4 GB 4 GB o superior.
Disco duro 100 GB 100 GB o superior.
Monitor Hp P202 1924 x 768 a color.

Fuente: Creacion propia basada en los requerimientos del sistema
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CAPITULO IlI: DISENO DEL SISTEMA
En el presente capitulo se muestran los estandares definidos de los componentes

visuales que formaran parte del sistema informatico como lo son campos de texto,

botones, etc. Para posteriormente organizar y dar forma al sistema

3.1 ESTANDARES DE INTERFAZ

Permite al usuario interactuar con el sistema informético, mediante elementos
graficos y de esta manera acceder a todos los contenidos. A continuacion, se
muestra la distribucion de la interfaz que se mostrara al usuario en pantalla

llustracion 7 Distribuciéon de interfaz

logo

Nombre de usuario

Contenido

A 4

Menu

~

Pie de
pagina

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21 Descripcion de elementos de interfaz

Elemento

Descripcion

Logo y nombre del sistema

Informacién del usuario

Menu

Contenido

Pie de pagina

La interfaz muestra en esta seccion el logo y

nombre del sistema que se ha desarrollado

Esta seccién presenta el nombre del usuario,

después de haber ingresado

Estan las opciones donde el usuario puede elegir

una, que dependera de lo que desee realizar

Se muestran diversos formularios para el ingreso,
procesamiento, o salida de datos, por lo tanto, esta
seccion sera dinamica debido a que el contenido
de cada péagina varia de acuerdo a la informacion

gue se requiera

En este espacio aparece el mensaje de los
derechos reservados de la Universidad de El

Salvador, acerca del sistema desarrollado

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se presenta la visualizacion de la pantalla principal, de un modulo,
cabe mencionar que el estandar del mend, y la plantilla es el mismo para los demas

modulos, a pesar de ser areas de trabajo distintas.

llustracion 5 Pantalla principal

SUNIDAS

6 Daniela

= Expedientes +

= Pacientes +
= Medicos +
= Enfermeras +

= Especialidades L

Citas +

= Farmacia +

= Reportes +

3.2 ESTANDARES DE FORMULARIOS
Los estandares de formularios agrupan los elementos segun su tipo, también

presentan campos disefiados de acuerdo al tipo de dato que se desee registrar
(texto, fecha, numeros, etc.). para facilitar al usuario la visualizacién y control del

contenido
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llustracion 6 Estandar de formulario

i

Titulo de
formulario

Contenido

A 4

Botdn de
gestion
J g
Tabla 22 Descripcion de elementos de formulario
Elemento Descripcién Estandar

Titulo de formulario  Muestra el titulo del
formulario que se trata para

la gestion de los registros

Contenido Contiene los objetos para el
registro de la informacion de
acuerdo al tipo de dato que

se requiera ingresar

Fuente: sans-serif

Tamafio 18 puntos Estilo:

normal Color: negro
Fondo: Blanco

Fuente: sans-serif

Tamafo 16 puntos Estilo:

normal Color: negro

Fondo: Blanco
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Boton de gestion Guarda el registro del Fuente: sans-serif
formulario Tamafio 14 puntos Estilo:
normal Color: Blanco

Fondo: Azul

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 10 Visualizacion de formulario

UNIDAS

X # | Registro de Paciente
6 Daniela

Registrar Paciente

Nombre Apellidos
= Expedientes +
= Pacientes +
Fecha de Nacimiento Edad
= Medicos + dd/mm/azaa [m}
=Enfermeras + Documento de Identidad Teléfono

= Especialidades +

=Citas + Agregar Contacto de emergencia

=Farmacia +
Cancelar

=Reportes +

3.3 ESTANDARES DE TABLA
El uso de tablas en los sistemas informéticos es de mucha utilidad, en la siguiente

ilustracion
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llustracion 7 estandar de tablas

Titulo . !
Busqueda |
Contenido >
Accion Jx
L4
Tabla 23 Descripcion de elementos de tabla
Elemento Descripcién
Titulo Muestra el titulo de la tabla
Busqueda Permite buscar informacion especifica de un registro
Contenido Datos que se necesita mostrar
Accion Permite seleccionar una accion sobre el registro (modificar o
eliminar)

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 ESTANDARES DE BOTONES
El uso de botones es necesario para la ejecucion de funciones las cuales hacen
posible el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion, por esta razon
para facilitar a los usuarios comprender la funcién que desempefian los diferentes
botones a utilizar, se estandarizan de esta forma.

Tabla 24 Descripcion de estandar de botones

Elemento Descripcién

Muestra el formulario para ingresar los datos de la seccion

gue se encuentra trabajando
Realiza funciones de busqueda a partir de los datos

proporcionados por el usuario

Verifica que los datos ingresados cumplan con los
estandares de validacion de cada campo rellenado, para

luego poder almacenar el registro a la base de dato

Fuente: Elaboracion propia

3.4 ESTANDARES DE OBJETO
Los objetos de un formulario son los "campos" de un formulario. En la siguiente

tabla, podremos apreciar los tipos de objetos mas utilizados en el sistema

informatico con su correspondiente descripcion
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Tabla 25 Descripcion de estandar de objetos

Nombre Objeto Descripcion

Etiqueta Nombre Le indica al usuario que
informacion deberé escribir
en la respectiva caja de
texto, listas desplegables,

etc. Cuadro de Texto

Cuadro de Teléfono
texto Se emplea para capturar los
datos que seran
manipulados por el sistema
Area de texto . Se emplea para capturar
largas cadenas de texto.
Lista de Seleccione Especialidad Despliega un conjunto de
seleccién Seleccione Especialidad datos para que el usuario
Medico General
Pediatra seleccione uno de ellos.
Ginecologia
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Calendario

Cajas de

chequeo

Campo de

contrasefa

marzo de 2023 ~

Do

26

26

]

Lu

20

27

Eorrar

Recetas Medicas [J

Referencias Medicas [J

MA ML JU

28 1 2
a1 K

14 15 16

21 22 23

28 29 30

4

5

L+

T

Fecha de cita

m nm/faaza O

=]

Constancias Medicas [J

56

37

58

Permite seleccionar una

determinada fecha.

Permite marcar uno o varios

elementos.

Permite escribir la
contrasefa no visible

textualmente.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 DISENO DE ENTRADAS

Las estructuras de los formularios de entrada permiten el ingreso, procesamiento

y presentacion util de la informacion; permite que los usuarios interactien con el

sistema y que el funcionamiento sea Optimo, mediante el ingreso preciso de los

datos. El origen de datos de los formularios puede ser cualquiera de los que se

muestra a continuacion.
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Tabla 26 Descripcion del disefio de entradas

Origen Descripcion

Seleccién Se podra seleccionar datos de una
lista

Recuperacion A partir de una busqueda los datos
gue hayan sido almacenados, podran
ser recuperados

Generacién El sistema informético genera datos
gue el usuario requiera

Digitado Los datos son ingresados

directamente por el usuario.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 8 Estandar de entradas

—o

1
Titulo de ,
. Botén a
formulario o
pagina

Contenido

v
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Tabla 27 Descripcion de los elementos de entrada

Elemento

Descripcién

Estandar

Titulo de formulario

Botdn a pégina principal

Contenido

Muestra el titulo del
formulario que se trata
para la gestion de los
registros

Cierra el formulario
activo y redirige a
mostrar los registros que
fueron almacenados en
la seccion presente
Contiene los objetos para
el registro de la
informacion de acuerdo
al tipo de dato que se

requiera ingresar

Fuente: sans-serif

Tamafio 18 puntos Estilo:

normal Color: Azul

Fondo: Blanco

Fuente: sans-serif

Tamafio 16 puntos Estilo:

normal Color activo: Azul

Fuente: sans-serif

Tamafio 16 puntos Estilo:

normal Color: Azul

Fondo: Blanco

Fuente: Elaboracién propia

3.6 ESTANDARES DE SALIDA
La salida es la capacidad de un sistema informatico para sacar la informacién

procesada o bien simplemente mostrar datos de entrada al exterior que serviran

para la toma de decisiones.
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3.7 ESTANDARES DE CONSULTAS

Las consultas son una forma de buscar y recopilar informacion de una o mas tablas

para conseguir informacion detallada de una base de datos. Se tiene un esquema

para las consultas dentro del sistema el cual es el siguiente

llustracion 9 estandar de salida

o

Tabla de :
contenido de Filtro
datos
Tabla 28 Descripcion de elementos de salida de datos
Elemento Descripcién
Filtro Permite filtras las busquedas de resultados
Tabla de contenido Permite visualizar en tabla los resultados

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV — PROGRAMACION

La programacion informatica se refiere a la accion de crear programas a través del
desarrollo de un codigo_fuente, que se basa en el conjunto de instrucciones que sigue el
ordenador para ejecutar un programa. En este capitulo, se presentaran los estandares

de programacion para el desarrollo del proyecto

4.1 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Es un término que describe convecciones para escribir codigo fuente en ciertos lenguajes
de programacion. Un cédigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si
un unico programador hubiera escrito el cédigo de una sola vez, por ello al iniciar un
proyecto de software se debe establecer un estdndar de codificacién para asegurarse

que todos los programadores trabajen de forma coordinada

El mantenimiento del codigo es la facilidad con que el sistema de software puede
modificarse para afadirle nuevas caracteristicas, modificar las ya existentes, depurar
errores, 0 mejorar el rendimiento. Usar técnicas de codificacion sélidas y realizar buenas
practicas de programacion con vistas a generar un codigo de alta calidad es de gran
importancia para la calidad del software y para obtener un buen rendimiento. A demas si
se aplica de forma continua un estandar de codificacion bien definido, se utilizan técnicas
de programacion apropiadas y posteriormente se efectlan revisiones de rutinas, caben
muchas posibilidades de que el proyecto se convierta en un sistema de software facil de

comprender y mantener.
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Tabla 29 Descripcion de los tipos de archivos utilizados en la programacion

Tipo de Archivo

Descripcion

Archivos de configuracién

Archivos CSS

Helper

Archivos JavaScript

Fpdf

Vistas

Son los archivos que se encargan de las
configuraciones previas al desarrollo del
sistema, se definen la conexioén a la base de
datos, direccion del sitio web, etc.

El lenguaje CSS permite presentar, de
manera estructurada, un documento que
fue escrito en un lenguaje de marcado. Se
usa especialmente en el disefio visual de
una aplicacién informatica.

A través de estos archivos se pueden
configurar estandares de uso global.
JavaScript es un lenguaje de programacion,
al igual que PHP, se utiliza principalmente del
lado del cliente (es decir, se ejecuta en
nuestro ordenador, no en el servidor) estos
archivos definen configuraciones internas de
validaciones, efectos, carga de datos.
Archivos de configuracion para el uso de
reportes a partir de HTML.

Una vista actta como filtro de las tablas

subyacentes a las que se hace referencia en
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Modelos

Controladores

ella. La consulta que define la vista puede
provenir de una o de varias tablas, o bien de
otras vistas de la base de datos actual u otras
bases de datos.

Representa las estructuras de datos.
Normalmente, las clases de modelo
contendran funciones que ayuden a
recuperar, insertar, actualizar o eliminar
registros en la base de datos.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo
de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos. Es necesario para
procesar la solicitud HTTP y generar una
pagina web. No tienen acceso directo a la
base de datos, pero envian y pueden obtener

informacion de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

En las siguientes figuras se muestra el codigo fuente utilizado en uno de los mdédulos del

sistema, con énfasis en el MVC.
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llustracion 10 Representacion de cédigo fuente de una vista

ienteAdmin.php'"

class="form-group”
type=" rol pull-right” style="width:1e

placeholder="8

4.2 CODIFICACION

La codificaciéon es el método que permite representar la informacion utilizando un
conjunto de simbolos que se combinan siguiendo determinadas reglas o normas de un
codigo fuente. Los datos son informacion codificada, lista para ser introducida y

procesada por un ordenador

A continuacion, se detalla la terminologia utilizada, junto con partes del cédigo fuente,

para comprension de la estructura de la codificacion.
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4.2.1 HTML

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. Basicamente
se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que
compondran una pagina web, como imagenes, listas, videos, etc. Determina el contenido
de la pagina web, pero no su funcionalidad. Otras tecnologias distintas de HTML son
usadas generalmente para describir la apariencia/presentacion de una pagina web (CSS)

o su funcionalidad (JavaScript).
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llustraciéon 15 Representacion de cédigo HTML de una vista

class="form-group”

Conexion/cone

mesqli_query($conexion,

Seleccione el Laboratorio

while ($row = mysqli_fetch_ array($labo)) {
echo ‘<option value=' . "$row[0]"

Direcciodn
class="fo control” name="direc" id="

$row[1] . '</option>’

‘>Cancelar

'>Guardar

placeholder="Col. Ciudad." autocomplete="off" value= ""required

class="col-md
class="form-gr
Teléfono
type="text" "tel" form-
data-pattern= - placeholder=
value="" required

class="form-group"
Descripciodn
class="fo
placeholder=

class="form-group”
Laboratorio

" id="tel"

' autocomplete="off"




class="co
class
1 class="b
2 href="#
class="fa fa

">Proveedores

egistrar Proveedores

" action="r

4.2.2 PHP

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML.

El intérprete de PHP sélo ejecuta el cddigo que se encuentra entre sus delimitadores. Los
delimitadores mas comunes son <? php para abrir una secciéon PHP y?> para cerrarla. El
propdsito de estos delimitadores es separar el codigo PHP del resto de cddigo, por

ejemplo, separarlo del HTML

Lo que distingue a PHP de JavaScript es que el codigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML y enviandolo al cliente como si fuera una pagina web estatica. El cliente

recibira los resultados que el servidor devuelve después de interpretar el cédigo PHP, sin
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ninguna posibilidad de determinar qué codigo ha producido el resultado recibido. Es decir,
a través de nuestro navegador podriamos ver el cédigo HTML, pero nunca el cédigo PHP
que dio lugar al resultado HTML. El servidor web puede ser incluso configurado para que

los usuarios no puedan saber si estas o no utilizando PHP.

El codigo PHP es utilizado en todos los archivos que forman parte del sistema informatico.

llustracion 16 Representacion del cédigo php de una vista

1 xion/conexion.php';

$sacar ysqli_query($conexion, "SELECT*FRO
hile ($fila = mysqli_fetch_array($sacar)) {
$modificar = $fila[ ‘id i s
$ape $filal
$nom = $filaf
$dui = $filaf
$tel = $fil

$fe = $fila[

class="forn
| >Nombre
echo $nom; ?>" class="forn 1
ese Ne e" onkeypress="return soloLetras(event);"
s.value.charAt(@).toUpperCase() + this.value.slice(1);"
)" value="" required autocomplete="off"

4.2.3 JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes,

orientados a objetos mucho mas complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes
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efectos e interactuar con nuestros usuarios. Este lenguaje posee varias caracteristicas,
entre ellas podemos mencionar que es un lenguaje basado en acciones que posee menos

restricciones.

llustracion 17 Representacion de cédigo JavaScript internamente

mostrar 2 Js ?
1 $(document)

if ($(this).text().toLowerCase().index0f($(_ this).val().tolLowerCase === -1)
$(this).hide();

$(this).show();

4.2.4 CSS

Es el lenguaje utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML, esto
incluye varios lenguajes basados en XML como sin XHTML o SVG. CSS describe como
debe ser renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel, hablado o en otros
medios. CSS tiene una sintaxis simple, y usa un conjunto de palabras clave en inglés
para especificar los nombres de varias propiedades de estilo. Una hoja de estilos consiste
en una serie de reglas. Cada regla, o conjunto de reglas consisten en uno o mas

selectores, y un blogue de declaracion. Existen formas para usar el cédigo CSS,
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llustracidén 18 Representaciéon de codigo css llamado internamente

4.2.5 JQUERY

JQuery es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programaciéon muy
usado en desarrollo web). Esta libreria de codigo abierto, simplifica la tarea de programar

en JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web.

JQuery consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades
comunes de DOM, eventos, efectos y AJAX. La caracteristica principal de la biblioteca es
que permite cambiar el contenido de una pagina web sin necesidad de recargarla,

mediante la manipulacion del arbol DOM y peticiones AJAX. Para ello utiliza las funciones

$() o jQuery.

Debido a los componentes que tiene, la libreria jQuery es un elemento indispensable en
cualquier pagina web. Sin ella, es imposible que los plugin que se descarguen e instalen
en el servidor puedan funcionar, al carecer de los recursos para realizar determinadas
tareas. Por lo general, la descarga de esta se puede hacer a través de su propia web, y

by "

su instalacion ha de efectuarse en una carpeta denominada “js”.
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4.2.6 MPDF/ FPDF

MPDF es una biblioteca PHP que genera archivos PDF a partir de HTML codificado en
UTF-8. Se basa en FPDF con varias mejoras. El autor original, lan Back, escribio Mpdf
para generar archivos PDF desde su sitio web, manejando diferentes idiomas FPDF es
una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF directamente desde
PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFlib. La F de FPDF significa Free (gratis y libre):
para usarla en cualquier propoésito y modificarla a gusto para satisfacer las necesidades
de los usuarios. FPDF no necesita de ninguna extension para PHP (excepto Zlib para
activar la compresion y GD para soporte a GIF) y funciona con PHP5 y = 5.1. A
continuacion en la figura 31 se presenta una parte de cédigo donde se llama la libreria

Mpdf, para desarrollar un reporte.

64



llustracidon 19 Representacion del cédigo mpdf en un controlador para desarrollo

de reportes

$pdf = new PDF();
$pdf->AliasNbPages();
$pdf->AddPage();

$pdf->SetFont( 'Arial’, 'B’
$pdf->Cell(30);
$pdf->Cell (120,10,
$pdf->Ln(20);

$pdf->SetFillColor(232,232,232);
$pdf->SetFont( Ar - BIo18)
$pdf->Cell(30,5," ’ 2 &
$pdf->Ccell(30,5,"
$pdf->Cell(20,5,"
$pdf->Cell(30,5,"
$pdf->Cell(50,5,'D

3

$d = date("d");
$m = date("m");
$y date("Y")
$ym=3y-18;

>

$sacar = mysqli query($conexion, “"SELECT*FROI
while ($fila = mysqli fetch_array($sacar)) {
$modificar=$fila[ "id_enfermera’];

$ape=$fila[ ‘enf ape ]

4.3 PRUEBAS

La prueba de los sistemas es usualmente mas detallada y rigurosa que la verificacion,

permiten detectar errores y poder comprobar la efectividad y calidad del sistema

informatico Se requiere para asegurar que cada componente del sistema esté en
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operacion como debe y que el sistema en su conjunto se desempefie exactamente de

acuerdo con los requerimientos solicitados

4.3.1 METODOLOGIA DE PRUEBAS

Las pruebas del sistema tienen como objetivo ejercitar profundamente el sistema
comprobando la integracién del sistema de informacion globalmente, verificando el
funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas que lo

componen y con el resto de sistemas de informacién con los que se comunica.

Son pruebas de integracion del sistema de informacion completo, y permiten probar el
sistema en su conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona para verificar que
las especificaciones funcionales y técnicas se cumplen. Dan una visibn muy similar a su

comportamiento en el entorno de produccién

Se presentan a continuacion los tipos de pruebas, a los que el sistema informatico ha

sido sometido para evaluar cada uno de sus elementos.

Prueba de unidad:

La prueba de unidad se concentra en la comprobacién del funcionamiento de alguno o

del conjunto de componentes mas pequefios del sistema informatico.

Prueba de médulo:

Sobre cada médulo y procesos que lo conforman se realizaron pruebas, para determinar

gue se cumplan los requerimientos solicitados.
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Prueba de integracion:

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje entre los
distintos componentes una vez que han sido probados unitariamente con el fin de
comprobar que interactlan correctamente a traves de sus interfaces, tanto internas como
externas, cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los requisitos no funcionales

especificados en las verificaciones correspondientes.

En las pruebas de integracién se examinan las interfaces entre grupos de componentes
0 subsistemas para asegurar que son llamados cuando es necesario y que los datos o

mensajes que se transmiten son los requeridos.

4.3.2 PREPARACION DE PRUEBAS
Las prueban se encargan de validar y verificar el producto software, pasar por un filtro los
componentes para encontrar defectos o errores no percibidos anteriormente, y poder

solventarlos a mayor brevedad.

A continuacion, se presentan los tipos de pruebas, ejecutados en el sistema informéatico

desarrollado.

67



4.3.2.1 Prueba de unidad

Tabla 30 Prueba por unidad

Prueba funcional

UNIDAS

6‘ Daniela Registrar Paciente

Nombre Apellidos
& Inicio - _

MONTSERRA REYES
= Bpedientes + Fecha de Nacimiento Edad
= Pacientes + 07/06/2018 [u] 5
= Medicos + Documento de Identidad Teléfono
6036-5863

= Enfermeras +

= Especialidades +

Agregar Contacto de emergencia

=(Citas + Cancelar
=Farmacia +
= Reportes + FACULTAD MULTI PLINARIA PARACENTRAL

Tipo de prueba

Unidad probada

Por unidad

Formulario registro de pacientes

Modulo Pacientes

Objetivos Comprobar que los datos introducidos en el formulario han
sido comprobados por el sistema y que el registro se realice
correctamente.

Datos Nombre: Montserrat
Apellidos: Reyes
Fecha de nacimiento: 07/06/2018
Edad: 5 (generada en base a la fecha de nacimiento)

Resultado Los datos se comprueban sistematicamente y se registran

correctamente
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4.3.2.2 Pruebas por modulo

Tabla 31 Prueba por modulo

Prueba funcional

UNIDAS

6 Danie!a

@ Inicio

Modulo
expedientes

= Expedientes +

< Crear Expediente

< Ver Expedientes

= Lista de Espera

= Pacientes +

= Medicos +

= Enfermeras +

SEcpecialidades  +
Tipo de prueba Por modulo
Modulo Expedientes
Objetivos Asegurarse de que las llamadas de formularios
se completen correctamente, incluido el registro de
pacientes.
Resultado Los formularios se completan correctamente y se

puede realizar el registro y modificacion de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.3 Prueba de integracion

Tabla 32 Prueba por integracion

Prueba funcional

UNIDAS
=
= Expedientes +
= Pacientes +
= Medicos +
= Enfermeras L )
= Especialidades +
=Citas +
=Farmacia +
= Reportes C o
= Seguridad +

& Cerrar Sesién

88 | O Buscar =1 @ = G m Y Resultado A 7 @) & 93 ESP 23;;?;24 a.
Tipo de prueba Por integracion
Modulo Menu Principal
Objetivos Verificar el funcionamiento del sistema informético:

e Inicie sesidn con sus credenciales de administrador o rol
e Navegacién entre médulos.

e Verificar la validacion de todas las pantallas.

e Cierre de sesion

Resultado El inicio de sesién, la navegacion, las llamadas a los
formularios, verificar todas las pantallas y cerrar sesion

son exitosos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: IMPLEMENTACION

El capitulo final detalla la implementacion de un sistema informatico Clinicas Unidas de
la ciudad de San Vicente. Esta requiere una tarea dificil ya que involucra usuarios,
herramientas necesarias y explicaciones paso a paso para asegurar el uso correcto del
mismo. De esta manera aprovechar al maximo la funcionalidad a la hora de realizar sus

actividades.
5.1. PLAN DE IMPLEMENTACION

Este plan explica paso a paso como funcionara el trabajo de grado denominado SISTEMA
INFORMATICO EN AMBIENTE WEB PARA EL REGISTRO ADMINISTRATIVO Y
CONTROL DE MEDICAMENTOS DE CLINICAS UNIDAS DE LA CIUDAD DE SAN
VICENTE, con el objetivo de sustentar el aprendizaje, se detallan las acciones a realizar

por roles y los controles para su desarrollo.
5.1.1. PLAN DE IMPLEMENTACION

Crear un plan para la correcta implementacion de un sistema informatico en ambiente
web, es un documento que describe un proceso de ensefianza-aprendizaje a corto plazo,
este documento contiene tareas a realizar durante la capacitacion de los empleados de

clinicas unidas de San Vicente para el correcto funcionamiento del sistema.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo del sistema informético web para clinicas unidas logramos obtener
la agilizacion de los procesos de registro, llevar un buen control de los expedientes para
los diferentes médicos de la clinica, también se logré minimizar el tiempo que requeria la

creacion de los expedientes.

Por medio de asesorias y capacitaciones se dio a conocer el debido funcionamiento del
sistema informatico a los administradores y médicos de dicha clinica facilitando el ingreso
de los datos, en los diferentes médulos existentes en el sistema, se les dio a conocer
paso a paso cada registro, vistas y reportes para su mayor relevancia en la informacion

necesaria.
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RECOMENDACIONES

e Que los usuarios del sistema resguarden las credenciales de cada uno de ellos
para evitar filtracion y perdida de informacion para personas que no han sido
autorizadas para la utilizacion del sistema informatico.

e Cuando se realicen cambios en los mantenimientos los administradores del
sistema deben de documentar dichos cambios.

e Se debe seguir los pasos del manual para la instalacién del sistema.

e Sisurge una duda de cdmo utilizar el sistema apoyarse en el manual de usuario
para la debida utilizacion del sistema informatico.

e Capacitar a los futuros nuevos usuarios del sistema para asegurar el debido
manejo e ingreso de la informacion.

e Conservar las sesiones activas siempre y cuando el sistema esta en uso para

evitar que empleados ajenos a la clinica puedan manipular el sistema.
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ANEXO

Anexo 1: PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
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INTRODUCCION

El presente documento aborda el desarrollo de un plan de capacitacién sobre el uso
adecuado del SISTEMA INFORMATICO EN AMBIENTE WEB PARA EL REGISTRO
ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE MEDICAMENTOS DE CLINICAS UNIDAS DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE, otorgando de esta forma, los lineamientos
correspondientes para el buen conocimiento de los empleados de dicha institucion.
Presentando los beneficiarios y un alcance que tendra la Clinica con la implementacion

del sistema antes mencionado.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

e Brindar a los empleados de clinicas Unidas de San Vicente el conocimiento
sobre el uso adecuado del sistema informatico que se desarroll6 con el fin de

agilizar los procesos en el menor tiempo posible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Puntualizar paso a paso las funciones de cada modulo y roles de usuario que
comprende el sistema.
e Fomentar el valor que tiene el sistema informatico para el mejor rendimiento

de la Institucion.
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BENEFICIARIOS
La clinica cuanta, con 1 administrador y 2 médicos de planta quienes son los

propietarios de clinicas unidas se cuenta con 2 roles de usuarios, detallados a

continuacion:

Administrador: quien maneja la totalidad de los modulos a excepcion del diagnéstico

clinico

Medico: quien tiene acceso a los expedientes para poder realizar la consulta y dar un

diagnéstico al paciente

. ALCANCES
La capacitacion tendrd como finalidad, resolver dudas que vayan surgiendo al

momento de la explicacién sobre el uso del sistema, de esta forma, capacitaremos a los

usuarios segun el médulo que corresponda

CONTENIDO A DESARROLLAR

e Modulo Expedientes

e Modulo Pacientes

e Modulo Médicos

e Modulo Personal Clinico
e Modulo Proveedores

e Modulo consultas

e Modulo farmacia

e Modulo citas

Modulo Seguridad
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GLOSARIO

BASE DE DATOS: coleccion logica de informacion interrelacionada administrada y
almacenada como una unidad, generalmente en alguna forma de sistema masivo de

almacenamiento tal como, cinta magnética o disco.

MVC: Modelo Vista Controlador

UML: Lenguaje Unificado de Modelo

SCRIPT: término informal que se usa para designar un lenguaje de programacion que se
utiliza para manipular, personalizar y automatizar las instalaciones de un sistema

existente
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