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PRESENTACION

A pesar de que en El Salvador aun no existe un sistema unificado y
confiable que registre y sancione los hechos delictivos, y mas adn, que aplique
los criterios de prevencion general de un modo eficiente sobre la poblacién; los
esfuerzos aun son pioneros de una adecuada institucionalidad que a pesar de
todo, posee sus logros y aunque sea contraproducente, también sus flaquezas
y es por ende que a raiz de dicha falta de prevision o flaqueza, que el Estado
por omision, contribuye a incrementar la cifra negra de la delincuencia, por tal
motivo es sumamente dificil determinar los incrementos de dicha actividad.
Agravando la situacion, es de tomar en cuenta que muchos de estos fenédmenos
poseen gran trascendencia politica, por tanto las consideraciones de esa indole
gue a una circunstancia en particular se le dan, tergiversan las intenciones de
las autoridades y entorpecen el trabajo a desarrollar.

Los casos de intoxicacion alcohodlica sucedidos en tres ocasiones
consecutivas del 2000 al 2002; realmente no tienen precedentes en nuestro
pais, los esfuerzos de las autoridades por controlar dicha situacion fueron
infimos y muy poco eficientes peor aun, son los esfuerzos por instaurar un
régimen democratico que a la par de brindar seguridad a las personas, no
sacrifique la libertad individual ni el respeto y vigencia del resto de sus
derechos. Considerando todo lo anterior, he abordado la problematica de la

proteccion al consumidor desde sus aspectos tedricos hasta la normativa



xvi

implementada en otros Estados, desarrollando aspectos histéricos, doctrinarios,
sociologicos, institucionales, aspectos de salud y aspectos juridicos, con lo cual
se trata de abordar dicha problemética de proteccion al consumidor desde los
mas diversos puntos.

Lamentablemente, en la delimitaciébn del topico propio de cada tesis,
muchos aspectos que dan sin ser abordados y otros son tomados de una forma
escueta debido al abordaje que de los mismos enfoca el tema propio de la
investigacién, por consecuencia éste trabajo no profundiza lo referente al
asunto de las teorias de politica econdmica, ni hace un estudio cronolégico del
desarrollo de otras leyes que dieron la pauta para la creacion de la actual
legislacién. Con todo, el abordaje de éste tema ha sido harto exhausto, y espero

gue el mismo sea satisfactorio.
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INTRODUCCION.

Para la realizacion del presente estudio fue necesario escoger un topico
que cumpliera con las expectativas de ser: Novedoso, encontrarse al alcance y
ser de vanguardia; por consiguiente se visualizé que el campo mas fecundo
para la investigacion, es la realidad juridica salvadorefia y, debido a ello, se
fundamenté6 como tema la “APLICABILIDAD DE LOS MECANISMOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, IMPLEMENTADOS EN LA ECONOMIA
SOCIAL DE MERCADO EN EL SALVADOR, CON RELACION A LA TUTELA
DEL DERECHO A LA SALUD, EN LOS CASOS DE INTOXICACION CON
ALCOHOL METILICO O METANOL”, por ser la Ley de Proteccién al
Consumidor una Ley novedosa y de alcance nacional.

Lo anteriormente expuesto obedece a que en nuestro pais una teméatica
gue cada dia adquiere mayor importancia es la relacionada a la proteccién al
consumidor lo cual se fundamenta en que la mencionada proteccion es un
resultado de los efectos que ocasioné el ajuste estructural que implemento el
Gobierno de El Salvador y debido a ello es que la poblacién consumidora se
orienté a la busqueda de eficaces mecanismos que les faciliten proteger de
alguna manera el ingreso familiar por cuanto la promocion y proteccion de los
derechos de los consumidores comenzd a perfilarse como una novedosa forma
de educacion y accion de la ciudadania en pro de una mejor calidad de vida con

base en un mejor consumo.
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Mi propésito general consiste en establecer si los mecanismos sean
éstos publicos o privados que se implementan en la economia social de
mercado, garantizan los Derechos Constitucionales de la “vida y la Salud” de la
poblacién en general debido a que en la actualidad existe una tendencia en la
cual se estan produciendo cambios trascendentales en los ambitos econdmicos,
sociales y politicos tanto a nivel nacional como internacional lo cual ha
contribuido a una mayor competencia dentro de lo que es el aparato productivo,
aspecto que de alguna manera también mantiene una inmediata relacién con la
proteccion de los consumidores.

La importancia de ésta investigacion sobre la Ley de Protecciéon al
Consumidor y aspectos afines en materia de proteccion, radica en que todo ello
incide en el interés de los consumidores, el cual se encuentra respaldado por la
Constitucion de la Republica; ésta interesante tematica ha logrado importantes
adelantos en la Republica, mas sin embargo, aln existen aspectos que limitan
el desarrollo, los cuales son: El insuficiente reconocimiento Legal-institucional
gue de los derechos del consumidor se hace y por otra parte, la deficiente
divulgacion y aplicacion de la normativa vigente. Con la presente pretendo
analizar entre otras, en qué medida los derechos que la normativa internacional
de proteccion al consumidor reconoce a la poblacion consumidora, se
encuentran incorporadas en la legislacion interna, vigente y positiva, que es

aplicada actualmente en El Salvador.
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Ahora bien, en materia de consumo y su debida proteccion, el campo del
Derecho Constitucional establece el marco esencial, que como base, es
primordial para adecuar toda legislacion secundaria de lo cual ningun jurista
podra prescindir, para obtener un conocimiento objetivo, de los cambios que se
producen en la sociedad y repercuten forzosamente en el ambito constitucional.
La doctrina de la Constitucion establece el proposito de equiparar la realidad
sociopolitica y econdmica de los Estados, con el Derecho Constitucional que
para el Estado de Derecho debe ser acorde con lo que acontece dentro de la
esfera social de los pueblos para un desarrollo integral de los mismos.

La presente investigacibn como trabajo, consta de seis capitulos de los
cuales, el primero de ellos, el Capitulo | «Historia » lo constituye el “Desarrollo
Histérico de los Mecanismos de Proteccion al Consumidor’ que como datos
antecedentes desarrolla aspectos tales como: “Evolucion Histérica de los
Derechos del Consumidor” que como titulo genérico desarrolla dentro de si dos
aspectos basicos que a su vez se desglosan en una diversidad de hechos
peculiares muy propios del desarrollo historico e industrial que acaecié en los
paises desarrollados en su momento; dichos aspectos basicos a saber son: Los
puntos 1.1.- "Desarrollo Histérico Internacional” que va desde el “Movimiento
Laboral”, hasta el “Movimiento en Iberoamérica”; dentro de los cuales se denota
una amplia evolucién de pensamientos a favor de los Derechos del Consumidor
gue establecieron las bases para las actuales legislaciones y una organizacion

supra nacional denominada “Consumidores Internacionales” (Consumers



International), el otro aspecto basico es el punto 1.2.- “Desarrollo Histérico
Nacional”’, que engloba aspectos tales como ‘“Iniciativa en la Proteccion al
Consumidor” incluyendo el tema de “Los Acuerdos de Paz” y todo lo que dentro
de si, dichos aspectos engloban; luego para cerrar el capitulo establezco lo que
son los “Antecedentes Juridicos de la Ley de Proteccién al Consumidor”,
estableciendo todos los esfuerzos por parte de la sociedad para lograr lo que es
hoy la actual Ley de Proteccion al Consumidor.

El Capitulo Il «<Doctrina», ha sido estructurado de modo que oriente al
lector sobre aspectos esencialmente doctrinarios dentro de lo que son los
“‘Enfoques y Modelos de Mecanismos de Proteccion al Consumidor”, los
movimientos intelectuales que originaron una serie de cambios juridicos al
interior de las Legislaciones; por tanto, incluyo en el mencionado, entre otros
aspectos, como la “Proteccion al Consumidor en las Economias de Mercado”,
dentro de la cual se incluyen diversos enfoques segun el tipo o la clase de
“soberania” de la cual se trate; incluyo también lo que es la “Proteccion al
Consumidor en la Economia Social de Mercado en El Salvador”, que incluye a
los “Mecanismos Publicos” y “Mecanismos Privados”, estos ultimos con sus
respectivos modelos; concluyendo con el Capitulo me manifiesto acerca de lo
que son las “Deficiencias Institucionales...” que se fundamenta en la pérdida de
la seguridad y el descrédito por parte de los ciudadanos hacia las instituciones
del Estado, cerrando con lo que es la “Dificultad en el Acceso a la Justicia en

los Casos de Intoxicacion Alcohdlica”, en el cual hago mencion de aquellos
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factores que son determinantes en la accesibilidad y el hecho del por qué
muchas vulneraciones no son denunciadas y no accesan al Sistema Judicial.

El Capitulo lll, «kFenomenologia» trata sobre aspectos fenoménicos
muy propios del sistema salvadorefio de proteccion al consumidor bajo el titulo
“Caracteristicas del Sistema de Proteccioén al Consumidor en El Salvador y sus
Problemas Sociales e Institucionales con Relacion al Consumo de Licor, entre
otras formas de Adiccion”; en el, trato basicamente hechos propios del ambito
nacional que como “fendmenos” dafian la credibilidad de las instituciones
publicas y privadas en sus gestiones por controlar y frenar el actuar
delincuencial que para el caso reincidié en tres afios consecutivos (del 2000 al
2002), burlando al sistema judicial, al Ministerio de Hacienda y al Ministerio de
Salud, sin mencionar la buena fe de los consumidores. El presente capitulo
incluye entre otros temas: “La Institucionalidad en la Economia Social de
Mercado en El Salvador” en el cual hago notar el cdmo los consumidores
planifican para maximizar su bienestar, “La Institucionalidad Privada®, en el que
desarrollo qué desempefio tienen las ONGS en torno a la proteccién al
consumidor, luego planteo los “Avances y Limitaciones” en cuanto a proteccién
al Consumidor en EIl Salvador se refiere y por ultimo trato los temas de las
“Deficiencias Institucionales”, “Consecuencias Sociolégicas” y los “Aspectos
Mercadolégicos de Distribucion de Metanol”, entre otros.

El mas intrincado de todos, es el Capitulo IV que trata sobre

«Legislacion», en el mismo he desarrollado y criticado lo referente a las leyes
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tanto nacionales como extranjeras, agrupadas bajo el titulo “Normativa Juridica
Nacional e Internacional de Proteccion de Derecho a la Salud del Consumidor
de Licor” ; al igual que todos los capitulos, éste capitulo IV estd compuesto o
formado de dos partes lo que es lo nacional y por supuesto la normativa
internacional, ambas normativas coadyuvan al desarrollo del tema que en éste
capitulo se agrupa de un modo muy organizado, comenzando por la “Normativa
Primaria”, la “Normativa Secundaria” que incluye a “Tratados Internacionales
Ratificados por El Salvador”; “Legislacion Secundaria Nacional Aplicada a
Instituciones Publicas” y la “Legislacion Secundaria Nacional Aplicada a
Instituciones Privadas u Organismos no Gubernamentales ONG’s”, continua por
medio de la “Normativa Especial’, “Reglamentos”, “Leyes Organicas” y
“Ordenanzas” con lo cual se cierra lo que es la “Normativa Nacional” de la
primera parte con respecto a éste tema.

La “Normativa Internacional” incluye la “Carta Europea”, al “Cdédigo
Latinoamericano,” luego prosigo con el tema “De Otra Normativa de Proteccién
al Consumidor” y cerrando el capitulo practicamente con lo mas importante lo
hago con las “Responsabilidades por el Comercio llicito de Licor”, con lo cual
espero abordar de un modo concreto y serio todo con respecto a lo juridico de
lo cual habia hablado en capitulos anteriores.

El Capitulo V, «Parangdn», establece una breve y concreta
compa«racion entre los mecanismo de proteccién al consumidor implementados

en los Estados con el mayor desarrollo institucional al respecto, con lo cual trato
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de hacer ver cuales son las virtudes y defectos de cada cual y cerrando el tema
del consumidor, lo hago con wuna comparacion entre los sistemas
internacionales y el sistema salvadorefio, con esto espero haber abordado lo
concerniente a la “Proteccion del Consumidor” con respecto a los casos de
intoxicacion alcohdlica.

Finalizo con el Capitulo VI «Desenlace», en cuyo haber se desarrollan
las “Conclusiones y recomendaciones” que se agrupan de un modo sistematico
en primera y segunda partes respectivamente, aparte de la Bibliografia y
ademas de lo anterior, un “Glosario”, “Siglas Utilizadas”, ademas de
“Abreviaturas, los Ejemplos Emerograficos y los Agregados, de los cuales sélo
se incluye aqui al Cuestionario de Entrevista, puesto que los Casos del 2000 al
2002, contienen una excesiva cantidad de informacion y por tanto solo les he
incluido como informacion digital en los dos discos laser; todo ello que como
respectivos Anexos ponen fin a éste acapite; finalizando este tema de la

Aplicabilidad de los Mecanismos de Protecciéon al Consumidor......



CAPITULO |
DESARROLLO HISTORICO DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

1.- EVOLUCION HISTORICA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

PRIMERA PARTE.

1.1.- DESARROLLO HISTORICO INTERNACIONAL.

El interés por el tema de la Proteccion al Consumidor tiene sus raices
histéricas en Norteamérica, especificamente en los Estados Unidos de América
en adelante (E.U.A.), y tiene como antecedentes inmediatos, tres aspectos a
saber: a) el contenido de los movimientos a favor de los derechos laborales, b)
el movimiento a favor de la educacion en la Economia Doméstica, y c) los

objetivos del movimiento cooperativista.®

1.1.1.- Movimiento Laboral.

En 1899 bajo el liderazgo de Josephine Shaw Lowell y Ellen Richards,
surge la Liga Nacional de Consumidores (National Consumers League, NCL),
como un movimiento que propugna por abolir las duras condiciones de trabajo
en las empresas y por mejorar las normas bajo las cuales eran producidas las
mercancias. De manera particular, la NCL luché por la abolicién del trabajo
infantil; utilizando como principal instrumento de presion el boicot contra el

consumo de productos fabricados en condiciones laborales inaceptables.

1 Warne, Colston E. “El Movimiento de Consumidores” (The Consumer Novement),
Family Economics Trust Press, Manhattan, Kansas, 1993.



1.1.2.- Periodismo Investigativo.

Estrechamente ligado al movimiento laboral, se desarroll6 en los E.U.A.
el denominado periodismo investigativo (muckraker), direccionado a mostrar al
publico las condiciones prevalecientes en los medios de trabajo y de produccion
de la época. Resultado de éste tipo de periodismo es el famoso libro La Selva
(The Jungle), escrito por Upton Sinclair, que ademas de denunciar las duras
condiciones de trabajo en los mataderos de reses, revel6 también las
deplorables condiciones higiénicas que rodeaban la manipulacion de la carne
en éstos establecimientos. La labor iniciada por Sinclair y otros muckrakers
como Frederick Howe y Henry Demarest, desembocé en la creacion de una
fuerte movilizacion social para controlar las condiciones de produccion y
comercializacion de los alimentos y las medicinas, la cual tuvo como resultado

la aprobacion de la Ley de Alimentos y Medicamentos de 1906.

1.1.3.- Movimiento Educativo.

En el campo de la educacion, se puede destacar la labor precursora
desarrollada por la Asociacibn Americana de Economia Domeéstica. (American
Home Economics Association). Esta organizacién fue creada oficialmente en
1909 y tuvo entre sus principales lideres y promotores a Ellen Richard, Melvil
Dewey y Benjamin R. Andrews.

La finalidad de éste movimiento era el fomento y generalizacion de la
ensefianza de la Economia Doméstica, tanto en Escuelas como en Colegios y
Universidades. El contenido curricular de ésta asignatura hacia énfasis en dotar
a los estudiantes, -principalmente mujeres- de técnicas especificas que les
permitieran un mejor manejo del presupuesto familiar y un consumo de mejor
calidad. No obstante la mencionada organizaciéon tuvo desde sus inicios como
tema principal la educacion y la capacitacion, a mediados de la década de 1920

planteé por primera vez la posibilidad de utilizar las pruebas comparativas de



productos como una herramienta Util para lograr los objetivos planteados por la
Economia Domeéstica; iniciativa que no logré evolucionar debido a la extrema
cautela de ésta organizacion para evitar involucrarse en temas polémicos con el

Gobierno y con los intereses empresariales.
1.1.4.- Movimiento Cooperativista.

En relacion al papel desempefiado por el movimiento cooperativista en
la creacion de la conciencia sobre la Proteccion al Consumidor en los E.U.A.,
vale la pena destacar que los origenes de éste movimiento se remontan a
Europa, desde donde fue trasplantado antes de la Guerra Civil estadounidense,
por los inmigrantes finlandeses, escandinavos, belgas, holandeses, ingleses y
escoceses. Habiendo tenido en su configuraciéon una influencia determinante en

la estrecha relacion establecida con los sindicatos de trabajadores.

Las cooperativas en Europa funcionaban como lugares de
abastecimiento de productos béasicos para los trabajadores de la industria,
desde donde buscaban “autoprotegerse” del fraude y de los precios altos. En su
adaptacion a los E.U.A., éstas tuvieron diferentes resultados. Algunas lograron
desarrollarse exitosamente, especialmente aquellas que funcionaban en
comunidades cuyos miembros mantenian estrechos vinculos basados en la
nacionalidad. Otras en cambio sufrieron un estancamiento o0 bien
desaparecieron como consecuencia de la inestabilidad en la economia y en el
sistema de precios, que caracterizé las primeras décadas del siglo XX
concretamente en la década de los afios treinta.

Posteriormente, a mediados de la mencionada década de los afios 30, el
movimiento cooperativo en los E.U.A. se redefini6 como una Unién de

Cooperativas de Consumo (Cooperative Distributors), que promovia entre sus



miembros la venta y el consumo de productos que habian sido probados vy
recomendados por los organismos especializados en la elaboracion de pruebas.

Un poco antes, en 1916 se fundo la Liga de Cooperativistas de los
Estados Unidos de América, (Cooperative League of the USA “CLUSA”),
denominada posteriormente Cooperativa Nacional de Negocios (National
Cooperative Bussiness), que tuvo como principal lider al Dr. James Peter
Warbasse, autor del libro Democracia Cooperativista, (Cooperative democracy
1923), y que propugnaba por la abolicion de la propiedad privada y el
advenimiento de un nuevo sistema basado en la cooperacion voluntaria, en la
cual los abusos contra los consumidores desaparecerian como consecuencia
de los intercambios directos de bienes entre las personas, orientados a la

satisfaccion de sus necesidades y no a la busqueda de ganancias privadas.

1.1.5.- Economistas Utopicos.

También debe destacarse la influencia ejercida en éstos afios (Década
de los veinte), por algunos economistas utépicos, que criticaban las
consecuencias negativas que sobre el consumo de los Estadounidenses
ejercian las empresas de la época y que propugnaban por cambios en la
sociedad gue posibilitaran la adopcién de patrones de consumo mas racionales.
Entre éstos autores pueden citarse a Edward Bellamy y Thorstein Veblen.

El autor “Edward Bellamy” escribié en 1888 un libro titulado Mirando
hacia atras (Looking Backward), que definia una vision utépica del mundo futuro
en la cual la sociedad estadounidense se comportaba de manera racional,
planificada y eficiente en los diversos campos del quehacer humano. Con
respecto a las actividades de consumo, Bellamy planteaba una situacion ideal
de pleno empleo y en constante crecimiento econdémico, en la cual los
consumidores tenian completa informacion sobre las caracteristicas,
propiedades y precios de los diferentes productos disponibles en el mercado y

por tanto, poseian la capacidad de tomar decisiones autonomas e inteligentes



en el mercado; sin ningun tipo de interferencia externa, sin la presion de la
publicidad y sobre todo, sin restricciones de ingreso. Por su parte Thorstein
Veblen fue un renombrado economista autor de las obras “Teoria de la clase
acomodada” (Theory of the leissure class 1899), y los “Ingenieros y el sistema
de precios” (The enginers and the price sistem 1921), que planteaban para esa
época, ideas innovadoras en el campo del comportamiento de las empresas y
de los consumidores, las cuales no solamente chocaron con las teorias
econdémicas dominantes sino que sirvieron de fuente de inspiracion para las
demandas del movimiento de consumidores en los E.U.A.

“De acuerdo a Veblen, en las economias modernas los consumidores
no adquieren los bienes y servicios a partir de decisiones ldgicas sino
mas bien lo hacen a partir del deseo por mostrar a los demas su
capacidad adquisitiva; lo que los vuelve inclinados a mantener un
comportamiento desfilfarrador y ostentoso en el mercado”. Esta conducta
de los consumidores se complementaria, de acuerdo a la teoria de Veblen, con
la conducta no menos irracional de los empresarios, quienes al tener como
principales motivaciones la diferenciacion de los productos, la restriccién del
comercio y el engafo a los consumidores, se transformarian de hecho en los

principales obstaculos al desarrollo de la productividad.

1.1.6.- Primera Guerra Mundial.

Probablemente el antecedente mas importante para la configuracion de
los rasgos del movimiento de consumidores Estadounidenses, lo constituye el
auge alcanzado después de la Primera Guerra Mundial por los procedimientos
para la prueba de productos (product testing), impulsado en la década de los
afos 20 por el entonces Secretario de Comercio y posteriormente Presidente de
los E.U.A., Herbert Hoover.

En efecto, como dirigente de las Sociedades Federales de Ingenieros

Americanos, (Federal American Engineering Societies), en 1921 propuso a ésta



organizacion realizar un estudio acerca de los desperdicios en la industria,
cuyos resultados conllevaron a la busqueda de la normalizacion en la
produccion industrial. El estudio tenia como premisas la constatacion de las
grandes pérdidas econdmicas y materiales que durante la Primera Guerra
Mundial ocasioné la falta de uniformidad de las piezas intercambiables de los
equipos militares, y la necesidad de disminuir el desperdicio de las fabricas en
la nueva era industrial que vivia el pais en la post-guerra. Para el grupo
encabezado por Hoover, la normalizacidon de los productos deberia ser la clave
para la eficiencia y el avance de la ingenieria econémica, en el marco de un
proceso industrial cada vez mas dominado por la utilizacion de la linea de
ensamble (procesos en serie).

El énfasis por la normalizacion se centrd inicialmente en los productos
adquiridos por el Gobierno, cuyas normas de produccion eran establecidas por
El Buré Nacional de Normalizacion (National Bureau of Standars), del
Departamento de Comercio. Posteriormente, éste interés se generaliz6 al resto
de los productos comercializados en el mercado, proceso que se desarrolld
impulsado indirectamente por las tendencias de las empresas hacia la
masificacion de la produccién y de la comercializacion, y directamente por el

surgimiento del movimiento de consumidores.

1.1.7.- Movimiento de Consumidores.

El nacimiento del movimiento de consumidores en los E.U.A. esta ligado
a la aparicién en 1927 del libro “Su Dinero Vale” (Your Money’s Worth), escrito
por Stuart Chase y Frederick J. Schlink, en la que se exponian historias
impresionantes y extensamente documentadas acerca de los fraudes contra el
consumidor en el campo de la producciéon y la comercializacion de alimentos y
medicinas. En el capitulo final del libro, los autores invitaban a los lectores a
enviar un délar (US $ 1.°°), por correo a cambio de un listado de alimentos y

medicinas que habian sido clasificados como superiores o0 inferiores de



acuerdo a las experiencias reportadas por consumidores individuales y
complementado por los resultados de los reportes técnicos elaborados por la
Asociacion Americana de Normalizaciones. (American Standards Association).

La oferta del libro de proporcionar informacion al publico a cambio del
pago de una cuota minima por ese servicio tuvo resultados sorprendentes. En
1928 el listado actualizado de productos fue solicitado por 565 personas que
cancelaron dos dolares (US $2.°°), por el servicio, pago que automaticamente
los convertia en miembros del Club de Consumidores de la Lista de
Mercancias. (Consumers Club Commodity List).

Esta organizacion en el afio de 1929 fue reconocida por el Estado de
Nueva York como la primera organizacion privada sin fines de lucro dedicada al
analisis de productos, en ese afio cambidé su nombre al de Consumidores de
Investigacion (Consumers Research), y comenzdé a publicar de manera
periddica el Boletin de Investigacién para Consumidores. (Consumers Research
Bulletin). Para 1932, el numero de afiliados era de 42,000 suscriptores y
mantenia un apoyo permanente de 25 personas voluntarias dedicadas a
recolectar y procesar informacion sobre las caracteristicas y propiedades de los
productos disponibles en el mercado. La normalizacion de los productos y su
sometimiento a pruebas comparativas de calidad se transformoé en el eje central
del interés y las demandas del movimiento de consumidores en los E.U.A.

El contenido del Boletin Investigativo para Consumidores (Consumers
Research Bulletin), gener6 una ola de demandas judiciales en contra de Chase
y de Schlink, por revelar secretos de fabrica, lo que obligd a la organizacion a
editar dos tipos diferentes de versiones del boletin. “La primera version contenia
material no confidencial” que circulaba sin ninguna restriccion entre el publico;
‘la segunda, catalogada como confidencial, tenia una circulacion restringida
entre los suscriptores a quienes se les advertia que deberian guardar absoluta
reserva de su contenido y se les prohibia darlo a conocer a personas ajenas a

su grupo familiar mas cercano”. Contrario a todas las expectativas, la hostilidad



que las empresas iniciaron contra los consumidores de investigacion
(Consumers Research), y la publicidad negativa que se generd en su contra, no
hizo mas que fortalecerlo y aumentar el numero de suscriptores y de
simpatizantes, entre los que se contaban un numeroso grupo de académicos de
las Universidades de Nueva york, Columbia y Kansas.

Colston Warne sostiene que el éxito de consumidores de investigacion
(Consumers Research), radicd principalmente en su capacidad de ofrecer al
publico una alternativa de seguridad y de racionalidad en el contexto de una
economia crecientemente, especulativa y dominada por la publicidad agresiva
de las empresas, que se desenvolvian sin estar sujetas a ningun tipo de control

o de regulacién.?

1.1.8.- La Depresion Econdémica.

Durante la época de la Gran Depresiéon (Década de los afios treinta), se
desarrollaron intentos por crear nuevas organizaciones de consumidores, con el
objetivo fundamental de proteger la capacidad adquisitiva de los mismos frente
a los efectos de la recesion econémica y del desempleo sobre el consumo de
los estadounidenses, sin embargo, en su gran mayoria éstas iniciativas fueron
de corta duracion y no lograron alcanzar el nivel de desarrollo de los
consumidores de investigacion (Consumers Research).

En 1933 del seno de una division interna de los consumidores de
investigacion (Consumers Research), surge la Union de Consumidores,
(Consumers Union), la cual se convertiria posteriormente en la organizaciéon de
consumidores mas influyente de los E.U.A. y que serviria de modelo a las
organizaciones de consumidores de Europa que se formarian después de la

Segunda Guerra Mundial.

2 Warne, Colston E.: Op.Cit. pag. 33.



Los origenes de la Union de Consumidores (Consumers Union), estan
ligados estrechamente al movimiento sindical de los E.U.A., esto debido a que
fue formada por miembros disidentes de Consumidores de Investigacion
(Consumers Research), que apoyaron un movimiento reinvindicativo al interior
de ésta organizacion orientada a mejorar las condiciones salariales y
contractuales de los empleados. Este movimiento, que incluy6 en la realizacion
de una huelga, fue reprimido por los dirigentes de Consumidores de
Investigacion (Consumers Research), y dio origen a una larga y complicada
disputa legal, apoyada por las principales organizaciones sindicales de los
E.U.A, especificamente por la Federacion Americana de Obreros (American
Federation of Labor). La mayoria de los empleados despedidos de
Consumidores de Investigacion (Consumers Research), en coordinaciéon con
algunos miembros del Directorio, acordaron la creacion de la Union de
Consumidores (Consumers Union), con el objetivo de llevar a cabo una
actividad similar a la realizada por ésta organizacion, pero teniendo como
rasgos diferenciadores el apoyo de los sindicatos y el respeto de los derechos
laborales. La primera publicacién de ésta nueva organizacion aparecié en mayo
de 1936 bajo el titulo de Reporte de la Unién de Consumidores (Consumers
Union Report), con un namero dedicado al analisis de los cereales para el
desayuno, jabones de bafio, leche, cepillos de dientes, entre otros productos.

El crecimiento de Unién de Consumidores (Consumers Union), fue
acelerado; en los dos primeros afios de publicacion de su revista habia logrado
superar las suscripciones del Boletin de Consumidores de Investigacion
(Comsumers Research Bulletin), y habia logrado acaparar al mismo tiempo mas
publicidad negativa en su contra y una mayor cantidad de demandas judiciales.
Las reacciones al trabajo de La Union de Consumidores (Consumers Union),
incluyeron la acusacion formal en 1939 de El Comité de la Casa de Actividades
Americanas (The House Un-American Activities Conmite), de ser un apéndice

del Partido Comunista de los E.U.A. disefiada con el objetivo de “socavar el
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estilo de vida de los estadounidenses”, acusacién que la mantuvo en la lista
negra de éste comité durante 13 afios. En el afio 1964 La Union de
Consumidores (Consumers Union), obtuvo una certificacion de no tener relacion

con actividades subversivas y su hombre fue removido finalmente de ésta lista.

1.1.9.- Segunda Guerra Mundial.

Durante la Segunda Guerra Mundial los esfuerzos gubernamentales en el
area de la Proteccion al Consumidor se orientaron hacia la proteccion del poder
adquisitivo y el control de la inflacion, por medio de la administracién de precios.
Para tales efectos se creé la Oficina Administrativa de Precios (Office of Price
Administration), que contdé entre sus directores a Chester Bowles y a J.K.
Galbraith.

Finalizada la Segunda Guerra Mundial, se reporta un incremento en el
namero de instituciones privadas laborando en el campo de la proteccion al
consumidor, que comienza a ejercer una fuerte influencia para la aprobacion de
leyes mas efectivas en las areas relacionadas con la seguridad y la calidad de
los productos. Entre éstos movimientos pueden citarse la Asociacion Nacional
de Consumidores (National Association of Consumers 1947), el Ayuntamiento
Americano de Consumidores Interesados, (American Council of Consumers
Interest 1953), y la Federacién de Consumidores de América (Consumers

Federation of America 1968).

1.1.10.- Creacion de la Iniciativa Publica.

En el desarrollo del tema de la proteccién al consumidor en los E.U.A. la
década de 1960 y la lucha del movimiento a favor de los derechos civiles,
significO un momento especial para el fortalecimiento en el marco legal e
institucional de la Proteccion al Consumidor promovido durante la
Administracion del Presidente John F. Kennedy. En ésta década se crearon los

programas de servicios legales gratuitos para los grupos de menores ingresos
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durante la Administracion Johnson, los cuales abrieron la posibilidad a los
consumidores de mas bajos ingresos de tener acceso a una pronta y adecuada
administracion de justicia en los casos de vulneracibn a sus derechos
constitucionales.

Otro aspecto sobresaliente de éste periodo, es el hecho de que el nivel
gubernamental se avanza en el reconocimiento explicito de los derechos
fundamentales del consumidor y en la necesidad de que los intereses y el punto
de vista del consumidor sea tomado en consideracion en la definicion de las
politicas que les afectan.® En julio de 1962 el Presidente Kennedy conforma el
Ayuntamiento de Consejo a Consumidores (Consumers Advisory Council),
integrado por prestigiosos académicos y por activistas de los derechos civiles y
de los derechos del consumidor. A éste comité se le asigndé el mandato de
preparar informes y recomendaciones acerca de la legislacién de
proteccién al consumidor y de aconsejar al Presidente sobre reformar la
legislacion necesaria para lograr una proteccion mas efectiva para los
consumidores. Uno de los resultados del trabajo del comité fue la decision
presidencial de mantener en el futuro en la Casa Blanca un Consejero Especial
en Asuntos del Consumidor.

En la década de los sesenta también se destaca el movimiento a favor de
la seguridad de los consumidores liderado por Ralf Nader, que culmind con la
creacion de una amplia red de iniciativas privadas a favor de los derechos del
consumidor, conocida como la Red de Trabajo Nader (The Nader Net Work).

A diferencia del resto de movimientos privados a favor de la proteccion al
consumidor, ésta red se concibié inicialmente como un esfuerzo individual,
Nader inicié una investigacion sobre la causa de los accidentes automovilisticos
que concluyé que ésta respondia a la existencia de graves problemas de

seguridad de los vehiculos, y no necesariamente a la negligencia o

3 Mensaje Especial del Presidente Kennedy al Congreso de fecha 15 de marzo de 1962,
Centro de Documentacion CI-ROLAC, Chile.
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irresponsabilidad de los conductores, como se sostenia en esa época. Las
investigaciones de Nader culminaron con la publicacion del libro “Inseguro a
Cualquier Velocidad” (Unsafe at Any Speed 1965), en el que realizaba un fuerte
ataque contra La General Motors, considerada en ese momento la compafia
fabricante de autos mas grande del mundo. Estos ataques desembocaron en
una fuerte presién de la opinién publica a favor de mayores regulaciones sobre
la industria automovilistica que garantizaran la seguridad de las personas, y
abri6é paso a nuevos estudios de Nader sobre temas hasta esa fecha novedosos
para “la proteccion del consumidor”, que a su vez influenciaron en la aprobacién
de leyes mas estrictas respecto a la seguridad de los productos y estimularon la
creacion de nuevas organizaciones especializadas en esos temas, siempre bajo
el liderazgo de Nader. La Red Laboral Nader (Nader Net Work), aborda temas
diversos tales como impuestos, cuidados médicos, uso de la energia nuclear,
servicios de las aerolineas, derechos de las personas de la tercera edad,
efectos de los rayos X, etc. Entre los nombres de las instituciones que
conforman ésta red pueden mencionarse: ElI Centro para Estudios de
Responsabilidad Legal; (The Center for the Study of Respénsive Law), Grupos
de Investigacion de Interés Publico; (Public Interest Research Groups PIRG’s),
Grupo de Accion Ciudadana; (The Citizen Action Group), Grupos de
Investigacion de Interés Publico de Estados Unidos, (The United States Public
Interest Research Group), Compafiia Publica Ciudadana; (Public Citizen Inc.),
Grupo Litigante; (The Litigation Group), Grupo de Investigacion para la Salud;
(The Health Research Group), Grupo de Investigacion para reforma de
Impuestos, (The Tax Reform Research Group), El Congreso de Vigilancia; (The
Congress Watch), el Movimiento Ciudadano de Alto a la Energia Nuclear; (The
Citizens Movement to Stop Nuclear Power), Proyecto Accion de Consumo
Aeronautico, (The Aviation Consumer Action Project), Asociacion de Interés
Publico Satelital (The Public Interest Satelite Association),Grupo de Accién para

Profesionales Retirados, (The Retired Professionals Action Group), y la
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Corporaciéon de Responsabilidad para Grupos de Investigacion (The Corporate
Accountability Research Group).

1.1.11.- Movimiento Europeo.

En Europa, el desarrollo de las organizaciones de consumidores se
manifestdé hasta después de finalizada la Segunda Guerra Mundial, y en el
contexto de un nuevo impulso del proceso de internacionalizaciéon de las
economias de los paises capitalistas desarrollados. Entre 1947 y 1960 se
fundaron organizaciones de consumidores en Dinamarca, Inglaterra y Bélgica,
las cuales en sus aspectos fundamentales tendieron a reproducir el modelo de
la Uniébn de Consumidores, (Consumers Union), de los E.U.A., basado en la
realizacion de pruebas comparativas entre productos y en la divulgacién amplia
de los resultados de dichas pruebas.*

En los paises del Tercer Mundo, el movimiento de consumidores
comenzo a desarrollarse hasta mediados de la década de los sesenta. En 1965
surgid la primera organizacibn de éste tipo en Malasia, y rapidamente
aparecieron organizaciones similares en Asia, Africa e Iberoamérica. En éstos
paises, dadas las condiciones del desarrollo de la economia de mercado, la
lucha del movimiento de consumidores se enfild principalmente hacia la
busqueda de la satisfaccion de las necesidades basicas para la mayoria de la

poblacién, caracterizada por vivir en condiciones de pobreza extrema.®

4 Edwards, Julian. “Hacer efectivas las organizaciones de consumidores”; incluido en el
libro “El consumo al final del milenio”, Procuraduria Federal del Consumidor, México,
1997, pag. 94.

5 Lomelli, Arturo. “Los modelos de protecciéon y defensa del consumidor”; incluido en el
libro “El1 Consumo al Final del Milenio”; Procuraduria Federal del Consumidor, México,
1997, pag. 114.
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1.1.12.- Movimiento en Iberoamérica.

En Iberoamérica la primera organizacion de consumidores surgio en
México en 1970 bajo el nombre de Asociacion Mexicana de Estudios para la
Defensa del Consumidor. Posteriormente, surgen organizaciones similares en
Jamaica, Brasil y Curazao. Actualmente, existen un total de 23 organizaciones
en 16 paises de Iberoamérica.

A nivel mundial, el movimiento internacional de consumidores se
constituy6o en 1960 bajo el impulso de seis organizaciones de consumidores de
los E.U.A, Australia, Bélgica, Holanda e Inglaterra. Inicialmente éste movimiento
asumié el nombre de Organizacion Internacional de Union de Consumidores
(International Organizations of Consumers Union IOCU), el cual fue cambiado
en 1993 por el de Consumidores Internacionales (Consemers International C.1).

Consumidores Internacionales es una federacion formada por 207
organizaciones de consumidores pertenecientes a 80 paises, que realizan
actividades en dos grandes lineas de accion; el apoyo al desarrollo de
organizaciones de consumidores, y la representacion a nivel mundial y regional

en cada caso.

SEGUNDA PARTE.

1.2.- DESARROLLO HISTORICO NACIONAL.

1.2.1.- Iniciativa en la Protecciéon al Consumidor en El Salvador.

Los derechos del consumidor, son derechos consagrados en el Art. 101,
inc. 2°, de la Constitucion de la Republica del afio de 1983; como
desarrollaré mas adelante, por tanto, partiendo de ésta base constitucional, los
salvadorefios en general sin edad limite, que segun el texto del Inc. 1° del
mencionado Articulo “...asegurar a todos los “HABITANTES” del pais...” son

consumidores, este resabio simplista demuestra que el estudio de los derechos
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del consumidor es un tema novedoso, tanto a nivel nacional como internacional;
ésto da como resultado que cuando se interroga ¢ Cuales son los origenes de
los derechos del consumidor en El Salvador?, no existe nada concreto acerca
de tales derechos, pues se carece de informacion escrita para establecer los
antecedentes de éstos derechos, ademas, se tiene dificultad para ubicarlos en
el tiempo y en el espacio; pero a pesar de ello se puede decir, que los
derechos del consumidor son derechos novedosos y que el surgimiento
se debe a la crisis que en su momento histérico sufri6 el sistema
socialista, en la reorganizacion de la sociedad y de la economia a nivel
mundial. En la medida que perdi6 espacio el pensamiento socialista y va
cayendo la economia centralizada, se van generando espacios y fortaleciendo
nuevas formas de organizacion social.

Es a partir de las economias de mercado, que los derechos del consumidor
se van fortaleciendo en forma acelerada, debido a que, en éste tipo de
economias, el Estado no tiene ninguna injerencia en la actividad econémica, tal
como lo sefalan los postulados neoliberales, que establecen:

a) La actividad econémica debe ser absoluta.

b) La actividad econémica es exclusiva de los particulares.

c) El Estado no debe tener ninguna participacion o injerencia en la actividad
econdémica, debe dejar hacer y dejar pasar, solamente es un guardian y
debe velar porque se cumplan las leyes del mercado.

De acuerdo con los anteriores postulados en la medida que la actividad
econdémica va siendo patrimonio exclusivo de los particulares, comienza a tener
vigencia la defensa de los derechos del consumidor. Si hay cero regulaciones
del dejar hacer y el dejar pasar clasico, esto genera la vigencia de las
economias de mercado, las cuales permiten grandes beneficios
economicos al sector empresarial, dejando desprotegidos a los
consumidores, creando con ello un desequilibrio y una relacién de

desventaja. Desde éste marco de la economia, en el cual existe plena libertad
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para establecer las reglas del mercado en beneficio de los sectores productivos
de bienes y servicios, es justificable que el sector consumidor comience a
protegerse de los abusos que puedan cometer los empresarios, pues hay que
tomar en cuenta que una caracteristica del sector empresarial es la
concentracion de riqueza y méas capital en detrimento de las grandes
mayorias.

De ésta manera surge la categoria de los derechos del consumidor, a
partir del compromiso internacional que asumen los paises con representacion
en la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en busca de la proteccion de
éstos derechos. En abril de 1985 la Asamblea General de la ONU aprob6 por
consenso las directrices para la proteccion del consumidor en la resolucién
39/248, (Como se vera en el Cap. IV, 4.1.2.1.1.5.- Directrices de la ONU
para la proteccion del consumidor).

De acuerdo a éstas directrices aprobadas por la ONU, se logré que las
politicas de defensa a los derechos del consumidor en los paises miembros
deberan cambiar; para garantizar tales derechos, la ONU exigié que al menos
se desarrollaran siete puntos, y en éste ambito algunos paises mas
desarrollados empiezan a dar a conocer directrices y regulaciones sobre los
derechos del consumidor, especialmente en los paises de Europa y América del
Sur, creando antecedentes legislativos que les dan un tratamiento formal a
estos derechos, tal es el caso de Venezuela, en donde se aprueba una Ley de
Proteccion de Derechos al Consumidor, en agosto de 1974; en México, la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor, en diciembre de 1984; la cual es
reformada en diciembre de 1992; en Brasil el Cddigo de Defensa del
Consumidor, en 1991; en Chile la Ley de Derechos del consumidor en 1983, la
cual es reformada en 1991; en Argentina es creada la Ley de Defensa al
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Consumidor, en mayo de 1993; en Ecuador es aprobada la Ley de Defensa al
Consumidor, en febrero de 1993,° entre otros.

Como se puede notar, éstos derechos son poco conocidos, pues el
tratamiento de ellos en Iberoamérica es muy reciente, la mayoria de los casos
son de los anos 90’s y s6lo en casos excepcionales se encuentran en los afios
70's y 80’s, en cambio en otros paises del mundo como ya se dijo
anteriormente, los derechos del consumidor se estiman como una rama del
Derecho especializado, otros los reconocen como una rama del Derecho Social
o del “Derecho Canédnico” y muchos van mas alla, pues sefialan que
actualmente se puede decir que los derechos del consumidor pertenecen
a la rama especializada del Derecho antimonopdlico, segun el desarrollo
econdémico y el fortalecimiento de las economias de mercado. En
Iberoamérica, casi siempre las medidas de Defensa al Consumidor han ido
aparejadas con leyes antimonopdlicas y de proteccion a la libre competencia, tal
como sucedié en el caso mexicano que en el mismo afio de 1992 en que fue
reformada la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, también es aprobada la
Ley federal de competencia econdmica o en el caso de Argentina en donde la
Ley de Proteccion Al Consumidor, fue apoyada por la Ley de Defensa de la
Competencia, aprobada en agosto de 1980."

¢Por gué en El Salvador se tiene un antecedente a nivel constitucional a
partir de 1983? Interrogante que aun continla como incégnita, ya que para
responderla es necesario hacer algunas aproximaciones de analisis para tratar
de explicar el por qué en El Salvador ya aparecen regulados esos derechos en

la Constitucion de 1983 y no antes de la misma.

6 Escobar, Pedro Rosalio. La Defensa de los Derechos del Consumidor en la
Constitucién Salvadorenia, Ponencia patrocinada por CESPAD, Hotel SIESTA, San
Salvador, 22 de junio de 1994.
7 Escobar, Pedro Rosalio. Ibid.
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Analizando la Constitucién Salvadorefia de 1962, en ésta no aparece
nada acerca de la categoria de Derechos del Consumidor, sino que es hasta la
Constitucion de 1983 en su Art. 101, inc. 2° en que aparecen regulados y que
literalmente dice: “El Estado promovera el desarrollo econdmico y social
mediante el incremento de la produccién, la productividad y la racional
utilizacion de los recursos. Con igual finalidad fomentara los diversos sectores
de la produccion y defendera el interés de los consumidores”. Establece
ademas que el orden econémico debe responder a principios de Justicia Social
que determinen en Ultima instancia condiciones dignas para los salvadorefios.

La exposicion de motivos de la Constitucion de 1983, siendo ésta
constituciéon una copia casi fiel de la de 1962, el legislador constituyente se
limité a explicar las diferencias fundamentales de la Constitucion de 1962 con la
de 1983y se refiere a las modificaciones introducidas en el Capitulo del Orden
Econdmico referente a la propiedad de la tierra con vocacion agropecuaria, a
los fideicomisos y concesiones de obra publica, aqui no se explican los
derechos del consumidor, lo que lleva a entender que tampoco los que
elaboraron la Constitucién de 1983 no fueron capaces de explicar el surgimiento
de la categoria de los mencionados derechos.

Tratando de conceptualizar los motivos que llevaron al legislador a
plasmar éstos derechos en la Constitucion, se pueden mencionar los siguientes:
a) Una Asamblea Constituyente dominada por el partido Alianza Republicana

Nacionalista (ARENA), y con fuerte oposicion Demaocristiana ( PDC ).

b) Los efectos de las medidas econdmicas y sociales impulsadas por el Partido
Demdécrata Cristiano en la década anterior y que en ese momento adn se
hacian sentir.

c) La formacion ideoldgica de la oposicion Democrata Cristiana recibida en
Venezuela, donde ya existia una Ley de Proteccion de Derechos al
Consumidor desde 1974.

d) La presion ejercida por las fuerzas sociales.
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Una vez aprobada la Constitucién de 1983 (veinte de diciembre de mil
novecientos ochenta y tres, fecha de entrada en vigencia), que regula por
primera vez los Derechos del Consumidor, ésta define un plazo, para que la
siguiente legislatura la armonice con las leyes secundarias, (Art. 271 Cn).
Después de veintitn afios de vigencia de la Constitucion, 1983 — 2004, todavia
hay principios constitucionales que no han sido puestos en concordancia, sobre
todo aquéllos que tienen que ver con los derechos relativos a las posibilidades
econdmicas de los sectores populares. Por lo tanto éstos principios encuentran
obstaculos para su aplicacion real, lo cual va mas alla de la simple discusién
formal de que si los principios constitucionales deben ser aplicados por si solos
0 si es necesario desarrollarlos en una ley secundaria; ahora bien, la aplicacion
de ciertos preceptos constitucionales supera en mucho la discusion formal de la
aplicacion posible a través de leyes secundarias, dado que en muchos casos se
requiere la modificacibn o creacion de estructuras administrativas nuevas,
ademas, destinar presupuestos para éste tipo de politicas lo cual tiene que ver
directamente con la opcion de los gobiernos y para quien gobierna en un
momento determinado.

Fue necesario el transcurso del tiempo para que los Derechos del
Consumidor fuesen respetados; tanto por el gobierno de la Democracia
Cristiana como por el de ARENA, los cuales nunca tomaron la iniciativa para
aplicar el principio constitucional de Defensa del Consumidor, del cual ellos
desconocen el como aparecio regulado en la Constitucion de 1983. Parece ser
que éste ha sido el comportamiento del Estado, a pesar que la norma
constitucional es clara, al responsabilizarlo en la obligacién de cumplir con la
misma,; pero en la sociedad no se adecua éste principio, pues existe una cultura
de parte de los sectores dominantes de esperar que la ciudadania se manifieste

y los presione para poder aplicar o desarrollar una normativa efectiva.
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1.2.2.- Los Acuerdos de Paz.

1.2.2.1.- Juridicidad de los Acuerdos de Paz.

El tema de juridicidad o del caracter (indole o condicion), juridico que
poseen los Acuerdos de Paz, continua siendo polémico, pero debido al erréneo
razonamiento de atribuirles a éstos Unicamente naturaleza politica, y si bien es
cierto, se originan de la actividad genuinamente politica del érgano ejecutivo, es
decir, ajena a la funcion administrativa de éste. Dando lugar esa actividad a los
actos politicos denominados (cuando los realiza y cumple el Presidente de la
Republica), “Actos de Gobierno™®; es asi, que los aludidos acuerdos constituyen
un acto de gobierno, realizado en funcidén de la actividad politica del érgano
ejecutivo, y seria un aforismo parcialmente verdadero si se le asigna a los
acuerdos Unicamente naturaleza politica, porque seria desposeer de toda
juridicidad al acto de gobierno realizado. Recordemos que la juridicidad es
toda tendencia o criterio favorable al predominio de las soluciones de
estricto derecho en los asuntos politicos y sociales.® Es conveniente traer a
cuenta, que ese acuerdo no es de indole administrativo, sino politico,
atendiendo a ello hay que reconocer que se trata de un “Pacto Social” (acepcion
inspirada por las ideas rusonianas), entre fuerzas beligerantes de una misma
nacion, por no existir vencedor en la confrontacion bélica; y sin obviar en ningin
momento el aspecto sociolégicamente intrinseco de la expresion, o sea, como
conjunto de obligaciones y compromisos que los convencionalismos humanos
imponen para posibilitar la convivencia en una esfera determinada de la

organizacion social o en un lugar concreto.*

8 Cabanellas, Guillermo, Diccionario Enciclopédico de Derecho usual, Coleccién de
ocho Tomos, editorial Heliasta, S.R.L., 16* Ediciéon, Buenos Aires, Argentina, 1983.

9 Gonzalez Casanova, J.A. Teoria del Estado y Derecho Constitucional, 1* reedicion,
editorial VINCES-VIVES, S.A. Barcelona, Espafia, 1983.

10 Sanchez Agesta Luis. Lecciones de Derecho Politico, 6* edicion, Imprenta “Sagrado
Corazon”, Granada, Espana, 1959.
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De lo anterior se deduce, que concebir los Acuerdos de Paz, con una
naturaleza exclusivamente politica, negando toda juridicidad implicita en ellos,
es desvirtuar la legalidad y legitimidad del acto de gobierno realizado por el
Presidente Constitucional de la Republica; negando el Estado Democrético de

Derecho que establece nuestra Constitucion.

1.2.2.2.- Naturaleza y Ubicacion de los Acuerdos de Paz.

Los Acuerdos de Paz, son esencialmente politicos, por tratarse de una
manifestacion de la actividad politica del Organo Ejecutivo y, propiamente,
constituyen “Actos de Gobierno”, por haberlos realizado el Presidente
Constitucional de la Republica. Razon por la cual también es de su esencia la
juridicidad, por revestirse de la legalidad y legitimidad de quien los suscribe,
predominando en los referidos acuerdos soluciones de estricto derecho.

Atendiendo a la clasificacion de “Fuentes del Derecho”, partiendo del
analisis de éstas en cuanto a las formas técnicas a través de las cuales se
manifiesta el Derecho, procede ubicar a los Acuerdos de Paz, como fuentes del
contenido de las normas, es decir, como fuentes reales o materiales del
derecho, en vista de tratarse de fenOmenos o elementos facticos que han
provocado cambios en el ordenamiento juridico existente, que consisten en la
modificacion o reformas, e incluso, derogatorias de las normas juridicas
vigentes. Y adquieren ésta calidad de fuentes, al convertirse en la causa de la
reestructuracion del orden juridico preexistente.'*

Sin olvidar, el origen de las “Fuentes del Derecho Constitucional”
considerando las vias histéricas por medio de las cuales se expresa como
Derecho una organizacion ya existente, también, se puede afirmar que los
Acuerdos de Paz, establecen en nuestro pais, un inédito “Pacto o Compromiso

Social” con incidencia en el derecho interno e internacional de éste, que se

11 Torré, Abelardo, Introducciéon al Derecho, 72 edicion, editorial Perrot, S.A. Buenos
Aires, Argentina, 1977.
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expresa, aunque parcialmente, en las reformas que como consecuencia de ésto
se le hicieron a la Ley Primaria de la Republica, sentando sus bases para una
nueva sociedad y, una nueva institucionalidad republicana, que nos permite
adecuar a la época nuestro ordenamiento juridico; de manera que conforman
un avance en la legislaciéon y constituyen un asidero para la proteccién juridica

del consumidor salvadorefo.

1.2.2.3.- Los Acuerdos de Paz y los Derechos del Consumidor.

Tras la finalizacién del conflicto bélico en diciembre de 1991 y la firma de
los Acuerdos de Paz en enero de 1992 y el inicio de la transicion politica; son
hechos que contribuyeron para que se empezaran a generar algunos espacios
para la participacién democratica en el pais, con ello se fortalecio el tema de los
derechos del consumidor, lograndose lo que no fue posible en tantos afios de
confrontacion armada. En el Apartado Economico-Social, el documento
(Acuerdos de Paz), plantea que en el término de sesenta dias, el gobierno
debia presentar a la Asamblea Legislativa un proyecto de ley de Defensa al
Consumidor, esto implicaria, fortalecer institucionalmente al Ministerio de
Economia y el primer paso a la creacion de una Procuraduria de Defensa del
Consumidor. El espiritu de éste acuerdo era proteger al consumidor de las
medidas econdmicas de ajuste estructural o sea, no se plante6 como politica
econOmica estatal, sino mas bien como instrumento que serviria para
mediatizar los efectos de dicho ajuste que ya se hacia sentir a nivel de la
economia familiar.

Por consiguiente las posibilidades de superar la crisis econémica del
pais, estaban en funcion directa de los avances que se lograron en el ambito
politico, que diera como resultado la solucion del conflicto armado y a su vez se
consensuara un proyecto econdémico que fuera el instrumento de cambio y

transformacién para toda la sociedad.
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Es por ello, que después de un largo periodo de negociacion se llega a la
firma de los Acuerdos de Paz, el proceso de negociacién, empezé a tener frutos
cuando el 4 de abril de 1990 en el Acuerdo de Ginebra se expreso el propésito
de “terminar el conflicto armado por la via politica al mas corto plazo posible,
impulsar la democratizacién del pais, el irrestricto respeto a los derechos
humanos y reunificar la sociedad salvadorefia”.*?

Posteriormente se llevaron a cabo los Acuerdos de San José (26 de julio
de 1990); de México (27 de abril de 1991) y el de Nueva York (25 de septiembre
de 1991).

“Habiendo concluido la negociacidon sobre todos los temas sustantivos de
la Agenda de Caracas del 21 de mayo de 1990 y de la negociacion comprimida
de Nueva York del 25 de septiembre de 1991”2

El contenido sustancial de los Acuerdos de Paz, enuncian un conjunto de
acuerdos politicos cuya ejecucién pondrian término definitivo al conflicto
armado en El Salvador, los Acuerdos de Paz, basicamente contienen los
siguientes temas:

- Fuerza Armada.

- Policia Nacional Civil.

- Sistema Judicial.

- Sistema Electoral.

- “Tema Econdémico y Social’, (Ver punto 1.2.5.- Analisis vy
Observaciones realizadas en la ley de proteccién al consumidor en su
texto original).

- Participacion politica del FMLN.

- Cese del Enfrentamiento Armado (CEA).

- Verificacion por las Naciones Unidas.

12 Acuerdos de Paz entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional (FMLN), 16 de enero de 1992, México.

13 Ibidem.
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- Calendario de Ejecucion.
- Declaracion Final.

En el tema econdmico y social de dicho documento se encuentra lo
referente al topico de la proteccién del consumidor; aunque de una manera muy

escueta, fundamento a las actuales formas de proteger al consumidor.

1.2.2.4.- Los Derechos del Consumidor dentro del Modelo Economico
Neoliberal.

Con la firma de los mencionados Acuerdos de Paz, las partes aceptaron
compromisos que de cumplirse se orientarian a superar la grave crisis
econdmica y social que existia. Por su parte el Gobierno no hizo concesiones
en cuanto a modificar su Plan Econdmico de corte neoliberal. EI FMLN acept6
incorporarse en éste modelo que le haria ceder en algunos de sus
planteamientos.

Estos se basaban en una plataforma reformista, buscando transformar la
sociedad salvadorefia por medio de cambios estructurales. El FMLN planteaba
un nuevo modelo de desarrollo econémico, que en un principio se concibe
dentro de un programa de Gobierno para que lleve a cabo estrategias de
transicion en que se sienten las bases de una nueva estructura socio-
econdémica orientada a satisfacer las necesidades de la mayoria y a permitir el
acceso, control y direccion de los medios de produccion a las masas
trabajadoras.*

Los Acuerdos de Paz a éste respecto sefialan que: “La reunificacion de la
sociedad salvadorefia y un creciente grado de cohesién social son elementos
indispensables para acceder al desarrollo economico y social sostenido del

pais”.®®

14 Jimenez C., Edgar, Opus Cit. P. 183.
15 Acuerdos de Paz. Opus Cit. P. 38.
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Este desarrollo se espera beneficie a todos los estratos de la poblacion.
Para ello se concluyeron los siguientes temas “el problema agrario, crédito para
el sector agropecuario, medidas que son necesarias para aliviar el costo social
de los programas de Ajuste Estructural, formas convenientes para la
Cooperacion externa directa destinada a impulsar proyectos de asistencia y
desarrollo de las comunidades, la creacién de un Foro para la Concertacion
Econdmica y el Plan de Reconstrucciéon Nacional”.*

Es en éste sentido que los recursos externos juegan un papel importante
en cuanto a concretizar los acuerdos en lo que se refiere a la economia, por
ejemplo al pago de las tierras: “se implementara el crédito interno con
financiamiento proveniente de la cooperacion internacional, para lo cual se
constituird un Fondo Especial para la compra de tierras financiado con recursos
externos”.*’

Otro aspecto es el apoyo al sector agropecuario y a la micro y pequefa
empresa: Consiste basicamente en brindar crédito a éste sector; para ello se
hace necesario la gestion para la captacion de la cooperacion internacional.
“Para éste efecto se compromete a fortalecer la participacion de organizaciones
representativas de los sectores mencionados en el numeral anterior en la
formulacion de las politicas del Fondo de Garantia Agropecuario, FIGAPE,
FEDECREDITO Y BFA, y asegurar que éstas instituciones mantengan una
situacion financiera solida y se conviertan en receptores de recursos
externos”,*®

La cooperacién internacional, comprende la asistencia técnica y la
financiera; ésta vendra en forma de préstamos, y donaciones. Asimismo, el
Gobierno podra gestionar recursos externos adicionales con el proposito de

incluir las nuevas necesidades del sector inversionista.

16 [bidem.
17 Ibidem p- 40
18 [bidem p- 43.
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Asimismo se implementaran medidas para aliviar el costo social de los
Programas de Ajuste Estructural, entre ellas estan:

a) “Proteccion al consumidor” y
b) Programas de compensacion social.

En éste ultimo se pretende aliviar la extrema pobreza, se gestionaran los
programas que sean financiados por recursos externos.

La cooperacion externa podra gestionarse directamente por las
comunidades o la via legal en materia de regulacion sobre divisas y créditos. Lo
importante es que éstos recursos externos se busquen para desarrollar
proyectos de desarrollo integral*®

Todo lo anterior no sélo constituyen elementos basicos para que la
sociedad pueda transformarse; sino que permitiia que en el periodo de
posguerra la mayoria de la poblacién se inserte en la economia, disminuyendo
asi el nivel de desempleo; pasando de una economia de guerra a una
economia activa, dindmica en la que se aumenta la produccion y la
competitividad; situacion que contribuira a ubicar al pais en areas potenciales a
la inversién y en el cual el margen de reproduccion del capital a invertir, podria
crecer constantemente en razon del aumento de estabilidad que se fuera
generando por el cumplimiento de los Acuerdos pactados por las partes. Como
es de notar dichos acuerdos revelan una enorme importancia al cubrir diversos
temas basicos, de entre los que sobresale la proteccion al consumidor como

una idea innovativa dentro de la politica nacional.

1.2.3.- Creacion de la Direccion General de Protecciéon al Consumidor.
La creacion de la Direccion (DGPC), se lleva a cabo como resultado de
los Acuerdos de Paz, el 16 de enero de 1992, en los mismos, se plantea que en

el término de sesenta dias el GOES (Gobierno de EI Salvador), debera

19 Ibidem p- 45.
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presentar a la Asamblea Legislativa un proyecto para la defensa del
consumidor, segun Acuerdo Ejecutivo No. 13 del 16 de enero de 1993; lo cual
dio como resultado la actual Direccion, que dentro de su estructura esta
comprendida a una de las mejores instituciones en ésta materia a nivel
Centroamericano; aunque es por muchos considerado que ésta estructura aun
le falta desarrollo institucional (pues es una dependencia del Ministerio de
Economia, segun el Art. No. 13 del Reglamento Interno del mencionado
Ministerio), para lograr cubrir con mayor eficacia muchos mas aspectos
relacionados con el consumo, pero es necesario tomar en cuenta que dicha
institucionalidad es y constituye un prominente asidero legal para el futuro
desarrollo de otras instituciones con mas amplias capacidades juridicas, en la

defensa de los derechos de los consumidores; veamos a continuacion:

DIRECCION

ASESORIA

SUBMRECCIOH

PROGRAMACION Y
SISTEMAS

EDUCACION ¥
ORIENTACION AL
COHNSUMIDMIR

INSPECCICGHN Y
VERFICACION DE HORMAS

DENUNCIAS ¥ TRAMITES SOLUCION DE CONFLICTOS

REGIOHAL CORIENTE REGIOHAL OCCIDENTE
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1.2.4.- La Creacion del Centro para la Defensa del Consumidor.

Las manifestaciones realizadas por empleados, obreros y campesinos de
distintas organizaciones populares que demandaban desentrafiar lo plasmado
en la Constitucidon en lo referente a los Derechos del Consumidor, hizo surgir
asi la iniciativa de la sociedad civil que da como resultado la creacién en 1989
del Centro para la de Defensa del Consumidor (CDC), el cual estaba formado
por diferentes sectores de la sociedad civil (obreros, empleados, marginales,
cooperativistas y sectores del movimiento social de izquierda). A partir de aqui
el CDC comienza a trabajar en acciones, aun, cuando no se tenia claridad de la
magnitud del problema de los derechos del consumidor. Las principales
incursiones publicas que hizo el CDC en 1989 fueron a nivel de control de
precios, categoria bastante desacreditada en esos dias.

En 1991, se presenta por primera vez la iniciativa de Ley de Control de
Precios de los productos de Consumo Basico, con lo cual se pretendia que la
Asamblea Legislativa fijara los precios a una lista de productos de consumo, lo
cual no prosperd. Posteriormente fue presentada una segunda iniciativa,
denominada “Ley de Estabilizacion de Precios de los Productos de Consumo
Basico”, la cual en su contenido llevaba el germen de lo que seria
posteriormente la “Ley de Proteccion al Consumidor”. Hay que reconocer que la
categoria, control de precios, ya estaba en desuso y desacreditada, por eso era
necesario, que el Estado jugara su papel de ente rector de la economia, aunque
no como un sujeto econdémico, como se hizo en el pasado, sino como regulador
del comportamiento de los sucesos econémicos, sobre todo, tratando de
contrarrestar acciones monopdélicas u otro tipo de practicas irregulares en el
mercado. El hecho es que ésta iniciativa de Ley tampoco tuvo eco en la
Asamblea legislativa, pero se logro al menos tener la opinion publica, ademas,
la gente comienza a tomar conciencia que los derechos del consumidor son una
categoria existente; en éste aspecto, el CDC jugé su papel al hacer las

denuncias publicas de diferentes casos, esto le hizo ganarse la etiqueta de ser
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grupo de fachada de los comunistas, colocandose al margen de la ley, no
obstante sigui® su lucha de reivindicar los derechos del consumidor,
reconociendo su regulacion constitucional y presionando por el desarrollo del
precepto legal.

Cuando la guerra estaba cediendo y se hablaba ya de un cese armado,
la Unién Nacional de Trabajadores Salvadorefios (UNTS), EI Centro
Permanente del Debate Nacional (CPDN), y el Centro para la de Defensa del
Consumidor (CDC), exigieron la aplicacion juridica de los derechos del
consumidor regulados en la Constitucion. EI CDC renuncia a la politica que
mantenia de pedir el control de precios y comienza a desarrollar un papel mas
dindmico y amplio dentro de la sociedad. Dentro de las nuevas estrategias
sobresale la asesoria juridica que consistia basicamente en recibir denuncias
de la poblacion acerca de los abusos cometidos por empresarios Yy
distribuidores, acompafiamiento de los denunciantes ante las instancias
respectivas (lo que continda haciendo hoy dia), con lo cual se pretendia un
mejoramiento de la calidad y precio de los productos basicos.

El CDC incursiona ademas en los medios de comunicacion radial,
prensa y television, logrando una mayor conciencia ciudadana respecto a los
derechos del consumidor y ejecuta un control permanente del indice del
comportamiento de los precios de algunos productos incluidos en lo que ellos
llaman “Canasta Minima Familiar”. Al principio se hizo con la finalidad de
contraponerlo a las estadisticas oficiales engafosas, dadas a conocer por el
Ministerio de Economia, donde hace creer que la situacion econdmica a nivel
doméstico esta mejor de lo que parece.

En El Salvador, fueron los Acuerdos de Paz, los que sentaron las bases
para el reconocimiento de los Derechos de los Consumidores, como quedd
establecido anteriormente (1.2.2.3.- Los Acuerdos de Paz y los Derechos del
Consumidor), en efecto, como parte de los acuerdos suscritos, en 1992 se

promulgo por primera vez en la historia una “Ley de Proteccion al Consumidor”.
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El dia 16 de marzo de ese afio, el CDC present6 a la Asamblea Legislativa el
mencionado “Proyecto de Ley de Proteccion al Consumidor”, en los 15 dias
siguientes el gobierno present6é también su Proyecto de Ley, que en la practica
contenia la propuesta del Centro para la Defensa del Consumidor (CDC), el
cual fue aprobado por unanimidad el 19 de junio de 1992, mediante el Decreto
Legislativo nimero 267.2° Normativa que resulto del andlisis y discusién que los
diputados de la Asamblea Legislativa hicieron de tres propuestas presentadas
previamente, por parte del CDC, el Gobierno de la Republica (se detallara mas
adelante cual fue el Ministerio), y la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo
Econdmico y Social “FUSADES” respectivamente, (Ver cap. I, 1.2.5.- Analisis
y Observaciones Realizadas en la Ley de Proteccién al Consumidor en su
Texto Original).

Estas propuestas fueron estudiadas El dia 16 de marzo de ese afio el
CDC presentd a la Asamblea Legislativa el mencionado “Proyecto de Ley de
Protecciéon al Consumidor”, en los 15 dias siguientes el Gobierno presenté
también su proyecto de ley, que en la practica contenia la propuesta del Centro
para la Defensa del Consumidor CDC, el cual fue aprobado por unanimidad el
19 de junio de 1992, mediante el decreto Legislativo numero 267.

Estas propuestas fueron estudiadas en el seno de la Comision de
Economia de la Asamblea Legislativa, quienes con su dictamen favorable
lograron que el 19 de junio de ese afio (1992), el Pleno Legislativo, aprobara
por unanimidad la referida normativa, segun queddé establecido anteriormente.

La ley fue enviada al Organo Ejecutivo para que el Presidente de la
republica la sancionara y promulgara a fin de que entrara en vigencia; sin
embargo el 1° de julio, el Presidente Félix Alfredo Cristiani Burkard la devolvié a
la Asamblea Legislativa con 13 observaciones, las cuales respondian a

presiones hechas por Asociaciones empresariales como: la Asociacién Nacional

20 Centro para la Defensa del Consumidor C.D.C.: Los consumidores ya tienen voz.
Revista Consumo-Derecho N° 1, Afo 1, Nov. 1993, pag. N° 2.
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de la Empresa Privada (ANEP), Camara de Comercio e Industria de El Salvador
y el Consejo Nacional de Publicidad (CNP).

La oposicion del sector privado, consideraba que la Ley atentaba contra
el programa de economia de libre mercado. Ante éste hecho, el CDC solicité a
las diferentes fracciones politicas representadas en la Asamblea Legislativa
mantener el contenido esencial de la Ley, luego de este relativo impase entre
los Organos Ejecutivo y Legislativo, el 12 de agosto, los Diputados inician el
estudio de las 13 observaciones, de las cuales 9 fueron aceptadas, siendo
publicada la Ley hasta el 31 de agosto de 1992, en el Diario Oficial, entrando
en vigencia ocho dias después, es decir, finalmente la Ley entro en Vigencia el
8 de septiembre de 1992.

Después de haber recorrido cierto tiempo de implementacion de ésta
norma juridica y habida cuenta de los vacios que la misma adolecia, en
noviembre de 1994 el CDC presenté ante la Asamblea Legislativa una
propuesta de reformas a la misma, la que fue aprobada por consenso el 29 de
junio de 1995 vy, siguiendo el proceso de Formacion de la Ley, fueron enviadas
al Ejecutivo para su promulgacion. Sin embargo, la historia se repite y al igual
que en 1992 el Presidente de la Republica, regresa el citado documento con
observaciones a la Asamblea. Esta posicion Presidencial se complementd con
toda una campafia de la empresa privada en contra de estas reformas, lo que
condujo a que los diputados congelaran éste proceso y decidieran archivar el
expediente.

No satisfecho con esa decision politica, el CDC presentd en diciembre de
1995 la propuesta de una nueva Ley de Proteccién al Consumidor, accion que
dias después también fue secundada por el Organo Ejecutivo, de manera que
la Asamblea Legislativa tenia entre sus manos dos propuestas. “Finalmente, el
14 de marzo de 1996 se aprobé la actual Ley de Proteccién al Consumidor.

El trabajo de la sociedad civil no terminé asi, porque la Ley de Proteccion

al Consumidor estaba condenada al olvido y a ser una de tantas leyes
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aprobadas que nunca se aplicaron, ejemplo claro es lo referente a la norma
constitucional, pues no hay una disposicion por parte del gobierno para lograr el
cumplimiento efectivo de dicha Ley; en ese sentido, se puede decir que se ha
avanzado en la regulacion formal de los derechos del consumidor, pero ain hoy
en dia se esta lejos de que exista un compromiso y practica real por parte del
Estado para su aplicaciéon y cumplimiento, con lo cual, parece no existir un
compromiso formal tras la tutela efectiva de la proteccion de los derechos del
consumidor, por tal motivo la falta de seriedad, desencadena toda una serie de

conflictos sociales que contribuyen Unicamente al fomento del anarquismo.

1.2.5.- Antecedentes Juridicos de la Ley de Proteccion al Consumidor.

1.2.5.1.- Ley de Comercializacion y Regulacién de precios de 1973.

A raiz del alza en los precios internacionales de los hidrocarburos del afio
1973 en donde se percibia una relativa estabilidad de precios que caracterizaba
la economia salvadorefia, ésta se quebré ante la crisis petrolera y el
aceleramiento de la inflacion mundial.

En un esfuerzo por controlar la inflacién, el gobierno del Presidente
Arturo Armando Molina decretd en abril de 1973, la Ley Transitoria Reguladora
de los Precios de los Articulos de Uso y Consumo Interno, con vigencia de seis
meses; sin embargo ante la persistencia de las presiones inflacionarias el
Gobierno de Molina decretd otra “Ley de Comercializacién y Regulacién de
Precios”, cuyo objetivo fundamental era regular los precios de los bienes y
servicios basicos. Esta ley se aprobo en octubre de ese mismo afio y por medio
de ella se otorgd al Poder Ejecutivo (hoy Organo Ejecutivo), en el ramo de
Economia, la facultad de regular los mercados de bienes y servicios de
consumo interno.

Los principales Instrumentos de regulacion establecidos en la

mencionada ley, fueron los siguientes: a) fijacion y modificacion de precios
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méaximos de los bienes intermedios y finales de uso y consumo interno y de los
servicios no regulados expresamente por el Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana; b) Emision de medidas tendientes a evitar la
escasez y acaparamiento de esos bienes y servicios, asi como garantizar los
precios justos a los productores, comerciantes y consumidores; c¢) regulacion de
las importaciones y exportaciones de dichos bienes y servicios, con el objeto de
mantener un adecuado abastecimiento interno.?*

Las sanciones previstas por la ley incluia multas hasta por 25,000.°°
colones ante la primera infraccion y en caso de reincidencia, la clausura del
establecimiento infractor y la cancelacion de su matricula de comercio, asi como
la finalizacion de cualquier concesion o beneficio dado en virtud de cualquier
ley. Las disposiciones de ésta Ley fueron el principal instrumento regulatorio

hasta inicio de la década de los 80’s.

1.2.5.2.- Ley Temporal de Estabilizacion Econdmica de 1980.

Esta ley reform6 la de 1973, pero dejo inalterado el objetivo de ésta
ultima, es decir, controlar la inflacion. Dicho objetivo se encontraba plasmado en
el Art. 1 y en su letra decia: “La Presente Ley tiene por objeto establecer las
medidas necesarias para evitar, en la medida de lo posible, el alza de los
precios de determinados bienes y servicios necesarios para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion y otras medidas tendientes a detener la
espiral inflacionaria que afecta al pais.??

Las medidas mas relevantes contenidas en la mencionada Ley eran las

siguientes: a) Control de precios de ventas de frijol, azlcar, maiz y maicillo; b)

21 Ley de Comercializacion y Regulacion de precios, decreto de 455, del 18 de Octubre
de 1973, publicado en el Diario Oficial N° 197 del 23 de Octubre de 1973.

22 Ley Temporal de Estabilizacion Econémica, Decreto de la Junta Revolucionaria de
Gobierno N° 544 del 22 de Diciembre de 1980, publicado en el Diario Oficial N° 241,
Tomo 269, del 22 de Diciembre de 1980.



34

Control de tarifas por consulta medica y por los principales servicios medico
hospitalarios; ¢) Congelamiento de los precios vigentes de las medicinas
nacionales e importadas; d) Rebaja y control de canones de arrendamiento de
inmuebles destinados a viviendas; e) Congelamiento de las cuotas de matricula
y escolaridad de los Centros de Ensefianza parvularia, basica, media, superior y
universitaria; f) Congelamientos de sueldos, salarios, y prestaciones sociales
vigentes en el sector publico y privado?® .

Asi mismo la Ley establecia sanciones al incumplimiento de éstas
medidas con multas de ¢ 500.°° a ¢25,000.°° colones y el cierre temporal o
definitivo del establecimiento o la supresion del ejercicio profesional
dependiendo del caso. La vigencia de ésta Ley fue hasta el 31 de enero de
1987; sin embargo, en el transcurso de los afios en que estuvo vigente, el

namero de bienes y servicios regulados disminuyeron progresivamente.

1.2.5.3.- Programa de Estabilizacion Econdmica de 1986 y Decreto

Legislativo 262.

En enero de 1986, fue anunciado un Plan de Estabilizacibn Econdmica,
dirigido a corregir las distorsiones econOomicas experimentadas hasta ese
momento y que se manifestaban en una creciente inflacion, depreciacién real

del colon y la perdida de las reservas internacionales.

Dicho plan incluyo las medidas destinadas a controlar los precios de los
productos de consumo basico, especificamente los que constituian la canasta

béasica familiar.

El objetivo de controlar la inflacion fue la razén principal que motivo la

aplicacion de tal medida; regulada en el primer considerando del decreto 262,

23 Ibid.
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promulgado por la Asamblea Legislativa de ese entonces, éste expresaba “Que
en virtud de la situacion socio - econémica que por causas externas atraviesa el
pais el érgano ejecutivo en el ramo de la economia se ha, visto en la ineludible
necesidad de dictar disposiciones tendientes a minimizar en lo posible la espiral

inflacionaria “**

Cabe mencionar que en el articulo 4 de la Ley de Comercializacion y
Regulacion de Precios fue el unico reformado en el afio de 1986. En dicha
reforma se elevo el monto de las multas por infracciones, fijandolas en
¢50,000.°° colones como maximo, ademas se intento involucrar en la
fiscalizacion a toda la poblacion, mediante entrega de la mitad de la multa
impuesta, como recompensa a los que denunciaran la vulneraciéon de la ley. A
través de éste decreto (durante el periodo de enero de 1980 y mayo de 1990),
el Ministerio de economia mantuvo controlados los precios de venta de unos
250 productos de consumo basico.

Estos incluyeron la fijacibn de margenes maximos de ganancias para las
medicinas, pastas alimenticias, detergentes, pastas dentifricas y leche en polvo,

entre otros.

1.2.5.4.- Plan de Desarrollo Econdmico de 1989 — 1994.

Con la llegada del Gobierno del Partido Alianza Republicana Nacionalista
ARENA, en junio de 1989 (Primer Periodo), se comenz0 a implementar una
nueva estrategia de Desarrollo que proponia una nueva forma de regulacién de
la economia, ésta ha sido sefialada en forma especifica en uno de los
postulados econdmicos del Plan de Gobierno.

“Para poder asegurar que el consumidor sea el soberano, que el

productor no tome ventaja del mismo, se necesita que el Estado no intervenga

24 Decreto N° 262, del 23 de Enero de 1986, publicado en el Diario Oficial N° 15, Tomo
290 del 24 de Enero de 1986.
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limitando o entorpeciendo la libre competencia. Si hay libre competencia las
empresas que prevalezcan en el mercado serdn las mas eficientes y el
consumidor sera beneficiado porque podra adquirir los productos que desea un
precio mas bajo y con una calidad que maximiza su beneficio”.?

En el documento del Plan de Gobierno se sefiala la necesidad de que el
Estado intervenga en los mercados cuando hayan practicas monopdlicas y
oligopdlicas al expresar que: “En caso que el mercado, a causa de
imperfecciones que éste no pueda superar, cree situaciones mondpolicas, el
Estado debera normar para evitarlas en beneficio de los consumidores”. 2°

Ademas, el Plan de Gobierno se propuso avanzar hacia la consolidacién
de un marco legal para fortalecer el funcionamiento del mercado, con la
intencidn de generar una sana competencia de mercado, evitando la formacion
de monopolios y acciones en perjuicio de la poblacion.

Pese a su concepcién neoliberal el gobierno ha reconocido la
necesidad de regular el mercado de manera que se beneficien productores
y consumidores.

Entre las acciones del plan, se encuentran las referidas a la liberacién de

los precios de 250 productos que se mantenian bajo control desde 1986.

1.2.6.- Andlisis y Observaciones Realizadas en la Ley de Proteccién al
Consumidor en su Texto Original.

Antes de iniciar éste apartado es necesario recordar que los Acuerdos de

Paz, firmados por el Gobierno de la Republica y el FMLN, en el Capitulo V,

sobre el Tema Econdomico y Social, numero seis, definié la Proteccién al

consumidor como una “medida para aliviar el costo social de los

programas de Ajuste estructural”.

25 Ministerio de Planificacion, MIPLAN: Plan de Desarrollo Econémico y Social, 1989-
1994 .Pag.9.
26 Tbid. Pag 10. “MI PLAN”.
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A pesar de que el Acuerdo claramente dice que seria una
responsabilidad del gobierno garantizar su cumplimiento, en la practica no fue
asi, ya que es el Centro para la Defensa del Consumidor (CDC), quien tomo la
iniciativa de elaborar el Proyecto de Ley de Proteccion al Consumidor, tal como
se sefialara en el Capitulo Il de ésta tesis; tal anteproyecto deberia responder
a las verdaderas necesidades de la poblacién en cuanto a la defensa de
anomalias que se dan en la esfera comercial.

Dicho anteproyecto de Ley se present6 a la Asamblea Legislativa el 16
de marzo de 1992, fecha limite de presentacién del Anteproyecto, segun el
calendario de ejecucion de los Acuerdos de Paz, también el Ministerio de
Economia envié su propuesta, dos semanas después (ver 1.2.4.- La creacion
del Centro para la Defensa del Consumidor), de igual forma la Fundacién
Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), envié su
propuesta. Las tres propuestas pasaron a estudio de la Comisidon de Economia
y Agricultura de la Asamblea Legislativa, dictaminando favorablemente el 19 de
junio de ese mismo afio (cabe mencionar que su contenido fue retomado de
la propuesta del CDC), la Asamblea Legislativa por su parte aprob6 por
unanimidad dicha ley con el Decreto N° 267.

La Ley fue enviada al Presidente Félix Alfredo Cristiani Burkard para que
fuera sancionada, promulgada y entrara en vigencia; sin embargo, el 1°. De
julio, el Presidente Cristiani devolvio dicha ley con observaciones, las cuales en
su mayoria respondian a presiones hechas por las Asociaciones Empresariales
como: La Asociacién Nacional de la Empresa Privada (ANEP), Camara de
Comercio e Industria de El Salvador y el Consejo Nacional de la Publicidad
(CNP), quienes consideraron la Ley como un atentado al Programa de
Economia de libre mercado; por su parte el CDC solicito a las diferentes
fracciones politicas de la Asamblea Legislativa mantener el contenido esencial
de la Ley. El 12 de agosto de ése mismo afio, los diputados iniciaron el estudio

de las observaciones; hechas las observaciones, la Ley fue publicada el 31 de
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agosto de 1992, en el Diario Oficial, N° 159, Tomo 316, entrando en vigencia
ocho dias después, es decir, el 8 de septiembre de 1992.

En los considerandos de la Ley de Proteccion al Consumidor se destacan
tres aspectos fundamentales:

1. El reconocimiento y garantia constitucional de los Derechos del
Consumidor, es decir, que la Constitucion de la Republica reconoce
tales derechos y por lo tanto estan sujetos a la proteccion del Estado.

2. La Constitucién obliga al Estado a velar por la proteccién de tales
derechos convirtiéndose éste mandato en una obligacién para el
Estado en hacer cumplir la Ley.

3. Que para el cumplimiento de dicha Ley, es necesario que el Estado
dicte las medidas necesarias tendientes a proteger el interés de los
consumidores, por lo que es imperativo para el Estado implementar
tales medidas para lograr el eficaz cumplimiento de la Ley y por ende
otorgar la seguridad juridica a los consumidores.

Estos considerandos no ofrecen problema legal alguno ya que explican
aspectos reconocidos por la Constitucion de la Republica en la emergencia
nacional (es decir solo en circunstancias extraordinarias), también solo en caso
de concertacion de precios (una practica dificil de comprobar), y en los casos de
monopolio.

Por tanto, si es dificil comprobar las practicas de concertacion de precios
y las practicas monopolisticas casi desaparecen, entonces tal parece que a los
consumidores no les queda otra alternativa que esperar los desastres
nacionales para ejercitar sus derechos de proteccibn ante las alzas
desmesuradas e irracionales de precios.

Por su parte, la modificacion al literal “c”, dejé abierta la posibilidad de
gue en aras de las circunstancias del comercio internacional, no se implemente
ningun tipo de regulacion para mantener las existencias necesarias que

aseguren el mercado interno; el objetivo de la regulacion de proteger el
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mercado interno queda supeditado a demandas indefinidas del mercado
externo.

1.- En el Art. 6 de la Ley Proteccidén al Consumidor de 1992, se define al
Monopolio como “el aprovechamiento y control por parte de una sola
persona o empresa, en forma exclusiva en la produccion vy
comercializacion de un producto o servicio dentro del mercado”, (en la
actual “1996”, ésto no se define).

La observaciéon hecha por el Presidente Cristiani decia que le faltaba algo
a éste articulo y que debia agregarsele lo siguiente: “... siempre que no existan
productos sustitutos en el mismo”; respecto a éste agregado se hace el
siguiente comentario: se da una mala interpretacién del concepto de Monopolio,
lo cual casi lo hace desaparecer de las estructuras productivas, se dice que no
hay Monopolio cuando en sus ramas existan productos sustitutos.

De modo que los Monopolios podrian seguir siendo monopolios mientras
se pueda demostrar que existan bienes sustitutos. La definicion de “bienes
sustitutos” no es facil determinar, como tampoco ha sido especificado en la Ley
de Proteccion al Consumidor. Asi se tiene por ejemplo, que no podra haber
monopolio por definicién, en la rama de bebidas porque siempre existira el agua
como bien sustituto. Asimismo, tampoco podra haber monopolios por exclusién
en el comercio, ya que lo de bienes sustitutos tiende mas a la produccién que a
la distribucion de productos.

Tampoco podra existir monopolio en la produccion y distribucion de
servicios. Cristiani fundamentaba su observacion dejando a un lado el mandato
constitucional del Art. 110 que dice: “No podra autorizarse ningun
monopolio sino a favor del Estado o de los municipios, cuando el interés
social lo haga imprescindible. Se podran establecer estancos a favor del
Estado”.

“A fin de garantizar la libertad empresarial y proteger al consumidor,

se prohiben las practicas monopolisticas...” Ahora bien después de analizar
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la observacion del Art. 6 de la Ley de Proteccion al Consumidor, la cual no
fue aprobada por la Asamblea Legislativa, cabe hacerse la siguiente reflexion:
¢A quien pretendia beneficiar el Sr. Presidente Cristiani si se aprobaba ésta
observacion?, ¢Seria a los consumidores o a los grandes productores y
distribuidores?

2.- En el Art. 7 de la Ley de Proteccion al Consumidor de 1992 (en la actual,
el art. 8), se afirma que: “Todo importador, productor y distribuidor mayorista de
bienes, debera imprimir en los empaques y envases de los productos, el precio
de venta al consumidor y el peso, el volumen o medida exactos de su
contenido; si se tratara de productos agricolas, dicha obligacion sera del
detallista”. Ante lo cual el Sr. Presidente manifest6 en ése momento que era
necesario suprimir la palabra “importador” por detallista y también eliminar la
parte final concerniente a los productos agricolas.

Con la modificacion se eximié de toda responsabilidad al importador, al

productor y distribuidor mayorista de colocar precios en los empaques 0
envases, con la justificacion que el precio importante para el consumidor es el
precio final y que el precio de venta para el consumo es uno solo. Esto no basta
para que los productores o importadores coloquen precios en sus vifietas de
origen ya que los mayoristas o detallistas pueden colocar visiblemente a la par
de sus precios de venta al consumidor, lo cual no lo hacen para no mostrar
publicamente las ganancias que obtienen por la venta de tales productos.
3.- Por su parte, el Art. 13 de la Ley de Proteccion al Consumidor de 1992
(en la actual, art. 14), establecia que: “no podra pactarse, ni cobrarse intereses
sobre intereses devengados y no pagados, ni capitalizarse intereses”. Respecto
a éste articulo le hizo la siguiente observacion: “se recomienda suprimir la frase
ni Capitalizarse Intereses”, ya que ésto impediria renegociar las deudas, asi
como la capitalizacién de los intereses de las cuentas de ahorro”, por lo que
dicho articulo quedd redactado tal y como se encuentra actualmente en el art.
14 delalLey.
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En éste caso, parece que al menos, uno de los argumentos que se
utilizan para realizar la modificacion no es vélido. Se argumenta de forma mal
intencionada que ello perjudica a los mencionados, puesto que con la Ley en
vigencia no se podrian capitalizar los intereses de los ahorrantes que son miles
en todo el sistema financiero.

La entrega de los intereses a los ahorrantes, perjudica en el fondo al

sistema financiero especialmente a los banqueros quienes son los que se
lucran con el dinero de los mencionados. En consecuencia los intereses de los
ahorrantes no son intereses devengados y pagados. La Ley de Proteccion al
Consumidor en su Art. 13 sin ésa modificacion no afectaba en nada a los
ahorrantes.
4.- El Art. 14 de la Ley de Proteccion al Consumidor de 1992 (hoy, art. 17),
sostenia en un principio lo siguiente: “En la publicidad que se haga de los
productos o servicios ofrecidos al publico, se prohibe la inclusion de cualquier
dato falso, inexacto o que de cualquier forma pueda inducir a engafio, con
relacion al origen, calidad, cantidad, contenido, uso o efectos de los mismos. El
Ministerio efectuara comprobaciones periddicas para garantizar el cumplimiento
de ésta disposicion. En los casos contemplados en éste articulo, la
responsabilidad por la vulneracién al mismo, recaera sobre el fabricante o
distribuidor que haya ordenado la publicacion”.

Las modificaciones a ésta disposicion son dos: Por un lado el Sr.
Presidente elimina la frase: “... inexacto o que de cualquier forma...,”; por otra
parte recomienda sustituir la palabra “publicidad” que aparece al inicio de la
disposicion por la palabra “propaganda” y la misma palabra “publicidad” que
aparece en la ultima linea por la palabra “difusion”.

Al eliminar la frase “... inexacto o que de cualquier forma...” se abren las
puertas al engafio en la publicidad; para él solo se puede engafiar con datos
falsos, pero se sabe que se puede engafiar con datos inexactos o con datos
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correctos, o con otras mdultiples formas que no son necesariamente datos
falsos.

El argumento del Presidente Cristiani para la sustitucion de la palabra
publicidad, es que los conceptos de “propaganda” y “difusién” son mas
generales en cuanto a la definicion de las caracteristicas de los productos o
servicios ofrecidos. Si es asi, no se ve cudl es el problema de fondo, pues bien
se pueden utilizar dichos conceptos en forma complementaria, se pudo haber
utilizado “publicidad o propaganda” y “publicidad o difusion”, para ampliar en
ésta forma la cobertura de la Ley.

5.- En el Art. 16 de la Ley de Proteccion al Consumidor de 1992 (art, 19
actual), decia: “Todos los profesionales o instituciones que ofrezcan o presten
servicios, estan obligados a cumplir estrictamente con la ética de su profesion y
con lo ofrecido a sus clientes”. El Presidente de la Republica proponia suprimir
éste Articulo porque consideraba que algunos profesionales como por ejemplo
los médicos y los abogados ya son fiscalizados por entes del Estado y por lo
tanto se podia caer en acciones inconstitucionales. Las justificaciones que dio
para su eliminacion fueron débiles e interesadas; véase por qué: En primer
lugar no se puede caer en inconstitucionalidad pues los mismos abogados
pueden hacer compatible ésta Ley con la Constitucion, y en segundo lugar hay
una clara intencién de mantener la impunidad de algunos abogados, médicos,
contadores, ingenieros, etc. que son seguidores del Partido ARENA y que estan
involucrados en situaciones ilicitas; por lo tanto, los consumidores tienen
derecho a protegerse de la mala calidad de algunos servicios prestados por
profesionales. En consecuencia no era positivo eliminar tal disposicion y asi lo
entendio la oposicion en la Asamblea Legislativa, porque de ella se pueden
derivar otras normas secundarias o complementar los instrumentos de
fiscalizacion que ya contienen normativas del consejo de salud, Ley Orgéanica
Judicial, Reglamento Interno del Colegio de Médicos, de los Publicistas, de los

Contadores, etc.
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6.- En el Art. 19 de la Ley de Proteccién al Consumidor de 1992 (art. 22 de
la Ley actual), se exponen disposiciones que protegen a los consumidores de
los abusos o0 engafios en las ventas que les hacen los productores o
distribuidores.

Asi se tiene que en dicha disposicién se afirma: “si los productos o
servicios se entregan al consumidor en calidad, cantidad, o en una forma
diferente a la ofrecida, éste tendra las siguientes opciones:

a) Exigir el cumplimiento de la oferta.

b) La reduccion del precio.

c) Aceptar a cambio de un producto o servicio diferente al ofrecido y

d) La devolucion de lo que hubiera pagado mas un recargo del ciento por
ciento sobre la cantidad pagada, en concepto de dafios y prejuicios

El Presidente Cristiani lo modificé en el Literal “d” quedando asi: “la
devolucioén de lo que hubiere pagado”.

Considero que es necesario mantener lo del pago de dafios y perjuicios
para facilitar el cumplimiento de la Ley; se podria haber negociado el porcentaje
o0 monto de la sancién por el engafio cometido; ademas debia haberse pactado
su porcentaje de acuerdo a la clase de producto o circunstancia de que se trate,
ya que no es lo mismo que un consumidor reclame por un bien alimenticio que
le ocasion6 una diarrea pasajera, que otro por donde los malos materiales de
construccion que le vendieron, ocasionare la muerte a uno de los miembros de
la familia del comprador; en la mayoria de los paises industrializados existe
normativa al respecto.

La justificacion a la superaciéon de dicha frase es que los dafios y
perjuicios solamente pueden reclamarse por la via judicial y no por via
administrativa; en consecuencia, en éste caso el consumidor, carece de la
posibilidad de hacer ejecutar coercitivamente dicha alternativa, en caso de
renuncia del oferente, (Ver capitulo IV, 4.4.- Responsabilidades por el

Comercio llicito de licor).
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Ahora bien, el hecho que el reclamo, solo se haga por via judicial y no
por via administrativa no es razén para haber eliminado la posibilidad de
implementar normativas respecto a los dafos y perjuicios en el consumo. Al
contrario, se justifica porque el consumidor ya tiene ésa via judicial abierta y la
cual es muy engorrosa y burocratica; en cambio, si se hubiera dado la
posibilidad de ejecutarla administrativamente hubiese sido mas viable y rapida
para su ejecucion, pues es el Ministerio de Economia quien vela por el
cumplimiento de la Ley en su funcion.

Como se puede apreciar, mas que criterios técnicos o gramaticales, las
modificaciones del Presidente Cristiani solo constituian intencionalidades
politicas, derivadas del tipo de estructura de poder que predomina en el
gobierno de ARENA, todo en beneficio de los grandes productores y nunca en
beneficio de los consumidores, mismo criterio que ha perdurado hasta las
corrientes, después de tres periodos consecutivos del Partido Alianza
Republicana Nacionalista ARENA.
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CAPITULO Il
ENFOQUES Y MODELOS DE MECANISMOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

2.- MECANISMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

PRIMERA PARTE.

2.1.- PROCLAMACION PARA LA APARICION DE LA INICIATIVA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La celebracion del Dia de los Derechos de los Consumidores comenzé
desde el histérico discurso que pronunciara el Ex - Presidente de los E.U.A.
John F. Kennedy, el 15 de marzo de 1962, quien, ante el congreso de su pais,
dijo: “Los consumidores, todos nosotros, representan al grupo econémico mas
importante, y a ellos les conciernen todas, o casi todas, las decisiones
econdmicas, publicas y privadas. Lo que ellos gastan constituye los dos tercios
de todos los gastos econdmicos. Sin embargo, ellos forman el Unico grupo que
no esta organizado, y cuyas opiniones casi hunca son tomadas en cuenta.” Por
tales motivos, Kennedy hizo una primera proclamacion que sitla el conjunto de
las preocupaciones de la politica del consumidor en el funcionamiento de cuatro
derechos basicos; consideraba que el Estado debia establecer una “legislacion
especifica” y comprometer la accion de sus organismos “para asegurar a sus
consumidores el pleno ejercicio de sus derechos”; (El texto de éste discurso
esta reproducido en E. Von Hippel, 1986, Speeches and statements of the
president, Jan. 1 to Dec. 31, 1962, p. 235 — 243.), Fué él quien formuld los
primeros cuatro derechos del consumidor: Derechos a la Seguridad,
Informacién, Libre Eleccién y a Ser Escuchado.

El Dia de los Derechos del Consumidor es celebrado mundialmente

desde 1983, a Iiniciativa de Consumidores Internacionales (Consumers
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International), ya en 1985, se logré por fin el reconocimiento mundial de éstos
derechos, mediante la aprobacion unanime de las Directrices de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), para la Proteccion del
Consumidor, segun resolucion numero 39 / 248 del dia 9 del mes de Abril
del afio en mencion.

En ElI Salvador, a iniciativa del Centro para la Defensa del
Consumidor (CDC), en 1993, se decretd el 15 de Marzo como el Dia
Nacional de los Derechos del Consumidor, con el fin de promover su
cumplimiento; asimismo, se logré6 que se aprobara la Ley de Protecciéon al
Consumidor (LPC), desde septiembre de 1992. La cual fue reformada en 1996,
(Ver capitulo 1, 1.2.4.- La creacion del Centro para la Defensa del

Consumidor).

2.2.- Normativa e Instituciones en la Proteccion al Consumidor.

La salud es para la mayoria de las personas un estado normal del
organismo sin el cual no es posible ni pensable el goce ni mucho menos el
ejercicio de otros derechos que legalmente se reconocen, esto coadyuva la
definicibn que de la salud hace la ONU a través de la OMS veamos ha
continuacion: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”’, por
ello el Estado de El Salvador al igual que la mayoria de paises establece en su
constitucion no so6lo el aludido derecho a la salud si no una serie de derechos
fundamentales tales como: el derecho a la seguridad juridica, derecho a la vida,
derecho a la informacion, derecho a la integridad fisica, etc. En aras de alcanzar
y mantener una vida pacifica en sociedad en donde la justicia, la seguridad

juridica y el bien comun sean la regla general y no la excepcion.

27 Derecho a la Salud en las Américas, Estudio Constitucional Comparado, Publicaciéon
Cientifica No. 509 OPS pags 539-540. Hernan L. Fuenzalida — Puelma.
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Asi para el alcance de aquellos derechos, en El Salvador se han emitido
leyes y se han creado instituciones con el proposito de proteger la salud desde
muy diferentes aspectos o ambitos, y uno de esos ambitos lo cubre la Direccion
General de Proteccion al Consumidor (DGPC), quien implementa las leyes
pertinentes con el propdsito de proteger al consumidor de todo aquel producto
que atente contra su salud, como efecto inmediato debido a su contaminacion,
falsedad o adulteracion.

Lo cierto es que si bien existen mecanismos que protegen los derechos
del consumidor, como lo es el Cédigo de Salud (CS), la Ley del Proteccion al
Consumidor (LPC), las disposiciones del Ministerio de Salud Pudblica y
Asistencia Social (MSPAS), el Centro para la Defensa del Consumidor (CDC),
El Ministerio de Gobernacién (MG) “en cuanto a la salud mental se refiere
restringiendo la publicidad a menores de edad acerca del consumo de
productos nocivos para su salud”, y los Municipios con sus ordenanzas. En
realidad esas instituciones y leyes no tienen la efectividad que deberian, pues
las personas por lo general, no estan seguras de lo que consumen, y es que las
instituciones encargadas, no brindan mayor informacién al publico de tal o cual
producto, de si éste afecta o no su salud, su nivel de calidad de vida, riesgos
por su consumo, que hacer en caso de dafios, etc. Parece ser que la ignorancia
de los consumidores favorece a los productores y/o comerciantes y ese hecho
ya ha surtido algunos efectos contraproducentes, incluso ha cobrado algunas
vidas de quienes sin saber consumian una bebida, ¢acaso contaminada o
adulterada?

Me refiero especialmente a la situacion vulnerable en que se ven los
consumidores de licor, quienes no obstante ser bebedores habituales o ebrios
consuetudinarios, tienen como seres humanos derechos que deben ser
protegidos, tienen derecho a la salud, garantizando en nuestra constitucion en
los articulos 1 Inc. 2°y 2 Inc. 1° Cn. Y en el articulo 7 de la Ley de

Proteccion al Consumidor se establece el derecho a que se les informe sobre



48

el licor, derecho a la seguridad juridica, derecho a que las instituciones
encargadas vigilen y controlen la produccion y comercializacibn de ese
producto, etc. Pero aparentemente esa vigilancia en El Salvador es poco eficaz,
no obstante existen leyes e instituciones para tal fin.

Lo anterior no deja de ser contradictorio, pues por un lado el Estado se
compromete a velar por la Salud, pero a la vez es el mismo Estado quien
vulnera los derechos de los consumidores por omision al no ejercer suficiente
control sobre las condiciones en que se fabrica y comercializa el licor
“‘presuntamente adulterado”.

Ahora bien, al margen de la falta de control, de vacios legales, de dafos
a la salud, se encuentra un alto porcentaje de personas damnificadas por la
muerte de parientes intoxicados por licor adulterado, algunas de las muertes
reportadas suman setenta y cinco solo a finales del afio 2000 entre los meses
de Agosto y Noviembre, con veinte sobrevivientes en circunstancias
deplorables, para el afio 2001, suman 16 muertes, en diferentes puntos del
pais, e incluso éste fendmeno se manifesté de nuevo para el afio 2002 con seis
muertes mas; aqui surgen algunas interrogantes, ¢Y de el centenar de
fallecidos que a la fecha ha habido, quien ha respondido por ellos,
monetariamente en concepto de indemnizaciones? Cumpliendo literalmente
con el Art. 1 inc 2° de la Constitucién, (Ver Capitulo I, 1.2.6.- Analisis y
observaciones realizadas en la Ley de proteccion al Consumidor en su
texto original, considerandos de la misma), ¢ Cuéles son los resultados que
han arrojado las investigaciones de estos casos, iniciados por el afio 2000
realizadas por el Centro para la Defensa del Consumidor CDC? Si bien es cierto
gue en los medios de comunicacion algunas instituciones gubernamentales ya
se han pronunciado al respecto, lo cierto es que la situacion no trasciende hasta
el momento y, con ello se vulneran los derechos fundamentales de las personas
perjudicadas, tales como la Vida, la Salud, la Seguridad Juridica y la Justicia

Social; segun el Art. 1 de nuestra Constitucion, (Responsabilidad para el
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MSPAS, por la omision en la prevencion suficiente con relacién a las
ventas de productos alcohdlicos, Ver Capitulo IV, 4.4.- Responsabilidad
por vulneracion de derechos Humanos).

Como se podra notar, en El Salvador existe una tendencia hacia la
inseguridad juridica, pues un buen porcentaje de consumidores de licor no
poseen mayor certeza de lo que consumen, es decir, que existe desinformacién
de parte de los consumidores, y eso es un problema, que al final lo paga el

consumidor.

2.3.- Proteccion al Consumidor en las Economias de Mercado.

La necesidad o0 no de contar con una politica que contenga medidas
especificas para proteger los derechos de los consumidores, ha constituido un
punto central del debate en torno a la politica publica y que encuentra su
manifestacion en diversos aspectos dentro de la corriente del pensamiento
econdémico del siglo XX.

Sin pretender de ninguna manera hacer una revision exhaustiva de la
evoluciéon del tema Proteccién al Consumidor dentro de las diversas escuelas
del analisis econdmico, en éste capitulo se incluyen con fines estrictamente
ilustrativos, las principales consideraciones sobre ésta tematica que se
encuentran presentes en las teorias econdmicas que mas influencia siguen
ejerciendo en el debate actual de la Teoria Econdmica y en la formulacion de

propuestas de politica economica.

2.3.1.- Enfoques Desde la Soberania del Consumidor.

La postura de la soberania del consumidor retoma los supuestos basicos
de la teoria marginalista del bienestar, que “concibe al consumidor individual
como el principio y fin de la actividad econémica, y considera que tanto el
bienestar individual como el bienestar general en una economia se logra si se

respeta la libertad de los consumidores de elegir de acuerdo a sus preferencias,
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los bienes y servicios que maximicen su nivel individual de utilidad”. ;Cdmo
puede darse una maximizacion de utilidad en el “consumo de licor’?, esto
implica que los bebedores, segun ésta teoria estan en su “pleno derecho” de
elegir la marca que mas les sea de su agrado y que segun sus posibilidades
econdmicas, esté a su alcance.
El concepto basico de ésta teoria es el de la “utilidad marginal”, que
consiste en el incremento de utilidad que debe esperarse como resultado
de un pequeiio incremento en el volumen comprado de un bien. Este
concepto relaciona de manera directa la utilidad de un bien con la escasez
relativa del mismo y define el precio de un bien a partir de la utilidad
proporcionada por la Gltima unidad comprada de ese bien.?®
Esta corriente de pensamiento surgid y se desarrolld en el periodo
comprendido entre 1870 y 1936. Posteriormente, fue renovada en los afios 70
por los tedricos del neoliberalismo.
Las hipétesis en que se basa el analisis marginalista pueden ser
resumidas de la siguiente manera:*°
a) Todo consumidor maximizara su utilidad distribuyendo su ingreso entre “n”
mercancias potenciales de tal manera que pueda obtener la misma utilidad
marginal de cada unidad monetaria gastada, (Que los bienes que adquiere
“valen” los recursos invertidos y por tanto no existe malgasto).

b) Todo productor maximizara su utilidad incluyendo su capital entre los
factores de produccion de idéntica manera, (Para obtener ganancias se

debe invertir de igual manera).

28 Finkelstein, Joseph y Alfred L. Thimm: “Economistas y Sociedad”, Editorial Logos
Consorcio, México; pags. 175-228.

29 Napoleoni, Claudio: “El pensamiento economico del siglo XX”, coleccion Libros de
Economia Oikos, Barcelona, 1968. Pags. 11-29; Robinson, Joan y John Eatwell:
“Introduccién a la Economia Moderna”, Fondo de Cultura Econémica, México, 1976,
pags. 53—74 y Finkelstein, Joseph y Alfred L. Thimm: “Economistas y Sociedad”,
Editorial LOGOS, México, 1976, pags. 175-206.
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Los diferentes mercados que componen el sistema econdmico funcionan
bajo condiciones de competencia perfecta. Esto supone que los sujetos
econdémicos (consumidores y empresas), son lo bastante pequefos respecto
al conjunto del mercado de tal manera que con sus acciones individuales
(oferta 0 demanda), no pueden influir sobre los precios del mercado. Lo
anterior significa que mientras los precios se forman como resultado del
conjunto de las acciones y reacciones de todos los sujetos, cada sujeto, en
si considerado, debe aceptar los precios de mercado como dados, es decir
como no modificables por su accion. La posibilidad de que las acciones
individuales de los sujetos econdmicos no influyan sobre los precios
depende a su vez de otras condiciones, tales como la ausencia de marcas,
la homogeneidad de los productos, la libre movilidad de factores, el
conocimiento perfecto del mercado de parte de los agentes econdémicos, etc.
Concluyentemente, el equilibrio en el mercado se obtiene cuando los sujetos
econdémicos actuan buscando el logro de su maximo nivel de utilidad
individual y éste nivel individual coincide con el nivel general de la oferta y la
demanda que existe en el mercado, y que es a su vez el resultado de todas
las acciones individuales de los sujetos econémicos en busca de su utilidad
particular, (0 sera que el publico prefiera una determinada marca por
cuestiones muy propias de sus necesidades).

Dentro de ésta teoria, en la medida que es el consumidor individual el que a

través de sus decisiones el que determina dentro de la economia la asignacion

mas eficiente de los recursos disponibles y el funcionamiento del sistema de

precios que corresponde al nivel 6ptimo de la oferta y la demanda, debe ser

considerado el “soberano” dentro de una auténtica economia de mercado; lo

cual en la opinion de los teoricos de éste enfoque, haria innecesaria la

intervencion del Estado en la proteccion de sus derechos, en tanto que:

‘La perfeccion no es cosa de éste mundo. Siempre habra productos

deficientes, charlatanes y timadores. Pero, “en conjunto, la competencia del



52

mercado, si se le deja funcionar, protege al consumidor mucho mejor que la
alternativa ofrecida por los mecanismos gubernamentales” que de forma
creciente se han sobrepuesto al mercado.

Ahora bien, a mi criterio, sera “razonable considerar que es el
consumidor el que controla los fenémenos del mercado, determinando él la
competencia del mismo a través de elegir la buena calidad de un producto, si
alguien ingiere un medicamento y fallece, jese producto es deficiente!, a que
precio el consumidor se percata de ello; ésto hace que en mi opinién ésta
corriente carezca de toda coherencia, pues el consumidor no es un experto
conocedor de quimica y farmacia (por ejemplo), ni de todas las areas del
conocimiento en su conjunto, por consecuencia necesita de instituciones que le
protejan eficazmente de todo abuso en el comercio. Después de manifestarme
sobre éste punto, volvamos al tema en comento.

En la soberania del consumidor como corriente de pensamiento, se trata
de salvar la critica anterior de la siguiente manera:

Pueden haber casos imprevistos que provoquen efectos negativos, pero
el Estado no tiene mejores medios para predecir el futuro que las empresas
privadas. La Unica manera de impedir todos éstos efectos negativos consistiria
en parar el progreso, lo cual eliminaria asimismo la posibilidad de efectos
favorables imprevistos.°

El Estado no puede predecir el futuro como lo establece ésta corriente
pero es necesario tomar en cuenta que si bien el futuro es incierto, el presente
no lo es y muchos problemas obtendrian solucion con una adecuada
reglamentacion y una eficiente fiscalizacion del Estado a todos aquellos
productos que por su naturaleza sean peligrosos para la salud; pero para éste
supuesto, “parar el progreso”, resulta inconcebible y es tanto asi que de ello se

deriva como principal conclusién el rechazo a cualquier forma de intervencion

30 Friedman, Milton y Rose Friedman: “Libertad de elegir”, Ediciones Orbis, S.A.
Espana, 1980. Pags. 308-309.
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publica o privada que pueda tener como consecuencia obstaculizar la libre
eleccion de los consumidores en el mercado; ya que se presupone que €ésto
podria generar distorsiones no solo para el bienestar individual de las personas
sino también sobre la asignacion de los recursos. Los mismos autores citados
anteriormente, exponen éste punto de la siguiente manera:

El peligro més importante para el consumidor es el monopolio, ya sea
privado o estatal. Su proteccion mas eficaz es la competencia libre a nivel
nacional y la libertad de comercio a nivel mundial. Se protege al consumidor de
la explotacion a que pueda someterle un vendedor, mediante la existencia de
otros vendedores a quienes pueda comprar y que estdn impacientes por
venderle. Las fuentes alternativas de oferta protegen al consumidor mas
eficazmente que todos los esfuerzos tedricos”,*! ( Ver cap, I, 1.1.10.- Creacién
de la Iniciativa Publica; “ los esfuerzos de Ralf Nader”).

Estoy de acuerdo con ésta postura, pero ¢qué sucede si todos los
proveedores venden algo nocivo para la salud?

Esta corriente rechaza cualquier pretension del Estado o de grupos
privados de asumir la proteccion de los derechos de los consumidores, ya que
lo Unico que requieren los consumidores es que se les respete su derecho a
elegir libre e individualmente en el mercado. Para los defensores de éste
enfoque, las diferentes intervenciones de grupos de interés o movimientos a
favor de los derechos civiles en el mercado, terminan por dafiar el bienestar de
los consumidores debido a que imponen barreras al desarrollo de nuevos
productos y frenan el crecimiento de la productividad; en palabras de Milton y
Rose Friedman:

“...Todos los movimientos de las dos décadas pasadas (Décadas de los
afios 50’s y 60’s, los movimientos consumistas, ecolégicos, de retorno a la

tierra, hippies, de alimentacion organica, de proteccion a los desiertos, de

31 Friedman, Milton y Rose Friedman: Op. Cit. pag. 313.
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crecimiento demografico cero, de lo “pequefio es lo bonito”, antinuclear), han
tenido un comun denominador. Todos ellos han sido movimientos anti-
crecimiento, Se han opuesto a los nuevos desarrollos, a la innovacion industrial,
al uso creciente de recursos naturales”.*

En El Salvador éste enfoque ha sido retomado por la Fundacion
Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), considerada
como el principal centro generador de pensamiento y analisis, de los grupos
empresariales salvadorefios vinculados al proceso de reformas econdmicas
iniciadas en junio de 1989. Esta entidad frente al debate surgido en torno a la
aprobacion de la Primera Ley de Proteccion al Consumidor, se pronuncié
institucionalmente de la siguiente manera:

‘Lo mejor que debe hacerse para proteger a los consumidores, es
respetar su soberania. Esto significa que para satisfacer sus necesidades, los
consumidores deberan tener la facultad de elegir entre distintas alternativas,
ojala lo mas variadas posibles en cuanto a precios y calidades. En éste sentido,
la mejor manera de hacer soberanos a los consumidores es a través de un
mercado abierto y competitivo, es decir, que permita a la economia de un pais
integrarse al avance tecnoldgico que tienen los productos y procesos a nivel
mundial y que se asegure un ambiente de libre y leal competencia entre
guienes ofrecen sus productos al mercado.

Pero también es necesario y hasta vital que el consumidor esté bien
informado de los productos que consume, y es aqui donde interviene el Estado
regulando el marco juridico necesario para tal fin, con el objeto de evitar en lo
posible nuevas reincidencias.

Bajo éstas condiciones, concluye FUSADES, los salvadorefios podran

encontrar mejores oportunidades de elegir entre una amplia gama de productos

32 Friedman, Milton y Rose Friedman: Op. Cit. pag. 268.
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que compiten entre si con base a mejores calidades y menores precios, y asi

podran aumentar sus ingresos reales.”?

2.3.2.- Enfoques desde la Soberania del Productor.

Los antecedentes de éste enfoque pueden situarse en la critica a la
vision neoclasica del equilibrio surgida en los E.U.A., a principios de la década
de los afos veinte y a su concepcion optimista sobre el bienestar futuro de la
sociedad basado en el crecimiento econémico, la cual fue iniciada con los
escritos de Thorstein Bunde Veblen.**

El mas claro exponente de ésta corriente de pensamiento es John
Keneth Galbraith, quien plantea la necesidad de desmitificar el supuesto
neoclasico de la soberania del consumidor, debido a que dentro de las
denominadas “sociedades opulentas” éste supuesto carece por completo de
validez. De acuerdo a Galbraith, en éste tipo de sociedades la demanda de los
consumidores en el mercado conforme se generan mayores ingresos, no refleja
una demanda auténoma ni se fundamenta en su libre eleccién, sino que por el
contrario es una demanda impuesta desde afuera orientada a gratificar deseos
psiquicos o artificiales, que con frecuencia son creados por la publicidad, el arte
y el afan de venta de las empresas. En las sociedades opulentas, el consumo
estaria totalmente subordinado a la produccién, en el sentido que esta
determinado, no por la iniciativa de los consumidores como consecuencia de
peticiones, muchas veces violentas del mundo de la produccion.®

De esta forma, de acuerdo a Galbraith estariamos en presencia de un

mundo en el que los productores, y no los consumidores, son los soberanos:

33 FUSADES, Informe Trimestral de Coyuntura; Primer trimestre de 1992; pags. 140-
141.

34 Roll, Eric. “Historia de las doctrinas econémicas”; FCE. México, 1978, pags. 429-
445.

35 Napoleoni, Claudio. “El Pensamiento Econémico en el Siglo XX”, OIKOS-TAU
Ediciones; Barcelona, 1970, pags 166-167.
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“‘Los deseos del individuo, aunque superficialmente pueden parecer que
se originaron con él, surgen finalmente a instancias del mecanismo que los
satisface. En la manifestacion practica de ésta adaptacion, la empresa
fabricante controla sus propios precios en el mercado; aun va mas alla de éste
control para persuadir al consumidor hacia un comportamiento apropiado de
respuestas, utilizando lemas, figuras sexuales, mensajes subliminales, modas y
publicidad agresiva. Asimismo, también selecciona y disefia los productos con
una vision en lo que asi puede fijarse el precio, y por supuesto, pueda ser
objeto de tal persuasion”.*® O dicho de otra manera, segun propio criterio, se
fabrican adictos para luego venderles los estupefacientes.

Desde la perspectiva de Galbraith éste cambio en el consumo en las
sociedades desarrolladas (o sociedades opulentas), tiene graves repercusiones
para el funcionamiento de las economias, ya que la asignacion de los recursos
no se realiza sobre la base de la expresion de las necesidades de consumo de
las personas sino sobre la base de las necesidades de acumulacién y de
expansion de las empresas. En palabras de éste autor:

“A medida que una sociedad se va volviendo cada vez mas opulenta, las
necesidades van siendo creadas cada vez mas por el proceso que las satisface.
Su actuaciébn puede ser pasiva. Los incrementos en el consumo, la
contrapartida de los incrementos en la produccién, actian por sugestion o por
emulacion para crear necesidades. Pero los productores pueden actuar también
de una forma activa, creando necesidades a través de la publicidad y de la
técnica de ventas. Las necesidades vienen asi a depender del producto”.®’ En

mis palabras se vende un producto que antes no era necesario y luego con la

36 Gailbraith, John Kenneth, citado por Steven Rhoads en “Visién Econémica del
Mundo: Gobierno, Mercado y Politica Pablica”. Editorial TRILLAS, México, 1990, pag.
200.

37 Galbraith, John Kenet: “La Sociedad Opulenta”. Segunda edicién, Ediciones Ariel,
Barcelona, 1969,. Pag. 174.
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publicidad se vuelve indispensable para muchos sujetos que malgastan sus
recursos.

Frente a ésta situacion de dependencia de los consumidores, la
alternativa para devolver la racionalidad y la eficacia al proceso de asignacion
de recursos en la economia de mercado, la constituyen el funcionamiento de
mecanismos sociales orientados a fortalecer la capacidad de negociacion de los
consumidores en el mercado frente a los productores, los cuales estarian
llamados a ejercer una funcién de contrapeso al poder de los empresas,
principalmente por medio del acceso a una mayor y mejor informacion sobre las
caracteristicas y precios de los diferentes productos disponibles en el mercado
asi como de los riesgos que entrafia su consumo. De acuerdo a Galbraith:

“El condicionamiento de los usuarios desencadena la resistencia de
éstos. Los consumidores se organizan en asociaciones para reclamar una
mejor informacion, para obtener leyes protectoras destinadas a garantizar la
seguridad, la durabilidad y la calidad de los productos que adquieren y para que
se exponga en la etiqueta la lista de todos los ingredientes que componen los
alimentos que se ofrecen. Estos movimientos llamados “consumerismo”, son
un perfecto ejemplo de poder compensatorio”,*® (Como lo especificaré en el
punto 2.4.1.2.- Mecanismos privados de proteccién al Consumidor).

Otra preocupacion importante del enfoque de la Soberania del Productor
la constituye el tema de “la calidad del consumo y de la calidad de vida”
principalmente desde la perspectiva de los efectos que sobre éstas variables
tienen el desarrollo de deseconomias externas creadas por la expansion
econdémica, principalmente desde la perspectiva del surgimiento de los
fendmenos del consumismo y de degradaciéon ambiental que lleva aparejados

ésta expansion, Galbraith sintetiza éstas tendencias de la siguiente manera:

38 Galbraith, John Keneth y Nicole Salinger: “Introduccién a la Economia: guia para
todos (o casi)”, Editorial Critica, Barcelona, 1979. Pag. 229.
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“...La familia que coge su elegante automdvil con aire acondicionado,
color malva y cereza para hacer una excursion, atraviesa ciudades mal
pavimentadas, que la basura hace desagradable, con edificios deteriorados,
carteles, y postes de telégrafos y del tendido eléctrico que deberian pasar por
bajo de tierra desde hace mucho tiempo. Cruzan un paisaje que el arte
comercial ha hecho casi invisible. Comen alimentos exquisitamente
empaquetados, con colores artificiales, edulcorantes, preservadores y sabores
quimicos, (llenos de dudosos aditivos), que sacan de una nevera portatil junto a
un rio contaminado y contindan para pasar la noche en un campamento que es
una amenaza para la salud y la moral publica. Antes de quedarse dormidos en
su colchon neumatico, en la tienda de campafia de nylon, entre el hedor de
desperdicios podridos, deben reflexionar sin duda vagamente sobre la curiosa
contradiccién que encierra su prosperidad”.

Por consiguiente, para Galbraith y para otros autores situados dentro del
enfoque de la Soberania del Productor, como por ejemplo E.J. Mishan,* la
alternativa para proteger los derechos del consumidor en la economia de
mercado no se reduce a la limitacion del poder de los productores y al aumento
de la capacidad de negociacién de los consumidores, sino que ésta debe
trascender hacia la busqueda de nuevos patrones de consumo que reflejen bajo
nuevos criterios los progresos en la calidad de vida de las sociedades. En
palabras de Galbraith;

“No se trata de consumir mas, sino de consumir mejor. Es necesario que

un marco de vida mas seguro y mas satisfactorio refleje los progresos de la

39 Galbraith, John Keneth: “La Sociedad Opulenta”. Segunda edicion. Ediciones Ariel,
Barcelona 1969, pag. 253.

40 Vease: Mishan E., “Los limites de crecimiento econémico”, FCE, México, 1972. Este
autor al respecto del tema de la calidad de vida de la sociedad afirma que: “las
principales fuentes del bienestar social no se encuentran en el crecimiento econémico
por si, sino en una forma de desarrollo mucho mas selectiva”. (pag. 8).
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calidad de vida. Pero nada es simple. La mayor parte de los agentes
econdmicos se sienten productores antes que consumidores”.**

Otros economistas de la corriente critica a la Teoria Neoclasica, como
Joan Robinson, sostienen enfaticamente que la soberania del consumidor no
podra conseguirse nunca mientras la iniciativa en el mercado la tenga el
productor, ya que por regla general en el caso de los bienes de consumo:

“el comprador es necesariamente un aficionado (Amateur), mientras que
el vendedor es un profesional, (y por tanto), para que la industria sirviera
realmente a las necesidades del publico, como se da por supuesto en los libros
de texto, seria necesario un monopsonio de consumidores (ver punto 6.4.1.-
glosario), equipados con sus propios expertos”.*?

De ésta corriente de pensamiento econdomico que postula la Soberania
del Productor se derivan recomendaciones de politica econémica encaminadas
a controlar el poder de las empresas sobre la demanda de los consumidores y a
evitar que las decisiones tomadas por las empresas respecto a la produccion y
al consumo puedan dafar la asignacién eficiente de los recursos que
demandan los intereses de la sociedad en su conjunto. Medidas
recomendadas en ésta linea son las regulaciones de precios, restricciones
a la publicidad, “impuestos selectivos al consumo de bienes socialmente
dahninos”, (ver capitulo 1V, 4.1.2.2.5.- Ley del Impuesto Selectivo al
Consumo), participacion del Estado en la provision de bienes y servicios, entre
otras.

En las economias desarrolladas los planteamientos del enfoque de la
Soberania del Productor guardaron una alta correlacion con el fortalecimiento
de las organizaciones de consumidores y el desarrollo de mecanismos

privados y publicos, (ver 2.4.1.- Proteccion al Consumidor en la Economia

41 Galbraith, John Kenet y Nicole Salinger. Op. Cit. pag. 231.

42 Robinson, Joan: “Economia de la Competencia Imperfecta”. Ediciones Martinez
Roca, Madrid, 1969, pag. 19.
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Social de Mercado en El Salvador), para reforzar el poder de contrapeso de
los consumidores en el mercado. En los paises de Iberoamérica éste
planteamiento presentd grandes coincidencias con el disefio de politicas de
intervencion del Estado en el mercado a través de la produccion de bienes y
servicios asi como de politicas de proteccion del ingreso de los consumidores
por medio de la fijacion de precios maximos, regulacion de los margenes de
utiidad de las empresas y otras formas de regulacion de los mercados,
orientadas a mantener el poder adquisitivo de los consumidores como una
condicion de la estrategia para el desarrollo del mercado interno y del proceso
de industrializacion por sustitucion de importaciones impulsado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En El Salvador, con algunas modificaciones, el espiritu de ésta vision de
Protecciéon del Consumidor también coincidié con las medidas de estabilizacion
y control de precios aplicadas desde 1960 y que prevalecieron durante las
décadas del 70 y del 80; perdiendo progresivamente su importancia a partir de
1990 como principio orientador de la politica econémica, (como lo estableci
en el capitulo I, 1.2.5.- Antecedentes Juridicos de la Ley de Proteccion al
Consumidor), pero que no obstante persiste en las propuestas de ciertos
grupos e instituciones académicas para el disefio de alternativas a las politicas
neoliberales. Entre éstas se encuentra la propuesta de la Fundacion Nacional
para el Desarrollo (FUNDE), en torno a un nuevo proyecto econdmico en El
Salvador, que plantea entre sus principales puntos que:

“Los precios de la canasta basica deben estar sujetos a una politica de
control directo e indirecto; en lo que concierne a la produccion industrial,
consideramos que los precios de la energia (eléctrica y petréleo/gasoil), deben
ser sujetos a control directo; las medicinas, excepto las esenciales que deberan
tener precios intervenidos, deben estar sujetas a controles indirectos, por la via
de las compras que realiza el Seguro Social 1.S.S.S. Lo mismo que los

materiales de construccion, que deberan ser suministrados a coste de
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produccion a las comunidades y grupos de poblacion sin vivienda. El resto de
los precios industriales no estaran sujetos a reglamentacion, méas alla de la que
establece la Ley de Proteccién al Consumidor”.*®

En resumen el hecho que un productor lance al mercado un bien no
necesario, volviéndolo indispensable a través de mensajes subliminales por
medio de la publicidad (soberania del productor), no implica que el Estado no
pueda intervenir regulando y restringiendo éste tipo de soberania, simplemente
regulando ese tipo de publicidad adictiva o estableciendo impuestos selectivos,
(ver capitulo IV, 4.1.2.25.- Ley del Impuesto Selectivo al Consumo y
4.1.2.2.6.- Ley de Impuestos de Cigarrillos, entre otras), que para éste caso,

lo son las bebidas alcohdlicas.

SEGUNDA PARTE.

2.4.- EL NEOLIBERALISMO Y LAS POLITICAS QUE LO FUNDAMENTAN.

El modelo neoliberal tiene como propdsito que las empresas privadas
sean las que administren toda la economia del pais y asi el Estado queda sin
cargo alguno de administrar, pues “se cree que la empresa privada tiene una
mejor capacidad para poder guiar y dirigir toda una nacién hacia un mejor
desarrollo ya sea industrial, econdmico, politico y social”.

Segun éste sistema la Unica funcion permanente del Estado en su
caracter de ejecutor, es la de imponer la vigencia de las leyes. Se cree que
Unicamente de ésta manera se asegura a cada individuo el margen de libertad
gue necesita para poder actuar en su propio interés, sin perjudicar ni restringir

los derechos de los demas individuos.

43 FUNDE. “Crecimiento Estéril o Desarrollo: bases para la construccion de un nuevo
proyecto economico en El Salvador”. Algier’s Impresores S.A. San Salvador, 1996, pag.
147.
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Por consecuencia el modelo economico neoliberal surge como una

necesidad de mejorar las condiciones socioecondmicas de un pais a través de

sus politicas fundamentales, pero sus postulados tedricos han degenerado en

fendbmenos muy diferentes de cdmo las mismas se establecieron, veamos a

continuacion:
1.

POLITICA DE PRECIOS: Esta politica pretende incrementar
la produccién nacional y proteger en alguna medida al
sector mayoritario de bajos ingresos.

Las medidas siguientes muestran lo contrario a esos objetivos;
la liberalizacion de precios, el incremento en la energia
eléctrica trae como consecuencia el aumento de precios en los
demas productos de consumo mayoritario, equivaldria decir a
la canasta basica, por lo que el ingreso real se reduce, todo
esto conlleva al incremento de la pobreza y al aumento de
ganancias de las empresas dominantes en el mercado o
empresas oligopdlicas.

POLITICA COMERCIAL: Con ésta politca se pretende
corregir el déficit fiscal y hacer de las industrias mas
eficientes y competitivas, simplificar las importaciones y
controlar el contrabando.

Esta medida pretende unificar los impuestos a las
importaciones, prevenir una quiebra a la micro, pequefa y
mediana empresas que funcionan gracias a la proteccién
arancelaria en donde los impuestos disminuirdn y no generaran
competitividad, ni diferencia y con esto se daria una
concentracion de riqueza en donde al gran empresa tendria
mas oportunidades que la pequeia.

POLITICA FISCAL: Esta politica tiene como objetivo la

reduccion del déficit fiscal, reduciendo los gastos publicos
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e incrementando los ingresos, ésto se haria por medio de la
modificacién de las siguientes caracteristicas:

Modificacion de la tabla de impuestos de la renta.

Modificacion del sistema de pago a cuenta.

Con todo ésto la politica fiscal viene a afectar los salarios
sociales (educacion, salud).

POLITICA MONETARIA: A través de ésta politica se proyecta
fomentar el ahorro para generar inversion, por medio de
tasas de interés positivo, en términos reales vy
simplificando la estructura de tasas de intereses.

Estas medidas se han dado por la situacion critica en que se
encuentra el sistema financiero del pais, pensando solventar un
poco la situacion en que se encontraba. Llevando por finalidad
resolver el problema al sistema financiero que les decay6 con
la nacionalizacion de la banca, implantadas por el Ex -
Presidente José Napoledn Duarte, y que hoy nuevamente
esta reprivatizada.

POLITICA CAMBIARIA: Esta politica propone a mediano
plazo eliminar el déficit de la balanza comercial, sus
objetivos son la promocion de las exportaciones, atender
las importaciones y mejorar el nivel de las reservas
internacionales netas; las medidas propuestas para ello sin
mantener un marco de tipo de cambio fijjo para ciertas
transacciones y un mercado cambiario con tipo de cambio
flexible; éste ultimo afectara los costos de las empresas que
dependen en su mayoria de materia prima del exterior para
poder funcionar trasladando tal incremento al consumidor
directo; por lo cual se considera que éstas medidas son de

beneficio Udnica y exclusivamente para las empresas
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exportadoras y para el Gobierno**, (aspecto controvertido
debido a la bimonetarizacion vigente desde el 2001 y que
tergiversa esta ultima politica).

Después de considerar los pro y los contras de las politicas neoliberales
veamos ahora cuales son los postulados teoricos de la economia social de
mercado.

La concepcion de la economia social de mercado se enmarca como una
variante del neoliberalismo, y fue desarrollada en 1946, por Alfred Mduller
Armack como experimento de politica economica.

La economia social de mercado se inicié en 1948, casi un afio antes de
la fundacién de la Republica Federal de Alemania.

En los paises Iberoamericanos al neoliberalismo se le conoce como
“Liberalizador, privatizador”, que tienen como fin reducir el papel del Estado en
relacion con la economia, es por eso que la empresa privada toma auge para la
toma de posesién del rumbo que debe tomar la nacion.

A manera de sintesis se puede decir que la economia social de

mercado es_economia porque pretende solucionar las necesidades de

produccion y “distribucion” de bienes y servicios en una sociedad, es
social porque tiene como finalidad alcanzar la realizacién y la satisfacciéon
de todos los habitantes del pais y no de un grupo o sector de él, es de
mercado, porque regula el proceso econdmico apoyandose en la iniciativa
de los sectores productivos y en la libertad de los consumidores para
“satisfacer sus necesidades”.

El gobierno de El Salvador, periodo 1989 — 1994 (ver Capitulo No. I,
1.2.5.4.- Plan de Desarrollo Economico de 1989 — 1994), disefidé un Plan de

Desarrollo Econdmico y Social, el cual se orientd a establecer un sistema de

44 Tesis “Los ninos de la Calle Inhaladores de Pega” como reflejo del incumplimiento de
la Convencion sobre los Derechos del Nino, especialmente salud, educacién y
alimentaciéon. Francisca Hilbea Zelaya Lazo y otros; 30 de septiembre de 1994. Pags.
34-35 y 38; 44-49.
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economia social de mercado, con base a lo cual decidié implantar una politica
econdmica basada en el modelo de sustitucion de importaciones, y ésto lo llevo
a buscar el desarrollo con base a la proteccion de la industria, ya que se
consideraba que ésta era la Unica forma genuina de que la sociedad pudiera
alcanzar mejores niveles de vida, pero el neoliberalismo en El Salvador no es
mas que una forma de darle confianza al sector privado para su progreso
econdmico, olvidandose que la riqueza debe de ser vista en funcién social, pero
el neoliberalismo para los sectores menos privilegiados es un vehiculo
generador de una mayor pobreza, ya que, no existe una distribucion equitativa
pér-capita por estratos de ingreso.*

De ahi que el gobierno apoya decididamente el sector privado
gestionando préstamos para concederle créditos a las empresas para su mayor

progreso econémico.

2.4.1.- Protecciéon al Consumidor en la Economia Social de Mercado

en El Salvador.

La Teoria de la Economia Social de Mercado al igual que las teorias
liberales plantea que los mecanismos principales que existen para que el
funcionamiento de la economia de mercado redunde en beneficios para el
consumidor son, la libre competencia y la determinacion libre de los precios; y
por tanto, cualquier intento de limitar la competencia y la libre determinacion de
los precios, sea del Estado o de las empresas, se convierte en una afrenta
contra los consumidores;*® por consecuencia toda mercancia debe moverse

libremente sin ninguna intervencion mas que la del consumidor.

45 Revista Politica Econémica No. 17 CENITEC, Marzo-Abril 1993.

46 Erhard, Ludwing: “Los carteles, enemigos de los consumidores”, en la politica de
competencia en la economia social de mercado. Cuadernos del CIEDLA, Argentina,
1988.
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Sin embargo, los tedricos de la Economia Social de Mercado

reconocen que la misma tiene una “falla de construccién”*’

gue la orienta
como tendencia a la formacién de grupos dominantes en el mercado,
como consecuencia de los procesos de concentracion y de centralizacion
del capital, los cuales en la mayoria de casos tienen efectos negativos
sobre las empresas, los trabajadores y los consumidores; las que si no son
controladas pueden tener un efecto autodestructivo en el sistema; éstos grupos
dominantes se forman debido a que el consumidor “prefiere” marcas especificas
y determinadas en el mercado, como por ejemplo “Coca Cola”, “LG”, etc., sobre
otras marcas que ofrecen el mismo tipo de productos.

La alternativa de solucion a ésta falla estructural de la economia de
mercado que entrafia la amenaza permanente de perjuicio contra los
consumidores puede y debe ser controlada a través de medidas administrativas
0 judiciales que aplicadas de manera profilActica o correctiva, eviten la
formacion de acuerdos y la adopcién de practicas anticompetitivas que limiten la
libre competencia y la libre determinacion de los precios en los diferentes
mercados.

Las medidas administrativas o judiciales propuestas por la Economia
Social de Mercado estan orientadas a la creacién de un orden econémico que
promueva la competencia y la libre determinacion de los precios; no asi la
intervencion del Estado en la fijacion de los precios o en el control de los
mercados para hacer contrapeso al poder de las empresas. En palabras de
Ludwig Erhard, principal promotor de la Economia Social de Mercado en
Alemania.

“No es el Estado el que debe decidir quién ha de vencer en el mercado,

ni tampoco una organizacion de empresas como son los carteles, sino

47 Véase Bohm, Franz: “La cabeza del jano de la concentraciéon en la politica de
competencia en la economia social de mercado”. Cuadernos del Cieda, Argentina,
1988.
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exclusivamente el consumidor. La calidad y el precio determinan la clase y
orientacién de la produccion y sélo conforme a éstos criterios se verifica la
seleccion en el terreno de la economia privada”.*®

“El cumplimiento de ésta funcién determinante de los consumidores en el
mercado, ha dado un orden econdémico que promueva la competencia y la
fijacion libre de los precios, solo puede ser posible si los consumidores cuentan
con los ingresos y la informacion que les permita hacer su mejor elecciéon en el
mercado de los bienes y servicios disponibles”. De lo contrario, los
consumidores no tendran la capacidad de reconocer diferencias en las
prestaciones de bienes y servicios y por tanto, su demanda efectiva no podra
considerarse un orientador adecuado para la asignacion de recursos en la
economia”.*

La primera condicion es responsabilidad tanto de la politica econémica
como de la politica social; mientras que la segunda, es una responsabilidad
compartida entre Estado y las organizaciones e instituciones que conforman la
sociedad civil. Es por ello que la Proteccién al Consumidor en la Economia
Social de Mercado tiene un alcance amplio: es proteccion de los ingresos de los
consumidores y proteccion de la capacidad de tomar decisiones con base al
conocimiento de las caracteristicas y diferencias entre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado.

La proteccion del ingreso se logra fundamentalmente a través del control
de la inflacion para evitar el deterioro en el poder adquisitivo de los ingresos de
los consumidores, que constituye el objetivo central de la politica econdmica en
la Economia Social de Mercado; y secundariamente, por medio del
establecimiento de un sistema social que de manera solidaria complemente los

ingresos de aquellos grupos que temporal o permanentemente se ven

48 Erhard, Ludwing, op. cit. pag. 99.

49 Véase; Berg, Hartmut: “Competencia: Funciones, proceso y condiciones” en la
politica de la competencia en la economia social de mercado. Cuadernos del CIEDLA,
Argentina, 1988.
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imposibilitados de generar por sus propios medios demanda efectiva en el
mercado.>

La otra forma de Proteccion al Consumidor planteada por la Economia
Social de Mercado es la generacion de condiciones para que los consumidores
tengan acceso a la informacion que requieren para hacer una eleccion racional
en el mercado. Estas condiciones pueden ser generadas por oficinas
gubernamentales que investiguen las caracteristicas y propiedades de los
bienes y servicios que ofrecen las empresas en el mercado y que luego
divulguen los resultados entre los consumidores o bien a través de instituciones
u organizaciones de la sociedad civil que asuman estas u otras funciones
orientadas a la informacion y orientacion de los consumidores en el mercado, es
agui donde juegan un papel primordial las organizaciones no gubernamentales
(ONG’s).

Las premisas de la Economia Social de Mercado **

sugieren asi la
imposibilidad de considerar el tema de la Proteccién al Consumidor como un
area especializada y/o exclusiva de wun Ministerio o0 dependencia
gubernamental; sea ésta del area econdmica o del area social. Descartan al
mismo tiempo la pretension de asignarle un caracter exclusivamente publico o
exclusivamente privado a las acciones de proteccion al consumidor. En su
lugar, “se abre el espacio para una concepcién basada en una vision
sistémica, en la cual interrelacionan agentes publicos y privados, con
base a un marco juridico institucional que combina diferentes ambitos y
niveles de politica publica, y que involucra la proteccién de los ingresos y

la garantia de informacion a los consumidores, como ejes transversales

50 Véase; CIEDLA: “La Economia Social de Mercado: Un proyecto econoémico y politico
alternativo”, Cuadernos del CIEDLA, Argenntina, 1993.

51 Para un desarrollo de las premisas y caracteristicas del modelo de la economia social
de mercado, consultese: Jung, Winfried “Caracteristicas del sistema de la Economia
Social de Mercado”, fundaciéon Konrad Adenauer, Montevideo, Uruguay, 1985.
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de las decisiones y acciones emprendidas desde el sector publico y desde
la sociedad civil”.

Se deriva de ésta concepcion la necesidad de que el disefio del sistema
de proteccion al consumidor asuma idealmente un caracter mixto, en el sentido
que combine el uso de mecanismos publicos y mecanismos privados dentro de

ambitos claramente definidos.

2.4.1.1.- Mecanismos Publicos de Proteccion al Consumidor.

En éste sistema “los mecanismos publicos estan conformados por
aquellas acciones que son inherentes a la naturaleza del Estado y que no
pueden ni deben ser asumidas por los entes privados”. Entre éste tipo de
acciones se encuentran: i) el establecimiento del marco juridico que defina las
reglas basicas del juego en las relaciones entre empresas y consumidores; ii)
regulaciones sobre el medio ambiente; iii) establecimiento de normas de
seguridad y calidad de los bienes y servicios; iv) instituir normas para la
regulacion del sistema de pesos y medidas; v) suministro a los consumidores
de informacién basica sobre el mercado que es generada por organismos
publicos y que por su naturaleza no puede ser proporcionada por entidades
privadas; vi) implantar y normalizar los contenidos de la educacion al
consumidor dentro de los curriculos del sistema educativo formal y no formal;
vii) construir y mantener la infraestructura econdmica, social y juridica que
permita a los consumidores y a las empresas relacionadas con base a las
reglas del juego determinadas; viii) administraciébn de justicia en casos de
vulneracion de las reglas del juego por parte de empresas o de consumidores;
iX) asegurar la estabilidad monetaria y financiera que se necesita para
mantener el poder adquisitivo de los consumidores; y x) ejecutar una politica
social enfocada a la generacion de ingresos para los consumidores de mas

bajos recursos.
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2.4.1.2.- Mecanismos privados de Proteccion al Consumidor.

Se entiende por “mecanismos privados de Proteccion al Consumidor
al conjunto de procedimientos, medios e instrumentos utilizados por
organizaciones privadas para incidir directa y/o indirectamente en la
relacion entre los consumidores y los proveedores en el mercado de
bienes y servicios de consumo, y para aumentar el nivel de bienestar y de
participacion de éstos en el desempeno global de la economia”.

Las organizaciones privadas que ponen en practica éste tipo de
mecanismos pueden ser de diversa naturaleza: organizaciones de
consumidores, fundaciones privadas sin fines de lucro, grupos editoriales,
centros académicos, institutos privados de investigacion de calidad, etc. Sin
embargo, no obstante cada una de ésta diversidad de instituciones posee
rasgos propios que las diferencian entre si, y en la practica suelen agruparse
bajo la denominacién comdn de movimiento consumerista (lo que mencioné
en el punto 2.3.2.- Enfoque, desde la soberania del Productor). Este
término hace referencia a las organizaciones privadas que buscan y
promueven de manera constante el logro de una actitud racional,
inteligente y, responsable de los consumidores en el mercado, en clara
oposicion a la conducta consumista que conlleva el desarrollo de la
produccién en masay de la publicidad.>

Los mecanismos privados utilizados por éste tipo de organizaciones son
diversos, siendo los mas utilizados los siguientes:

1) Pruebas comparativas de calidad entre productos;
i) Investigaciones sobre caracteristicas y composicion de productos;
iii) Publicacidon de revistas especializadas sobre temas de interés para

los consumidores;

52 Lomelli, Arturo, Op. Cit. pag. 108.
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Iv) Informacion y orientacién a los consumidores sobre precios y
calidad de los productos;

V) Asesoria individual a los consumidores para el cumplimiento de sus
derechos legales frente a los proveedores;

Vi) Formacion de grupos de presion para aprobar leyes y reglamentos
gue protejan derechos de los consumidores;

vii)  Recepcion, investigacion y solucion de denuncias de abusos
cometidos contra los consumidores y sus derechos;

viii) Representacion politica de los intereses de los consumidores ante
los Organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial;

iX) Programas de educacion a los consumidores sobre sus derechos y
responsabilidades;

X) Informacion 'y asesoria puntual sobre las condiciones
prevalecientes en los distintos mercados que proveen bienes y

servicios.

La utilizacion de éstos mecanismos privados de Proteccion al
Consumidor varia de un pais a otro y de una organizacién a otra. Estas
variaciones dependen de muchos factores, entre los que se destacan: los
recursos disponibles; el grado de desarrollo institucional alcanzado; las
“caracteristicas del consumo que prevalece en la sociedad y en los
consumidores que constituyen su grupo de interés”; y, el modelo de Proteccidn
al Consumidor que orienta la accion institucional.>®

Respecto al tema de los modelos de Proteccion al Consumidor, los
resultados de la observacion de las tendencias de las organizaciones de

consumidores en distintos paises (ONG’s), apuntan a la existencia de cuatro

53 Edwards, Julian: “Hacer efectivas a las Asociaciones de Consumidores”; incluido en
el libro El Consumo al Final del Milenio, Procuraduria Federal del Consumidor,
Meéxico, 1997.
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modelos basicos de funcionamiento, que dan como resultado diferencias en la
selecciéon y uso de los mecanismos de Proteccion al Consumidor. Estos

modelos en su forma més pura responden a la siguiente tipologia:**

2.4.1.2.1.- Modelo Liberal.

El modelo liberal parte de la conviccion que la economia de mercado
constituye el mecanismo mas eficiente y eficaz para la asignacién de recursos
escasos dentro de la sociedad, y que existe una tendencia a lograr el equilibrio
en los diferentes mercados de bienes y servicios que opera mediante la accién
de la competencia. Partiendo de ésta visibn fundamental sobre el
funcionamiento de la economia, el modelo liberal reconoce no obstante la
existencia de desequilibrios entre productores y consumidores, que impiden en
el corto plazo el funcionamiento eficiente del mercado. Estos desequilibrios de
acuerdo a éste modelo estarian fundamentados en la falta de informacion de los
consumidores y en practicas anticompetitivas de las empresas en el mercado.

Frente a ésta situacién, el modelo liberal plantea la necesidad de
proporcionar a los consumidores informacion sobre las condiciones en que son
producidos y comercializados los bienes y servicios en el mercado, con lo cual
se logra el doble objetivo de facilitar a los consumidores realizar una mejor
eleccion en el mercado; al mismo tiempo que se promueve la competencia
entre empresas. La realizacion de pruebas comparativas y la publicacion de
revistas especializadas con informacion al consumidor son por excelencia los

mecanismos mas utilizados en éste modelo.

54 Véase: Lomelli, Arturo: “Los modelos de proteccion y defensa del consumidor”, en el
libro El Consumo al Final del Milenio. Procuraduria Federal del Consumidor, México,
1997.
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2.4.1.2.2.- Modelo Critico.

El modelo critico esta asociado con la idea y con el accionar de “grupos
de confrontacion” o “grupos de presion politica”, los cuales parten de la idea de
gue la economia de mercado en su desarrollo genera tendencias hacia la
creacion de habitos perniciosos entre los consumidores, y hacia la existencia de
relaciones injustas entre productores y consumidores. En tal sentido, éste
modelo, sin cuestionar los fundamentos de la economia de mercado, plantea la
necesidad de asumir una actitud mas critica frente al comportamiento de las
empresas en el mercado y una posicibn mas activa en la promocion de los
derechos de los consumidores, ya que “la justicia en el mercado esta siempre
en un conflicto que debe remediarse, por presion de los consumidores
organizados o por la intervencién de la autoridad”.>

En éste modelo, los mecanismos mas utilizados son las propuestas de
legislacion para regular la actividad de las empresas y para proteger los
derechos de los consumidores; y el accionar de grupos de presion ante los

Organismos del Estado en torno a temas relacionados con ésta problematica.

2.4.1.2.3.- Modelo de Responsabilidad.

El modelo de responsabilidad es aguel que amplia su campo de accion
mas alla de los intereses especificos de los consumidores e incorpora objetivos
mas generales desde el punto de vista del desarrollo, tales como la proteccion
al medio ambiente; el respeto a los derechos humanos; y el mejoramiento de
las condiciones laborales y libertad de sindicalizacion.®®

Este modelo amplia el concepto de consumo al de calidad de vida, al
mismo tiempo que trata de hacer que los consumidores tomen conciencia de los

efectos sociales, econdmicos y politicos que pueden tener sus decisiones en el

55 Lomelli, Arturo. Op. Cit. Pag. 112.
56 Lomelli, Arturo, Op. Cit. Pag. 113 y Wiewoska, Michel. “Estado, empresarios y
trabajadores”, FCE, México, 1980. Pag. 97-103.
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mercado. Su objetivo es transformar a los consumidores en sujetos mas
responsables de sus acciones individuales y comprometidos en el mejoramiento
del entorno que les rodea a nivel nacional y mundial. Los tipos de mecanismos
utilizados principalmente por éste modelo son las camparfas de educacion al
consumidor para promover consumo sostenible, los boicot contra empresas que
cuya produccion se realice bajo condiciones de irrespeto a los derechos

laborales, el comercio solidario con el tercer mundo, entre otros.

2.4.1.2.4.- Modelo Radical.

Finalmente, el modelo radical considera los problemas del consumidor,
como un resultado inevitable de las estructuras de la produccién y de propiedad
en la economia de mercado; y por consiguiente plantea como alternativa la
realizacion de cambios politicos y sociales que den paso a nuevas estructuras
de produccién y de propiedad.

A diferencia de los modelos anteriores, éste modelo rechaza la
posibilidad de que puedan darse regulaciones en el funcionamiento del
mercado que den paso al respeto de los derechos de todos los consumidores,
ya que siempre existirdn segmentos de la poblacion, que por sus bajos niveles
de ingreso quedaran marginados o excluidos del mercado, el cual Unicamente
reconoce como consumidores a quienes tienen una demanda solvente.>’

Es preciso destacar que la tipologia anterior responde a un esfuerzo de
abstraccion de los rasgos mas sobresalientes que diferencian el accionar de las
organizaciones que conforman el denominado movimiento consumerista, ver
puntos 2.3.2 y 24.1.2.-, y en tal sentido debe reconocerse que las
organizaciones de consumidores en la practica no se ajustan a un modelo
anico. Siendo lo mas frecuente observar que éstas adopten mezclas de ellos o

gue a su interior los miembros discrepen en sus criterios sobre el modelo basico

57 Lomeli, Arturo; Op. Cit. Pag. 113.



75

que debe seguir la organizacién. Aun cuando los autores de ésta tipologia
reconocen que en su mayoria las organizaciones tienden a asumir una mezcla
de modelo liberal/responsable en los paises desarrollados y de modelo
critico/responsable en los paises en vias de desarrollo.*®

En El Salvador, dentro de éste aspecto el Centro para la Defensa del
Consumidor (C.D.C.), ha optado, de los anteriores modelos por una mixtura
entre “Modelo Liberal y Modelo Critico”; pues del primero toma como base la
publicacién de una revista especializada llamada “Consumo-Derecho”, del
segundo, las propuestas de Legislacién; al C.D.C. se le debe la Ley de
Proteccién al Consumidor, muestra crucial de la implementacion del Modelo
Critico. También organiza y dirige a grupos de presion que es otro de los

aspectos caracteristicos de éste ultimo modelo.

2.4.2.- Deberes de los Consumidores.

La Ley de Proteccion al Consumidor en su Art. 7, plantea no solo
derechos a favor de los consumidores, sino también deberes, de ambas
posturas y de su estricta aplicacién, depende la eficacia en el cumplimiento de
la ley y esencialmente del respeto al consumidor, que es el sujeto principal de la
relacion de consumo. Se establecen algunos deberes a continuacion:

1. Conciencia Critica: Hay que tener siempre una conciencia critica ante la
calidad, precio y otras caracteristicas del producto o servicio adquirido.

2. Defensa y Reclamo: Usted siempre debe defenderse y reclamar por
cualquier injusticia en la obtencion de un producto o servicio.

3. Toma de Conciencia: Debe estar consciente de los efectos que pueden
provocar los actos de consumo. (Caso omiso en todos los casos de
consumo de licor que es una droga industrializada; Ver cap. Ill, 3.6.1.-

Utilizacion y Dependencia de Drogas, Clasificacion).

58 Lomeli, Arturo. Op. Cit. pag. 113.
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4. Compromiso Ambiental: Toda persona tiene el deber de no dafar nuestro
medio ambiente, y procurar que todos nos preocupemos por respetar la
naturaleza.

5. Participacion Activa: Debemos interesarnos por participar en grupos y
asociaciones para la defensa de los consumidores.

6. Cumplimiento: Todas las personas debemos cumplir con los compromisos

adquiridos en todas las relaciones de consumo.

2.4.3.- Derechos del Consumidor Dentro de la Clasificaciéon de los
Derechos Humanos.

Tomando como punto de partida que los derechos del consumidor se
refieren al conjunto de principios y normas destinadas a garantizar a la
poblacién el goce y la satisfaccion de sus necesidades basicas, es de ello
gue se deduce que los derechos del consumidor forman parte del contenido
basico en la concepcion y desarrollo de los derechos humanos, por cuanto la
persona en su calidad de consumidor, ya sea en forma individual o colectiva,
necesita de ciertas garantias que le permitan obtener los elementos
indispensables para desarrollar una existencia digna como ser humano,
evitando que le timen en las relaciones de comercio debido a su falta de
conocimiento en un area especifica de la industria.

Teniendo en cuenta que con la proteccion del consumidor se busca
regular los actos juridicos relacionados al consumo de bienes y servicios y por
ende, con un ambito de aplicacioén, especialmente a nivel econémico y social,
es pertinente sefalar que dentro de la clasificacion que usualmente se hace de
los derechos humanos en derechos de primera generacion (civiles y politicos),
derechos de segunda generacion (econdmicos, sociales y culturales) y
derechos de tercera generacién (derechos de solidaridad), “los derechos del

consumidor se consideran incorporados en la categoria de los derechos
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econdmicos, sociales y culturales”, tipologia en la que se encuentran
importantes derechos como los referidos al goce de un nivel de vida adecuado,
alimentacion, “salud”, vivienda, educacion, trabajo, entre otros, (como se vera
en el capitulo IV, 4.1.1.3.- Normativa Constitucional sobre Derechos
Humanos). Ello debido a que es esencialmente con el consumo que se
establecen las mas fuertes relaciones juridicas y econdmicas de un Estado de

Derecho.

2.5.- Deficiencias Institucionales en la Proteccion al Consumidor, debido a
la Pérdida de la Seguridad Ciudadana.

La seguridad en una concepcion integral condiciona el ejercicio de los
demas derechos, obligando a remitirnos a todas aquellas condiciones que
permiten la satisfaccion y realizacion de las potencialidades humanas; sin
embargo, la seguridad ciudadana esta referida a la razonable expectativa de
preservar y conservar los valores mas estimables, tales como la vida “la salud”,
la libertad personal, la integridad corporal, etc.>

Existe entre la poblacion en general, una tendencia a asociar de manera
directa inseguridad ciudadana y delincuencia, provocado en gran medida por el
abordaje que los medios de comunicacion hacen de los hechos delictivos,
especialmente aquellas formas de criminalidad violenta, en los que la
inseguridad esta referida unicamente a la posibilidad de ser victima de “delitos
con danos a la integridad fisica”.

La delincuencia es una de las multiples formas de manifestacion de la
violencia que causa inseguridad en la poblacion, pues existen otras como “la
violencia intrafamiliar, la corrupcion y la impunidad en las instituciones del
Estado, ésto sin mencionar la cifra negra de la delincuencia que para el caso es

el tema que me aqueja’, y que de igual forma son factores generadores de

59 Vease Mera Figueroa, Jorge. Op. Cit. pag. 11.
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inseguridad ciudadana, pero que son invisivilizados intencionalmente por el
sistema social, de ésta forma tenemos que los casos de intoxicacién del afo
2000, reincidieron para el afio 2001 y del mismo modo para el 2002.

En el caso salvadorefio, la exacerbacion del sentimiento de inseguridad
entre la poblacion, esta vinculado en cierta medida al aparente incremento de
hechos de violencia delincuencial, que durante la época del conflicto armado
pasaron inadvertidos. Segun datos del Banco Mundial, hasta hace pocos meses
El Salvador, era considerado el pais mas violento del continente americano, con
una tasa de 139 homicidios por cada cien mil habitantes,® titulo que es
ostentado recientemente, pues desde hace varias décadas hemos figurado
como uno de los paises con las tasas mas altas de asesinatos,® y entre otros
tipos, los cometidos por vulnerar las normas de salud.

Por otra parte, durante la presente década, el aparecimiento de grupos
de “maras” (Caso aparte de la Ley Anti-maras); bandas armadas que se
dedican a robar y extorsionar en el campo y en la ciudad, formadas en muchos
casos por excombatientes provenientes de la ex - guerrilla y del ejército; la
facilidad para obtener armas; el aumento de delitos patrimoniales,
especialmente el robo; la sobredimension y el amarillismo con que los medios
de comunicacion presentan algunos hechos de criminalidad violenta y la
creciente pérdida de confianza por parte de la poblacion hacia las instituciones
del Estado, por las causas antes mencionadas, han constituido sin lugar a
dudas, factores posibilitadores de una cultura de violencia cada vez mas
arraigada en el inconsciente colectivo de los salvadorefios.

Pese a asociar el sentimiento de inseguridad con toda ésta serie de
fendmenos sociales, surgidos en el periodo de transicion, “la inseguridad tiene

un importante componente subjetivo, basado en percepciones sociales

60 Ver la violencia nacional, causas y respuestas. El Diario de Hoy, 7 de octubre, pag.
46.
61 IJdem.
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susceptibles de ser influidas, de modo de crear imagenes distorsionadas o
sobredimensionadas que presentan un cuadro de peligro para los intereses
vitales de las personas, que es en muchos de los casos, significativamente
mayor que el realmente existente. La inseguridad subjetiva es la sensacion que
tienen las personas de que la criminalidad ha aumentado de manera importante
y que la poblacién se encuentra expuesta mas o menos indiscriminadamente a
ser objeto de atentados graves en su contra, con afectacién importante de su
seguridad fisica”.®

‘Las expresiones crimen y delincuente suelen relacionarse casi
espontaneamente con ciertas ideas o estereotipos dominantes”. La imagen de
la criminalidad suele ser la de sus formas violentas (homicidios, atracos,
violaciones, etc.) ®® generando en el ciudadano promedio una sensacién de
mayor vulnerabilidad frente a la posibilidad de convertirse en victima de la
delincuencia, todo ello conlleva a generar un circulo vicioso que obliga al
ciudadano a “callar” hechos delictivos que atentan contra su integridad
especificamente en asuntos de salud debido al temor y es que el miedo es una
de las manifestaciones mas subjetivas de la conducta humana, por lo que su
expresion solo puede captarse a través de las imagenes y representaciones
que cada persona se hace ante situaciones mas o menos reales de peligro.®

“El miedo al crimen, representa en si mismo un peligro para el bienestar
colectivo. En numerosos casos ocasiona importantes cambios en las conductas
de los ciudadanos, algunos de los cuales pueden poner directamente en peligro
la seguridad de la poblacion, e incluso contribuir en cierta forma al incremento

de la criminalidad. Asi pues, éste temor puede ser tanto 0 mas dafino para la

62 Rico, José Maria y Salas, Luis “Inseguridad Ciudadana y Policia”, Editorial Tecnos,
Madrid, Pag. 13.
63 [bid., pag. 23.
64 Ibid., pag. 29.
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sociedad que el mismo delito”,%® su internalizacién puede alterar de manera

sustancial habitos cotidianos de vida como transitar por ciertas zonas, 0 en
determinados horarios, hasta normas de socializacion o convivencia como
conversar con el vecino, o solidarizarse con otros en situacion de emergencia.

“‘En el plano psicologico, en situaciones extremas el sentimiento de
inseguridad puede engendrar en ciertas personas actitudes de apatia e inercia,
las cuales suelen acentuar la vulnerabilidad y el desconcierto de las mismas. El
aislamiento y la angustia psicoldgica de las personas de edad avanzada, de los
minusvalidos, de las mujeres que viven solas, etc., favorece el repliegue sobre
si mismo, y el temor se convierte facilmente en algo obsesivo que fortalece la
soledad, puede suprimir la energia vital y conducir al abandono de si mismo e
incluso al suicidio”; ®® a través del refugio en el alcohol o en otras drogas.

Se pone de manifiesto que la pérdida de confianza por parte del
ciudadano hacia las instituciones del Estado en la proteccién al Consumidor, es
la culminacion de un circulo vicioso, generado a raiz de hechos delictivos que
guedan impunes y que alimentan el temor subjetivo de parte de la poblacion en
general y que necesariamente terminan en un descrédito institucional hacia el
Gobierno Central y en general deterioran el nivel y la calidad de vida de los

salvadorefios.®’

2.6.- Dificultad en el Acceso a la “Justicia” en los Casos de Intoxicaciéon
Alcoholica.

Todo lo que se pretende es que la justicia sea igual para todos vy, por lo

tanto, también accesible a todos, debemos partir de que actualmente ésta

condicion no es posible. No todos tenemos las mismas posibilidades de

65 Ibid., Pag. 15.

66 Réponses a la violence, raport du comité preside par Alain peyrefitte, en Puerto Rico
y Salas, pag. 37.

67 Informe: Iniciativas ciudadanas en Seguridad Publica. Actitud de los Consumidores
Urbano-Marginales. Jeannette Aguilar Villamariona, FESPAD- Ediciones.
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conseguir “justicia”, lo que no debemos confundir con lograr hacer prevalecer
nuestros intereses, que es diferente. La tarea del juzgador es aplicar la ley en
forma imparcial e independiente. En razon de ello, el derecho de las partes en
un conflicto juridico es que se les den las mismas oportunidades para
determinar quién tiene mejor derecho.

El problema de acceso a la justicia tiene que definirse a partir de que si el
sistema brinda las mismas oportunidades para todos. Es decir, si todos
tenemos acceso a los mecanismos que hacen viable la realizacion,
consecucioén, defensa y proteccion de nuestros derechos.

La igualdad juridica parte de que los individuos tenemos diferencias en
nuestros niveles de vida (cultura, economia), por lo tanto, para aquellos
individuos que sufren desventajas frente a otros se imponen los paliativos
necesarios para colocarlos en iguales condiciones.

Sin embargo, factores de caracter estructural, social, econémico y
cultural surgen como reales valladares al acceso igualitario a la justicia. Estos

obstaculos son:

2.6.1.- Actitudes de los funcionarios.

El comportamiento y actitud de los funcionarios frente a las pretensiones
de “justicia” de los individuos es determinante. El grado de responsabilidad,
competencia, independencia e interés del funcionario es un factor que
determina la calidad de justicia que ofrece el sistema judicial. Hay que recordar
gue, siendo personas las que aplican la ley, son susceptibles de cometer
errores y es en Ultima instancia lo que asegura si un determinado sistema
judicial tendra real eficacia.

Bajo la actual organizacion que asumen los tribunales (secretarios,
resolutores, notificadores), algunos empleados judiciales tienen relacién mas
directa con el usuario. Las actitudes que asumen frente a éstos determinaran la

impresion negativa o positiva que quedara en el ciudadano en su busqueda de



82

“‘justicia”. Empleados sin incentivos y sin conciencia de servicio publico
generaran actitudes negativas (mal trato, indiferencia, corrupcion), lo que vuelve
nugatorio el acceso a las pretensiones de “justicia”. Otros operadores del
sistema, como fiscales, procuradores y abogados, que posibilitan el acceso al
sistema, suelen ser en muchos casos indiferentes a la problematica juridica de

los ciudadanos y poco comprometidos con los anhelos de “justicia”.

2.6.2.- Factores socioeconOmicos.

Un factor importante que obstaculiza el acceso a la “justicia” es la
escasez de ingresos econdémicos. Para ingresar al sistema judicial, es
necesario, casi ineludiblemente, la necesidad de contratar los servicios de un
abogado, lo que por logica implica la erogacion de fondos para el pago de
honorarios. Si bien el nimero de abogados ha crecido en los ultimos afios y, por
ende, la competencia, los costos de los servicios profesionales han tendido a
elevarse en lugar de reducirse. Si unimos ésto al hecho de que
aproximadamente el 60% de la poblacion viven en situacion de pobreza,
comprobaremos que la mayoria de los salvadorefios tendrian dificultades para
acceder a los servicios de abogados particulares debido a los costos elevados.

2.6.3.- Factores Culturales.
Por otro lado, otro valladar es el analfabetismo®®, dentro del cual el

“analfabetismo juridico” es sumamente preocupante® El desconocimiento de

68 Seguin datos de UNICEF, para 1992, habia casi 900,000 adultos analfabetas en El
Salvador.

69 A ese respecto, una pista importante de la tematica la podemos encontrar en el
Diagnostico de la problematica socio-juridica de las comunidades rurales del sur de
Ahuachapan realizado por FESPAD en 1995, en coordinaciéon con la Fundacion
Cristiana para el Desarrollo, FUCRIDES. Dicho estudio de campo, que se hizo tomando
una muestra de 383 familias de un universo de 9036, indicaba que el 50% de los
entrevistados no conocia ninguna ley, el 55% no pudo mencionar ningtn derecho y el
75% no conocia ninguna institucion protectora de Derechos Humanos.
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los derechos ciudadanos y los mecanismos de proteccion de los mismos
generan por ldgica la indefension del individuo al ver afectados sus derechos.
Por un lado, no hay conciencia del derecho a ser tutelado judicialmente y, por
otro, se desconocen los pasos a seguir para lograr tal tutela. Aqui se pone de
manifiesto la evidente “inflacion legislativa® que hace practicamente imposible el
conocimiento de todas las leyes vigentes en el pais y especificamente de las
leyes administrativas para el caso de un publico lego al que van dirigidas, éstas
son muy numerosas y complejas.

La cuestion no resulta tan simple en nuestros paises en desarrollo, en
gue los factores que ponen en desventaja al individuo frente al sistema, son
caracteristicas de la mayoria de la poblacion. Por lo tanto, se trata de
desarrollar estrategias de acceso consecuentes a éstas realidades. En un pais
donde los servicios basicos (vivienda, agua, luz), no son accesibles a todos, no
se puede pretender que el Estado esté en posibilidad de brindar asistencia
juridica gratuita a todos de manera efectiva.

La respuesta inicial a las desventajas de la poblacién fue la instalacion de
sistemas de gratuidad, con caracter benéfico, a través de los cuales se brinda
asistencia legal a los pobres, concepto que paulatinamente se ha ido
abandonando en tanto se trata de un modelo netamente asistencialista y de
caridad, con lo que se tiende a concebir que el “pobre” siempre sera “pobre”.

Respuestas mas recientes a la problematica tienden al mejoramiento de
los sistemas judiciales que los vuelvan mas agiles, eficientes y accesibles, de
tal forma que permitan aumentar la produccion de “justicia”. Llama la atencion
gue estos nuevos modelos incorporen la via de soluciones alternativas a los
conflictos.

Aun asi las respuestas al acceso han encontrado en algunos paises
alternativas diferentes. Algunos por ejemplo, cuentan con un fondo especial del
Estado para pagar a abogados privados en la representacion de aquellos

individuos que no tengan acceso a un abogado (EE.UU, Inglaterra), en otros
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casos, los estudiantes de derecho son los que asumen en su practica
universitaria la representaciéon de los desposeidos como sucede con las
Corporaciones de Asistencia Judicial en Chile; otros optan por Procuraduria o
Defensorias (El Salvador, Costa Rica, México).

Otras experiencias interesantes que abonan al acceso son la formacion
de “paralegales”, personas de la comunidad que son entrenados y capacitados
para prestar los “primeros auxilios” en un conflicto juridico.

En nuestro pais, frente a las condiciones desigualitarias de acceso que
pueden tener el ciudadano debido al factor econdmico, el legislador
constitucional, en aras de soslayar tal dificultad establecié la gratitud de la
administracion de justicia (articulo 181 de la Constitucién). Ademas se
erigieron instituciones de proteccion y defensa. La Procuraduria General de la
Republica presta un servicio legal gratuito. Subsidiariamente, otras instancias
publicas y privadas posibilitan el acceso al sistema judicial.”

70 “Justicia para Todos”, Jaime Martinez Ventura. Compilador. Comisién de las
Unidades Europeas. Fespad Ediciones.
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CAPITULO Il
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
EN EL SALVADOR Y SUS PROBLEMAS SOCIALES E INSTITUCIONALES
CON RELACION AL CONSUMO DE LICOR ENTRE OTRAS FORMAS DE
ADICCION.

3.- MODELO SALVADORENO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

PRIMERA PARTE.

3.1.- ASPECTOS BASICOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Todos los aspectos a desglosar sobre los casos de intoxicacion con
Metanol se basan en la seguridad juridica ciudadana, debido a la necesidad de
proteger al consumidor contra los abusos en el mercado que se concretan con
las ventas de productos nocivos para la salud.

Por consiguiente, el objeto de ésta investigacion pretende aportar
aspectos concretos acerca de las instituciones en materia de proteccion al
consumidor y de como éstas tutelan dicha seguridad juridica.

Los antecedentes inmediatos del presente estudio responden a la
inclusion del tema de la proteccion al consumidor en el marco econémico y
social de los “Acuerdos de Paz’ que luego del pasado conflicto, ElI Salvador
obtuvo la oportunidad historica de lograr avanzar cualitativamente consolidando
una nueva nacion, a pesar de no existir una adecuada y eficiente coordinacion
entre la institucionalidad publica y la privada.

Por otra parte en la normativa administrativa ain no se cuenta con una
tutela definitiva en ésta materia, asi tenemos que la Ley de Proteccion al
Consumidor no se aplica a los comerciantes informales segun el art. No. 2
inciso 2° L.P.C., con base a ello pretendo demostrar ese vacio legal para que

las autoridades en su momento se encarguen de suplir dicha atipicidad.
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Los acuerdos de paz firmados entre el Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional, F.M.L.N. y el gobierno de El Salvador en 1992 fueron los
que establecieron las primeras pautas para la aprobacién de la Ley de
Proteccion al Consumidor y consecuentemente con ello, fue creada la Direccion
General de Proteccion al Consumidor como una dependencia del Ministerio de
Economia Articulo N° 4 L.P.C.

Por consiguiente, una posible solucion consistia en una mayor eficacia
en la vigilancia del Estado y un mayor control por parte de éste con respecto a
los productos ofertados por los sujetos del comercio informal, lo cual en estos
casos es un aspecto obvio.

El pacto de Apaneca y los acuerdos de Chapultepec establecieron las
bases para fomentar una cultura de concertacion que posibilité al pais para
crear politica priorizando el interés nacional.

El Pacto de San Andrés en su agenda mediata, especificamente en el
punto tres “compromiso de modernizacion econdmica” establece un resabio a la
proteccion al consumidor, estableciendo un compromiso para tomar acciones
inmediatas para fortalecer tanto la Ley de Proteccion al Consumidor como la
oficina a cargo de la aplicacién de dicha ley; Posteriormente establece en el
punto cinco de la agenda inmediata, “la proteccion al consumidor” el cual segun
el mencionado pacto, en materia de consumidores se requieren dos acciones,
en primer lugar la reforma a la Ley de Proteccion al Consumidor, “esta debe
reformarse para dar mas poder al Organo ejecutivo en la defensa del
consumidor forzando a los productores a decir la verdad con respecto a sus
productos en bienes o servicios, y especificando penas congruentes con la
vulneracion a la verdad”. Articulo N° 17 L.P.C. En segundo lugar ‘el
fortalecimiento de la oficina de proteccion al consumidor”.

Acorde con lo anterior, la institucionalidad y la normativa con la que
cuenta El Salvador en materia de proteccién al consumidor desde 1992, es

considerada como una de las mas desarrolladas a nivel de toda la region
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centroamericana. Bajo estos aspectos, propongo abordar los puntos esenciales
para el fortalecimiento del sistema de proteccion al consumidor en el pais desde
el enfoque de la “necesaria participacion ciudadana” como institucional, y por
los principios en que se fundamenta o define el Mercado Libre, la necesaria
complementariedad que deberia de existir entre la participacion ciudadana y la
eficacia del sistema de proteccibn al consumidor, establece una cierta
incompatibilidad en la legislacion salvadorefia pues a partir de ello se plantea el
Estado la necesidad de fortalecer toda participacion activa de los consumidores
dentro de éste sistema, como uno de los medios mas adecuados tras el
fortalecimiento econdmico y social que necesariamente deberia poseer una
eficiente politica de proteccion al consumidor en el proceso de modernizacion y
transformacién econémica del pais.

Por todo lo anterior el desarrollo del tema aportara el beneficio de
agrupar teoria y disposiciones legales afines que se encuentran dispersas en la
legislacién salvadorefia con el objeto e facilitar la comprensién de los temas
orientados a la proteccion al consumidor y “tratar de orientar al publico
consumidor tras la tutela de sus derechos y deberes”, el problema se presenta
cuando confrontamos el sistema de proteccion al consumidor con las formas de
organizaciéon que utilizan los modos de produccion econémica con lo cual
surgen las siguientes interrogantes: ¢Cual es la forma de organizacién
econdémica que mejor cumple con esa tarea?,;,Cual es el sistema econdmico
apropiado?.

Tradicionalmente se ha dado respuesta a esta pregunta, enfrentando dos
sistemas distintos que se sitian opuestos aparentemente sin compartir ninguna
caracteristica comun alguna: la planificacion versus el mercado libre. Esta
clasificacion soOlo oscurece el problema. Planificacion existe siempre,
independientemente del sistema econémico que se trate. La diferencia crucial

reside en quien planifica.
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En los sistemas de libre mercado, son las personas, actuando como
consumidores y productores, quienes “planifican”, quienes desarrollan sus
planes, tomando dichas decisiones en forma independiente. En los sistemas de
planificacion central se entregan decisiones a una autoridad central.

La fuente del problema es el conocimiento y serd por lo tanto, aquel
sistema que mejor logre integrar el conocimiento pertinente, que se adapte mas
rapidamente y con mayor flexibilidad a los cambios en las circunstancias
especiales, en resumen, aquél que haga un uso méas completo del
conocimiento, sera el sistema mas apropiado y eficiente.

Esto, a su vez, depende — y la observacibn nos devuelve a la
clasificacion anterior — de si existen mayores probabilidades de éxito
entregando a una autoridad central el conocimiento disperso en una multitud de
individuos, o entregando a los individuos aquel conocimiento adicional que

requieran para armonizar sus planes con aquellos de los demas.

3.2.- La institucionalidad en la Economia Social de Mercado en El

Salvador.

Es util distinguir dos unidades econOomicas béasicas que realizan las
transacciones: “consumidores y productores”. De esta distincidbn surge una
primera caracteristica del sistema de mercado. Consumidores y productores
desarrollan las transacciones libremente; es decir, manejan recursos con los
cuales, y segun sean sus preferencias, adquieren los bienes y servicios que
necesitan, los cuales segun las posibilidades de produccion, se asignan a la
produccion de los bienes demandados. De esta forma, cada transacciéon es el
resultado de negociaciones voluntarias entre las partes.

La responsabilidad de tomar y ejecutar las decisiones econdémicas
descansa en las personas. Por supuesto, esto no significa ausencia de
planificacion. Tampoco significa descontrol alguno. Cada individuo planifica

segun su reconocimiento, el que a través del mercado se integra al
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conocimiento del resto de los individuos, permitiendo al sistema responder con
eficiencia al conjunto de demandas de las personas, (Ver Capitulo I, 2.3.1.-
Enfoques desde la Soberania del Consumidor). Aunque las circunstancias
gue impulsan a cada individuo a desear mas de cualquier bien o servicio y
menos de otro sean categodricamente distintas e independientes, todas ellas se
traduciran en la practica en un solo deseo comun por tener mas de esos bienes
y menos de éstos. Esto es todo lo que importa y se requiere para alcanzar un
resultado eficiente. Ahora el problema se presenta cuando los individuos
desean adquirir bienes que por su propia naturaleza son nocivos para la salud,
habra eficiencia en la distribuciobn de los mismos pero ello solo implica un
evidente perjuicio a la salud y dafios irreversibles en la economia familiar y por
consiguiente a la sociedad.

Bajo éstas condiciones, existird un grupo especial, los empresarios, que
estaran dispuestos a producir lo que demandamos a cambio de los recursos
que nosotros le entregamos. Durante este proceso se genera un vinculo que
constituye la herramienta de control sobre el sistema, aquella que asegura que
esto no se torne cadtico. Estos empresarios solo podran producir aquello que
los consumidores desean. “Si las personas desean alimentos y corbatas, se
produciran alimentos. Si las personas desean televisores y no radios, se
produciran mas televisores y menos radios”. Los empresarios planifican su
produccion a base de la demanda. Segun sea ésta, dedicaran los recursos a la
produccion de uno u otro bien, de uno u otro servicio. Por otra parte, esta seria
una produccioén ideal, pero en la actualidad muchos de los deseos de consumo
son condicionados por la propaganda publicitaria a través de la cual “se crean
falsas necesidades de consumo orientando al publico a consumir sin medida
productos innecesarios y sin provecho alguno”, (ver capitulo Il, 2.3.2.-
“Enfoques desde la Soberania del Productor”).

Los consumidores planifican liboremente la forma de distribuir su gasto,

para hacer maximo su bienestar. Los productores, buscando la utilidad,
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planifican su produccion segun sean los deseos de consumo de los
consumidores no pueden vender algo que el publico no desea comprar y nadie
comparara algo que no desee. La produccion resultante vendra, precisamente,
a satisfacer las demandas individuales, las preferencias individuales; esto, es
“ayudara a hacer maximo el bienestar individual.”.

Por otra parte, a cambio de éstos bienes que producen,, los productores
no pueden exigir la entrega de una cantidad arbitraria de recursos. En ese caso
existiran otros productores que estaran dispuestos a hacerlo a cambio de una
cantidad menor: la competencia vuelve a controlar al productor. Cada uno de
ellos se ve obligado a cobrar un precio que no puede ser mayor al precio que
esta cobrando el resto de los productores. Si lo hace, disminuira el volumen de
sus ventas; pues los consumidores le compraran a la competencia. Cada
productor desea vender la mayor cantidad posible, y para esto debe minimizar
sus costos. SOlo de ésta forma puede cobrar un precio inferior al de sus
competidores y atraer a los consumidores.

El sistema de planificacion individual o de mercado libre no deriva en
anarquia o desorden, sino en una situacion donde las personas encuentran lo
gue demandan y en las cantidades apropiadas. Existen dos herramientas de
control fundamentales, cuales son las demandas y competencia. Estas no son
simples Ordenes vacias que obligan a producir cualquier cosa. La demanda
controla, dirigiendo los recursos hacia la produccion de aquellos bienes y
servicios que las personas prefieren; la competencia controla, obligando a
utilizar y organizar los recursos en la forma mas eficiente.

El mercado ejerce control, tan fuerte y real como puede ser el ejercido
por alguna autoridad central. La diferencia estd en que es “invisible”. Se
encuentra en manos de los miles o millones de individuos que forman la
sociedad, pero, como se desenvuelven, las instituciones dentro de éstos

conceptos, se vera a continuacion.
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3.3.- Desempeno del Centro para la Defensa del Consumidor “C.D.C”, con
Relacion a los casos de Intoxicacion con Metanol.

El Centro para la Defensa del Consumidor (CDC), surgié en 1991 cuando
diferentes organismos sociales consideraron importante la creacion de una
institucién, sin fines de lucro, que tuviera como objetivo principal la promocion y
defensa de los derechos de los consumidores salvadorefios, como quedd
anteriormente estipulado en el capitulo I, (1.2.3.- La Creacion del Centro para
la Defensa del Consumidor).

El CDC, a través de los afos, se ha caracterizado como una institucion
independiente de todo interés politico partidario y econdmico comercial, lo cual
le ha permitido “investigar temas relacionados con los consumidores”, brindar
asesoria y asistencia juridica, impulsar actividades de orientacion y educacion,
asi como desarrollar acciones de cabildeo e incidencia a favor de la poblacion
consumidora.

Todas estas actividades han contribuido a que los derechos de la
poblacién consumidora comiencen a ser reconocidos legalmente y que dicho
tema, actualmente, forme parte de la agenda nacional.

El reconocimiento nacional e internacional obtenido por el CDC, le obliga
a redoblar esfuerzos en su apoyo a los consumidores de El Salvador, en todo lo
concerniente al conocimiento y ejercicio de sus derechos y deberes.

El CDC es miembro pleno de “Consumidores Internacionales”,
(Consumers International), organismo que agrupa a 300 organizaciones en mas
de 80 paises alrededor del mundo.

Dentro de lo que son las labores, se tiene que: El Centro para la Defensa
del Consumidor (CDC), promueve los festivales de los consumidores, en donde
miles de salvadorefios concurren para conocer los derechos y deberes de los
consumidores; también, se distribuyen materiales afines al consumo, se reciben
reclamos, se realizan cabildos, se moviliza la opinién publica y se contacta con

las autoridades competentes. En efecto, es gracias a éstas y otras
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movilizaciones que se logré incluir el compromiso para la formulacién de una
“Ley de Proteccion al Consumidor” en los acuerdos que fijaron las condiciones
para la pacificacion del pais, luego de doce afios de guerra. En efecto, ésta
institucion se dio a la tarea de transformar ese compromiso en una realidad y, a
la par de las movilizaciones, envié iniciativas legales a la Asamblea Legislativa,
contacté legisladores y redacté un Proyecto de Ley. Estas iniciativas, luego de
muchas vicisitudes, condujeron a la aprobacion de la norma legal, aunque la ley
no llegd a responder a todas las expectativas de la organizacion, que en un
comienzo se establecieron, (Ver cap |, 1.2.4.- La Creacion del Centro para la
Defensa del Consumidor).

El CDC, consciente de la gradualidad de ciertos procesos sociales,
propuso difundir la “Ley de Proteccién al Consumidor” en todos los sectores
sociales y promover asi su aplicacion plena. En ese sentido, ha desarrollado
multiples campafias de concientizacion. Una de las mas exitosas fue la que, con
el apoyo de la “Universidad de EI Salvador’, impidid la utilizacion del
contaminado caudal del rio Lempa como fuente de agua potable para la
poblacion capitalina.

Ademas, con el fin de crear una verdadera conducta individual y colectiva
a favor de los consumidores, el CDC realiza investigaciones sobre la “calidad de
los productos”, facilitando los resultados a la ciudadania a través de su revista
“Consumo Derecho”. También, brinda asesoria y apoyo permanente a los
consumidores, buscando de ésta manera contrarrestar las practicas abusivas
en la compra de bienes y prestacion de servicios.

En fechas recientes , ante la enorme demanda de la poblacién en busca
de soluciones a los problemas creados por la privatizacion de los servicios
publicos, sumado a la falta de interés y respuestas de las instituciones
responsables, el CDC esta capacitando, facilitando procesos organizativos y
brindando asesoria a los consumidores, asi como a las organizaciones

comunales con el fin de que puedan unirse y proteger asi sus derechos como
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consumidores, a ésta institucion debemos también las investigaciones
realizadas para los casos de intoxicacidn alcohdlica, con el apoyo del Centro de
Estudios Penales de El Salvador “C.E.P.E.S.”."

El C.D.C. brindd apoyo en los casos de intoxicacion a los parientes de los

fallecidos y a los sobrevivientes, como se vera a continuacion:

¢ Investigacion de los casos de intoxicacion por alcohol metilico o
metanol.
Objetivo:
Acompafar a las personas afectadas para impulsar acciones juridicas
que logren el resarcimiento de dafios y asi sentar un precedente que ayude a
mejorar los controles y regulaciones publicas sobre produccion y servicios
ofertados en el mercado.
Pasos Desarrollados:
1°. Conformacion del equipo coordinador.,

A) Obtencién de datos de las actas de defuncion de los fallecidos en las
alcaldias de los municipios afectados.

B) Conformacion del equipo investigador.

C) Visitas a los hogares de los familiares de fallecidos y sobrevivientes
frente a una posible indemnizacion judicial con base a cuestionario
anexo.

D) Los lugares visitados fueron

1. Departamento de San Vicente, los municipios de:

a) San Cayetano Istepeque.
b) San Francisco Chamoco y
c) La cabecera departamental de San Vicente.

2. Departamento de Cabafas, los cantones de:

71 Folleto: “La Ciudadania Salvadorefia y su Relacion con el Consumo” C.D.C. Mauricio
Guardado, Roberto Flores y otros... Auspiciado por EZE.



a) Maquilishuat

b) Llanitos

c) San Francisco Iraheta
d) Los Hoyos

e) Jutiapa.

f) Quesera Abajo.

g) Quesera Arriba.

h) Agua Sarca

i) Sitio Viejoy

i) El municipio de llobasco.

3. Departamento de La Paz, los cantones de:
a) El Escobal
b) Las Anonasy el Municipio de

c) San Luis La Herradura.

4. Departamento de Chalatenango, los cantones de:
a) Potonico.

b) Los Gramales.

c) Carolina, la cabecera departamental de

d) Chalatenango

e) Potrerillos, y

f) Municipio de Cancasque

5. Departamento de Cuscatlan
a) Cabecera Departamental, Cojutepeque

94
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Lunes 16 a sdbado 28 de octubre; y martes 21 a jueves 23 de noviembre de
2000.7

2°. Contacto y coordinacion con el Centro de Estudios Penales de El Salvador

para interponer el recurso.

E) Elaboraciéon de base de datos sobre los familiares de fallecidos y
sobrevivientes censados.

F) Convocatoria a través de una invitacibn entregada personalmente a
familiares de los fallecidos y sobrevivientes para una reunién con el fin de
elaborar un amparo (recurso), a ser presentado en la Asamblea
Legislativa, con ayuda de FESPAD — CEPES, " (ver capitulo IV, 4.4.4.-

Responsabilidad por Vulneracién de Derechos Humanos).

3.4.- Avances en la Proteccion al Consumidor en El Salvador.

Debe reconocerse el rapido avance que el sistema de proteccion al
consumidor ha logrado en los ultimos 10 afios en relacion al resto de paises de
la regidon Centroamericana, principalmente en lo que respecta a la aprobacion y
vigencia de una legislacion especializada en el tema asi como a la existencia de
una institucionalidad publica correspondiente; debido a cambios de indole social
ocurridos en la Republica.

En esta misma linea se destaca el proceso de perfeccionamiento
expedrimentado por la legislacién e institucionalidad basicas de que dispone la
proteccion al consumidor en El Salvador, ya que si se compara el contenido de
la “Ley aprobada en 1996” en relacion a la de “1992”, es evidente que la Ley de

1996 muestra un avance sustancial en términos de la ampliacion y decision de

72 Esta fue la primera gestion realizada por el Centro para la Defensa del Consumidor,
lo cual se volvid a repetir para los afios 2001 y 2002.

73 Ver recursos interpuestos por FESPAD-CEPES. Abraham Atilio Abrego Hasbun y
Luis Enrique Salazar Flores contra el MSPAS Dr. José Lopez Bertrand.
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los derechos a tutelar, de los instrumentos y procedimientos a utilizar y, en
materia de vinculacién de este tema con las regulaciones existentes en otras
areas, principalmente en el area tutelada por el Cédigo de Salud y en el area de
la metrologia, verificacion y certificacion de la calidad, establecidos en el
CONACIT. ™ Dentro de éstos aspectos se hace necesario establecer la
diferencia existente entre los avances legislativos, es decir; el asidero legal y los
avances sociales; nuestro pais, posee avances en materia de asideros legales,
no asi, cambios sociales que inequivocamente son los mas eficientes y que le
otorgan positividad a las leyes vigentes.

En el campo de la participacion ciudadana y de la emergencia de
mecanismos privados para ejercer la defensa de los derechos del consumidor,
son innegables los pasos iniciados por las organizaciones sociales en El
Salvador y que desembocaron en la creacion y funcionamiento de resultados
del Centro para la Defensa del Consumidor, principalmente si se analiza su
accionar desde la perspectiva de su incidencia en la configuracién del marco
juridico que sirve de base para el funcionamiento del actual sistema de
protecciéon al consumidor. Adicionalmente, debe tomarse en consideracion el
hecho que el CDC actualmente constituya el modelo institucional que sirve de
base a la Oficina Sub-Regional de Consumidores Internacionales (Consumers
international), para Centro América y el Caribe de habla castellana para el

desarrollo de organizaciones de consumidores en la region centroamericana.

3.5.- Limites en el Modelo Salvadorefio de Proteccion al Consumidor.
No obstante, y sin pretender atenuar los importantes desarrollos
alcanzados por el sistema salvadoreiio de proteccion al consumidor, en él

persisten las siguientes debilidades:

74 Ver articulos 10 y 29 de la Ley de Proteccién al Consumidor.
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3.5.1.- Indefinicion de Politicas.

En términos generales, puede afirmarse que no existe en El Salvador
una Politica de Protecciéon al Consumidor claramente definida ni tampoco
articulada a los objetivos e instrumentos de la estrategia de desarrollo que se
implementa en el pais desde 1989 hasta la fecha.

Con relacion a éste punto, es notoria la falta de un tratamiento explicito
de éste tema en el contenido del Plan de Desarrollo Econémico y Social 1994-
1999, segundo periodo de ARENA, el cual formalmente constituyo el principal
instrumento de la politica econémica y social de la pasada administracién, y que
refleja las prioridades de la agenda econémica y social del Gobierno.”

Este documento, a diferencia del Plan de Gobierno del periodo 1989-
1994, primer periodo de ARENA, no contiene ninguna alusion explicita a la
Politica de Proteccion al Consumidor que se plantea desarrollar en el periodo
en mencion y Unicamente se hace referencia a éste tema cuando se exponen
los objetivos, estrategia y medidas de la Politica de Regulacion en los sectores
de Telecomunicaciones, Energia Eléctrica, Agua Potable, Recursos Hidricos,
Servicios Portuarios, Comunicaciones, y Transporte en el contexto del proceso
de Modernizacion del Estado, entendida principalmente como privatizacion de
los servicios publicos.”

El énfasis de éste plan parece estar enfocado mas bien hacia el

desarrollo de una Politica de Regulacion para el periodo 1994-1999, en la cual

75 Véase: Gobierno de El Salvador. {El Salvador, Pais de Oportunidades! Plan de
Gobierno de la Republica de El Salvador, 1994-1999. En El Salvador el Plan de
Desarrollo Social no constituye fuerza legal ya que ni la Constitucion ni ninguna ley
secundaria regula su elaboracién, ejecuciéon o cumplimiento. Este documento, a
diferencia del Presupuesto General de la Nacién, constituye solamente un orientador
de los objetivos y metas de la politica econémica y social de Gobierno durante un
quinquenio, el cual coincide con la duraciéon del mandato presidencial en el pais. Ni los
ministerios ni las instituciones estatales o autonomas estan obligadas por ley a
cumplir con lo estipulado en el plan, pero se espera que orienten sus estrategias
institucionales y sus recursos hacia el cumplimiento de los objetivos especificos que
les corresponden en las diferentes areas de politica.

76 Ibid, pags. 53-56.
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el interés parece centrarse mas bien en el tema de la Defensa de la Libre
Competencia, del cual aparentemente se derivaria la proteccion de los
consumidores Yy la garantia de los niveles minimos de calidad y confiabilidad,
gue se plantea como uno de los objetivos de la Politica de regulacion.

De acuerdo al Plan del Gobierno:

La regulacion tiene como objetivo central proveer un marco que
establezca reglas del juego claras, con credibilidad, a fin de: a) crear
condiciones que incentiven la inversion y el constante progreso cronolégico; b)
limitar el poder monopodlico mediante el establecimiento de condiciones de
mercado que estimulen la competencia y la competitividad; c) velar por la
proteccion de los usuarios, garantizar niveles minimos de calidad y confiabilidad
y d) reducir los costos de transaccion de los sectores privados.’’

Por el lado de la institucionalidad que haria posible éste tipo de
regulacion econdémica, se menciona la necesidad de contar con “instituciones
que, en la medida de lo posible, sean lo menos permeables al embate politico;
claramente especializadas; eficaces para regular y garantizar la competencia y
limitar el poder monopdlico donde es inevitable que exista; limitar la
competencia desleal y proteger la salud de los consumidores y el ambiente.
Ademas, deben estar en condiciones de supervisar y desarrollar sin
obstruccionismo ni burocratismo y en capacidad de sancionar para hacer
cumplir la regulacién.”® Sorprendentemente el Plan del Gobierno no asigna a la
Direccion General de Proteccion al Consumidor ni a la Ley de Protecciéon al
Consumidor ningan rol especifico dentro del proceso de regulacién de los
servicios publicos, la cual tenderia mas bien a descansar en la superintendencia
creada para el sector de servicios publicos que fue sujeto de privatizacion en
ese periodo, es decir, la Superintendencia General de Energia Yy
Telecomunicaciones, (SIGET).

77 Ibid, pag. 54.
78 Tbid, pag. 55.
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Esta desarticulacion entre las actividades de Proteccion al Consumidor
desarrolladas por el Ministerio de Economia a través de la Direccion General de
Proteccion al Consumidor con referencia al contenido y la ejecucién del Plan de
Desarrollo 1994-1999, en la practica estaria generando condiciones
desfavorables para el funcionamiento adecuado del sistema actual de
proteccion al Consumidor, incluyendo la posibilidad de que éste sistema se
convierta en un instrumento del desarrollo econémico y social en los términos

que lo sugiere el texto del articulo 101 de la Constitucion.

3.5.2.- Monopolio Estatal.

Esta limitante resulta de la constatacion de que el sistemas de Proteccion
al Consumidor vigente en El Salvador esta concebido y disefiado sobre la base
de un esquema publico, en la que el rol activo le corresponde al Estado en tanto
qgue los consumidores y las instituciones sociales que los representan se ven
relegados a un rol pasivo, que se limita a confiar en que el Estado tutele sus
derechos y poner denuncias cuando los mismos sean violentados, a la espera
que funcionen los mecanismos publicos de investigacion y sancion a las
empresas infractoras.

De alguna forma, puede afirmarse que el marco juridico que rige el
funcionamiento del sistema de proteccion al consumidor en El Salvador asigna
al Estado el monopolio de la Proteccion al Consumidor dentro del sistema y que
mas alld de declaraciones abstractas sobre la necesidad de que los
consumidores se auto-protejan, la legislacion y la institucionalidad
correspondiente se encargan ex-ante de excluir o inhibir la participacion de la
sociedad civil en éstos procesos, (contradiciendo ésto de una manera practica
lo que plateaban los conceptos tedricos de los enfoques desde la soberania del
consumidor).

“En efecto, tanto en la legislacion e institucionalidad basica como en la

relacionada, es evidente que las funciones fundamentales de informacion y
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educacion de los consumidores, verificacion y monitoreo, recepcion e
investigacion de las denuncias asi como la aplicacion de sanciones, recaen
exclusivamente en las dependencias publicas que conforman este sistema”, sin
que contemple la posibilidad de participacion real de los consumidores, sea a
través de organizaciones o de instituciones no gubernamentales especializadas.

Esta caracteristica del sistema de Proteccién al Consumidor constituye
probablemente el mayor obstaculo que enfrentaria en el corto plazo la
implementacion de una propuesta para el funcionamiento de un sistema privado
de Proteccion al Consumidor complementario que pudiera compensar al

sistema publico e inclusive sustituirlo en algunas tareas y funciones.

3.5.3.- Fragil Institucionalidad Publica.

A. En primer lugar, puede sefalarse el hecho de que el Ministerio de
Economia continte “arrastrando” como objetivo la garantia de precios
justos para los consumidores, productores y comerciantes, tras la cual
todavia subyace la identificacion de Proteccién al Consumidor con
proteccién del Ingreso. Con éste enfoque se incurre no sélo en una
contradiccion con los postulados béasicos de la politica econémica vigente sino
gue al mismo tiempo le imprime a la funcion de proteccién al consumidor una
vision extremadamente limitada, en su alcance y en sus mecanismos de tutela.

B. En segundo lugar, se observa una tendencia a privilegiar los
instrumentos punitivos de la legislacion en relacion a las acciones
preventivas o a la creacion de una presion social favorable al respeto de
los derechos de los consumidores, que se refleja en la desigual participacion
presupuestaria que tienen los rubros de “Educacion y Servicios al Consumidor”
versus inspeccion y Verificacion de Normas”, con lo cual se reproducen o
refuerzan las practicas fiscalizadoras y altamente intervensionistas
desarrolladas en las décadas pasadas por el Ministerio de Economia a través

de la Direccion de Control de Precios y Comercio Interno.
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C. Una tercera situacion que explica la debilidad institucional que
caracteriza a la Direccion de Proteccion al Consumidor es la escasez de
recursos destinados a su presupuesto, la cual limita en la practica la
efectividad y la eficiencia de los mecanismos que la Ley le otorga para
tutelar los derechos de los consumidores.

D. Finalmente, debe destacarse el alto grado de dependencia que a
nivel operativo y a nivel politico caracteriza el funcionamiento y toma de
decisiones de la Direccion General de Proteccion al Consumidor. Esta
situacion proviene en primer lugar del hecho de que ésta esta considerada
una unidad presupuestaria adscrita al Ministerio de Economia, y por ello
sujeta a las directrices, prioridades y procedimientos impuestos por dicha
secretaria de Estado, que la sitian en una posicion desde la que dificilmente
puede actuar con agilidad y oportunidad en la respuesta a las situaciones
cambiantes que plantean las relaciones de consumo en el mercado. En
segundo lugar, su dependencia proviene del caracter de “puesto de
confianza” que se le ha asignado al puesto de Director General de
Proteccion al Consumidor, el cual define un perfil para los candidatos al
puesto que se inclina mas hacia criterios y valoraciones politicas que hacia
criterios técnicos o de idoneidad para ejercer una gestion transparente, eficaz e

independiente.

3.5.4.- Dualidad de Regulaciones.

Pese a que se ha logrado avanzar en una integracion de los instrumentos
bésicos relacionados con la Proteccion al Consumidor en El Salvador. Es aun
necesario tomar en cuenta que persiste una alta dispersion de medidas
regulatorias vinculadas con este tema en los campos de la “alimentacion,
transporte, vivienda, servicios de agua, alcantarillados, electricidad,

telecomunicaciones, servicios financieros, entre muchos otros”.
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Como ejemplo, puede mencionarse el hecho que una actividad no lo es
la verificacién de la calidad, pesos y medidas de los productos es actualmente
responsabilidad de tres instituciones que sancionan de manera paralela dentro
del sistema: la Direccién General de Proteccién al Consumidor;
Municipalidades ®; y Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).%

La dimensién de este problema la constituye la falta de armonizacién
entre las funciones de proteccion al consumidor de los Gobiernos Municipales y
el Gobierno Central, principalmente en las areas de Salud Publicay Economia,
la cual se traduce finalmente en una indefinicién de funciones con bajo nivel de
cumplimiento. Asi, el Cédigo Municipal establece claramente entre las funciones
de los Gobiernos Municipales la supervision de precios, pesas y medidas, que
es al mismo tiempo una atribucion del Ministerio de Economia. De igual forma,
se les atribuye a los municipios la responsabilidad de promover y desarrollar
programas de salud, como saneamiento ambiental, prevencion y combate de
enfermedades, en términos similares a las funciones que el Cédigo de Salud le
impone al Ministerio de Salud.®

A ésta dualidad debe afiadirse la falta de mecanismos concretos y
procedimientos definidos que tanto en la teoria como en la préactica logren
regular las actividades de las instituciones y dependencias que conforman el
sistema publico de Proteccion al Consumidor o al menos les permitan compartir
informacion para la planificacion y coordinacion super-institucional, incluyendo a
los Gobiernos Municipales.

Se configura asi un sistema caracterizado por bajos niveles de eficiencia
en el cumplimiento de sus objetivos y por la duplicidad de acciones y

competencias, que sumado a la carencia estructural de recursos

79 Véase, literal c del articulo 5° de la Ley de Proteccion al Consumidor.

80 Véase: articulo 4° del Titulo IIT del Codigo Municipal.

81 Véase: Decreto Legislativo No. 287. Diario Oficial del 10 de agosto de 1992.

82 Véase: Codigo de Salud. Decreto Legislativo No. 995, publicado en el Diario oficial
No. 86, tomo 229 del 1 de mayo de 1998.
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presupuestarios de éstas instituciones y dependencias, pinta un panorama poco
alentador para la efectiva proteccion de los derechos de los consumidores.

3.5.5.- Incipientes Mecanismos Privados.

No obstante los avances alcanzados por el Centro para la Defensa del
Consumidor desde su fundacion hasta la fecha, todavia en El Salvador no
existe un “movimiento de consumidores” con la capacidad de asumir un rol
activo en la defensa de los intereses de los consumidores y con la fuerza para
ser reconocido como un interlocutor valido por el Gobierno y por la empresa
privada.

Esta falta de desarrollo del movimiento de consumidores y de los
“‘mecanismos privados de proteccidon de sus derechos”, es la sintesis de
muchos factores de tipo cultural, politico, histérico y econémico, que limitan la
participacion e incidencia de la sociedad civil no sélo en el cumplimiento de los
objetivos de la Ley de Proteccién al Consumidor sino inclusive en el mismo
ambito desde el cual es posible velar por el respeto de los Derechos del
Consumidor universalmente aceptados, de ahi que, en El Salvador exista un
consumo desordenado y con preferencia por consumir productos nocivos para
la salud como el licor y productos similarmente adictivos al mencionado y peor
aun que ello es socialmente aceptable.

En ésta situacion incide en primer lugar la ausencia en los consumidores
salvadorefios de una cultura que promueva el conocimiento y ejercicio de sus
derechos, la que a su vez es el reflejo de la falta de cultura de participacion
ciudadana que existe en el pais y que limita los esfuerzos por promover la
organizacion y a la movilizacion en la esfera del consumo de bienes y servicios
asi como en otros ambitos de la vida social. Hasta una época muy reciente, la
historia salvadorefia mostraba una marcada tendencia hacia la manipulacién
politica de los movimientos sociales y a la represidon constante de sus

actividades y de los espacios para la expresion de sus demandas. No obstante
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ésta situacion se ha transformado substancialmente a partir de la firma de los
“Acuerdos de Chapultepec”, todavia esta por construirse el sistema de valores y
de creencias que tenga la capacidad de generar en la ciudadania un
compromiso real con la participacion y con el ejercicio de sus derechos y
responsabilidades, entre éstos, sus derechos y responsabilidades como
consumidores en el mercado.

A esta situacion también incide la ausencia de protagonismo de la
sociedad civil en el proceso que culmindé con la aprobacion de la Ley de
Proteccion al Consumidor, ya que ésta se presentd en la practica como la
concrecion de un acuerdo politico entre el Gobierno y la guerrilla en el marco de
la negociacion de algunas medidas compensatorias a los efectos negativos del
Ajuste Estructural sobre el ingreso de la poblacién. En tal sentido, el interés por
el tema de la Proteccion del Consumidor y de la participacion de las
organizaciones privadas de consumidores en el cumplimiento de los objetivos
de la Ley, hasta ahora no ha podido ser considerada por el Estado, la empresa
privada ni por la misma sociedad civil, como un tema estratégico dentro de la
agenda nacional para el desarrollo econémico y social. Se percibe méas bien,
una tendencia a asociar la discusibn de estos temas a una forma de
prolongacion de la negociacion politica entre el Gobierno y los sectores de la
oposicién politica, de forma ajena a la ciudadania.®

El tercer factor explicativo es la renuencia tanto del Gobierno como de

amplios sectores de la empresa privada a aceptar el papel que las

83 Respecto a este punto vale la pena aclarar que no obstante el CDC present6 ante la
mesa de negociaciéon la iniciativa que culminé con la inclusion del tema de la
proteccion al consumidor en el marco de los Acuerdos de Paz, el nivel de
representatividad social de ésta institucion en ese entonces era atin bastante limitada
y el espiritu que animaba la iniciativa era estrictamente la proteccion del ingreso
mediante la regulacion de precios de los productos de la canasta basica, y no en si el
contenido mas amplio del tema de los derechos del consumidor que se encuentran
plasmados en la carta. En otras palabras, puede afirmarse que el tema de la Proteccion
al Consumidor no fue puesto en la agenda politica del pais como resultado de una
amplia movilizacion y presion ciudadana, a partir de una mayor conciencia o
compromiso en torno al tema.
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organizaciones de consumidores, y en particular el CDC, pueden desempefiar
dentro del cumplimiento de los objetivos de una economia de mercado que
funcione con base a la libre competencia y al respeto de los derechos de los
consumidores. Esta resistencia tiene muchas complicaciones, entre las que es
interesante destacar las siguientes:

A. La estrategia aplicada para la defensa de los intereses de los
consumidores en sus primeras etapas se caracterizO por una actitud
abiertamente confrontativa con el Gobierno y contra las politicas de
estabilizacion y ajuste, la cual sirvi6 como insumo de la oposicién politica
en contra de la gestion del Presidente Alfredo Cristiani Burcard y de los
grupos empresariales ligados a esa administracion.

B. Los planteamientos iniciales del CDC mostraron una débil sustentacion
técnica e instrumental asi como una visién limitada de la proteccion al
consumidor, circunscrita a la aprobacion de controles de precios de los
productos de la canasta basica. Esta debilidad inicial del CDC favoreci6
la constante descalificacion de los analisis y propuestas de esta
institucién por parte del Gobierno y de las gremiales empresariales, y
abri6 paso a una actitud de escepticismo en torno a la validez y
legitimidad de las demandas de las organizaciones sociales frente al
tema de los derechos del consumidor, la cual no ha sido modificada pese
a los avances en el trabajo institucional del CDC; y

C. El conflicto de intereses que se genera a partir de la divulgacion de los
resultados de pruebas de calidad aplicada a productos asi como de
vulneraciones a los derechos del consumidor cometidos por empresas
privadas y publicas, como resultado del funcionamiento de mecanismos
privados de defensa de los consumidores auspiciados por entidades
privadas, como el CDC. Dada la ausencia de una tradicion de uso y
aceptacion de estos mecanismos como una via que conduce al

mejoramiento de la oferta de las empresas, el medio comunmente
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utilizado para resolver este conflicto generalmente se ubica en el nivel
mas superficial del problema, el cual viene dado por la descalificacion de
los resultados de las pruebas o de las denuncias a partir de una

manipulacion politica de éstos instrumentos.

3.5.6.- Combinacién de Proteger al Consumidor junto con la Proteccion de
la Competencia.

Esta tendencia se origina en la doble funcion que se le asigna a la
Direccion de Proteccion al Consumidor de garantizar los derechos del
consumidor y velar por la sana competencia, en el Reglamento de la Ley de
Protecciéon al Consumidor, que en el literal h) del articulo 4° establece como
una de las funciones de la Direccion General de Proteccion al Consumidor:

Dictar medidas, instructivos y demas disposiciones que tiendan a lograr
la efectiva proteccion de los consumidores, propiciando a su vez la sana
competencia en el mercado.®*

Por otra parte, el Reglamento Interno del Ministerio de Economia, asigha
a ésta Direccion la responsabilidad de:

Realizar analisis técnicos e investigaciones orientadas a asegurar y
facilitar la apertura y operacion de establecimientos productivos o comerciales,
cuando existan presiones de monopolios, oligopolios 0 grupos tendientes a
evitar su apertura y operacion, o que estén siendo obligados a operar en
desventaja.®®

Esta duplicidad en los ambitos de accion que se determinan a la
Direccion General de Proteccion al Consumidor, se refuerzan con la propuesta
del Banco Mundial de incluir como una prioridad para el proceso de

modernizacion el marco legal e institucional en El Salvador, el fortalecimiento de

84 Decreto Ejecutivo No. 109, publicado en el Diario Oficial No. 209, tomo 333 del 6 de
noviembre de 1996.

85 Acuerdo No. 60 del Organo Ejecutivo en el ramo de Economia, publicado en el Diario
Oficial Tomo 314 del 24 de febrero de 1992.



107

la politica de competencia y de proteccion al consumidor a través de una
estrategia que tiene como principal instrumento la transformacion de la actual
Direccion de Proteccion al Consumidor en una agencia mas autbnoma y con
competencia en las actividades de proteccion al consumidor y de proteccion de
la libre competencia.®

Esta propuesta del Banco Mundial trataria de reproducir en El Salvador la
experiencia del Instituto de Competencia y del Consumidor del Peru
(INDECOPY), y sugiere la creaciéon del Instituto de Defensa del Consumidor y
de la Competencia (IDECCO), como entidad responsable de la aplicacién de la
Ley de Proteccién al Consumidor y de la Ley de Defensa de la Libre
Competencia, (que estd pendiente de aprobacion dentro de la agenda
econdémica gubernamental). EL objetivo de ésta reforma seria otorgarle al
Estado los instrumentos legales y administrativos que le permitan actuar en los
casos de practicas monopodlicas y restricciones derivadas de acuerdos
comerciales que pongan en peligro la libre competencia en el mercado de
bienes y servicios, incluyendo practicas atentatorias contra los derechos de
propiedad intelectual.

Esta duplicidad en los ambitos de acciébn que se consignan como
responsabilidad de la Direccion General de Proteccion al Consumidor entrafia el
riesgo de suponer que es posible tutelar el interés de los consumidores y el
funcionamiento de la libre competencia a partir de los mismos instrumentos
administrativos y legales, lo que supone a su vez la presuncién de que ambos
intereses pueden ser integrados o derivados a partir de la tutela del otro. En

sentido estricto, esta suposicidén es incorrecta no solo desde la perspectiva del

86 Véase: Worl Bank: El Salvador, Meeting the Challenge of Globalization. Country
Study: Washington D.C. 1996, pag. 48 y 49.
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Derecho Econdmico, sino ademas desde la perspectiva de la eficacia de la
politica econémica.?’

En primer lugar es preciso destacar que la defensa de los consumidores
es diferente a la defensa de la libre competencia, en tanto que la defensa de la
competencia se refiere a la prevencion y sancion de aquellas practicas,
tanto privadas como publicas, que tienen como objetivo impedir, eliminar,
restringir o entorpecer la libre competencia entre empresas dentro del
mercado. Concibiéndose la libre competencia desde dos perspectivas: a)
libertad y autonomia de los agentes que participan en el mercado y entre los
cuales los consumidores representan uno y tan solo un agente mas, y b)
igualdad juridica entre los competidores.?® En este sentido, si bien puede
considerarse que el objetivo de la proteccion al consumidor puede ser
complementario al mantenimiento de la libre competencia, no se puede a partir
de ésta complementariedad absolutizar como principio que la politica de
competencia conduzca necesariamente a los objetivos de la proteccion al
consumidor y viceversa. En efecto, pueden ocurrir situaciones en que el logro
de ambos objetivos entren en contradiccién o pueden generarse disyuntivas en
las que para el logro de determinados objetivos econdmicos 0 sociales se
tenga que privilegiar a la competencia sobre el interés del consumidor o bien
anteponer el bienestar de los consumidores sobre las condiciones de la
competencia, (Ver cap |, 1.2.5.4.- Plan de Desarrollo Economico 1989 -
1994).

87 Para un estudio mas detallado del ambito e instrumentos de la politica de
competencia, véase: Montt D., Luis: “Ley antimonopolios: Jurisprudencia de la
Comision Resolutiva 1981-1983”. Tomos I y II. Editorial Juridica Cono Sur, Santiago
de Chile, 1995; Varios autores: “La politica de competencia en la Economia Social de
Mercado”, Cuadernos del CIEDLA, Argentina, 1988; y Wagner, Baldur: “Politica de
Competencia en el marco de la Economia Social de Mercado” en el libro Caracteristicas
del Sistema de la Economia Social de Mercado, Fundacién Konrad Adenauer, Uruguay,
1985.

88 Montt D. Luis: Op. Cit., pag. 2.
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A manera de ejemplos que pueden ilustrar la situacion planteada en el
parrafo anterior, pueden citarse los siguientes:

a. La practica de las empresas productoras de vender directamente a los
consumidores a “precios de mayoristas”, el cual es igual o muy parecido
al precio que venden a los distribuidores, provoca una situacion de
desigualdad en el mercado entre el productor y el distribuidor. No
obstante ésta practica se presenta favorable para los consumidores,
debido a que tienen la posibilidad de gozar de un descuento sustancial
en el precio de adquisicion de un producto, la misma esta refiida con las
condiciones que deben caracterizar una competencia sana y leal entre
empresas en el mercado, ya que obliga a los distribuidores a disminuir
sus margenes de comercializacion para poder competir con las
empresas productoras.

b. Las operaciones de “dumping”®®

pueden ser amenaza para las empresas
competidoras de un mismo bien o servicio, al ponerlas en desventaja
frente a los precios impuestos por la empresa que pretende controlar el
mercado; sin embargo, en la practica ésta conducta anti-competitiva se
puede reflejar en un mejoramiento en el nivel de bienestar de los
consumidores, que pagan transitoriamente precios menores por
productos de la misma o superior calidad a la de productos similares
existentes en el mercado.

c. Decisiones de empresas productoras de marcar en las etiquetas “precios
sugeridos” al consumidor, pueden tener un efecto positivo sobre la
situacion de los consumidores ya que les protege de posibles
comportamientos abusivos de los distribuidores y les proporciona

informacion sobre el precio promedio al cual los comerciantes pueden

89 La practica de “dumping” presupone la venta de un producto por debajo de su precio
normal o precio de costo, con el proposito de quebrar los precios de la competencia,
aunque con dicha operaciéon se produzcan transitoriamente pérdidas en la
comercializacién del producto.
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ofrecer el producto en el mercado. Pese a esta ventaja, ésta préactica

constituye una clara restriccion a la competencia, ya que los

distribuidores se ven obligados a ofrecer los productos a un precio final
que es impuesto por la empresa productora y no con base a las
condiciones prevalecientes en el mercado.

Estas y otras situaciones que entrafian contradiccién entre el bienestar
de los consumidores y la necesidad de mantener condiciones que aseguren la
libre competencia en el mercado, tienden a generar tensiones entre los agentes
que intervienen en el mercado asi como presiones sobre la institucionalidad
responsable de tutelar cada uno de los intereses que se encuentran en el centro
del conflicto. De alli surge la necesidad de separar los ambitos en que actua la
regulacion sobre proteccién al consumidor y libre competencia, a manera de
prevenir los inminentes conflictos de interés y al mismo tiempo de posibilitar a
las instituciones responsables de velar por cada uno de esos intereses, el
manejo de criterios mas consistentes e independientes para la toma de

decisiones.

3.5.7.- Parcialidad de los Derechos del Consumidor y de los Mecanismos
para Tutelarlos.

Anteriormente se ha reconocido como un avance en la legislacion basica
para la Proteccion al Consumidor en El Salvador, el hecho que la nueva ley
aprobada en 1996 introdujera ampliaciones en el ambito de los derechos a ser
protegidos al mismo tiempo que plantea una mejor precisién de los conceptos y
de los derechos contenidos.

Mas sin embargo debe también sefialarse que persiste todavia en su
contenido una vision reducida de los derechos del consumidor que deben

protegerse y de los instrumentos que deberian promoverse para lograr este fin.
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De acuerdo a las Directrices para la Proteccion al Consumidor aprobadas
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1985,%° deben

considerarse como derechos basicos de los consumidores los siguientes:

Proteccion frente a los riesgos para su salud y su seguridad.

2. Promocion y proteccion de sus intereses economicos, particularmente los
relacionados con la satisfaccion de sus necesidades basicas.

3. Acceso a una informacién adecuada que les permita hacer elecciones
bien fundadas conforme a los deseos y necesidades individuales.

4. Acceso a programas de educacion del consumidor.
Posibilidad de obtener indemnizacibn o reparacion adecuada ante
reclamos justos, por falsa informacién, “productos defectuosos” y
servicios insatisfactorios o de mala calidad.

6. Libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de
consumidores y la oportunidad para esa organizacion de hacer oir sus
opiniones en los procesos de adopcidn de decisiones que les afecten.

7. Derecho a vivir en un medio ambiente saludable.

Asimismo, las directrices de la ONU establecen como instrumentos para
la proteccibn de estos derechos, la adopcidbn de acciones y politicas
gubernamentales en las cuales se considere la participacion de las
organizaciones de consumidores en las etapas de discusion y aprobacion de las
acciones y politicas asi como en la ejecucién de algunas de éstas, como
ejemplo en la educacién e informacién y en la verificacion de la situacién de los
derechos de los consumidores.

De cara a éste marco general definido por la ONU, es evidente que en El

Salvador se encuentran pendientes de incorporar dentro del sistema vigente de

90 Naciones Unidas: “Directrices para la Proteccién del Consumidor”, publicacion del
Departamento de asuntos Econémicos y Sociales Internacionales, Nueva York, 1986.
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Proteccion al Consumidor algunos de los derechos consagrados como
fundamentales, tales como “la participacibn de las organizaciones de
consumidores en losa discusion y aprobacion de las acciones y politicas
relacionadas con sus intereses; el derecho a tener acceso a educacion para el

consumidor, y, el derecho a un medio ambiente saludable”.

3.5.8.- Carencia en el Sector Empresarial de la Vision de Proteger al
Consumidor debido a la Estrategia de Competitividad entre
Empresas.

El desarrollo de la competitividad de la economia es considerado como

uno de los temas prioritarios dentro de la agenda econdémica gubernamental, y

cuenta con el apoyo financiero y técnico del Banco Mundial a través de la

ejecucion del Programa Nacional de Competitividad. Este programa concibe el
fomento de la competitividad a partir de tres grandes lineas de accion: I) el
mejoramiento del clima empresarial y reduccién del costo de llevar a cabo
negocios; Il) la creacion de un marco institucional publico-privado para apoyar el
desarrollo tecnolégico, la difusion y la capacitacion; y lll) la generacion de un
consenso nacional en torno a la necesidad de mejorar la competitividad y el
fomento de la inversion privada.®*

Respecto al primer componente de este programa, de acuerdo al Banco

Mundial, el fortalecimiento del marco regulatorio para la proteccion al

consumidor y de la institucionalidad de proteccion al consumidor, constituye uno

de los factores determinantes para mejorar la competencia doméstica. En la

% Véase: Banco Mundial, “Technical Annex-El Salvador: Competitiveness Enhancement Technical
Assistance Loan”, Informe N° T-6679-ES (11 de septiembre de 1995). Este programa es ejecutado por el
Consejo Nacional para la Competitividad, dependiente del Ministerio de Economia y cuenta con un
financiamiento de US$16 millones provenientes del Préstamo para Asistencia Técnica para el
Mejoramiento de la competitividad, el cual tiene como objetivo atender las dificultades mas urgentes que
restringen el desarrollo del sector privado, a fin de crear un entorno mas propicio para aumentar la
productividad y el crecimiento impulsado por el sector privado y las exportaciones.
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medida que los consumidores a través de su demanda pueden presionar a las
empresas a que proporcionen un producto de calidad a precios competitivos.®?

Esta vision del Programa Nacional de Competitividad hasta la fecha no
se ha traducido en ningun hecho concreto en materia de fortalecimiento del
marco regulatorio y de la institucionalidad de la proteccién al consumidor ni
tampoco ha logrado impulsar la generacion de un consenso entre el sector
empresarial sobre el impacto que un mayor conocimiento y respeto a los
derechos del consumidor puede tener sobre los niveles de competitividad y
rentabilidad de las empresas nacionales.*

Esta ausencia limita actualmente las posibilidades del sistema de
proteccion al consumidor de funcionar sobre la base de un consenso basico
entre los principales agentes que intervienen en las relaciones de consumo, y
que abra paso a un mayor compromiso de sus derechos y responsabilidades
como consumidores y como empresarios. Frente a este vacio, persiste la
tendencia a recurrir de manera creciente al uso de mecanismos publicos para

garantizar los objetivos de la proteccién al consumidor.
SEGUNDA PARTE.
3.6.- CONSECUENCIAS SOCIOLOGICAS OCASIONADAS POR LA

INGESTION DE ESTUPEFACIENTES O SUBSTANCIAS QUE
OCASIONAN DROGODEPENDENCIA.

92 Banco Mundial, Ibid. Pag. 4-18.

93 Tesis sobre la existencia de algiin programa o proyecto especifico orientado a
abordar el tema de la proteccion al consumidor como area de interés para su
membresia. Se concluyd que ninguna camara o asociacién empresarial,
independientemente del tamafio o sector de la actividad que representa, considera
dentro de sus actividades el tema especifico de la proteccion al consumidor y éste tema
mas bien se considera incluido dentro de la tematica mas amplia de Calidad Total.
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Utilizacion y Dependencia de Drogas.

Drogas Definiciones.

Comun: Denominacion genérica de los alucinégenos barbitiricos y en
general, de todas las substancias estupefacientes o con propiedades
toxicomaniacas.

Técnicas: Es toda sustancia quimica introducida voluntariamente en el
organismo que posee la propiedad de modificar las condiciones fisicas y
emocionales del individuo (O.M.S., O.P.S.).%

Legal: Se consideran drogas las substancias especificadas como
tales en los convenios internacionales, codigo de salud, reglamento
de Estupefacientes su grado de pureza, actla sobre el sistema nervioso
central y tiene la capacidad de producir transformaciones, bien sea
aumentando o disminuyendo su funcionamiento o modificando los
estados de conciencia y que su uso indebido causa dependencia o
sujecion fisica y psicolégica. Art. 2 de la Ley Reguladora de las

Actividades Relativas a las Drogas.

Generalidades.

El ser humano en su incesante busqueda por la satisfaccién de sus

necesidades a menudo crea y avanza por aspectos equivocados, en la

generalidad de los casos adquiere necesidades artificiales cuya satisfaccion

proporciona aparente bienestar, pero que en realidad lo aleja cada vez mas del

verdadero sentido de la vida en casi sus normales condiciones. A éstas

necesidades artificiales y dafiinas se les conoce con el nombre de “vicios”,

94 Terminologia que es aceptada por la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, en
concordancia con la OPS: Organizacién Panamericana de la Salud.
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entendiéndose como tales “a las costumbres o apetitos morbosos, pero que
producen placer”. Muchos de éstos vicios no son otra cosa que
“intoxicaciones habituales”.

Los toxicos que habitualmente consumen ciertos individuos van
perturbando las condiciones normales del organismo, luego de reiteradas
intoxicaciones se crea el hébito. Esto implica una apetencia o necesidad
morbosa por el toxico, lo cual constituye la base de las toxicomanias. De
acuerdo con lo anterior, dentro de las toxicomanias se consideran no solo el
uso habitual de los estupefacientes, sino también el alcoholismo, el tabaquismo
y el cafeismo, (Considerando que existen toxicomanias mas graves que otras).

El “alcoholismo” es considerado como aquel conjunto de
perturbaciones causadas en el organismo por la ingestién habitual y
excesiva de bebidas alcohdlicas. El alcohol visto como una bebida en ningun
momento constituye un estimulante ni mucho menos un alimento; ya que un
“estimulante”, es una sustancia capaz de aumentar o mejorar la actividad
del cuerpo y de la mente; el “alimento” es una sustancia que cuando es
asimilada por el organismo, contribuye a formar su estructura al tomar
parte en el crecimiento celular del cuerpo. Con el alcohol no ocurre ninguno
de éstos hechos, ya que dicha sustancia simplemente es gquemada por las
células hepaticas para intoxicar asi al organismo.

Los “estupefacientes” son drogas que alivian el dolor e inducen al
suefo. Algunas de éstas drogas tienen gran utilidad en la medicina como
complemento de la anestesia, y se administran al paciente antes y después de
operaciones quirdrgicas para calmar el dolor y facilitar el suefio. Algunos
ejemplos de ellas lo constituyen: el opio, la coca, la marihuana.

Hay otro tipo de drogas aparentemente inofensivas, que sin embargo,
causan enormes dafos y tienen esclavizadas a millones de personas. Estos

son los hipndticos, los calmantes y los estimulantes.
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Los “hipnéticos” son sustancias que producen suefio. Muchas
personas los toman al acostarse para dormir.

Los “calmantes” o analgésicos son sustancias que “alivian el dolor
sin producir sueho”.

Los “estimulantes” eliminan la sensacion del suefio en
consecuencia producen insomnio y permiten la prosecucién de las
actividades cuando el organismo ya reclamaba el descanso. Son
sustancias capaces de estimular las funciones mentales por un corto periodo.

La cafeina ejerce un efecto excitante sobre el sistema nervioso, que se
manifiesta por insomnio, temblor e irritabilidad. Aparentemente la cafeina
aumenta su capacidad de trabajo, porque la cafeina anula la sensacion de
cansancio, pero pasado su efecto, sobreviene una fatiga aun mayor, y en
actividades que requieren destreza manual, la cafeina entorpece el trabajo.

El tabaquismo o habito de fumar no es otra cosa que una toxicomania,
llamada tabaquismo o intoxicacion habitual por el tabaco.

Varias son las toxinas que contiene el tabaco y varias que resultan de su
combustion. Algunas de las mas importantes son: a) La nicotina, b) el alquitran
(cancerigeno), c) otras sustancias téxicas gaseosas o0 Vvolatiles que se
encuentran en el humo del tabaco. Algunas de ellas son: 6xido de carbono,

acido férmico, acido fumarico, arsénico, amoniaco y acido anhidrico.

Clasificacion

Drogas:
- Permisibles - No permisibles
1. Industrializadas 5. Vegetales.
Alcohol, tabaco, café, Cocaina, heroina,
2. Industriales: Marihuana, L.S.D, ETC.

Pegamento, Thinner.
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(Ver cap Ill, 3.6.3.- Abordaje de los Medios de Comunicacion con Respecto
a las Sustancias Inhalantes y Alcoholismo. A) Sustancias Inhalantes y cap
IV, 4.1.2.1.1.1.- Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito
de Estupefancientes y Sustancias Sicotropicas).

- Farmacos:

3. Quimicos: Dipirona, cisaprida, grepa floxacino.

4. De origen animal: Hirudina, Miricina, cantaridina, alcohol de lanolina,
extraidas de : Sanguijuelas, Cera de Abejas, Mosca de Espafa, Lana de Oveja,

respectivamente.

3.6.1.1.- Tabaco.

3.6.1.1.1.- Mortalidad Atribuible Al Consumo de Tabaco .

El consumo del tabaco es la principal causa de muerte evitable en las
Americas y en el mundo. En la Region, mas de un millon de personas mueren
cada afo debido a ésta causa, 46% de ellas son mujeres.

La mortalidad atribuible al tabaquismo en las Américas correspondiente
al primer lustro de la década de los noventa es exorbitante, para éste periodo
se dispone de la informacion de mortalidad mas completa y actualizada para la
Region en conjunto, lo cual permite hacer estimaciones confiables, La mitad de
estas defunciones fueron en Iberoamérica aunque de ésta el Cono Sur presento
la mortalidad proporcional atribuible al tabaquismo mas alta de las Américas
(25% de todas las muertes estimadas en esa subregién), seguida de América
del Norte (23,5%) y en el Brasil (18,8%). Comparado con un estudio anterior la
proporcion de muertes causadas por el consumo de tabaco ha aumentado
sustancialmente, si bien las cifras no son totalmente comparables debido a
variaciones en La metodologia utilizada. El consumo de tabaco causa
aproximadamente un tercio de todas las defunciones por cardiopatia y cancer
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en la Region. La mitad de los fumadores habituales moriran debido al

tabaquismo y la mitad de éstas defunciones se produciran en la edad madura.

3.6.1.1.2.- Impacto de las Intervenciones para la Reduccién del
Tabaquismo.

El conocimiento cientifico actual indica que las medidas mas eficaces
para reducir el consumo de tabaco son aumentar los impuestos al tabaco,
prohibir su promocién y crear ambientes libres de humo. Todas éstas
intervenciones tienen una eficacia en relacion al costo equivalente a la de la
vacunacion infantil y la atencion integrada de las enfermedades prevalentes de
la infancia.

La medida aislada mas eficaz para controlar el consumo de tabaco es la
politica tributaria. Hay una importante relacién entre el consumo pér-cépita de
los productos de tabaco y el precio real de los mismos. Los impuestos
repercuten aun mas en la disminucion del consumo de tabaco en la poblacién
de bajos ingresos y entre los jovenes. De igual manera, el impacto del precio en
el consumo de tabaco es mas grande en los paises de bajo y mediano ingreso
que en los paises de ingreso alto. En Iberoamérica un aumento de 10% del
precio real de los productos de tabaco produciria una disminucién en el
consumo pér-capita de alrededor de 8%. En otras palabras, ésta medida por si
sola provocaria que cuatro millones mas de fumadores dejen de fumar. Por
ejemplo, si bien en los Estados Unidos el precio real de un paquete de
cigarrillos de una marca determinada ha aumentado cerca de 5% por afio
durante el ultimo decenio, en muchos paises lberoamericanos ha disminuido
0,03% en Guatemala. 0,4% en la Argentina, 3,8% en el Uruguay y 6,4% en
Costa Rica. Otra medida de la asequibilidad de tabaco es su precio en relacion
con otros bienes de consumo. Por ejemplo, se necesitan 21 minutos de trabajo
para comprar un paquete de cigarrillos en Toronto (Canada), y 13 minutos para

comprar una hamburguesa; en contraste, para comprar éste alimento en
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Venezuela hay que trabajar el triple de lo que se requiere para comprar el
paquete de cigarrillos, en Colombia y Rio de Janeiro, el doble. Algunos
estudios indican que las restricciones integrales (prohibiciones totales o
parciales), de la promocion del mismo reducen el consumo en cambio, las
restricciones parciales tienen poca o ninguna repercusion sobre el consumo.
Canad4, Brasil y Cuba estan aplicando legislaciones que limitan ampliamente la
publicidad de productos del tabaco y el patrocinio de eventos deportivos y
culturales por parte de la industria tabacalera. En muchos paises las
restricciones son escasas Y las existentes no siempre se cumplen; por ejemplo,
en Honduras esta prohibida la transmision de éstos anuncios antes de las ocho
de la noche, aunque 39% de éstos, se vieron entre las 18 y las 20 horas y casi
la mitad de todos los anuncios se transmitieron durante los programas
orientados a los nifios o la familia. El escaso impacto de estas restricciones se
refleja en la alta exposicibn a los mensajes de la industria tabacalera,
particularmente en los paises con altas tasas de prevalecia entre los
adolescentes como la Argentina y Chile.

La exposicién al humo ambiental del tabaco causa serios dafios en los
que no fuman, tales como asma, bronquitis, neumonia e infecciones del oido en
los nifios, y cancer del pulmén y cardiopatias en los adultos. En el hogar, la
exposicion de los conyuges y los hijos al humo ambiental de tabaco es elevada.

La exposicion en el hogar varia entre 70% en la Argentina y 19% en
Antigua y Barbuda. En el Caribe la prevalencia de exposicion en el hogar varia
entre 20% y 30%, mientras que en Iberoamérica oscila entre 40% y 60%. La
exposicion de los jovenes al humo de tabaco ambiental en lugares publicos
varia entre 88% en la Argentina y el 34% en Huancayo, Perd. Tanto en el
Caribe como en el continente. La Prevalencia de exposicion en lugares
publicos varia entre 45% y 70%. La prevalencia mas alta de la exposicion de los
jovenes al humo del tabaco de sus amigos es 37% en Chile y la mas baja es

6% en Guyana. En el Caribe, la prevalencia de exposicion al humo ambiental de
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los amigos varia entre 5% y 10%, mientras que en Iberoamérica oscila entre
10% y 35%. En los Estados Unidos mas de la mitad de los jovenes estan
expuestos al humo de los fumadores, mientras que en el Canada un tercio de
los nifios menores de 12 afios estan expuestos habitualmente en el hogar.

En la mayoria de los paises de la Regidn, las restricciones para fumar en
el interior de espacios publicos son minimas (en El Salvador esto quedd como
un proyecto, no concretandose), La prohibicion de fumar en el interior de
espacios cerrados debe ser total para proteger la salud de los no fumadores de
manera efectiva, ya que las restricciones parciales, como la existencia de areas
para fumadores y no fumadores, incluso cuando tienen sistemas de ventilacion,
no son suficientes. La prohibicion de fumar en espacios cerrados reduce

ademas la prevalencia y el consumo de tabaco de los que siguen fumando.

3.6.1.2.- Drogas llicitas.

3.6.1.2.1.- Cultivo y Produccion.

El mercado de drogas ilicitas moviliza un total de US$ 600,000.°°
millones anuales en Iberoamérica. Iberoamérica produce la totalidad de los
precursores (hoja y pasta base), de la cocaina del mundo. Bolivia, Colombia y
Peru producen 98% de la hoja de coca de todo el mundo; ademas, son los
paises de Iberoamérica que tienen mas de 1% de la superficie arable dedicada
a cultivos ilicitos. Entre 1994 y 1998 la superficie dedicada al cultivo de la coca
en los paises andinos parece haber disminuido 17%, pero el rendimiento de los
cultivos ha permanecido basicamente estable. Se estima que en 1996 se
produjeron 300.000 toneladas de hoja de coca, de las cuales se extrajeron
1.000 toneladas de cocaina.

La produccion de heroina en Iberoamérica representa un porcentaje muy
bajo de las mas de 300 toneladas que se producen anualmente en todo el

mundo. En Iberoamérica existe un creciente cultivo de amapola,
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fundamentalmente en México y Colombia; en éste ultimo pais la superficie
dedicada al cultivo de la amapola crecié 17% de 1996 a 1998.

Se ha observado un incremento de la superficie dedicada al cultivo de
cannabis, que se consume en forma de marihuana. En Colombia, por ejemplo,
hay 5.000 hectareas dedicadas al cultivo de ésta planta. Se estima que en éste
pais se han destruido entre 850.000 y 1.000.000 de hectareas de bosque para

implantar cultivos de coca, cannabis y amapola entre 1974 y 1998.

3.6.1.2.2.- Consumo.

La marihuana es la droga ilicita de mayor consumo en las Américas. Se
estima que existen alrededor de 45 millones de consumidores en la Regidn.
Contrariamente a la creencia popular, el consumo de marihuana crea
dependencia y acarrea importantes problemas de salud. La proporcion de la
poblacion de la Regidon que ha consumido marihuana alguna vez en su vida
varia de 2% en Paraguay y la Republica Dominicana a 17% en Chile y 35% en
los Estados Unidos.

La cocaina es la segunda droga mas consumida. En la mayor parte de
los paises, entre 1% y 4% de la poblacién ha consumido cocaina alguna vez en
la vida. En los Estados Unidos ésta cifra es alrededor de 11%. Este consumo,
no obstante, se concentra en los adolescentes y adultos jovenes de menor nivel
socioeconomico. Entre los adolescentes la prevalencia de uso habitual de

cocaina puede alcanzar entre 1% y 5%.

3.6.1.2.3.- Impacto Social y Sanitario del Consumo de Drogas.

La produccion, el trafico y el consumo de drogas en las Américas genera
violencia, enfermedad y muerte, y afecta la gobernabilidad de los paises de la
Region. Ademas, el consumo de drogas es un factor determinante de la
transmision del SIDA y de otras enfermedades infecciosas, especialmente en el

Cono Sur. El consumo de drogas en las embarazadas también esta asociado a
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déficit fisicos y mentales en el desarrollo fetal y del recién nacido, y afecta
especialmente a la poblacion con menores recursos.

El consumo de drogas es parcialmente responsable de una alta tasa de
abandono escolar En Chile, por ejemplo, 20% de los escolares han consumido
drogas ilicitas en los ultimos 12 meses. Muchos de ellos, especialmente los que
pertenecen a familias con menos recursos, no llegan a terminar la escuela
primaria. En el Peru, el fracaso escolar en primaria debido al consumo de
drogas es de 21%. Tras abandonar la escuela, muchos de éstos jovenes, ya
adictos, se mantienen vendiendo droga y se incorporan a las pandillas violentas
como mecanismo de apoyo social, lo que agrava la marginacion y la pobreza en
la que viven. En EIl Salvador, casi la mitad de los pandilleros consumen drogas

ilicitas diariamente.

3.6.1.2.4.- Respuesta del Sector Salud.

En Iberoamérica 12 paises tienen planes nacionales de control de
drogas. Estos planes hacen énfasis en el control de la oferta mediante la
destruccion de los cultivos, la accién policial sobre el trafico y la penalizacion del
consumo. Los resultados de éste enfoque han sido limitados, por lo que es
necesario reforzar el control de la demanda mediante intervenciones de
prevencion, desintoxicacion, tratamiento y rehabilitacion, asi como de reduccién

del dafo.

3.6.2.- Actividad Estatal para la Proteccion de la Salud.

3.6.2.1.- Obligacion del Estado de Preservar la Salud a Nivel Nacional.
Uno de los principales riesgos para la salud de la poblacion es que en El
Salvador no existe una forma efectiva de monitorear medicamentos que en los

mercados extranjeros como el estadounidense se han sacado de circulacion y
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por tanto ingresan al pais con mayores margenes de ganancias para los
exportadores.

Las consecuencias de la débil legislacion sobrepasan las muy pocas y
éticas estrategias de mercado. Esto es lo que en ultima instancia demuestra la
presencia en las farmacias, de medicamentos que contienen dipirona, que son
empleadas para aliviar el dolor o bajar la fiebre y que segun estudios cientificos
internacionales avalados por la Administracion de comidas y drogas de los
Estados Unidos de América (FDA, siglas en inglés), pueden producir aplasia
medular, una enfermedad similar al SIDA que elimina las defensas del
organismo; su tratamiento y curacién puede llegar a costar ¢ 300,000.°° y no se
realiza en El Salvador.

A nivel nacional, se han dado diversos casos de enfermedades de
aplasia medular, pero el problema radica esencialmente en que la toxicidad de
farmacos no se ha comprobado debido a que en el pais no existe un
seguimiento clinico de los pacientes, debido principalmente a ello es que la Ley
de Proteccién al Consumidor resulta ineficaz en éstos casos por el simple
hecho de que se cuestiona la fiabilidad de los mencionados estudios “porque a
un nivel nacional no existe prueba de danos en la salud”, y ante ésta disparidad
técnica facultativa, los aspectos eminentemente legales se subordinan a un
segundo plano.

Todo lo antes mencionado no constituye el Unico caso que pone en
evidencia la falta de control estricto en lo que se refiere a medicamentos
“Prohibidos”. En éste respecto hay otros farmacos que ya se han sacado de los
mercados internacionales y que son rechazados por la FDA y que
desgraciadamente los mismos se siguen comercializando en nuestro pais. La
forma mas eficaz de detectar en el mercado todo medicamento prohibido es
comprando en las farmacias, sin prescripcibn médica, pero la dificultad se
presenta al tratar de monitorear y controlar las cantidades de versiones

comerciales de un mismo medicamento.
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La labor del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha efectuado
avances significativos en la proteccion de la salud en la poblacion en general,
pero las dificultades se presentan al intentar controlar a la gran multitud de
vendedores; ambulantes que poseen permisos temporales, los vendedores de
medicamentos del Mercado Central no tienen supervision del C.S.S.P.; en éstos
casos existen sospechas de que los mencionados vendedores son abastecidos
por “Droguerias y laboratorios nacionales”. Pero en diversas ocasiones éstas
empresas lo han negado.

Por otra parte tenemos también, agudizando la problematica, las quejas
por parte de las farmacias debido a la poca informacién que han recibido de
parte del Consejo Superior de Salud Publica pues éste no emitié ningun tipo de

correspondencia oficial.

3.6.2.2.- Compromiso de los Estados de Proteger la Salud a Nivel
Internacional.

El gobierno de los Estados Unidos de América a través de sus oficinas
de Administracion Federal de Drogas y Alimentos (FDA), recomendo el retirar
de venta, los productos con fenil propanolamina, la mencionada institucion dio a
conocer los primeros resultados de un estudio cientifico en el que se
recomendaba  sacar del mercado todos los medicamentos con fenil
propanolamina debido a sospechas de que los mismos provocan derrames
cerebrales. El resultado final del estudio concluyé en un plazo aproximado de
tres a seis meses. Con relacion al mencionado estudio existe una discordancia,
la misma es planteada por especialistas tanto mexicanos como
estadounidenses, los cuales cuestionaron los estados del incremento de riesgo
de derrame cerebral por medio del consumo de antigripales y adelgazantes que
contienen fenil propanolamina (PPA), dichos estudios fueron analizados por el
Dr. Charles H. Hennekens quien les calificO de no concluyentes, estableciendo

que “El riesgo de provocar una hemorragia cerebral es minimo”, segun
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aseguran los expertos en farmacologia de la UNAM “Fermin Valenzuela y
Miguel Lujan”.*®

Segun los antes mencionados investigadores mexicanos, “para
desencadenar una afectacion de éste tipo es necesario consumir dosis por un
tiempo prolongado” segun el Dr. Fermin Valenzuela; y segun la anterior
afirmacion, se requiere de la administracion de una dosis constante de al menos
75 miligramos segun consideraciones de Alberto Lifshitz y G. Vensberg;
“Publicacién Mexicana en paginas electronicas, médicas en linea” (Internet on
line), ahora bien, en el caso de El Salvador, ¢Cual Hipotesis debe tomar en
cuenta el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP)?; tomando en
consideracion que en el pais no existen centros de investigacion cientifica.

Se pone de manifiesto en éste caso la necesaria cooperacion que debera
existir entre los estados para proteger la salud de la poblacion en tal o cual caso
los mismos no posean sus propios medios, pero ello no les desvincula de su
obligacion de preservar la salud en general segun el Art. N° 1 Cn de la

Republica de El Salvador.

3.6.2.3.- Responsabilidad u Obligacion del Estado de Proteger a las
Personas Consumidoras de Licor.

La Republica de El Salvador en sus gestiones para proteger la salud de
los consumidores y particularmente de aquellos que consumen “Drogas
industrializadas”, ha establecido un cierto conjunto de normas orientadas a tal
fin, pero el problema no radica esencialmente en las legislaciones, pues segun
un estudio realizado por FUNDASALVA, el 38% de las personas adictas al
alcohol es muy joven y estudia bachillerato y se asegura segun el mencionado

estudio que el 62% de los alcohdlicos poseen un padre adicto al licor y para

95 Periodico “Reforma” México, 10 de noviembre del 2000.
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agravar aun mas la problematica, un 94% de la poblacion consume otro tipo de
drogas a la vez.

Un 58% de los jovenes menores de 25 afos es adicto al licor; de acuerdo
con el estudio efectuado en 1997 entre 1,461 pacientes de la institucion, los
adictos a las bebidas alcohdlicas son menores de edad, cuyas edades oscilan
entre los 15 a 17 afos, otro grupo no menos importante lo constituyen los
pacientes entre 18 y 24 afios.

El 85% de los jovenes adictos al alcohol son hombres y el 15% mujeres.
El resto de la poblacién alcohdlica estd compuesta por personas mayores de 25
afos detalld la investigacion de “FUNDASALVA”, (Fundacion Salvadorefa
Antidrogas).

Un 38% de los pacientes son jovenes que estudian el Bachillerato, el
22% la secundaria, el 17% primaria y el 23% realizan estudios superiores.

En el andlisis socio econémico, el estudio revel6 que un 62% de las
personas adictas al alcohol pertenecen a zonas marginales; el 23% a la clase
media y el 3% a la media alta, un 43% de los pacientes, labora en el area de
servicios; el 34% son estudiantes; el 10%, profesionales, y el resto
pensionados (3.5%), incluyendo amas de casa y obreros que cubren un 1.4y
un 8% de forma respectiva.

Por otra parte el 94% de la poblacién atendida en FUNDASALVA utiliza
dos o mas substancias estupefacientes simultdaneamente; un 27% consume
cuatro drogas diferentes; el 20% seis 0 mas, el 16% tres; el 11% dos y solo un
6% una, detall6 el estudio.

El 61% de los sujetos del estudio posee un padre alcohdlico, es decir, 6
de cada 10 pacientes, cifra que contrasta con el 77% de madres son
alcoholicas, el 56% de los alcohdlicos tienen amigos adictos a éstos tipos de
bebida.
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Después de todo lo anterior veamos algunos ejemplos de
drogodependencia mas comun en la sociedad y el abordaje que los medios de

comunicacion hacen de los mismos.

3.6.3.- Abordaje de los Medios de Comunicacion con Respecto a las
Substancias Inhalantes y Alcoholismo.

A) Substancias Inhalantes.

Para evitar que las sustancias inhaladas que generan adiccion continden
circulando tan facilmente en las manos de menores de edad, la Comision de la
Familia, la Mujer y el Nifio de la Asamblea Legislativa logré consensuar una Ley
gue impone requisitos para la compra de cualquier sustancia que actle sobre el
sistema nervioso central, como estimulante o depresivo.

La normativa va orientada, como su mismo nombre lo indica, al “control
de la comercializacion de las substancias y productos de uso industrial o
artesanal que contengan solventes liquidos e inhalantes”, se incluyen: la
acetona, benceno, cemento de contacto (pega de zapato), cloroformo, éter,
hexano, queroseno y tolueno, y cualquier producto de uso industrial o artesanal
nocivo, que amerite ser normado.

Los organismos encargados tendran la obligacion de su aplicacion a
través de la respectiva ley, el Consejo Superior de Salud Publica, el Ministerio
del ramo, la Fiscalia, la PNC con su division Antinarcotrafico y la Comision
Salvadorefia Antidrogas.

A partir de la aprobacion de la ley cada propietario de empresas o
establecimientos que se dediquen a la venta de cualquiera de esas sustancias
tiene la potestad de exigir a los compradores la presentacion de un carné que
garantice la naturaleza de su ocupacion, y que sera extendido por la Alcaldia
Municipal de la jurisdicciobn respectiva. Claramente se prohibe que a los
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menores de 18 afos se les venda, suministre o faciliten las sustancias y
productos mencionados.

Se deja en manos del Ministerio de Salud la responsabilidad de apoyar y
velar porgue se cumplan los programas de prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de los nifios, jovenes y adultos drogo-dependientes. Finalmente,
se dispuso que las empresas productoras de pegamentos tienen un periodo
transitorio de 3 afios para reconvertirse tecnolégicamente y empezar a reducir
el uso de productos quimicos y trabajar a base de agua. Al que se le
comprobare algun delito ser4 sancionado, con base en el Cédigo Penal.

Después de cinco afios de espera, la Asamblea Legislativa aprob6 con
79 votos las restricciones a la venta de pega y otros inhalantes, que incluye la
carnetizacion de las personas autorizadas para adquirir esos productos.

La Comisién de la Familia, la Mujer y el Nifio de la Asamblea Legislativa,
planteé en su dictamen la prevencién, persecucion y sancién de los hechos
considerados como delitos o infracciones a la nueva ley.

Un delito lo constituir4, por ejemplo, la venta o suministro de éstos
productos a menores de 18 afos.- El articulo 287 del Cdédigo de Salud
establece sanciones como multas y cierre de negocios.

Como consecuencia de las nuevas regulaciones, se prohibird la
contratacion de menores de 16 afios en los centros de trabajo donde se utilice
las sustancias antes apuntadas.

El Instituto de Proteccion al Menor dispondra de medidas hospitalarias,
psicolégicas y de readaptacion social para la rehabilitacién de nifios y nifias.

“El Presidente de la Republica tendra un plazo no mayor de 90 dias,
contados a partir de la vigencia de la ley, para decretar el reglamento
correspondiente”, indica el decreto.

La ley regula el control sobre la venta, distribucion y uso de productos
industriales que en su formulacion contengan solventes e inhalantes

generadores de dependencia.
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Con la aprobacion de ésta ley se pretende eliminar las escenas de
menores deambulando en las calles de San Salvador y otras ciudades del pais,
con su bote de pegamento junto a la nariz.

El presidente de la fundacién “Olof Palme”, Roberto Quifibnez, expreso
que a pesar de que éste es un triunfo por el que ha venido luchando mucha
gente. Todavia queda mucho por hacer. “Aunque la ley esté aprobada, no nos
vamos a dormir en los laureles. Hay que pensar en los reglamentos y en los
mecanismos operativos que se tendran que elaborar para que la ley no sea otra
mas, sin efectividad”.

Recordd que se ha dicho que a los menores la droga les quita el hambre,
frio y el miedo. “Ahora que se las quitamos tenemos también que ver como les
ayudamos para darles una mejor vida. Los nifios y nifilas merecen recibir
oportunidades mas dignas”.

La ley aqui mencionada es: La “ley para el Control de la
Comercializacion de las Substancias y Productos de uso Industrial o
Artesanal que Contengan Solventes Liquidos e Inhalantes” D.L. 10
diciembre de 1998.

B) Alcoholismo

En 1919, el Congreso de E.U.A. aprobdé una ley que prohibia la
fabricacion, transporte, venta y consumo de bebidas con un contenido de
alcohol superior al cinco por ciento. Nadie podia tomarse nada mas fuerte que
una cerveza ligera sin correr el riesgo de ir a la carcel. Ello, segun el puritano
senador Andrew Volstead, promotor de la medida, reduciria de manera radical
la criminalidad y los accidentes y, ante todo, generaria nuevos principios
morales que harian del coloso del norte un pais mas prospero, feliz y apegado
a los valores familiares.

Se equivoco. Fue durante la vigencia de la Prohibicion que florecieron

algunas de las mafias que aun controlan el crimen organizado, al amparo del
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contrabando, produccion y expendio de bebidas fuertes para satisfacer las
demandas de millones que entendian la moralidad de un modo menos austero
gue el senador Volstead.

La Ley Seca trajo efectos secundarios graves, como la corrupcion de las
autoridades encargadas de vigilarla, desde simples agentes de policia hasta
alcaldes, concejales, fiscales, jueces y miembros del gobierno federal. En poco
tiempo resulté claro que la medida habia sido un error, pero fracasaron los
intentos por echarla abajo: muchos congresistas ya gozaban de la generosidad
de los mafiosos.

La conocida saga de Elliott Ness y sus Intocables queddé como simbolo
de la incorruptibilidad, pero no deja de ser un caso aislado: Al Capone era a
penas un pez de mediano tamafio en la estructura de la mafia estadounidense.
La television y la mercadotecnia convirtieron ese relativo triunfo en un ejemplo
de la lucha contra el crimen, pero los peces grandes permanecieron présperos
e impunes hasta 1933, ya en plena depresion, cuando el Ex - Presidente
Franklin Delano Roosevelt decidid que catorce afios de absurdo habian sido
suficientes.

Ya en El Salvador, las regulaciones que busc6 implantar el Ex alcalde de
San Salador, Héctor Silva, para la venta y consumo de alcohol, con el apoyo de
la Asamblea Legislativa, parecen necesarias y quiza lo sean; pero el contexto
en que se plantean entrafia severos contrasentidos.

En un plano superficial, es parado¢jico que el Estado aun se encuentre
involucrado en la fabricacién y comercializaciéon de bebidas embriagantes, que
ademas son de baja calidad. No existe, ademas, una campafia de
concientizacion y regulaciones aledafias, como la limitacion de la publicidad
para las empresas fabricantes: si se permite que se identifique “la alegria de ser
salvadoreio” con una marca de cervezas, no se puede llegar demasiado lejos

ni con demasiada seriedad.
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Tampoco llegara lejos sin una legislacion que no solo impida la compra y
consumo de licor a menores de edad, sino que también contemple sanciones a
los padres, tutores y amigos que lo permitan, ademas de campafas en
escuelas y medios de comunicacion para desestimular desde temprano a los
potenciales consumidores.

Hay mas, y un poco mas de fondo. “Segun el sistema legal
salvadorefio, el hecho de manejar ebrio le permite a un conductor evitar
responsabilidades mayores en caso de lesionar o matar a una persona
(como lo desarrollaré méas adelante). La ebriedad es aqui una atenuante, y
no una agravante seria, como en cualquier otra parte”. Es de recordarse el
caso de la funcionaria internacional que atropellé y mat6é a un agente de policia
y fue exonerada mediante un arreglo pecuniario. Es inolvidable también el caso
del diputado Francisco Merino, quien gracias a que se encontraba en estado de
ebriedad, mas que a su fuero constitucional (razones politicas aparte), evité el
castigo necesario por herir de bala a una agente policial.

Tampoco existen opciones de esparcimiento para la poblacion capitalina.
Quizé& sea cultural identificar la diversion con el alcohol, quiza no, pero eso que
llaman “vida nocturna” es practicamente inexistente en San Salvador: nada de
teatros, el cine después de cierta hora es para quienes cuentan con automovil,
pocos conciertos, practicamente ningln restaurante econdmicamente accesible
a las mayorias desde las ocho de la noche y un pésimo sistema de transporte
que deja de funcionar temprano. A cambio de una medida de severidad
indudable, ni Silva ni el resto del gobierno ofrecen una alternativa de diversion
en la que el alcohol no se encuentre cerca.

Las implicaciones de una ordenanza municipal llegan hasta la médula
misma de lo que es la vida actual en El Salvador y la concepcion de las
autoridades con respecto a los gobernantes.

Una de las intenciones es prohibir la venta de licor después de cierta

hora, algo que en ciertos lugares (como en Bogota), ha tenido algun éxito,
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aunque en otros (como en Guatemala), no ha marcado diferencia alguna. Pero
las pretensiones de la alcaldia van mas alla: se trata también de prohibir a los
ciudadanos que consuman licor después de la medianoche, “algo que va
seriamente en contra de las garantias individuales” y que podria ubicar las
regulaciones muy cerca de la Ley Volstead y de sus peligros. Sencillamente
cada quién decide en qué momento tomar, y qué, siempre que lo haga dentro
de los marcos permitidos por la ley.

Es fuero de la alcaldia, del gobierno de la republica y de la Asamblea
(salvo que ocurran modificaciones a la Constitucion), permitir o no el expendio
de bebidas fuertes en lugares publicos hasta una cierta hora, su consumo en la
via publica, manejar en estado de ebriedad y fijar gravamenes. Pero nadie
puede impedir que una persona beba dentro de su automévil todo lo que desee,
mientras no lo maneje (y aun asi podria hacerlo y atropellar a quien quisiera
sin consecuencias graves, porque la ley lo permite segun el articulo 29
No. 1, C.P.), por el simple motivo de que es de su propiedad, de una manera
analoga a su casa.

Si alguien a quien le gusta el licor desea comprarlo en horas
establecidas, puede consumirlo en el momento que desee; de lo contrario,
“resultaria incluso divertido enterarse de que las comisiones de derechos
humanos abogan por bebedores compulsivos que han visto violentadas
garantias fundamentales, como el libre transito y algo tan basico como su
capacidad de eleccidon”. Las consecuencias serian peligrosas para un
gobierno municipal que ha contado con un importante apoyo popular en dos
elecciones y para un alcalde que se perfilaba como contendiente peligroso en
las préximas elecciones presidenciales.

Otro punto fundamental es que las medidas que se discuten en la
Asamblea llevan de manera directa a la evasiéon de responsabilidades por parte
no solo de la Alcaldia, sino también de otras instancias gubernamentales.
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No es un secreto que uno de los motivos por los cuales poca gente sale
a la calle o se concentra en lugares “seguros” (como los negocios dedicados al
expendido de alcohol, de lo poco que puede encontrarse para pasar un rato con
amigos), es el alto indice de criminalidad. Pero el crimen tiene su contraparte:
La Policia, si el alcalde, los diputados y gobernantes salen a la calle después de
una hora no muy avanzada, se daran cuenta de que se puede circular durante
kilbmetros sin encontrar una patrulla, policias en bicicleta y menos aun, agentes
a pie.

La existencia de una vida nocturna en cualquier ciudad del mundo
requiere de proteccion institucional contra la criminalidad y es un derecho de
cualquier ciudadano salir a la hora que lo crea conveniente con la seguridad de
gue no le ocurrird nada malo. Pero no hayan un sistema que proteja a los
ciudadanos honestos de los ciudadanos deshonestos, que son los virtuales
duefios de la calle durante la noche, y no parece que se hagan esfuerzos para

evitar que asi sea.

3.6.4.- Aspecto Mercadolégico y Distribucién de Metanol en El Salvador.

Todos los intoxicados por alcohol han sido parte esencial del esquema
trazado por el mercado de la muerte. “La cuspide de las botellas tenia razon de
ser, siempre y cuando pasaran de mano en mano, de precio en precio, de boca
en boca; excepto de control en control”. La estrategia estaba friamente
establecida para que una redada de inocentes sufrieran durante una noche y no
volvieran jamas a pagar unos pocos colones a uno de los negocios de mayor
demanda en El Salvador: la venta de licor, y especificamente de “guaro”.

Después de la marea surgen cuestionamientos. A todos se les
responsabiliza, pero a los intoxicados no se les redime. El resultado,
indudablemente continda siendo un misterio.

El crucigrama mercadolégico difiere muchas veces de la clase de

producto o servicio que alguien desea colocar en el mercado. El licor es un
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producto singular que en El Salvador posee mucha demanda, mas aln si se
habla de aguardiente. Sin embargo, todas las empresas licoreras son celosas
respecto a sus esquemas estratégicos.

Las fabricas sefialadas como las causantes de las diversas muertes por
intoxicacion de alcohol tuvieron por varios afios una linea continuada para
vender sus productos. Es asi como Quimicas Aliadas S.A. (QUIMALSA), y la
Central de Licores han manejado, a través de los ultimos 3 afios, *° diferentes
rutas y estrategias mercadoldgicas. La mencionada asociacién producia alcohol
medicinal, y como la composicion de éste era la de aguardiente, tenia la
facilidad de evadir impuestos (ese fue el caso de Alcolim y Bombazo, que eran
disfrazados con un mismo namero de registro y fabricacion).

Es decir que se vendia el alcohol medicado con el mismo cédigo de
autorizacion que Salud le habia otorgado al licor bebible.

A raiz de eso, el Ministerio de Hacienda comenzé a investigar y se pudo
determinar que, en concepto de impuestos, esa fabrica habia evadido una
cantidad aproximada de 4 millones de colones, y lo habian evadido vendiendo
el aguardiente amparado al alcohol medicado.

Luego se detectdé que primero se estaba elaborando producto que no
reunia las condiciones y que, por cierto, elaboraba los mismos envases con
gran facilidad. Sin duda, los jefes de la fabrica se fugaron; los tres directores,
José Ricardo Panzacchi (Primer Director Suplente); Romano Panzacchi
(Segundo Director Suplente, quien junto al Primer Director renunciaron a sus
cargos), Patricia Panzachi de Ramirez (Directora Secretaria de la Junta
Directiva), y su presidente, Oscar Ramirez Smith, no se responsabilizaron.
Quimicas Alidas y la Central de Licores se fusionaron un 21 de junio de 2000.

Con respecto a la naturaleza de la distribucion, a mayor parte de los

productores de licor utilizan intermediarios para llevar sus productos hasta el

96 Revista Ahora, noviembre 2000.
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ultimo bebedor. De hecho, forjan un canal de distribucion; es decir, un conjunto
de organizaciones independientes, involucradas en todo el proceso. El empleo
de intermediarios ha sido, para los fabricantes de licor, el resultado de su mayor
eficiencia para poner los diferentes productos a disposicion de los mercados,
variedad que las empresas, por si solas, no pueden brindar.

Ademas, desde el punto de vista de “negocio”, el papel de los
intermediarios del mercadeo de licores radica en presentar toda la variedad de
productos en pequefias muestras. Ese fue el caso del distribuidor de Central de
Licores que, se presume, abastecid productos intoxicados a la zona paracentral
del pais: San Vicente, La Paz, Cuscatlan y Cabafas.

Por lo general, en términos de canales de distribucion de licor, se
incluyen dos niveles de intermediarios: un mayorista y un detallista. Muchos
desconocen como el licor adulterado o intoxicado puede llegar a éstos puntos
de venta, sobre todo si previamente ha existido un control de calidad y una
patente para la comercializacion del mismo.

Por consiguiente para los expendios el mercad6logo de las diversas
fabricas de licor puede utilizar su propia fuerza de ventas para ofrecer el
producto directamente a los clientes; esto es muy comun en las calles de San
Salvador, en donde se ha encontrado y decomisado venta de licores en los
mercados o calles principales.

Historicamente, los canales de distribucion de las fabricas han sido
conjuntos indefinidos, y cada una ha mostrado muy poca preocupacion por el
desempefo general del canal; lo que les ha interesado es ofertar el producto en
el mercado de cualquier manera y mas aun, sin importarles si el producto que
distribuyen esta contaminado o si es comprado por menores de edad.

El sistema convencional que utilizan los licoreros se compone de uno o
mas productores, mayoristas y detallistas independientes, cada uno es un
negocio separado; que trata de incrementar al maximo sus propias utilidades

incluso a costa de las utilidades del sistema como un todo, y sin respetar credo



136

o religion. En el caso especifico de Central de Licores, utilizaba etanol y
“‘metanol” para producir el mortal Super Trueno, en sustituciéon del conocido
Coche Bomba.

Efectivamente, luego de andlisis técnicos, no quedan dudas de que las
diferentes muertes fueron causadas por metanol. Tanto Hacienda como Fiscalia
investigaron la procedencia de los muertos; de igual forma, se decomisé el
aguardiante en municipios y cantones. La determinacion fue que gran parte de
los productos tenian la suficiente cantidad de metanol para matar a cualquier
bebedor de un solo trago. En Cancasque, Chalatenango, se determind que
algunos productos también estaban compuestos por “acetona”. Hasta ahora, se
desconocen cuales eran los controles de calidad que la Central de Licores
tenia.

La fabrica fiscalizada tenia proveedores por zona, 0 por areas asignadas.
Si se sigue la ruta de la distribucion, el vendedor encargado de colocar el
alcohol en la zona paracentral, conforme al periodo determinado, hizo un
recorrido de San Vicente, Cuscatlan, La Paz y Cabafas; mientras en otras
zonas del pais se empezaba a distribuir, en éstos departamentos empezaban a
ocurrir las primeras muertes.

En cuanto a distribucién del alcohol metilico, la Division Técnica y
Cientifica de la Policia Nacional Civil investigdb a las 6 casas que importan
metanol al pais; unos la usan para pruebas de laboratorio y otros importan
grandes cantidades que terminan en la industria. Existen, incluso, controles
aduaneros con respecto al transito de quimicos, porque el pais posee altos
grados de “contrabando de medicamentos” falsificados que ingresan por puntos
ciegos; sin embargo, ninguna reporto robo de alcohol.

Tal como mencionaba la Fiscalia General de la Republica y las personas
capturadas por comercializar alcohol contaminado en los mercados, las

empresas asociadas Central de Licores y Quimicas Aliadas S.A. de C.V,,
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habian vendido el alcohol (que incluia metanol), a cuatro farmacias (2 en San
Vicente y 2 en llobasco).

Con base a los planteamientos, el Ministerio de Hacienda considera que
si se hubiera contado con mas tiempo y con el apoyo del Ministerio de Salud
(ver capitulo 1V, 4.4.- Responsabilidades por el Comercio llicito de Licor),
se habria podido evitar mucho de lo sucedido y supervisar de frente a la fabrica.
Pero no se podia avanzar porque se necesitaba un analisis técnico de unas
botellas decomisadas en llobasco, pero se tardaron demasiado los de Salud.

En cuanto a responsabilidades, nadie ha querido hacerse responsable. El
caso venia investigandose desde mucho antes que hubiera muertos; Hacienda
venia observando y tomando la situacién por el lado de la “evasion”, porque lo
gue le importaba era la comercializacion ilegal de los productos o, mas aun, la
parte de la adulteracién porque era la figura alrededor de la cual se configuraba
el comercio fraudulento.®’

Sin duda, la Ley de la Fabricacién, Consumo y Comercializaciéon del
Alcohol y de las Bebidas Alcohdlicas, le otorgaba la responsabilidad del control
de fabricacion y comercializaciéon al Ministerio de Salud, ya que era ésta
instancia la que debia garantizar que el producto que se estaba vendiendo era
apto para el consumo humano. No obstante, para que Hacienda decomisara
productos Super Trueno en el centro de San Salvador, debian acompafar
abogados del Ministerio de Salud porque la ley asi lo establece; de ésto,
tampoco Finanzas podia evitarlo. Por el hecho de que la empresa le debia al
fisco, Hacienda no podia proceder a hacer el decomiso, sino gestionar para que
se pusiera al dia con la obligacién tributaria.

El allanamiento también se habria realizado mucho antes, sin embargo,

el fiscal que estaba trabajando el caso tuvo que salir del pais en dicha fecha y el

97 Ley Reguladora de la Fabricacién, Consumo y Comercializacion del Alcohol y de las
Bebidas Alcohélicas.
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fiscal delegado no se responsabilizé de la situacion, a pesar de contarse con los
elementos para actuar. La accion inmediata pudo haber evitado un final tragico.

En cuanto a soluciones al problema, y para que “el caso no vuelva a
suceder”, ya se piensa en la reforma a la ley de alcoholes,®® en donde se busca
la posibilidad de ampliar la potestad del Ministerio de Hacienda, no sélo para
que cobre impuestos sino también que tenga control sobre la comercializacién
del alcohol, siempre y cuando sea de consumo humano.

El problema, al final, es de caracter legal; la ley estaba un poco indefinida
en cuanto a las competencias. Permanecia entre el limbo de los oscuro y lo
claro, en el sentido de que no le asigna “responsabilidad especifica” a cada
institucion.

En el ambito del alcoholismo, se presenta una contradiccion entre la
situaciéon social que actualmente existe en El Salvador, “la industrializacion de
bebidas alcohdlicas” y la distribucion comercial del producto, forman una
importante fuente de ingresos para el Estado, especialmente en el presupuesto
de los Gobiernos Municipales de los cantones populosos; a su vez, repercute
enormemente en el aumento del alcoholismo individual, con sus consecuentes
efectos en el orden social.

Como argumenta el Consejo Superior de Supervision Médica hoy
Consejo Superior de Salud Pdublica, y de las juntas de vigilancia de las
profesiones de salud médicos, odontolégicos y farmacéuticos, en cuanto a la
altima intoxicacion masiva por metanol en el pais, se tuvo que retirar el alcohol
medicado o etilico porque no estaba siendo elaborado con el contenido etilico
detallado en la férmula.

Todos los alcoholes de limpieza deben llevar, de acuerdo al cédigo de
salud, un minimo de 70°; el fabricante lo estaba haciendo en 29°.

98 Tbid.
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En el mencionado cddigo, el articulo 2, inciso ultimo, se hace notar que
los competentes para aplicar esa ley de retiro son los Ministerios de Salud
Plblica y de Hacienda, asi como los Consejos Municipales. Es decir, el
compromiso deberia recaer en éstos organismos; a la larga, nadie se
responsabilizo.

El alcohol medicado (San o Cruz Roja), que se retir6 de farmacias
llevaba impreso en la formula que tiene 70° lo permitido para considerarse
antiséptico; sin embargo, al hacer el analisis solo tenia 29°, a pesar de incluir
todos los demés componentes. Al tener menos grado alcohdlico, por los
desnaturalizantes que lleva, su reiterada venta se convierte en delito; es por ello
gue se retird del mercado porque podria constituir un peligro para la salud
humana.

Mientras tanto, a muchos de los licores decomisados se les encontré
alteracion; otros, en menor cantidad habian sufrido de adulteracion, se les
agregaba agua. En todos éstos casos habia hecho falta control de calidad .

Conforme a informes generales de la Division Técnica y Cientifica de la
PNC, las evidencias de metanol pudieron verificarse en los licores trasegados.
Se encontraron envases no sellados de vodka Troika y Super Trueno, que
sobrepasaban el grado alcohdlico permitido: tenian el 74.4°.

Al final de la estrategia de decomiso, se requisaron casi 3 mil muestras
de todas las marcas (la mayoria de Trueno, Super Trueno, Bombazo, Alcoholin
Plus), que posteriormente se analizaron, y que provenian de los departamentos
de “San Vicente, Chalatenango, Cuscatlan, Cabafas, La Unién, Santa Ana,
Sonsonate, La Libertad y San Salvador”.

El licor encontrado en San Cayetano Istepeque, San Vicente, tenia el
44% de metanol; el de Cancaste, Chalatenango, tenia el 62%. En algunas
muestras se encontrd también acetona, sustancia que también es toxica.

Por “alcohol” debe hacerse referencia a bebidas que contienen

alcohol etilico o etanol. Hay otros tipos, como el metilico y el isopropilico;
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pero éstos, por ser toxicos y de uso industrial, no son aptos para el
consumo humano. Los tres tipos tienen casi las mismas caracteristicas; el
isopropilico tiene una cadena de composicion mas amplia; se dice que
mientras mas grande es la cadena, mas aumenta su toxicidad.

Existen diferencias de composicion y uso; el etanol se obtiene de la
cafa de azucar y el metanol de la madera.

Si bien es cierto, muchos desconocen cual es la composicion de las
bebidas alcohélicas blancas como el Super Trueno o el Mufieco; por lo general
estan compuestas por etanol, mas no por metanol. Lo contrario a esto seria un
atentado; no obstante, los alcohdlicos crénicos ingieren hasta los jarabes, que
tienen cualquier clase de alcohol.

A pesar de ello, el cuerpo permite la ingestion de metanol, ya que
todos los licores llevan cierto grado del mismo; la norma sobre alcohol
etilico establece que “por cada 100 ml. de etanol puede existir 39.5 mg. de
metanol” y no ocurre ninguna toxicidad. Por eso, en los resultados de los
analisis de las autopsias de intoxicados por metanol se debia determinar los
limites de porcentaje de metanol que tenian las bebidas que causaron muertes.
Pero a pesar de todo lo anteriormente expuesto el consumo de Alcohol continua

incrementandose nacional e internacionalmente como se vera a continuacion.

3.6.4.1.- Consumo de Alcohol.

El consumo per capita de alcohol registrado entre la poblacion de 15 y
mas afios de edad en 30 paises de las Américas es excesivo. Los bebedores
habituales suelen constituir una proporcién relativamente baja (alrededor de
10%), de todos los bebedores, pero consumen la mitad del alcohol disponible.
En 1996, los paises productores de vino, principalmente la Argentina, 0 sus
vecinos eran los maximos consumidores de vino, mientras que los Estados
Unidos y Venezuela lo eran de cerveza. Algunas naciones del Caribe, como las

Bahamas y Guyana, eran los maximos consumidores de licores, lo que los
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convierte en los paises con el mayor consumo per capita de alcohol de toda la
Regidén. La informacion recoge el consumo registrado de bebidas alcohdlicas
producidas legalmente. Sin embargo, en muchos paises se producen grandes
cantidades de bebidas alcohdlicas de forma clandestina o para consumo
casero. Por ejemplo, se sabe que la produccion clandestina en el Brasil casi
triplica la estimacion del consumo pér-cépita; en Chile supone el 20% de la
produccion legal, y en Ecuador triplica la legal. Por tanto, los datos subestiman
el consumo real. Entre 1998 y 1999, en Iberoamérica se consumieron 24.000
millones de litros, 200 millones mas que en 1998 y 4.300 millones mas que en
1990. En América del Norte se consumieron 29.000 millones de litros en 1999,
600 millones mas que en 1998.

En los paises de las Américas solo existen datos comparables de la
prevalencia de vida de consumo de bebidas alcohdlicas. El porcentaje de
hombres que han bebido alcohol alguna vez en su vida oscila entre 60% en
Haiti y 95% en Canada. Entre las mujeres éstos porcentajes varian entre 37%

en México y 90% en Colombia.

3.6.4.2.- Desafios parala Prevencion.

Un primer desafio es reducir el consumo de bebidas alcohdlicas de
produccion no controlada, de manera que se garantice su salubridad; el
segundo es reducir su asequibilidad. Un estudio en los Estados Unidos estimo
gue un incremento de 10% en el precio reduciria en 6,5% el numero medio de
copas consumidas en un afio. Varios estudios indican que el aumento del precio
de las bebidas alcohdlicas mediante el incremento de los impuestos; sobre su
venta disminuye la proporcion de mujeres y jovenes que las consumen, tanto
entre los bebedores frecuentes como entre los ocasionales. En éste sentido, se
ha encontrado que los jévenes no lo sustituyen el alcohol por la marihuana u
otras drogas cuando tienen menos acceso al alcohol. Demostrando de éste

modo, que no existe una educacion seria al respecto.
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CAPITULO IV
NORMATIVA JURIDICA NACIONAL E INTERNACIONAL DE PROTECCION
DEL DERECHO A LA SALUD DEL CONSUMIDOR DE LICOR.

4.- NORMATIVA DE PROTECCION A LA SALUD.

PRIMERA PARTE.

4.1.- NORMATIVA NACIONAL.

4.1.1.- Normativa Primaria.

4.1.1.1.- Constitucion de la Republica.

El derecho positivo que rige las distintas esferas del quehacer humano
en una sociedad, se integra por un conjunto de normas juridicas que parten de
una base fundamental que se denomina Constitucién. En ella se establecen
derechos, y garantias a favor del consumidor, y para ello establece leyes
secundarias a fin de alcanzar aquel objetivo.

Asi encuentro que en el problema de investigacion, se parte de que el
derecho positivo garantiza desde la ley primaria hasta la ley de proteccion al
consumidor el derecho a la salud de aquel, ello, el Estado lo logra mediante la
implementacion de diversos mecanismos cuya funcion se le encarga a la
Direccion General de Proteccion al Consumidor, entre otras.

Pero esa situacion trasciende mas alla de una “mera letania”, pues de
conformidad con las normas constitucionales, la salud es un bien publico dado
gue todos necesitamos de ese derecho, mas que eso las personas necesitan
gozar de buena salud para dar sentido a su vida, ello hace posible el goce de

las bondades de la vida, sean éstas econdémicas, sociales o politicas.
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Tales consideraciones hacen reflexionar de que la salud es y debe ser
una necesidad de primer orden en la actividad estatal, pues ese es un requisito
de existencia minima para el ser humano, y es que la salud es el estado del
organismo cuando funciona normalmente y sin dafio inmediato que lo amenace,
(Ver capitulo Il, 2.2.- Normativa e Instituciones en la Proteccion al
Consumidor).

Evidentemente que la salud asi entendida, es de un valor incalculable
para cada individuo, por ello como se estableci6 la salud es un bien publico, no
por que sea de todos, (en el sentido de propiedad), sino por que a todos nos
interesa, (por ser un hecho intrinseco de las personas humanas), pues un bien
publico es aquello que es bueno para una colectividad de personas en razén de
satisfacer una necesidad humana, y que el Estado toma bajo su
responsabilidad.

Asi pues dada la trascendencia que para un conglomerado de individuos
significa la salud, el Estado toma bajo tutela ese bien, y ello lo hace en razén
del compromiso adquirido en la Constitucion de considerar a la persona como el
origen y el fin de la actividad del Estado, en la consecucion de la justicia, la
seguridad juridica y el bien comdn.

En ese sentido, el Estado a fin de cumplir con el compromiso adquirido
en la Constitucién de garantizar salud a todos los individuos dentro de su
territorio, cuenta con todo un engranaje juridico e institucional que sustenta su
actividad, ese engranaje la doctrina lo denomina: mecanismos de proteccion
los cuales no son mas que “aquellos instrumentos, acciones e instituciones
inherentes 0 no a la naturaleza del Estado y que tienen como propdésito
asegurar la salud del individuo”.

Esos mecanismos aca los llamaré “mecanismos de proteccion al
consumidor”, los cuales dependiendo del enfoque econdémico en que se
aborden, asi se le dard o no participaciéon al Estado en la defensa de los

intereses del usuario dentro de las leyes de la economia de mercado.
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Los aludidos enfoques econdémicos son los siguientes:

a) La proteccion al consumidor desde el enfoque de la soberania del
consumidor. Este enfoque considera que la mejor forma de proteger los
intereses del usuario es eliminando la intervencion publica, pues el
consumidor es el unico “soberano” para elegir de acuerdo a sus
preferencias los bienes y servicios que maximicen su nivel individual de
utilidad.

b) La proteccién del consumidor desde el enfoque de la soberania del
productor. Aqui la situacion es al contrario, pues es el productor el que
elige mediante el uso de la publicidad el consumo de tal o cual producto
0 servicio.

c) La proteccion del consumidor desde la perspectiva de la “economia
social de mercado”. Este enfoque sostiene que la mejor forma de
proteger al consumidor es la libre competencia, la determinacion libre de
los precios, y cualquier obstaculo que detenga a éstos es una afrenta
contra el consumidor, desde luego que para que ésto sea posible debe
existir una adecuada politica econémica, entre otras cosas para proteger
los ingresos econdémicos del usuario, a través del control de la inflacién,
etc.; otra forma de proteger al consumidor es brindandole a éste,
informacion sobre los productos ofertados en el mercado.

Ahora bien, estos mecanismos de proteccion al consumidor pueden ser
clasificados con independencia del enfoque econdémico con que se aborden, asi
tenemos: 1) mecanismos publicos, y 2) mecanismos privados, (ver cap. ll,
2.3.1.-,2.3.2.-y 2.3.-, respectivamente).

Los mecanismos publicos hablan por si mismos, éstos se refieren a toda
actividad que por ley corresponde al Estado en razon de su imperium, a favor
desde luego de los intereses del consumidor. Algunos ejemplos de éstos
mecanismos son los siguientes: i) el establecimiento de un marco juridico que

defina las reglas del juego en las relaciones entre empresas y consumidores, ii)
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establecimiento de normas de seguridad y calidad en los bienes y servicios, iii)
suministro a los consumidores de informacion basica, etc.

Los mecanismos privados de proteccion al consumidor se refieren
al conjunto de procedimientos, medios e instrumentos utilizados por
organizaciones privadas (ONG’s), para incidir indirectamente en la
relacion entre consumidor y proveedor en el mercado de bienes y
servicios. Algunos de estos ejemplos son los siguientes: i) pruebas
comparativas de calidad entre productos i) investigaciones sobre
caracteristicas y composicién de productos iii) publicacion de revisitas
especializadas sobre temas de interés para los consumidores, etc. (Ver cap V,

5.2.2.- Cuadro Comparativo entre los Mecanismos Publicos y Privados...).

4.1.1.2.- Fundamento Normativo-Legal en la Base Juridica Primaria.

El fundamento constitucional del presente problema juridico lo ubico a
partir de una diversidad de disposiciones, las cuales tienen como base el Art.
101 de la Constitucion de la Republica perteneciente éste al Orden
Econdmico titulo cinco de ese documento, el cual en su inciso final establece
que “el Estado debe defender los intereses de los consumidores entre otras
finalidades para asegurar a aquellos una existencia digna del ser humano”.

Ese mandato constitucional incluye una diversidad de ambitos, uno de
ellos lo constituye el ambito de la salud, pues esta es inherente a la vida del
consumidor, por lo cual debe ser protegida y no vanamente constituye un bien
publico, por tal circunstancia el Estado se obliga en el Art. 1 inc. 3° de la
Constitucion a asegurar para sus habitantes el goce de la salud dado que el
consumidor como persona humana es el origen y el fin de la actividad del
Estado.

Para el alcance de los fines aludidos toda persona esta obligada a
coadyuvar con el Estado en aplicacion de la politica nacional de salud conforme

al Art. 65 Cn. y siguientes, pues es mediante esta como el Estado crea
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instituciones, asigna atribuciones y aplica mecanismos juridicos con el afan de
tener con salud al consumidor en consonancia con el orden economico del pais
donde la libertad econdémica es el motor del desarrollo siempre y cuando ésta
no se oponga al interés social de toda la comunidad, Art. 102Cn.

La integralidad de las normas constitucionales en la procura y defensa
del interés del consumidor en el marco del libre comercio incluye como
protagonista ya no solo al Estado, sino al mismo consumidor quien dentro de
sus posibilidades y provisto de los idéneos instrumentos juridicos debe velar y
defender sus propios intereses, asi el Art. 18 Cn. provee al consumidor su
derecho de peticidn, quien ante las autoridades legalmente establecidas podra
expresar su idea de dafio o perjuicio que tal o cual producto obtenido en el
mercado produjo a su salud o a su economia, un dafio de manera que mediante
ese derecho pueda demandar de las autoridades pertinentes, pronta y cumplida

“‘justicia”.

4.1.1.3.- Normativa Constitucional sobre Derechos Humanos.

El derecho a la salud es un bien publico, necesariamente éste se
encuentra vinculado estrechamente con lo que es, proteccion a los
consumidores, asi tenemos los articulos 65y 69 de la Constitucidén; ambos
entrafan el mismo tipo de obligacion para el Estado “salud publica y asistencia
social” Art. 65 “La salud de los habitantes de la Republica constituye un bien
publico. El Estado y las personas estan obligadas a velar por su conservacion y
restablecimiento. El Estado determinard la politica nacional de salud y
controlara y supervisara su aplicacion”. Art. 69 “El Estado proveera los recursos
necesarios e indispensables para el control permanente de la calidad de los
productos quimicos, farmacéuticos Yy veterinarios, por medio de organismos de
vigilancia. Asimismo el Estado controlard la calidad de los productos
alimenticios y las condiciones ambientales que puedan afectar la salud y el

bienestar”. Con lo anterior se demuestra que la proteccion de los consumidores
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y la proteccién de la salud, es una relacion de medio a fin puesto que el derecho
a la salud para la persona humana opera incluso antes de la concepcion y
perdura hasta la muerte, la proteccién del consumidor opera de igual manera
(que para fines explicativos en este caso, las madres embarazadas no deben
ingerir bebidas alcohdlicas, mas sin embargo esto ocurre frecuentemente y mas
aun a pesar de que la Ley es clara al establecer que no debe venderse bebida
alcohdlica alguna a menores de edad, hay nifios adictos al licor)

El Art. 66 de la Constitucion senala “El Estado dara asistencia gratuita
a los enfermos que carezcan de recursos,...” El Art. 101 Inc. 20 “...fomentara
los diversos sectores de la produccion y defenderd el interés de los
consumidores, Cn.” En el planteamiento del Art. 66, el término “enfermo”, no es
aplicable a “intoxicado”, y por tanto el Art. 101 inciso 2° parte final, que
establece “defendera el interés de los consumidores” es contradictorio porque
ésta afirmacién posee poco fundamento sino se cuenta con un fuerte y bien
estructurado régimen de salud, pero principalmente que el régimen juridico
primario no posea estas lagunas juridicas.

El Art. 69 inciso 1° Cn. establece “El Estado proveera los recursos
necesarios e indispensables para el control permanente de la calidad de los
productos quimicos, farmacéuticos y veterinarios, por medio de organismos
de vigilancia”. Este articulo se coadyuva con lo dispuesto en el Art. 110 inciso
2° Cn. “A fin de garantizar la libertad empresarial y proteger al consumidor, se
prohiben las practicas monopolisticas.” Ahora bien, el Estado por omision
vulnerd en tres consecutivas ocasiones la salud publica al irrespetar el debido
fomento a los organismos de vigilancia del Art. 69 Cn. y con ello se realizaron
practicas monopodlicas en detrimento de la vida y la salud vulnerando asi
también lo dispuesto en el Art. 110 inciso 2° Cn. En términos generales se
puede vulnerar cualquier disposicién por el simple hecho de omitir su mandato,
asi con los casos de intoxicacion se vulnerd la salud establecida en los

articulos 1y 35 de la Constitucion de la Republica.
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Estos derechos comentados de un modo amplio (me refiero a los
derechos a la vida y la salud), forman parte de los llamados derechos de
segunda generacion, establecidos en los Articulos 32 (proteccion de la familia),
34, 35, 36 (proteccion y asistencia a la nifiez), 37, 38, 50 y 52 (derecho al
trabajo y a la seguridad social), 42 (proteccion a la mujer trabajadora), 47 y 114
(libertad de asociacién sindical y proteccion a las Asociaciones Cooperativas),
48 y 221 (derecho de huelga y paro), 53, 55, 56, 57, 58, 60 (educacion y
cultura, libertad de catedra), 62 (proteccion de lenguas autéctonas), 65, 66, 69,
70 (derecho a la salud, asistencia médica, proteccion de incapacidades), 101
(justicia social), 102 (libertad econdmica), 103, 105 y 116 (propiedad privada,
propiedad agraria, propiedad intelectual y artistica), 115 (proteccién del
comercio e industria), 119 (derecho a la vivienda), todos de la Constituciéon de
la RepUblica®® de los cuales la vida y la salud son el punto central de ésta

investigacion.

4.1.2.- Normativa Secundaria.

4.1.2.1.- Tratados Internacionales Ratificados por El Salvador.

4.1.2.1.1.- Instrumentos Universales.

4.1.2.1.1.1.- Convencién de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de
Estupefacientes y sustancias Sicotrépicas.

La Organizacion de las Naciones Unidas en sus gestiones por proteger la

salud a un nivel internacional y determinada a detener la magnitud del

narcotrafico que como ente promotor de otros delitos que en su conjunto

representan una grave amenaza para la salud y el bienestar, tratando de

99 Constitucién de la Republica de El Salvador, Decreto N° 38, San Salvador 15 de
Diciembre de 1983.
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proteger ademas del menoscabo que dichos delitos provocan sobre las bases
econdmicas, culturales y politicas de las sociedades; creo las convenciones: A)
Convencidn unica de 1961, B) La Convencion de 1961 en su forma enmendada
por el protocolo de 1972, C) El Convenio de 1971; que coadyuvan con la
presente en la proteccion de la vida, la salud del publico consumidor (que de
cualquier manera también la drogodependencia es una forma de consumo, no
porque la drogadiccion sea algo licito, sino porque la drogodependencia incluye
el consumo de medicamentos que en esencia son o constituyen drogas también
y en su utilizacion y abuso se fundamenta una forma o manera de
drogadiccion), con respecto al punto de que los medicamentos son en esencia
“drogas” la Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas establece que son necesarias
medidas de control con respecto a “determinadas sustancias”, como los
precursores, “productos quimicos” y disolventes, estableciendo de una manera
tacita el punto polémico anteriormente expuesto acerca de los
medicamentos'®.

El propésito de la “convencion” es en esencia proteger la salud de la
ciudadania en las sociedades del mundo a travées de la cooperacion
internacional pues el mercado de estupefacientes esta arraigado en el
extranjero, segun lo establecido en el articulo 2 C.N.UT.LE.S.S.
(Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas).

Este instrumento cuenta con treinta y cuatro articulos que a la literalidad
de los mismos y sus literales establecen aspectos técnicos de politica

internacional, que por si mismos poco aclaran sobre la vida y la salud; pero

100 Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Sicotropicas aprobada por la Conferencia en su sexta sesion plenaria,
celebrada el 19 de diciembre de 1988; parrafo 8°.
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consideramos que el espiritu de la ley en éste caso se orienta hacia ello aunque
la literalidad oriente y distraiga la atencidn hacia otras circunstancias.
Nos llama especial atencion los cuadros de anexo de éste instrumento

pues tratan sobre sustancias que provocan drogodependencias entre las cuales

estan:

e Acido lisérgico. e Acetona

e Efredrina. e Acido antranilico.
e Ergometrina e Acido fenilacético
e Ergotamina e Anhidrido acético.
o 1.fenil 2. propanona e Eter etilico

e Seudeefedrina e Piperidina

De lo anterior se establece que las sustancias de las que se tratd en el
Capitulo 1ll, (ver cap Ill, Utilizacibn y Dependencia de Drogas,
Clasificacion), se amplian bajo éste nuevo criterio pues la Convencion de las
Naciones Unidas se complementa con tres instrumentos mas, de los que hice
mencion, de ello se deduce el esfuerzo internacional a favor de la proteccién de
la vida y la salud que observados bajo estas Opticas demuestran que la
proteccion de valores juridicos trascendentales poseen una efectiva proteccion

internacional que coadyuvan con el régimen juridico nacional™®.

4.1.2.1.1.2.- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Este pacto se fundamenta en coadyuvar a la Carta de las Naciones

Unidas, y a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos a tal manera de

101 Convencion ratificada en todas sus partes por la Republica de El Salvador, D.L. No.
655 del 14 de Septiembre de 1993, publicado en el D. O. No. 198, Tomo 321 del 25 de
Octubre de 1993.
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crear condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos civiles y
politicos, tanto como de sus derechos econémicos, sociales y culturales®.

El mencionado pacto consta de cincuenta y tres articulos agrupados en
seis partes, en las cuales se regulan la vida y la salud'®, (aspectos sobre los
cuales gira ésta investigacion), de la manera siguiente; Art. N° 4 “En
situaciones excepcionales que pongan en peligro la vida de la nacién... Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos “, el Art. N°6 N°1° (P.I.D.C.P.), “El
derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estara
protegido por la Ley, nadie podra ser privado de la vida arbitrariamente...
P.I.D.C.P. regulado éste derecho de un modo un tanto escueto en el Art. N° 4
N° 1° estableciendo la renunciabilidad de los Estados de proteger la vida en
situaciones excepcionales, pero reafirmando dicho derecho en el Art. N°6 con
su debida proteccion por parte del Estado al afirmar que “este derecho estara
protegido por la Ley...”; éste abismo aparentemente insalvable por ser
contradictorios los articulos 4 y 6, encuentra una feliz solucién en el numeral
2° del Art. 4, al establecer que “la disposicion procedente no autoriza
suspensién alguna de los articulos 6,7,8 parrafos 1° y 2°, 11, 15, 16 y 18”,
con lo cual dicha contradicciébn aparente se desvanece y se fundamenta adn
mas la proteccion del derecho a la vida.

En cuanto al derecho a la salud el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos ofrece una mayor cantidad de articulos practicamente el
doble que para la proteccion del derecho a la vida, tenemos entonces al Art. N°
12 numeral 3° “Los derechos antes mencionados no podran ser objeto de
restricciones salvo cuando estas se encuentren previstas en la Ley, sean
necesarias para proteger la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la

moral publica P.I.D.C.P.”, aunque el derecho a la salud aqui regulado aparece

102 Adoptado y Abierto a la Firma, Ratificacion y Adhesién, por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su resolucion 2200 a (XXI), del 06/12/1966.
103 Entro en Vigor el 23/03/1976 de conformidad con el Art 49 PIDCP.
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como derivado del derecho al libre transito y éste solo puede limitarse para
proteger la salud publica, y a pesar de ello ésta se encuentra regulada
explicitamente; veamos ahora otro caso, Art. No. 19 num 3° literal B “La
proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral
publicas... P.I.D.C.P. “al igual que en caso anterior, la salud aparece en éste
articulo como derivada de otro derecho que en éste caso lo es del derecho a la
libertad de expresion y su limite especial sera proteger la salud entre otros
aspectos regulados en el numeral 3° literales A y B del Art. 19. Este mismo
fendmeno se repite para el caso del articulo N° 21, es decir, que el derecho a
la salud esté regulado en forma que limite el ejercicio de otro derecho que en el
caso del Art. N° 21 es el derecho de reunién pacifica “Se reconoce el derecho
de reunién pacifica. El ejercicio de tal derecho sélo podra estar sujeto a las
restricciones previstas por la Ley que sean necesarias en una sociedad
democrética, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad publica o del
orden publico, o para proteger la salud... P.I.D.C.P.”.

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los cuatro
articulos que regulan la salud lo hacen de un modo que esta limite el ejercicio
de otro derecho, asi la salud limita los ejercicios de los derechos de libre
transito, libre expresion, reunion y libre asociacién, éste ultimo segun el Art. 22
numeral 2° “El ejercicio de tal derecho (libre asociacion), solo podra estar
sujeto a las restricciones previstas por la Ley que sean necesarias en una
sociedad democratica, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad
publica o del orden publico o para proteger la salud... P.I.D.C.P. por tanto la
salud en los cuatro articulos antes mencionados aparece como “derivada de
otro derecho”, es decir, que para esos articulos la salud es el limite al ejercicio

de otro derecho y los cuales se encargan los mencionados de regular,
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especificamente volviéndolos el tema central de dichos articulos y dejando a la

salud como en aspecto secundario, dentro de los mismo'®*,

4.1.2.1.1.3.- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

A diferencia del instrumento anterior (Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos P.I.D.C.P.), el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (P.I.D.E.S.C.)'*, establece el derecho a la salud de un
modo directo reconociéndole como tal en los Arts. 10 numeral 3°y 12 numeral
1°, el primero de los cuales establece “Se deben adoptar medidas especiales
de proteccion y asistencia a favor de todos los nifios y adolescentes sin
discriminacion alguna por razon de filiacion o cualquier otra condicién. Debe
protegerse a los nifios y adolescentes contra la explotacion econémica y social.
Su empleo en trabajos nocivos para su moral y salud. P.I.D.E.S.C., mas aun el
mencionado Art. 10 numeral 3° protege el derecho a la vida, los cuales se
ponen en peligro en la ejecucion de trabajos peligrosos, motivo de éste articulo.

Por otra parte el Art.12 numeral 1° P.1.D.E.S.C. establece “Los Estados
partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental”. Este articulo estipula toda
una serie de medidas encaminadas a tal fin con lo cual se pone de manifiesto el
especial interés por tales derechos'®.

La dignidad inherente a todos los miembros de la familia humana y de
sus derechos iguales e inalienables hacen de éste instrumento que tutela

derechos de segunda generacion, equiparar en su preadmbulo a éstos derechos

104 Firma o suscripcion por El Salvador: D.E. N°42, 13/11/1979. Ratificacion por El
Salvador: D.L. 27, 23/11/1979. publicacion D.O. N° 218 del 23/11/1979.

105 Adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesion por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Resolucion 2200 A (XXI), del 16/12/1966.

106 Entro en Vigor el 03/01/1976, de acuerdo al Art. 27.
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con los de primera generacion, “...a menos que creen condiciones que permitan
a cada persona gozar de sus derechos econémicos, sociales y culturales, tanto
como de sus derechos civiles y politicos”, por tanto la vida y la salud estan o se

encuentran explicitamente reconocidos™”’.

4.1.2.1.1.4.- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos plantea por base que la
libertad, justicia y la paz son fundamentadas para el reconocimiento de la
dignidad humana y los derechos iguales que como aspecto intrinseco son
inalienables de todos los individuos; por lo cual el desconocimiento y el
menosprecio de los mismos, han originado tanto arbitrariedades como actos
barbéaricos que agravan las ya dificiles condiciones de vida; en consecuencia la
Organizacion de las Naciones Unidas ha proclamado como la aspiracion mas
elevada del hombre la libertad de expresion y creencias en una sociedad en el
gue los seres humanos sean libres del temor y la miseria.

Ahora bien, para evitar el uso de la rebelion y la insurreccion contra la
tirania y la opresion, es esencial que los derechos humanos sean protegidos
por un régimen de derecho con el fin de promover el desarrollo de excelentes
relaciones entre las naciones.

La seriedad de las circunstancias antes expuestas nos obliga a tomar en
cuenta los valores maximos como “la vida y la salud” que de un modo muy
estrecho estan intimamente vinculados entre si, mas sin embargo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos en sus treinta articulos soélo
dedica un articulo en pro de la proteccion de la vida Art. No. 3 “todo individuo
tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” En cuanto

al tema de la salud solo dedica el Art. 25 Num. 1° “Toda persona tiene derecho

107 Firma o Suscripcién por El Salvador D.E. N° 43, 13/11/1979, Ratificacién por El
Salvador D.L. N° 27, 23/11/1979, Publicacion en el D.O. N°218, 23/11/1979.
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a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud...”;
mas al respecto no menciona la Declaracion, no de manera tan expresa como
los mencionados articulos, aunque el Art. 22 establece “Toda persona, como
miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social...” estableciendo
que es un derecho la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y
culturales y como es reconocido, “la salud”, forma parte de los derechos de

segunda generacion o sea los econdmicos, sociales y culturales.*®

4.1.2.1.1.5.- Directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para la Proteccién del Consumidor.

Los antecedentes de las Directrices se remontan a finales de 1970,
cuando el Consejo Econdmico y Social de la ONU, reconocié que la proteccion
del consumidor ejercia importante influencia sobre el desarrollo econémico y
social. En 1977, el Consejo pidi6 al Secretario General que preparase un
estudio sobre las instituciones y las disposiciones juridicas vigentes en la esfera
de proteccion del consumidor. Para 1979, el consejo solicité un informe amplio
que concluyese propuestas de medidas sobre proteccion de los consumidores
para su examen por los Gobiernos. En 1981, el Consejo, consciente de la
necesidad de contar con un marco basico de politica a nivel internacional para
el despliegue de nuevos esfuerzos en la esfera de la proteccion del consumidor,
pidio al Secretario General que prosiguiere las consultas con objeto de elaborar
una serie de orientaciones generales para la proteccion del consumidor,
teniendo particularmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

Para el 09 de abril de 1985, la Asamblea General de las Naciones Unidas
(ONU), aprobé por consenso las “Directrices para la proteccion del Consumidor”
(resolucion 39/248). Estas directrices proporcionan a los Gobiernos un marco

para la elaboracion y el fortalecimiento de la legislacion y las politicas de

108 Aprobada y Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucion 217 A (XXX), del 10/12/1948.
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proteccion al consumidor. También tiene por objeto promover la cooperacién
internacional en ésta esfera.
En consecuencia, el Secretario General celebro consultas con Gobiernos
y Organizaciones internacionales y presentd proyectos de Directrices para la
proteccion del Consumidor al Consejo Econdmico y Social en 1983. En los dos
afios siguientes los Gobiernos celebraron amplias deliberaciones vy
negociaciones sobre el alcance y el contenido de las Directrices, que
culminaron con la aprobacion de las mismas en 1985.
Las Directrices descritas en ese documento son aplicables tanto a los
bienes y servicios producidos en el pais como a los importados, asi:
1) Seguridad fisica: Art. 9 al 12.
Todos los gobiernos deben adoptar o fomentar la adopcion de
medidas apropiadas, incluidos sistemas juridicos, reglamentaciones
de seguridad, normas nacionales e internacionales, normas
voluntarias y el mantenimiento de registros de seguridad, para
garantizar que los productos sean inofensivos en el uso al que se
destinan.
Ademés debe adoptar medidas generales para garantizar que los
fabricantes o distribuidores notifiguen sin demora a las autoridades
competentes y al publico, segun proceda, la existencia de peligros no
previstos de que se hayan percatado con posteridad a la introduccion
de los productos en el mercado. Los gobiernos también deben
estudiar los métodos para garantizar que los consumidores estén
debidamente informados sobre esos peligros. Deben adoptar, cuando
proceda politicas en virtud de las cuales, si se descubre que un
producto adolece de un defecto grave o constituye un peligro
considerable aun cuando se utlice en forma adecuada, los

fabricantes o distribuidores deben retirar o reemplazarlo, modificarlo o
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sustituirlo por otro producto; si no es posible hacerlo en un plazo
prudencial, debe darse al consumidor una compensacion adecuada.
Promocion y Proteccién de los intereses econdmicos a los
consumidores: Art. 13 al 23. Las politicas de los gobiernos deben
de tratar de hacer posible que los consumidores obtengan el maximo
beneficio de sus recursos econdmicos. También deben tratar de
alcanzar las metas en materia de produccion satisfactoria y normas
de funcionamiento, procedimientos adecuados de distribucion,
practicas comerciales leales, comercializacion informativa y
proteccidén efectiva contra la practicas que puedan perjudicar los
intereses econdmicos de los consumidores y la posibilidad de elegir
en el mercado. Los gobiernos deben alentar la competencia leal y
efectiva a fin de brindar a los consumidores la posibilidad de elegir
productos y servicios dentro del mayor surtido y a los precios mas
bajos. Los gobiernos deben examinar periédicamente las normas
juridicas relacionadas con pesas y medidas y determinar la eficacia
de sus mecanismos y aplicacion.

Normas para la Seguridad y Calidad de los Servicios y Bienes de
Consumo: Art. 24 al 26.

Los gobiernos deberan, segun proceda, formular y promover la
formulacion y aplicacion, en los planos nacional e internacional de
normas, voluntarias o de otra indole, de seguridad y calidad en los
bienes y servicios y dar a dichas normas la publicidad apropiada. Las
normas y reglamentos nacionales relativos a la seguridad y calidad de
los productos deberan revisarse continuamente para cerciorarse de
gue se ajustan a las normas internacionales de aceptacion general.
Sistema de Distribucién de Servicios y Bienes de Consumo
Especiales: Art. 27.
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Los gobiernos deben adoptar o mantener politicas para asegurar la
distribucion eficiente de bienes y servicios a los consumidores.
Deberan ademas estudiarse politicas especiales para asegurar la
distribucion de bienes y servicios absolutamente esenciales cuando
dicha distribucion se vea amenazada, como podria ocurrir, sobre
todo, en el caso de las zonas rurales. Tales politicas deben incluir la
prestacion de asistencia para la creacion de instalaciones apropiadas
de almacenamiento y venta al por menor en los centros rurales.
Medidas que permitan a los consumidores obtener
compensaciones o reparacion: Art. 28 al 30.

Los gobiernos deben establecer o mantener medidas juridicas o
administrativas para permitir que los consumidores obtengan
compensacion o reparacion mediante procedimientos oficiales o
extrajudiciales, que sean rapidos, justos, poco costosos, y accesibles.
Al establecerse tales procedimientos, deben tenerse en cuenta las
necesidades de los consumidores de bajos ingresos, deben alentar
ademas, a las empresas a solucionar las controversias con los
consumidores en forma justa, rapida y exenta de formalidades, y
crear mecanismos voluntarios, como servicios de asesoramiento, y
procedimientos extraoficiales para presentar reclamaciones, que
puedan prestar asistencia a los consumidores.

Programa de Educacion e Informacion: Art. 31 al 37.

Los gobiernos deben estimular la formulacion de programas
generales de educacion e informacion al consumidor. El objetivo de
tales programas debe consistir en capacitar a los consumidores para
gue sepan discernir y hacer elecciones bien fundadas de bienes y
servicios y tengan conciencia de sus derechos y obligaciones. Al
formular dichos programas debe prestarse especial atencion a las

necesidades de los consumidores que se encuentren en situacion
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desventajosa, tanto en las zonas rurales como urbanas, incluidos los
consumidores de bajos ingresos, y aquellos que sean casi O
totalmente analfabetas. La educacion al consumidor y los programas
de informacién deben abarcar aspectos importantes de la proteccion
al consumidor como los siguientes: Sanidad, nutricion, prevencion de
enfermedades, adulteracion de alimentos, peligros de los productos,
rotulado de productos, informacidén sobre pesas y medidas, precios,
calidad, etc.

7) Medidas relativas a esferas concretas: Art. 38 al 42.
Los gobiernos deberdn adoptar o mantener politicas para lograr el
control de calidad de los productos, medios de distribucion adecuados
y seguros, y programas de investigacion en las esferas siguientes:
alimentos, agua, productos farmacéuticos, plaguicidas, sustancias
quimicas, “produccion y almacenamiento en proteccion de la salud y
el medio ambiente”.

Tales Directrices reconocen que con frecuencia los consumidores

enfrentan “...desequilibrios en cuanto a su capacidad econdmica, nivel de

educacion y poder de negociacion...”, en virtud de lo cual Naciones Unidas
decidié aprobar dichas Directrices que persiguen los siguientes objetivos:'%
Segun el articulo 1.

“a) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion adecuada de
sus habitantes en calidad de consumidores;

b) Facilitar las modalidades de produccion y distribucion que respondan
a las necesidades y los deseos de los consumidores;

c) Instar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios y de
su distribucién a los consumidores a que adopten estrictas normas éticas de

conducta;

109 Adoptadas mediante resolucion 39/248 de la Asamblea General del 09 de abril de
1985.
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d) Ayudar a los paises a poner freno a las préacticas comerciales abusivas
de todas las empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los
consumidores;

e) Facilitar la creacion de grupos independientes de defensa del
consumidor;

f) Fomentar la cooperacion internacional en la esfera de la proteccion al
consumidor; vy,

g) Promover el establecimiento en el mercado de condiciones que den a
los consumidores una mayor seleccion a precios mas bajos”**°

El Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en 1990 y 1995
sometié a revision la aplicacion de las Directrices, ocasion en la que se ha
instado a los gobiernos a que amplien los esfuerzos tendientes a poner en
practica tales lineamientos. También en 1995 acordaron extender las Directrices
hacia otras é&reas, incluyendo las relacionadas con patrones de produccion y
consumo mas sustentables. Fue la Comision de Desarrollo Sustentable de
Naciones Unidas la primera en decidir que deberia agregarse a esas
Directrices una dimensién ambiental especifica, asi fue como se encarg6 a la
Organizacion Internacional de Asociaciones de Consumidores, conocida por su
nombre en inglés, Consumer’s International, que preparara una propuesta
inicial. Se esperaba que para 1998 el Consejo Econdmico y Social discutiera
ésta propuesta.

Recientemente fueron aprobadas por la Comision de Desarrollo
Sustentable de Naciones Unidas, la “Ampliacion de las Directrices de
Proteccion al Consumidor de manera que incluyan Directrices sobre
modalidades de consumo sostenible”. Dichas Directrices forman un marco de

recomendaciones para los gobiernos y sectores comprometidos con el tema,

110 Naciones Unidas, “Directrices para la Proteccion del Consumidor”, publicacion del
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales Internacionales, Nueva York, 1986.
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estableciendo “Mecanismos de Proteccion al Consumidor” y los derechos y
deberes que éste tiene frente a la actual situacion de deterioro ambiental.

En el punto lll letra G, parrafo 43 se dice que: “Puesto que la
responsabilidad del consumo sostenible la comparten todos los miembros y
organizaciones de la sociedad, los consumidores informados, los gobiernos, las
empresas, los sindicatos, y las organizaciones ecologistas y de consumidores
desempefian funciones particularmente importantes. Corresponde a los
consumidores informados una funcién esencial en la promocion de modalidades
de consumo que pueden sustentarse desde el punto de vista econémico, social
y ambiental, incluso influyendo en los productores con sus decisiones. Los
gobiernos deben promover la formulacion y aplicacion de politicas de consumo
sostenible y la integracion de esas politicas con otras politicas publicas. Las
politicas publicas deberan formularse en consulta con el comercio, las
organizaciones ecologistas y de consumidores y otros grupos interesados. Al
comercio incumbe la responsabilidad de promover el consumo sostenible
mediante el disefio, produccién y distribucibn de bienes y servicios. Las
organizaciones ecologistas y de consumidores tienen la responsabilidad de
promover la participacion y el debate publico en lo que respecta al consumo
sostenible, informar a los consumidores y trabajar con los gobiernos y las
empresas con miras a promover modalidades sostenibles de consumo”***,

Segun lo cual se aprobaron las siguientes Directrices de conformidad al
Art. 3.

e La necesidad de proteccion del consumidor frente a los riesgos para

su salud y seguridad;

111 Manual de Educacion, Consumo Sustentable: Juan Trimboli V. y Stefan Larenas R.,
Programa de Educacién al Consumidor y Programa de Medio Ambiente y Consumo.
Proyecto “Desarrollo del Movimiento de Consumidores en América Latina y del Caribe”,
Apoyado por la Comision 24 de la Unién Europea. Programa de Medio Ambiente y
Consumo de la Oficina Regional de Consumers International para América Latina y el
Caribe.
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e La necesidad de la promocion y proteccion de los intereses
economicos del consumidor.

e La necesidad de acceso del consumidor a informacion adecuada que
les permita hacer elecciones bien fundadas, conforme a los reales
deseos y necesidades de cada cual;

e La necesidad de educacion al consumidor.

e La necesidad de obtener una compensacion efectiva frente a los
perjuicios sufridos por productos defectuosos o servicios deficientes;

e La necesidad de organizarse y constituir grupos de consumidores;
(Movimiento Consumerista)

e La necesidad de un real acceso a la justicia judicial y

administrativa'?.

4.1.2.1.1.6.- Resolucion del Consejo Econdémico y Social de la
Organizacion de las Naciones Unidas Sobre Proteccion del
Consumidor.

La mencionada resolucion se limita a dar reconocimientos de diversas
actuaciones que en un momento histérico determinado, constituyeron
significativos avances en materia de proteccion a los consumidores, reconoce
en forma especial a los Organismos No Gubernamentales en el fomento y
apoyo para la implementacion de las directrices de la ONU.

Luego la mencionada resolucién después de ofrecer las debidas
felicitaciones, establece que es necesario continuar brindando asistencia a los
gobiernos y en especial a los de paises en desarrollo; luego pide la aplicacion
de las directrices de proteccion al consumidor y la elaboracion de un programa

de accién para el préximo quinquenio, este programa posee especial interés

112 “La Ciudadania Salvadorefia y su Relacién con el Consumo” Centro para la Defensa
del Consumidor: Mauricio Guardado, Roberto Flores y otros... Auspiciado por E.Z.E.
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puesto que es el que confirmara la efectiva aplicacion de las directrices de la
ONU, con lo cual se reafirmara el compromiso de los Estados con relacion a
ésta materia'®>.

“‘Resolucién del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
sobre Proteccién del Consumidor, julio de 1990.

El Consejo Econdmico y Social, Recordando la resolucion 39/248 de la
Asamblea General de 9 de abril de 1985, en la que la Asamblea aproboé las
directrices para la proteccion del consumidor.

Recordando también su resolucion 1988/61 de 27 de julio de 1998, en la
que instaba a los gobiernos a poner en practica las directrices para la
proteccion del consumidor y pedia al Secretario General que prestara asistencia
a los gobiernos a ese respecto.

Tomando nota con satisfaccién de las recomendaciones adoptadas en el
Seminario Regional de las Naciones Unidas para Asia y el Pacifico sobre
Proteccion del Consumidor, celebrado en la sede de la Comision Econdmica y
Social para Asia y el Pacifico, en Bangkok, del 19 al 22 de junio de 1990.

Consciente de que sigue siendo grande la necesidad de asistencia en
materia de proteccion del consumidor, particularmente en los paises en
desarrollo.

Reconociendo el papel de las Organizaciones No Gubernamentales en el
fomento de la aplicacion de las directrices y el hecho de que el sector privado
cada vez es mas consciente de los beneficios que reportan las politicas
relativas al consumidor.

Observando los esfuerzos que se estan realizando actualmente en el
sistema de las Naciones Unidas, con miras a promover la aplicacion de las

directrices para la proteccion del consumidor.

113 Resolucion del Consejo Econoémico y Social de la ONU, sobre Proteccion del
Consumidor, julio de 1990.
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Felicita al Secretario General por su informe sobre proteccion
del consumidor, preparado en cumplimiento de la resolucién
1988/61 del Consejo.

Insta a todos los gobiernos a que prosigan sus esfuerzos para
poner en practica las directrices para la proteccion del
consumidor y establezcan medios apropiados para coordinar
las politicas y programas en la esfera de la proteccion del
consumidor.

Alienta a los gobiernos a que, segun convenga, colaboren en
los esfuerzos conjuntos para la proteccion de los
consumidores, inclusive el desarrollo de normas sobre
seguridad de los productos y procedimientos de ensayo, y en
el intercambio de informacion y servicios de asesoramiento.
Pide al Secretario General que, en cooperacion con los fondos
y programas de desarrollo de las Naciones Unidas, las
comisiones regionales y otros organismos Yy &rganos
competentes del sistema de las Naciones Unidas, siga
prestando asistencia a los gobiernos, en particular a los de los
paises en desarrollo y otros paises interesados, en la
aplicaciéon de las directrices para la proteccién del consumidor
y elabore un programa de accion para el préximo quinquenio
con miras a la puesta en practica de las directrices; ese
programa, que se revisara con ocasion del décimo aniversario
de la adopcion de las directrices, se pondria en practica con
los recursos extra presupuestarios de que se dispusiera, y
comprenderia actividades concretas como la organizacion de
seminarios regionales y actividades complementarias, un
estudio de las medidas de proteccion del consumidor

adoptadas dentro del marco de las directrices para la
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proteccion del consumidor, la prestacion de servicios de
asesoramiento a los gobiernos que los soliciten, en particular
al de los paises en desarrollo y la elaboracién de directrices
concretas en esferas de interés incipiente.

5) Pide también al Secretario General que informe al Consejo
Econdémico y Social en su segundo periodo ordinario de
sesiones de 1992 acerca de la aplicacion de la presente

resolucion.

4.1.2.1.2.- Instrumentos Regionales.

4.1.2.1.2.1.- Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

Esta convencion esta fundamentada en hacer que los Estados parte
reafirmen su propdésito de consolidar instituciones democraticas cuyo fin sean
los regimenes de libertades personales™*.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (C.A.D.H.), consta
de 82 Articulos repartidos en tres partes: La parte uno consta cinco capitulos
cubre treinta y dos articulos; la parte dos consta de cuatro capitulos que cubren
cuarenta y un articulos (del 33 al 73), y la parte tres, consta de dos capitulos los
cuales cubren nueve articulos (del 74 al 82). A pesar de ser el instrumento mas
extenso de ésta normativa internacional analizada dentro de lo que son los
instrumentos regionales; “sélo posee dos Articulos que se encargan de regular
el derecho a la vida, éstos son el Art. 4 y el Art. 27 numeral 2° C.A.D.H., el
primero de los cuales establece: “Derecho a la vida. Toda persona tiene
derecho a que se respete su vida. Este derecho estara protegido por la Ley, y
en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de

114 Suscrita en San José de Costa Rica el 22/11/1969, en la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos.
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la vida arbitrariamente... C.A.D.H”; luego éste mismo articulo regula lo que es la
pena de muerte estipulando con precisién que la misma no se impondré en los
Estados en lo que ésta se haya abolido, con ésta regulacion se justifica una
proteccion internacional, de naturaleza convencional coadyuvante o
complementaria de la que ofrece el o los derechos internos de los Estados
Americanos™®. El Art. 27 numeral 2°, éste articulo en si nos regula lo que es la
suspension de garantias, las cuales solo operan en casos de emergencia, pero
no se aplican a suspender el derecho a la vida “numeral 2°. La disposicién
precedente no autoriza la suspension de los derechos determinados en los
siguientes articulos: 4 (Derecho a la Vida), C.A.D.H.”, de ésta forma esta
convencion concluye en su regulacion del derecho a la vida, pero aclara que la
misma es coadyuvante con otros instrumentos internacionales. En cuanto a la
salud, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 12
plasma a la misma como un limite al ejercicio de libertad de conciencia y de
religion, no la establece de un modo directo sino como una restriccién al libre
ejercicio religioso Art. 12 numeral 3 “La libertad de manifestar la propia religion
y las propias creencias esta sujeta Unicamente a las limitaciones prescritas por
la Ley y que sean necesarias para proteger la seguridad, el orden, la salud o la
moral publicas o los derechos o libertades de los demas”. EIl Art. 13 numeral
2° literal B “La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud
o la moral publicas”, también ésta disposicion se refiere a la salud como un
limite al ejercicio de otro derecho el cual en éste caso lo es la libertad de
pensamiento y de expresion, tal parece que no se le otorga a la salud la
verdadera importancia que se merece, cuando menos eso es lo que de entrada
estos articulos plantean.

Los derechos de “reunion, libre asociacion, libre circulacién y residencia”,

son también limitados por el derecho a la salud, su fomento y proteccién segun

115 Entré en vigor el 18/07/1978.
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los Art. 15, 16 numeral 2° y 22 numeral 3° C.A.D.H., en ésta Convencion no
se aborda el derecho a la salud de una manera directa sino como limites al
ejercicio de otros derechos, esto respalda al comentario anteriormente realizado
al Art. 13 numeral 2° literal B; veamos ahora que establecen los mencionados
Art. 15 “Derecho de reunién. Se reconoce el derecho de reunién pacifica y sin
armas. El ejercicio de tal derecho sélo puede estar sujeto a las restricciones
previstas por la Ley, que sean necesarias en una sociedad democratica, en
interés de la seguridad nacional, de la seguridad o del orden publicos, o para
proteger la salud”... Art. 16 numeral 2° “Libertad de Asociacion. El ejercicio de
tal derecho sélo puede estar sujeto a las restricciones previstas por la Ley que
sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la seguridad
nacional, de la seguridad o del orden publicos, o para proteger la salud...”; Art.
22 numeral 3° “Derecho de Circulacion y de Residencia. El ejercicio de los
derechos anteriores no puede ser restringido sino en virtud de una Ley, en la
medida indispensable en una sociedad democratica, para prevenir infracciones
penales o para proteger la seguridad nacional, la seguridad o el orden publicos,
la moral o la salud publicas o los derechos y libertades de los demas.
C.A.D.H.”. De la lectura de éstos tres ultimos articulos sobresale el hecho de
gue los mismos son mono6tonos y exhaustivamente repetitivos, lo cual no
agrega mucho a la normativa, ni enriquece en gran medida lo estipulado al

respecto. *°.

4.1.2.1.2.2.- Declaracibn Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre.

Esta declaracion estd basada en el hecho de que las constituciones

nacionales de los paises suscriptores reconocen que las instituciones juridicas y

politicas poseen como fin principal la proteccion de los derechos esenciales de

116 Firma o Suscripciéon por El Salvador, D.E. N° 405 del 14/06/1978, Ratificada D.L.
N° 5 del 15/06/1978, Publicado D.O. N° 113 del 19/06/1978.
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los seres humanos y la creacion de circunstancias que permitan el progreso de
los mismos. Otro de los fundamentos de éste declaracion es el hecho de
reconocer que los derechos esenciales del ser humano no nacen por motivo de
ser nacional de un pais determinado, sino que los mismos poseen su
fundamento en los atributos de la persona humana.**’

Por tales motivos el derecho a la vida es el primer derecho regulado por
esta declaracién en el Art. 1 que literalmente dice: “Todo ser humano tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”, y como la
misma declaracion estipula, el cumplimiento del deber de cada uno es exigencia
del derecho de todos; ahora bien, los derechos y los deberes se integran
correlativamente en todas las actividades sociales y politicas, por tanto, el
derecho a la vida esta intimamente vinculado al derecho a la salud, los
cuales se complementan el uno al otro de un modo inseparable.

El derecho a la salud en ésta declaracion se encuentra vinculado a la vez
con el derecho al bienestar el cual en su Art. 11 literalmente estipula: “Derecho
a la preservacion de la salud y al bienestar. Toda persona tiene derecho a que
su salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales relativas a la
alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica, correspondientes al
nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad. D.A.D.D.H.
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre”, aunque como
critica puedo argumentar que en éste caso el mencionado derecho se
encuentra sometido (y depende de ello), a los recursos de cada Estado y cada
comunidad; también salvando la critica puedo decir que a pesar de todo la
salud aqui regulada es un asidero legal cuyo fin es armonizar la vida social con
la tutela de los mencionados derechos de tal modo que las normas sean

“vigentes y positivas”.

117 Aprobada en la novena Conferencia Internacional Americana, Bogota, 1948.
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4.1.2.1.2.3.- Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana
Permanente para la erradicacion de la Produccion, Tréfico,
Consumo y Uso llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas.

Considerando que la integracion Centroamericana solo puede lograrse
mediante un fin comin y que ese preciso aspecto es el perseguido por la
Secretaria de Integracion Centroamericana (SICA), tenemos que éste Convenio
reune el interés soberano de las Republicas Centroamericanas y que dicho
interés trasciende de las mencionadas republicas, logrando la adhesion de las
Republicas de Panama, México y Belice segun lo establecido en el noveno
considerando. Aparte de ello la mencionada trascendencia ha logrado involucrar
a instituciones como la Comision Interamericana para el Control del Abuso de
drogas (CICAD), la Organizacién de Estados Americanos (OEA), y el Instituto
Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevenciéon del Delito y
Tratamiento del Delincuente (ILANUD), segun el décimo considerando.

Las naciones involucradas a partir de la reunién de San Pedro Sula,
manifestaron su voluntad de dar existencia a un Organismo Centroamericano
Permanente, voluntad soberana que se concreté en la Ill Reuniéon de
Autoridades Responsables de dar cumplimiento al Acuerdo en Ciudad de
Guatemala, donde se dio “vida” a la Comisién Centroamericana Permanente
para la Erradicacion de la Produccion, Trafico, Consumo y Uso llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas y Delitos Conexos, conocida como
“CCP”MS.

El Convenio en comento posee nueve capitulos los cuales contienen 33
articulos repartidos de la siguiente manera: el primero enfatiza sobre la
“creacion, naturaleza y objetivos” donde se establece que la C.C.P. es una

entidad del Sistema de Integracion Centroamericana, organismo especializado

118 Convenio firmado en la Ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala, a los
veintinueve dias del mes de Octubre de 1993.
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técnico y asesor, constituido como Organismo Internacional de caracter
gubernamental con personalidad juridica y patrimonio propios y con una serie
de objetivos y proyectos.

El segundo Capitulo estipula sobre los “Miembros y Representacion”
(Art. 5), donde se establecen las Republicas con las que originalmente la CCP
estard integrada, las cuales son las cinco republicas centroamericanas Belice y
Panama que estaran representadas ; por medio de un representante y un
suplente.

El tercer Capitulo establece “Funciones y Atribuciones” (Art. 8), también
plantea cuales son las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva con sede en
Tegucigalpa, Honduras.

El Cuarto capitulo solo hace mencion de cuales son los érganos de la
comision (Art. 10), el Pleno, la Seretaria Ejecutiva y las Comisiones Técnicas
Ad-Hoc.

El Capitulo cinco trata sobre el “Financiamiento” (Art. 20), el cual
establece que todo gasto que se origine, serd sufragado por los paises
miembros mediante cuotas iguales y por tanto las erogaciones para el
funcionamiento de la CCP, estaran previstas en el programa presupuestal de
cada Estado miembro, efectuadas por la Secretaria Ejecutiva quien rinde
informe.

Los Capitulos VI, VII VIII y IX establecen lo que son los privilegios e
inmunidades (Art. 22), observadores (Art. 23), las disposiciones generales (Art.
24), y las Disposiciones Transitorias (Art. 32), respectivamente, de lo cual cabe
destacar que los privilegios e inmunidades son acordados en acuerdos
multilaterales por parte de los Estados miembros, que los observadores lo seran
los que el pleno de la CCP les otorgue tal caracter y los observadores
especiales son todos aquellos gque teniendo tal caracter, sean invitados a las
reuniones por la Secretaria Ejecutiva. Todos los Estados ejercen sus derechos

y obligaciones que éste convenio deriva con fundamento a los principios de
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auto determinacién de los pueblos y al orden juridico de los Estados;
respetando asi al principio de legalidad de los Estados suscriptores.

Este esfuerzo por desarticular las bandas organizadas de
narcotraficantes ha hecho que a nivel centroamericano existan cuerpos
normativos legales como el presente que ponen de manifiesto el esfuerzo por
mantener la gobernabilidad de las sociedades tratando de impedir que estas
esferas delictivas corrompan las estructuras de poder.

Este cuerpo legal posee una marcada relevancia ya que el depositario de
éste instrumento serd la Secretaria General del Sistema de Integracion
Centroamericana la cual enviara copia autenticada del texto a la Secretaria
General de las Naciones Unidas (Articulo 102 de su Carta Constitutiva), y

también a la Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos.

4.1.2.2.- legislacion Secundaria Nacional Aplicada a Instituciones

Publicas.

4.1.2.2.1. — Cbdigo de Salud.

Tanto uno como el otro aspecto de los mencionados por la Ley de
Proteccion al Consumidor como se vera mas adelante, estan protegidos por el
Estado, el aspecto economico es controlado y regulado por el Ministerio de
Economia el cual regula precios, pesos y medidas de productos basicos y
controles de calidad con el afan de recaudar impuestos, etc. segun el Art. 1y 8
del reglamento interno del Ministerio.

El segundo aspecto, referido es la salud del consumidor el cual es
vigilado y controlado por el Ministerio de Salud, el cual facultado por un Cédigo
de Salud en sus Arts. 82 al 95 regula lo pertinente a los alimentos y bebidas
gue se comercializan al gran publico consumidor.

La mencionada ley secundaria faculta al Ministerio de Salud para que

inspeccione y vigile la produccién y comercializacion de todo aquel producto
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natural o artificial que de alguna manera pueda incidir en la salud del usuario,
esa inspeccion puede hacerla el Ministerio o algunos de sus delegados segun
Art. 86 del Cdédigo de Salud, lo que en esas disposiciones no queda claro es
como debe hacerse esa inspeccidn, que tan rigurosa puede ser, cada cuento
tiempo debe realizarse y si hay que parar la produccién en caso de un pequefio
desajuste, etc; asi para el caso, en la comercializacion de licor adulterado el
cual es una bebida para consumo publico, pudieron ocurrir dos situaciones; o se

inspeccion6 mal las fabricas y expendios 0 no hubo tal inspeccion.

4.1.2.2.2.- Codigo Municipal.

Debemos reconocer que esencialmente el principio constitucional que
reconoce la autonomia a los Municipios, tiene mas vigencia en lo que se refiere
al aspecto administrativo, que en otros aspectos, pues se deja bastante
amplitud para orientar la administracion, siempre que ésta se realice dentro del
marco legal. Sin embargo, la no vigencia de la autonomia econémica repercute
en forma directa en la parte administrativa, circunstancia que se agrava debido
a la dualidad de disposiciones y ya que ningun programa puede tener feliz
realizacion, si no cuenta con el respaldo econémico que necesita, fue a causa
de ello, que el fendmeno ocurrido con los intoxicados con metanol, se desarrolld
en cantones y pueblos del interior de la republica, en los cuales sus
municipalidades son bastante débiles como para controlar dicha situacion y por
tal motivo ese fendmeno reincidio en dos ocasiones mas.

Por consiguiente, a la par de un logro en la verdadera Autonomia
Municipal en el aspecto economico “deben introducirse reformas
administrativas”, pues ya se ha reconocido que la Administracidon Municipal para
el Gobierno Central representa el Mecanismo por el cual se llevan adelante las
tareas que se encomiendan al Municipio y velar por la salud publica, es una de
esas tareas encomiables que el Estado estd obligado a proteger, segun el
articulo N°4 num. 5° C.M.
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En ese sentido es que el proceso de cambios que cada vez es mas
fuerte, debe valerse de éste medio de operacion a través del cual se van a
realizar las mencionadas tareas para llevar adelante el necesario cambio.

La administracion para el desarrollo local se tiene que expresar en
organismos e instituciones administrativas en las cuales existe “el elemento
humano”, que lo forman los funcionarios y empleados, que deberan ser
sometidos a un profundo cambio de actitud y verdadero compromiso para que
se sienta comprendido en un esfuerzo conjunto orientado a “servir a la
comunidad”, y que de acuerdo con la organizacidn que se establezca y
conforme las técnicas, procedimientos y recursos materiales y financieros
puestos a su disposicion en forma libre y autbnoma encaminen sus esfuerzos a
cumplir los postulados y principios para los cuales se ha creado el Municipio.

Lo curioso es que en El Salvador, el Municipio se ha manifestado de una
forma muy deficiente, pues los recursos que el Gobierno Central ha destinado al
respecto han servido para aumentar el pecunio de los Alcaldes y el municipio en
si no manifiesta el nivel de progreso que deberia poseer; muy por el contrario,
lo que en mayor cantidad se encuentra en los mismos es un numero elevado de
expendios de licor, lo que fomenta incondicionalmente a una cultura delictiva e
irrespetuosa de la ley y agrava la situacién econémica de la sociedad en su
conjunto.

Estableci con anterioridad que las reincidencias de intoxicaciones con
metanol se desenvolvieron en pueblos y cantones del interior del pais en los
afios 2000, 2001 y 2002, considero que no existe una evidencia mas tangible
gue esa para demostrar el hecho de que la administracion publica obedece a
intereses econdmicos y no necesariamente a aspectos “juridicos ni éticos” que
le impidan permitir la reincidencia de hechos delictivos (Art. 42 Cédigo Penal),
tan trascendentales como las intoxicaciones masivas; esto es una grave

vulneracion al derecho a la salud protegido por la Constitucion de la Republica y
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demuestra la ineficacia que con relacion a seguridad social posee nuestra
legislacion.

Ahora, cabe preguntar ¢ Cudles son actualmente el caracter, la extension
y los fines del Gobierno Municipal? La respuesta la se encuentra segun Giner,
en que la apreciacion del problema debe ser preponderantemente la idea de
vecindad “que abraza lazos de coexistencia y solidaridad”, que se establecen
entre las personas enlazadas en un “circulo comun de vida”. El Municipio
opinan otros autores se concreta en un sistema mas o menos complejo de
“servicios vecinales publicos” cuya realizacién técnica adecuada llega a
formar la cienciay el arte de la urbanizacion.

Puede por lo tanto sefalarse como “uno de los fines del Gobierno
Municipal”, la organizacion en condiciones de maxima eficiencia de aquellos
servicios de los cuales depende “la seguridad y el bienestar” de la poblacion, en
cuanto a la extension de las facultades que para el cumplimiento de esos fines
corresponde a la municipalidad.

Definitivamente en un pais de organizacion democratica, el Municipio
constituye el centro vital para su desarrollo, y a su vez éste necesita de ese
sistema de organizacién para llenar su cometido.

Entonces a un Estado puede calificarsele Democratico en la medida
del “tratamiento que da a sus comunidades”, es decir a las libertades que
reconozca al Gobierno Municipal, pues si la gestion administrativa se
encuentra centralizada en el poder estatal, y para toda actividad de desarrollo o
de cualquier otra indole que no sea servicio hay que depender del Estado, el
Municipio carece del respaldo de la opinion de los vecinos o de los habitantes, y
estos jamas tendran el interés y la posibilidad de participar en la solucién de sus
problemas desde el momento en que sus derechos como verdaderos

interesados en sus problemas y necesidades locales se les han negado.
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4.1.2.2.3.- Ley de Proteccion al Consumidor.

La base legal secundaria que sustenta éste problema juridico, se
desarrolla en atenciéon al mandato constitucional que establece que los
intereses del consumidor seran protegidos por el Estado. Asi en aplicacion de
aquel principio, el Estado a través del Organo Ejecutivo en el ramo de
Economia es el encargado de aplicar cada una de las disposiciones de la Ley
de Proteccion al Consumidor por medio de la institucion especialmente creada
para ese fin, la cual se denomina: Direccibn General de Proteccion al
Consumidor, adscrita al Ministerio de Economia segun el Art. 4 de la ley.

La aludida ley tiene por objeto salvaguardar los intereses del consumidor
segun letra de su Art. 1, ello entre otras cosas significa o implica establecer los
derechos del usuario y esto se encuentra en su Art. 7 los cuales entre otros
pueden ser citados los siguientes: derecho a proteccion frente a riesgos contra
la salud y la vida, derecho a la informacion, derecho de peticion, derecho a
resarcimiento por dafios, etc.

Estos y otros derechos deben ser respetados por los comerciantes y el
Estado, el usuario asumiendo su papel debe hacerlos valer conforme sus
facultades siempre y cuando éstos se deriven de una transaccion regulada por
la ley, pues a juicio de su Art. 2 el comercio de productos usados, reconstruidos
o deficientes quedan excluidos de la proteccion de ésta, existiendo acd un
evidente vacio legal propicio para comercializar productos adulterados,
contaminados o falsificados, etc.

Los intereses del usuario pueden ser vulnerados de muchas formas,
pero todos esos aspectos pueden ser agrupadas en dos: el interés econémico

del consumidor y de la salud del mismo.
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4.1.2.2.4.- Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion del
Alcohol y de las Bebidas Alcohdlicas.

Los esfuerzos del Estado por reducir y controlar el consumo del alcohol
(especificamente aquel, “entre otras drogas”...), constituye una constante lucha
en contra de ciertos convencionalismos sociales que vuelven “no positivas a las
normas juridicas encaminadas al respecto”; la Ley Reguladora de la Produccion
y Comercializacion del Alcohol y de las Bebidas Alcohdlicas, en adelante: La
Ley, es tan solo una de diversas normas que en su momento histérico “se
consideraron eficaces” en contra de éste tipo de drogadiccién, asi se tiene que
ésta Ley en mencién derogé ciertas disposiciones tales como: El Titulo IX del

1'% el Reglamento de Licores*®®, Decretos Legislativos de

Codigo Fisca
Formulas para la Desnaturalizacion del Alcohol y de la Fabricacion del Alcohol
Eter'?!, El Decreto Legislativo No. 56'%?, y el Decreto Legislativo No. 5123, El
Decreto Legislativo No. 189%%*, La Ley sobre Venta de Aguardiente en Envases
Oficiales®®, Reglamento de la Ley sobre Venta de Aguardientes en Envases
Oficiales®®®, Decreto Legislativo No. 66, Decreto Legislativo No. 131228

Decreto Legislativo No. 2895'%°; La Ley de Impuestos sobre Vinos de Frutas™®,

119 Cédigo Fiscal, D.L. del 8 de julio de 1916, D. O. 262, Tomo 81, del 15 de noviembre
de 1916.

120 IBID.

121 D L. del 27 de agosto de 1923, D.O. 195, Tomo 95, del 29 de agosto de 1923.

122 D.L. No.56 del 28 de octubre de 1932, D.O. No. 247, Tomo 113, del 29 de octubre
de 1932.

123 D.L. No. 51, del 27 de octubre de 1932 D.O. No. 253, tomo 113, del 7 de noviembre
de 1932.

124 D.L. No. 189, del 14 de septiembre de 1933, D.O. No. 207, Tomo 115, del 20 de
septiembre de 1933.

125 D.L. No. 168, del 16 de noviembre de 1946, D.O. No. 271, Tomo 141, del 7 de
diciembre de 1946.

126 IBID.

127 D.L. No. 66, del 9 de junio de 1948, D .O. No. 126, Tomo 144, del 10 de junio de
1948.

128 D.L. No. 1312, del 16 de diciembre de 1953, D.O. No. 231, Tomo 161, del 18 de
diciembre de 1953.

129 D.L. No. 2895, del 23 de julio de 1959, D.O. No. 145, Tomo 184, del 13 de agosto de
1959.
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Reglamento de la Ley de Impuestos sobre Vinos de Frutas™!, La Ley sobre el
Consumo de Alcohol Etilico para Usos Industriales®*?, Decreto No. 513'*, La
Ley de Impuesto sobre Cervezas y Bebidas Gaseosas®**, Decreto Legislativo
No. 7', Decreto Legislativo No. 346% pudiendo determinarse de ésta
manera, el esfuerzo constante que el legislador ha mantenido con respecto a
ésta problematica.

Existe un aforismo juridico que establece: “hecha la ley, hecha la
trampa”, con el cual se trata en forma tacita de establecer que nuestros
legisladores siempre dejan una pauta para vulnerar cierta disposicion juridica;
asi tenemos que la Ley (Reguladora de la Produccion y Comercializacion del
Alcohol y de las Bebidas Alcohdlicas), en su Articulo No. 1, solo hace mencion
de la “produccion, elaboracién y venta”, sin establecer nada al respecto de la
“distribucion” con lo cual se pone de manifiesto el evidente vacio legal, luego
ésta misma disposicidbn recae en una norma en blanco al establecer “sin
perjuicio de las demas disposiciones que les sean aplicables”, concluyente con
lo anterior éste Articulo cierra estableciendo que: Los productos que contengan
alcohol etilico y que “sean considerados como medicamento”... luego ésta
misma disposicion remite al Articulo 42, en el cual se hace mencion de los
inventarios y “no repara en diferencias de inventario” para bebidas y para

antisépticos; con lo cual se promueve la confusion y la defraudacién en materia

130 Decreto No. 240, del Directorio Civico Militar de la Republica del 10 de agosto de
1961, D.O. No. 146, Tomo 192, del 15 de agosto de 1961.

131 IBID.

132 D.L. No. 49, del 24 de julio de 1970, D.O. No. 144, Tomo 228, del 12 de agosto de
1970.

133 Emitido por la Junta Revolucionaria de Gobierno, el 4 de diciembre de 1980, D.O.
No. 229, Tomo 269 de 1980.

134 D.L. No. 73, del 7 de noviembre de 1978, D.O. No. 221, Tomo 261, del 28 de
noviembre de 1978.

135 D.L. No. 7, del 23 de diciembre de 1983, D.O. No. 240, Tomo 281, del 24 de
diciembre de 1983.

136 D.L. No. 346, del 19 de mayo de 1995, D.O. No. 112, Tomo 327, del 19 de junio de
1995.



178

tributaria, pues como quedd establecido en el capitulo 111,3.6.4.- “Aspectos
mercadolégico y Distribucion de Metanol en El Salvador”, los productores
distribuyeron el alcohol no apto para el consumo humano bajo registro de
alcohol antiséptico evadiendo los gravamenes tributarios, burlando la Hacienda
Publica y atentando contra “la vida y la salud de los consumidores de alcohol
drogodependientes de dichas bebidas”.

El Art. No. 2, inciso 2° de la ley, establece la competencia de los
Ministerios y de los Concejos Municipales pero no puntualiza, cuando se trata
de “competencia conjunta segun sea el caso”, éste aspecto en particular reviste
una cuestibn muy escueta pues es de entender que no solo se trata de un
“criterio de competencia” (Ver Capitulo lll, 3.5.4.- Dualidad de Regulaciones),
sino que lleva implicita la salud y el bienestar de la poblacién en general.
Después de éste breve comento, pasaré a observar otro aspecto peculiar de la
Ley, el cual se encuentra tipificado en el Art. 8 de la misma; “el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), sera el encargado de conceder
permisos para instalar fabricas de alcohol y bebidas alcohdlicas”; al reparar
sobre esta disposicion surge la interrogante: ¢es acaso ésta disposicion un
ejemplo de competencia conjunta?. Y si ello es asi, nada dice al respecto el
Articulo. 2 inc. 2° de la Ley; la disposicion en comento, al establecer “sera el
encargado de conceder permisos para instalar fabricas”, nos establece como
mandato avocarnos al Ministerio para obtener los permisos, ¢qué sucede si
como personas naturales no lo deseamos hacer?, ¢posee facultades
fiscalizadoras el Ministerio o en su defecto, posee competencia conjunta con la
Policia Nacional Civil o la Fiscalia General de la Republica? Estas interrogantes
son formuladas debido a que para los casos de intoxicacion alcohdlica, todo
permanecio en la clandestinidad, no existieron controles de calidad y se burlo la
legalidad, pues para el caso de éste Art. 8, las fabricas como Quimicas Aliadas
S.A. y la Central de Licores, solo cumplieron con lo establecido para el caso de

obtener los permisos de instalacion, luego segun los resultados de los afios
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2000 al 2002, todo indica que dichas instituciones hicieron caso omiso a ésta
disposicion en comento especificamente a los numerales 3y 5 del Articulo. 8
de la Ley pues solo de éste modo defraudaron a la Hacienda Publica y al
MSPAS.

El numeral tercero del Art. 8, de la Ley establece “Lista de materias
primas a usar’ y el numeral 5° de la misma disposicion establece “lista de
productos que fabricaran y volumen de producciéon estimado”, con lo cual la
evasion consiste en que dichas empresas estuvieron lanzando al mercado
productos de alcohol “bebible” con registro de “alcohol antiséptico” y con
substancias “no aptas para el consumo humano” vulnerando lo dispuesto en el
Articulo No. 5 de la Ley (Ver Capitulo lll, 3.6.4.- “Aspectos Mercadolégico y
Distribuciéon de Metanol en El Salvador”).

Es en particular un aspecto de especial interés, lo relativo al control de la
calidad, pues la Ley en lo pertinente establece en el Art. 13 las facultades y
atribuciones del Ministerio, que de un modo general se encuentran bastante
completas, mas sin embargo, los casos de intoxicacién por alcohol metilico o
metanol, reincidieron para los afios 2001 y 2002; esto considero se debe, entre
otras cosas, a los sujetos tipicos del literal “D” pues el mencionado establece:

Inspecciones...” para “aplicar las sanciones tanto a fabricantes como a
vendedores...” dejando fuera a los “distribuidores” de los cuales la investigacion
de campo reveld que los mismos poseian rutas especificas de distribucion del
metanol y que por tanto los mismos realizaron sus actividades en total
clandestinidad y el hecho de no estar tipificado solo les facilitd dicha actividad.
Por otra parte, el Art. 14 establece grandes responsabilidades al MSPAS
al establecer que el mismo “hara los andlisis necesarios para comprobar la
calidad de los productos...”; en una primera aproximacion, puede decirse que
éste articulo regula eficazmente, mas sin embargo, es de notar que nada se
establece acerca de la rapidez con la que se debe actuar, éstos analisis

deberan realizarse lo mas pronto posible, pues de lo contrario, solo se agrava la
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situacién, esto se observd en el hecho de que se necesitaron los andlisis de
unas muestras decomisadas en llobasco por parte del Ministerio de Hacienda
(MH), pero el MSPAS no actu6 de forma expedita y ésto contribuyé a
incrementar el numero de fallecidos, (Rel. Art. 21 de la Ley).

De la lectura de la Ley, llama la atencion sobremanera, el hecho de que
el Articulo 18 establezca que todos aquellos “productores, distribuidores o
detallistas de alcohol... que se negare a permitir la inspeccion... se hara
acreedor a una suspension temporal del permiso... que durard hasta que la
inspecciodn referida sea realizada”; con esto le ofrecen la pauta a los mismos
para que desaparezcan las evidencia y pongan todo en orden para luego
permitir la inspeccion, ello a mi criterio es un flagrante error pues la Ley no debe
dar la pauta a negaciones y los inspectores deben hacer uso de la fuerza
publica en sus inspecciones debido a que la salud y en todo caso la vida son los
maximos valores y protegerlos para el Estado mas que un deber es una
obligacion. En términos generales éste apartado se encuentra mas o menos
completo, pero también puede criticarse el hecho de que el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social no cuenta con el personal suficiente como para
inspeccionar a “todas y cada una de las cantinas en toda la Republica” de un
modo pronto y eficiente con lo cual éstas disposiciones carecen de una
adecuada aplicabilidad pues no se puede dar cobertura a todos y cada uno de
los expendios de licor que existen en los 262 Municipios de la Republica.

Los Articulos 23 al 27 de la Ley guardan silencio en cuanto a que no se
establece si los envases pueden o no ser reutilizados, algo de ello lo plantea el
Num. 2 del Articulo 27 que de una forma tacita nos responde la interrogante
anterior, al prescribir que las etiquetas deben contener:...”fecha de fabricacion
de cada partida...”, pero a pesar de ello no se especifica de forma clara, precisa
e inequivoca que los envases sean o0 puedan ser reutilizados y en este caso se
recae en el Inc. 2° del Art. 2 de la Ley de Proteccion al Consumidor, que vuelve

inaplicable una norma juridica para el caso de los productos reutilizados, es de
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tomar muy en cuenta éste tipo de circunstancias ya que para el caso estamos
en presencia del comercio informal, el cual no esta prohibido por la Ley,
circunstancia que agrava dicha probleméatica pues todo aquello que atente
contra la salud deberia estar ampliamente regulado.

Los articulos 28 al 33 de la Ley establecen lo referente a la venta de las
bebidas alcohdlicas, en este apartado no se estipula nada al respecto de la
distancia que debe existir entre los puestos de venta y las instituciones
escolares y centros de reunion religiosa; aspecto que a mi criterio deberia estar
estipulado en dicha Ley, pues ello reviste una norma en blanco al remitir al
Cdédigo Municipal desde el Articulo. 29 de la Ley, en tal sentido la Ley
Reguladora de la Produccion y Comercializacion del Alcohol y las Bebidas
Alcohdlicas nada dice al respecto y ello constituye una deficiencia de la misma
con respecto a un tema tan delicado como lo es el consumo del alcohol debido
a su gran envergadura social, pero principalmente por sus consecuencias sobre
la salud humana.

Para los casos de importaciones y exportaciones de bebidas alcohdlicas
estipuladas entre los Articulos 34 al 37 de la Ley, la Unica observacién que
puedo establecer es que se trata de aspectos muy breves en cuanto a
requisitos y aspectos generales que en lo referente al caso, trata éste capitulo,
aparte de ello, se trata también de normas en blanco al remitir a los convenios
internacionales en cuanto a la materia trata.

La Ley prosigue regulando diversos tipos de circunstancias entre las
cuales se mencionan los registros, los impuestos, su respectiva sancion y el
procedimiento; los cuales no representan aspectos de mayor importancia a
menos que se analicen los puntos referentes a las competencias y de como
éstas competencias deben de complementarse entre si aspecto de mucha
importancia en lo que al tema corresponde pero no desarrollado para no entrar

en la monotonia.
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Por otra parte llama la atencion sobremanera el Capitulo Il del Titulo IV
de la Ley en sus Articulos 48 al 55, dentro de los cuales, el primero de ellos
estipula la respectiva sancion por adulteracion del licor y remite a los
procedimientos establecidos en la Ley de Proteccion al Consumidor y su
Reglamento, no remite al Cédigo Penal, puesto que el legislativo consideré en
su momento que en materia de licores adulterados, los mismos solo podrian
serlo con agua, con el fin de lograr mayores ganancias y no estipuld remitirse al
Caodigo Penal por no revestir situaciones de mayor envergadura.

Ahora bien, las sanciones penales se presentan en el inciso 3° del
Articulo 50, pero no estan enfocadas hacia la adulteracién sino hacia la
inscripcion falsa en el registro del MSPAS y las alcaldias; como lo estableci en
el Capitulo Ill, 3.6.4.-; el Ministerio de Hacienda detect6 el problema de las
adulteraciones mucho antes que cualquier otra autoridad, lo hizo por la via de
la defraudacién pero no pudo proceder de un modo efectivo por apegarse
esencialmente a lo prescrito por el principio de legalidad, el cual a nuestro
criterio deberia se mas flexible en cuanto a proteger valores juridicos tales
como la vida y la salud y no oponer tanto formalismo en cuanto a la proteccion
de los mismos permitiendo actuar a las instituciones (cuales quiera que sean),
de una manera idénea facilitando los procesos, pero de ninguna manera estoy
planteando el hecho de que las instituciones deban tomar atribuciones que no
les corresponden, lo que estipulo es que las mismas deben mostrarse mas
abiertas a cooperar entre si y no encerrarse en aspectos burocraticos absurdos
gue vuelven lentos los procedimientos y poco practicos, fomentando con ello
actitudes apaticas por parte de la ciudadania y el consecuente deterioro en la
efectividad de la aplicacion de la norma juridica (IBID Capitulo Ill, 3.6.4.-
Aspecto Mercadolégico y Distribucion de Metanol en El Salvador), o sea,
la salud es un bien publico, corresponde a todos protegerla, por tanto toda
institucion debe estar en plena disposicidbn de cooperar con otras para hacer

posibles los altos fines del Estado planteados en los Arts. 1 y 2 de la
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Constitucion de la Republica y asi evitar que se repita lo sucedido con
respecto al Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social en lo referente a la incompetencia manifestada por ambos, mas aun lo
gue sucedio en la Fiscalia General de la Republica, es decir, ninguna autoridad
fue capaz de impedir lo sucedido, ni que ello se incrementara y peor aun que
los casos reincidieran después del afio 2000, en el 2001 y para el 2002.

Para concluir con los comentarios hechos a la presente Ley, solo resta
estipular cual es el procedimiento administrativo en caso de infraccion a la
misma, asi tenemos que los articulos 56 al 58, establecen cudl es el proceso:

Primeramente la Ley sefiala que los plazos son perentorios y
comprenden solo a dias habiles, o sea, que se extinguen de pleno derecho por

el transcurso del tiempo dando certeza juridica, sin expectativas.

1. Seinicia el proceso de oficio.

2. Emplazamiento dentro de tres dias contados desde la notificacion de la
resolucién y se le entrega una copia del informe donde esta la infraccion.
Se abre a pruebas por ocho dias.

4. Se dicta resolucion; todo lo cual lo estipula el Art. 56.

La interposicién de recursos y tramitacién de incidentes relacionados a
impuestos, son remitidos a la Ley de Organizacion y Funcionamiento del
Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos, segun el Articulo 57.

Toda accion derivada de ésta Ley prescribe en un plazo de tres afios,
contados desde la fecha en la que se cometid la infraccion, la cual debe
alegarse segun lo establece el articulo 58.

La Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion del Alcohol
y las Bebidas Alcohdlicas, plasma en su Articulado dos procedimientos: el
primero de los cuales remite a la Ley de Proteccion al Consumidor segun el

Articulo 48 (y por supuesto su Reglamento), el segundo procedimiento
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estipulado en los Articulos 56 al 58 es un proceso sumario segun el criterio de
la cuantia pues segun el Articulo 49 las multas por infracciones ascienden
hasta el monto de veinticinco mil colones (¢25,000.°°), pero debe considerarse
en estricto-sensu, que el proceso administrativo no se encuentra clarificado por
no existir un cuerpo legal Unico que le de cobertura a las normas administrativas
en su conjunto. Lo administrativo viene a constituir la actividad del Estado de
resolver los conflictos que se dan en la prestacion de sus propios fines que
pueden generar conflictos entre los particulares y el Estado.

Ahora bien, si el criterio de la cuantia soporta la clasificacion de
“sumario” (hasta ¢25,000.°°, con los términos de 3-8-3), el tramite en ésta Ley
claramente habla de “solicitud, prueba y resolucion Articulo 56 de la Ley”; lo
cual fundamenta que éste proceso administrativo constituye un “Tramite
Sumario, 0 sumariamente se tramitara con los términos de 3-8-0” segun lo
establecido en Articulo 979 del Cddigo de Procedimientos Civiles,
“Capitulo 42, Modo de Proceder en los Juicios Sumarios que no tengan
tramites senalados”.

Todo lo anterior es muy breve puesto que su fin privado es el de
garantizarle al particular que en alguna medida sus derechos seran respetados
por el Estado, en contraposicion a la finalidad publica que es la satisfaccion de
los intereses estatales’*”. Ahora bien la Ley sefiala y establece plenamente que
los casos de la adulteracion de bebidas alcohdlicas se tramitaran mediante la
Ley de Proteccion al Consumidor y su Reglamento y no mediante la Ley
Reguladora de la Produccion y Comercializacion del Alcohol y las Bebidas
Alcoholicas, segun el citado “Articulo 48, LRPCABA”.

137 Tbid.: Guia para el Estudio de Teoria General del Proceso, Lic. José Rolando Abrego,
Pag. 27.
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4.1.2.2.5.- Ley del Impuesto Selectivo al Consumo.

La Ley del Impuesto Selectivo al Consumo, es una ley de caracter
eminentemente “tributaria”, por lo que la misma establece un impuesto o
gravamen al consumo de mercancias nacionales o extranjeras, los cuales los
enumera el articulo 5 de la referida ley. El impuesto o gravamen se causa al
momento de ejecutar actos traslaticios de dominio de parte de los productores o
importadores a que se refiere dicha ley.

Este impuesto solamente se pagara una sola vez, y un dato muy curioso
que la misma establece, para el caso que aqui interesa, es que los licores
nacionales estan exentos del pago de este impuesto (tasa). La referida ley ha
sufrido reformas, pero en ninguna de ellas se ha impuesto gravamenes a los
licores, aguardientes y demas bebidas espirituosas de origen nacional, a

excepcion de las extranjeras.™®

4.1.2.2.6.- Ley de Impuestos de Cigarrillos.

La fabricacion e importacion de cigarrillos en nuestro pais es regulada
por la denominada “Ley de Impuestos de Cigarrillos”, la cual se encuentra
vigente desde 1960, y vino a derogar desde aquel momento a la “Ley de
Impuestos de Cigarrillos” de 1953.

La ley en mencion regula una actividad cuyo caracter es eminentemente
“tributario”, es decir, que dicha actividad es generadora de una carga impositiva
de parte del Estado; lo cual se justifica debido a la triple obligacion del Estado
de preservar la salud por un lado, y por el otro, el promover el desarrollo
econdémico y social; pero a su vez es el Estado a quien compete el proteger el
interés del consumidor, Art. 1, 65y 101 Cn. La ley en comento establece una
serie de impuestos para aquellos cigarrillos que se elaboren bien, sea a mano o

a maquina en el pais; pero al respecto es de hacer notar que los impuestos ahi

138 Diario Oficial, N° 44, Tomo 294 del 05/05/1987.
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establecidos por medio de porcentajes, en determinadas situaciones en que se
comercializan los cigarrillos, estan totalmente fuera del contexto real de las
actuales condiciones econdmicas en El Salvador; ya que en la referida Ley se
habla de impuestos de timbres, los cuales como se sabe, estan derogados,
ademas, se habla de imponer un impuesto para aquellas cajetillas de cigarros
cuyo precio no exceda de cuarenta centavos, lo cual en la realidad es
totalmente absurdo, pues solo un cigarrillo es vendido en el mercado (tienda),
por el precio de sesenta centavos de colon (¢0.60). Se habla ademas, que la
institucién encargada de ejecutar las transacciones que la ley regula, es la
Direccion General de Impuestos Indirectos, siendo que la misma hoy se
denomina Direccion General de Impuestos Internos, etc. Con lo anterior quiero
denotar lo desfasada que a la fecha se encuentra la mencionada Ley; lo cual
afecta principalmente al erario, al recaudar por dicha actividad impuestos que
van muy por debajo de la realidad. Esto favorece convenientemente al gran
comerciante, mas no asi al consumidor, quien ante tal situacién se ve afectado
en cierta forma, ya que el motivo de cobrar un impuesto por tal actividad
(fabricacion de cigarrillos por ejemplo), es no hacer posible que cualquier
persona (natural o juridica), se dedique a estas actividades, precisamente
porque su consumo dafia la salud del individuo, bien publico que el Estado

protege por disposicién constitucional**°.

4.1.2.3.- Legislacion Secundaria Nacional Aplicada a Instituciones

Privadas u Organismos no Gubernamentales (ONG’s).

4.1.2.3.1.- Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.
La regulacion de las actividades de Asociaciones sin Fines de Lucro, en

los paises tercermundistas, podrian considerarse hasta cierto punto “sin

139 D.0O. N° 169, Tomo 188, del 13 de septiembre de 1960.
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sentido”; dado que si bien es cierto que en la realidad tienen existencia legal,
estas son totalmente “acéfalas” en cuanto al alcance de los objetivos para lo
cual nacieron, debido a que nuestras culturas son por asi
decirlo....”neoliberales”, es decir si no hay lucro en una determinada actividad,
‘no hay razon para mover un dedo”. No obstante, en nuestro pais existe una
Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, la cual tiene por objeto
regular la creacion, existencia y actividad de las mismas, siempre y cuando esa
actividad sea legal, y no enriquezca a sus fundadores, Art. 5 L. A.LF.S.F.L.
Criticable es este cuerpo normativo, en el sentido que para la creacion y
fundacion de una asociacion de ésta naturaleza, se exigen demasiados
formalismos y su tramite es hasta cierto punto “engorroso”, lo cual para un
grupo comun y corriente de ciudadanos que quieren defender sus intereses
como consumidores, seria demasiado costoso y al final dicha asociacién
terminaria como las pocas que existen en nuestro pais “acéfalas”, al menos la

mayorfa.**

4.1.2.4.- Normativa Especial.

4.1.2.4.1.- Acuerdo Namero 14 Del Organo Ejecutivo.

Mediante la publicacion del acuerdo N° 14 en el Diario Oficial N° 3, Tomo
318, del 6 de enero de 1993; el Organo Ejecutivo con el fin de satisfacer una de
tantas necesidades publicas, de las cuales este 6rgano del Estado se ocupa,
detalla y regula de manera especifica (0 ¢de manera taxativa?), los datos
minimos que deben plasmar proveedores o productores en las vifietas de los
productos alimenticios que estos distribuyan o0 produzcan. Bien sean estos
envasados o empacados, ello con el fin de garantizarle al consumidor, “su

derecho a la informacion”, dentro de la diversidad de productos que se ofertan

140 Diario Oficial N° 238, Tomo N° 333 17/12/1996.
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en el mercado. Para tal efecto en el referido acuerdo, se enumera una lista de
productos (alimenticios, de uso personal, y para la limpieza del hogar etc.), a
los que debera imprimirse necesariamente en una vifieta los ingredientes
minimos de que se compone el producto o alimento. Aqui surge una pregunta
obligatoria, ¢los ingredientes impresos en las referidas vifietas son los
verdaderos?...; o peor aun ¢ por qué a los licores no se les incluyé en la lista del

mencionado acuerdo?'*!,

4.1.2.5.- Reglamentos.

4.1.2.5.1.- Reglamento Interno del Organo Ejecutivo.

La Ley de Proteccion al Consumidor, como pilar fundamental en la
estructura de defensa de los intereses de los consumidores, es coadyuvada por
un conjunto de normas juridicas dispersas que existen en los reglamentos de
algunas entidades Estatales; tal es el caso del Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo, el cual con el fin de salvaguardar el interés del consumidor, le
atribuye competencias al Ministerio de Economia, especificamente en su Art.
37: Regulando desde esta entidad los “precios justos” en que deben ser
ofertados algunos productos en el mercado, siempre y cuando el interés
colectivo asi lo requiera, ejerciendo fiscalizacidbn y vigilancia sobre los
comerciantes, asi mismo, también estudia el sistema de impuestos, dada la
situacion de la produccion y del consumo.

La Ley de Proteccién al Consumidor, ha sido apoyada con reformas al
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, en lo referente a las atribuciones del
Ministerio de Economia y, al Reglamento Interno del Ministerio de Economia y
la tipificacion de algunas actividades ilicitas que van en contra de esos

derechos en el Cédigo Penal, las cuales menciono a continuacion:

141 Diario Oficial No. 3, tomo No. 318 del 6 de enero de 1993.
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Art. 37 Compete al Ministerio de Economia:

1. Procurar el desarrollo econdmico y social, mediante el
incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacion de
los recursos econdémicos del pais; de igual manera garantizara precios
justos a los productores, comerciantes y consumidores;

8. Procurar el abastecimiento interno de bienes y servicios y
ejercer las funciones que le otorgue la ley; para regular los suministros y
los precios cuando los intereses colectivos asi lo requieran;

10. Controlar la adecuada aplicacién del sistema de pesas y
medidas;

11. Ejercer la vigilancia y fiscalizacion sobre los comerciantes
sociales e individuales nacionales o extranjeros; autorizar a las
sociedades extranjeras que pretendan realizar actividades comerciales
permanentes en el pais; e imponer sanciones a los comerciantes por las
infracciones que cometieren a las leyes;

23. Estudiar y analizar los sistemas de impuestos y las tarifas
tributarias aplicables a las actividades econdmicas internas, en relacién
con la situacion de la produccion y del consumo; y presentar al Ministerio
de Hacienda las sugerencias que estime convenientes para los intereses

econdémicos del pais.

4.1.2.5.2.- Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Para el cumplimiento de los objetivos que la Constitucién le encarga al
ministerio de Economia este reglamento establece entre otras entidades, una
Direccion General de Proteccion al Consumidor, con funciones establecidas en
su Art. 8; y para el caso que aqui compete cito los siguientes literales:

b) vigilar y supervisar el comportamiento de los precios y el cumplimiento
de la calidad, pesas y medidas de los productos basicos y estratégicos que se

comercializan en el mercado interno. ch) Aplicar las medidas necesarias para
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evitar el alza inmoderada de los precios, acaparamiento, escasez, mala calidad

y cualquier otra practica lesiva en el comercio de los productos esenciales y en

la prestacion de servicios. Puede observarse en los dos literales citados, que la
“Direccion”, entrara a ejercer su papel protagonico de regulacion y supervision,
siempre y cuando los productos que se oferten en el mercado sean de los
llamados: productos esenciales o basicos, excluyendo asi aquellos que por
diversas razones (y obvias), no son de consumo basico, verbigracia los licores
y los aguardientes; pero de igual manera son siempre del consumo humano.
Por lo que dicha Direccion esta excluida aparentemente de responsabilidad
(moral aunque sea), de las muertes en su momento suscitadas por la ingestion

de licor adulterado viciado o contaminado.

4.1.2.5.3.- Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor.

El primero de los reglamentos que persigue amparar el derecho de los
consumidores lo constituye sin lugar a dudas, el Reglamento de la Ley de
Proteccién al Consumidor'*?; dicho cuerpo normativo regula entre otras
situaciones y de manera “aceptable”, el derecho a la informacion que poseen
los compradores; ello entre un sin fin de situaciones que podrian dejarse fuera
de dicha regulacién.

En lo fundamental este reglamento confiere una serie de funciones
especificas a la Direccion de General de Proteccion al Consumidor, los cuales
se resumen en ocho literales del Art. 4, y algunas de ellas son las siguientes:
“Vigilar y supervisar el cumplimiento de la calidad, pesos y medidas de los
productos basicos y estratégicos que se comercializan en el mercado interno”....
(e) asi como también “aplicar las medidas necesarias para evitar el alza

inmoderada de los precios, acaparamiento, escasez, mala calidad y cualquier

142 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor: D.O. N° 209, Tomo 333 del 06
de noviembre de 1996.
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otra practica lesiva en el comercio de los productos esenciales y en la
prestacion de servicios .... (f)

Como podra notarse de la lectura de los anteriores literales transcritos
del Art. 4 del Reglamento aludido, la vigilancia y supervision que ejercera la
“Direccion” con el fin de proteger la salud del consumidor, sera efectiva siempre
y cuando se trate de “productos esenciales” para el consumo humano ....; mas
no asi una infinidad de productos “no esenciales” que circulan en el comercio,
pero que de igual forma son de consumo inveterado de parte de la poblacion
salvadorefia, ejemplo harto de tal situacion lo constituye el consumo de
cervezas, aguardientes, licores diversos, y otros, etc.

Noétese en ese sentido las consecuencias de ese vacio legal, que dej6 el
legislador, al no conferirle a la “Direccion General de Proteccién al Consumidor”,
mas funciones que aquellas que “amparen productos esenciales”; y no asi
aquellos productos considerados “no esenciales”, dentro de lo que constituye el
mercado nacional salvadorefio.

Con respecto a los productores, comerciantes, distribuidores e
importadores, el Reglamento les establece como obligacion, segun sea el caso,
el imprimir en las vifietas de los productos alimenticios, la composicién de los
mismos, asi como también si el producto lleva ingredientes no naturales, se
debera imprimir en las vifetas la palabra “sustituto”, segun lo establece el Art.
11 y 14 del Reglamento respectivamente, entre otras obligaciones de distinta
naturaleza.

No esta de mas mencionar que en caso de infraccion a lo que reza la Ley
de Proteccion al Consumidor, la Direccién General de Proteccién al Consumidor
puede actuar ya sea de oficio o por denuncia, ha abrir un expediente en el cual
se ventile administrativamente un conflicto de intereses entre un consumidor y
un distribuidor, etc.

Dicho procedimiento se tramitara sumariamente, dandole audiencia por

tres dias a la parte contraria, y un término de prueba que no podra exceder de
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ocho dias, los cuales son improrrogables; pudiendo la “Direccién” llamar a
conciliaciéon a las partes, segun sea el caso, la que de no verificarse se dara
lugar al pronunciamiento de una resolucion final de parte de la Direccion
General de Proteccion al Consumidor, la cual hace sus veces de una sentencia
definitiva, que no admitira recurso alguno, Art. 36 y siguientes del
Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor.

De lo anterior se colige que la Direccidn ejerce un papel de tribunal o
juzgado administrativo, el cual entra asi a funcionar su engranaje de
conformidad a lo establecido por la Ley, siempre y cuando las denuncias o los
casos que se inicien de oficio o denuncia sean unos cuantos... ¢Pero qué
sucederia si a la mencionada institucion llegaran cien consumidores a
interponer su denuncia el mismo dia? ¢Daria abasto ésta oficina en un caso de
esa naturaleza, considerando la sobrepoblacion de nuestro pais? Interrogantes
que encontrarian feliz solucién si los procedimientos establecidos fuesen
concebidos pensando en la tramitacion rapida y eficiente, afrontando aspectos
de saturacion del sistema, con el objetivo de volver expedita la proteccion al

consumidor.

4.1.2.5.4.- Reglamento de la Ley de Impuesto de Cigarrillos.

El presente reglamento tiene por objeto el hacer posible la mejor
aplicacion de la ley de impuesto de cigarrillos, y a este reglamento estan sujetas
todas aquellas personas naturales o juridicas, que produzcan, distribuyan,
vendan o consuman cigarrillos; bien sean estos elaborados, a maquina o
manualmente.

Este impuesto el Estado lo justifica, dada la naturaleza y peculiaridad de
dicha actividad pues por mucho que se argumente con teorias de ‘libre
competencia”, la produccion y el consumo del cigarrillo afecta la salud, la cual
a su vez es protegida por el mismo Estado, suscitando hasta cierto punto una

especie de contradiccion en la misma actividad del Estado, en el sentido de
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fomentar o impulsar la economia, y por otra ampara la salud de los ciudadanos

como origen y fin d e la actividad del mismo**.

4.1.2.6.- Leyes Organicas .

4.1.2.6.1.- Ley Organica del Ministerio Publico.

La actividad del Ministerio Publico como parte integrante de la actividad
del Estado, tiene como fin la consecucion de libertad, la cultura y la justicia
social segun lo regulado por el Art.1 de la Constituciéon de 1983.

Para tal efecto el Ministerio Publico es dividido por la Ley en: A) Fiscalia
General de la Republica; B) Procuraduria General de la Republica; y, C)
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, (arts. 191y 192 Cn.),
Las atribuciones de estas tres instituciones han sido definidas en los articulos
193 y 194 de la Constitucion; y en los Articulos 3y 23 de la Ley Organica del
Ministerio Publico'** respectivamente. En lo fundamental a la “Fiscalia’, le
corresponde la defensa de los intereses del Estado y la Sociedad; y a la
“Procuraduria”, velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos.

Con esa nocion y al respecto del tema, puede decirse que las facultades
del Ministerio Publico para perseguir a los responsables por las muertes por
intoxicacién alcohdlica, son sumamente escuetas, indefinidas o si se quiere
abstractas; asi se vea esta situacion bajo la éptica de la “Fiscalia” o bien bajo el
ojo de la “Procuraduria”.

Por su parte la Fiscalia con el afan de lograr sus objetivos en los casos
ya supramencionados, necesariamente debe auxiliarse de la colaboracion de
otras entidades, lo que convierte el procedimiento en engorroso e ineficaz, tal y

como en la realidad ha sucedido. Resultando de tal situacion graves

143 Diario Oficial N. 224, Tomo 237 del 01 de diciembre de 1972.

144 Diario Oficial No. 54, Tomo 154 del 18 de marzo de 1952.
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vulneraciones a los derechos Humanos — como la salud y la vida- para los que
consumieron licor adulterado, asi como también inseguridad juridica para
aguellos que aun no se han visto afectados.

En lo que concierne al papel que ha jugado la “procuraduria” en la
defensa de los Derechos Humanos de aquellas personas que en su momento
ingirieron licor adulterado, puede decirse que este ha sido “casi nulo”, al
menos para aquellos que resultaron afectados; dado que si bien el Art. 194Cn.
contiene muchos aspectos en los que la “procuraduria” pudo haber logrado o
logré algun protagonismo..., dicha situacion no pasé del nivel tedrico es decir,
de los informes, circunstancia que es ampliamente conocida en nuestro pais de
parte de las entidades estatales.

A lo anterior se suma el hecho de que en el apartado que concierne a la
“Procuraduria”, en la Ley Organica del Ministerio Publico; no se regula alguna
“figura juridica”, que se encargue especialmente de la situacion de los
consumidores — muy afectado, por cierto, en el mercado Salvadorefio- tal como

si ocurre en ciertas situaciones laborales, patrimoniales, familiares, etc.

4.1.2.7.- Ordenanzas.

4.1.2.7.1.- Ordenanza Reguladora de la Actividad de Comercializacion y
Consumo de Bebidas de Contenido Alcohdlico.

Dentro de lo que constituye la proteccion al consumidor se encuentra
gue, es competencia de las municipalidades brindar dicha cobertura de acuerdo
al Cddigo Municipal a través de lo que es la regulaciéon del funcionamiento de
restaurantes, bares, clubes nocturnos y otros similares, ademas de aquellos
negocios donde se consumen y comercializan bebidas con porcentaje mayor al
6% de alcohol; todo ello coadyuva a la “Ley Reguladora de la Produccion vy
Comercializacion del Alcohol y las Bebidas Alcohdlicas”, es mediante dichos

instrumentos que se otorgan a las municipalidades las respectivas facultades de
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control y autorizacion para la venta de bebidas alcohdlicas puesto que se trata
de productos que por su propia naturaleza son nocivos para la salud y por tanto
merecen estricta regulacion con el fin de asegurar el bienestar de los
consumidores.

La Ordenanza Reguladora de la Actividad de Comercializacion vy
Consumo de Bebidas de Contenido Alcohdlico (en adelante la Ordenanza), con
sus treinta y dos articulos, se compone de cinco capitulos en los cuales se
establece una cobertura de diversos aspectos que coadyuvan al Caodigo
Municipal y a la Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion del
Alcohol y las Bebidas Alcohdlicas, la Ordenanza en si promueve el dualismo
debido a que en sus articulos remite al procedimiento de otras instituciones; asi
tenemos el Art. 6 Lit. “E” de la Ordenanza, el cual establece “Autorizacion del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, segun el Cddigo de Salud...”,
otra de las disposiciones en comento se encuentra en el Art. 18 de la
Ordenanza al establecer que “Las multas relacionadas a la comercializacion de
bebidas alcohodlicas seran las establecidas en la Ley Reguladora de la
Produccién y Comercializacion del Alcohol y de las Bebidas Alcohdlicas”
remitiéndo a dicho procedimiento, el procedimiento legal correspondiente a las
inspecciones del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM), se tramitara de
acuerdo al Art. 131 del Cédigo Municipal y concluyentemente la Ordenanza
establece en el Art. 30 “Las causas no previstas en la presente..., estaran
sujetas a lo dispuesto en el Codigo Municipal, la Ley Reguladora de la
Produccion y Comercializacion del Alcohol y las Bebidas Alcohdlicas y al
Derecho Comun”, es decir a las Leyes Civiles.

De lo anterior queda expuesta la complementariedad que existe entre las
leyes, codigos y ordenanzas, volviendo un tanto engorrosos y poco practicos los

tramites de modo que no se puede dar la respectiva agilidad al proceso en caso
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de que la situacion lo amerite, esto, considero que es una de las causas de la

ineficacia de nuestro sistema juridico.™*

SEGUNDA PARTE.

4.2.- NORMATIVA INTERNACIONAL.

4.2.1.- Carta Europea de Protecciéon al Consumidor.

Historicamente, el primer reconocimiento, explicito y completo, que
emana de una organizacion politica internacional y que pretende conseguir una
mejor coordinacion, al tiempo que un aumento de las medidas de proteccién de
los consumidores, es el de la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa. La
idiosincrasia de los europeos se traduce en un alto desarrollo socio politico que
fundamenta a movimientos de consumidores bien organizados, los cuales
ejercen un elevado control y del cual emanan legislaciones que protegen a los
intereses colectivos.

El 17 de mayo de 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa
adoptd una “Carta de proteccion al Consumidor” e invitaba a los gobiernos de
los paises miembros a actuar en una serie de ambitos prioritarios. La Carta
reune las disposiciones relativas a los derechos de los consumidores en
general, a su proteccion contra dafos fisicos provocados por productos
peligrosos, a la proteccion de sus intereses economicos, la educacion,
informacion y la representaciéon de los consumidores y a los modos de
reparacion por dafios ocasionados; tratando por supuesto, de no irrespetar los
regimenes juridicos de los paises miembros, sino de formar un criterio unanime
tras el fortalecimiento de la proteccion al consumidor, misma que constituye el

ideal comun para los europeos.

145 Decreto No. 10, Diario Oficial T. 357, San Salvador 22 de Noviembre del 2002,
(Mandamiento de ingreso No. 27791).
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Esta normativa somete a los paises miembros a un principio de
codificacion de las reglas destinadas a asegurar al consumidor una minima
proteccion, con el fin de guiarles en la formulacién de su politica nacional de
consumo. Mas que una simple declaracién de principios, la Carta se presenta
como la primera manifestacion de toma de conciencia a nivel europeo, de la
necesidad de adoptar una “politica activa y comun” a favor de los
consumidores, misma que servira de modelo para otras legislaciones
internacionales, por reunir la misma, diversas formas de legislar que a través de
la historia han estado indisolublemente relacionadas, aportando un rico y

avanzado nivel cultural.

4.2.2.- Codigo Latinoamericano de Defensa del Consumidor y del Usuario

Con las dificultades propias que la ciencia politica en si representa y
después de un proceso de al menos tres afios de estudio y discusion, el
Parlamento Latinoamericano (PARLATINO), aprobé “El Cdédigo Marco
Referencial de Defensa del Consumidor y del Usuario”**® Este cuerpo normativo
legal contiene los aspectos mas importantes de la defensa y los derechos del
consumidor, organizados y redactados en una perspectiva que recoge las
experiencias mas relevantes, asi como los Udltimos avances que sobre la
materia existen a nivel internacional, utilizando como base fundamental los

contenidos y la estructura de la Ley Modelo™*’

propuesta por la Oficina Regional
para América Latina de Consumer’s International.
El Cbédigo comienza en sus primeros capitulos, con varias disposiciones

de caracter general; la definicibn de los principales conceptos y términos

146 Aprobado en Reunién Realizada los dias 5 y 6 de Junio de 1997, por la Comision
Permanente de Defensa del Usuario y el Consumidor del Parlamento Latinoamericano.

147 Teniendo como Guia las Directrices de las Naciones Unidas, la Oficina Regional
para Iberoamérica de Consumidores Internacionales, en 1988 elaboré el denominado
“Proyecto de Normas Tipo para la Defensa del Consumidor”, documento que fue
actualizado y titulado en 1992 como la “Ley Modelo para la Proteccion de los
Consumidores en América Latina y el Caribe”.
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utilizados, tales como “actos de consumo”, “anunciante”, “consumidor”,
“‘consumo sustentable”, “proveedor”, y otros, y la enunciacién de los principales
derechos del consumidor. Que de un modo general, se asemeja a la Ley de
Proteccion al Consumidor, implementada en El Salvador.

Los diversos aspectos referentes a la informacion y la publicidad, la
oferta de bienes y servicios, la proteccion contractual y las operaciones al
crédito, son tratados entre los capitulos tercero al quinto. En los siguientes tres
capitulos, el Cbdigo establece la responsabilidad del proveedor, los productos
nocivos o peligrosos, y la defensa en el proceso de los derechos de los
consumidores. Los capitulos noveno y décimo, se refieren a cuestiones
relacionadas con las organizaciones de consumidores y los deberes del Estado
en la proteccion del consumidor.

Ademéas de abarcar los principales aspectos de la proteccion del
consumidor desde una perspectiva humanista y con un enfoque moderno, el
Caddigo consagra principios fundamentales, como el del peso de la prueba a
favor del consumidor reclamante de sus derechos, de tal manera que sera el
proveedor el obligado a probar que no ha ocasionado dafio al consumidor; asi
mismo, regula el consumo sustentable, fundado en el respeto hacia el medio
ambiente, y también reconoce el derecho de asociacién de los consumidores,
entre otros.

Esta Ley Marco, segun su propia exposicion de motivos, ha sido
formulada estimando que, ajustandola a la realidad, particularidades y
caracteristicas de cada Estado pero sin afectar sus principios doctrinarios ni sus
aspectos metodoldgicos y de procedimiento, se puede propiciar una solucién
real a los problemas que padecen los consumidores y usuarios en

Iberoameérica.
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4.3.- De Otra Normativa de Proteccién al Consumidor.

4.3.1.- Normativa Referente a Productos Peligrosos Para la Salud y el
Ambiente.

Con respecto a las normas de seguridad de los productos, las medidas
promovidas todavia son limitadas, “Los instrumentos internacionales” se
reducen a implementar mecanismos de tipo informativo, no se aplican
soluciones mas restrictivas y eficientes, tales como la prohibicion de las
exportaciones de mercancias que son objeto de una medida de prohibicién o de
restricciones en el mercado domeéstico, como complemento de un
procedimiento que impligue mas que un intercambio discreto de informaciones,
ni combinada con una negociacion estrecha con las autoridades de control de
pais de importacibn sobre las condiciones de -calidad, seguridad, uso,
envasado, etiquetado y de comercializacion del productos, a los que la
exportacion estara sujeta, aunque la Ley de Proteccion al Consumidor prohibe
la importacion de productos prohibidos por la ley en su pais de origen, no
debemos olvidar que la Ley de Proteccion al Consumidor, es un cuerpo
normativo interno y no le infiere de ninguna manera sobre los instrumentos
internacionales, mismos sobre los cuales trata éste apartado.

Lo critico es que mientras existen claras deficiencias en el desarrollo de
normas de seguridad, asi como los procedimientos de control no existe ningun
marco legal obligatorio en los textos de derechos internacional, que permita
normalizar éstos intercambios y practicas, mas bien se pone de manifiesto que
es la fuerza econdmica de los paises industriales la que infiere sobre las
normas juridicas internacionales de tal modo que las mismas se ubican en un
estado secundario dentro de lo que es el comercio mundial.

Los listados oficiales de los productos prohibidos o restringidos que
prevé la resolucién sobre proteccién contra Productos Peligrosos para la Salud

y el Medio Ambiente (Resolucion 37/137), comprende los productos
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farmacéuticos, pesticidas y “algunos bienes de consumo”; no obstante la
mencionada lista queda incompleta debido a que varios paises miembros, entre
ellos algunos importantes paises exportadores, como Estados Unidos de
América (E.U.A.), se niegan a completarla con informaciones veraces y Uutiles,
sobre productos que son factores importantes de exportacion y por tanto
esenciales para su economia interna, y por consecuencia logica forzados a
vulnerar las disposiciones internacionales de paises en vias de desarrollo.

No obstante las deficiencias que en materia existen, también se han
realizado esfuerzos para fortalecer la proteccion del consumidor de una manera
mas eficaz en los &mbitos internacionales; asi tenemos que desde la década de
los 60’s (1961), dos o6rganos especializados de las Naciones Unidas, la
Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), formularon un programa comun para establecer
formas que deben cumplir los productos alimenticios. A parte del objetivo de
aumentar la proteccion de los consumidores, el mencionado programa
pretendia controlar la lealtad de las practicas comerciales seguidas en el
comercio de alimentos impidiendo actos deshonestos y desleales y asegurando
la libre circulacion de sus productos en el comercio internacional.

A parte del trabajo de normalizacién, las actividades de la F.A.O. y la
O.M.S. han logrado otros importantes movimientos como el “Cddigo
Internacional que regula la comercializacion de sucedaneos de la leche

materna”'*®

, este y otros esfuerzos han estado dirigidos basicamente a motivar
a las empresas transnacionales para que adopten politicas comerciales que
respeten las condiciones de consumo e higiene en los paises subdesarrollados.
Por consiguiente esta misma motivacion explica las inquietudes de las
instituciones internacionales pero principalmente de las organizaciones que son

miembros del sistema de Naciones Unidas con respecto a los problemas que

148 Adoptado por la Organizacién Mundial de la Salud, en el afio de 1981.
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son suscitados por el comercio internacional de productos que constituyen un
problema como los pesticidas y los medicamentos, entre otros.

Los abusos confirmados son graves, entre ellos se mencionan 1) La
exportacion hacia los paises en el tercer mundo que no disponen de los
recursos de los cuales se mencionan, infraestructura, ni control sanitario,
laboratorios de andlisis para medicamentos perecederos que no son registrados
en el pais de origen, ni estan severamente reglamentados, es decir, retirados
del mercado en dicho pais; 2) exportacion de productos que ofrecen la
seguridad requerida en los paises industrializados por su forma de manejo pero
potencialmente peligrosos desde el punto de vista de las condiciones de uso,
higiene, transporte, almacenamiento y distribucion en el pais que importa; 3)
etiquetado inadecuado y 4) practicas publicitarias y promociones agresivas.

Para poder responder a ésta situacion de carencia, las Naciones Unidas
y en particular la OMS, han incrementado sus iniciativas con el fin de tratar de
normalizar el comercio internacional de productos peligrosos. Lo esencial
consiste en la implementaciéon de dos aspectos a saber: 1) poner en marcha
sistemas de intercambio de informacion efectivas a nivel internacional sobre los
productos peligrosos, incluidos los medicamentos y, 2) la elaboracion de reglas
de conducta y comportamiento que son destinados a las sociedades
multinacionales, con el fin de lograr su estricto cumplimiento.

Entre éstas iniciativas se encuentran una en particular de especial
interés para el tema que se esta desarrollando la cual es: “la resolucion 37/137,
sobre la proteccion contra los productos peligrosos para la salud y el medio

ambiente”*4

, ésta resolucion somete a control la exportacion de productos
prohibidos en el mercado interno y somete a una peticibn expresa o a una
autorizacion oficial de comercializacion por parte del Estado de importacion;

también solicita a los Estados que disponen de severas normas de seguridad

149 Adoptada el 17 de diciembre de 1982 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas.
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para algunos productos internos como los medicamentos y pesticidas, que
proporcionen toda la informacion necesaria sobre los mencionados productos,
para salvaguardar la salud de la poblacion del Estado importados, mediante un
etiquetado adecuado y sin omisiones; ruega al Secretario General que prepare
y tenga al dia una lista oficial de productos cuyo consumo o venta en el pais de
origen se hayan negado, prohibido o suspendido y hallan sido severamente
limitados.

Ahora bien, es evidente la dualidad de objetivos y propdésitos que
caracteriza a las tentativas que pretenden la reglamentacion del comercio
internacional de los bienes destinados al consumo, éstas se expresan en el
conflicto que existe entre las finalidades de promover la libre circulacion de
mercancias y los imperativos de garantizar que los bienes de consumo cumplan
con los requerimientos de seguridad de la poblacion, que a largo plazo termina
doblegandose a los intereses econdémicos de las empresas transnacionales, de

una manera de hecho.

4.4.- Responsabilidad por el Comercio llicito de Licor.

La situacion de las intoxicaciones alcohdlicas es algo mas que la ingesta
de alcohol no apto para el consumo humano. En este caso se encuentran varias
acciones y actividades que rifien con el orden juridico salvadorefio.

En primer lugar, segun las investigaciones periodisticas realizadas, el
ingreso al pais del Metanol ocurrio transgrediendo las normas tributarias. El
incumplimiento de las disposiciones juridicas relacionadas con el ingreso al pais
de sustancias toxicas como el Metanol establece responsabilidad de tipo
administrativa para las sociedades anonimas o personas particulares que se
han visto involucradas en el ingreso de dicha sustancia al pais. Asimismo, las
posibles actuaciones delictivas defraudatorias del fisco contempladas en el
Caodigo Penal. No se puede aseverar, a priori, que las autoridades de aduanas

de El Salvador no tengan una responsabilidad directa en la importacion ilegal
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del Metanol. Sin embargo, seria totalmente recomendable que la Fiscalia
General de la Republica iniciara las investigaciones correspondientes para
determinar si no han existido actos de corrupcion que incriminen a los
funcionarios y empleados de la actividad aduanera, y de resultar indicios de tal
participacion, proceder de conformidad con la legislacién penal.

Ahora bien, el aspecto mas visible del problema de las “intoxicaciones
alcohdlicas” se presenta desde la afectacion del derecho a la salud. Como lo ha
expresado el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, el
derecho a la salud implica el derecho de cada persona a gozar del méas
alto nivel posible de salud fisica, siquica y mental. (Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Comentario General 14). Este derecho
impone obligaciones al Estado y sus funcionarios, tanto de hacer todas las
acciones necesarias para lograr el mas alto nivel posible de salud de la
poblacién, como obligaciones de abstencion, omitiendo realizar todo aquello
gue pueda afectar directa o indirectamente el nivel de salud de la poblacién en
todo el territorio nacional.

El caso que tanto los tratados internacionales de derechos humanos,
como la Constitucién y el Cédigo de Salud, asi como una inmensa red de
normativas de indole administrativa, establecen obligaciones del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y del Consejo Superior de Salud Publica, para
velar por la utilizacion de alcoholes en los establecimientos farmacéuticos, y en
general, controlar la utilizacién y distribucion de sustancias nocivas para la
salud humana. Puede sostenerse por tanto, que el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social posee una obligacibn de monitoreo e investigacion en la
calidad de los productos que se generan O ingresan al pais y que seran
distribuidos para el consumo humano. Es asi como, ademas del incumplimiento
de esas normas de tipo administrativo, que generan responsabilidad directa
para los funcionarios responsables de esas atribuciones, se perfilan indicios de

responsabilidad penal para el titular del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
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Social, con el delito de incumplimiento de deberes, contemplado en el Articulo
321 del Codigo Penal.

Ademas de esas responsabilidades administrativas y penales, es posible
determinar una vulneracion a los derechos humanos de las personas
intoxicadas. Vulneraciones que se podrian agrupar, al menos, en los siguientes

esquemas:

A.- Personas que a consecuencia de la intoxicacion alcohdlica generada por la
ingesta de Metanol, fallecieron: vulneracion al derecho a la vida, integridad

personal y salud.

B.- Personas que a consecuencia de la intoxicacion alcohdlica generada por la
ingesta de Metanol, sufrieron alteraciones en el funcionamiento normal de su

organismo: vulneracion al derecho a la integridad personal y salud para el caso.

Ambas vulneraciones se refieren tanto a derechos contemplados en
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por El Salvador, asi
como a los derechos contemplados por la Constitucion de la Republica. De tal
manera que, la violentacidbn a estos derechos genera una responsabilidad
internacional del Estado que se debe materializar en indemnizaciones
pecuniarias para las familias de los fallecidos, asi como en las indemnizaciones
pecuniarias para las personas no fallecidas que sufrieron afectaciones de salud,
garantias de atencion y rehabilitacion en salud, y garantias de no repeticién de
estos hechos; cuestion que en lo particular representa una seria incertidumbre
ya que esos hechos han reincidido no solo en el afio 2001, sino también en el
2002, (ver cap. Il, 2.2.- Normativa e Instituciones en la Proteccion al
Consumidor).

En el &mbito interno, el cual se debe agotar antes de iniciar acciones de

tipo internacional, la generacion de dafios ocurridos a derechos constitucionales
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genera la obligacién de indemnizar los dafos y perjuicios fisicos ademas de los
dafios morales sufridos, personalmente por los funcionarios concernidos —en
este caso, el Ministro de Salud Publica y asistencia Social- y subsidiariamente
el Estado, cuando el funcionario sefialado carezca de bienes, o la disponibilidad
de sus bienes sea insuficiente para garantizar las indemnizaciones aludidas,
segun lo sefiala el articulo 245 de la Constitucion, al precisar: “los
funcionarios y empleados publicos responderan personalmente y el Estado
subsidiariamente, por los dafios materiales o morales que causaren a
consecuencia de la violacibn a los  derechos consagrados en esta
Constitucion.”

Las acciones judiciales que deben emprenderse para hacer efectivas las
reparaciones y el respeto a los derechos de las victimas se ajustarian al
siguiente esquema:

“‘Deduccion de responsabilidad administrativa”, que se ejercitaria
inicialmente ante las autoridades superiores de los funcionarios responsables, y
posteriormente ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Suprema de Justicia.

“‘Deduccion de responsabilidad penal,” que se iniciaria con las
investigaciones de la Fiscalia General de la Republica, tanto a los particulares
(personas juridicas o naturales), como a los funcionarios publicos involucrados,
y presentacion de los requerimientos penales correspondientes en los Juzgados
de Paz, asi como la solicitud de antejuicio respecto de los funcionarios que,
gozando de tal privilegio procesal, resultaren, responsables del cometimiento de
delitos.

“‘Deduccion de responsabilidad por vulneracion de derechos humanos,”
gue se iniciara con la presentacion de demandas de amparo ante la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, para que esta declarara la
responsabilidad personal de los funcionarios y permitiera la reparacién civil de

las victimas. Aunque en este ultimo caso “podria intentarse un ejercicio directo
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de acciones civiles” por dafos y perjuicios, ante los tribunales correspondientes,
lo cierto es que los criterios formalistas de prueba tasada que imperan en la
legislacion procesal civil dificultan, y dada la concepcién estrictamente
patrimonialista de los ilicitos civiles en el derecho salvadorefio, en la practica, el
correcto juzgamiento de los hechos denunciados en el fuero civil sufre la
amenaza de no prosperar juridicamente, por lo que, resultaria preferible, en

términos practicos, intentar acciones de amparo antes que juicios civiles'*°,

4.4.1.- Responsabilidad Administrativa.

A) Iniciacion de la Accion.

“La accion es el poder juridico que tiene todo sujeto de derecho, de
acudir a los 6rganos jurisdiccionales para reclamarles la satisfaccién de
una pretension... es un poder juridico que comete al individuo en cuanto tal,
como un atributo de su personalidad”***

De tal forma, para el ejercicio de este derecho de accién en materia de la
Ley de Proteccion al Consumidor, no requiere mas que el presupuesto de que
se haya cometido una infraccién y que de alguna forma nos afecte.

El consumidor que se sienta agraviado con una practica comercial que
atente contra sus intereses puede presentar su “denuncia verbal o escrita” ante
la Direccion General de Proteccion al Consumidor, quien iniciara el proceso
respectivo; asi lo establece el articulo 30 de la Ley de Proteccion al
Consumidor.

No obstante, la Direccion tiene la facultad de iniciar de manera oficiosa

el procedimiento, pues al tener conocimiento de alguna infraccion a la ley,

150 “Consideraciones Juridicas sobre Caso de Intoxicaciéon Alcohélica,” Fundacion de
Estudios para la Aplicacién del Derecho FESPAD, Noviembre del 2000.

151 Fundamentos del Derecho Procesal Civil, Eduardo Couture, Ediciones De Palma,
Buenos Aires, 1977, Pag. 57.
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puede ordenar que en ese momento se practique Inspeccion en el lugar a
efecto de constatar los hechos, tal como lo dispone el articulo 37 del
Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, (ver cap. IV, 4.1.2.2.4.-
Ley Reguladora de la Produccién y Comercializacion del Alcohol y de las

Bebidas Alcohdlicas).

B) Del Procedimiento.

Una vez presentada la denuncia se abrira el expediente respectivo; si el
procedimiento se ha iniciado de oficio el expediente se comenzara con el acta
que el delegado haya levantado al hacer la inspeccién en el establecimiento
comercial propiedad del infractor.

Dentro de los tres dias siguientes a la notificacion respectiva (tres dias
siguientes al de la notificacién de la denuncia), el interesado debera contestar la
denuncia y puede, dentro de ese mismo término, solicitar la apertura a pruebas.
La contestacion de la audiencia pude ser negando lo afirmado por el
consumidor o aceptando los términos de la denuncia, tal como lo disponen los
articulos 32 inciso primero de la Ley de Proteccion al Consumidor y 38 de
su Reglamento.

Si el interesado solicité la apertura a pruebas, se abrira el término por un
espacio de ocho dias contados a partir de la fecha de la notificacion de la
resolucion en el cual se concede su apertura. El término de prueba es comun,
por lo que tanto el comerciante como el consumidor pueden presentar, dentro
del mismo, los elementos probatorios que estimare convenientes, (estos 8 dias
son habiles, fatales e improrrogables), de conformidad a lo establecido en el
articulo 32 inciso segundo de la Ley de Proteccion al Consumidor y 39 de
su Reglamento.

La Ley no determina qué tipo de prueba deberia presentarse, sin
embargo, se entiende que se puede utilizar los medios probatorios que admite

la legislacion comun (es decir el Codigo de Procedimientos Civiles), por
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ejemplo: las facturas, recibos, instrumentos auténticos, contratos, cualquier tipo
de documento e incluso testigos.

Recibidas las pruebas, si se hubiere solicitado el término, o transcurrido
el término de la audiencia el expediente quedara listo para que se dicte

resolucion.

C) Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias.

Una de las facultades de la Direccion General de Proteccion al
Consumidor es la realizacion de conciliaciones y arbitraje, tal como lo dispone el
articulo 5 literal “h” de la Ley, siendo que estos medios, bien utilizados,
pueden convertirse en verdaderos “mecanismos alternativos para la resolucion

de controversias.”

C.1) En el caso del ARBITRAJE, segun las normas generales del
Derecho Privado, la decision sobre la resolucion de controversias se confia a la
decision de terceros ajenos al problema, pueden ser conocedores del Derecho
0 personas que actian con base en su conciencia. El presupuesto para someter
una controversia a la decision arbitral es que las partes lo acuerden en el
contrato en donde se formalizé el negocio.

Si las partes han llegado al acuerdo de solucionar sus controversias por
medio de una decision arbitral, nada tiene que ver la Direccion General de
Proteccion al Consumidor, pues no sera por medio del procedimiento
administrativo que sefala la Ley, que se resolvera esa controversia, sino que
como ya se acordod previamente se resolvera por medio de una decision arbitral,
que no requiere de la intervencion de la Direccion para que se realice.

Hasta la fecha en la Direccion General de Proteccion al Consumidor, no
ha tenido conocimiento de casos de ARBITRAJE, por lo que la facultad que

confiere la Ley a la Direccidn, se vuelve inoperante ante tal situacion.
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C.2) En cuanto a la CONCILIACION esta se define en el Codigo de
Procedimientos Civiles como un acto previo que tiene como finalidad evitar
un litigio, es decir, es un mecanismo que puede utilizarse para encontrar
alternativas de solucion a cualquier problematica antes de entablar
cualquier proceso™?. No es necesario que el sometimiento de las partes a
este mecanismo conste por escrito como en el caso del arbitraje.

Dentro del procedimiento que la ley sefiala, la Conciliacion aparece
ubicada como un acto intermedio aun después de transcurrido el término
probatorio. En éste caso, éste mecanismo no tiene como finalidad evitar el
entablamiento de un proceso ni mucho menos le pone fin al ya iniciado, sin
embargo, es determinante para negociar las opciones a que se refiere el
articulo 22 de la Ley en mencién, (L.P.C.)

“Se dice que la Conciliacibn es una avenencia entre partes
discordantes que resuelven desistir de su actitud no amigable, por
renuncias reciprocas o unilaterales... La Conciliacion configura un acto, un
procedimiento y un posible acuerdo. Como acto representa el cambio de puntos
de vista, de pretensiones y propuestas de composicion entre partes que
discrepan. Como procedimiento la Conciliacion se integra por los tramites y
formalidades de caracter convencional o de imposicion legal para posibilitar una
coincidencia entre los que tienen planteado un problema juridico o un conflicto
economico social. Como acuerdo, la Conciliacion representa la férmula un
arreglo concertado por las partes...”***

De tal forma la Direccién General de Proteccién al Consumidor puede
llamar a conciliacién al comerciante denunciado y al consumidor afectado a fin
de procurar la solucion de controversias, esto lo podra hacer una vez haya

transcurrido el término de prueba o en caso contrario, después de transcurrido

152 Codigo de Procedimientos Civiles “C.P.C.” Arts. 164 al 189.
153 Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Guillermo Cabanellas, Editorial
Heliasta, S.R.L., Buenos Aires, Argentina, 1989 Tomo II.
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el término para contestar la audiencia, segun el articulo 40 del Reglamento de
la Ley de Proteccion al Consumidor. La Conciliacién puede proceder también
a solicitud del consumidor denunciante.

El acuerdo resultante de la conciliacion constituye una nueva obligacion y
el comerciante debe cumplirla dentro del tercer dia de tomado. El
incumplimiento de este acuerdo constituye una nueva infraccion sujeta a las

sanciones correspondientes.

D) Pronunciamiento de la Resolucion.

La ley establece un término para pronunciar la resolucién, el cual es de
tres dias siguientes al vencimiento del término probatorio. Esta puede ser
estableciendo la infraccion o liberando de la responsabilidad al comerciante,
esto segun el articulo 32 inciso final de la Ley y 43 del Reglamento de la
Ley de Protecciéon al Consumidor.

Las resoluciones pronunciadas por la Direccion General de Proteccion al
Consumidor, cumplen con las formalidades que establecen los articulos 421,
427 y 428 del Codigo de Procedimientos Civiles, aunque no lo establezca ni
el Reglamento, ni la Ley de Proteccién al Consumidor®, en todo caso la
resolucién debe notificarse a las partes.

Si se ha establecido la infraccibn y el comerciante infractor es
sancionado con multa determinada, debera hacerse efectiva dentro del tercer
dia habil, después de notificada. Si el comerciante se niega a hacerla efectiva,
la Direccion de Protecciéon al Consumidor debe remitirla a la Fiscalia General de
la Republica para que ésta se encargue de perseguir su cumplimiento por la
via ordinaria. Si la sancion es sélo una amonestacion, entonces se incorporara
en la resolucion final que se notifique al comerciante.

En cualquier caso, si la infraccibn cometida por el comerciante es

154 Codigo de Procedimientos Civiles.
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calificada como grave de acuerdo a su naturaleza, el Ministerio de Economia
debe hacerla publicar en cualquier medio de comunicacion social, mencionando
a la empresa infractora y los motivos por los cuales se sanciond. La resolucion
pronunciada por la Direccion General de Proteccion al Consumidor, no admitira
recurso alguno, tal como lo establece el articulo 33 de la Ley de Proteccién al
Consumidor y 42 del Reglamento.

Procedimiento segun la Ley de Protecciéon al Consumidor (L.P.C.)

Art. 30 L.P.C.

Denuncias Person% Natural Ve(;ba|>—' Asetha.\da ?n Acta.
hechas por: | persona Juridica Fscrita 'é::g/'r:';';tglo de
Art. 31 L.P.C.

Primera vez: amonestacion escrita al infractor
A) Infracciones < Segunda vez: multa de ¢1,000 a ¢100,000
Tercera vez: multa de ¢2,000 a ¢200,000

Publicacién en cualquier medio, el nombre de la empresa

sancionada y los motivos de su sancion.

Art. 32 L.P.C.
Proceso:
1°. Denuncia (ver Art. 30 L.P.C.)
20. Notificacion
A los tres dias siguientes al de la notificacion de la denuncia se
dala

-Se pide apertura a prueba por 8 dias habiles, fatales
e improrrogables.
-No se pide apertura a prueba.

3°. Audiencia
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Dentro de los tres dias subsiguientes al vencimiento

4°. Sentencia o del término probatorio; la cual no admite ningln
Resolucion: recurso Art. 33 L.P.C. con relacion al Art. 31 literales
“byc”L.P.C.

Posee fuerza ejecutiva, el infractor debe cumplirla
dentro de los “tres dias habiles” siguientes a aquel en
que sea notificada la resolucion, sino, remision de la
certificacion al Fiscal General de la Republica. Art. 34

5°. Cumplimiento de
la Resolucioén:

Procedimiento segun el Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor
(R.L.P.C)

Art. 36 R.L.P.C. Verbal ¢ i
Denuncia por Personas Naturales erba asentar en acta
Infracciones de 0 D.G.P.C.
Juridicas )
Escrita

Art. 37 R.L.P.C.

. Denuncia verbal -
Apertura de expediente por o D.G.P.C. o de Oficio

Escrita

El expediente se inicia con el acta de inspeccion, si el
<4 hecho se comprueba se tiene como prueba, salvo lo
contrario.

Proceso de Oficio

Art. 38 R.L.P.C.
Audiencia: 3 dias habiles siguientes al de la notificacién de la denuncia.
Por inclusion de datos falsos Art. 17 L.P.C. la D.G. P.C. concede audiencia por

3 dias habiles al Consejo Nacional de la Publicidad.

Art. 39 R.L.P.C.
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En el término de la audiencia se puede solicitar apertura a prueba por 8
dias hébiles que se cuentan a partir de la notificacion de la resolucion que le

concede.

Art. 40 R.L.P.C.

Después del término de prueba solicitado o no, la D.G.P.C. podra llamar
a proveedores y consumidores a Conciliacion. El denunciante puede solicitar
conciliacion, el denunciado esta obligado a comparecer y conciliar, lo acordado
debe cumplirse dentro del tercero dia contado desde la aceptacion mutua, si se

incumple, nueva infraccién a la L.P.C.

Art. 41 R.L.P.C.

Las inspecciones por parte de la D.G.P.C.

Art. 42 R.L.P.C.
El expediente en estado de resolver, la D.G. P.C. pronuncia resolucion

gue se notifica al interesado.

Art. 43 R.L.P.C.
Cumplimiento de Resoluciones: Dentro de los 3 dias hébiles siguientes
después de la notificacion de la resolucion por la cual se impongan las

sanciones, sino se remite certificacion a la Fiscalia General de la Republica.

Art. 44 R.L.P.C.
Amonestacion se hace en la resolucion final, que se notifica al infractor
Art. 31 Literal “A” L.P.C.
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4.4.2.- Responsabilidad Penal.

Doctrinariamente se considera que el Derecho Penal es el ltimo recurso
para resolver los conflictos sociales y que éste es capaz de lograr no solo la
“seguridad juridica” sino también la paz, como lo establecen los considerandos
del mismo, pero para el caso ni este cuerpo normativo con su prevencion
general no fue capaz de impedir la catastrofe de las intoxicaciones masivas, Yy,
peor aun sus dos respectivas reincidencias en el 2001 y la del 2002; después
de todo los considerandos se convierten en letra muerta si el cuerpo normativo
no es capaz de cumplir con lo que estipula, y en este caso “orientar nuestra
normativa penal dentro de la concepcion garantista de alta efectividad.”

Con respecto a los casos de intoxicacion se encuentra su tipificacion en
los articulos 271, 272, 275 numerales 2° y 4° del Cédigo Penal, **° los cuales
estipulan: Articulo 271 Pn. “El que sin hallarse autorizado, elabore sustancias
nocivas o productos quimicos y farmacéuticos que pusieren en grave peligro la
salud o comercie con ellos sera sancionado con prisién de uno a tres afnos”.
Esta disposicidon asi analizada establece el hecho de “elaborar productos
nocivos sin estar autorizado o comercializar con ellos...”; en materia de
protecciéon a los consumidores y al fendbmeno de las intoxicaciones masivas,
este parece ser el Articulo con mayor apego con lo sucedido mas sin embargo
la sancién estipulada en esta disposicidn no esta adecuada para un evento de
tal magnitud como lo fueron las intoxicaciones masivas por metanol y nada se
dice en esta norma juridica con respecto a ocasionar la muerte de los
consumidores; pues ello deberia ser un acto sancionado de manera agravada
segun lo dispuesto por el Art. 129 numeral 4° Pn., y en su inciso ultimo
establece la respectiva pena congruente, (todo lo anterior se adecua para los
casos de ALAMBIQUES), ahora bien, en el caso de las empresas que

distribuyeron el metanol, veamos el Art. 272 Pn. “El que hallandose autorizado

155 Decreto Legislativo No. 1030 del 26 de abril de 1997. Diario Oficial N° 105 Tomo
335, del 10 de junio de 1997.
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para el trafico de sustancias nocivas o productos quimicos y farmacéuticos o de
cualquier otra sustancia anéloga, que pusiere en grave peligro la salud publica,
los despachare o suministrare sin cumplir con las formalidades de seguridad
previstas por las leyes y reglamentos respectivos, sera sancionado con prision
de seis meses a dos afios e inhabilitacion para el ejercicio de la profesion u
oficio por el mismo tiempo”. Aqui es necesario tomar en cuenta que el licor por
Su propia naturaleza es un producto nocivo para la salud, aunque los penalistas
argumentarian que dicha norma se aplica a productos industriales y a su trafico
ilicito, volviendo ello inaplicable esta disposicion para el caso de distribucion de
licores, en contra de esta postura considero lo siguiente, es el hecho de que el
licor y los elementos que lo componen “poseen sustancias toxicas para el ser
humano que ocasionarian la muerte”, mas esto no se consuma por las
cantidades que de los mismos exigen las leyes y los respectivos reglamentos,
es el caso de que todos los licores poseen cierto grado de metanol y mas aun
gue el cuerpo humano tolera cierta cantidad del mismo pero por cada 100ml de
etanol puede existir un 39.5 mg de metanol, sin ninguna toxicidad.

Por otra parte la tipificacion de la norma juridica en el articulo 275
Numeral 2° Pn. establece: “Sera sancionado con prisién de dos a cuatro afios e
inhabilitacion especial para la profesion u oficio por el mismo tiempo, quien:
numeral 2° fabricare o vendiere bebidas o alimentos destinados al consumo
publico, nocivos para la salud o traficare con géneros corrompidos”; esta
disposicion aparentemente se muestra contradictoria puesto que como
estableci anteriormente, todas las bebidas alcohélicas son nocivas para la
salud, aunque el legislador en el espiritu de la norma juridica establece que por
bebidas nocivas para la salud debe entenderse, a todas aquellas que no
cumplen con las normas de calidad establecidas en los reglamentos y que sus
componentes quimicos sobrepasen la escala de lo permitido, poniendo en
riesgo la salud y mas aun la vida de los consumidores aunque la pena de dos a

cuatro afios de prisibn no es congruente con la norma juridica y en este caso
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que existe concurso ideal (Art. 40 Pn.), siempre debe tomarse en cuenta la
regla de “la aplicacion de la ley penal” que en el concurso aparente de leyes
Art. 7 Pn., el precepto especial se aplicara con preferencia al precepto general
y este simple hecho atenta las responsabilidades de los implicados al
establecer la estricta aplicacion de la norma juridica que mas se apega con su
conducta, evitando de este modo la posibilidad de incrementarles la pena al
tipificar un hecho como homicidio en grado de tentativa Art. 62 Pn. (para el
caso de los sobrevivientes), de aqui la evidente necesidad de “endurecer la ley”.

Con respecto a la frase “endurecer la ley”, es necesario tener muy clara
la escala de valores a la que pertenece la vida como tal, esta encabeza la
misma y es la que da origen a todos los demas valores, veamos pues cual es el
contenido del derecho a la vida, aspecto intrinseco del problema.

El derecho a la vida, aunque lo sea en forma implicita, es el primer
derecho de la persona humana recocido por el texto constitucional. La
substancia de ese derecho se materializa al exigir al Estado que suministre una
prestacion de salud suficiente dirigida a asegurar la conservacién de la vida
humana o a impedir que la muerte se convierta en una instancia permitida o
autorizada, cuando se estuviere en situacion de evitarla. Cuando se trata de
una exigencia de una prestacion de salud, la aplicacion de la droga que se
reclama o del tratamiento que se exige aplicar deben tener acreditados una
eficiencia comprobada en relacion con la efectiva proteccion de la vida humana.
“El derecho a la salud es una manifestacion directa del derecho a la vida”.

La fiscalizacién por parte del Estado de la comercializacion de los
medicamentos tiende a evitar que la actividad cientifica y comercial derive en
eventuales perjuicios para la salud: Debe también atenderse al imperativo ético
de no permitir la utilizaciéon del hombre como un simple medio para otros fines.
Se debe evitar que el hombre pueda tornarse en el suficiente receptor de

multiples manipuleos, solo basados en conjeturas, la doxa o la improvisacion,
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esto es, se debe impedir que el sujeto se cosifique como objeto de una mera
investigacion que lo convierta en simple “conejillo de indias”.**°

Por tal razon, y debido a su importancia, los articulos anteriormente
comentados (271, 272 y 275 numerales 2° y 4°), son o constituyen delitos de

accion penal publica segun los articulos 26, 28 y 19 inc. 2° Pr.Pn.

4.4.3.- Responsabilidad Civil.

Toda accion civil por dafios y perjuicios se ejerce dentro del proceso
penal como parte de este ultimo segun los articulos 114 al 125 del Codigo
Penal y del 42 al 47 del Cédigo Procesal Penal; ahora veamos los aspectos
esenciales de los dafios y perjuicios y de como éstos son ponderados por el
Juez dentro del respectivo proceso civil y/o mercantil.

Los dafos y perjuicios son indemnizables, y para evaluar el dafo, debe
tomarse en consideracion el dafio emergente y el lucro cesante; por regla
general, la indemnizacion por dafios se paga en dinero. Hay que distinguir
segun se trate de dafios recaidos en las cosas o en las personas, (de éste
ultimo para el caso en comento).

La accién de indemnizacion, es una accién patrimonial y, por lo tanto,
puede cederse, renunciarse Yy transigirse con ella. La renuncia so6lo es posible
una vez producido el dafio. Es también prescriptible.

El consumidor no tiene responsabilidad de ejercitar éste derecho a traves
del procedimiento administrativo que sefiala la Ley, pero los dafios y perjuicios
originados por las practicas abusivas comerciales pueden perseguirse a través
de los procedimientos comunes, 0 sea, por la via civil.

Puede decirse que la indemnizacion de perjuicios consiste en el

derecho que tiene el acreedor con respecto al deudor para que éste le

156 Escuela de Capacitacion Judicial, Humberto Quiroja La vié, “Los Derechos
Humanos y su Defensa ante la Injusticia”. Editorial Temis. Pag.33.
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pague la cantidad de dinero equivalente a lo que habria valido el
cumplimiento integro y oportuno de la obligacién.

Esta instituciéon tiene un solido fundamento. En primer lugar, esta
establecida por el legislador en el deseo de dar una acciéon al deudor
negligente. En segundo lugar se basa en el principio segun el cual ninguna
persona puede ser lesionada en su patrimonio por un acto de un tercero. Si éste
no cumple, nada mas légico y natural que indemnice de los perjuicios
ocasionados por el incumplimiento, (que en este caso se materializa en las
indemnizaciones que las distribuidoras de licor le deben a los expendios por el
decomiso de las mercancias, sin perjuicio de las responsabilidades penales de
aguellas).

Las clases de indemnizacién de perjuicios son: la compensatoria y
moratoria. La indemnizacion de perjuicios puede revestir dos formas. En ciertos
casos se la cobra por que el deudor no ha cumplido la obligacién o porque solo
la ha cumplido parcialmente: entonces se denomina compensatoria. En otros
casos, el cumplimiento es tardio y entonces se llama moratoria.

Se puede definir la indemnizacion de perjuicios compensatoria como
‘el derecho que tiene el acreedor para exigirle a su deudor que le pague en
dinero lo que habria valido el cumplimiento integro de la obligacion. Viene
a reemplazar el cumplimiento de la obligacion misma”.

La indemnizacion de perjuicios Moratoria puede definirse como “el
derecho que tiene el acreedor a solicitar del deudor el pago en dinero del
equivalente al cumplimiento oportuno de la obligacién.”

Las diferencias entre ellas, resulta en consecuencia de que hay
diferencias fundamentales entre éstas indemnizaciones. Porque en la
compensatoria viene a reemplazarse el cumplimiento de la obligacion, y en la
moratoria ya se cumplié la obligacién, pero en forma tardia. Los requisitos de la

indemnizacién de perjuicios se reducen a cuatro:
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4)
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Que los perjuicios se hayan ocasionado, o sea que “el incumplimiento
de la obligacién haya ocasionado perjuicios al acreedor.”

Que el incumplimiento sea imputable al deudor, que “se produzca por
un hecho que acarreé su responsabilidad.”

Que “el deudor se encuentre en mora.”

Que tratdndose de obligaciones contractuales no haya una clausula,

un acuerdo de las partes que exima de responsabilidad al deudor.

Veamos ahora dichos elementos con mas detalle.

1) Serequiere que el incumplimiento acarree perjuicios.

Es evidente, porque ahi est4 el fundamento de la indemnizacién
del perjuicio. De manera que si el deudor no ha cumplido su
obligacion y a pesar de haber culpa y mora, el incumplimiento no
ha causado perjuicio, no estd obligado a indemnizar, porque

habria un enriquecimiento sin causa por parte del acreedor.

2) Se requiere que el incumplimiento sea imputable al
deudor.
Tres hechos pueden oponerse a que el deudor cumpla su
obligacion: A) el caso fortuito o fuerza mayor, B) la culpa y C) el
dolo. Por regla general cuando el deudor no cumple su obligacién
por un caso fortuito, no responde de los perjuicios, y si el
incumplimiento se produce por culpa o dolo, entonces si que
responde de perjuicios. En suma, para que responda de perjuicios,
el incumplimiento deber ser culpable o doloso; el caso fortuito

exime de responsabilidad.

A) CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, el articulo 43 del
Cédigo civil nos dice: “se llama fuerza mayor o caso fortuito el

imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un
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terremoto, el apresamiento de enemigos, “los actos de autoridad

ejercidos por un funcionario publico”, etcétera; asi de la definicion

se deducen las condiciones o circunstancias que deben reunirse
para que un hecho constituya caso fortuito o fuerza mayor, y son
cuatro:

1) Se requiere que el hecho se produzca independientemente de
la voluntad del deudor. Por esta circunstancia es que el
legislador establece que “el deudor no queda eximido de
responsabilidad cuando el caso fortuito se produce durante su
culpa o mora”.

2) Se requiere que éste acontecimiento sea imprevisto, que las
partes no hayan podido preveerlo.

3) Se requiere que el acontecimiento sea insuperable. En el caso
fortuito o fuerza mayor hay una verdadera imposibilidad
absoluta; él impide en forma absoluta y total la ejecucion de la
obligacion.

4) En caso fortuito o fuerza mayor debe tener como consecuencia

una imposibilidad permanente de ejecutar la obligacion.

B) LA CULPA, puede definirse diciendo que consiste en la falta
de diligencia que emplea una persona en el cumplimiento de
una obligacion o en la ejecucion de un hecho. De esta
definicion aparece que la culpa puede ser contractual y
extracontractual o delictual o aquiliana.

La culpa contractual es la que incide en el cumplimiento de
una obligacion preexistente. Extracontractual es la que incide en
un hecho delictuoso sin que exista vinculo preexistente.

La culpa contractual admite diversas gradaciones puede ser

grave, leve y levisima: asi el articulo 42 del Codigo Civil, nos la
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define como: “Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que
consiste en no manejar los negocios ajenos con el cuidado que
aun las personas negligentes y de poca prudencia suelen emplear
en sus negocios propios. Esta culpa en materia civil equivale al
dolo...... Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de
aguella diligencia y cuidado que los hombres emplean
ordinariamente en sus negocios propios. Culpa o descuido sin otra
calificacion, significa culpa o descuido leve. Este especie de culpa
se opone a la diligencia o cuidado ordinario o mediano..... El que
debe administrar un negocio como un buen padre de familia es
responsable de esta especie de culpa ..... Culpa o descuido
levisimo es la falta de aquella esmerada diligencia que un hombre
juicioso emplea en la administracion de sus negocios importantes.

Esta especie se opone a la suma diligencia o cuidado .....

C) DOLO, esta definido de una manera general en el articulo 42
inciso final del Cédigo Civil como: “La intencion positiva de
inferir injuria a la persona o propiedad de otro”; lo que caracteriza
no es el descuido, como en la culpa, sino la intencion de producir
un daflo o perjuicio. El dolo no se presume, sino que debe

acreditarse, mientras que la culpa si se presume.

3) Mora, el estudio de la mora se traduce en el estudio del tercer
requisito de la indemnizacion de perjuicios, que exige que el
deudor, para ser responsable de perjuicio, debe encontrarse en
mora. Este requisito esta expresamente establecido en el
articulo 1428 del Codigo Civil, segun el cual “se debe la
indemnizacién de perjuicios desde que el deudor se ha
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constituido en mora, o, si la obligacion es de no hacer, desde el
momento de la contravencion”.
Los requisitos necesarios para que haya mora por parte del
deudor son cuatro:
1) Que de parte del deudor haya retardo.
2) Que el retardo sea culpable.
3) Que haya interpelacién por parte del acreedor.
4) Que el acreedor haya cumplido su obligacion o se
allane a cumplirla en el lugar y el tiempo convenido.

4) Clausulas  Modificatorias de la Responsabilidad
Contractual. Para que haya responsabilidad contractual el
deudor no debe ser irresponsable en virtud de una clausula del
contrato. Como regla general hay que aceptar que las partes
tienen facultad para modificar su responsabilidad que le
impone la ley. No cabe duda de ello en presencia del articulo
1429 del Codigo Civil, el cual después de dar las reglas
generales respecto a qué clase de culpa se responde, agrega
en el inciso final: ”.... las estipulaciones de los contratantes
podran modificar estas reglas”. Este inciso da la clave para
manifestar que la responsabilidad contractual que impone el
legislador es susceptible de ser modificada.

Estas modificaciones de la responsabilidad pueden revestir dos

aspectos: 1) Las clausulas pueden agravar la responsabilidad del

deudor, o 2) Pueden estar destinadas a atenuar o eximir de ella al

deudor™”’.

157 Curso de Derecho Civil, Las Obligaciones en General. Arturo Alessandri y Manuel
Somarriva. Editorial Nascimento, Santiago de Chile, 1971, pag. 177-233.
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EVALUACION DE LOS PERJUICIOS.

Estudiados los requisitos de la indemnizacion de perjuicios corresponde
considerar ahora la forma como se avaluan estos.

La Evaluacion puede hacerse en tres formas: 1) las partes
la estipulan a priori, al momento de celebrar el contrato: ésta
avaluacion convencional recibe el nombre de clausula penal; 2) la
propia ley la hace: ésta es la avaluacion legal, a la cual se refiere
el articulo 1430 del Codigo Civil; 3) Cuando no la han hecho las
partes ni es del caso aplicar el articulo 1430, corresponde hacerla

el juez, ésta es la avaluacion judicial de los perjuicios.

1) Laevaluacién judicial, es la que hace el tribunal cuando no
la han determinado las partes ni la ley.

La indemnizacion de perjuicios comprende el dafio
emergente y el lucro cesante, ya provengan de no haberse
cumplido la obligacion, o de haberse cumplido imperfectamente, o
de haberse retardado el cumplimiento.

El dafio emergente, es el empobrecimiento real y efectivo
gue sufre el acreedor con motivo del no cumplimiento de la
obligacion de parte del deudor, una disminucion de su patrimonio,
(como lo estableci anteriormente para el caso de los expendios de
licor que se vieron afectados).

El lucro cesante constituye lo que el acreedor ha dejado de
ganar en virtud del no cumplimiento por parte del deudor, lo que el
acreedor habria obtenido si el deudor hubiera cumplido
oportunamente.

De éstos dos elementos de la indemnizacion de perjuicios,

el mas importante es el dafio emergente. El lucro cesante es, en la
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practica, y por regla general, de dificil aplicacion por ser algo

hipotético. Por eso, en una indemnizacién de perjuicios, bien

puede faltar el lucro cesante pero nunca el dafio emergente.

2) La evaluacion legal, se traduce en el estudio del articulo
1430 del Cdédigo Civil, segun el cual “si la obligacion es de
pagar una cantidad de dinero, la indemnizacién de perjuicios
por la mora esta sujeta a las reglas siguientes: “. Y el legislador
da cuatro reglas, con el s6lo inciso primero ya aparece el
campo de aplicacion de esta indemnizacion: ”solo procede en

las obligaciones de dinero”.

12, Se siguen debiendo los intereses convencionales, si se ha
pactado un interés superior al legal, o empiezan a deberse los
intereses legales, en el caso contrario; quedando, sin embargo, en
su fuerza las disposiciones especiales que autoricen el cobro de

los intereses corrientes en ciertos casos.

22, El acreedor no tiene necesidad de justificar perjuicios cuando
solo cobra intereses; basta el hecho de retardo.

32 Se deberan intereses de intereses soélo en el caso del articulo
1967 C.C.

42 Las reglas anteriores se aplican a toda especie de rentas,
canones y pensiones periédicas.

La indemnizacion legal no tiene aplicacion préactica en
nuestro medio, pues se trata de una disposicion que fue copiada
por nuestro Codigo Civil del Cdodigo Civil Chileno, en donde si tiene
aplicacién éste precepto, pero que por ser nuestra ley secundaria

una fiel copia de la Chilena, nuestro legislador no se percatdé que
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esto no tiene aplicacién, y soOlo se utilizan los sistemas de

avaluacion judicial y convencional.

3) La avaluacion convencional, de los perjuicios es aquella que
los contratantes hacen a priori sobre los mismos; de
comun acuerdo entran a efectuar su avaluacion, en forma
anticipada, antes que se produzca. De manera que la forma
mas sencilla de definir la clausula penal es diciendo que es la
avaluacion hecha por las partes de los perjuicios que se
originen por el no cumplimiento o por el cumplimiento tardio de

la obligacion.

Parece que no existe inconveniente para que la clausula penal se
estipule ya sea en el mismo contrato o con posterioridad, pero siempre con
anticipacion a la produccion de los perjuicios. No habria razén para negar a las
partes el pactarla con posterioridad a la celebracion del contrato principal.

El articulo 1406 del Codigo Civil da otra definicion de la clausula penal
que dice: “la clausula penal es aquella en que una persona, para asegurar
el cumplimiento de una obligacion, se sujeta a una pena que consiste en
dar o hacer algo en caso de no ejecutar la obligacion principal o de
retardar su ejecucion”.

Esta definicion viene a dejar mas en manifiesto, el caracter de garantia,
de caucién, que tiene la clausula penal**®.

Veamos ahora un cuadro comparativo a manera de resumen que
identifica todo lo anteriormente expresado con relacion al proceso civil de
Dafos y Perjuicios, con el propoésito de lograr un enfoque mas claro en relacion

a lo complejo de éste proceso.

158 [dem. Paginas 215-225.
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4.4.4.- Responsabilidad por Vulneracion de Derechos Humanos.

El amparo esta basado en la omision realizada por el MSPAS, en la
prevencion suficiente y razonable respecto de las ventas de productos
alcoholicos. Ello comprende la falta de supervision, vigilancia y retiro de los
mencionados productos adulterados o elaborados con alcohol metilico, no apto
para el consumo humano.

El alcohol metilico es un alcohol autorizado para el uso industrial, pero de
elevada toxicidad y capacidad mortifera si es expuesto para el consumo
humano. Es el caso que concierne a los familiares de los que fallecieron en el
periodo comprendido entre el primero y el trece de octubre del afio 2000, a
consecuencia del consumo de bebidas embriagantes elaboradas sobre la base
de alcohol metilico, el cual les provocod secuelas y lesiones esencialmente
fisicas, con las que tendran que cargar para el resto de la vida. Las bebidas en
referencia fueron puestas a la venta libre y adquisicién de cualquier persona sin
gue hubiera supervisidén ni vigilancia por parte del MSPAS, tampoco hubo el
retiro de los productos adulterados, siendo todas estas atribuciones del MSPAS,
que se realizan por medio de las diferentes dependencias que integran a tal
Ministerio.

Sirva como referencia de las competencias que tiene asignadas el
MSPAS, los articulos 69 de la Constitucion, 17 del Cédigo de Salud, 13y 17
de la Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion del Alcohol y
de las bebidas alcohdlicas. Dichas disposiciones sefialan en particular la
importante competencia que tiene el MSPAS en el control de calidad de la
sustancias de consumo humano.

En cuanto a la determinacion de los derechos protegidos por la
Constitucion que se consideran vulnerados con la omision identificada en el
apartado Anterior. Aqui tenemos la vulneracion al Derecho a la vida y a la
integridad personal y a ser protegido en la conservacion y defensa de los

mismos: La constitucion dispone, en su articulo 2, que toda persona tiene
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derecho a la vida y a la integridad personal. Los mencionados derechos
implican que no solo a que se mantengan incolumes las condiciones fisicas,
siquicas o0 morales de un apersona, es decir, que no se le afecta el normal
funcionamiento del organismo o se le lesione, y el derecho a la vida implica no
solo el derecho a estar literalmente vivo, es decir, no solo implica el derecho a
gozar de esa condicion biolégica denominada vida, sino que, por su caracter
fundante y como requisito sine quanon de otros derechos fundamentales, el
derecho a la vida supone el derecho a que la misma no sea puesta en peligro, y
gue no existan atentados fatales en contra de ella.

La vida, junto con la muerte, forman parte de una unidad dialéctica, o
mas bien, de una unidad de contradiccion, de tal suerte que es autorizado
definir a la vida como la no —muerte, Iéase como la negacién de la muerte. De
ahi que el derecho a la vida sea, en primer momento, 0 en su construccion mas
esencial y fundamental, el derecho a no morir sino por las causas naturales, por
eso es que cualquier obligado a respetar el derecho a la vida vulnera con la
causacion de una muerte (forma comisiva de causar una muerte), o con “la no
realizacién de los hechos o acontecimientos que la impidan” (forma omisiva de
causar una muerte).

La obligacion basica que se desprende del contenido del articulo 2 de la
Constituciéon, en lo atinente al derecho a la vida, y en atencién a la
interpretacion de maximas que impone el principio pro homine, es que para
evitar la existencia de una forma comisiva de vulneracion al derecho a la vida,
se deben observar todos los actos de abstencién orientados al logro de tal fin; y
para evitar la existencia de una forma omisiva de vulneracion al derecho a la
vida se deben observar todos los actos de intervencion, prestacion o
participacion que sean necesarios para el mismo fin.

En sentido similar, la ilustrada “Corte Interamericana de Derechos
Humanos” en la sentencia del caso Villagran Morales versus Guatemala (“Los

Nifios de la calle”), interpretando el derecho a la vida, apunté: “El derecho a la
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vida es un derecho humano fundamental, cuyo goce es un prerrequisito
para el disfrute de todos los demas derechos humanos. De no ser
respetado, todos los derechos carecen de sentido. En razén del caracter
fundamental del derecho a la vida, no son admisibles enfoques restrictivos del
mismo. En esencia, el derecho fundamental a la vida comprende, no sélo el
derecho de todo ser humano de no ser privado de la vida arbitrariamente,
sino también el derecho a que no se le impida el acceso a las condiciones
gue le garanticen una existencia digna. Los Estados tienen la obligacion de
garantizar la creacién de las condiciones que se requieran para que no se
produzcan vulneraciones de ese derecho basico y, en particular, el deber de
impedir que sus agentes atenten contra é1**°.

El consumo del alcohol metilico es mortal, y no puede ser utilizado por
los seres humanos para su ingesta, aun en bebidas embriagantes, provoca la
muerte, y en el mejor de los casos lesiones y alteraciones graves o
permanentes en el organismo. El Estado, frente al derecho a la vida, tiene un
doble deber, que se despende del contenido del articulo 2 de la misma
Constitucion, al sefialar que, no solo existe el derecho a la vida, sino también
el derecho a conservar y defender tal derecho. Esto implica que el Estado esta
en el deber de no causar (conservar), en forma directa, por si, mediante sus
agentes o instituciones, la muerte de una persona; al mismo tiempo, el Estado
se encuentra obligado a defender el derecho a la vida de cada persona, y es asi
como se obliga, por ejemplo a prevenir razonablemente cualquier irrespeto al
derecho a la vida, investigar su cometimiento, sancionar a los responsables, y
reparar el derecho conculcado.

Cualquier incumplimiento de esos deberes provoca afectacion al derecho

a la vida. Esta interpretacion constitucional es consciente con la que en su

159 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Villagran Morales versus
Guatemala (Los Nifios de la Calle), sentencia del 19 de noviembre de 1999, serie C N°
63, parr.144.
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oportunidad desarrollara la ilustrada Corte Interamericana de Derechos
Humanos, desde su sentencia inaugural, al referirse a los correspondientes
deberes de “respeto” y “garantia” que los Estados asumen frente a los derechos
reconocidos en los convenios relativos a derechos humanos. Asi, la sentencia
del caso Velasquez Rodriguez versus Honduras apunta, magistralmente que:

“ Dicho articulo —refiriéndose al Art. 1 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos- pone a cargo de los Estados partes los deberes
fundamentales de respeto y garantia, de tal modo que todo menoscabo a los
derechos humanos reconocidos en la Convencion que pueda ser atribuido,
segun las reglas del Derecho Internacional a la accion u omision de cualquier
autoridad publica, constituye un hecho imputable al Estado que compromete su
responsabilidad en los términos previstos por la misma Convencion.

La primera obligacion asumida por los Estados partes, en los términos
del citado articulo es la de “respetar los derechos y libertades” reconocidos en
la Convencién. El ejercicio de la funcidén publica tiene unos limites que derivan
de que los derechos humanos son atributos inherentes a la dignidad humana y,
en consecuencia, superiores al poder del Estado.

La segunda obligacion de los Estados partes es la de “garantizar” el libre
y pleno ejercicio de los derechos reconocidos en la Convencion a toda persona
sujeta a su jurisdicciéon. Esta obligaciéon implica el deber de los Estados partes
de organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras
a traveés de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal
gue sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos. Como consecuencia de esta obligacion los Estados deben
prevenir, investigar, y sancionar toda vulneracion de los derechos reconocidos
por la Convencion y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del
derecho conculcado y, en su caso, la reparaciéon de los dafios producidos por la

vulneracion de los derechos humanos.
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La obligacion de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos no se agota con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer
posible el cumplimiento de esta obligacion, sino que comparta la necesidad de
una conducta gubernamental que asegure la existencia en la realidad, de una
eficaz garantia de libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.”*®°

Ahora bien, habiendo establecido que el derecho a la vida establece al
estado el deber de no matar a las personas, pero también “el deber de prevenir
razonablemente que una persona sea muerta por accion u omision del aparato
estatal”, el deber de investigar ese hecho, sancionar a los responsables y
reparar el derecho conculcado, procede determinar como es que el MSPAS
asume responsabilidad por la vida de las victimas fallecidas.

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social corresponde velar por
la salud de la poblacién y es por tal razén que asume un deber de garantia
frente a la vida y la salud de los habitantes. Ese deber se concretiza, entre otras
acciones. En la supervisién que debe ofrecer respecto de todos los productos
gue son ofrecidos publicamente para el consumo humano. Tales hechos no
fueron desarrollados del modo mas diligente posible. El Estado salvadorefio, a
través del MSPAS actu6 con poca diligencia y permitid, objetivamente, que la
produccion de bebidas embriagantes con alcohol toxico sucediera, es decir,
mediante causacion objetiva del resultado, y que su comercializacién también.

En ese sentido, la omision estatal es causante de la muerte de muchos
consumidores. La autoridad demandada omitié cumplir con sus deberes y esto
permitié que la vida de los consumidores fuera conculcada.

Es necesario reiterar que la responsabilidad que acd se esta
argumentando no significa que el MSPAS se dedicO a crear las bebidas con
alcohol metilico. La responsabilidad del MSPAS surge de la falta de una

garantia adecuada al derecho a la vida. Como se menciond anteriormente, el

160 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Velasquez Rodriguez versus
Honduras. Sentencia del 29 de Julio de 1988, serie C No. 4, parrs. 164-167.
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derecho a la vida implica, ademas, que se haga una prevencion razonable para
evitar cualquier tipo de afectacion a los derechos.

En éste caso, “aunque un grupo de particulares pueda tener
responsabilidad penal directa por la fabricacion y comercializacion de bebidas
embriagantes elaboradas sobre la base de alcohol metilico”, esto no es
excluyente de la responsabilidad que surge para el MSPAS, derivada de la
Constitucion y deducible por medio del proceso de amparo, por la falta, de
prevencion razonable, y haber permitido que tal fabricacion se diera y que la
comercializacion iniciara.

Por otra parte, y como anteriormente quedo establecido, no solamente se
debe resguardar el derecho a la vida, sino también el derecho a la salud y el
derecho a la integridad personal, que para el caso, los mismos estan vinculados
entre si.

En ese contexto, el derecho a la integridad personal_contiene un nucleo
duro, impenetrable, que se circunscribe en la imposibilidad juridica de afectar
las condiciones fisicas, siquicas o morales de las personas, como resultado de
una accién u omisién del Estado. La forma mas inmediata y tradicional de
atender el derecho a la integridad personal es a través de la prohibicion de la
tortura, y de otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Sin
embargo, ésta manera de interpretacion tradicional de tal derecho, aunque
imprescindible, no es la Unica posible que el ordenamiento juridico preve.

Si se parte de reconocer que se trata de un derecho humano, que en el
caso del orden juridico salvadorefio es de tipo constitucional, habra que
entender que la interpretacion del mismo se debe ajustar al principio pro
homine el cual significa, Inter. Alia que la interpretacion que se haga al
derecho debe ser de maximos en lo que respecta a su ambito de cobertura
0 proteccion, y de minimos en todo lo que atiende a sus limitaciones y

restricciones.
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La interpretacion de maximos atiende a la extension del derecho, a su
estiramiento en beneficio de la persona humana, de ahi que no es posible
reducir la proteccion al derecho a la integridad personal como la mera y simple
prohibicibn de la tortura. Abarca, ademas, otros tratos o penas crueles
inhumanos, o degradantes. En sintesis, se trata de la prohibicién de todas las
“acciones y omisiones” que vayan a afectar la dignidad humana y las
condiciones dignas de existencia.

La obligacion basica que se desprende del contenido del articulo 2 de la
Constitucion, en lo atinente al derecho a la integridad personal, y en atencién a
la interpretacién de maximos que impone el principio pro homine, es que para
evitar la existencia de una forma comisiva de vulneracion al derecho a la
integridad personal, se deben observar todos los actos de abstencion
orientados al logro de tal fin; y para evitar la existencia de una forma omisiva de
vulneracion al derecho a la integridad personal, se deben observar todos los
actos de intervencién, prestacion o participacibn que sean necesarios para el
mismo fin.

El consumo del alcohol metilico es mortal y lesivo para la salud humana,
Su ingestion es capaz de provocar, no solo la muerte, sino también ceguera,
destruccion de 6rganos, internos, envenenamiento, y otra serie de afectaciones
a la integridad fisica y siquica de las personas.

El Estado, frente al derecho a la integridad personal, tiene un doble
deber, que se desprende del contenido del articulo 2 de la misma
Constitucion, al sefalar que, no sélo existe el derecho a la integridad personal,
sino también el derecho a conservar y defender tal derecho. Esto implica que el
Estado esta en el deber de no causar (conservar), en forma directa, por si,
mediante sus agentes o instituciones, la lesion a la integridad fisica, siquica o
moral de una persona; al mismo tiempo, el Estado se encuentra obligado a
defender el derecho a la integridad personal de cada persona, y es asi como se

obliga, por ejemplo, a prevenir razonablemente cualquier vulneracién al derecho
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a la integridad personal, investigar sus cometimientos, sancionar a los

responsables, y reparar el derecho conculcado.

Derecho a la salud.

La Constitucion en su articulo 65 dice: “La salud de los habitantes de la
Republica constituye un bien publico. El Estado y las personas estan obligadas
a velar por su conservacion y restablecimiento”.

Es imposible dudar, sin temor a quedar en una posicion ya superada por
la historia de las doctrinas juridicas, que la norma constitucional -y la
Constitucion en su conjunto- posee fuerza normativa juridica. Y no solo fuerza
normativa juridica, sino que, ademas, es una “fuerza juridica normativa superior
y prioritaria”.

Una caracteristica del derecho en su caracter bilateral, que a la sazon
implica que a todo derecho hay un correlativo deber. Por lo demés, no se
necesita tremenda erudicion juridica para comprender esto, pues es obvio que
si existen deberes de “hacer o dejar hacer’ algo, es porque al menos una
persona estard facultada legitimamente para cumplir la realizacion de ese
“hacer o dejar de hacer”; realizado el analisis siguiendo la ruta contraria también
se llega al mismo resultado, es decir, si una persona goza de una prerrogativa o
derecho a su favor, es porque al menos una persona distinta a él, esta
constrefiida juridicamente para realizar todos los actos de conducta necesarios
para que se cumpla la pretension de quien tiene el derecho.

En sintesis, todo derecho a favor de una persona supone
obligaciones de atencién a tal derecho respecto de al menos una persona,
y al reveés, todo derecho a favor de alguien supone indefectiblemente que
al menos una persona distinta esta conminada a cumplir todo lo necesario
para satisfacer el derecho mencionado. De ahi que si la Constitucion
determina obligaciones para el Estado respecto de los habitantes, estos gozan

del derecho que supone el cumplimiento de tales obligaciones del Estado.
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Cualquier otra forma de entender esa relacion es, con todo y los eufemismos
gque puedan emplearse, una manera de restar la fuerza normativa de la
Constitucion.

En este punto se vuelve necesario invocar el comentario general
nimero 14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales,
relacionado con la interpretacion del derecho a la salud, cuando sefal6 que: “La
salud es un derecho humano fundamental, indispensable para el ejercicio de
otros derechos humanos. Cada ser humano tiene el derecho a gozar del mas
alto nivel posible de salud, orientado a vivir con dignidad.”®*

Y ese mismo comité al determinar violentaciones al deber de proteccion
al derecho a la salud, determiné que:

“Vulneraciones a la obligacién de proteger provienen de las faltas de los
Estados al tomar todas las medidas necesarias para salvaguardar a las
personas que estan sujetas a su jurisdiccion de las lesiones al derecho a la
salud, ocurrido por terceras entidades. Esa categoria incluye las omisiones en
el fallo de la regulacibn de las actividades de individuos, grupos, o
corporaciones, asi como en prevenir que ellos puedan afectar la salud de otros;
el fallo en la proteccion de los consumidores y trabajadores de las practicas que
afecten la salud™®. Por tal motivo, es que la falta de actuacién diligente del
MSPAS en el control de la calidad de las bebidas embriagantes, al permitir la
comercializacion de dichas bebidas realizadas con alcohol metilico resultd
atentatoria contra los derechos, a la vida, a la salud y a la integridad personal

de todos los consumidores como quedo anteriormente establecido.

161 Comité de Derechos Economicos Sociales y Culturales de Naciones Unidas.
Comentario General No. 14 parrafo 1.
162 Jdem. Parrafo 51.
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CAPITULO V
ASPECTOS DEL SISTEMA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL
DERECHO COMPARADO AMERICANO

5.- DERECHO COMPARADO.

PRIMERA PARTE.

Partiendo de la nocion de lo que se entiende por derecho comparado, en
éste acapite he querido mostrar al lector, algunos de los sistemas de proteccién
con que algunos paises de nuestro continente, protegen los derechos —que
como consumidores o compradores- ostentan cada uno de los ciudadanos de
sus respectivos paises. Asi el sistema del pais norteamericano E.U.A.
representa —hoy por hoy— uno de los modelos mas importantes del mundo
como ejemplo a seguir en la defensa de los intereses de sus consumidores
frente a las grandes empresas. En el caso de las experiencias brasilefias y
chilenas, estas constituyen para Iberoamérica —segun los expertos- las
economias de mas fortalecimiento en los ultimos afos, lo cual va de la mano
con las otras esferas de participacion del Estado, entre ellas la cuestion de la
proteccion del interés del consumidor; siendo Brasil el pais que después de los
Estados Unidos de América mejor se ha aplicado y “cefido” a solucionar los
problemas de sus consumidores. Chile por su parte ha tenido indiscutibles
avances, pero éste adolece aun mas que Brasil el problema de los demas

paises del hemisferio.
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5.1.- DERECHO INTERNACIONAL.

5.1.1.- Modelo Angloamericano.

5.1.1.1.- Mecanismos Privados Utilizados en los Estados Unidos de
América.

Una caracteristica muy propia del sistema Angloamericano de proteccion
al consumidor, lo constituye sin lugar a dudas, la ausencia de una
institucionalidad especifica y de una legislacién Unica que sea garante de los
derechos del consumidor que en éste sistema se reconocen. Puede observarse
mas bien un sistema en donde los derechos del consumidor atraviesan como
eje transversal los programas y politicas de la variedad de agencias
gubernamentales que operan a nivel local, estatal o federal; los cuales son los
responsables de hacer efectivos los derechos del consumidor, en cada una de
las areas que la proteccion de éstos derechos implican; éstas leyes son
aprobadas por el congreso, por los gobiernos de los Estados o por los Alcaldes

en las ciudades.

A. Organizacion Estadounidense de Proteccién al Consumidor.

Este sistema se organiza en torno al ejercicio de cuatro derechos
fundamentales a saber: a) El derecho a la seguridad contra la fabricacion de
mercancias que pueden ser peligrosas para su salud y para su vida, b) El
derecho a la informacién, es decir, a ser protegido contra omisiones, fraudes y
engafos en la informacion que se brinda sobre los productos que se obtienen
en el mercado, c) El derecho a elegir frente a una oferta variada de productos y
servicios que se ofrecen en el mercado, d) El derecho a ser escuchado en la
formulacion de las politicas gubernamentales, y a recibir un adecuado y

expedito tratamiento en la administracion de justicia, (Ver Capitulo I, 2.1.-
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Proclamacion para la Aparicion de la Iniciativa de Proteccion al
Consumidor).

A nivel central y con funciones estrictamente de coordinacion existe una
oficina de Asuntos del Consumidor que depende directamente del presidente, la
cual facilita el flujo de informacion entre las oficinas gubernamentales, a través
de una guia que se publica y distribuye anualmente para el consumidor, la cual
recibe el nombre de Manual de Recursos del Consumidor (consumer’s resource
handbook). Esta publicacién contiene entre otras cosas, recomendaciones para
el consumidor sobre autoproteccion en la adquisicion de bienes y servicios y en
la misma publicacion se anexa un directorio muy completo sobre las oficinas,
organizaciones, corporaciones o instituciones a las que el consumidor puede
acudir para defender sus derechos, tanto a nivel local, estatal, nacional y

federal.

B. Niveles del Sistema Angloamericano de Proteccién al
Consumidor.

Los niveles que componen el sistema de proteccion al consumidor en los
Estados Unidos de América, indica la existencia de una diversidad de
instituciones y competencias, que logran mantener el equilibrio entre las
instituciones y las organizaciones de la sociedad civil gracias a la presion o
influencia que éstas ultimas ejercen sobre dichas organizaciones.

A un nivel superior del sistema se encuentran las agencias federales
responsables de cumplir las leyes y regulaciones aprobadas por el Congreso
relacionadas con la proteccion del consumidor, y con una vision del alcance
general. Algunas de éstas agencias lo constituyen: Comision Federal de
Negocios (Federal Trade Comission, FTC), La Comision de Seguridad del
Consumidor de Productos (Consumer Product Safety Comission, CPSC), el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos de América (USADA), y la

de Alimentos y Drogas (Food And Drug, FDA), etc.



239

En el nivel intermedio se encuentran las agencias que operan a nivel
estatal, y que dependen del Fiscal General o en su caso del Gobernador de los
Estados. Dichas oficinas tienen como objetivo el velar por el cumplimiento de
las regulaciones especificas que cada Estado ha aprobado en materia de
proteccion al consumidor.

En la base de la estructura referida, se ubican las oficinas de proteccién
al consumidor de las ciudades y los condados, las cuales proveen servicios
directamente a los consumidores y reciben como en “primera instancia” las
quejas y reclamos de los ciudadanos, ademas de las que impulsan las
organizaciones de consumidores locales. Estas oficinas ejercen un papel mas
bien de mediacién entre él o los consumidores y compafias locales; impulsan
bien sea de oficio o por denuncia investigaciones sobre vulneraciones a los
derechos de los consumidores; inician procesos judiciales, u otorgan licencias
para el ejercicio profesional y proveen a los consumidores de materiales
educativos a la vez de impulsar una ardua labor politica en defensa del

consumidor local.

C. Caracteristicas del Sistema

Una caracteristica que distingue al sistema estadounidense de proteccion
al consumidor, lo constituye la eficiencia del sistema de aplicacién de la justicia,
en los casos de demandas individuales, lo cual constituye en buena medida,
parte de la credibilidad y confianza que los consumidores tienen en éste
sistema. Esta caracteristica se deriva fundamentalmente de tres factores
claves: a) Asistencia Legal Gratuita, b) Programas de Solucién Alternativa de
Disputas, y ¢) Funcionamiento de Cortes de Justicia de Pequefias Causas.

La Asistencia Legal Gratuita es prestada a los consumidores de bajos
ingresos que no pueden costearse los servicios de un Abogado para que los
represente y asesore en casos de demandas contra compafiias. En los E.U.A.,

existen mas de mil oficinas que brindan asistencia legal totalmente gratuita a los
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consumidores, las cuales son financiadas por recursos federales, estatales y
locales y con donaciones privadas. La labor de éstas oficinas es independiente
a la fuente que financia su presupuesto y son coordinadas a nivel nacional por
la Abogacia Nacional y Asociacion Defensora para Pobres (National Legal AID
and Defender Association), con sede en Washington D.C., (Distrito de

Columbia).

D. Alternatividad en la Resolucién de Controversias.

La resolucién alternativa de controversias como una forma reconocida
para dirimir conflictos de intereses entre consumidores y empresas es
efectuado por medio de programas en instituciones de caracter privado que
cuentan con el reconocimiento de autoridades federales, estatales o locales;
por lo general éstas instituciones que desarrollan programas de mediacion
estan ligadas a asociaciones que agrupan compafiias o instituciones publicas
de un solo sector de actividad o de diversos sectores. Algunos ejemplos del
primer sector (compafias de un solo sector), lo constituyen: La Asociacion de
Manufactureros de Ropa (Apparel Manufacturers Association), del Consejo
Americano de Seguros de Vida (American Council of Life Insurance), de la
Asociacion Americana de Salud (American Health Care Association), y de la
Asociacion Nacional de Procesadores de Alimentos (National Food Processors
Association); de el segundo sector (compafias de diversos sectores), lo
constituyen el Programa del Consejo de Mejores Agencias de Negocios,
(Council of Better Business Bureaus).

A su vez los referidos programas reciben el apoyo de las agencias
gubernamentales y las organizaciones privadas de proteccién al consumidor,
que se encargan de hacer publico la existencia de éste mecanismo de
resolucion de conflictos y de promover su uso como “acto previo” antes de que
el conflicto llegue a los tribunales. Ademas de lo anterior, existen otras

organizaciones no gubernamentales que también ofrecen informacion vy
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asistencia legal los consumidores sobre la conveniencia del uso de éstos
programas; entre algunas de estas organizaciones se pueden mencionar: La
Asociacion Americana de Arbitracion (American Arbitration Association), que
cuenta con 37 oficinas regionales y la Asociacion Americana de Admision
(American Bar Association), que publica anualmente un directorio de todos los
programas estatales y locales de la resolucion alternativa de disputas, y orienta

a los consumidores sobre el programa que mas se adapta a sus necesidades.

E. Cortes Especializadas en Pequefias Causas.

Las Cortes de Justicia en pequefias causas, se encargan de aplicar
justicia en aquellos casos de demandas que involucran pequefios montos y en
donde se requiere que los procedimientos sean simples, efectivos y de bajo
costo. En estos “pequefios juicios” no es necesario que el consumidor sea
representado por un abogado, pues en la mayoria de Estados existen

programas de resolucién alternativa de controversias.

F. Organizaciones Civiles.

De lo anteriormente expresado se puede deducir, que la participacion
ciudadana ejerce un papel preponderante en el sistema a nivel local; dicha
participacion de la sociedad civil (ciudadanos), no sigue un modelo Unico, ya
que éste reviste diversas modalidades, entre los mas destacables podemos
mencionar: A) Asociaciones Nacionales de Proteccion al Consumidor de
Primer Nivel como la Unién de Consumidores y la Liga Nacional de
Consumidores (Consumers Union y la National Consumers League), las cuales
estan formadas por miembros individuales que pagan una membresia y que
tienen como actividades principales la prestacion de servicios de informacion,
asesoria y educacion a los consumidores, y la representacion y defensa de sus
intereses. B) Instituciones sin fines de lucro, creadas y financiadas por

empresas privadas que promueven entre las compafias el respeto a los
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derechos de los consumidores y facilitan la resolucion de conflictos entre
proveedores y consumidores mediante mecanismos no judiciales; tales como la
mediacion, la negociacion y el arbitraje. En esta categoria se sitian las Mejores
Agencias de Negocios (Better Business Bureaus, BBBS) de las cuales existen
162 oficinas a nivel nacional y que forman el Consejo de Mejores Agencias de
Negocios (Council Better Business Boreaus), C) Asociaciones de caracter
académico integrados por miembros influyentes de la comunidad universitaria
de los E. U.A., (Movimiento Consumerista, Ver Capitulo Il, 2.3.2.- Enfoques
desde la Soberania del Productor; 2.4.1.2.- Mecanismos Privados de
Proteccion al Consumidor, 2.4.1.2.4.- Modelo Radical), y que tienen como
objetivo apoyar el movimiento a favor de los derechos del consumidor por
medio de actividades de capacitacion, investigacion de “presion” (“lobby”),
politico. Entre éstas se destacan el Consejo Americano de los Intereses del
Consumidor (American Council on Consumers Interest, ACCI), y el Consejo
Americano en Ciencia y Salud (American Council on Science and Health,
ACSH), D) Asociaciones de Consumidores de Segundo Nivel que agrupan a
asociaciones de consumidores de caracter nacional, estatal y local que buscan
influir en las politicas federales y desarrollan campafas a nivel nacional con el
apoyo estatal y local de sus organizaciones. Entre estos se encuentra la
Federacion de Consumidores de Ameérica Consumer Federation of America,
(CFA), que afilia a 240 organizaciones que en su conjunto representan a casi 50
millones de consumidores. E) Grupos de “presiéon” (Lobby), que representan
intereses de los consumidores y que buscan influir en el Congreso para
aprobar, reformar o rechazar iniciativas legislativas relacionadas con los
diferentes campos de la proteccion al consumidor. Algunos ejemplos de estos
grupos se encuentran en el Congreso de Vigilancia (Congress Watch), en el
Grupo de Investigacion de los Intereses del Estado de los Estados Unidos (U.S
Public Interest Research Group), y en Ciudadanos Publicos (Public Citizen),

todas ellas con sede permanente en Washington y en su mayoria vinculados
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con organizaciones de consumidores a nivel local. F) Empresas Editoriales
sin fines de lucro (consumerismo), dedicadas a la investigacion y divulgacion
de informacion de interés para los consumidores a través de revistas
especializadas. En este grupo se ubica Consumidores de Washington
(Washington Consumers), responsable de la publicacion de la revista Libro de
Control (Check Book), G) Grupos locales de consumidores que funcionan con
base al trabajo voluntario y que se organizan generalmente para la defensa de
un interés especifico. Los grupos locales mantienen una relacién directa con las
agencias gubernamentales de proteccion al consumidor en las ciudades y
condados e influyen en la legislacion local estatal y federal por medio de
campafas de presidbn desarrolladas directamente o por medio de
organizaciones mas amplias o de coaliciones. Otra forma frecuente de incidir
politicamente de parte de éstos grupos, lo constituye la préactica de
condicionar el voto en las elecciones de Alcaldes, Gobernadores y
Congresistas al compromiso de los candidatos de apoyar las demandas

especificas de los consumidores.

G. Necesaria Cooperacion entre Organismos Publicos y Privados.

Otro rasgo caracteristico que no se omite manifestar del sistema
norteamericano (E.U.A.), de proteccion al consumidor, y que vale la pena ser
destacado, consiste la practica generalizada de estructurar formas de
cooperacion entre las oficinas gubernamentales, instituciones privadas y
organizaciones de consumidores, en los diferentes niveles que componen la
estructura funcional del sistema. Estas relaciones de asocio, es decir de
cooperacion, generalmente asumen la figura de Alianzas (Alliance), erigidas
sobre la base de un acuerdo amplio y general en torno a la solucion de un
problema concreto de los consumidores. Un ejemplo claro de éstas practicas lo
constituye la Formacion de la Alianza contra el Fraude en el Telemarketing

(AAFT, por sus siglas en Inglés), la cual funciona desde 1988 bajo la
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coordinacion de la Liga Nacional de Consumidores (National Consumers
League), y realiza sus funciones gracias a los recursos que proveen sus mas de
50 miembros que incluyen entre otros a las Comisiones Federales de Negocios
(Federal Trade Commissions), y el Consejo de Mejores Agencias de Negocios

(Council of Better Bussiness Bureaus).

H. Independencia entre Actores Publicos y Privados.

Finalmente un rasgo que caracteriza notablemente al sistema
norteamericano (E.U.A.), de proteccion al consumidor, son las relaciones que
entre los actores publicos y privados basados en la independencia de los
mismos, tienen estos pues al mismo tiempo el reconocimiento de la legitimidad
de su existencia se encuentra bien delineada, asi como la validez de los
instrumentos utilizados para el cumplimiento de las funciones que le
corresponde a cada cual en el funcionamiento global del sistema. Dicha
independencia se ha eregido como consecuencia de un largo proceso de
practica democratica que con el tiempo ha demostrado sus beneficios, tanto
para la misma democracia como para el mercado. La participacién organizada
de la sociedad civil ha hecho avanzar en buena medida el respeto de los
derechos de los consumidores, cuando ésta se realiza al margen de intereses

politicos o econdémicos.

5.1.2.- Modelo Brasilefo.

5.1.2.1.- Mecanismos Privados Implementados en la Republica Federativa
de Brasil.

Los principios basicos del sistema de proteccion al consumidor brasilefio

estdn contemplados en su Constitucion Federativa, y en su Cddigo de

Proteccién al Consumidor.
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En su Constitucion Federativa de 1988, se introdujo la figura del
consumidor como agente econdmico y social, con derechos que deben ser
garantizados por la ley. De manera especifica en su Art. 5 inciso 32, establece
los derechos del consumidor como parte de los derechos individuales y
colectivos que deben ser tutelados.

El Codigo de Proteccion al Consumidor, de manera mas especifica
desarrolla los principios constitucionales de proteccion o tutela de los derechos
del consumidor, establece la obligacion del Estado de contar con una politica
aplicable a nivel nacional, la cual sefiala planteamientos de objetivos y
funciones que deben cumplir las diferentes instancias publicas y privadas que

conforman el denominado Sistema Nacional de Defensa de Consumidores.

A. Principios en la Defensa del Consumidor.

Dicha politica es definida por el Estado, a través del Departamento
Nacional de Defensa del Consumidor, dependencia del Ministerio de Justicia,
quien debera elaborarla teniendo en cuenta los siguientes principios: a) La
vulnerabilidad del Consumidor en el mercado, b) La necesidad de armonizacion
de los intereses de los proveedores y de los consumidores con las necesidades
de desarrollo econémico y tecnolégico, c) La necesidad de educar e informar a
los consumidores con respecto a sus derechos y deberes, d) La prohibicién de
practicas abusivas en el mercado que puedan ocasionar perjuicios a los
consumidores, e) La accion gubernamental en la defensa efectiva de los
derechos de los consumidores a través de los siguientes mecanismos: Iniciativa
directa, incentivos a la creacion y fortalecimiento a las asociaciones de
consumidores; intervencion del Estado en el mercado garantizando la existencia

de productos y servicios que respondan a patrones de calidad, seguridad, etc.
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B. Derechos del Consumidor.

Respecto a los derechos del consumidor que el Cdédigo Brasilefio
reconoce, se encuentran los siguientes: 1) El derecho a la proteccién de su
vida, salud y seguridad contra riesgos ocasionados por la produccion de
productos y servicios considerados peligrosos y nocivos. 2) El derecho a la
educacion y a la orientacibn sobre el consumo adecuado de productos y
servicios. 3) El derecho a disponer de informacion adecuada sobre las
caracteristicas de los diferentes productos y servicios, asi como el riesgo que
encierra su consumo. 4) Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa
y abusiva contra métodos de comercializacion coercitivos o desleales y contra
clausulas abusivas. 5) Derecho a modificar las clausulas contractuales cuando
sobrevengan factores que las tornen exclusivamente onerosas. 6) Derecho a
acceder a organismos judiciales y administrativos para prevenir y reparar dafnos
a derechos individuales, colectivos o difusos y 7) Derecho a una eficiente

prestacion de servicios publicos.

C. Objetivos de la Politica en Proteccién al Consumidor.

En todo caso, la politica nacional de proteccién al consumidor Brasilefia
debe tener los objetivos siguientes: a) Atencion a las necesidades del
consumidor, b) El respeto a su dignidad, salud y seguridad, c¢) La proteccion de
sus intereses econdmicos, d) La mejora en su calidad de vida y e)

Transparencia y armonia en las relaciones del consumo.

D. Distribucion Territorial.

De acuerdo a lo anterior, la ejecucion de la politica nacional de
proteccion al consumidor debe llevarse a cabo bajo la responsabilidad de los
diferentes niveles que conforman el Estado Federativo Brasilefio. A nivel estatal
ésta politica debe implementarse por medio de los sistemas estatales de

proteccion al consumidor (PROCON), ubicados en las capitales de cada
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Estado, en las condiciones especificas que definen las leyes y regulaciones
estatales. A nivel municipal se ejecuta a través de las PROCONS de los
municipios que revisten el caracter de Consejos Municipales de Defensa del
Consumidor.

No obstante lo anterior, en el sistema de protecciobn al consumidor
Brasilefio no se consideran relaciones de dependencia jerarquica entre los
niveles locales estatales y federales, ya que constitucionalmente a los Estados
y a los Municipios les corresponde autonomia en su gestion y administracion.

El problema de coordinacibn que aflora en éste sistema, entre los
distintos niveles de que se compone el Estado Brasilefio, se trata de resolver a
través de la politica nacional de proteccion al consumidor, al cual sirve de
orientador en el trabajo que realizan las PROCONS estatales asi como las
municipales, a parte de convenios de cooperacion técnica entre las PROCONS
estatales y las PROCONS municipales.

Por otro lado, el Cédigo de Proteccion al Consumidor regula la existencia
de un sistema nacional de proteccion al consumidor (SNDC), el cual lo integran
todos los organismos privados y publicos de defensa de los derechos del
consumidor, tanto los que funcionan a nivel federal estatal o local, se define
también la funcion coordinadora de éste sistema que debe desempefar el
departamento Nacional de Defensa del Consumidor, dependencia de la
Secretaria Nacional de derechos economicos del Ministerio de Justicia.

Los mecanismos publicos que en el Sistema Brasilefio se encargan de la
proteccion de los derechos del consumidor, se valen de los siguientes
instrumentos para la consecucion de sus fines:

a) Asistencia juridica integral gratuita a los consumidores de bajos recursos.
b) Creacion de defensorias del consumidor en el ambito del Ministerio Publico.
c) Creacion de delegaciones policiales especializadas en la atencién de

denuncias de vulneracion de los derechos del consumidor.
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d) Funcionamiento de juzgados especiales de pequefias causas para
solucionar litigios de consumo®®?.

e) Concesion de estimulos a la creacion y fortalecimiento de las asociaciones
de defensa del consumidor.

Dentro del sistema Brasilefio de proteccién al consumidor no solo existen
espacios previstos para la participacion de la sociedad civil por medio de
organizaciones legalmente constituidas, sino que adicionalmente se establece
como una obligacion del Estado el fomento de las asociaciones de
consumidores; como un instrumento idéneo para garantizar la adecuada
representacion y participacion de los consumidores en el cumplimiento de sus
derechos y deberes. En junio de 1997, una investigacion del Instituto Brasilefio
de proteccion al consumidor (IDEC), estimod la existencia de 55 organizaciones
de proteccion al consumidor en 11 de los 26 Estados que conforman la
Republica Federativa de Brasil, de acuerdo a la siguiente distribucion
geografica: 25 en la regidn sur, 16 en la region sur-este, 8 en la region nor-este;
4 en la regidn centro-este; y 2 en la region norte. Esta distribucién geogréfica de
las organizaciones privadas reflejaria en el caso Brasilefio la existencia de una
alta correlacion entre el desarrollo de los mecanismos privados y el nivel de

desarrollo econdmico y social de la region.

E. Modalidades en la Defensa del Consumidor.
En la Republica Federativa de Brasil, las organizaciones de proteccion al
consumidor tienden a asumir las siguientes modalidades:
a) Asociaciones de Proteccion al Consumidor.
Estas se conforman por consumidores de bienes y servicios en

general, a quienes proveen de servicios de informacion, orientacion,

163 Los juzgados en pequenas causas en la Legislacién de Brasil, se ventilan conflictos
entre consumidores y empresas cuya cuantia no excede de 40 salarios minimos. En
estos casos no se requiere representacion judicial y se realizan con mas agilidad y
menor burocracia que en los tribunales ordinarios.
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capacitacion y asesoria. Ejercen representatividad tanto de los
intereses de sus asociados como de los intereses del consumidor in
genere.

b) Asociaciones de Consumidores de un bien o servicio especifico.
Estas organizaciones se crean en torno a la defensa de los intereses
especificos de los consumidores de un determinado bien o servicio
alrededor de la cual se ejercen acciones de movilizacion, presion y
representacion frente a entidades publicas y privadas.

c) Asociaciones de amas de casa.

Estas organizaciones funcionan a nivel municipal, su objetivo es
vigilar el comportamiento y la calidad de los bienes y servicios de
consumo bésico, y trasladar las demandas a los PROCONS

municipales, a fin de proteger sus derechos.

F. Deficiencias

Pese a la existencia de condiciones propicias para la participacion
privada, en la practica éstas presentan un bajo nivel de desarrollo institucional,
lo cual les impide asumir un rol mas protagénico dentro del sistema nacional de
proteccion al consumidor, en comparacion con el rol que ha asumido, para el
caso las PROCONS estatales y municipales. En este contexto las
organizaciones privadas en general muestran una tendencia a “acompanar” la
labor de las entidades publicas o bien a mantener un comportamiento

extremadamente reactivo a las iniciativas publicas en éste ambito.

5.1.3.- Modelo Chileno.

5.1.3.1.- Mecanismos Privados en la Republica de Chile.
La normativa juridica que regula los intereses del consumidor en la

Republica de Chile, reconoce seis derechos fundamentales, esta ley se
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denomina Ley sobre los derechos de los consumidores y los derechos que
regula son los siguientes:

a) El derecho a la libre eleccion de bienes o servicios en el mercado.

b) Derecho a la seguridad en el consumo de bienes o servicios y a la
proteccién de la salud y del medio ambiente.

c) El derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de
todos los dafios materiales y morales en casos de incumplimiento a lo
expuesto en la ley.

d) Derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y
servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacién y otras
caracteristicas elementales de los mismos.

e) El derecho a la educacion para un consumo responsable.

f) Derecho a no ser discriminado arbitrariamente por parte de

proveedores de bienes y servicios.

A. Deberes del Consumidor.

No obstante lo anterior, en el modelo chileno también se reconocen y
atribuyen deberes que como consecuencia de los derechos, obstenta el
consumidor; siendo estos los siguientes: 1) Deber de informarse
responsablemente sobre las caracteristicas relevantes de los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, su precio y condiciones de contratacion. 2) Deber de
adoptar las medidas a su alcance para evitar riesgos que puedan derivarse del
consumo de bienes y servicios. 3) Deber de accionar de acuerdo a los medios
gue establece la ley para obtener la reparacién o indemnizacion de los dafios
materiales y morales derivados de actos de consumo. 4) Deber de no formular
denuncias sin fundamento. 5) Celebrar operaciones de consumo en el comercio
establecido y 6) Buscar los medios para educarse para ejercer un consumo
responsable.
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B. Rubros no Incorporados en la Proteccion del Consumidor.

La normativa juridica de la Ley de Derechos de los Consumidores, no es
aplicable a actividades de importacion, construccion, fabricacion, distribucion y
comercializacion de rubros que estén regulados por leyes especiales; como lo
son la Compraventa de Viviendas, la actividad bancaria, la administracién de
fondos para pensiones, los seguros, transporte aéreo, etc.

C. Entidad Responsable de Aplicar la Normativa.

Sin embargo, se reconoce que la entidad encargada de observar el
cumplimiento de la Ley; es el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC),
debe cumplir con un rol de coordinacion, informacion y asistencia dentro del
sistema publico de proteccién al consumidor, sin perjuicio de las funciones
propiamente fiscalizadoras que las leyes especificas les confieren a las
instituciones que integran dicho sistema.

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente, es decir con
oficinas en todas las regiones del pais; la mision fundamental de ésta oficina,
es velar para que el cumplimiento de las leyes que protegen los derechos del
consumidor sea efectiva, para lo cual tiene a su disposicion el uso de los
siguientes mecanismos:

a) Formular, realizar y fomentar programas de informacion y

educacion al consumidor.

b) Realizar a través de laboratorios especializados, analisis
selectivos de los productos que se ofrecen en el mercado en
relacion a su composicion, contenido neto y otras
caracteristicas.

C) Recopilar, elaborar, proveer y publicar informacion para facilitar

a los consumidores un mejor conocimiento de las
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caracteristicas de la comercializacion de los bienes y servicios
gue se ofrecen en el mercado.

d) Realizar y promover investigaciones en el area del consumo.

e) Actuar como mediador en conflictos entre consumidores y
proveedores, en los casos en que éstos se muestren
dispuestos a ofrecer una solucibn que satisfaga a ambas

partes.

D. Juzgados de Policia Local.

El acceso a la justicia en los casos de vulneracion a los derechos del
consumidor, no puede resolverse a través de la mediacién del SERNAC; sino
gue se resuelve mediante los juzgados de policia local de las comunas en
donde haya tenido lugar la relacion de compra-venta entre el consumidor y el
proveedor, para lo cual requiere la asistencia legal de un abogado.
Formalmente existe una evidente division de roles entre los agentes publicos y
privados que intervienen y que protegen los derechos del consumidor en Chile.
Por un lado al Estado le corresponde regular mediante un marco juridico la
obtencién de sus propdsitos, resolver a través de la mediacién administrativa o
de la jurisdiccion de los tribunales los conflictos o controversias que surjan,
etc.; dejando mas bien al consumidor velar y proteger sus propios intereses,

bien sea individual o colectivamente.

E. Funciones a Asumir por Organizaciones de Consumidores.

No obstante lo anterior, la Ley de los Derechos de los Consumidores no
reconoce en forma clara el derecho de los consumidores a formar
organizaciones a fin de que defiendan sus propios intereses y derechos; pero si
define claramente las funciones que pueden asumir las organizaciones de

consumidores, las cuales al respecto son las siguientes:
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1) Difundir el conocimiento de las disposiciones de la Ley de
Derechos de los Consumidores y sus regulaciones
complementarias.

2) Informar, orientar y educar a los consumidores para el
adecuado ejercicio de sus derechos y brindarles asesoria
cuando lo requieran.

3) Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion de
los derechos de los consumidores 0 apoyar investigaciones en
el area del consumo.

4) Representacion juridica de sus miembros y ejercer las acciones
a que se refiere la Ley de Derechos de los Consumidores en
defensa de aquellos que les otorguen previamente el respectivo

mandato.

F. Corporaciones, Fundaciones y Organizaciones Comunitarias.

En la Republica de Chile, si alguna organizacion desea representar los
intereses de los consumidores, podra hacerlo bajo la figura de “corporacién” o
“fundacion”. Las organizaciones que no planeen ejercer este tipo de
representacion judicial podrian adoptar la figura de organizacién comunitaria*®.
Dichas organizaciones tienen prohibiciones que cumplir, las cuales son
reguladas por la ley, y algunas de ellas son las siguientes:

a) Desarrollar actividades lucrativas.

164 Las corporaciones y fundaciones obtienen su personeria juridica del Presidente de
la Republica, quien puede proceder a la cancelacién de la misma si estima que sus
actuaciones comprometen la seguridad o los intereses del Estado, si las estima
contrarias a la Leyes, al orden publico o a las buenas costumbres, o si la entidad no
cumple con los fines para los que fue constituida o incurre en infracciones graves a los
Estados. Las organizaciones comunitarias obtienen su personeria juridica con la
presentacion del acta de constitucion aprobada en Asamblea de Miembros y realizada
con la presencia del Alcalde del Municipio, o de un Delegado del Registro Civil o de un
Notario.
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b) Incluir entre sus asociaciones a personas juridicas que se
dediquen a actividades empresariales.

c) Recibir ayudas de empresas o agrupaciones de empresas que
suministren bienes o servicios a los consumidores.

d) Realizar publicidad o defender comunicaciones mas alla de lo
estrictamente informativo sobre los bienes o servicios.

e) Dedicarse a actividades distintas para lo cual fueron creadas.

En la realidad, la actividad de las organizaciones privadas de proteccién
al consumidor en la Republica de Chile, son extremadamente débiles y estas no
muestran capacidad de asumir el liderazgo en la defensa activa de los intereses

de los consumidores chilenos.

SEGUNDA PARTE.

5.2.- DERECHO INTERNACIONAL COMPARADO.

5.2.1.- Aspectos Comparativos Puntuales.

Los anteriores sistemas de proteccion al consumidor constituyen a mi
juicio, algunos de los sistemas mas importantes a nivel del continente
americano, de los cuales es posible exponer algunos avances, por lo que en
alguna medida éstos son vistos como ejemplos a seguir, en el afan de mejorar
los sistemas propios de cada pais, acoplando esos avances o mejoras a la
economia del mismo, a la altura del consumidor a su capacidad adquisitiva, etc.

Es asi como en algunos paises del mundo tienen mas predominio los
mecanismos publicos de proteccion al consumidor, que los mecanismos
privados, en otros resulta todo lo contrario, y en mas de alguno existe una
mezcla de los mismos. Verbigracia de lo anterior lo constituye la experiencia de

Espafa, Francia y México, en donde los mecanismos publicos de proteccion al
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consumidor, constituyen el eje principal de dicha actividad estatal, ejemplo de
ello lo conforman: El Instituto Nacional del Consumidor, La Procuraduria
Federal del Consumidor de México, y el Instituto Nacional del Consumidor en
Francia, por otra parte Holanda y Alemania son ejemplos clasicos donde mas
se han desarrollado los mecanismos privados de proteccién al consumidor;
siendo Estados Unidos el ejemplo tipico mezclado, tanto de mecanismos
privados como publicos, y de manera muy esperanzadora en ese sentido se
encamina Brasil.

Los sistemas Estadounidenses, Brasilefio y Chileno, que son los
sistemas que en éste trabajo, he tomado como parametro en relacién a nuestro
sistema de proteccion al consumidor, se marcan claras diferencias que mucho
tienen que ver, como ya se relacion6 con la economia de los mismos, la
relacion clasica de paises desarrollados y sub-desarrollados, tratados
internacionales, o la poca o efervescente actividad que cada pais ejerza para
combatir la probleméatica que representa la defensa del derecho del consumidor.

En el caso estadounidense por ejemplo, la eficacia y eficiencia de éste
sistema radica en torno al ejercicio por parte de los mecanismos publicos y
privados de proteccién al consumidor, de cuatro derechos fundamentales: 1) El
derecho a la seguridad. 2) El derecho a la informacion. 3) El derecho de elegir
en el mercado; y finalmente 4) El derecho a ser escuchado.

Para garantizar tales derechos, dicho pais ha requerido de parte de los
entes participantes un es fuerzo conjunto por alcanzar sus objetivos,
comenzando por el gobierno central y siguiendo por los gobiernos de cada
Estado, hasta llegar a los condados y ciudades. Para tal efecto el gobierno
estadounidense cuenta con toda una estructura institucional, regida por una
auténtica politica que es seguida y aplicada por cada ente participante.

La importancia que reviste el hecho de que en ese pais exista una
politica definida, se traduce en hacer efectivos los programas y estructuras

creadas con el afan especifico de proteger concretamente el interés del
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consumidor. Parte medular de éstas estructuras lo constituyen la existencia de
juzgados especiales que ventilan procesos entre consumidores y empresas,
cuando el conflicto sea de poca cuantia. Asi mismo también la existencia legal
totalmente gratuita que recibe el consumidor estadounidense, de manera que
éste se encuentre debidamente informado, de los productos que se ofertan en
el mercado.

En relacion a las disputas legales entre el consumidor y una empresa,
existen también formas alternas de solucion de conflictos, con lo cual en
ciertas circunstancias no siempre habra una condena o una absolucion. Por otro
lado la participacién ciudadana ha sido clave fundamental en el éxito del
sistema de proteccion al consumidor estadounidense, ya que desde muchos
afos atras, el gobierno como parte de su politica, ha fomentado una cultura de
defensa de los derechos propios de parte de cada consumidor; quedando en
evidencia acé el claro papel que se le ha asignado a cada consumidor, entidad,
asociacion, y al Estado. Asi al consumidor se insta a que defienda sus
derechos activamente o por medio de asociaciones, lo cual para el caso de los
Estados Unidos esta ampliamente desarrollado. Las entidades publicas que
ejerzan y cumplan con el rol para el que fueron creadas, brindando asistencia
legal gratuita por ejemplo.

Con respecto a lo que constituye la eficacia del sistema de proteccion al
consumidor de la Republica Federativa de Brasil, éste difiere muy poco del
anterior, —en términos generales— ya que en dicho sistema existen las mismas
instituciones de proteccién de los derechos al consumidor, asociaciones vy, lo
mas importante existe una politica de defensa de los derechos al consumidor, la
cual es ejecutada por instituciones administrativas del Estado.

La diferencia existente entre el sistema Estadounidense y el sistema
Brasilefio de proteccion al consumidor, es fundamentalmente administrativa,

puesto que en el sistema brasilefio también existen juzgados especiales que se
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encargan de pequenas causas, y se brinda asistencia legal gratuita a los
consumidores.

Un rasgo clave en éste sistema lo constituye el papel que juegay se le
ha otorgado a las municipalidades, las cuales por medio de convenios que
firman con el sistema de proteccion al consumidor estatal, brindan informacion y
asistencia al consumidor en la defensa de sus intereses, en el area territorial
que a cada cual le corresponde. Ademas de la funcién que ejercen las
municipalidades, en Brasil funcionan delegaciones policiales que se
especializan, en atender la vulneracion a los derechos del consumidor; y en el
ambito del Ministerio Publico existe una defensoria de los derechos del
consumidor. Siendo obligacion del Estado Brasilefio, —al igual que en los E.U.A.
— el fomentar la formacion de asociaciones de consumidores, y estimular y
fortalecer las ya existentes a fin de garantizar la participacién ciudadana en éste
ambito.

Por su parte el sistema de proteccion al consumidor de Chile, en
comparacion con los anteriores sistemas, adolece de algunas deficiencias o si
se quiere ver desde otro angulo “adolece de cierto atraso”... lo cual afecta
directamente los derechos del consumidor; siendo dicha situacion contradictoria
con el rumbo en que se encamina la economia de dicho pais, la cual debe ir —
por asi decirlo— de la mano con los sistemas mencionados.

No obstante lo anterior, el Servicio Nacional de Proteccion al Consumidor
de Chile (SERNAC), ostenta facultades muy amplias con el fin de defender los
intereses del consumidor —asi éste debe velar por el cumplimiento de la ley,
fomentar programas de educacion e informacién, realizar analisis de
productos—, etc, etc. En caso de disputas legales entre proveedores y
consumidores en Chile existen los denominados “Juzgados de Policia Local’,
en los cuales se solucionan los mencionados litigios; pero en estos casos el

consumidor necesita de la asesoria de un abogado, situacion que afecta
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enormemente al consumidor, resultando en ese sentido mas onerosos los
honorarios del abogado que el producto mismo.

Aunado a lo anterior, se denota en el sistema de proteccion al
consumidor Chileno una caracteristica muy particular; y es que si bien la ley
confiere derechos que pueden y deben ser reclamados por el consumidor;
también la misma reconoce deberes expresamente estipulados en la ley,
situacion que en los sistemas estadounidense y Brasilefio no existen, por lo
menos no en las leyes.

Por otro lado la ley Chilena —en relacion a la participacion civil- no
reconoce de manera expresa la relacion entre asociaciones de consumidores;
por lo que en éste punto existe un claro atraso de la legislacion Chilena relativa
a la proteccion del interés del consumidor.

Habiendo expuesto algunos de los aspectos mas importantes de los
anteriores sistemas, es claro que en el sistema de proteccion al consumidor
Salvadorefio, adolece de muchas ”deficiencias”, de las cuales me permito
sefalar las siguientes:

a) Es evidente que en el salvador no existe una politica definida
de proteccion al consumidor, con objetivos claros a largo,
mediano, y corto plazo. Lo anterior se evidencia en la falta de
coordinacion entre las instituciones, “‘como el Ministerio de
Salud, Hacienda, la Fiscalia, las Municipalidades, (Ver
Capitulo Ill, 3.6.4.- Aspectos Mercadolégico y Distribucion
de Metanol en El Salvador), etc., etc.; las cuales argumentan
falta de claridad en la ley, al no conferirles de manera
especifica las funciones, facultades, roles, obligaciones,
atribuciones, competencias administrativas, etc. por lo que en
ese sentido seria ideal la elaboracién y aprobacion de un
“cadigo de Proteccion al Consumidor”, que reuniera y recogiera
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todas las disposiciones dispersas relacionadas al tema que
aqui compete.

b) Es obvio que en éste pais se reconoce el derecho de asociarse
libremente para el alcance de objetivos concretos, siempre y
cuando estos sean legales; el echo es que para que la
participacion ciudadana se concretice en la defensa de esos
intereses como consumidores, es preciso que en conjunto se
rednan una serie de condiciones que hagan realmente posible
dicha participacion; en las cuales el Estado juega un papel
evidentemente preponderante. Dichas condiciones pueden
revestir distintas formas, como lo son condiciones sociales,
culturales y juridicas, y un real formato de la participacion
ciudadana por medio de asociacion de parte del Estado; y no
solamente un reconocimiento formal del derecho de asociarse
libremente como ocurre en la realidad.

C) En este pais no existen tribunales competentes que conozcan
de litigios entre consumidores y empresas, tal y como ya lo
habia planteado en los sistemas Estadounidense y Brasilefio,
en donde los mismos ventilan juicios de poca cuantia. No
existe asistencia legal “gratuita”, y no tiene existencia legal ni
real, alguna seccion especializada de la Procuraduria que se
encargue de defender los derechos del consumidor; por lo que
en tal sentido habria que reformar la Ley Organica del

Ministerio Publico.

Los anteriores literales constituyen a mi juicio, algunos de los aspectos
mas importantes que el legislador deberia reformar, ya que de lo contrario
nunca se trascendera de la teoria a los hechos concretos.
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5.2.2.- Cuadro Comparativo entre los Mecanismos Publicos y Privados
Implementados por El Salvador, los Estados Unidos de América,

la Republica Federativa de Brasil y la Republica de Chile.

A) Mecanismos Implementados en El Salvador.

l.- Mecanismos Publicos.

1.- El establecimiento del marco juridico que defina las reglas basicas
del juego en las relaciones entre empresas y consumidores.

2.- Regulaciones sobre el medio ambiente.

3.- Establecimiento de normas de seguridad y calidad de los bienes y
servicios.

4.- Instituir normas para la regulacion del sistema de pesas y medidas.

5.- Suministro a los consumidores de informacion basica sobre el
mercado que es generada por organismos publicos y que por su
naturaleza no puede ser proporcionada por entidades privadas.

6.- Implantar y normalizar los cometidos de la educacién al
consumidor dentro de los curriculos del sistema educativo formal y
no formal.

7.- Construir y mantener la infraestructura econémica, social y juridica
gue permita a los consumidores y a las empresas relacionadas
con base a las reglas del juego determinadas.

8.- Administracion de justicia en casos de vulneracion de las reglas
del juego por parte de empresas o de consumidores.

9.- Asegurar la estabilidad monetaria y financiera que se necesita para
poder mantener el poder adquisitivo de los consumidores.

10.- Ejecutar una politica social enfocada a la generacion de ingresos

para los consumidores de mas bajos recursos, (ver cap. Il,
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2.4.1.1.- Mecanismos Publicos de Proteccién al

Consumidor).

Il.- Mecanismos Privados.

1.- Pruebas comparativas de calidad entre productos.

2.- Investigaciones sobre caracteristicas y composicion de productos.

3.- Publicacién de revistas especializadas sobre temas de interés para
los consumidores.

4.- Informacién y orientacion a los consumidores sobre precios y
calidad de los productos.

5.- Asesoria individual a los consumidores para el cumplimiento de
sus derechos legales frente a los proveedores.

6.- Formacion de grupos de presion para aprobar leyes y reglamentos
gue protejan derechos de los consumidores.

7.- Recepcion, investigacion y solucion de denuncias de abusos
cometidos contra los consumidores y sus derechos.

8.- Representacion politica de los intereses de los consumidores ante
los 6rganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

9.- Programas de educacion a los consumidores sobre sus derechos y
responsabilidades.

10.- Informacion y asesoria puntual sobre las condiciones

prevalecientes en los distintos mercados que proveen bienes y
servicios, (ver cap. Il, 2.4.1.2.- Mecanismos Privados de

Proteccién al Consumidor).

B) Mecanismos Privados Utilizados en los Estados Unidos de
Ameérica.
l.- Nivel Superior.

1.1.- Agencias Federales.
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Mecanismos Implementados.

- Hacer Cumplir las Leyes Federales.

- Hacer Cumplir las Regulaciones del Congreso.

1.1.1.- Comision Federal de Negocios.

1.1.2.- Comisién de Seguridad del Consumidor de Productos.
1.1.3.- Departamento de Agricultura de los E.U.A.

1.1.4.- Departamento de Alimentos y Drogas.

Il.- Nivel Intermedio.

2.1.- Agencias Estatales.

Mecanismo Implementado.

- Promover el Cumplimiento de Regulaciones Especificas de Cada
Estado.

lll.- Base de la Estructura.

3.1.-Oficinas en Ciudades.

3.2.- Oficinas de los Condados.

Mecanismos Utilizados.

-Proveer Servicios Directos a Consumidores.

-Recibir quejas y Reclamos de los Ciudadanos.

-Recibir Quejas de Organizaciones Locales de Consumidores.
-Facilitar la Mediacion entre los Consumidores y Compariias Locales.
-Impulsar de Oficio investigaciones sobre Irrespeto a Derechos de
Consumidores.

-Iniciar Procesos Judiciales.

-Otorgar Licencias para el Ejercicio Profesional.

-Proveer de Material Educativo.

-Impulsar Labor Politica en Defensa del Consumidor.
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C) Mecanismos Privados Implementados en la Republica
Federativa de Brasil.

Oficinas Publicas.

1.- Incentivar la Creacion de Asociaciones de Consumidores.

2.- Intervencion Estatal en el Mercado.

3.- Incentivos para el Fortalecimiento de Iniciativas Privadas.

Oficinas Privadas.
1.- Acompafamiento de Entidades Publicas.

2.- Reacciones en Pro o Contra de las Actividades Estatales.

Asociaciones de Proteccion al Consumidor.

- Labores de Orientacion, Informacion y Capacitacion.

- Labores de Representatividad de Intereses de los asociados como
del Consumidor IN GENERE.

Asociaciones de Consumidores en un Bien Especifico.
- Defensa de Intereses Especificos en Bienes y Servicios.
- Acciones de Movilizacién, Presion y Representacion Frente a las

Actividades Publicas y Privadas.

Asociaciones de Amas de Casa.

- Vigilancia de la Calidad de Bienes y Servicios de Consumo Basico.

- Coordinacion de Actividades de Traslado de Demandas a los Pro-
Cons Municipales.

D) Modelo Chileno de Proteccion al Consumidor.

|.- Mecanismos Publicos.



1.- Emplear programas de Educacion al consumidor.
2.- Analizar los productos que se ofrecen en el mercado.
3.- Publicacion de informacion al consumidor.

4.- Promocion de investigaciones en el area del consumo.

5.- Acciones de mediacién entre consumidores y productores.

Il.- Mecanismos Privados.

1.- Definicion de la Ley de Derechos de los Consumidores.
2.- Asesoria a consumidores.

3.- Orientacién al consumidor sobre sus derechos.

4.- Estudio de medidas en la proteccion al consumidor.

5.- Apoyo a investigaciones en el consumo.

6.- Representacion juridica de sus miembros.

264
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

PRIMERA PARTE.

6.1.- CONCLUSIONES.

Es innegable el avance que en materia de proteccion al consumidor ha
alcanzado nuestro pais, fundamentalmente en lo que respecta a los demas
paises Centroamericanos (ver cap lll, 3.4.- Avances en la Proteccién al
Consumidor en El Salvador), y el precio que se pagd “por tal avance” y que
culminé con los Acuerdos de Paz.

Al margen de lo anterior, es posible, establecer que la legislacion que
regula el tema que he comentado, y en particular los derechos del consumidor
en general, es “hoy por hoy” incompleta, inconclusa, parcial, etc. asi como los
vacios técnicos o ambigiedades legales que surgen como su consecuencia,
(ver cap. lll, 3.5.7.- Parcialidad de los Derechos del Consumidor y de los
Mecanismos para Tutelarlos).

En general las deficiencias de que adolece el marco normativo referido
son mas bien problemas estructurales a los que corresponderia una reforma
realmente seria; y no una simple reforma a una disposicién de la “Ley de
Proteccion al Consumidor”, por ejemplo; la cual constituiria en si misma una
vision parcial de la probleméatica que afronta el consumidor, en las actuales
tendencias neoliberales que imperan a nivel mundial.

La necesidad de una reforma a nuestra legislacion en materia de
proteccion al consumidor, constituye un problema que se acrecienta segun
aumenta el libre comercio en nuestro pais, lo cual es en si mismo una realidad,;
y mas aun cuando el salario minimo de la poblacién no alcanza a cubrir ni sus

necesidades basicas.
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Por otro lado hay que reconocer que en El Salvador existe una clara
predominancia de lo que constituye “Los Mecanismos Publicos de Proteccion al
Consumidor”, lo cual se justificaba dada la escala jerarquica que El Salvador
ocupa a nivel mundial. En otras palabras, en los paises del tercer mundo no es
raro el predominio de los mecanismos publicos de proteccion al consumidor,
pues en general la poblacién no tiene la cultura de defender sus derechos, por
muy distintas razones, que en su mayoria suelen ser razones politicas, (ver cap
lll, 3.5.2.- Monopolio Estatal), Por lo que en éste ambito el Estado tiene un
gran trabajo pendiente por realizar, ya que se debe cambiar incluso parte de la
idiosincrasia de la poblacion, y ese cambio debe comenzar brindandosele
educaciéon e informacion a cada consumidor, puesto que en la medida en que
se tenga una poblacion instruida y consciente de su situacion de consumidor,
frente a las grandes empresas, asi irdn surgiendo poco a poco los mecanismos
privados de proteccién al consumidor (ver cap. Il, 2.4.1.2.1.- Modelo Liberal),
Por lo que en éste momento no seria posible hablar de complementariedad
entre mecanismos privados y publicos de proteccion al consumidor, tal y como
lo sostienen algunos expertos.

Las reformas que a mi juicio deben impulsarse deberan definir
competencias y atribuciones claras a cada entidad en su rama respectiva y la
manera mas eficaz de coadyuvar las unas con las otras —ya que para el caso
que aqui me ocupa— las instituciones que se vieron involucradas de
conformidad con la Ley “en las muertes por intoxicacién con alcohol metilico”,
se eximieron de responsabilidad argumentando vacios legales en la Ley falta de
atribuciones o atribuciones no muy claras; argumento demasiado simple, para
las consecuencias que ello trajo, (ver cap. lll, 3.5.4.- Dualidad de
Regulaciones).

Aunado a lo anterior y siempre refiriendome al tema, las familias de los
intoxicados mencionados, hasta la fecha no tienen idea de lo que es “pronta y

cumplida justicia”, ya que no ha habido nadie que se responsabilice al menos
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monetariamente, por el dafo a ellos causado (ver cap IV, 4.4.-
Responsabilidad por el Comercio llicito de Licor), Tal situacién es posible
explicarla desde diferentes enfoques, y a cada institucion relacionada con el
problema se encarga de proponerla; tal es el caso de falta de colaboracion
entre las instituciones, indefinicion de la Ley, burocracia, deficiente control (0 no
hay control?) , etc., etc.; pero el caso es que la misma Ley Unicamente se limita
a sugerir al consumidor que intente la via judicial, lo que esta por demas decirlo
que “es infructuoso, y de muy alto costo para el “bolsillo” del consumidor; lo que
existiendo otras vias legales y otros instrumentos juridicos seria un
procedimiento simple y breve y en la medida de lo posible gratuito, con
presunciones y una carga de la prueba a favor del consumidor”, en un ambiente
de respeto entre las partes lo cual no se lograra, sino se desarrolla de una
manera consiente “la Educacién del Consumidor”; incluso desde su educacion
primaria y si es posible hasta la educacion universitaria se pretenderia en ese
sentido crear una cultura en la ciudadania en donde cada individuo asuma su
rol en la defensa de sus propios derechos, y ya no sea el Estado en su totalidad
a quien le corresponda la defensa de los mismos.

A mi juicio, la reforma a unas cuantas disposiciones legales para tratar
de solucionar el problema del consumidor en general —por que el problema
objeto de esta tesis, es solo la especie— es una situacion totalmente
irresponsable, que solo aumentaria la inseguridad juridica circundante en cada
transaccion que se ejecute en el mercado tal y como lo suelen proponer los
politicos de nuestro pais (ejemplo Cdodigo Penal y Procesal Penal).

Ahora bien, las muertes de los consumidores que ingirieron alcohol
metilico se debid por un lado, a la falta o nulo control de calidad de parte del
Ministerio de Salud (ver cap 1V, 4.4.4.- Responsabilidad por Vulneracion de
Derechos Humanos), y por otro lado las ventas artesanales de licores...; en si
misma la inseguridad juridica en éste rubro se provoco y subsiste pues hasta la
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fecha el Ministerio Publico poco ha podido hacer especificamente en la
persecucion de los culpables por el fenbmeno en comento.

Particular mencion merece el hecho de que, en las muertes aludidas en
ningln momento se menciona si las municipalidades jugaron algun papel en
cuanto a la vigilancia o control que estas debieron ejercer, no obstante que la
ley es clara en decir a quien le compete el aplicar la Ley de Comercializacion y
Consumo de Alcohol, entre las cuales resulta que las municipalidades
comparten responsabilidad junto a aquellas instituciones a quienes se les
sefala directamente.

El sugerir una reforma a mutacién del marco juridico existente y que he
relacionado durante el desarrollo de éste trabajo, con relacion al problema
objeto de estudio, no tiene razén de ser en el sentido de que el problema de la
situacién de los afectados por la intoxicacion alcohdlica, es solo una especie de
un problema mas grande en la que se encuentra el consumidor salvadorefio en
general, y no solamente los afectados por la intoxicacion ya referida, (ver cap.
I, 2.4.1.2.4.- Modelo Radical).

Ante tales circunstancias considero que restaurar el aludido marco
juridico con reformas estéticas a fin de mejorar los controles de calidad, y dotar
de mayor efectividad a algunas entidades (sean estas: Las municipalidades,
Ministerio de salud, Direccion General de Proteccion al Consumidor, etc.), con
la intencion de que ya no vuelvan a ocurrir muertes por ingestion de “un
remedio” es un criterio iluso y poco serio; es practicamente muy dificil de lograr,
ya que siempre quedaria latente el problema del consumidor en general, que
es, por demas decirlo, amplisimo.

Por lo que expuesto lo anterior y tomando en consideracion que éste
trabajo es solo una porcion de un macro-problema. Puedo decir que la Hipotesis
General que al principio de éste estudio se formul6é fue efectivamente
comprobada, la cual rezaba asi: “La deficiente vigilancia que se ejerce a

través de las instituciones publicas y privadas en las féabricas
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productoras de licor, atenta contra la salud de los consumidores”. Para el
efecto anteriormente relacionado se propusieron dos objetivos generales y seis
objetivos especificos; los cuales todos se alcanzaron e incluso considero que en
algunos de ellos se trascendié aun mas alla de lo planteado como es el caso
de “proponer la reforma a ciertos vacios legales en relacion al tema”; situacion
que como ya se expreso dejaria siempre latente una infinidad de problemas que
mas bien son de caracter estructural, por lo que es la estructura la que hay que
cambiar y no sugerir reformas. En relacion a las Hipétesis especificas éstas
también se comprobaron, y es claro que la poca efectividad de las oficinas
encargadas de dar cumplimiento a la ley de proteccion al consumidor, no
cuentan con suficiente presupuesto para alcanzar los fines con que se
crearon...; por otro lado es muy evidente que en éste pais no existe ni una sola
organizacion de consumidores, lo cual es alimentado por el desinterés y el
desdén del mismo Estado, al no promover entre la ciudadania, la cultura a la

autotutela de los derechos del consumidor.

SEGUNDA PARTE.

6.2.- RECOMENDACIONES.

6.2.1.- Recomendacion General.

Es necesario modificar las disposiciones pertinentes a cuatro puntos
basicos con respecto al tema de la proteccion a los consumidores, esto en lo
relativo a la politica de proteccién al consumidor que deba orientar a cambios
legislativos en ese rubro, para determinar especificamente aspectos de
jurisdiccion ordinaria, privativa, voluntaria o extraordinaria, preventiva |,
delegada y contenciosa; por consecuencia fomentando la capacitacion a los
funcionarios encargados y la educacién a los consumidores objeto de dichos

esfuerzos.
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Expuesto lo anterior a mi juicio, es posible hacer las siguientes

recomendaciones:

6.2.2.- Recomendaciones Especificas.
En cuanto a la Direccién General de Proteccion al Consumidor, (DGPC).

1. Es imperioso que el Estado cree una politica de proteccion al
consumidor, pues en éste pais nunca ha existido, lo anterior se refleja en
la estructura de las instituciones correspondientes y su poca efectividad,

(ver cap. lll, 3.5.1.- Indefinicion de Politicas).

Ahora bien las ONGs deben desempefiar un papel mas activo.

2. Se debe orientar al consumidor en el conocimiento de sus derechos, y
debe proporcionarsele asistencia legal totalmente gratuita, cuando se
vea envuelto éste en una controversia: para tal efecto hago la siguiente
propuesta: Crear una Procuraduria para la Defensa de los Derechos del
Consumidor, (ver cap. |, 1.2.2.3.- Los Acuerdos de Paz y los Derechos

del Consumidor).

Respecto a la coherencia de las disposiciones.

3. Se deben revisar las disposiciones relativas a la proteccion al
consumidor como los Codigos de Salud, Municipal, Ley de Proteccion al
Consumidor, Ley de CONACYT, Reglamento interno del Ministerio de
Economia; de modo que las mismas sean coherentes entre si ; ademas
de las atribuciones de los Ministerios de Hacienda, de Salud, Fiscalia

General de la Republica, Municipalidades, de Economia (DGPC), con el
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objeto de volver coadyuvantes los esfuerzos para prevenir futuros

hechos como los casos de intoxicacion alcohdlica.

Respecto A la Asamblea Legislativa.

4.

Ideal seria la aprobacion de un Cdodigo de Proteccion al Consumidor, el
cual seria el eje regulador de todas las instancias administrativas y
judiciales, en donde se definirian las competencias de cada cual, roles,
derechos y “obligaciones”; (ver cap. Il, 2.4.1.2.2.- Modelo Critico), ya
que para el caso en la actual normativa no estdn reconocidas las
obligaciones del consumidor; y de igual forma a los comerciantes
informales no hay ley que les sea aplicable, y aunado a ello la Ley
pertinente solo le es aplicada a los alimentos de consumo basico, mas no
al resto de productos. Todos esos vacios o deficiencias bien podrian

subsanarse con la aprobacién de una nueva normativa.

Evidentemente lo anterior atafie al Organo Judicial.

En virtud de lo anterior deben crearse Juzgados que ventilen procesos
en los casos de controversia entre el consumidor y el proveedor, cuando
la disputa sea de poca cuantia, (ver cap. V, 5.1.1.1.- Mecanismos
Privados Utilizados en los Estados Unidos de América; E.- Cortes

Especializadas en Pequeiias Causas).

En cuanto a las Leyes Administrativas aplicadas por la Direccion General de

Proteccion al Consumidor.

6.

Deben crearse mas sistemas alternos de solucién de conflictos, como el

arbitraje, mediacion, negociacion y la conciliacion, que como programas
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de resolucion alternativa de controversias tienen como fin el coadyuvar
en la soluciébn a los mismos, (ver cap. IV, 4.4.1.- Responsabilidad

Administrativa).

En cuanto a la educacion no formal, arts. N° 8y 10 L.G.E.

7. Para fortalecer la educacion al consumidor se hace necesario brindar al
publico la debida publicidad acerca de la ley de proteccion al consumidor
y las instancias encargadas de su aplicacion como la Direccion General
de Proteccion al Consumidor y el Centro para la Defensa del

Consumidor.

Con relaciéon al Ministerio de Educacion.

8. En aras de fortalecer los mecanismos privados de proteccion al
consumidor, es necesario que las instituciones pertinentes tomen en
serio la situacion de la EDUCACION del consumidor, ya que de otra
forma es una falacia hablar que el consumidor tiene derecho a asociarse
libremente para defender sus derechos, (ver cap. Il, 2.4.1.2.3.- Modelo
de Responsabilidad), y de esa forma dar mas espacio a la proliferacion
de los “mecanismos privados de proteccion al consumidor” en un rubro
determinado, si apenas unos cuantos ciudadanos tienen conocimiento de
sus escuetos derechos; por lo que muy conveniente seria brindar
educacion al consumidor desde la educacién Primaria incluso hasta la

Universidad.
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6.4.- ANEXOS.
6.4.1.- Glosario.
ACEFALAS: Dicese de todas aquellas leyes que no poseen efectividad o sin

parte considerable de ella.

AFORISMO: Sentencia breve y doctrinal que se propone como regla en alguna

ciencia o arte.
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ANARQUIA: Falta de todo gobierno en un Estado, que provoca desorden y

confusion, por ausencia o flaqueza de la autoridad publica.

ASEQUIBILIDAD: adjetivo que implica que una meta puede conseguirse o

alcanzarse “asequible”.

AUSTERO: Adjetivo que implica o califica a una persona como severa,

rigurosamente ajustada a las normas de la moral.

BELIGERANTE: Aplicase a la potencia o nacién que se encuentra en guerra.

CABILDEO: Accion y efecto de regir en un municipio, corporacion que rige a un

municipio.

CANON: Prestacion pecuniaria periédica que grava una concesion gubernativa
o un disfrute en el dominio publico regulado en una concesion segun el nimero

de pertenencias; o hectareas sean o no explotadas.

CARTEL: Empresa o conjunto de empresas de gran poder que controlan el
mercado, es una organizacién formal de productos dentro de una industria que

determina las politicas para todas las empresas que lo componen.

COHESION: Accion o efecto de reunirse o adherirse las cosas entre si o la

materia de que estan formadas.

CONCERTACION: Contienda, disputa, pleito entablado con relacion a alguna

Cosa.
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CONSENSO: Asenso, consentimiento y mas particularmente el de todas las

personas que componen una corporacion.

CONSUETUDINARIO: Dicese de lo que es de la costumbre.

CONSUMERISMO: Conjunto de movimientos sociales que propugnan por
mejores habitos de compra de bienes y que velan por mas y mejores garantias

a los consumidores.

DEFICIT: En el comercio, descubierto que resulta comparando el haber o
caudal existente con el fondo o capital puesto en la empresa; y en la
administracion publica, parte que falta para levantar las cargas del Estado,

reunidas todas las cantidades destinadas a cubrirlas.

DESPILFARRAR: Accion de desperdiciar, no aprovechar debidamente de un

recurso.

EFEMERIDES: Acontecimiento notable que se recuerda en cualquier

aniversario del mismo y su respectiva conmemoracion.

EROGACION: Accion y efecto de distribuir, repartir bienes o caudales.
ESTEREOTIPO: Gestos, formulas, expresiones que se repiten sin variacion.
EUFEMISMO: Modo de decir para expresar con suavidad o decoro ideas cuya

recta y franca expresion seria dura y malsonante.

EXACERBACION: Accion y efecto de irritar, causar un muy grave enfado o

enojo.



283

EXPEDITO: Rapido y eficiente, libre de estorbos, pronto de obrar.

FALACIA: Dicese del engafio, fraude o mentira con que se ententa dafar a otro;

es el habito de emplear falsedades en dafio ajeno.

INCIPIENTE: Dicese de todo aquello que empieza.

INCOLUME: Sano sin lesién ni menoscabo.

INSTITUCIONALIDAD: Cada una de las organizaciones fundamentales de un

Estado, nacién o sociedad.

INTRINSECO: Dicese de todo aquello que es intimo y esencial.

JURISDICCION: Es la posibilidad de todo juez de administrar justicia; territorio
en el que un juez ejerce sus facultades como tal.

1-10 10 1 1 I 1 Contenciosa: Es el tipo de jurisdiccion que se da en las
decisiones de los arbitros y la que ejercen los jueces ordinarios imponiendo su
autoridad en todos los asuntos en los que existe contencion de partes, Art. N°
25 C.P.C.

2-10 110 11 1 1 I Delegada: Es toda aquella que se da cuando un juez
conoce de un determinado asunto por encargo de otro juez, Art. N° 26 C.P.C.
-1 11 11 11 11 I Ordinaria: Es el tipo de jurisdiccion que se ejerce sobre
todas las personas y cosas que no estan sujetas a una jurisdiccion privativa,
Arts. 21y 23 C.P.C.

4.-11 11 11 11 11 I Preventiva: Es la facultad de un juez para conocer de ciertos
asuntos a prevenciéon con otro juez con iguales facultades para conocer de un
mismo asunto considerandose competente el que se ubiese anticipado en su
conocimiento, Arts. N° 44y 222 C.P.C.
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5.-10 101 1 1 1 Privativa: Es la que se ejerce sobre todos aquellos sujetos
especialmente determinados por las leyes, Arts. N° 21y 24 C.P.C.

6.-11 11 11 Il Il I Voluntaria o Extraordinaria: Es el tipo de jurisdiccién que se
ejerce cuando no existe controversia alguna, ni contencion de partes, Arts N°
21Y25C.P.C.

LETANIA: Rogativa, suplica que se hace a Dios con cierto orden, invocando a la
Santisima Trinidad y poniendo por medianeros a Jesucristo, La Virgen y los

Santos. Conjunto de creencias sin fundamento practico.

METROLOGIA: Ciencia que tiene por objeto el estudio de los sistemas de

pesas y medidas.

MONOPOLIO: Aprovechamiento exclusivo de alguna industria o comercio, bien

provenga de un privilegio, bien de otra causa cualquiera.

MONOPSONIOQ: Situacion en la que solamente hay un Unico comprador en el

mercado.

OLIGOPOLIO: Empresas gue pertenecen a una forma de gobierno en la cual el
poder supremo es ejercido por un reducido grupo de personas que pertenecen
a una misma clase social. Es ademas un tipo de mercado en el cual es
relativamente alto el grado de concentracion o sea que, un numero pequefio de
empresas tienen a su cargo una gran parte de la produccién, empleo, etc.
Calificacion que se le otorga a toda aquella empresa que se ha constituido

como dominante en el mercado.

ONEROSO: Que incluye conmutacion de prestaciones reciprocas, a diferencia

de lo que adquiere a titulo lucrativo. Juridicamente hace referencia a aquellos
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actos conmutativos de prestaciones reciprocas, es todo aquello que no se
adquiere a titulo gratuito; concepto opuesto a lucrativo, pues la transaccion de

bienes se ha hecho mediante precio o alguna carga.

OPULENTO: Abundancia, rigueza y sobra de bienes, sobreabundancia de

cualquiera otra cosa.

PALIATIVO: Dicese de los remedios que se aplican a las enfermedades

incurables para mitigar su violencia y refrenar su rapidez.

PARALEGALES: Personas de la sociedad civil que son entrenadas para brindar
los “primeros auxilios” legales a personas de escasos recursos econdémicos,
como parte del programa del Estado para comentar la accesibilidad a la

“‘justicia”.

PROMULGAR: Publicar una cosa solemnemente; hacerla saber a todos,
publicar formalmente una ley u otra disposicién de la autoridad, a fin de que sea
cumplida y hecha cumplir como obligatoria.

REQUISA: Inspeccibn de las personas o de las dependencias de un

establecimiento.

SALUD: Estado del organismo cuando funciona normalmente y sin dafio

inmediato que lo amenace.

SALUD PUBLICA: Estado sanitario general de un pais constituyendo una
organizacion estatal que cuida de preservar a los habitantes de un territorio de
las enfermedades comunes, imponer reglas higiénicas generales y atacar las

epidemias y otros males peligrosos para la colectividad.
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SOSLAYAR: Poner una cosa ladeada, a través y oblicua para pasar una

estreches, pasar por alto o de largo, dejando de lado alguna dificultad.

SUPEDITAR: Oprimir con rigor o violencia.

TAXATIVA: Que limita, circunscribe y reduce un caso a determinadas

circunstancias.

VALLADAR: Obstaculo de cualquier clase para impedir que sea invadido o

allanada una cosa.

VICISITUD: Inconstancia o alternativa de sucesos présperos y adversos.

6.4.2.- Siglas.

ANEP Asociacion Nacional de la Empresa Privada.

BFA Banco de Fomento Agropecuario.

CAM Cuerpo de Agentes Metropolitanos.

cccC Consejo Coordinador de Comunidades.

CCP Comision Centroamericana Permanente.

CDC Centro para la Defensa del Consumidor.

CNP Consejo Nacional de la Publicidad.

CEPAL Comision EconOmica para América Latina y el Caribe.
CPDN Comité Permanente del Debate Nacional.

CICAD Comisién Interamericana para el Control del Abuso de

Drogas.
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Consejo Superior de Salud Publica.

Direcciéon General de Proteccién al Consumidor.

Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion, (siglas
Administracion de Alimentos y Medicamentos.
Fondo de Garantia Agropecuario.

Fundacion Nacional para el Desarrollo.
Fundacion Cristiana para el Desarrollo.
Fundacion Salvadorefia Antidrogas.

Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y
Social.

Instituto de Defensa del Consumidor y de la Competencia.
Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la

Prevencion del Delito y Tratamiento de Delincuentes.

Instituto de Competencia y del Consumidor (Rep. Del Peru).
Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Ministerio de Gobernacion.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Organizacion Mundial de la Salud.

Organizacion de la Naciones Unidas.

Organizacion de Estados Americanos.
Organizacion Panamericana de la Salud.

Parlamento Latinoamericano.
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PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
SICA Secretaria de Integracion Centroamericana.
SIGET Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones.

MIPLAN Ministerio de Planiicacion.
UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura.

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
UNTS Union Nacional de Trabajadores Salvadorefios.
USAID Agencia para el Desarrollo Internacional (EUA).

6.4.3.- Abreviaturas.

CN Constitucion de la Republica.

CP Cddigo Penal.

CPC Caddigo de Procedimientos Civiles.

LGE Ley General de Educacion.

LPC Ley de Proteccion al Consumidor.

RLPC Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor.

CEPES Centro de Estudios Penales de El Salvador.

6.4.4.- Ejemplos Emerogréficos.
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Viernes 27 de octubre de 20,

No todos los
intoxicados
eran alcoholicos

La mayoria de los
intoxicados tenia entre
30y 50 anos. Eran
jornaleros o
agricultores, con
ingresos menores a
2000 colones.

Cuatro de cada diez intoxicados
por la ingesta de metanol no eran
alcohdlicos consuetudina

Asf lo indica un informe realiza-
do por varias instituciones no gu-
bernamentales sobre el tema.

Fl Centro para la Defensa del
Consumidor (CDC), la Fundacién
para el Estudio y la Aplicaci mn del
Derecho (F AD), Acei i
Salud en El Salvador (ADS
nniversidades de El Salvador y la
Centroamericana hicieron un estu-
dio sobre las caracteristicas perso-
nales y sociolbgicas de las victimas
de la intoxicacion.

El procurador general, Miguel
Angel Cardoza, coincide con el dato
del informe.

“Muchos de los afectados con-
sultados manifestaron que sélo to-
maban de forma ocasional.

vy fas

La mayoria s6lo bebia los fines
de .semana”, dijo José Armando
Flores, director ejecutivo del CDC.

Miembros de las instituciones
citadas se desplazaron, el fin de se
mana pasado, a los departamentos
mads afectados —San Vicente y Caba-
flas—- para realizar el estudio.

“El informe se elaboré a partir
de una muestra del 42% de los
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AVANZAN INVESTIGACIONES. Peciro Herndndez, de 66 aios, toma un trago de licor en la cantina localizada sobre
10a. Calle Poniente y fa. Avenida Sur del barrio Modelo en San Salvador. Un estudio realizado por diferentes ii
tituciones reveld que el 37 por ciento de los intoxicados con metanol no eran alcohdlicos frecuentes.

BUSCAN A CULPABLES.
El pasado § de octubre,,
el caddver de Alberto
Rosa Monge, de 46
anos, era velado en el
cantén San Martin El
FEscobal, de San Luis La
Hervacura, La Paz
Rosa Monge fue una de
las 127 personas que
Jallecieron por
intoxicacion

aleohélica.

xicados, mediante entrevistas a in-
toxicados y familiares de las victi-

mas. También platicamos con doc

tores, vecinos, propietarios de
expendios y cantinas”, manifestd
Flores.

Perfil del intoxicado
“La mayorfa de los damnifica-
s tenfa una edad en

anos, trabajaban como jornaleros
o agricullores y sus ingresos eran
inferiores a 2000 colones mensua-
les”, explico Flores.

El informe también revela da-
tos muy poco esperanzadores en
cuanld a las secuelas de la intoxi-
cacion.

“Casi la mitad de los afectados

nos han qued.'ldu ( lvgm

que hasta el momento se descono
(Ll y era fundamc-nul para pode:

Los investigadores
centraron en la situacién legal de
estas personas.

La mayorfa de ellos no ha reci-
bido apoyo de las instituciones
publicas.

Para el presidente del CDC, “

il mumi“umjﬂfiﬁ‘umn s T T

investigar {1l s sobre
el pmhlema

Elinforme todavfa no esté comi
pleto. Segiin asegurd el presidente
del CDC, la investigacién continuai
ré este fin de semana con las visita:
a los departamentos de Chalate:

FETNTT sy
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M LA POLICIA ESTA A LA ESPERA DE QUE LA FISCALIA GIRE ORDENES DE CAPTURA

Se cierra el circulo en caso intoxicacior

Los anallsis del
laboratorio
policial revelaron
que ademas de
metanol, algunas
de las muestras
de licor '
contenian
acetona.

\ Savia Gonzhuez

NACIONALE SOLAP RENBA COM Y

La Fiscalfa esté a punto de dar
con los responsables 1iltimos de la
intoxicacién metflica: los grandes
distribuidores del téxico.

»sde el 2 de octubre, dla en que
&, ocl6 el primer muerto por into-
xlcacion, la Fiscalfa de San Vicente
tom4 el caso y comenz6 a seguir la
pista de los posibles responsables.

Tras varios dias de allanamien-
tos y registros de farmacias, abarro-
terfas, cantinas y expendios clan-
destinos, el 11 de octubre, la Fiscalia
capturé a las dos primeras sospe-
chosas: dos mujeres vendedoras
clandestinas de alcohol, en cuyos
hogares se habfa encontrado meta-
nol.

Tan sélo fue una estrategia de la
Fiscalfa para que las vendedoras
confesaran a dénde habfan com-
prado el alcohol.

Vendleron metanol en farmacia
Las respuestas de las acusadas
coincidieron: las dos habfan com-
prado el metanol en la farmacia Di-
vina Providencia de San Vicente.
Lapropietaria de la farmagia ne-
g6 rotundamente que hubiera ven-
dido el metanol, pero si confirmé
haber comercializado alcohol a
grenel, una préctica ilegal muy ex-
{ da entre estos comercios.
" .a farmacéutica asegurd que
compraban alcohol a la empresa
Quimicas Aliadas de San Salvador,
no obstante, dijo no haberlo hecho
desde hacfa més de un afio.

Las sospechas apuntan hacla
Quimicas Aliadas

El Ministerio de Hacienda lleva-
ba varias semanas siguiéndole la
pista a la empresa licorera.

El gremio de la competencia,
ASDYL, habfa denunciado a Qui-
micas Aliadas por comercializar al-
cohol bebible como sustancia me-
dicinal para, de esta forma, evadir
los impuestos que pagan las bebi-
das alcohdlicas. |

Segin fuentes cercanas a la in-
vestigacion, cuando el propietario
de Quimicas Aliadas, (scar Rami-
rez Smith, se dio cuenta de que le
estaban investigando, empezd a ac-

tuar.

Entrelos dfas 20y 29 de septirm-
bre, Quimicas Aliadas y Central de
1 icores despidié a sus 500 etplra-
dos.

Ramirez Smith desaparecid sin
dejar rastro. ; - +:

(EREY
H

dos vendedores de e
o0, D o5

CIERRAN INVESTIGACIONES. U/n agente del C4M decomisa dos mil 796 frascos de alcohol Bombazo ¥982 de Super”
Trueno, que fueron encontrados en una venta de licor sobre la §a. Caile Oriente y la Avenida San Martin de Nueva .

Foros o6 LA PRENSA, Ancwvo .

San Salvador el mes pasado. Las investigaciones confirman las sospechas contra la fdbrica Quimicas Aliadas.

- PRuEAs pE LABORATORIG. §
[SP:‘)IO licores
trasegados

Luego de analizar todas las
muestras recogidas de los luga-
res que dispensaban alcohol en

tenian metanol

tré acetona. P i

caste (Ch el
62%”, dijo el director del Labora-
torio de la Policia Nacional Civil,
Julio César Santana Vela.
Santana aseguré que la varia-

se
“La acetona no se puede inge- ¢
rir. Si bien no provocael envene-
namiento del metifiol,’ es una ;'
sustancia muy toxics’ Bsto nos

ci6n de la proporcién de
se debe al trasiego, porque esta
sustancia siempre contiene una
misma proporcién.

“Muchos de los vendedores

vises 0 8o 7§

mezclaban el metanol con agua o - cias como cloruro de benzalconio

Entonces, las investigaciones
comenzaron a apuntar de forma
mAs precisa a esta empresa.

Estrategias para evadir
inspecciones

LA PRENSA GRAFICA confir-
mé que Quimicas Aliadas comer-
cializaba alcohol a granel. -

Los empleados afirmaron que la
licorera realizaba practicas ilegales
en la venta de alcohol, y explicaron
coémo trasladaban el alcohol de una
empresa a otra para cvadir las ins-
pecciones.

La confirmacién de que Quimi-
cas Aliadas fue quien distribuyé cl
metanol se materializd, cuando
fuentes policiales confirmaron que
mpresa

- 5

habfan vendido alcohol a dos far-
macias de San Vicente y a otras dos
de Ilobasco.

Hasta el momento, se conocia
que Quimicas Aliadas habfa distri-
buido el metanol, pero, {cémo ha-
bia llegado el metanol hasta all?

La empresa no podia importar
este producto, sélo a través de la
compra a una empresa importado-
ra podria conseguirlo.

El Presidente Flores y fuentes de
la Policfa afirmaron que Quimicas
Aliadas habrfa utilizado como tapa-
dera a una droguerfa.

El cirentfo de las investigaciones
estd a puntn de cerrarse, segun las
aut mdades. Solo se estd a la espera
de que la Fiscalfa ordené la_'l, captu-

v

AT ¢

ras pertinentes. t i {
. L o WNE

los distintos departamentos, las ~ con otros productos para obtener  (desnaturalizante), producto que
autoridades deter queel més beneficios. Esta es la razén  utilizan las farmacias para elabo-
metanol sélo se encontré en lico-  por la que en unos productos pre- rar alcohol no bebible; declardé
res trasegados. sentan mayor o menor cantidad  Santana. 3° e, 60 2 M
Los anélisis, ademds, revelan  de metanol en la mezcla”, expli- “La presencia deemdamn}u-‘?; ‘
que no todo el licor contenfa la  c6. ralizante podria indicar que“la: .
misma proporcién de metanol. adulteracién pudo realizarse en :*
“E] encontrado en San Caye- Presencia de acetona farmacias, porque es un producto ™ .
tano Istepeque tenfa el 44% de El subcomisionado confirmé pre p! en estos loca- .
I lyelr do en Can-~ queenalgunas - les”; dijo. v .o
W, T A 4 eEaad

ESTRATEGIA. Cruz Rivas W}I_ngzla‘Munmyu. permanecen ¢
nidas en lasinstalaciones dela Fiscalla de San Vicente. Las primeras:
turas fueron estrategia de la FGR

que les sealaran quién les hs
14 venddo g LTI TULE SRS ALLLABASY

**Cofistitucion, que le

? ‘ la Fiscaili
}_ymmuqu:g
" subsidiaria del Estado. ™
Pronto se vio que la carten
de Medio Amblente no teni

o pd

;mlmmm”'" *
‘contaminacion amblental y
no la humana. : ?

. Ministerio de Saiud,
" “aludiendo a distintos -
articulos del Cédigo de

+" otorgan las competencias:
del control del metanol.




[12 BCTELITITEY supiciaL )/ PoLiciAL |

291

LA PRENSA GRAFICA
Miércoles 8 de noviembre de 20041

-

B PRIMERA DEMANDA DE ESTE TIPO EN HISTORIA DE PGR

Procuraduria Gener

demandara a Estado

por

intoxicacion melilica

25 familiares de las
victimas mortales del
metanol pretenden
lograr una
indemnizacion civil
por darios.

—_ Gezoomo Morin/ Suvia Gowziter

RO IALGAPRENSA COM 5

La Procuradurfa General de la
Repiiblica estd lista para demandar,
por primera vez, al Estado salvado-
refio. La razén: la intoxicacion me-
tilica que costé la vida a 128 perso
nas.

Alrededor de 25 personas, en ca-
lidad de familiares de igual niimero
de fallecidos por efectos de la into-
xicacion, pretenden lograr una in-
demnizacion.

Eltitnlar de la Procuradurfa, Mi
guel Angel Car , dijo que esta
semana tendrd la tltima sesion con
sus auxiliares. Luego, su institucion
demandard al Estado,

“La Procuradurfa puede proce
der a la demanda, porque el Estado
no fue capaz de controlar la circula-
cion de este quimico”, dijo.

No hay duda sobre la presenta
cion de la demanda, segiin lo expli-
cado por el Procurador.

Los andlisis actuales se centran
en la forma de proceder.

Los abogados discuten sila PGR

TITILLR L ESTADD |

Dentro de una semana. el grupo
de organizaciones de derechos
humarios forrmado por COC,
FESPAD, APSAL, ICAy UES
interpondra ante la Corte

ONGs presentardn amparo

Abrego.

Este ultimo asegurb que
“aunque la cartera de Salud
tiene la responsabilidad del
contro! de calidad de las

constitucional que establece la
obligacién del Estado en el
control de alimentos y productos
nocivos para el consumo
humano”, declar6 el gerente de
la Fundacion del Estudio Para la
Aplicacion del Derecho, Abraham

demandara colectivamente al Esta-
do o si se acompanard individual-
mente a cada ofendido para em-
prender la accion civil.

Violacion de derechos

“A las victimas se les ha violado
el derecho a la salud porque el Es-
tado ha omitido realizar los contro-
les pertinentes para evitar este tipo
de desgracias”, dijo el gerente de

PNC descubre bodega con “Super Trueno

DESCUBREN RODECA. ¢ ' aszente 11 Divisiin de I

mercaderia que fue encontra ln
I\ee !

S vl
S feve

onieniey

nelinterior

i Franciseo Vendndez, dii

cdela

diadasobrela

feura

Dariia “anta Anfta, San

Suprema de Justicia un recurso sustancias alcohblicas, es el
de amparo contra el Estado por [stado quwen debe responder
el caso de las intoxi por el
metilicas. incumnplimiento de deberes de
"En el pals no se esté sus funcionarlos”.

respetando el marco E! director del Centro para la

Defensa del Consumidor, José
Armando Flores, aseguré que
“estamos dispuestos a llegar
hasta el final para que este
recurso siente un precedente y
no se vuelva a repetir este tipo
de tragedias®.

FE. \I‘\I) Abraham Abrego.

P 0, “se perfilan
fuertes ind ponsabilidad
penal para los titulares de los minis
terios de Salud Piblica y Hacienda
¥, por tanto, para el Estado”.

El abogado agregd que del delito
principal que debe responder el
tado es del incumplimiento de de
beres, contemplado en el articulo
321 del Codigo Penal.

_ Davio Mmmouln/mm ERNANDEZ

T

La persecucién de un camion li-
vianoy la denuncia de los ciudadanos
llevé a la Policia a descubrir una bo-
dega donde se encontrd gran canti-
dad de mercaderfa robada.

Entre la mercaderfa habia una
importante cantidad de bote de
“Super Trueno”, uno de los licores
que provocd una intoxicacion alco.
hnllm masiva.

encuentra entre la
Calle Francisco
anta Anita. El ha
o del inmueble se produjo la tar-
del lunes pasado, coando la Policla
persiguio a un camion sospechosa,

¥l se realizo aver por or-
den del Juzgado Noveno de Paz de
San Salvador.

Mercaderia decomisada
Dirrante o] allanainiente, agentes

DEMANMMN AL ESTADO. Famitiares ¥ amigos de Servando Manuel Rivas:
trasladan su caddver al cementerio general de lobasco. Flfue una de las 128"
personas muertas por itoxicacion mettlica. El procurador general, Miguel'
ingel Cardoza, confirmd que la PGR demandard al Fstado para obtener

una indemnizacién para los familiares de las victimas

»

de la Division de Finanzas de la Px nlx
cla decomisaron, ademas de
Trueno”, gran cantidad de medici
articulos escolar cosmétioos.

La Policia asegurd que esa merca

* derfa fue reportada como robada.

Al sitio llegaron dos representan
tes de un laboratorio farmacéutico.
Ellos reconocicron parte de Ja medi-
ci
pasado cuando era transportada a la
Zona Oriental del pafs.

Un investigador policial aseguro
que la bodega era arrendada por Nel
son Edwin R.A.

Era utilizada para almacenar lico
res como fachada para esconder
mercaderfa robada, asegurd el inves
ligador.

La Policfa dijo que investigard si ¢l
dueiio estd autorizado para distribuir
licones.

Marfa de Mena, apoderada del

e su cliente

ar 1rio, asegn

. tiene Jas facturas de da mercaderia v,

1y dijeron que file robada el lunes .

LICOR DECOMISADO. 1:irante el alla
namiento realizado en la bodega tue
Iocalizada una importante canti-
dad de licor.

en sumomento, las presentard a las
autoridades respectivas.
Sn el sitio se encontrd tres vehicu
Yo e Yot dd b wiad

los.




La Fiscalia aiin no ha terminado las investigac
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Piden ayudar a victi

4 LA INTOXICACION
ALCOHOLICA DEJO
ALREDEDOR DE UNOS
128 FALLECIDOS EN
GCTUBRE

Verduica Rivas
REDACCION MAS!
Secsmmr am.
Diferentes organizacio-
nes de derechos humanos
realizaron una investiga-
cién sobre intoxicacion
alocohélica, y presentarin
un recurso de amparo
ante la Corte Suprema de
Justicia, para determinar
responsabilidades y para
ayudar a los familiares de

las victimas.

A principios de octu-
bre, decenas de personas
fueron victimas de intoxi-
cacion al ingerir licor
“Siper Trueno", bebida
alcohdlica contaminada
con metanol. La marca
era propiedad de la

Quimi

I, Inicié en

P

con

LA INTOXICACION AI.(:OHOI.ICA que delé 128 fallecldos y a decenas de personas con problemas
y sordera, por el de

P
Aliadas.

La empresa fue cerra-
da por orden de la
Fiscalia General de la
Repiiblica (FGR), al des-
cubrir que el producto
con metanol, era produci-
do y envasado en el lugar.

Unas 128 personas
murieron por ingerir
metanol, mientras dece-
nas mas quedaron con
impedimentos fisicos y

otras enfermedades.
Segtin el Centro para
la Defensa del

Consumidor (CDC), la
Fundacién de Estudios
para la Aplicacion del
Derecho (FESPAD) y la

A Danta A( i
mo nombre, fue allanada

cepitaline del i

Segan el director del
Centro para la Defensa
del Consumidor (CDC),
la investigacion fue
realizada a nivel nacio-
nal.

+ La investigacion fue

realizada en los departamen-

tos de Cabanias, San
Vicente, La Paz,
Chalatenango y Cuscaflén,
en coordinacion con estu-
diantes de servicio social de

laUniversidad de E] Salvador

Tyer.

.en el barrio

Armando Flores, del
cDC.

(UES) y de la Universidad
Centroamericana “José
Simeon Canas™ (UCA).

+ Flores agreg6 que
entre los resultados esta que
la mayorfa de victimas mor-
tales eran del sexo masculi-
no y mayores de 40 anos; un
53 por ciento eran joraleros
quienes bebieron alcohol 90
grados de garrafa trasegada,
comprado en lugares clan-
destinos, en tiendas y en
cantinas.

e S

Accion para la Salud en
El Salvador (APSAL), los
msponsables de la intoxi-
cacién  masiva son el
Estado y la empresa que
lo elaboré.

Segin Flores, el res-
ponsable es el Ministerio
de Salud y Asistencia
Social, por no realizar un
control de calidad.

“El Estado tiene que
responder ante las victi-
mas, porque tiene que
velar por la calidad de los
productos que se generan
o ingresan al pais”, agreg6
Flores.

Rt T

OTO ARCHIVC: MAS'

‘al Estado

REDACCION MAS!
L
El Procurador
" General de " la
" Repiblica, Miguel
b Angel Cardoza, dijo
ue existe la posibili-
de demandar al
Estado, por ser el res-
ponsable de las intoxi-
caciones a causa del
alcohol adulterado.

ble por no poner a
funcionar los' contro-
les de calidad, ante la
circulacién  de un

hubo descuido y falta
de control de calidad
por parte del Estado”,
enfatizb Cardoza. -

Mientras que el
Fiscal Adjunto, Romeo
Barahona, dijo que las
investigaciones conti-
niian, y que para poder
determinar responsa-
bilidades, hay que ana-
lizar qué tipo de alco-
hol fue el que distribu-
yeron.

——

Hallan mercaderia robada

Bvelyn Chacn
REDACCION MAS!
T MRS
La Policia Nacional Civil
(PNC) allané ayer la bo-
dega de la Distribuidora

*, Santa Apita, en San Sal-
% vador, donde encontrd
. mercaderia robada.

El allanamiento de la

? bodega se dio como con-

scenencia de la persecu-
cién que agentes del Sis-
tema de Eniorgenciz 911
L cieran, el funes. a los

conductores de un fur-
g n que habia sido roba-
do hacia dos horas, en el
Bulevar Venezuela y
Calle Antigua a Santa
Tecla.

‘Segiin el sargento de
la Division de Finanzas,
de la PNC, Marcos
Centeno, los sospechosos
abandonaron el furgén
en una gasolinera ubica-
da en la Calle Gerardo
Barrios.

El furgén robado per-

tenece a la empresa
Cartotecnia.

“Fue con ayuda de la
poblacién que se detectd
dénde habian bajado la

mercaderia”,  explicé
Centeno.
Cuando la Policia llegd

al lugar, el lunes, estaba
ahi el propietario de la
bodega, pero por falta de
una orden de allanamien-
entes no pudie-
visar o lugar.

pietario) que hoy se pro-
cederia, pero no sé por
qué no se presentd”,
declaré Centeno.

Entre la mercaderia
hallada hay medicamen-
tos, lapices de colores,
cosméticos, licores Stiper
Trueno y Troika.

Centeno dijo que la
PNC investiga si no se
trata de un autorrobo,
debido a la tardanza con
que se hizo la denuncia
del delito.
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6.5.- AGREGADOS.

6.5.1.- Cuestionario de Entrevista.

Equipo Coordinador Caso Intoxicacion Alcoholica.
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.

GUIA DE ENTREVISTA.

l. DATOS GENERALES DE LAS VICTIMAS.

1. Nombre Completo (Nombres y Apellidos):

2. Edad: 3.0Oficio:

3. Direccién Exacta: (calle, colonia, barrio o cantén,
municipio, departamento):

4. No. De Cédula de Identidad Personal:

5. Estado Familiar (casado, soltero, viudo, etc.):

6. Nombre Completo de Familiares con los que vive o
vivia y relacién de parentesco (conyuge, hijos/as,
padres, abuelos, tios, etc.):

7. Monto de ingresos familiares mensuales:

8. Fuente de ingresos (trabajo, ayuda de familiares,

etc.):
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Il. DATOS DEL CASO.

9. Fechay Hora de la Intoxicacion:

10. Relacion de los Hechos:

11. Bebida que Ingirié y Cantidad Ingerida (marca):

12. Lugar en que Ingirio la Bebida:

13. Nombre y Ubicacion de las personas que se
encontraban con €l cuando resulté intoxicado.

14. Antecedentes Alcohdlicos: (niveles de alcoholismo,
lugares frecuentados):

15. Lugar Fecha y Hora en que se le dio tratamiento
médico (clinica, hospital, unidad de salud, etc.):

16. Tipo de Tratamiento que se le dio:

17. Dictamen Médico (segun el médico que lo atendio):

18. Fechay Lugar de la Muerte (si es el caso):

19. Causa de la muerte (si es el caso):

20. Situacion Medica actual ( ¢ se encuentra

hospitalizado?, ¢ se encuentra en tratamiento?):
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. INFORMACION COMPLEMENTARIA.

21. Acciones realizadas por las victimas (denuncias
presentadas, charlas iniciales con fiscales, etc.):

22. Pretensiones de la Victima (¢, quiere demandar?,
¢No quiere hacer nada?, ¢ quiere una
indemnizacion?, ¢ quiere justicia?):

23. Opiniones de los Familiares respecto a posibles
acciones legales:

24. Cambios en las Victimas con problemas de
alcoholismo luego de la intoxicacion (¢ han dejado de
beber?, ¢ estan en tratamiento?):

25. ¢ Ha habido personas o instituciones privadas y
publicas que se han acercado a usted para tratar de

solucionar su caso?:



CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.

DEPARTAMENTO DE CABANAS
2000.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Pablo Diaz Hernandez
2. EDAD:
Afios
3. OFICIO:
Jornalero
4. DIRECCION EXACTA:
Colonia Alcaine, Zona Verde, B. San Sebastian, llobasco.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:

Union no matrimonial.

7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY

RELACION DE PARENTESCO.
Maria Angelica Flores Avendafio (esposa).
Juan Jose Diaz (hijo)

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
No precisaron el monto.

9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

296



10.

11.

12.

13.

14.
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DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

10 de Octubre a las 8:00 a.m.

RELACION DE LOS HECHOS:

Un amigo llego a la casa en horas de la mafiana y le regalo un octavo de vodka
TROIKA, al momento de haberlo ingerido comenzo a ver sombras y a tirar
puntapies por todos lados y se fue a donde una sefiora que el la llama tia, y fue como
a las onc de la mafiana que le llamaron a la esposa que el ya estaba hospitalizado.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Un octavo de vodka TROIKA.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En su casa de habitacion.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON

EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Solamemte la Tia de el.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Ocasionalmente.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de llobasco, 10 de Octubre de 2000 a las diez de la mafiana.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Estuvo cuatro idas en el hospital nuevo de Ilobasco.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion

FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:

CAUSA DE LA MUERTE:
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21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:
Supuestamente se encuentra en tratamiento, pero no le ha dado seguimiento por no

contar con los recursos economicos necesarios.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
Al menos por el momento ha quedado con temor y no ha vuelto a beber.
26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
No.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):



Fabio Heriberto Angel Lopez
EDAD:
31 afos
OFICIO:
Jornalero.
DIRECCION EXACTA:
Col. San Francisco , Pje. Z, lote n. 3, llobasco.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
14-02-0031447
ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY

RELACION DE PARENTESCO.
Maria Gabriela Angel Espinoza (madre).
Ana Daysi Morales Centeno (conviviente)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
25 colones al dia
FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo temporal

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
07/10/2000 a las 4:00p.m.
RELACION DE LOS HECHOS:
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Se vino ciego del lugar, a las cinco de la tarde empezo a vomitar, a las ocho treinta
se puso grave y lo llevaron al hospital auxiliados por la policia a las diez de la

noche, duro veinticuatro horas.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Una pacha de Trueno.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
A la par de la farmacia.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Solo pero solia tomar con su amigo manuel de jesus Fuentes quien tambien fallecio
despues.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
No lo hacia con frecuencia adquirio el licor en Cantina del mercado de llobasco.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Ilobasco, 07/10/2000 por la noche.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Lo ingresaron y le aplicaron suero y le hicieron un lavado.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion Alcoholica
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
087/10/2000 en Hospital de llobasco.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
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Solo la cito la PNC
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Pide ayuda porque tiene muchas responsabilidades
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
A quien hacer responsable, a donde puede acudir.
CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.
26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

PNC que pide declaraciones de los hechos solamente.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Victor Antonio Rosales Ramirez

EDAD:
27 aios

OFICIO:
Jornalero.

DIRECCION EXACTA:
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Col. Helen I, Cabaras

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
c. elec. 14020901720004

ESTADO FAMILIAR:

Soltero,.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Guadalupe de Jesus Rosales ( padre)

Vicente Rosales (hermano)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo de jornaleros

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000 a las siete de la noche.

RELACION DE LOS HECHOS:
El sabado por la noche se fue a tomar solo en la tienda, pues el hermano no habia
llegado, le compro a la nifia blanca un bote de alcohol que tenia una cruz rojay su
valor es de dos colones con cincuenta centavos. Donde compro el alcohol fue en la
tienda que estaba localizada al otro aldo de la casa que habitaba Victor Rosales ,
luego la victima empezo a sentirse mal cuando ya estaba en su casa por lo cual sus
familiares le dieron limonada, por la mafiana del domingo la victima habia perdido la
vista por lo que lo llevaron al hospital muriendo en ese lugar.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Un bote de alcohol con una cruz roja.
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LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Tienda de la nifia Blanca contiguo a la casa del sefior Victor Rosales.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Ninguna persona.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Tomaba ocasionalmente
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Ilobasco 09/10/2000 a las siete de la mafana.
TIPO DE TRATAMIENTO :
El doctor dijo que solo tenia diez horas de vida
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
09/10/2000 Hospital de llobasco.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion Alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quieren indemnizacion pues todavia deben el ataud del fallecido.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
No saben a quien acudir.
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CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Llego una persona que les dijo que llegaran a la delegacion de la PNC a una reunion

pero cuando llegaron nadie se presento.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES,
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Manuel de Jesus Fuentes Garcia
EDAD:
37 afos.
OFICIO:
No trabajaba.
DIRECCION EXACTA:
Colonia Los Angeles , Calle Principal contiguo al Panteon de los Pobres.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:
Union no matrimonial
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Juan Antonia Valles Archila (compariera de Vida)
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MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
No sabe.
FUENTE DE INGRESOS:

Jornalero ocasional.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 por la tarde.

RELACION DE LOS HECHOS:
Comenzo a tomar desde bastante tiempo atrés no sabe a donde compraba el trago,
siempre llegaba bolo a la casa y tomaba solo, la marca del licor era tecomate o
alcohol de la farmacia , lo llevaron a las tres y media el lunes nueve.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol de farmacia.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Mercado de llobasco.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Esta vez bebio solo pero lo hacia con el fallexcido Fabio Heriberto Angel Lopez de
San Francisco.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Alcoholismo cronico.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
09/10/2000 a las tres y media en el Hospital de Ilobasco.

TIPO DE TRATAMIENTO:
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Suero, lavado, les dieron recetas que no sabe que es y que no lograron comprar por
falta de dinero y por que ya estaba agonizando.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcoholica.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
10/10/2000 en Hospital de llobasco
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica
SITUACION MEDICA ACTUAL.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna, no saben que hacer, no los ha visitado ninguna institucion

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Hacer justicia y pide indemnizacion

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Los gastos funerarios se deben.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguna institucion, solamente los vecinos que les ayudaron para el funeral.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.



DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Benito Herrera
EDAD:
50 afios.
OFICIO:
Vigilante.
DIRECCION EXACTA:
Col. Alcaine, Pje. Alegria num. 29.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:
Casado.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Francisca Arias (esposa)
Abelino Arias (hijo)
Eloisa Edelmira Arias (hija)
Jose Benito (hijo)
Lorena Arias (hija)
Jose Francisco Arias(hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
No generaba ningun ingreso para la familia ultimamente.
FUENTE DE INGRESOS:

307



308

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

10/10/2000 a las once de la mafiana.

RELACION DE LOS HECHOS:
Le hacia los mandados de la tienda a la sefiora sofia, la cual le pagaba con alcohol.
El dia del incidente el sefior Benito le fue a dejar un huacal.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Super trueno, alcohol de la cruz roja y otra bebida con letra azul.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Tienda de la sefiora Sofia.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Tomo solo.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
consuetudinario
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No tuvo acceso a tratamiento medico
TIPO DE TRATAMIENTO :

FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
10/10/2000 en su casa de habitacion.
CAUSA DE LA MUERTE:
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Intoxicacion alcoholica
SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguno.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Desearian dar con el culpable para que ya no se den casos como estos

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Ninguna

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Solamente la PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Aureano Merino
EDAD:

52 afos
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OFICIO:
Agricultor
DIRECCION EXACTA:
Canton San Jose, Caserio Guadalupe, punto de referencia Centro Escolar Canton San
Jose
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
C. Elec. 14021811470001
ESTADO FAMILIAR:
Soltero
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Maria Julia Rafael Merino (madre)
Victor Rafael, Jaqueline Rafael (sobrinos)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
500 colones al mes.
FUENTE DE INGRESOS:

Jornalero

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
16/10/2000 a las 12:00 md.

RELACION DE LOS HECHOS:
El domingo 15 de Octubre compro el alcohol en la farmacia la Sagrada Familia, sin
marca, siempre habia comprado alcohol ahi. Ese mismo dia se tomo la mitad de la
botella, sin sentir efecto alguno. El dia lunes en la mafiana se tomo lo que sobro de la
botella y salio a trabajar. A las 12:00 m. se empezo a sentir mal en la noche perdio la
vista, tuvo vomitos. A las siete de la noche lo llevaron al hospital. EI martes a las

7:00 p.m. lo llevaron al hospital le avisaron de la muerte.
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BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol sin marca, lo compro en la farmacia, media botella.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En su casa
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Se encontraba solo.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Bebia sabado y domingo
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Ilobasco, 16/10/2000 a las 7:00 p.m.
TIPO DE TRATAMIENTO:
Le pusieron suero
DICTAMEN MEDICO:
Muerte por intoxicacion
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
16/10/2000 en Hospital de llobasco.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion Alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ayuda con dinero de parte del gobierno.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
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Esperan a que se organice un comité para formar parte de el.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguna.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Margarito Herrera Morales

EDAD:
40 afos

OFICIO:
Jornalero.

DIRECCION EXACTA:
Caserio El Jocote, Cantos San Francisco

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
14-02-0000773

ESTADO FAMILIAR:
Casado.



313

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Maria Julia Mejia (esposa)
Flor de maria Herrera (hijo)
Jose Leodan Herrera (hijo)
Marilin Herrera (hijo) Jose Oscar (hijo)
Fernando Andres (hijos) Jonatan Jose (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
600 colones
FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
07/10/2000 tomo todo el dia.

RELACION DE LOS HECHOS:
Era una persona que le gustaba tomar los dias
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Tienda de un amigo Abel Castillo
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Abel Castillo
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Cronico



LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

Hospital de Ilobasco 08/10/2000 a las 6:00 a.m.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Le sacaron sangre y le pusieron suero
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion Alcoholica.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
08/10/2000 a Is 2:00 p.m.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion Alcoholica
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
ninguna

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Ninguna

314

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO

DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Hospital de llobasco, PNC, Fiscalia.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Alfredo Dominguez
EDAD:
35 afios
OFICIO:
Jornalero.
DIRECCION EXACTA:
Canton Magquilishuat, Pefias Blancas, Cabafias
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
14-02-0014705
ESTADO FAMILIAR:
Casado.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Marina de Jesus Lopez (esposa)
Vilma Lisette Dominguez (hija)  Cesar Dominguez (hijo)
Arturo Dominguez (hijo) Alba Lilian Dominguez (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
50 colones diarios
FUENTE DE INGRESOS:
Trabajo.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000% las 4:00 p.m.

RELACION DE LOS HECHOS:
Habia ese dia un juego de futbol en el canton y por eso ellos empezaron a tomar fue
donde resultaron intoxicados el con sus amigos, los cuales murieron siendo el el

unico sobreviviente.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol de garrafa.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Tienda del lugar
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Leonidas Ortiz, Ines Pereira Leonidas Perez
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
ocasional.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
09/10/2000 en el Hospital de Sensuntepeque.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Suero y medicinas.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion por Alcohol Metilico.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:
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Esta en tratamiento tomando los medicamentos, acido folico y tiamina.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Ninguna.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.
Cree que va ha dejar de injerir bebidas alcoholicas del todo.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia y medicos del Hospital de llobasco.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Gregorio Osmin Herrera
EDAD:

50 afios
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OFICIO:
Agricultor.
DIRECCION EXACTA:
Canton Magquilishuat, Cacerio Pefias Blancas, Cabafas.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Aida Isabel Herrera (hermana)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
2000 anuales
FUENTE DE INGRESOS:

Ayuda ocasional de un sobrino desde E.E.U.U.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
06/10/2000 a la 1:00 p.m.

RELACION DE LOS HECHOS:
Se encontraba tomando con Don Elias Hernandez el viernes y ya el sabado por la
noche se sintio con vomito y el domingo a las 2:00 a.m. lo llevaron al hospital de
llobasco.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol y habia gaseosa

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde Aminta Flores
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NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Tomaba junto a Elias Hernandez quien murio

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Si tomaba con frecuencia

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
08/10/2000 en el Hospital de llobasco

TIPO DE TRATAMIENTO:
Se le aplico suero.

DICTAMEN MEDICO:
Intoxicado por alcohol envenenado

19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:
Se encuentra en tratamiento desde el viernes 13/10/2000, con sueros e inyecciones

de vitaminas.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
No ha iniciado ninguna accion

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Si le interesaria que se castigue al vendedor pero no lo inicia por ser enemigo del
esposo de la vendedora y puede haber mas problemas

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Que es muy peligroso porque ya hay enemistad pero si los demas lo demandan el los

apoyaria
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CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.
Ha dejado de beber y ya esta en tratamiento

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
No.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Santos Hugo Cubias.

EDAD:

20 afos
OFICIO:

agricultor
DIRECCION EXACTA:

Canton quesera abajo, los llanitos, Km. 58.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:

Soltero.
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NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Ana Haydee Cubias

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
600 colones

FUENTE DE INGRESOS:

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 a las 10:30 am.
RELACION DE LOS HECHOS:
Refiere que ingerio alcohol de el que venden en garrafa y que se desconoce la marca
comprando cuatro colones sintiendo los siguientes sintomas de cansancio y ceguera.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol de garrafa, cuatro colones.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Tienda del lugar.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Bebio solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Todos los fines de semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de cojutepeque , el 10/10/2000 a las 8:30 am.
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TIPO DE TRATAMIENTO :

Lavado estomacal.
DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholicay y que consumiera liquidos
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:

Se encuentra en tratamiento tomando pastillas ya que le ha quedado fallando la vista.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
ninguna

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.
Piensa que va a dejar de tomar.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Ninguna.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Ines Pereira Guzman
EDAD:
34 afos
OFICIO:
Bodegero en el B.F.A.
DIRECCION EXACTA:
Canton Magquilishuat, Caserio San Vicente, Cabafias.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Antonio Pereira (padre)
Armando Antonio (hermano)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
No sabian cuanto ganaba en el B.F.A.
FUENTE DE INGRESOS:
No.



324

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 a la 1:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:
Salio en la mafiana, dijo que a trabajar y como a las 12:00 todavia andaba bueno y
creen que comoa la una de la tarde paso comprando el trago por donde una sefiora
que se hace llamar minta y llego a la casa vomitando y murio en el Hospital de

Sensuntepeque.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol, no se sabe cuanto.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En uno de los lugares donde la nifia minta o donde Juana Lopez.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
No se sabe pues se le vio solo .
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Tomaba seguido casi todos los idas.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
09/10/2000 a las 11:00 pm. En el Hospital de Sensuntepeque.
TIPO DE TRATAMIENTO :
No se sabe pues murio rapido.
DICTAMEN MEDICO:
Murio por intoxicacion.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
09/10/2000 en el Hospital de Sensuntepeque.



325

CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion por alcohol
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ahorita ninguna.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Que se castigue a las personas que vendian el alcohol que sefialan como nifia Minta.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Los familiares apoyarian las acciones y se interesan en llegar a la Procuraduria.
CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.
HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No, solo han investigado.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
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Jose Leonidas Perez Mercado
EDAD:
49 anos
OFICIO:
Jornalero.
DIRECCION EXACTA:
Canton Magquilishuat , Sanvicente de arriba , llobasco, Cabafias.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:
Casado.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Laura Antonia Torres Perez (esposa) y 11 hijos.
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
25 colones por dia.
FUENTE DE INGRESOS:
Solo Jornalero.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
Lunes 09/10/2000 entre nueve y doce del mediodia, ingirio alcohol todo el domingo
ocho de Octubre.

RELACION DE LOS HECHOS:
El lunes como a las doce del medio dia empezo a vomitar y a sentir sintomas como
es el caso que veia empafiado, lo llevaron al hospital como a las cuatro de la tarde
pero no alcanzo a llegar al hospital de llobasco, murio en el camino por lo que mejor

lo llevaron a la policia quienes lo remitieron a medicina legal.
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BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol de Farmacia , cantidad no se sabe se supone gque una pachita.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :
No sabe, suponen que en el mismo lugar de habitacion.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Solo.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Fines de semana de vez en cuando.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Ninguno, no alcanzo a llegar al hospital.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Jugo de limon.
DICTAMEN MEDICO:
Medicina legal.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
Lunes 09/10/2000 a las 4:00 pm.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Acudir a la procuraduria , estan dispuestos a demandar si se hallan responsables.
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OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Pedir ayuda economica para los hijos. Indemnizacion.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia y Procuraduria Gral. De la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Leonidas Samuel Serrano Ortiz.

EDAD:
26 afos

OFICIO:
Jornalero.

DIRECCION EXACTA:
Canton Maquilishuat.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
No tenia.

ESTADO FAMILIAR:
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Acompanado.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Marta Vilma Leiva (conviviente)
Maria Luz Ortiz (madre)
Marina Gloria Ortiz (hermana) dejo tres hijos.
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
500 colones.
FUENTE DE INGRESOS:

Todos trabajan para la familia, la madre, hermana, venta de tortillas.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
Domingo 08/10/2000 como a eso de las cinco de la tarde

RELACION DE LOS HECHOS:
Se fue a comprar el alcohol donde la sefiora Aminta y se lo tomo como a las cinco de
la tarde sintiendose mal como a las siete, hora en que fue auxiliado y fue llevado al
Hospital de Sensuntepeque quien solo fue bafiado y no se le pudio dar niingun
tratamiento muriendo a las 10:00 pm.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol 90, una botella.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Donde la sefiora Aminta pero este es su nombre falso. El esposo se Ilama Jose
Zacarias Arias, hay otro lugar de ventas propiedad de Juana Lopez.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Se cree que se lo tomo donde la Sra. Aminta solo el estaba.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
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Tomaba habitualmente , frecuentando siempre a la sefiora Aminta.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Llego al Hospital de Sensuntepeque pero no se le dio tratamiento solo se le dio un
bafio pero luego de ello se empezo a sentir mal y despues murio no pudiendosele
poner ninguna inyeccion y ningun tratamiento.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Ninguno.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicado.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
Hospital de Sensuntepeque 08/10/2000

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicado.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Piensan ir a la procuraduria a demandar

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quieren poner una denuncia y ver que se haga responsable de los sucedido.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.



Visita de la PNC y de la procuraduria de Sensuntepeque

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES,
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Angel Dominguez.

EDAD:

43 anos.

OFICIO:

Agricultor.

DIRECCION EXACTA:

Ccanton Maquilishuat, Pefias Blancas.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY

RELACION DE PARENTESCO.

Julia Rodriguez. (esposa)

Raymundo Dominguez (hijos) Jose Jaime Dominguez (hijo)

Arturo Dominguez (hijo)
Marisol Dominguez (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
2500 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Milagro Dominguez (hijo)
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18.
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20.
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Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
06/10/2000 a las tres de la tarde.
RELACION DE LOS HECHOS:

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Trueno media botella

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Cantina de llobasco.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Ninguna.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Solo cuando iba a Ilobasco mas o menos cada 15 idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Sensuntepeque 07/10/2000 a la 1:00 pm.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Oxigeno y suero.

DICTAMEN MEDICO:

lontoxicacion alcoholica.

FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hospital de Sensuntepeque 10/10/2000

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.
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21. SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Ninguna.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Lucilo Reyes Dominguez.
EDAD:
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50 afios.
OFICIO:
Agricultor.
DIRECCION EXACTA:
Caserio San Vicente, Canton Maquilishuat.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:
Casado.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Emilia Orellana (esposa)
Cristina Marisol Aguifiada (hijos)
Veronica Marbelli (hijos) Jose Wilfredo (hijos)
Julia Aguifiada (hijos) Jose Omar Castellanos (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
4000 colones
FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000 a las 11:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:
A el le gustaba tomar todos los idas pero despues el se iba a trabajar y fue con un
amigo que se llamaba Jose Flores.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
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Alcohol, como cinco colones.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Tienda del lugar
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Ninguna.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Todos los dias
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No hubo asistencia medica pero manifesto dolor de cabeza, vomito, no veia, sudor.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Ninguno.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcoholica.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
09/10/2000 a las 6:30 pm.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Ninguna.
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CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
P.G.R. y PNC, tiene cita para el lunes 23 de octubre para diligencias

extrajudiciales.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Elias Hernandez Rivera
EDAD:

58 afos.

OFICIO:

Jornalero.
DIRECCION EXACTA:

Canton Magquilishuat, Caserio Pefia Blanca, Cabafias, llobasco.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:

Casado.
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NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Elvira Abrego. (esposa)
Blanca Estela Hernandez (hijo) Jose Anibal (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
Esta sujeto a las cosechas.
FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo agricola.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000 por la tarde.

RELACION DE LOS HECHOS:
Elias empezo a tomar alcohol por la tarde luego regreso a su casa por la noche, ceno
y rezo con su familia, ya el lunes en la mafiana como a las nueve la vista latenia
extrafia porgue se levanto un momento y se volvio a acostar, el manifesto que le
dolia mucho el estomago, no veia bien y a las 11:30 lo llevaron palido y helado al
hospital de Ilobasco, al llegar vomito varias veces presentaba cansancio luego le
inyectaron Campolon.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :
Donde la sefiora juana Lopez.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Armando de la misma localidad.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:



Se tomabaa un trago todos los idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

Hospital de llobasco 09/10/2000
TIPO DE TRATAMIENTO :

Solo le inyectaron vitaminas, campolon
DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

09/10/2000 Hospital dellobasco
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Saber quien fue , se muestra interesada en un juicio que se haga justicia.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Demandar al responsable.
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CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO

DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia.



CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Horacio Herrera Garcia.
EDAD:
45 anos.
OFICIO:
Agricultor.
DIRECCION EXACTA:
Canton los llanitos, Quesera arriba.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
No vivia con familiares.
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

100 colones diarios

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajos varios.
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DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

09/10/2000 a las 4:00 de la mafiana
RELACION DE LOS HECHOS:

La sefiora llego con su hermano a avisarle, no dejo hijos
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Compro dos colones de alcohol desconocido.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
No se sabe.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Solo llego con su sefiora y murio sin amigos
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Bebia con regularidad.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No tuvo tratamiento.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Ninguno.
DICTAMEN MEDICO:
No hubo asistencia.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
10/10/2000 casa de habitacion
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:
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INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quiere indemnizacion

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Acciones a travez de la policia

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No hubo nadie que se hiciera cargo.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
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Rufino Pefia Ramirez
EDAD:

31 afios.

OFICIO:

Ordefiador, agricultor.
DIRECCION EXACTA:

Canton los llanitos, quesera abajo , ilobasco ,Cabafias.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Union no matrimonial
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY

RELACION DE PARENTESCO.

Maria Ester Argueta Vasquez (Conviviente)

Lucia Ramirez (madre)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

25 a 20 colones mensuales.

FUENTE DE INGRESOS:

Ordefiador.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000 a las 2:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:
Empezo a tomar domingo en la mafana, el patron lo recogio y lo llevo al hospital ,
cuando llego la dra. Dijo que ya no estaba vivo y no permitio que le pusieran

oxigeno, murio a las 2:00 pm.
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BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
No sabe.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En el lugar donde vive
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Don Felipe.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Todos los idas tomaba.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Llego muerto al hospital
TIPO DE TRATAMIENTO:
Tratamiento casero.
DICTAMEN MEDICO:
Ninguno
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
Camino al hospital 2:00 am.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion de alcohol.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
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Lo haria so podria demandar a alguien.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES,
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Marco Antonio Flores Hidalgo

EDAD:
33 afios.

OFICIO:
agricultor

DIRECCION EXACTA:
Canton Los Llanitos, Quesera Abajo.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
14-02-0031976
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ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Balbina Hidalgo. (madre)
Emerson Flores. (hijo)
Karen Flores (hija)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
1500 colones.
FUENTE DE INGRESOS:

Ayuda familiar y Trabajo eventual.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000 a las 2:30 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:
El dia 8 por la tarde ingirio eel licor vodka TROIKA no sufriendo ningun sintoma ni
el dia lunes pero el dia martes por lamafiana sontio los siguientes sintomas: se puso
helado la piel se volvio de color amarilla, no veia y vomitaba, inmediatamente se le
Ilevo al hospital de Ilobasco donde fue ingresado a las 10:30 am. Muriendo en el
hospital .

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Un cuarto de vodka TROIKA.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :
Local no autorizado.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Nadie.
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ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Tomaba todos los fines de semana.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Ilobasco 10/10/2000 a las 10:30 am.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Suero, pero a la hermana le mandoaron a traer medicina a Cojutepeque para
aplicarsela al suero.
DICTAMEN MEDICO:
No se dio dictamen pero se presume intoxicacion alcoholica.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
Hospital de Ilobasco, 10/10/2000
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Ninguna.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
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Procuraduria.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES,
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Felipe Alvaro Hernandez Alvarado.
EDAD:
44 afos.
OFICIO:
Jornalero.
DIRECCION EXACTA:
Canton los Llanitos , Quesera Abajo.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:
Soltero
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Maria Bonifacioa Hernandez (madre)
Eulalio Arnulfo Hernandez (hermano)
Bernarda Dina Hernandez (hermano) Octavio David Hernandez (hermano)
Manuel Eleodoro Hernandez (hermano) Reyna Isabela Hernandez (hermano)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

no tiene .



348

FUENTE DE INGRESOS:
Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 por la tarde.
RELACION DE LOS HECHOS:
La madre nos manifesto que su hijo se sentia mal despues de beber un colon de
alcohol y que llego a su casa casi ciego. El alcohol lo compro con dofia Araceli.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol, un colon.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Donde dofia Araceli en el pueblo.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Tomo solo.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS
Alcoholico Cronico.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No hubo.
TIPO DE TRATAMIENTO :
No hubo
DICTAMEN MEDICO:
No hubo.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
10/10/2000 a las 11:15 am. En canton quesera abajo.
CAUSA DE LA MUERTE:
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Intoxicacion alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Indemnizacion.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia General

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
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Carlos Antonio Molina Mercado
EDAD:
16 afos
OFICIO:
Jornalero.
DIRECCION EXACTA:
Canton los hoyos, llobasco, Cabafias.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Maria Francisca Mercado Duran (madre)
Jose Adan Molina Duran (padre)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 a las 8:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:
El dia lunes salio de su casa como a las 7:30 am y se dirigio a comprar 5.00 de
alcohol donde dofia Graciela, la cual se lo deposito en una bolsa como a las doce del
medio dia comenzo a sentirse aguado Y la vista la sentia empafada y al dia siguiente

como las molestias persistian lo llevaronal Hospital de llobasco.
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BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
5.00 colones en una bolsa se lo depositaron y no tenia marca alguna.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Lo consumio en el camino.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Bebia ocasionalmente, fines de semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Ilobasco 10/10/2000 como a las 12:00 m.

TIPO DE TRATAMIENTO:
Estuvo cinco dias hospitalizado durante los cuales le pusioeron unas sondas, sueros e
inyecciones y pastillas. Asi como tambien le dieron de tomar vino afiejo para
contrarestar el metanol que habia ingerido

DICTAMEN MEDICO:
Tratamiento por intoxicacion de alcohol

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:

No se encuentra en tratamiento medico por carecer de los recursos necesarios

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Ninguna.
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OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quisieran que se prohibiera la venta de alcohol adulterado .

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.
Siente temor y dice que no volvera a tomar

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Ninguna.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Isidoro Rodriguez Alvarenga.
EDAD:
29 afios.
OFICIO:
Jormalero.
DIRECCION EXACTA:
Canton los Hoyos, Caserio Zacamil Cabafas.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:

Casado con 4 nifios y un recien nacido.
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NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
La esposa y 5 nifios
Carmen Rodriguez. (mama)
Nicolas Barrientos (hermano)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
FUENTE DE INGRESOS:

Jornalero.

DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000 a las 10:00am.

RELACION DE LOS HECHOS:
Isidoro Rodriguez y su hermano Nicolas Barrientos decidieron ir a tomar medio litro
de licor al lugar conocido como pefias blancas, llegaron a medio dia ala casa y ahi
tomaron, por la noche empezaron a sentirse mal por lo cual el lunes por la mafiana
los llevaron al hospital de Ilobasco y murieron a las 6:00 de la tarde, luego el cuerpo
fue llevado a San Vicente y se los entregaron el dia Martes.-

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Licor pero no se sabe la marca.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Lo compro en el lugar llamado Pefias Blancas y la ingirio en su casa.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Con su hermano nicolas Barrientos conquien fue a comprar la bebida alcoholica y el

cual tambien tomo y fallecio a causa de la intoxicacion.



ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Tomaba ocasionalmente (fines de Semana)

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

Hospital de Ilobasco 09/10/2000 por la mafana.
TIPO DE TRATAMIENTO :
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
09/10/2000 a las 8:00am.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ayuda economica.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES

no sabe.
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CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO

DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.



CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES,
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Carlos Lopez
EDAD:
60 afnos
OFICIO:
DIRECCION EXACTA:
Canton los Hoyos , Caserio Zacamil, Cabafias.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:
Casado.
NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Esposa y 3 nifios
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
FUENTE DE INGRESOS:

Solo el aportaba para los gastos familiares
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DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:
Un amigo llego a la casa del sefior Carlos Lopez a invitarlo a tomar, el era quien
portaba el licor, el cual no se sabe de donde lo obtuvo se tomo media botella y el
amigo ingirio tambien pero a el no le ocurrio nada, se le desconoce el nombre del
amigo, se puso carlos lopez muy grave y no dio tiempo de recibir asistencia medica,
muriendo en la casa, el caso no fue reportado.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
No se sabe.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En su casa

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON EL
CUANDO RESULTO INTOXICADO:
La esposa y el amigo quien lo invito.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Bebia ocasionalmente.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No se eporto el caso, murio en su casa .

TIPO DE TRATAMIENTO :
Ninguno.

DICTAMEN MEDICO:

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
09/10/2000 en su casa
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CAUSA DE LA MUERTE:
Supuesta intoxicacion.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO LUEGO
DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE SE
HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No ya gue no ha sido reportado

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
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11.
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Nicolas Barrientos

EDAD:

34 afos.

OFICIO:

Jornalero

DIRECCION EXACTA:

Canton los hoyos , Caserio Zacamil, Cabafas.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

ESTADO FAMILIAR:

Casado (separado).

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Elena Barrientos (madre)

Isidro Rodriguez Alvarenga. (hermano)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

No trabajaba porque acababa de venir de USA, solo trabajaba el hermano de

jornalero.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

08/10/2000 a las 10:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Nocolas Barrientos y su hermano Isidro Rodriguez decidieron tomar medio litro de

licor y se dirigieron al lugar conocido como Pefias Blancas . por el mediodia llegaron
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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a la casa y ahi lo ingirieron . por la noche se empezaron a sentir mal por lo cual el
lunes por la mafana los llevaron a ambos al hospital de Ilobasco donde por la noche
murieron, luego llevaron los cuerpos a San Vicente y se los entregaron a los
familiares el dia martes.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Licor pero no se sabe la marca.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Lugar conocido como Pefias Blancas pero la ingirio en su casa

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Isidro Rodriguez su hermano quien tambien resulto intoxicado y murio el mismo dia
que nicolas barrientos

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Alcoholico consuetudinario

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Ilobasco 09/10/2000

TIPO DE TRATAMIENTO :

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

09/10/2000 en Hospital de Ilobasco.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
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Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ayuda economica.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
No sabe.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Victoriano Garcia Mercado.
2. EDAD:
22 afnos.
3. OFICIO:
Jornalero.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton los Hoyos , Caserio el Centro, Ilobasco.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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No tiene.

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria Porfiria Mercado. (madre)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

25.00 colones diarios.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajos agricolas.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

09/10/2000 de 4:00 a 5:00 pm. En el canton los Hoyos.

RELACION DE LOS HECHOS:

Una sefiora del lugar les vendio el alcohol embolsado a 5.00 colones , se encontraba
con su hernano mayor Rogelio. Vomitavba, quedo ciego y no tenia dominio de su
cuerpo, perdio el habla.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol, no sabe la marca.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

En el canton Los Hoyos , llobasco.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Se encontraba con su hermano Rogelio Mercado quien tambien fallecio
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:



362

Consuetudinario
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
09/10/2000 en Hospital de llobasco 5:00 en adelante.
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
Suero.
18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcoholica
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
10/10/2000 en Hospital de llobasco
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion Alcoholica.
21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Los ha visitado la PNC, el promotor de Salud y la trabajadora social de
Sensuntepeque

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quieren justicia y que se de con el responsable para que responda por las victimas.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Son muy pobres, deben gastos funerarios, piden indemnizacion y no saben que
hacer.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.



Ninguna, solo les preguntan pero no les solucionan su problema.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Rogelio Garcia Mercado.

EDAD:

33 afios.

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Caserio el Centro, Canton Los Hoyos , llobasco.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

No tienen .

ESTADO FAMILIAR:

Acompariado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Barbara Mercado (conviviente). Y demas familia en el mismo lote.
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

25.00 colones diarios.

FUENTE DE INGRESOS:
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11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Trabajos agricolas.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

09/10/2000 de 4:00 a 5:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

En el lugar hay una sefiora donde les vendian el alcohol, lo daba a 5.00 colones , se
encontraba junto a Rogelio y Victoriano son hermanos y los dos tomaron ,
vomitaban dice la madre una saliva espeza, se les hablaba y no respondian les dio
limonada pero luego ya no dominaban su cuerpo y se les trampo la boca.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En el Canton los Hoyos.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Se encontraba con su hermano en la parcela que cultivaban y ambos ingirieron
alcohol en su mismo lugar.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

No tomaban de manera frecuente sino de vez en cuando.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Ilobasco 09/10/2000 a las 8:00 pm.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Sueros e inyecciones.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

10/10/2000 en el Hospital de llobasco
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20. CAUSA DE LA MUERTE:

21.

Intoxicacion Alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Los ha visitado la PNC y el promotor de Salud y la trabajadora social de
Sensuntepeque

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quieren justicia y que den con los responsables para que respondan economicamente
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Son muy pobres deben los gastos funerarios y quedan nifios pequefios e indefensos,
piden indemnizacion

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguna, solo les preguintan pero no le solucionan nada.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES,
DEPARTAMENTO DE CABANAS
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ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

10.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose dino Menjivar

EDAD:

30 afos.

OFICIO:

Jornalero

DIRECCION EXACTA:

Canton Sn. Francisco Iraheta,Cacerio de llobasco, Cabafas
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Casado con tres hijos

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Santos Menjivar (padre)

Sofia Dominguez Pineda (esposa)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

30.00 colones diarios

FUENTE DE INGRESOS:

No, solo a veces se ayudaban entre hermanos.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000 a las 4:00 pm.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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RELACION DE LOS HECHOS:

Se tomo medio litro de TRUENO revuelto con alcohol 90 y se lo tomo con tres
amiguos mas Despues de tomarse sintio mal y llego a la casa diciendo que ya no veia
pero hasta el martes a las 4:00 am. Y donde solo se le pudo aplicar suero y murio a

las dos horas 6:00 am.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Medio litro de TRUENO entre tres personas

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

No se sabe exactamente, pero se asumia por ellos que en la calle.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No se saben nombres, pero eran tres.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Solo tomaba de vez en cuando.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Martes 4:00 am en el hospital de llobasco y le aplicaron suero.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero

DICTAMEN MEDICO:

Dijo que era intoxicacion alcoholica y que no tenia remedio.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Martes 6:00 am. En el Hospital de llobasco

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
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23.

24.

25.

26.
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ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Hasta ahora ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

El papa de Don Santos Menjivar estaba interesado en demandar.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Los hermanos apoyan al papa.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

La PNC y otras personas averiguando pero no sabian de donde eran.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Cervando Manuel Ramirez Rivas

EDAD:

25 afos

OFICIO:

Fumigador.
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DIRECCION EXACTA:

Caserio El Centro, San Fco. Iraheta.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE

PARENTESCO.

Maria Erminia Ramirez Herrera.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
60 colones diarios

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

08/10/2000 a las 8:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS.:

Empezo a tomar a las 9:00 am. Del 07/10/2000 con vomitos y el dia 08/10/2000 a las
7:00 pm. Ya habia perdido la vista a las 8:00 pm. Murio

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol farmaceutico

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

llobasco.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
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Jose Margarito y otros 2 amigos que tambien se murieron.
15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Tomaba pero poco, solo cuando visitaba a sus amigos.
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

17. TIPO DE TRATAMIENTO :

18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion de alcohol.

19. FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
08/10/2000 en San Fco. Iraheta

20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion

21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Solo a medicina legal .

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Indemnizacion para la mama porque el era el unico hijo que la mantenia.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES
Que se busquen responsables

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Jose Angel Morales Lara.

EDAD:

22 afos.

OFICIO:

Trabajaba en la agricultura.

DIRECCION EXACTA:

Canton San Francisco Iraheta, Cacerio el Centro llobasco Cabafias.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria Calletana Angel (madre). Juan Carlos Morales Castillo (padre)

Maria Dolores Angel (hermano)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Serafin Morales (hermano)

Rosa Angel (hermano)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
FUENTE DE INGRESOS:

Los provee el padre ser dedica a la agricultura

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

07/10/2000 a las 5:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

El dia sabado compreo 1 pacha de alcohol a las 5:00 pm. Tomo con tres personas
mas, la compraron donde la sra. Idalia Angel y se comenzo a sentir mal a las 12:00
mn. De lunes y a las 7:00 lo llevaron al hospital de llobasco ya se encontraba grave y
fallecio el martes 10/10/2000

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

1 pacha de alcohol (coche bomba)

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En donde la compro (Sra. Idalia Angel.)

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Encarnacion Morales Castillo y jose Lino Menjivar.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Era un bebedor ocasional, hacia tres meses que no bebia.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
09/10/2000 en Hospital de Ilobasco a las 8:00 pm.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero e inyecciones.
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18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion por ingestion alcoholica.
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
10/10/2000 en Hospital de llobasco.
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion por ingestion de alcohol
21. SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ninguna.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Ninguna.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Procuraduria Gral. Y medicina legal.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES,
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS
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DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Encarnacion Castillo Morales
2. EDAD:
22 anos.
3. OFICIO:
Jornalero.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton San Francisco Iraheta, Calle El Potrerio , dos cuadras adelante del desvio de
Santa Cruz, llobasco.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Vivia con diez personas entre ellas su madre y hermanas con sus hijos.
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
260.00 mensuales
9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajos varios.

DATOS DEL CASO

10. FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 entre 5:30 a 6:0 pm.
11. RELACION DE LOS HECHOS:



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Domingo 8 tomo alcohol al medio dia , estaba por los tanques como a las 5:30 pm.
Lo noto triste cuando venia de donde el cufiado nuestro que se lo llevo medicina
legal. La noche del mismo dia el paso enfermo el dia lunes vomitaba, ya no veia 'y

murio como a las 5:30 pm lo llevaron a medicina legal a san Vicente.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Agua con alcohol , una pacha entre tres personas

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Por la ermita lo compro donde la sefiora Hilaria Angel

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Jose angel morales (tio)

Jose Lino Menjivar

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Tomaba cada vez que se le presentaba la oportunidad era un problema frecuente.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Lo llevaron a medicina legal.

TIPO DE TRATAMIENTO :

No hubo tratamiento solo su hermana le daba limonada y sopas.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

09/10/2000 en canton San Francisco Iraheta.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
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22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Si quiere demandar y quiere justicia pero sobre todo que cierren los negocios que
distribuyen el alcohol.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Si se muestran interesados por tener algun tipo de accion legal pero no para la sra.
que distribuye , solo quieren que quiten la venta de alcohol.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Se presento la Procuraduria de Sensuntepeque que les ofrecio ayuda.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Lino Menjivar.

2. EDAD:
30 aflos

3. OFICIO:
Agricultor.



10.

11.

12.

13.
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DIRECCION EXACTA:

Canton San Fco. Iraheta, Caserio La Hacienda.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Sofia de Menjivar (esposa)

Jose Nelson Menjivar (hijo)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

600 colones mensuales.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

08/10/2000 a la 1:00pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Era una persona que tomaba cada 15 idas la mas de las veces cuando iba a Ilobasco,
intoxicandose en una cantina de una vecina, manifestando el dia siguiente los

sintomas de agotamiento, dolor de cabeza y no veia.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
alcohol

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Vecina que vende alcohol
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14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Amigos, Angel Morales y Jesus Morales
15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Cada 15 idas.
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Sensuntepeque 10/10/2000 a las 3:00 pm.
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
Suero y oxigeno.
18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcoholica.
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
Hospital de Sensuntepeque 10/10/2000
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica
21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Cunada quisiera hacer justica.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Demandar

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quieren demandar.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
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26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguna.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Julio Cesar Flores Escobar

EDAD:

56 afios

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Caserio EI Empalme. Canton Carolina, Ilobasco.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria Elvira Flores Escobar (hermana) Juan Armando Flores (sobrino)

Jose Fermin Flores (sobrino) Jesus Manuel Flores (sobrino)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cristian Alfonso Flores (sobrino) Alberto Flores (sobrino)
Carlos Flores (sobrino)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750.00 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo y Ayuda Familiar

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
10/10/2000 a las 7:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol de garrafa , tres colones.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde la sefiora Bartola y la compro ahi mismo.

380

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON

EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Todos los idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

Hosp. de llobasco el 10/10/2000 a las 10:00 am.
TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.



19.

20.

21.
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FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
Hosp. de llobasco 10/10/2000 a las 10:00am.
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24,

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quiere demandar para obtener indemnizacion.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
La fiscalia y la procuraduria,

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES,
DEPARTAMENTO DE CABANAS.

ENTREVISTAS
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DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

10.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Ramiro Baltazar Castellanos Soriano.

EDAD:

31 afios.

OFICIO:

Agricultor.

DIRECCION EXACTA:

Canton Carolina, Caserio San Miguel , Jutiapa, Cabafias.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
14-03-0006428

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Marlene Salazar (esposa)

Rosibel Salazar (hijo) Xenia Beatriz Salazar (hijo)
Marco Antonio Salazar (hijo) Zuleima Estefania. (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
08/10/2000 a las 8:30 am.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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RELACION DE LOS HECHOS:

El dia 8 se fue para un juego de futbol y compraron algunos tragos
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trasegado.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde la Sra. Bartola y ahi mismo lo compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Amigo sobreviviente.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Una vex al mes tomaba.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No tuvo asistencia medica.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Ninguno.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

09/10/2000 a las 3:00 am. En el Chomeron.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Denuncia en la Procuraduria Gral. De la Republica.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
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24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quieren demandar para obtener indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Procuraduria General de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Fermin Flores.
2. EDAD:
28 afos.
3. OFICIO:
Agricultor
4. DIRECCION EXACTA:
Caserio el Empalme, Canton Carolina, Cabafias.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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14-05-0006928

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Maria Raquel Castillo (conviviente )
Katherine Elizabeth Flores (hija)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
400 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 a las 9:00 am.
RELACION DE LOS HECHOS:
Andaba viendo un juego de futbol y decidieron ir a tomar algunos tragos donde la
sefiora Bartola.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol trasegado.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :
Donde la sefiora Bartola y ahi mismo lo compro.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Su amigo Baltazar que tambien murio.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Todos los dias de semana.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

10/10/2000 en Hosp. de llobasco a las 5:00 pm.
TIPO DE TRATAMIENTO:

Suero y pastillas

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:

Se en cuentra en tratamiento y mira un poco nublado.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quiere demandar para obtener indemnizacion.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO

LUEGO DE LA INTOXICACION.

Cree que va a dejar de tomar.
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26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia general de la Republica.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Erminia Echeverria de Flores.
2. EDAD:
40 afos
3. OFICIO:
Oficios de Hogar.
4. DIRECCION EXACTA:
Caserio EI Empalme, Canton Carolina, Cabafas.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
14-05-002339
6. ESTADO FAMILIAR:
Casado.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Isaias Flores Escobar (esposo)
Ana Vilma Flores (hija) Manuel de Jesus Flores (hijo)
8. MONTO DE INGRESOS FAMLIARES:

Ninguna.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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FUENTE DE INGRESOS:
Ninguno

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

07/10/2000 a la 1:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Toma alcohol cuando le duele el estomago que mas o menos es cada tres o cuatro
meses, enese momento sentia dolor y mando a su esposo a comprar alcohol donde la
sefiora Bartola.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trasegado , unas gotas con agua.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En la casa pero lo compro donde la Sra. Bartola.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Esposo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Una vez al mes cuando le duele el estomago.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
09/10/2000 a las 7:00 am. En Hosp. de llobasco.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero, pastillas, inyecciones y malox.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
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20. CAUSA DE LA MUERTE:
21. SITUACION MEDICA ACTUAL:

No esta en tratamiento. Y no tuvo secuelas.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quiere demandar para obtener indemnizacion

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quiere demandar para obtener indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
No volvera a tomar ni por medicina.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Nadie.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CABANAS.

ENTREVISTAS



DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

10.

11.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Isaias Flores Escobar.

EDAD:

45 afnos.

OFICIO:

Agricultor.

DIRECCION EXACTA:

Caserio el Empalme, Canton Carolina, Jutiapa, Cabafias
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
14-05-000513

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Erminia Echeverria de Flores (esposa).

Ana Vilma Flores (hijo) Manuel de Jesus Flores (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

300 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
07/10/2000 a las 11:30 am.
RELACION DE LOS HECHOS:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Manifesto la esposa que ellas no acostumbraban comprar alcohol en la venta
clandestina de la Sra. Bartola sino que ella lo traia de llobasco. Pero ese dia a ella le
dio un dolor de Estomago y le dijo a su espos que le fuera a comprar para tomarse
algunas gotas y el esposo se tomo un trago donde la nifiaa Bartola llegando a su casa
atarantado .

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Dos colones de alcohol trasegado.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde la Nifia Bartola y ahi lo compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Solo con su esposo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Una vez al mes

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hosp. de llobasco a las 7:00 am. EI 09/10/2000

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero, pastillas, inyecciones y malox.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:

No estan en tratamiento y no tuvo secuelas.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
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Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quiere demandar para obtener indemnizacion.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quiere demandar para obtener indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
No volvera a tomar despues de los sucedido.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguno

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jesus Vidal Cubias Rivas

2. EDAD:
30 afios

3. OFICIO:
Agricultor.

4. DIRECCION EXACTA:
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Caserio Valle Nuevo, San Francisco Chamoco.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Francisco Bermudez Rivera (padreastro.)

Gloria Aidee Devora Bremudez

Nilveli evelio .

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1600 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

02/10/2000 a las 5:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Se tomo el licor el domingo a las 5:00 pm. Llego enfermo a su casa y murio en el
camino sin asistencia.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol, dos pachas

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Se la vendio la sefiora Cruz Rivas

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
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Con el estaban amigos que tambien murieron.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Bebia ocasionalmente

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No hubo.

TIPO DE TRATAMIENTO :

No hubo

DICTAMEN MEDICO:

No hubo

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
02/10/2000camino al hospital

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion por alcohol.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Denunciar e indemnizacion.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Meterla a la carcel.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

No hubo

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.



Los del Medio Ambiente.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Santos Sabino Diaz Guzman

EDAD:

40 afos.

OFICIO:

Albafiil

DIRECCION EXACTA:

1 ave. Sur, Barrio San Juan de Dios , Contiguo a puente viejo.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

C. Elec. 13011902580002

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Arcadia Diaz Ramos. (madre)

Maria Argueda Diaz (hermana)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1500 colones.

FUENTE DE INGRESOS:
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Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000 a las 6:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

No lo pudieron llevar a Medicina Legal , ni al Hospital porque se murio en la casa.
El dia del entierro vinieeron los de sanidad.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Licor TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

La cantina inmediata.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Don Beto quien murio tambien.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Bebia de vez en cuando.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No hubo.

TIPO DE TRATAMIENTO :

No hubo.

DICTAMEN MEDICO:

No hubo.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

03/10/2000 a las 3:00 pm. En su casa.

CAUSA DE LA MUERTE:



21.

397

Intoxicacion alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

23.

24,

25.

26.

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

No quiere hacer nada.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

No desean hacer nada

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

No hay.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Sanidad solamente.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
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Francisco Antonio Rodriguez Guerrero.

EDAD:

58 afos.

OFICIO:

Albafiil.

DIRECCION EXACTA:

Barrio San Cayetano Istepeque, Casa No. 7, San Vicente
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
13-12-000718

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria Natividad Renderos (esposa)

Veronica Eugenia Rodriguez Renderos. (hija)

Sara Beatriz Rodriguez Renderos. (hija)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

400 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Ayuda de hujos de USA y trabajos ocasionales.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000 de 10:30 a 11:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

El fallecido ingirio alcohol por la mafiana, llego a su casa y comenzo a sentirse mal

presentando los siguientes sintomas, dolor de cabeza, ceguera, vomito, irritacion y
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dolor de estomago, cansancio, hasta que a las 6:00 pm. Del 03/10/2000 tuvo un paro
cardiaco pero se le aplico primeros auxilios y se repuso luego sobrevinieron dos
paros mas hasta que a las 10:00 pm. Fallecio y fue llevado al instituto de Medicina
legal donde se le practico una autopsia.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

1 colon de alcohol.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Barrio EIl Sapo.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Se encontraba solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Alcoholismo Cronico. Bebia todos los idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital Santa Gertrudis el 03/10/2000 a las 6:30 pm.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero, acetaminofen, diclofenac, renitidina, masaje cardiaco, autopsia.
DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion por ingestion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hospital santa gertrudis, 03/10/2000

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion por ingestion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Charlas con fiscalia al presentarse estos adonde los familiares del fallecido.
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PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

No quiere realizar ningun proceso mas que justicia contra los productores de alcohol
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

No le interesa iniciar acciones contra los proveedores.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia General de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Jose Ines Mendoza Paniagua.

EDAD:

49 afnos

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Barrio, Istepeque, calle principal, Canton san Cayetano Istepeque.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

Carnet de ANEXS 06361
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ESTADO FAMILIAR:

soltero

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Jose Maximiliano Portillo

Maria Maura Portillo Castellanos

Elba Cruz Protillo

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

500 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo eventual

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

02/10/2000 a las 4:30 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Llego a la casa ya habia bebido cuando empezo con los sintomas caracteristicos,
pidio de comer, se acosto y los sintomas se le acentuaron mas, se quedo en la casa, le
dieron tratamientos caseros unicamente y se murio

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

No saben.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

No saben

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No saben

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Alcoholicao Consuetudinario.
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LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

Casa de habitacion, no tuvo atencion medica.
TIPO DE TRATAMIENTO:

Lo frotaron con agua florida y 7 espiritus
DICTAMEN MEDICO:

No hubo.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
02/10/2000 en casa de habitacion a las 10:00 pm.
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicado.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Declaracion a la fiscalia.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Solo quieren que se averigue quien fue.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

No tienen ninguna intencion

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA
INTOXICACION.

402

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Sebastian aAntonio Guerrero

EDAD:

57 afnos

OFICIO:

jornalero

DIRECCION EXACTA:

Barrio San Cayetano , casa 3, San Cayetano Istepeque
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

No proporciono

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Rosa Reyna Guerrero Rodriguez.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

500

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajos eventuales.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000 a las 8:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Fue al velorio de un amigo tomo un trago de tres pesos de alcohol sin marca, que
compro en el Barrio El Sapo, regreso a su casa y empezo a sentir los sintomas, todo
el dia, se le fueron acrecentando hasta que lo llevaron al hospital donde despues de
unas horas murio.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Tres pesos de alcohol

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Barrio El Sapo

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Todos los que estaban con el murieron.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Eventual

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital Santa Gertrudis , 6:00 pm. EI 03/10/2000

TIPO DE TRATAMIENTO :

Aplicacion de suero.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion severa.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hosp. Santa Gertrudis a las 10:00 pm.

CAUSA DE LA MUERTE:
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Paro respiratorio.
SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24,

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Han entregado documentacion a la procuraduria general.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quiere hacer lo necesario para que le paguen aunque sea los gastos del funeral.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

De que es necesario que las personas responsables no vuelvan hacer lo mismo y que
estas le paguen auunque sea la velacion, creen que la responsable es la empresa
distribuidora.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Han ido a la fiscalia y de ahi la han mandado a la PGR, quieren ir a la PPDDHH.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS



DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

10.

11.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Pedro Efrain Martinez

EDAD:

29 afos.

OFICIO:

Vendedor de sorbetes.

DIRECCION EXACTA:

Basrrio San Juan de Dios, pje. Montana, San Vicente.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:

Casado pero separado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Marta del Carmen Montano (madre)

Julio Vesar Martinez (hijo)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1500 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Venta de sorbetes.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
03/10/2000 a las 6:00 am.
RELACION DE LOS HECHOS:

406
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Estaba en su casa con el dolor, Ilamaba a los vecinos, a las 11:00 la esposa lo trajo al
Hospital pero ya estaba agonizando.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Un frasquito de alcohol farmaceutico.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Casa.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Solo

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

No tan frecuente.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hosp. Santta Gertrudis, donde murio luego lo pasaron a Medicina legal.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Ninguno.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

03/10/2000 a las 11:30 am. En el Hospital.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion de alcohol.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
El papa fue a la Procuraduria
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
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24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Poner demnada para hacer justicia y buscar los responsables.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Ninguna.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Victor Manuel Santacruz
2. EDAD:
55 afios.
3. OFICIO:
Jornalero.
4. DIRECCION EXACTA:
Caserio Fenadesal, Barrio el Centro, San Cayetano Istepeque, depto. San Vicente.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:



10.

11.

12.

13.

14.

409

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria Isabel Ponce (esposa) Fredy Ruben Ponce (hijo)

Idalia del Carmen Ponce (hijo) Rosenda Ponce (suegra)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

04/10/2000 a las 11:30 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Se fue de la linea del tren hacia abajo, pero llego donde una sefiora amiga de el y le
pidio prestado dos colones a una amiga de el y compro alcohol, pero como ya no
podia ni caminar fue la misma sefiora la que se dirigio a comprarselo y le trajo una
copita de TRUENO, al instante comenzo a sentir un fuerte dolor de estomago y
luego dice que no se acuerda de lo demas.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Dos colones dealcohol y una copita de TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

En casa de una vecina, amiga de el.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No lo acompariaba nadie.
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ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Ocasionalmente, en casa cada tres o seis meses.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Fue la policia la que lo condujo al Hospital Santa Gertrudis de San Vicente. Como a
las 12:30 m

TIPO DE TRATAMIENTO :

En el hospital le pusieron una sonda y dos sueros , uno en cada brazo, como los
medicos vieron que no reaccionaba ordenaron que lo envolvieran y que lo llevaran a
al morgue, pero fue justo en ese momento en el que reacciono y le siguieron
atendiendo.

DICTAMEN MEDICO:

Ingreso por intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

La fiscalia lo ha visitado con el objeto de que presente la denuncia respectiva.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

La victima quiere demandar.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
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Muestra cietrto temor y dice que es un milagro de Dios asi como tambien manifiesta
que ya no volvera a tomar.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
La Fiscalia Y la PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Ivan Antonio Vasquez.
2. EDAD:
22 afos.
3. OFICIO:
Cobrador en los urbanos.
4. DIRECCION EXACTA:
15 av. Sur, no. 47, Bo. Concepcion San Vicente.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Maria Cristina Vaquez de Osorio. (madre)

Abraham Osorio Rodriguez. (padre)
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Emerson antonio (hijo) Juan Antonio (hijo) Rocio Ivania (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo de Cobrador en los Urbanos.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

04/10/2000 a las 7:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

La mama de Ivan Antonio les pidio acarrear agua entonces el se fue a traer agua pero
fue a la cantina y con el cuarto viaje de ir a trraer agua se tomo una copita que la
sefiora de la cantina le vendio, cuando iba ya para su casa con el agua dicen que solo
pudo caminar un poquito y cayo con dolores , una vecina del lugar lo auxilio y luego
Ilego al lugar la madre a traerlo y se lo llevo a su casa donde le dio café negro
limonada y suero donde se le calmaron los sintomas, a la 1:00 pm. Le empesaron
otra vez y lo llevaron al hospital, al dia siguiente cuando la mama llego el dia jueves
ya estaba agonizando y murio ese dia.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

No sabe, ya quue se lo vendian en copitas.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Cantina cerca de la casa donde el vivia.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Ocasionalmente bebia.
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LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
04/10/2000 en el hospital Santa Gertrudia de San Vicente.

TIPO DE TRATAMIENTO:

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion por metanol.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

05/10/2000 en Hospital Santa Gertrudis.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

La sefiora Maria Cristina puso la demanda ante la fiscalia donde presento su
declaracion.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ha llegado la fiscalia.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Benitop de Jesus Elias Roque

EDAD:

64 afnos

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

San Cayetano Istepeque, Barrio el Centro, San Vicente.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Soltero

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

No tenia familiares, vivia con un amigo.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

El trabajaba de jornalero para su mantencion.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

El salio a trabajar a las 8:00 am. Y se fue por la linea ferrea y al otro lado. En un sitio
que se le conoce como colonia el Sapo compro una copita de la botella de TRUENO.
El se empezo a sentir mal y se fue a acostar a la casa a las 5:00 de la tarde del mismo
dia ya no se podia levantar y se lo llevaron al hospital donde murio el mismo dia de
la intoxicacion.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

La bebida conocida como TRUENO , una copa.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Barrio El Sapo.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Andaba solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Alcoholico Consuetudinario.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
03/10/2000 a las 6:.30 pm. En Hosp. Santa Gertrudis.

TIPO DE TRATAMIENTO :

DICTAMEN MEDICO:

intoxicacion

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

03/10/2000 a las 19:00 horas en Hosp. Santa Gertrudis.
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20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion.
21. SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
La Fiscaliay la PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
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Julio de Jesus Palacios Mejia

EDAD:

40 afnos

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Caserio Fenadesal, San Cayetano Istepeque, San Vicente.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

No tenia.

ESTADO FAMILIAR:

soltero

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Juana de Jesus Palacios (madre)

Francisco Palacios (hermano) Fatima del Rosario Palacios (sobrina)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo de jornalero.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000 6:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Toda la semana habia pasado tomando, la mafiana del 06/10/2000 venia de la vela de

un amigo , como a las 5:00 am. Se tomo una botella que tenia ahi para quitarse la
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goma, a las 6:00 am. Le empezaron los sintomas, a las 5:00 pm. Lo llevaron al
hospital donde murio el mismo dia.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Bebida TRUENO y vodka CUARZO.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Canton Flores, donde Antonio Enrique.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Los amigos que lo acompafiaban tambien murieron por lo mismo
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Alcoholico Consuetudinario
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
06/10/2000 en el hosp. Santa Gertrudis.
TIPO DE TRATAMIENTO :
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
06/10/2000 a las 20:30 horas.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion.
SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Por el momento ninguna persona.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
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Esta sacando los papeles para ir a la fiscalia, quiere una indemnizacion por los gastos
que ha tenido que incurrir.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Piensa ir a la fiscalia.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
La fiscalia, la DIC, Medicina Legal.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Aurelio de Jesus Gomez Rivas.
2. EDAD:
57 afos.
3. OFICIO:
Agricultor.
4. DIRECCION EXACTA:
San Cayetano Istepeque, San Vicente.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
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13-12-000177

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Francisca Perez Ruiz. (esposa)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

450 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo agricola.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

01/10/2000 por la madrugada.

RELACION DE LOS HECHOS:

No estaba con la esposa, se levanto a las 3:00 am. Empezo a estornudar y a dar
sintomas, a las 4:00 am. Se empezo a quejar y ya no aguantaba y perdio la voz, el
hijo lo fue a traer, lo ingresaron a las 8:00 am. Y murio a las 8:00 del 02/10/2000
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Trueno revuelto con alcohol.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

En San Vicente donde Tofio Enrique.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

En casa del hermano, tomo solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Tomaba no muy seguido.
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16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
01/10/2000 en Hosp. Santa Gertrudis.

17. TIPO DE TRATAMIENTO :
Suero e inyecciones

18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicado

19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
01/10/2000 a las 9:00 am.

20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.

21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
No ha venido ninguna institucion, llego el promotor de Salud , por las noticias les
han prometido ayuda.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quieren un seguro economico por que han quedado muy afectados.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Han acudido a la Procuraduria por su cuenta, pero no les recibieron los documentos
por error en el nombre de la victima.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguna .
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Sebastian Antonio Rodriguez Guerrero.
2. EDAD:
58 afos
3. OFICIO:
Jornalero, trabajo temporal.
4. DIRECCION EXACTA:
San Cayetano Istepeque, Calle Principal.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Vivia co una hermana en el mismo lugar , Rosa Reyna Guerrero
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
600 colones.
9. FUENTE DE INGRESOS:
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Jornalero, le ayudaba a su mama de 90 afios

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

Aun sabiendo de la muerte de las personas siguio tomando, tomo en el Canton Flores
y en la vela del primo se empezo a sentir mal )03/10/2000) y fue llevado en la
madrugada a las 2:30 am al Hospital, a las 7:00 am. Del dia 04/10/2000 fallecio.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Dos colones de alcohol.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Lo compraron en el Barrio el Sapo a una sefiora del mismo lugar.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Don Felipe y Don Jesus, ya fallecidos.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Pasaba solo tomando, los lugares frecuentados San Vicente y San Cayetano
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
04/10/2000 en Hos. Santa Gertrudis.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Lo inyectaron y le dieron Suero.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hosp. Santa Gertrudis 04/10/2000 en la madrugada.

CAUSA DE LA MUERTE:



21.

424

Intoxicacion Alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24,

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Solo estan sacando papeles , fueron a la Fiscalia y los mandaron a la Procuraduria.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Justicia , indemnizacion y encontrar el responsable y que reconozcan

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Son muy pobres, la mama tiene 90 afos y el papa 91 afios, quieren que se apresure la
investigacion y la ayuda porgue no tienen dinero.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No ha venido ninguna institucion.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS
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NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Luis Miguel Guzman Gonzalez.

EDAD:

60 afios

OFICIO:

Jornalero .

DIRECCION EXACTA:

San Cayetano Istepeque , frente a la Alcaldia , San Vicente.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

C. Elec. 01012911390003

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Antonia Elizabeth Garcia Guzman (hija)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones

FUENTE DE INGRESOS:

La hija que le ayudaba con la comida

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

02/10/2000 a las 10:30 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Se quejaba cuando lo llevo al hospital ya iba agonizando, lollevo al hospital en
estado grave, no tomaba seguido, dejaba sus semanas sin tomar.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

425
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Trueno y alcohol
13. LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
De la linea del tren para abajo vende una sefiora la medida de 5.00, 3.00 y 2.00
colones.
14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
No sabe, salio solo.
15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
No tomaba seguido, se lo vendian en el lugar, la sefiora que lo vendia dio el nombre
de la farmacia donde compraba el alcohol.
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital Santa Gertrudis.
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
Vitaminas y Suero
18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcoholica.
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
Hosp. Santa Gertrudis, 03/10/2000
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.
21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
No ha hecho ninguna denuncia, va a sacar papeles
23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Pretende ir a la Procuraduria a que le den una ayuda economica, que se haga justicia.
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24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Que cierren las fabricas responsables de estos productos y que se castiguen

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
No ha venido ninguna institucidn a visitarlos , pero va a ir a la Procuraduria a dejar

los documentos para que le ayuden porque ha quedado endeudada.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Esteban Chicas Ramos

2. EDAD:
48 afos

3. OFICIO:
Jornalero.

4. DIRECCION EXACTA:

Lotificacion la Entrevista, Beneficio Acahapa
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No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

3-12-001015

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Se guedaba donde le daban posada, a veces en casa de Miguel Angel Montano,
sobrino del Fallecido.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

No trabajaba.

FUENTE DE INGRESOS:

Ayudas, limosnas.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

No sabe, fallecio 05/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

Se encontro al sefior por medio de la funeraria LA VIDA ETERNA, para ver si se
hacia cargo don Miguel Montano, antes habia sido llevado al Hosp. Santa Gertrudis.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol, que venden en medidas y se lo vacian en botes, no tiene nombre.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

No sabe porque a el la funeraria le aviso.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No sabe.
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15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Alcoholico Cronico, frecuentaba casa y farmacias donde vendian alcohol.
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital Santa Gertrudis, San Vicente.
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
No sabe.
18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcoholica.
19. FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
05/10/2000 a las 16:45 horas en Hosp. Santa Gertrudis.
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Por haber ingerido alcohol
21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Solo ha ido a la Procuraduria , la que esta cerca de la Fiscalia arriba de la caja de
Creditos

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Hacer responsables a las fabricas u otros donde distribuyeron el alcohol.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Que se les de ayuda economica para que devuelvan lo que gasto en los funerales,
control de alcohol y guaro que se vende , que se investigue.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
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26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No los ha viisitado nadie, solo estan pendientes de lo que dijo el noticiero, que sssi

se les iba a dar una ayuda economica. El sefior Miguel fue a la PGR y lo mandaron

ha sacar la fe de Bautismo.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Santos fulgencio Alfaro Barahona.

EDAD:

49 afnos

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

2da. Ave. Sur, lotificacion Garcia, San Vicente, Costado oriaente al Estadio
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

13-01-006940

ESTADO FAMILIAR:

Acompariado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
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Maria Margarita Reyes (conviviente)

Elmer Alexande (hijo)  Jose Rutilio (hijo) Hector Javier (hijo)
Douglas Omar (hijo) Santos Anibal (hijo) Zulma Patricia (hija)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

900 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Jornalero, ayudaba a su sefiora e hijos.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
Miercoles 4:00 pm. Empezo con los vomitos.
RELACION DE LOS HECHOS:
Tres idas de andar tomando, empezo a vomitar el 04/10/2000 con dolor de cabeza .
8:30 pm. Lo llevaron al Hospital, no veia, fue rapida la enmfermedad, vomitaba agua
y despues nada, tenia fuertes dolores.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol y TRUENO.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Farmacia por donde venden flores.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Lo acompaiio un amigo Jose Santos y dice el, que tomo medidas de alcohol
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
8 aflos de tomar, el trabajaba y tomaba con medida.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital Santa Gertrudis 04/10/2000
TIPO DE TRATAMIENTO :
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Suero, lavado, lo amarraron por el dolor que tenia.
18. DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:

05/10/2000 a la 1:30 am. En Hosp. Santa Gertrudis.
20. CAUSA DE LA MUERTE:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ha ido a la fiscalia pero no le dieron inportancia, ni le tomaron la declaracion

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Ayuda economica urgente, justicia y encontrar al responsable.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Que les ayuden por que lo necesitan urgentemente, quieren saber donde acudir.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No le ha prestado y tiene grandes deudas esta desprotegida porque solo el trabajaba.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
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DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Fredy Benedicto Flores Morales.
2. EDAD:
29 afnos
3. OFICIO:
Agricultor.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton Chamoco, Caserio Valle Nuevo, San Vicente.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
13-01-0038888
6. ESTADO FAMILIAR:
Acompafiado
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Gloria Elizabeth Espinosa, deja dos nifios, uno de 7 afios y una nifia de 22 meses, le
ayudaba a trabajar al sefior Jose Flores Castillo en la tierra
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
750 colones.
9. FUENTE DE INGRESOS:
Trabajo, no tienen ayuda de nadie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

02/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

EI 02/10/2000 a eso de las 11 am. Empezo a sentirse mal preguntandole antes de
ingerir la bebida a la sra. Cruz que si essa bebida era la misma que habia vendido a
otro muchacho llamado Vidal, y le dijo que no, que este era otro alcohol. Dijo el
papa que le hicieron autopsia en el Hosp. De San Vicente, hasta en la noche lo
Ilevaron al hospital.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol, pero no sabe cuanto tomo, esta bebida esta mezclado con agua, la marca
exacta no sabe.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En la casa de la Sra. Cruz Rivas.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Sra. Cruz Rivas, casa de esta donde la victima murio

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

No tomaba con frecuencia.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
En el Hosp. de San Vicente.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Lavado de estomago y le pusieron suero.

18.

19.

DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion por el alcohol.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:



20.

21.
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Murio camino al hospital Rodales alrededor de la una o 2:00 pm. Del 03/10/2000
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

23.

24,

25.

26.

Ninguna

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

El papa desea demandar y que se encuentre a los verdaderos responsables y ver si les
pueden ayudar ya que dejo 2 nifios y su compafiera de vida quienes son pobres.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
PNC y Fiscalia.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS



DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

10.

11.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Andres Hernandez Carmona.

EDAD:

38 aros.

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Canton Junquillal, Caserio Chamoco

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

No tiene.

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Juana Menjivar (esposa)

Maribel Hernandez (hijo) Moises Hernandez (hijo)
Aracely Hernandez (hijo) Milton Hernandez (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1050 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
01/10/2000 a las 5:00 pm.
RELACION DE LOS HECHOS:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Salia para el valle nuevo a tomar solo, manifesto que perdio la vision, y vomitaba
amarillo.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Cruz roja, desconocen la cantidad

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Valle Nuevo donde Cruz Rivaz

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Cada seman en el mismo lugar, Vallenuevo.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
02/10/2000 a las 3:00 pm. En Hosp. Santa Gertrudis, San Vicente.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hospital Santa Gertrudis, 02/10/20002 las 5:30 pm.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quiere demandar para que se les indemnice.
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24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quieren justicia.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia General de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Mauricio Antonio Constanza.

2. EDAD:
34 afos.

3. OFICIO:
Agricultor.

4. DIRECCION EXACTA:

Canton Flores, San Vicente.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Marcos Candido Constanza (hermano), dejo tres hijos que el mantenia

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

Segun cosecha.

FUENTE DE INGRESOS:

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
06/10/2000 por la mafiana.
RELACION DE LOS HECHOS:
Antes de tomar dejo, pero de la goma en la madrugada se tomo un trago TRUENO,
no creia que se estaban muriendo, sintio dolor de estomago, vomitos; 6:00 am. Se
sintio mal, no miraba.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Un trago de TRUENO.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :
La casa.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:



16.

17.

18.

19.
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Cuando le pagaban tomaba.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de San Vicente, luego lo Remitieron al Rosales, 3:30 pm.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Limon, suero, bicarbonato, oxigeno.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

San Salvador, Hosp. Rosales. A las 8:30 pm.

. CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion de alcohol metanol.

. SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Familiares les dieron una cita, que fueran a la delegacion de PNC le hicieron
preguntas, no ha venido nadie ni fiscalia, ni procuraduria.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Indemnizacion, investigacion de la venta y seguir un proceso por los fallecidos pero
responsable de la empresa.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Buscar responsables, ejercer accion legal en contra de la empresa para
indemnizacion.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
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26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Solo periodistas.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Francisco Benitez

EDAD:

80 afios

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Lot. San Ignacio, costado ote. De colonia la Gloria, tortilleria, San Vicente.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

ESTADO FAMILIAR:

Viudo.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Ermelinda Benitez (hermana)  Luis Benitez (sobrino)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Isidro Vasquez (cuiiado) Osmin Benitez (sobrino)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

600 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo de hacer tortillas

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000 a las 10:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Que es una persona que toma todos los idas en la esquina de la farmacia en donde se
encuentra un sefior que vende el acohol y ese dia tomo con los sefiores Lucio y
Angel que murieron.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Medio bote de TRUENO y medio bote de alcohol

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Esquina de la farmacia donde un sefior que vende alcohol , Mariano.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Lucio y angel, tambien murieron

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Frecuente donde don Mariano por la farmacia.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hosp. Santa Gertrudis. 05/10/2000 a las 2:00 pm.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero, oxigeno, sonda, lavado.

DICTAMEN MEDICO:
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Intoxicacion alcoholica.
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:

21. SITUACION MEDICA ACTUAL.
Dos semanas en el Hosp. , perdio la vista, esta en tratamiento con acido folico y

ranitidina.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Si puede ejercer alguna accion

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
El no quiso decir donde compro el alcohol, manifiesta la hermana.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
Va a dejar de Tomar.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No ha llegado nadie.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Angel Garcia Mendez

EDAD:

40 afos.

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Lot. San Ignacio, costado Ote. De la Colonia La Gloria, lote No. 7
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

13-01-023496

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE

PARENTESCO.

Vivia Solo

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1500 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

Se lo dieron en el cementerio cuando el ayudaba a excarbar los fosos, se uedo en la
calle y lo recogio la PNC y fue quien lo llevo al hosspital Santa Gertrudis prestando
los siguientes sintomas, desesperacion....

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Media pacha de TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Cementerio.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No sabe con quien se encontraba haciendo la tumba.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Ocasionalmente entre 1 y 2 meses.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
03/10/2000 a las 9:00 pm. En Hosp. de San Vicente.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero y lavado.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

05/10/2000 a las 5:15 am. En Hosp. Santa Gertrudis.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion Alcoholica.



21.
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SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

23.

24,

25.

26.

Ninguna

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Si hubiera indemnizacion.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Si hubiera un grupo para movilizarse ellos lo harian siempre y cuando haya
indemnizacion.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS



447

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Lucio Mendez Garcia
2. EDAD:
44 anos
3. OFICIO:
Jornalero.
4. DIRECCION EXACTA:
Clo. San Ignacio, Costado Ote. Colonia La Gloria , lote n. 7
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
13-01-004031
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Vivia con un amigo.
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
500 colones.
9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

10. FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000 a las 10:00 am. Y entre 1:00 y 1:30 fue a comprar otra vez.
11. RELACION DE LOS HECHOS.:

Primero tomo, durmio y se volvio a levantar y el siguiente fue con el que fallecio.
12. BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Un cuarto de TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Cantina de los Nosticos, El Nilo.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Frecuentemente.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
03/10/2000 a las 10:00 pm. Hosp. Santa Gertrudis, sintio dolor de estomago,
columna y vomitos.

TIPO DE TRATAMIENTO:

Suero y lavados.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion de alcohol.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

04/10/2000 entre 6 y 5 am. En Hosp. Santa Gertrudis.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Si hay reconocimiento.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
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Si hay reconocimiento estaria dispuesto a demandar.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia Gerneral de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jorge Adalberto Amaya

2. EDAD:
35 afios

3. OFICIO:
Halar bultos en el mercado.

4. DIRECCION EXACTA:

Canton la Gloria.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Cinco hijos pero nadie dependia de el.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

03/10/2000 a las 7:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Hermana fue a las 12:00 mn., a la 3:00 am. Empezo a sentirse mal, a las 4:00 ya
estaba mal pero seguia vivo se lo lleva al hospital de san Vicente, lehicieron lavado,
suero, oxigeno, a la hiora se murio como a las 10:00 del 04/10/2000

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol farmaceutico, un trago.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

En la casa.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Hermana Paz Amaya

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:



16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Frecuente.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

6:00 am. Llevaron al Hosp., le hicieron lavado, suero, oxigeno, en el Hosp. de San

Vicente luego lo llevaron a Medicina lega.
TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero, oxigeno, inyecciones, lavado.
DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion del alcohol.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

04/10/2000 en Hosp. de San Vicente.

CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion de alcohol.
SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

23.

24.

25.

26.

No han hecho nada, solo ha venido una citacion de la PNC.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Buscar responsables

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Buscar indemnizacion por el gasto de entierro

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
PNC.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Ovidio Amaya

2. EDAD:
48 afnos

3. OFICIO:
Halar bultos en el mercado.

4. DIRECCION EXACTA:
Col. La Gloria, Lot. San Jose, pje. 3, San Vicente.

5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
Perdido.

6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero

7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
5 hijos, vivia donde la hija, hermana Paz Amaya.

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
No tenia.

9. FUENTE DE INGRESOS:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
02/10/2000
RELACION DE LOS HECHOS:
El solo estaba donde la hija y se fue cuando llego a lass 2:00 pm. Todavia estaba
muerto, vomito, lo llevo al hospital.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
No sabe que marca.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
La casa.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Frecuente.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No lo llevaron al hospital, solo a medicina legal
TIPO DE TRATAMIENTO :
No.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion del alcohol.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
03/10/2000, Canton Las Quebradas
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion del alcohol.
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21. SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Citacion de PNC para que se presentara

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Buscar responsables

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS
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11.

12.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Carlos Arcenio Cubias Corvera

EDAD:

31 afos

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Canton Chamoco, Caserio Valle Nuevo.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Sonia Cubias (hija)

Santos Corvera (madre) Estanislao Cubias (papa)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

01/10/2000 a las 6:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Venia de jugar futbol con los amigos y entraron a la casa a jugar.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

455



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Media pacha de alcohol.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Sra. que vende alcohol en el Valle Nuevo, Sra. Cruz Rivas.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Vidal Rivas, pastor Ingles y Fredy Benedicto Flores, amigos que fallecieron.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Bebia todos los idas donde la misma Sra. Cruz.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
02/10/2000 a las 7:00 pm. En Hosp. Santa Gertrudis y lo refirieron al Hospital
Rosales

TIPO DE TRATAMIENTO:

Suero y sondas.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica .

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

02/10/2000

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Procuraduria Gral. De la Republica, interpusieron demandas.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quieren gue se haga justicia y piden una indemnizacion

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
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Demanda.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO

LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE

SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia y PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Antonio Lopez Maldonado

EDAD:

51 afos.

OFICIO:

Agricultor.

DIRECCION EXACTA:

Caserio Valle Nuevo, San Vicente.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
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ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Josefina Rivas (esposa) y cinco hijos.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Halando lefia

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

07/10/2000 a las 5:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Cuando lo llevaron al Hosp. Santa Gertrudis. Y la policia lo vino a traer a las 2:00
pm. Del lunes.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol blanco 90, poquita cantidad

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En el mismo lugar

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

De vez en cuando los fines de semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
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18.

19.

20.

21.
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2:30 am. EI 02/10/2000 lo recibieronm en el hospital pero le dieron de alta el mismo
dia.

TIPO DE TRATAMIENTO:

Suero, pastillas, inyecciones , el mismo dia le dieron de alta.

DICTAMEN MEDICO:

Solamente le dieron recetas.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:

Quedo ciego.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Nninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Han oido en la radio rumores de que han ofrecido ayuda.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quisieran ayuda.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

No ve nada, dolor en el pecho, dejo de beber, en el hospital le dejaron citas y le
dieron recetas. No tiene recursos para comprar la medicina.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia.



CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Santiago Bermudez
2. EDAD:
49 afos.
3. OFICIO:
MOP. Peon.
4. DIRECCION EXACTA:
Caserio Valle Nuevo, San Vicente
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Acompariado.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Maria Eduviges Alfaro. (conviviente)
Morena Beatriz Bermudez (hija) y seis hijos mas.
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
1600
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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FUENTE DE INGRESOS:
Solo MOP

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

02/10/2000 a las 7:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

03/10/2000 a las 2:00 am. Tenia dolor de estomago. Lo llevaron al hospital Santa
Gertrudis y lo remitieron al ISSS, los medicos consideraban que se iba a morir.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

2 cm. De alcohol.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En el lugar de habitacion, detuvieron a la sefiora Cruz Rivas que le vendio el alcohol.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Amigos con Pastor Ingles.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Cuando regresaba del trabajo y los fines de semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
03/10/2000 hasta el 12/10/2000 estuvo ingresado en el ISSS

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero, se le dio tratamiento para desintoxicarlo.

DICTAMEN MEDICO:

Le dieron medicamentos Yy le dieron incapacidad de 30 idas.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

CAUSA DE LA MUERTE:
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SITUACION MEDICA ACTUAL:

Ve empafiado como amarillo , camina pero poco porgue no ve bien.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

23.

24,

25.

26.

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Ninguna.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

En caso de poder iniciarian accion legal pero muestra decepcion por que en las
noticias oyen que nadie se quiere hacer cargo.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia, los mismos datos que nosotros preguntamos.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS



DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

10.

11.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Pastor Ingles Hernandez

EDAD:

64 anos

OFICIO:

Jornalero

DIRECCION EXACTA:

Caserio Valle Nuevo, San Vicente.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria de Jesus Flores Ingles (hija)

Vivia con nieta Dora estela Flores.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
02/10/2000 a las 9:00 am. Todo el dia.
RELACION DE LOS HECHOS:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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A las 10:30 am. Lo llevaron al hosp. Santa Gertrudis pero murio en el camino el
02/10/2000, el quedo ciego.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol 90

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En el mismo lugar.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Acompafiado de un amigo Benedicto que tambien fallecio

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Consuetudinario.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Ninguno.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Ninguno.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

11:00 pm. 02/10/2000

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

23.

Acercarse a la Procuraduria Gral. De la Republica. Por escuchar anuncio en la radio

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Recibir indemnizacion.
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24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Si lo encuentran al responsable demandarian para buscar indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia Gral.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Esteban chicas Ramos.
2. EDAD:
65 afos.
3. OFICIO:
Jornalero.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton Flores, San Vicente.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
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11.

12.

13.

14.
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ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Santiago Alfredo Montano (sobrino)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1500 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo, la unica ayuda que le daban los familiares era comida y vivienda

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
Hora no recuerda, 11/10/2000 aprox. 10:00 am.
RELACION DE LOS HECHOS:
El sr. Esteban llego a casa de su sobrino, le pidio que le regalara 1.00 colon, el
sobrino se lo dio y se fue, empezo a tomar a las 12 del mediodia al sobrino del Sr,.
Esteban le dijeron que lo vieron tomando despues le dijeron que su tio estaba muerto
pero el no les creyo. El sobrino cree que un cuerpo de socorro lo llevo al Hosp. Santa
Gertrudis donde fallecio.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

No sabe pero lo que mas tomaba era alcohol y guaro de todo tipo.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Solo sabe que en San Vicente, no sabe exactamente en que lugar.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No sabe.
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15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Bebia frecuentemente.
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Se le dio tratamiento en Hospital Santa Gertrudis, 11/10/2000 entre 4:00 y 5:00 pm.
Le dieron tratamiento en el hospital.
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
No sabe.
18. DICTAMEN MEDICO:
Por intoxicacion
19. FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
Hosp. Snata Gertrudis, 12/10/2000
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion.
21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Sobrino no tomo ninguna accion

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Los familiares estarian dispuestos a proceder.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.



No se ha acercado de ninguna manera.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Lucas Fuentes Merino.

EDAD:

57 afios

OFICIO:

Agricultor.

DIRECCION EXACTA:

Col. Aguascalientes, pje. Montalvo, casa No. 1, San Vicente.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

No tenia.

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Rosa German Barahona (conviviente)

Seferino Antonio Mejia (hijo) Dora Alicia Mejia (hijo)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

900 colones.

FUENTE DE INGRESOS:
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11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Trabajos

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

04/10/2000 a las 7:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

El tomaba todos los idas en su casa, el paciente tuvo los siguientes sintomas, dolor
de estomago, vomito, perdio la vista.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

TRUENO, no saben que cantidad.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Casa de el y no saben donde compro la bebida.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Rosa German (esposa)

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Consuetudinario.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No recibio asistencia medica.

TIPO DE TRATAMIENTO :

No tuvo

DICTAMEN MEDICO:

No hubo.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Linea Ferrea 05/10/2000 a las 10:00 am.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.
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21. SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Ninguna

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN
ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia Gral de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS



10.

11.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Angel Norberto Umafia Mejia

EDAD:

68 afios

OFICIO:

Agricultor

DIRECCION EXACTA:

Primera ave. Sur, Casa No. 97, aguas Calientes , San Vicente.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

ESTADO FAMILIAR:

Casado

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Ricardo Antonio Umana (hermano)

Jose Ricardo Umana (sobrino) ~ Juanma Paula Angel (cufiada)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
02/10/2000 en la mafana.
RELACION DE LOS HECHOS:

471

Lunes en la mafiana empezo a tomar por la tarde solo se quejaba y vomitaba, luego

se lo llevaron al hospital Santa Gertrudis le pusieron oxigeno, suero, le sacaroon
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sangre, hubo un momento en que dejo de respirar y le pusieron sondas luego murio
fue llevado a la morgue.
12. BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
No sabe que tipo de bebida, la cantidad fue una botella que compartio con otro
sefior
13. LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En la cantina.
14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Habia un sefior que bebio con el pero no se recuerda el nombre
15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Tomaba por periodos, a veces cada tres meses
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
02/10/2000 en el Hospital de San Vicente
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
Se le suministro oxigeno, le sacaron sangre.
18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion con alcohol.
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
02/10/2000 en el Hospital Santa Gertrudis.
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion
21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
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Ninguna.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Ninguna

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA
INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

La policia.-

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Bernabe Lopez Molina.

2. EDAD:
62 afios.

3. OFICIO:
Jornalero.

4. DIRECCION EXACTA:

Canton Cerro Colorado, Sn. Rafael Cedros, Cuscatlan.
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11.

12.

13.

14.

15.
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No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

No tiene.

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Lucinda Miranda. (esposa)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

No saben

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

05/10/2000 a las 5:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Miercoles empezo a tomar, al dia siguiente fue otra vez y ese le hizo dafio pidio
limon, estaba cansado.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trasegado, dos colones.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde Venta de Sra. Teresa de Jesus Yy ahi lo compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Tomo solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Cada cuatro o cinco meses.
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16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hosp. Guadalupe , cojutepeque el 06/10/2000 a las 6:00 am.
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
Le pusieron sonda, suero, inyecciones.
18. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion con alcohol metilico.
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
06/10/2000 a las 8:30 am. En el Hospital.
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion.
21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Denuncias en la Procuraduria.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia, PNC, Ministerio de Salud y Medicina Legal.



CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Ofelio Lopez Lovo.
2. EDAD:
85 afos.
3. OFICIO:
Jornalero.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton Cerro Colorado, San Rafael Cedros, Cuscatlan.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
No tienen
6. ESTADO FAMILIAR:
Viudo.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Vivia solo y lo cuidaban las nietas (Dina Lopez y Ma. Magdalena Lopez.)
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
No trabajaba.
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16.

17.

18.

19.
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FUENTE DE INGRESOS:
Ayuda Familiar.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
06/10/2000
RELACION DE LOS HECHOS:
Llego a la casa bien tomado, se acosto a dormir en la noche. A la mafiana siguiente
amanecio enfermo, estaba vomitando y ya se estaba muriendo. Duro una hora. La
sefiora de la venta siempre estaba pendiente de mandarle el trago. Solo gritaba,
estaba cansado, ya no veia bien, no respondia cuando le hablaban
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol trasegado, cinco colones.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Venta de Teresa de Jesus Yy ahi mismo lo compro.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Con Jorge Molina y Mauricio Arteaga Navarro. (fallecidos).
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Todos los dias.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No lo llevaron al hospital
TIPO DE TRATAMIENTO :
No tuvo.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion con alcohol metilico
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:



20.

21.
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En su casa el 07/10/2000 a las 6:00 am.
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Denuncia en la Procuraduria de Cojutepeque

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia, PNC, Miniserio de Salud y Medicina Legal.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.



ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

10.

11.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Mauricio Sanchez.

EDAD:

40 afos

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Canton Jiboa, Calle Antiguo llobasco, San Rafael Cedros.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

No tiene.

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Santos Tomas Sanchez (padre)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1500 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 a las 9:00 am.
RELACION DE LOS HECHOS:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Canton Soledad , salia a tomar, murio en la casa a las 6:00 pm. Veia nublado, a las
7:00 pm. Ya no veia, luego le dolio la espalda, tuvo vomitos, tenia cansancio, sudaba
y ala 1:00 am. Se le corto la voz.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trasegado, TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Se supone que en Canton Soledad pues ahi compraba.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No saben.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No tuvo asistencia medica.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Ninguno.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

10/10/2000 a las 8:00 am.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Denuncias en la Procuraduria.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
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24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quiere demandar para obtener indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia y Medicina Legal.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Margarito Campos.

2. EDAD:
65 afios.

3. OFICIO:
Hacia tejas de cemento.

4. DIRECCION EXACTA:

Caserio el Copinol, Canton Jiboa, San Rafael Cedros



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:

Divorciado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Jose Antonio Mejia Campos (hermano)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
12/10/2000 a las 2:00 pm.
RELACION DE LOS HECHOS:
Salio con un amigo a Cojutepeque y compraron el alcohol ahi y fue en la casa del
amigo donde sufrio la intoxicacion.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :
En la casa de un amigo y los compro en Cojutepeque
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Amigo.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los fines de semana



16.

17.

18.

19.

20.

21.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

Hospital de Cojutepeque a las 2:00 pm. Del 12/10/2000
TIPO DE TRATAMIENTO:

Tratamiento medico.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hospital de Cojutepeque 13/10/2000 a las 2:00 am.
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion Alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Charlas con la Procuraduria

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
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HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Procuraduria y PNC.



CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jorge Alberto Molina Mercado.
2. EDAD:
48 afos
3. OFICIO:
Tejedero.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton Cerro Colorado, San Rafael Cedros
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Maria Dominga Molina (madre)
Benedicto.
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

9. FUENTE DE INGRESOS:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Trabajo

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

Salio a tomar con un primo y un amigo a una cantina clandestina de la sefiora Teresa
cuando llegaron la sefiora les dijo que no tenia, cuando ya se iban los llamo y les dio
alcohol en una botella desechable de cocacola, jorge solo tomo un poco y se dirigio a
su casa empezandose a sentir mal por la noche luego fue llevado al Hospital de
Cojutepeque. El domingo por la mafiana donde el medico les dijo que ya no se podia
hacer nada por el pues ya estaba muy grave, muriendo asi el domingo por la noche.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

No se sabe pero lo compro donde la sefiora Teresa.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En la cantina.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Ofelio Lopez, Mauricio Artiga Navarro

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Una vez al mes.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
08/10/2000 en el Hospital de Cojutepéque

TIPO DE TRATAMIENTO :

No tuvo tratamiento en el hospital pues ya estaba a punto de morir.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion



19.

20.

21.
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FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
Hosp. de Cojutepeque el 08/10/2000
CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24,

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

No quiere hacer nada por miedo a represalias

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Ministerio de Salud y PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS



10.

11.

487

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose FerminRivas.

EDAD:

65 afios.

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Canton Cerro Colorado, San Rafael Cedros.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Divorciado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Vivia el solo.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

07/10/2000 a la 1:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Supuestamente el se fue a beber con un amigo y luego de eso se fue a dormir a su
casa y como vivia el solo fue hasta el dia siguiente en la mafiana que sus familiares

lo encontraron muerto.
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12. BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Una botella de color azul, no recuerda la marca.
13. LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En la tienda donde la compro.
14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Pedro Rivera, amigo del fallecido.
15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Dos o tres veces por semana.
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

17. TIPO DE TRATAMIENTO :

18. DICTAMEN MEDICO:

19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
En su casa el 07/10/2000

20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.

21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
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No quieren hacer nada.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia y PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Manuel Francisco Rivas Rivera
2. EDAD:
60 afos.
3. OFICIO:
No trabajaba.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton Cerro Colorado, San Rafael Cedros.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Jose Guillermo Rivera (hijo) Roberto Polinario Rivera (hijo)

Juan Pablo Rivera (hijo) Maria Julia Rivas Pefia (esposa).

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

Ninguno.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
12/10/2000 a las 3:00 am.
RELACION DE LOS HECHOS:
El 10/100/2000 dejo de tomar, por que tenia una gran calentura, al dia siguiente
acrecento la fiebre, el 12/10/2000 como a las 3:00 am. Ya le agarraron los dolores y
el dijo que se iba a morir y faltando diez para las cuatro de la mafiana el fallecio.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol de la cruz.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :
En la tienda El Corral, que fue donde la compro.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
El solo.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los idas.



491

16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No tuvo.

17. TIPO DE TRATAMIENTO :
No tuvo.

18. DICTAMEN MEDICO:
No hubo.

19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
En su casa el 12/10/2000

20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.

21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
No quieren hacer nada por miedo.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguna.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Mauricio Artiaga Navarro.

EDAD:

27 anos.

OFICIO:

Ayudante de albafiil.

DIRECCION EXACTA:

Canton Cerro Colorado, San Rafael Cedros, contiguo a la escuela
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Blanca Luz Hernandez (conviviente.)

Patricia Lizbeth (hija)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

Slio con el primo Jorge Alberto y un amigo a una cantina cercana donde la Sra.
Teresa cuando ellos llegaron la sra. les dijo que no tenia pero los llamo y le dijo que
tenia y les dio una botella de cocacola , luego el llego a la casa donde le comenzaron
los dolores, el sabado en la mafiana todavia le seguian los dolores y empezaba a ver
nublado, la mama le dio una limonada y vomito, pero lo llevaron al hospital de
cojutepeque. El dia domingo en la mafiana lo remitieron al hospital Rosales en este
hospital empezo a mejorar y sobrevivio.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Tienda de Dofa Teresa, ahi lo compro tambien.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Jorge Alberto Molina y Ofelio Lopez.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
08/10/2000 en Hosp. de Cojutepeque y en el Rosales.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero y sondas.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion.



19.

21.
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FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:
Le han dejado que tome vitamina B12 y B13 , su vusta quedo nublada.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.
22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

23.

24,

25.

26.

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

No quiere hacer nada por miedo.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

No quieren hacer nada

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

Tiene miedo a tomar de nuevo.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ministerio de Salud, PNC y Alcoholicos Anonimos.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS
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11.
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NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Raymundo Osegueda.

EDAD:

66 afios.

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Canton Jiboa, Calle antigua a llobasco, San Rafael Cedros
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Vive solo

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

09/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

El estaba en su casa pues acababa de llegar de trabajar cuando Ilego un amigo quien
lo invito a un trago de TRUENO por lo cual el acepto y lo tomo. Se empezo a sentir

mal y perdio la vista ,al dia siguiente como habia una persona mas por el lugar que



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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habia muerto, la PNC llego a su casa y lo traslado al hospital de cojutepeque donde
despues lo trasladaron al Hosp. Rosales donde fue detenido.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
TRUENO.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En su casa
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Un amigo
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Dos o tres veces por semana.
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
09/10/2000 en Hosp. Rosales.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Sondas y suero
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL.:
Se encuentra en tratamiento con pastillas y tiene cita el 11/11/2000, tiene la vista

nublada y no puede evacuar solo por medio de sondas.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
ninguna
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
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No quiere hacer nada

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA
INTOXICACION.

Dejar de tomar bebidas alcoholicas.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Benigno Galvez Ramirez
2. EDAD:
31 afios
3. OFICIO:
Agricultor.
4. DIRECCION EXACTA:
Municipio Cancasque
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
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09/19/0002582

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Rosa Elvira Abarca (conviviente)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

900 colones

FUENTE DE INGRESOS:

trabajo

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000 a las 4:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

La victima se fue a jugar, y compro alcohol donde la sefiora Bartola con los amigos.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol de garrafa.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde Francisca Chavarria y ahi mismo lo compro

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Jose y Eugenio Ardon , fallecidos.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los fines de semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
07/10/2000 a las 8:15 am.



17.

18.

19.

20.

21.
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TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero e inyecciones.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hospital de Chalatenango, 07/10/2000 a las 5:30 pm.
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion Alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24,

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Denuncias ante la Fiscalia.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quiere demandar para obtener indemnizacion.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Fiscalia, procuraduriay PNC.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Dionisio Cubias Aguilar
2. EDAD:
80 afios
3. OFICIO:
Jornalero
4. DIRECCION EXACTA:
Barrio Las Delicias, San Jose Concaste
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Vivia solo.
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
9. FUENTE DE INGRESOS:
Ayuda de amigos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

Era una persona que tomaba todos los idas con los amigos.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol de garrafa.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde la nifia Chica y ahi lo compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
07/10/2000 a las 2:00 pm. En Hosp. de Chalatenango
TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hosp. de Chalatenango. 07/10/2000 a las 7:00 pm.
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL:
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INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

No quieren hacer nada.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO

LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE

SE HAN

ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia Gral. Y PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS
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NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jesus Napoleon Mejia Guardado

EDAD:

46 afnos

OFICIO:

Agricultor

DIRECCION EXACTA:

San Jose Cancasque, Chalatenango

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
09-28-000571

ESTADO FAMILIAR:

Casado

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria Reyna Monje (esposa) y 5 hijos.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

900 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

07/10/2000 a las 9:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

El intoxicado llego a su casa sintiendose un poco mal pero no se lo manifesto a su
esposa Yy esta se fue a misa, cuando ella le dio un poco de fresco de mora, café le

decia que tenia un fuerte dolor de cabeza y lo llevaron al Hosp. de Chalatenango.
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BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trasegado.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde la nifia Chica Chavarria y ahi lo compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No saben.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Una vez al mes.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hosp. de Chalatenango, 07/10/2000 a las 12:00 m.

TIPO DE TRATAMIENTO:

Suero y lo inyectaron.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

07/10/2000 a las 7:30 pm.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion Alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
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Quieren demanar para obtener indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO

LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE

SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia Gral. Y PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Eugenio Valencia Ardon

EDAD:

35 afifios.

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Barrio las Delicias, San Jose Concaste, Chalatenango.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:
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Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Vivia solo.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

600 colones .

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

Tomaba todos los idas pero trabaja, tomo solo donde la nifia chica.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol de garrafa.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

Donde la nifia chica y ahi lo compro

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los dias.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
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DICTAMEN MEDICO:

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

San Jose Concaste, 07/10/2000 a las 3:00 am.
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO

LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE

SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscaliay PNC.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Maria Silveria Lopez de Abarca.

EDAD:

79 afos

OFICIO:

Oficios del hogar.

DIRECCION EXACTA:

San Jose Concaste.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Viudo.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Vivia con un nifio que no era familiar de ella

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

FUENTE DE INGRESOS:

Ayuda familiar.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

La victima tomaba en su casa de habitacion.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol de garrafa.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Donde la nifia Francisca lo compro y lo tomo en su casa.-

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Sola.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
07/10/2000 camino al Hosp.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica segin medicina legal.
SITUACION MEDICA ACTUAL:



510

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

No quieren hacer nada.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia Gral. Y PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS
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NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Cayetano Alfaro Urrutia.

EDAD:

80 afios

OFICIO:

Agricultor.

DIRECCION EXACTA:

Barrio San Antonio, Concaste.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
09-28-000879

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Consuelo Guevara (esposa)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Ayuda Familiar

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

07/10/2000 a las 10:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Salio de su casa hacia el centro del municipio el concaste con la intencion de tomarse

un par de tragos y fue a comprar tres colones donde la nifia chica y se tomo la mitad
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donde ella y se fue para su casa y guardo otro poquito y se lo tomo al siguiente dia el
cual le provoco los sintomas como vomito, no veia y estaba un poco sordo.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol trasegado.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Media botella donde la nifia Chica. Y ahi lo tomo.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Solo.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Todos los dias
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
10/10/2000 en el Hosp. de Chalatenango.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Suero, sonda y le inyectaron alcohol
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcoholica.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL.:
Se encuentra en tratamiento tomando pastillas Raditidina y tiene cita en el Hosp.
para el 16/10/2000

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
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Quiere demandar para obtener indemnizacion.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quiere demnadar para obtener indemnizacion

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
Considera que va ha dejar de beber y esta en tratamiento.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Ninguno.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Dionisia Gonzalez Martinez Ruiz.
2. EDAD:
36 arios
3. OFICIO:
Vendedor.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton EIl Escobal, San Martin
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
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6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero.

7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.
Carlos Antonio Gonzalez

Edwin Armando Gonzalez Jose Alberto Gonzalez.
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

375 colones
9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

10. FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
06/10/2000 de 12:00 a 12:30 pm.
11. RELACION DE LOS HECHOS:
Empezo a tomar temprano, luego manifesto tener dolor de cabeza y vomito, fue
Ilevada a la unidad de salud la Herradura, luego lo trasladaron al hosp. de
Zacatecolucaposteriormente a su muerte le practicaron una autopsia.
12. BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol, TRUENO, un colon fue lo que ingirio.
13. LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En Chichima donde leonarda y ahi lo compro.
14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Ella solo.
15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
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Una vez al mes.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Unidad de Salud de San Luis La Herradura, aui no recibio nada solo lo trasladaron al
Hosp. de Santa Teresa.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Solo suero y jugo de naranja.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

07/10/2000 por la tarde en Hosp. Santa Teresa.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quiere demandar.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguna.



CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Rosalina de Jesus Menjivar.

EDAD:

32 afos.

OFICIO:

Oficios del Hogar.

DIRECCION EXACTA:

Canton Espino abajo, Zacatecoluca.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

08-01-049242

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY

RELACION DE PARENTESCO.

Pedro Rivas (padre) alejandro Menjivar (hijo)

Alba Azucena Rodas(sobrina) Claudia Guadalupe Menjivar (sobrina)
Lourdes Elena Menjivar (sobrina) Francisco Javier Menjivar(sobrino)
Jorge Geovanni Rodas (sobrina)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1500 colones

516
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FUENTE DE INGRESOS:
Trabajo

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:
25/10/2000 a las 9:30 am.
RELACION DE LOS HECHOS:
Tenia vomitos y dolor de estomago y un poco sorda.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol TRUENO
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
No saben, ni donde lo compro.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Cristina Odilia Menjivar (hermana)
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
De 2 a 3 veces por semana
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hosp. Santa Teresa 25/10/2000 a las 9:00 pm.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Suero y sonda y medicina Ranitidina.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion Alcoholica.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
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21. SITUACION MEDICA ACTUAL:
Se encuentra en tratamiento tomando Ranitidina, una tableta mafiana y tarde, aun

siente dolores de Estomago y no escucha.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quiere demandar para obtener una indemnizacion

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quiere demandar para obtener una indemnizacion

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
Ahorita manifiesta que tiene miedo pero cuando se le olvide....

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Nadie.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Fredy Abarca.
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11.

12.

13.

EDAD:

70 afios

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Establo El Pito, Canton El Sauce, Santiago Nonualco.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
No tenia.

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Felicita de Abarca (esposa) y dos hijas.

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

900 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

14/10/2000 a las 10:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Despues de tomar el trago fue a su casa y alli murio sin atencion.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

No se sabe.

519
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14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
El solo.
15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Todos los dias.
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No tuvo.
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
No hubo.
18. DICTAMEN MEDICO:
No hubo.
19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
14/10/2000
20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.
21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quiere demandar para obtener indemnizacion

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
No responde.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
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26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE

SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia y PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Alberto Rosa Monge

EDAD:

56 afos

OFICIO:

Agricultor.

DIRECCION EXACTA:

San Martin El Escobal, San Luis Herradura

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
08-22-0014231

ESTADO FAMILIAR:

Casado.
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NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

David Alberto (hijo) Liliana Monge (hija)

Jose Alejandro Rosa (hermano)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000 a las 7:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Tenia dos dias de estar tomando, al segundo dia amanecio con dolor de estomago, ya
no veia, no lo llevaron al Hospital y murio en la casa.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Coche Bomba y TRUENO, no sabe la cantidad.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

No sabe pero lo compro en lot. Las Camelias.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Fernando, Nelson Arias, Antonio Savala.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Cada 15 idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

TIPO DE TRATAMIENTO :
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19. FECHA Y LUGAR DE LA MUERTE:
07/10/2000 en su casa

20. CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.

21. SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quieren demandar para obtener indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Policia Nacional Civil.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Saul Dominguez Ordoiiez.

EDAD:

24 afnos

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Barrio Guadalupe, La Zarcera, San Luis La Herradura.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

08-22-010360

ESTADO FAMILIAR:

Soltero

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Juan Isidro Dominguez (padre) Eva Maria Ordofiez (madre)
Israel Ordofiez (hermano) Eleazar Elias Ordofiez (hermano)
David, Sergio y Javier (hijos)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

840 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000 aprox. 9:00 a 10:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

Llego a casa y despues dijo que casi no miraba, entre 11y 12:00 md. Pidio agua y
empezo a vomitar un liquido amarillo. Cerca de 3:00 pm. Se lo llevaron a la Unidad
de salud de la Herradura y lo remitieron al Hosp. de Zacatecoluca, pero murio en el
camino, a la altura de ARCQOS, al llegar al Hosp. el doctor confirmo la muerte y lo
remitieron a Medicina Legal.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Una pacha de TRUENO

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Canton EI Escobal en una casa particular, ahi lo compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Alberto Rosa y Miguel Angel Pineda.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los fines de semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

No recibio.

TIPO DE TRATAMIENTO :

No recibio

DICTAMEN MEDICO:

Muerte por intoxicacion alcoholica

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

06/10/2000 en San Luis la Herrradura.
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21.
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CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion Alcoholica.
SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Charlas con fiscales

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
PNC.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Gilberto Mejia Ortiz.
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11.
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EDAD:

60 afios

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Caserio El Pito , Canton EI Sauce, Santiago Nonualco.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

08-22-0013261

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria Julia Mendoza (esposa) Blanca Olivia Mendoza (hija)
Edgar Vladimir Mendoza (nieto) Gerson Galileo Mendoza (nieto)
Juan Francisco Martinez

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

No sabe.

FUENTE DE INGRESOS:

Ninguno.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

04/10/2000 por la mafana.

RELACION DE LOS HECHOS:

8:30 am. Ya estaba enfermo, ya no veia, no podia hablar dijo que le dolia el
estomago, la cabeza, lo llevaron al Hosp. Santa Teresa el 04/10/2000 a las 10:00 am.,

estuvo ingresado 3 idas en el Hosp., murio el 07/10/2000 en el Hospital
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Un colon de alcohol.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En su casa y lo compro donde el Sr. Francisco Romero.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Tomo el solo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
04/10/2000

TIPO DE TRATAMIENTO:

Jugo de naranja y suero.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

07/10/2000 en el Hospital.

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
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Quieren demandar para obtener indemnizacion

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No sabe.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Amilcar Rodriguez Argueta.
2. EDAD:
33 afios.
3. OFICIO:
Jornalero.
4. DIRECCION EXACTA:
Canton EI Sauce, caserio el Pito, Santiago Nonualco.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
08-22-0001852
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
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11.

12.

13.

14.

15.
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NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Daniel Rodriguez (hermano) Marvin Rodriguez (hermano)

Elias de Jesus Rodriguez (hijo) Jose Martin (sobrino)

Victor Antonio (sobrino) Maria del Pilar (sobrino)

David Adonay Rodriguez (sobrino) Ana Cecilia Palacios(cufiada)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

720 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:

05/10/2000 a las 5:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

El se fue por el Pito, durmio en el patio de una casa y fue a comprar el trago, se tomo
la mitad del trago de TRUENO fue a las 5:00 am., perdio la vista, dolor de cabeza,
Ilego a la policia como a las 10:00 am. Para llevarlo a la unidad de Salud, se lo llevo
al hospital y lo recibieron hasta las 5:00 pm.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Media pacha de TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

Lo tomo en la calle y no sabe a donde lo compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No sabe con quien tomo.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
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17.

18.

19.

20.

21.
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Una vez al mes.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Zacatecoluca, 05/10/2000 a las 5:00 pm.
TIPO DE TRATAMIENTO:

Lavado y suero

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hosp. de Zacatecoluca, 05/10/2000 a las 11:45 pm.
CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion Alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quiere demandar.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia gral. De la Republica
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Lazaro Ricardo Aguirre Siguenza

EDAD:

55 afos

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Caserio El Pito, Canton El Sauce, Santiago Nonualco.
No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
08-22-008700

ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Blanca Duran (esposa) Jose Ricardo (hijo)

Maria de los Angeles (hija) Maria Isabel (hija)
Juan Jose (hijo) Silvia del Carmen (hija)
Julian Angel (hijo)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

900 colones

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

04/10/2000 a las 10:00 am.

RELACION DE LOS HECHOS:

El quedo solo en su casa y cuando la esposa regreso lo encontro en la hamaca, a las
7:00 pm. Se sintio mal y perdio la vista, le dolia la espalda y empezo a vomitar. Lo
Ilevaron al hospital como a las 8:00 pm., a los 20 minutos, de llegar al hispital murio.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Media pacha de TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

No sabe, ni donde la compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Jose Amilcar Amaya Rodriguez.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los fines de semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hosp. Santa Teresa, Zacatecoluca, 04/10/2000 a las 8:30 pm.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero, oxigeno y Primeros Auxilios.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

Hosp. de Zacatecoluca 04/10/2000

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion Alcoholica.
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SITUACION MEDICA ACTUAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24,

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Fiscalia Gral. De la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Alfredo Lopez Alfaro.
EDAD:

65 afos.
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11.

12.
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OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Caserio El Pito, San Luis La Herradura.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Luis Alfredo Palacios (hijo)

Maritza del Carmen Palacios (hija)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

632 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
04/10/2000
RELACION DE LOS HECHOS:
Salio en la noche a la vela, ahi se lo tomo, como a las 10:00pm. Se fueron al hospital
Santa Teresa, le dijeron que iba intoxicado y lo llevaron a San Vicente, Murio en
Santa Teresa.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
2 colones de alcohol
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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El Pito, en la vela de Ricardo Aguirre, no sabe donde lo compro.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Amigos.

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Una vez al mes.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
05/10/2000 en Hosp. Santa Teresa

TIPO DE TRATAMIENTO :

No le dieron porque el iba casi muerto.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicado por alcohol

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

10:00 am. Del 05/10/2000

CAUSA DE LA MUERTE:

Intoxicacion

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
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26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Nadie ha venido.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Manuel Antonio Ramirez Romero
2. EDAD:
37 afos.
3. OFICIO:
Albafiil
4. DIRECCION EXACTA:
Canton EIl Espino abajo, Zacatecoluca.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
C. Elec. 08012906630001
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Solo.
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8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
1500 colones.

9. FUENTE DE INGRESOS:
Trabajo.

DATOS DEL CASO

10. FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
20/10/2000 a las 4:30 pm.
11. RELACION DE LOS HECHOS:
Tomo Ron Botran y tomo Petrov y Vodka ZARKOQOV, causandole el ultimo el que le
causo la muert, se dirigia a comprar mas licor en una bicicleta y se cayo, se dirigia al
centro de Zacatecoluca.
12. BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Vodka ZARKOV.
13. LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
En casa del amigo y terminaron en la casa de el, no saben donde se compro la
bebida
14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Natividad Mercedes Menjivar (amigo), con el que estuvo tomand, el cual no sufrio
de nada.
15. ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
Cada 15 dias
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hosp. Santa Teresa, el 20/10/2000 a la 1:00 am.
17. TIPO DE TRATAMIENTO :

No porque ya llego muerto.
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19.

20.

21.
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DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:
20/10/2000 a las 12:00 mn.

CAUSA DE LA MUERTE:
Intoxicacion alcoholica.

SITUACION MEDICA ACTUAL.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quiere demandar para obtener inemnizacion

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Nadie los ha visitado.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Fernando Palma Escobar.

EDAD:

40 afos.

OFICIO:

No trabajaba.

DIRECCION EXACTA:

Barrio La Sersera, San Luis La Herradura.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
ESTADO FAMILIAR:

Casado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Maria Natividad Escobar (madre)

Eugenio Palma (padre)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

1500 a 2250 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Ninguno.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000

RELACION DE LOS HECHOS:

En la mafana, a las 10:00, tomo con el Sr. Don Chicho y otros amigos que se
murieron

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

TRUENO

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

En el Escobal, donde la Sra. Leonarda, ahi tambien lo compro.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Amigos, una mujer y don Chicho, todos murieron

ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Todos los dias.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No lo llevaron a ninguna parte, ni tomo ningun tratamiento.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Ninguno.

DICTAMEN MEDICO:

Ninguno.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:
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No hay tratamiento, ni secuelas.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

24.

25.

26.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:

Ninguna.

PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quiere demnadar.

OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar.

CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.

HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguno.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
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11.
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Nelson Octavio Arias.

EDAD:

36 afos.

OFICIO:

Jornalero

DIRECCION EXACTA:

Canton EI Escobal, La Herradura, La Paz.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

08-22-005408

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Dalia Estephany Rodriguez (hija) Nelson Miguel Rodriguez (hijo)
Samuel Omar Rodriguez (hijo) Carmen Marlene Rodriguez(hija)
Miriam del Carmen Rodriguez (conviviente)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

720 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

06/10/2000 a las 6:00 pm.

RELACION DE LOS HECHOS:

Se latomo y se vino a la vela del que se murio, le empezaron los dolores a la 1:00

am. Del 07/10/2000 y no miraba, le dieron dos cafes amargos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

TRUENO.

LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:

Tienda La Conchita de dofia Leonarda Bonilla , en el Escobal.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Dionisia, Alberto Rosa, Saul Ordofiez, Miguel Angel Pineda.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:

Cada 15 idas.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Cruz verde, para el Hosp. Santa Teresa.

TIPO DE TRATAMIENTO:

Dos cafes, sopa, en el Hosp. le pusieron suero, inyecciones y lavados.
DICTAMEN MEDICO:

Le dieron recetas de medicamentos y que regresara. Intoxicacion con alcohol
metilico.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:

No mejora, ha quedado con ceguera.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quiere demandar para obtener indemnizacion.
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24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quiere demnadar para obtener indemnizacion.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO

LUEGO DE LA INTOXICACION.
Dejo de beber y esta tomando pastillas que le dejo el doctor.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE

SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

No ha venido nadie.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):
Jose Antonio Savala.

EDAD:

49 afos.

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Canton EIl Escobal, Sn. Luis La Herradura.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
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11.

12.

13.

14.

15.

08-22-009019

ESTADO FAMILIAR:

Acompafado.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Ana Raquel Cortez (conviviente)Francisco Savala (hijo)

Carlos Cortez (hijo) Miguel Angel Cortez (hijo)
Ana Raquel Cortez (hijo) Digna Cortez (hija)

MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

750 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
06/10/2000 a las 6:00 pm.
RELACION DE LOS HECHOS:
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Se lo regalo un amigo, todos los amigos andaban juntos, llego a la casa con dolor y

vomito, tomo café caliente luego lo llevaron al Hospital Santa Teresa.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

TRUENO.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA :

En tienda de Conchita en el Escobal.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON

EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Fernando Palma y Nelson Arias
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
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17.

18.

19.

20.

21.

Una vez al mes.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:

Hosp. Santa Teresa el 07/10/2000 a las 8:30 am.
TIPO DE TRATAMIENTO:

Suero y lavados.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion Alcoholica.

FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

SITUACION MEDICA ACTUAL:

Padece de debilidad y esta con medicamentos.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.
PRETENSIONES DE LA VICTIMA:

Quiere demandar.

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quieren demandar.

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO

LUEGO DE LA INTOXICACION.

Ya no toma.
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26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.

Ninguna.



CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

ENTREVISTAS

DATOS DE LAS VICTIMAS

1.

NOMBRE COMPLETO (NOMBRES Y APELLIDOS):

Carlos Alberto Ramires Romero

EDAD:

36 afos.

OFICIO:

Jornalero.

DIRECCION EXACTA:

Canton Espino Abajo, Zacatecoluca.

No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

ESTADO FAMILIAR:

Soltero.

NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVEO VIVIAY
RELACION DE PARENTESCO.

Trinidad Romero (Madre) Marisela del Carmen Menjivar (sobrina)
Rene Orlando Ramirez (sobrino) Mercedes Ramirez Romero. (hermana)
MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

600 colones.

FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

549

DATOS DEL CASO

FECHA' Y HORA DE LA INTOXICACION:
09/10/2000 a las 7:00 am.
RELACION DE LOS HECHOS:
Empezo por un partido y un amigo saco una botella de PETROV y en el camino
sintio como un desmayo llego a su casa y se sintio mal y fue a comprar TROIKA y
guedo como mudo y hecho espuma por la boca y se lo llevaron al Hospital Santa
Teresa.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Un cuarto de TROIKA.
LUGAR EN QUE INGIRIO LA BEBIDA:
Cantina el Bigote de los juzgados para arriba. , ahi lo compro .
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN CON
EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Napito y Ramon, amigos.
ANTECEDENTES ALCOHOLICOS:
2 0 3 veces por semana
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
09/10/2000 a las 8:30 am. En Hosp. Santa Teresa.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Suero, vitamina, Inyecciones y sondas por pene y fosas nasales
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion Alcoholica.
FECHA'Y LUGAR DE LA MUERTE:

CAUSA DE LA MUERTE:
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21. SITUACION MEDICA ACTUAL:

Si esta en tratamiento toma pastillas cada cuatro horas, ve poco y oye poco.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

22. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS:
Ninguna.

23. PRETENSIONES DE LA VICTIMA:
Quiere demandar para obtener indemnizacion

24. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:
Quieren demandar para obtener indemnizacion

25. CAMBIOS EN LAS VICTIMAS CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION.
Considera que ya no va a seguir tomando.

26. HA HABIDO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS QUE
SE HAN ACERCADO A USTED PARA TRATAR DE SOLUCIONAR SU CASO.
Ninguna.

INVESTIGACION DE LOS CASOS DE INTOXICACION CON ALCOHOL

METILICO
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Fecha de Investigacion de Campo: 21, 22, 27 y 28 de Octubre de 2000

Lugares de la Investigacion: Departamento de Cabafias, San Vicente, La Paz,
Cuscatlan y Chalatenango.

Cabarfias San Vicente
llobasco San Vicente
Canton San José Canton San Francisco Chamoco
Canton Los Hoyos San Cayetano Istepeque
Cantdn San Francisco Iraheta Canton Junquillal
Canton Los Llanitos Canton Las Flores

Canton Magquilishuat

Canton Carolina

Chalatanango La Paz
Canton San José Cancasque San Luis La Herradura

Canton El Escobal
Canton El Sause
Canton Espino Abajo
Santiago Nonualco

Cuscatlan
San Rafael Cedros

Canton Jiboa

Canton Cerro Colorado

Muestra: 95 casos
Instrumento de Investigacion: Informacién documental

Entrevista
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CDC-FESPAD-APSAL-UCA-UES

CONSOLIDADO DE DATOS DE LA INVESTIGACION
SOBRE INTOXICACION CON ALCOHOL METILICO

Departamento N° de fallecidos | N° de sobrevivientes
Cabafias 28 8
San Vicente 26 4
Cuscatlan 7 2
La Paz 9 5
Chalatenango 5 1
TOTAL 75 20
PORCENTAJE 79.00% 21.00%
EDAD
N° de Porcentaj
Edad Casos e
11 a 20 afios 3 3.2%
21 a 30 afos 14 14.7%
31 a 40 afios 29 30.5%
41 a 50 afios 17 17.90%
51 a 60 afios 17 17.90%
61 a 70 afos 13 13.7%
71 a 80 afos 1 1.05%
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81 a mas 1 1.05%
TOTAL 95 100.00%
CDC-FESPAD-APSAL-UCA-
UES
N©° de Porcenta;
Fallecidos e
Edad
11 a 20 afios 1 1.3%
21 a 30 afios 11 14.7%
31 a 40 afios 23 30.7%
41 a 50 afios 13 17.3%
51 a 60 afios 15 20.00%
61 a 70 afios 9 12.00%
71 a 80 afios 2 2.7%
81 a més 1 1.3%
TOTAL 75 100.00%
N° de Porcentaj

Edad
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Sobrevivientes e
11 a 20 afos 2 10.00%
21 a 30 afios 1 5.00%
31 a 40 afios 8 40.00%
41 a 50 afios 4 20.00%
51 a 60 afios 2 10.00%
61 a 70 afios 1 5.00%
71 a 80 afios 2 10.00%
TOTAL 20 100.00%
SEXO
N° de
Casos Porcentaje
Sexo
Masculino 91 95.8%
Femenino 4 4.2%
TOTAL 95 100.00%
CDC-FESPAD-APSAL-UCA-UES
OFICIO
N° de Porcentaj
Casos e
Oficio
Agricultor 21 22.1%
Jornalero 51 53.70%
Empleado 1 1.05%




Albafiil 4 4.2%
Cobrador de Buses 1 1.05%
Obrero 2 2.10%
Vigilante 1 1.05%
Fumigador 1 1.05%
Bodeguero 1 1.05%
Tejedero 1 4.2%
Oficios del Hogar 3 4.2%
Oficios Varios 4 1.05%
No Trabaja 4 3.2%
TOTAL 95 100.00%

ESTADO FAMILIAR

N° de Porcentaj
personas e
Estado Familiar
Soltero 44 46.3%
Unién no Matrimonial 17 17.9%
Casado 29 30.5%
Divorciado 2 2.1%
Viudo 3 3.2%
TOTAL 95 100.00%
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CDC-FESPAD-APSAL-UCA-UES

FAMILIARES CON QUIEN VIVE LA VICTIMA

N° de

Familiares con los que casos Porcentaje

vive 0 vivia la Victima
hijos(as) 11 11.6%
Conyuge 7 7.4%
Padre 4 4.2%
Madre 12 12.6%
Padres 6 6.3%
Conyuge e Hijos 30 31.6%
Hermanos 13 13.7%
Amigo 2 2.1%
Sobrino 2 2.1%
Sélo 8 8.4%

TOTAL 95 100.00%

INGRESOS FAMILIARES MENSUALES

N° de Porcentaj

Monto de Ingresos Casos e
Familiares Mensuales

Menor de ¢1,000 48 50.5%

De ¢1001 a ¢2000 12 12.6%

De ¢2001 a mas 3 3.2%

No trabaja 2 2.1%

No sabe 18 18.9%

No responde 12 12.6%

TOTAL 95 100.00%




FUENTE DE INGRESO

N° de Porcentaj
Fuentes de Ingresos de las Casos e
Personas Intoxicadas

Trabajo 74 77.9%
Ayuda Familiar 9 9.5%
Remesa Familiar del

Exterior 2 2.1%
Ninguno 4 4.2%

No responde 6 6.3%

TOTAL 95 100.00%

UES

FECHA DE LA INTOXICACION

CDC-FESPAD-APSAL-UCA-

N° de Porcentaj
Casos e

Fecha de Intoxicacion
1° de Octubre de 2000 3 3.2%
2 de Octubre de 2000 7 7.4%
3 de Octubre de 2000 10 10.5%
4 de Octubre de 2000 7 7.4%
5 de Octubre de 2000 4 4.2%
6 de Octubre de 2000 17 17.9%
7 de Octubre de 2000 9 9.5%
8 de Octubre de 2000 13 13.7%
9 de Octubre de 2000 15 15.8%
10 de Octubre de 2000 3 3.2%
11 de Octubre de 2000 1 1.0%
12 de Octubre de 2000 2 2.1%
14 de Octubre de 2000 1 1.0%
16 de Octubre de 2000 1 1.0%
20 de Octubre de 2000 1 1.0%
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25 de Octubre de 2000 1 1.0%
TOTAL 95 100%

BEBIDA QUE INGIRIO

N° de Porcentaj
Tipo o Marca de Bebida | Intoxicados e
Ingerida
Alcohol 90° de Garrafa
Trasegado 25 26.4%
Alcohol 90° 27 28.4%
Vodka Troika 3 3.2%
Trueno 27 28.4%
Coche Bomba 1 1.0%
Vodka Zarkov 1 1.0%
No Sabe 11 11.60%
TOTAL 95 100.00%
CDC-FESPAD-APSAL-UCA-UES
LUGAR DONDE COMPRO LA BEBIDA
N° de
Lugar donde Ingirio la |Personas Porcentaje
Bebida
Venta Clandestina 45 47.4%




Cantina 6 6.3%
Cementerio 1 1.0%
Farmacia 1 1.0%
Tienda 9 9.5%
En el Pueblo 7 7.4%
En el Mercado 1 1.0%
No Sabe 25 26.3%
TOTAL 95 100.00%

LUGAR DONDE INGIRIO LA BEBIDA

N° de
Lugar donde Ingiri6 la Personas Porcentaje
Bebida
Venta Clandestina 37 39.00%
Casa 20 21.00%
Cantina 6 6.2%
Cementerio 1 1.1%
Farmacia 1 1.1%
Tienda 9 9.5%
En el Pueblo 10 10.5%
En el Mercado 1 1.1%
No Sabe 10 10.5%
TOTAL 95 100.00%

PERSONAS CON QUIEN SE ENCONTRABA

CUANDO SE INTOXICO

N° de Porcentaj
Con quien se encontraba casos e
cuando result6 intoxicado
Solo 30 31.6%
Acompafiado de amigos 43 45.3%
Acompariado de la esposo 7 7.4%
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(a)

Acompafiado del hermano 2 2.1%

Acompafado de la tia 1 1.0%

No sabe 12 12.6%
TOTAL 95 100.00%
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CDC-FESPAD-APSAL-UCA-UES

ANTECENDENTES ALCOHOLICOS

N° de Porcentaj
Antecedentes de casos e
Alcoholismo
Ingesta Ocasional 36 37.9%
Consuetudinario 33 34.7%
Cronico 26 27.4%
TOTAL 95 100.00%

ATENCION MEDICA

N° de
Atencion Médica al Estar Casos Porcentaje
Intoxicado
Con atencion Médica 67 70.5%
Sin Atencion Médica 28 29.5%
TOTAL 95 100.00%




LUGAR DE LA ATENCION MEDICA
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CDC-FESPAD-APSAL-UCA-UES

N° de Porcentaj
Lugar de Atencion casos e
Médica
Hospital de San Vicente 21 31.3%
Hospital de llobasco 20 29.8%
Hospital de Cojutepeque 4 6.0%
Hospital de Sensuntepeque 4 6.0%
Hospital Rosales 2 3.0%
Hospital Guadalupano
(Cojutepeque) 1 1.5%
Hospital de Zacatecoluca 10 14.9%
Hospital de Chalatenango 4 6.0%
ISSS 1 1.5%
TOTAL 67 100.00%
LUGAR DE MUERTE
N° de Porcentaj
casos e
Lugar de la Muerte
Intrahospitalario 50 67.0%
Extrahospitalario 25 33.0%
TOTAL 75 100.00%

SITUACION MEDICA ACTUAL

Situacion Médica Actual

N° de

Porcentaj




casos e
En tratamiento 13 65.00%
Sin tratamiento 7 35.00%
TOTAL 20 100.00%
SECUELAS
N° de Porcentaj
casos e
Secuelas
Problemas Visuales 6 30.00%
Ceguera 3 15.00%
Sordera 1 5.00%
Ninguna 10 50.00%
TOTAL 20 100.00%

ACCIONES LEGALES REALIZADAS POR LA VICTIMA

N° de Porcentaj
Acciones legales casos e
realizadas por la victima
Si (denuncias) 17 18.00%
No 78 82.00%
TOTAL 95 100.00%
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CDC-FESPAD-APSAL-UCA-UES



N° de Porcentaj
casos e
Denuncias realizadas

Procuraduria General de la

Republica 11 65%
Fiscalia General de la

Republica 6 35%

TOTAL 17 100.00%

PRETENSIONES DE LA VICTIMA

N° de Porcentaj
Pretensiones Legales de casos e
las Victimas
Demandar 12 60.00%
No quiere hacer nada 8 40.00%
TOTAL 20 100.00%

OPINIONES DE LOS FAMILIARES EN LA TOMA

DE ACCIONES LEGALES

N° de Porcentaj
Opiniones de familiares
respecto a posibles casos e
acciones legales

Demandar- Demandar con
indemnizacion 54 69.2%
No quiere hacer nada 23 29.5%
Prohibicién de la venta de
licor adulterado 1 1.3%
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TOTAL

78

100.00%

CDC-FESPAD-APSAL-UCA-UES

INSTITUCIONES QUE HAN OFRECIDO AYUDA

N° de
Instituciones que le han casos Porcentaje
ofrecido ayuda

Instituciones Publicas 56 59.00%

Instituciones Privadas 0 00.00%

Ninguna 39 41.00%
TOTAL 95 100.00%
INSTITUCIONES PUBLICAS QUE HAN OFRECIDO AYUDA

Institucién N° de Porcenta
casos je

Fiscalia General de la 17 30.3%

Republica

Procuraduria General de la 2 3.6%

Republica

Policia Nacional Civil 9 16.1%
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Ministerio de Salud 2 3.6%
Plblica
Ministerio de Medio 1 1.8%
Ambiente
FGRyPNC 12 21.4%
PNC, FGR y MSPAS 3 5.3%
FGR y MSPAS 1 1.8%
FGR Yy PGR 2 3.6%
PNCy PGR 3 5.3%
MSPAS Y PNC 2 3.6%
FGR Y Medicina Legal 1 1.8%
PGR y Medicina Legal 1 1.8%
TOTAL 56 100.00%
CDC-FESPAD-
APSAL-UCA-UES
CASO INTOXICACION ALCOHOLICA
FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
2001.

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:

Carlos Humberto Orellana

2. EDAD:
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44 Anos
3. OFICIO:
Mecénico
4. DIRECCION EXACTA:
Barrio Aldea de Mercedes, calle principal, Nejapa.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
01-01074743
6. ESTADO FAMILIAR:
Union no matrimonial.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O

VIVIAY  RELACION DE PARENTESCO.

Maria Cruz Torres (compafiera de vida)
Gerber Torres (hijo)
Evelyn Esther Torres Orellana (hija)
Claudia Guadalupe Torres (hija)
Ana Ruth Torres Orellana (hija)
Carlos David Orellana (hijo)

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
¢ 2,000 colones

9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

10. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
Ingiri6 la bebida en su casa el 22 de agosto de 2001 a las 5:00 p.m.
11. RELACION DE LOS HECHOS:



12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

567

El sefior, comenzé a tomar desde el 19 de agosto, 3 dias después presento
dolor de estomago, cansancio por lo que el 24 fue llevado a la unidad de
salud de Nejapa donde lo atendieron y le colocaron suero endovenoso,
siendo trasladado al Hospital Rosales donde fallecio.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol “santazo”, se desconoce la cantidad ingerida.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Se encontraba solo.
FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL
Ingeria licor todos los dias (consuetudinario).
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Unidad de Salud de Nejapa, el 24 de agosto de 2001. Al momento de llegar
al Hospital Rosales fallecio.
TIPO DE TRATAMIENTO :
Fue tratado con suero endovenoso.
DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcoholica aguda.
LUGAR Y FECHA DE MUERTE:
24 de agosto de 2001, en el Hospital Rosales.
CAUSA DE MUERTE:

Intoxicacion Alcohdlica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

21.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:

Ninguna.
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22. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion.
23. SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

No.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC-APSAL-UCA-UES.
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:

Francisco Lara Ayala

2. EDAD:
54 afos
3. OFICIO:
Vendedor de lefia
4. DIRECCION EXACTA:
No tenia casa de habitacion
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA' Y

RELACION DE PARENTESCO.



569

No vivia con ningun familiar.

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
No se cuenta con datos.
9. FUENTE DE INGRESOS:

Ayuda familiar.

DATOS DEL CASO

10. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
Se desconoce.
11. RELACION DE LOS HECHOS:
No se saben con exactitud, al parecer falleci6 en una vivienda del Barrio
Las Mercedes, Nejapa.
12. BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol y coche bomba.
14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Se desconoce si se encontraba acompafado.
15. FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL
Ingeria licor todos los dias (consuetudinario).
16. LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No recibio tratamiento meédico
17. TIPO DE TRATAMIENTO :
Ninguno
18. DICTAMEN MEDICO:
Como no recibi6 tratamiento, no hubo dictamen médico
21. LUGAR Y FECHA DE MUERTE:

23 de agosto de 2001, en calle principal, Barrio Las Mercedes, Nejapa.
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22. CAUSA DE MUERTE:
Intoxicacion Alcohdlica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

21. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:
Ninguna.

22. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

No quieren hacer nada.
23. SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

No.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SONSONATE

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:
Balmore Zufiiga Acevedo

2. EDAD:
30 afos
3. OFICIO:
Vendedor
4. DIRECCION EXACTA:
Comunidad Santa Fe, Km. 55, San Julian, Sonsonate.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:
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CE 06141711590002

6. ESTADO FAMILIAR:

Acompafado

7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O

VIVIAY  RELACION DE PARENTESCO.

Inés Herndndez (compafiera de vida)

Erick Alexander Zuiga (hijo)

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

¢400 colones

9. FUENTE DE INGRESOS:

10

11.

12.

14.

15.

Trabajo

DATOS DEL CASO

. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

En San Julidn y en su casa de habitacion el 25 de julio de 2001

RELACION DE LOS HECHOS:

Tenia 15 dias de estar tomando, y el 25 de julio fue a San Julidn donde
compro el alcohol en una farmacia, posteriormente lo ingirié y se lo llevo a la
casa. Presentando en la madrugada diarrea blanquecina y calambres. A los
dos dia fallecio

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trenzuda y alcohol de frutas.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Se desconoce si se encontraba acompafado.
FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL



16.

17.

18.

23.

24,
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Ingeria licor todos los dias (consuetudinario).

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No recibio tratamiento meédico

TIPO DE TRATAMIENTO :

Ninguno

DICTAMEN MEDICO:

Como no recibio tratamiento, no hubo dictamen médico

LUGAR Y FECHA DE MUERTE:

27 de julio de 2001, en su casa de habitacion, situada en Comunidad Santa
Fe, Km. 55, San Julian.

CAUSA DE MUERTE:

Intoxicacion Alcohdlica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

21.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:
Ninguna.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

No quieren hacer nada.
SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

La Fiscalia General de la Republica y Medicina Legal que reconocio el

cadaver.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:
Ulices Antonio Paniagua Polanco

2. EDAD:
21 afios
3. OFICIO:
Jornalero.
4. DIRECCION EXACTA:
Cantén Primavera, Caserio Polanco, Santa Ana
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.
Roxana Polanco (madre)
Mayra Arely Polanco (hermana)
José David Liborio (padrastro)

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
¢1,280 colones.
9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

10. LUGAR, FECHA'Y HORA DE LA INTOXICACION:



11.

12.

14.

15.

16.

17.

18.

25.
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El 19 de julio de 2001. Se desconoce el lugar donde se intoxico.
RELACION DE LOS HECHOS:

El joven andaba tomando y haciendo desorden por lo que fue capturado por
la PNC. En la comandancia presento sintomas de intoxicacion por lo que
fue trasladado al hospital San Juan de Dios donde fallecio.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol, se desconoce la cantidad ingerida.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Se encontraba departiendo con Maximino Zamora y Miguel Angel
Maldonado que también fallecieron por ingerir el alcohol adulterado.
FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL

Ingeria licor cada 15 dias.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
El 20 de julio de 2001, en el Hospital San Juan de Dios de Santa Ana.
TIPO DE TRATAMIENTO :

No se sabe.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion con alcohol

LUGAR Y FECHA DE MUERTE:

24 de julio de 2001, en el Hospital San Juan de Dios de Santa Ana.

26.

CAUSA DE MUERTE:

Intoxicacion Alcohdlica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

21.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:

Ninguna.
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22. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES
LEGALES:

No responden.
23. SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

Fiscalia General de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:
Miguel Angel Maldonado Osorio.

2. EDAD:
40 afnos
3. OFICIO:
Albaiiil
4. DIRECCION EXACTA:
Lotificacion La Providencia, poligono 42, lote n° 3, Santa Ana.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Acompafado.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.
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Irma Yolanda Carranza (compafiera de vida)
Roxana Yaneth Carranza (hija)

Edwin Ivan Carranza (hijo)

Amilcar Bladimir Carranza (hijo)

Ricardo Wilfredo Carranza (hijo)

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
No se sabe.
9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

10. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
Se intoxico el 19 de julio de 2001. Estaba tomando a la orilla de la carretera.

11. RELACION DE LOS HECHOS:
El dia que se intoxico, lo acompafiaba un amigo que se desconoce el
nombre. Refieren que el alcohol lo compro en Santa Ana y lo ingirieron en
la carretera. Posteriormente presento dolor, sudoracion, palidez, vomitos y
sed, por lo que fue llevado al Hospital San Juan de Dios, donde fallecio el
21 de julio de 2001.

12. BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol, la cantidad ingerida se desconoce.

14. NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Un amigo lo acompafaba cuando se intoxicé, se desconoce su nhombre.
15. FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL

Ingeria licor todos los fines de semana.
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28.
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LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
20 de julio de 2001, en el Hospital San Juan de Dios de Santa Ana.

TIPO DE TRATAMIENTO :

No se sabe que tratamiento se le dio en el hospital.

DICTAMEN MEDICO:

Sospecha de intoxicacion por alcohol

LUGAR Y FECHA DE MUERTE:

21 de julio de 2001, en el Hospital San Juan de Dios de Santa Ana.
CAUSA DE MUERTE:

Sospecha de intoxicacién Alcohdlica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

21.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:
Al parecer han puesto la denuncia en la Fiscalia General de la Republica.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion.
SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

Solamente la Policia Nacional Civil.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:
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Maximino Clemente Zamora

2. EDAD:
26 afos
3. OFICIO:
Jornalero
4. DIRECCION EXACTA:
Colonia Puerto Principe, Primavera, lote n° 12, Santa Ana.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.
Miguel Zamora Monge (padre)

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
¢1,500 colones
9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo y ayuda familiar.

DATOS DEL CASO

10. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
El 20 de julio de 2001

11. RELACION DE LOS HECHOS:
La persona intoxicada andaba con un amigo, y en la zona de Primavera
compro el alcohol, posteriormente se fue a su casa de habitacion donde
presento nauseas, vomitos y escalofrios. En horas de la madrugada fallecio

sin atencion médica.
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29.

30.
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BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol.
NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

No se sabe con quien andaba a la hora de la intoxicacion.

FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL

Ingeria licor todos los fines de semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No recibio tratamiento meédico

TIPO DE TRATAMIENTO :

Ninguno

DICTAMEN MEDICO:

Como no recibio tratamiento, no hubo dictamen médico

LUGAR Y FECHA DE MUERTE:

20 de julio de 2001, en su casa de habitacion , situada en colonia Puerto
Principe, primavera, lote 12. Santa Ana.

CAUSA DE MUERTE:

Sospecha de intoxicacion Alcohdlica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

21.

22.

23.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:
Ninguna.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quiere demandar para obtener indemnizacion.
SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:
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Solamente ha llegado Medicina Legal a reconocer el cadaver.

Lista de personas fallecidas por la intoxicacion alcohdlica.

Departamento de Sonsonate

Eleodoro Galdamez Hernandez

Carlos Humberto Ramirez
Nelson Heriberto Paiz

José Domingo Pérez Ocoton
David Olla

Balmore Zufiga

Vilma Rivas Martinez
Manuel Ortiz.

No identificado

Departamento de Santa Ana

Arturo Orellana Solis

Maximino Zamora Clemente
Miguel Angel Maldonado Osorio
Ulices Antonio Paniagua Polanco

Manuel Epifacio Avila Ruiz

Departamento de San Salvador (Nejapa)
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Carlos Humberto Orellana
Francisco Lara Ayala

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SONSONATE
2002.

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:

Antonio Herndndez Carias

2. EDAD:
45 afos
3. OFICIO:
Jornalero
4. DIRECCION EXACTA:
Cantén Talcomunca, Caserio El Moro, Izalco. Sonsonate.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Casado, pero separado.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.

Marta Hernandez Garcia (madre)
Resalio Hernandez Carias (hermano)

Maximiliano Hernandez Carias (hermano)
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8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

¢ 1,000 colones

9. FUENTE DE INGRESOS:

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Trabajo.

DATOS DEL CASO

. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

Ingiri6 la bebida el 9 de junio a las 6:00 p.m. en una venta clandestina.
RELACION DE LOS HECHOS:

El dia 9 de junio, compro el alcohol en una venta clandestina del canton
Talcomunca en la casa del Sr. Medardo Pérez. Al dia siguiente presenta
malestar, dolor de estomago por lo que es llevado al hospital de Sonsonate
el dia miércoles 12 de junio, de donde es remitido al hospital Rosales.
Falleciendo el 13 de junio a consecuencia de la intoxicacion.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:
Alcohol “mufieca trenzuda” ,se desconoce la cantidad ingerida.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Victor Hernandez, Medardo Pérez y Maximiliano Hernandez.
FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL

Ingeria licor de 2 a 3 veces por semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Sonsonate, el miércoles 12 de junio de 2002 a las 6:30 a.m.
Posteriormente es trasladado al hospital Rosales donde fallecio.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Fue tratado con suero endovenoso.

DICTAMEN MEDICO:
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Intoxicacion alcohdlica.
18. LUGAR Y FECHA DE MUERTE:
13de junio de 2002 Hospital Rosales.
31. CAUSA DE MUERTE:

Intoxicacion Alcohdlica por metanol

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

20. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:
Ninguna.

21. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion.
22. SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

Solamente la Fiscalia General de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SONSONATE

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:

Maximiliano Hernandez Carias

2. EDAD:

35 anos
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3. OFICIO:
Jornalero
4. DIRECCION EXACTA:
Cantén Talcomunca, Caserio El Moro, Izalco. Sonsonate.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.

Marta Hernandez Garcia (madre)
Resalié Hernandez Carias (hermano)
Maximiliano Hernandez Carias (hermano)
8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
¢ 1,000 colones
9. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo

DATOS DEL CASO

10. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:
El dia domingo 9 de junio de 2002.

11. RELACION DE LOS HECHOS:
El estaba con sus hermanos y el Sr. Medardo Pérez quien en su casa de
habitacién les vendié el alcohol. Al dia siguiente presento malestar y dolor
de estomago. El dia martes tenia vomitos y no veia. Por lo que el dia 12 de

junio lo llevaron al hospital de Sonsonate de donde fue remitido al Hospital
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13.
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19.
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de Santa Ana y luego al Hospital Rosales donde fallecié el 17 de junio de
2002.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol “mufeca trenzuda” ,se desconoce la cantidad ingerida.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Antonio Hernandez, Victor Hernandez y Medardo Pérez.
FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL

Ingeria licor dos o tres veces por semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
El dia 12 de junio de 2002 en el hospital de Sonsonate.
TIPO DE TRATAMIENTO :

Sueros y tratamiento adecuado.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcohdlica.

LUGAR Y FECHA DE MUERTE:

17de junio de 2002 Hospital Rosales a la 1:00 a.m.
CAUSA DE MUERTE:

Intoxicacion Alcohdlica por metanol

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

20.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:

Ninguna.

21. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion.
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22. SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O
PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

Solamente la Fiscalia General de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SONSONATE

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:

Victor Manuel Hernandez Carias

2. EDAD:
50 afios
3. OFICIO:
Jornalero
4. DIRECCION EXACTA:
Cantén Talcomunca, Caserio El Moro, Izalco. Sonsonate.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:

6. ESTADO FAMILIAR:
Casado
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.
Evangelina Zetino (esposa) y 7 hijos.

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
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18.

19

587

¢2,000 colones
FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo

DATOS DEL CASO

LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

El dia 9 de junio de 2002 a las 6:00 p.m.

RELACION DE LOS HECHOS:

El dia 9 de junio compro el alcohol junto a sus hermanos en la venta
clandestina del Sr. Medardo Pérez. El dia lunes presento dolor de estomago
y no veia por lo que ese mismo dia fue llevado al hospital de Sonsonate.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol “mufieca trenzuda” ,se desconoce la cantidad ingerida.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Antonio Hernandez, Medardo Pérez y Maximiliano Hernandez.
FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL

Ingeria licor de dos a tres veces por semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
El 10 de junio de 2002 en el hospital de Sonsonate.

TIPO DE TRATAMIENTO :

Suero y pastillas

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion alcohdlica.

SITUACION MEDICA ACTUAL:

El paciente se encuentra en tratamiento y tiene cita el dia 2 de julio.

. QUE PROBLEMAS HA PRESENTADO POSTEROR A LA INTOXICACION:
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Tiene secuelas ya que ha pedido la vision.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

20. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:
Ninguna.

21. PRETENCIONES DE LA VICTIMAS:

Quiere demandar para obtener indemnizacion.

22. CAMBIOS EN LA VICTIMA CON PROBLEMAS DE ALCOHOLISMO
LUEGO DE LA INTOXICACION:
Refiere que ya no tomara.

23. SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

La Fiscalia General de la Republica.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SONSONATE

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:
Miguel Sanchez Urias.

2. EDAD:
36 anos
3. OFICIO:;

Jornalero.



10

11

12.

589

. DIRECCION EXACTA:

Canton La Joya, Izalco Sonsonate.

. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL:

. ESTADO FAMILIAR:

Soltero

. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.
José Sanchez (padre)

Maria Magdalena Urias (madre)

. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

¢600 colones.

. FUENTE DE INGRESOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

El 8 de junio de 2002.
. RELACION DE LOS HECHOS:
El dia 8 de junio compro alcohol en la casa de dofia Toya, en el mismo
cantén, posteriormente voémito y presento dolor de estomago, dolor de
cabeza y ceguera. El dia 9 de junio lo llevaron a consultar al hospital de
Sonsonate donde fallecio a las 10:30 p.m.
BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trasegado, se desconoce la cantidad ingerida.
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NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN
CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:
Estaba solo.

FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL
Ingeria licor todos los dias

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
El 9 de junio de 2002, en el Hospital de Sonsonate.
TIPO DE TRATAMIENTO :

No se sabe.

DICTAMEN MEDICO:

Intoxicacion con alcohol

LUGAR Y FECHA DE MUERTE:

El 9 de junio de 2002, en el Hospital de Sonsonate.
CAUSA DE MUERTE:

Intoxicacion Alcohdlica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

20.

21.

22.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:
Ninguna.
OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion.
SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

No.
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CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SONSONATE

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:

Alfredo Diaz Beltran.

2. EDAD:
33 afios
3. OFICIO:
Jornalero
4. DIRECCION EXACTA:
Caserio Nueva Esperanza, Canton Las Higueras, Izalco. Sonsonate.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
06-02-007703
6. ESTADO FAMILIAR:
Acompafado.
7. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.
Julia Antonia Montano (compafiera de vida).
Fredy Heriberto Montano Diaz (hijo)
Alba Maritza Montano Diaz (hija)

8. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:
¢676 colones
9. FUENTE DE INGRESOS:
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Trabajo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

IN
18

DATOS DEL CASO

LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

Martes 11 de junio de 2002 a las 2:00 p.m.

RELACION DE LOS HECHOS:

El dia 11 de junio el Sr. Tomo con un amigo Rodolfo Marroquin en la casa
de la Sra. Inés Veldsquez quien tiene una venta clandestina de licor.
Posteriormente se sinti6 cansado y no veia. Falleci6 en su casa de
habitacién a las 5:30 p.m.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trasegado, la cantidad ingerida se desconoce.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Un amigo lo acompafiaba cuando se intoxico, llamado Rodolfo Marroquin
FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL

Ingeria licor de dos a tres veces por semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
No recibio tratamiento médico.

LUGAR Y FECHA DE MUERTE:

El dia 11 de junio de 2002 a las 5:30 p.m. en su casa de habitacion.
CAUSA DE MUERTE:

Sospecha de intoxicacion Alcohdlica.

FORMACION COMPLEMENTARIA.
. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:

Ninguna
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19. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quieren demandar para obtener indemnizacion.
20. SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

No.

CASO INTOXICACION ALCOHOLICA

FESPAD-CDC
DEPARTAMENTO DE SONSONATE

DATOS DE LAS VICTIMAS

1. NOMBRE COMPLETO DE LA VICTIMA:
Rodolfo Marroquin Ortiz

2. EDAD:
45 afnos
3. OFICIO:
Jornalero
4. DIRECCION EXACTA:
Canton Las Higueras.
5. No DE CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL.:
6. ESTADO FAMILIAR:
Soltero
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. NOMBRE COMPLETO DE FAMILIARES CON LOS QUE VIVE O VIVIA'Y

RELACION DE PARENTESCO.

Maria del Rosario Marroquin Vda. de Martinez (hermana)

. MONTO DE INGRESOS FAMILIARES:

¢300 colones

. FUENTE DE INGRESOQOS:

Trabajo.

DATOS DEL CASO

. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA INTOXICACION:

El 11 de junio de 2002 a las 3:00 p.m.

RELACION DE LOS HECHOS:

Al parecer andaba con el Sr. Alfredo Diaz y los dos ingirieron alcohol
trasegado, que los compraron en la venta clandestina de la Sra. Inés
Veladsquez, media hora después presenta vomitos, dolor de estomago dolor
de cabeza y perdida de la vision por lo que es llevado al Hospital de
Sonsonate donde murié a las 10:30 p.m.

BEBIDA QUE INGIRIO Y CANTIDAD INGERIDA:

Alcohol trasegado.

NOMBRE Y UBICACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN

CON EL CUANDO RESULTO INTOXICADO:

Alfredo Diaz Beltran (amigo).

FRECUENCIA DE INGESTA DE ALCOHOL

Ingeria licor dos a tres veces por semana.

LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE LE DIO TRATAMIENTO MEDICO:
Hospital de Sonsonate el 11 de junio de 2002.
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16. TIPO DE TRATAMIENTO :
Sueros.
17. DICTAMEN MEDICO:
Intoxicacion alcohdlica.
18. LUGAR Y FECHA DE MUERTE:
El dia 11 de junio de 2002 a las 10:30 p.m.
19. CAUSA DE MUERTE:

Intoxicacion Alcohdlica por alcohol metilico

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

20. ACCIONES REALIZADAS POR LAS VICTIMAS O SUS FAMILIARES:
Ninguna.

21. OPINIONES DE LOS FAMILIARES RESPECTO A POSIBLES ACCIONES

LEGALES:

Quiere demandar para obtener indemnizacion.
23. SE HAN ACERCADO PERSONAS O INSTITUCIONES PRIVADAS O

PUBLICAS PARA TRATAR DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA:

Solamente ha llegado la Policia Nacional Civil.
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