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INTRODUCCION

La Oficina de Informacién y Respuesta forma parte de la Unidad de Transparencia del
Ministerio de Educacion de El Salvador que se encarga de atender y dar respuesta a
quejas y solicitudes de informacion que presenta la ciudadania.

La Institucion tiene la necesidad de aplicar la tecnologia informatica en los procesos
gestion de quejas y solicitudes de informacién, con el propdsito de hacer uso de
herramientas y mecanismos capaces de apoyar al recurso humano en la prestacion de
los servicios de la OIR, de modo que los usuarios de la misma puedan ser beneficiados
integralmente.

Con este propdsito es que se desarrollé este trabajo, lo que implicd, como punto de
partida, la definicion de la problematica y el estudio de factibilidad que constatara la
capacidad real de responder a las necesidades de la Oficina. El resultado del estudio
se encuentra ubicado en el primer capitulo, que corresponde al anteproyecto, donde se
define, ademas de lo anterior, la metodologia con la que se trabajara para alcanzar el
producto final.

El segundo capitulo esta formado por tres partes: andlisis de la situacion actual,
determinacién de requerimientos y disefio del sistema informatico. Esto permitid
visualizar la manera en que se dan las actividades rutinarias que el sistema apoyara, la
identificacion de elementos técnicos que establecen lo que la solucién debe realizar y
también se muestran detalles de la manera en que esos elementos seran construidos,
definiendo para ello estandares de disefio y considerando las herramientas necesarias
para construir cada parte.

En el capitulo tres se ha colocado el desglose de la construccién del sistema. Se
muestran los estandares usados, ejemplos de la codificacion y los elementos de
software resultantes de esos cddigos. Todo este producto elaborado fue probado en
su funcionamiento para verificar que los resultados se apegaran a las necesidades
definidas en los requerimientos, muestra de lo cual se adjuntan también las pruebas
realizadas.

El cuarto capitulo lo constituye toda la documentacion del sistema informético, esto es,
manual de instalacion y desinstalacién, manual de usuario y el manual técnico. Cada
uno de ellos destinado a proveer soporte en cada una de las areas que se pueda
requerir asistencia, se incluye también el plan de implantacién, el cual se convierte en
la guia que sera utilizada por la Unidad de Transparencia para montar el sistema y
ponerlo en marcha dentro de sus operaciones diarias.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar el Sistema Informético para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los
Ciudadanos en la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion que
ayude en la optimizacion de sus labores, a través de la investigaciéon del
funcionamiento del sistema actual, la determinacion de los requerimientos de los
usuarios, el disefio del sistema informatico, construccion y documentacion del mismo y
finalmente el plan que sirva para implantarlo en la institucién respectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Aplicar técnicas de analisis estructurado, como top-down y diagramas de flujos de
datos para facilitar la comprension de las funciones de la unidad y la recopilacion
de los requerimientos del sistema.

o [Establecer los requerimientos de produccién, tales como situaciones
medioambientales, legales, tecnolégicas asi como el recurso humano que se
necesitan para el sistema.

e |dentificar los datos que estaran inmersos en cada uno de los disefios de las
pantallas para que se presente la informacion necesaria al momento de realizar las
actividades de la institucion.

e Utilizar el modelo I6gico y fisico de la etapa de disefio para construir la base de
datos que usard SIGESOT.

¢ Incluir en la construccién de los formularios de entrada las validaciones respectivas
de los datos, de modo que lo almacenado por el sistema sea coherente a las
necesidades de los usuarios.

e Proveer al sistema de las medidas de seguridad suficientes para resguardar la
integridad y la consistencia de los datos.

e Comprobar el funcionamiento del sistema a través de la ejecucion de pruebas en
cada médulo y posteriormente la integracion de los mismos.

e Proveer la documentacion necesaria para la instalacién, desinstalacion,
mantenimiento y uso del sistema de modo que tenga el soporte suficiente para
ponerlo en marcha.

e Definir el plan de implantacion con sus actividades, recursos, organizacion y control
que garantice su puesta en marcha dentro de la institucién beneficiaria de la
herramienta.



CAPITULO I:
ANTEPROYECTO




TEMA: SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES
TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LA OFICINA DE INFORMACION Y
RESPUESTA DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

ANTECEDENTES

Resefa histoérica

Ley de Acceso a la Informacion Publica

En El Salvador, la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
(FUSADEYS), ha participado en todas las etapas de formacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, desde la elaboracién y presentacion de una propuesta de ley, en
conjunto con el Instituto Iberoamericano de Derecho Constitucional (IIDC) en octubre de
2008, pasando por la asistencia técnica brindada a la Asamblea Legislativa, el monitoreo
de las discusiones que en dicha sede se sostuvieron. A pesar de que no se adopté el
texto normativo integro, en general se trata de una ley que sienta las bases para instaurar
una nueva cultura en la Administracion Publica salvadorefia, en la que prime la ética, la
transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto al Estado de Derecho.

A inicios de 2009, organizaciones preocupadas por la transparencia y el acceso a la
informacién, se acercaron a FUSADES con la intencién de unirse a la promocién de la ley
y asi lograr una mayor incidencia en el debate publico del tema. Se convocé a otras
instituciones identificadas con el tema de la transparencia y en abril de 2009, se firmé la
“Declaracion del Grupo Promotor de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica” por nueve instituciones representativas de diversos sectores de la sociedad
salvadorenia: FUSADES, IIDC, Universidad “Dr. José Matias Delgado”, el Instituto de
Investigacion Juridica de dicha Universidad, Asociacion de Periodistas de El Salvador,
Asociaciéon de Radiodifusores, Fundacién Nacional para el Desarrollo, Universidad
Centroamericana “José Simeon Cafas” y el periddico digital “El Faro”. El Grupo Promotor,
se mantuvo vigilante de todo el proceso de elaboracién de la ley, velando porque la
misma se inspirara en el principio de maxima publicidad. Esta unién de organizaciones de
la sociedad civil en torno a la transparencia, ha sido beneficiosa para la sociedad
salvadorefia y se espera que sirva de modelo para otras iniciativas que contribuyan a la
mejora de la calidad de la democracia salvadorefia.

El objetivo de la ley es que todos los habitantes de El Salvador conozcan que tienen el
derecho a saber, que las instituciones publicas estan obligadas a informarles sobre qué
hacen, como lo hacen y cuanto les cuesta, puesto que todas las instituciones publicas son
administradores de bienes que son de todos y cada uno de los salvadorefios.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica se aprobd en El Salvador, el 8 de abril de
2011; que entrd en vigencia el 8 de mayo de 2011 y establece que un sistema integral
de acceso a lainformacion publica debe estar en funcionamiento para mayo de 2012
y por decreto presidencial se crea la Oficina de Informacién y Respuesta que velara por
el cumplimiento de dicha ley.



Oficina de Informacién y Respuesta:

La Oficina de Informacion y Respuesta es una oficina que permite la apertura de espacios
para la participacion ciudadana, municipalidades y contratistas, en el control de la gestion
publica que el FISDL desarrolla; facilitando enlaces y servicios de calidad en la atencién a
quienes interactdian con la Institucion.

El Lanzamiento fue realizado por el Dr. Héctor Silva, presidente del FISDL, quien se hizo
acompafiar del sub secretario de Transparencia, Marcos Rodriguez y la Presidenta del
Tribunal de Etica Gubernamental, Silvia Lizette Kuri de Mendoza.

La Oficina de Informacion y Respuesta es la primera de su tipo entre las instituciones del
Gobierno Central y forma parte de los mecanismos establecidos en la Politica de
Transparencia del FISDL.

Canalizard el acceso a la informacion, consultas, sugerencias, quejas, reclamos y
denuncias, ofreciendo oportuna respuesta a las mismas, basados en criterios de
transparencia, igualdad de oportunidades y eficiencia.

El objetivo de Oficina de Informacion y Respuesta es el de promover la transparencia
institucional y establecer los mecanismos necesarios para implementar y mejorar los
sistemas de comunicacién y atencion, entre el FISDL, la ciudadania, municipalidades y
contratistas.

Los servicios que brindara son: Proporcionar informacion oficiosa o especifica; atender
consultas, sugerencias y felicitaciones; resolver quejas y reclamos; orientar en avisos y
denuncias.

La oficina de informacion y respuesta tiene un oficial de informacion y la infraestructura
necesaria para su funcionamiento. Desarrolla su trabajo en coordinacién estrecha con el
resto de gerencias de la Institucion.

Procedimiento general para brindar informacién general u oficiosa:

El ciudadano que quiere informacién general u oficiosa del Ministerio de Educacion, pues
se acercara a la Oficina de Informacién y Respuesta para pedirle la informacion que
necesita y un técnico de esta llena un formulario con los datos del ciudadano y el tipo de
informacién que necesita.

Resolver quejas, reclamos, orientar en avisos y denuncias.

Al igual que el procedimiento general para brindar informacién general u oficiosa, el
ciudadano se tiene que acercar a la oficina de informacion y respuesta para explicar su
denuncia y/o reclamos. Dependiendo de la naturaleza del caso si se necesita que
intervengan alguna otra figura dentro del Ministerio de Educacion se le notifica del caso
para que también lleve un seguimiento.



Organigrama de Oficina de Informacion y Respuesta:

Ministerio de Educacién

Direccion de

Transparencia

Oficina de
Informacion y

Respuesta
|
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Oficina Central

Figura 1. Organigrama de Oficina de Informacién y Respuesta

Sistemas de gestion de solicitudes

La principal herramienta para gestionar las solicitudes de acceso a la informacion,
denuncias y reclamos es un sistema informético que permite a las personas ingresar sus
peticiones y conocer el estado de las solicitudes realizadas mediante este medio.

Los sistemas de gestion de solicitudes tienen por objetivo proporcionar la informacion que
se requiera y se considere necesaria para poder desempefiar correctamente todas las
responsabilidades que las diferentes funciones del negocio implican y que son las
necesarias para que la institucion sea capaz de cumplir con todos sus objetivos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Andlisis del problema.

En la actualidad la Oficina de Informacion y Respuesta (OIR) dentro del Ministerio de
Educacién cuenta con una herramienta que Unicamente permite registrar quejas. Debido
a que es una herramienta genérica ya no puede soportar la diversidad de solicitudes de
informacién, quejas y denuncias que llegan a externar los ciudadanos, haciendo el
proceso mas engorroso a la hora de recibir los trdmites mencionados ya que el tiempo
utilizado es desde treinta hasta un maximo de cuarenta y cinco minutos, tiempo que al
ciudadano le ocasiona malestar. Ademas no se puede llevar el seguimiento de estos
casos de forma automatizada lo que ocasiona no tener control sobre los que estan por
incumplir el tiempo que solicita la Ley de Acceso a la Informacion Publica y esto conlleva
a una sancion hacia el Ministerio de Educacién que va desde diez hasta cuarenta salarios
minimos del sector comercio, razén por la cual se necesita brindar respuesta lo mas
inmediato posible a los casos, ademas los reportes son realizados de forma manual
auxiliados por hojas de calculo en Excel lo que consume un mayor tiempo de trabajo.

A través de las técnicas de entrevista, observacion directa y lluvia de ideas, se
identificaron las causas que inciden directamente en la generacion de la problemética de
la gestion de solicitudes tramitadas por los ciudadanos en la Oficina de Informacion y
Respuesta.

Para facilitar el analisis de las causas se clasificaron en las categorias siguientes:
a) Recurso Humano.

b) Tecnologia.

c) Tiempo.

d) Procesos.

e) Informacion.

A continuacion se muestra una descripcion detallada de las causas del problema:
Recurso Humano

La productividad se ve limitada a la disponibilidad del personal: Cuando los técnicos estan
todos atendiendo a un ciudadano y hay otros en espera, ademas se pierde productividad
cuando se desea realizar reportes ya que estos se tienen que hacer mediante
herramientas de ofimatica.

Tecnologia.

Falta de una herramienta tecnoldgica que administre la gestion de solicitudes de
informacion: Se necesita un sistema informatico que permita soportar quejas, solicitudes
de informacién y denuncias debido a que el actual no posibilita la mejora continua en
atencion y respuestas a los ciudadanos.



Tiempo

1.

2.

El tiempo de atencion al ciudadano: Para exponer su queja toma hasta cuarenta y
cinco minutos, tiempo que el ciudadano ha expresado que es extenso.

Falta de centralizacion de reportes: Debido a que los reportes se elaboran de forma
manual ayudados de herramientas ofimaticas se encuentran en papel o archivo digital
dificultando el facil acceso a los mismos.

Disponibilidad limitada de reportes: Debido a que los reportes se elaboran de forma
manual por cada uno de los técnicos, se tendria que consultar al técnico que elaboré
dicho reporte.

Procesos

1.

2.

Proceso de elaboracion de reportes de forma manual: cada uno de los técnicos tienen
que elaborarlos apoyados con herramientas de ofimatica.

Proceso de seguimientos limitados: Se necesita de un sistema informatico que
posibilite el seguimiento de los casos, para saber qué casos son los que estan
préximos a llegar al tiempo limite de resolucién que la Ley de Acceso a la Informacién
Publica estipula.

Dificultad en brindar respuesta: Si un ciudadano llega por su respuesta y el técnico
que lo atendi6 no se encuentra, se tendria que esperar a que este regrese a la oficina.
Dificultad en la busqueda de informacién: a falta de una base de datos centralizada se
debe consultar en una cantidad de documentos generando atrasos en la obtencion de
la informacion.

Ausencia de métodos de validacion: actualmente no hay manera de saber si un
ciudadano esta solicitando continuamente la misma informacion, o si el ciudadano es
reincidente.

Datos.

1.

Falta de integracion de datos: Dado que la herramienta actual no permite el ingreso de
todas las solicitudes, quejas y denuncias, cada técnico posee en su estacién de
trabajo los datos de los casos que él atendio.

Disponibilidad de datos: Debido a que no todos los datos de los casos estan
centralizados, se dificulta el acceso a los mismos.

No se cuenta con politicas de seguridad: a falta de una base de datos centralizada,
cualquier persona puede acceder a los datos de los formularios que se encuentran
archivados, o los formularios pueden extraviarse con facilidad.

Duplicidad de datos: se almacenan varias veces los mismos documentos solicitados
debido a la falta de un registro que indiqgue que la informacion solicitada ya se
encuentra disponible.

Diagrama Causa y Efecto: Para el analisis y diagnostico del problema se ha utilizado el
Diagrama de Causa y Efecto ya que permiten observar los principales elementos que
contribuyen al problema actual dentro de la Oficina de informacién y Respuesta.



Informacion
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Figura 2. Diagrama de Causa y Efecto



También se puede utilizar la herramienta de la caja negra para el planteamiento del
problema que permita seguir ampliando el panorama general y aclarar el problema para
poder definirlo.

Método de la Caja negra para el planteamiento del problema

Con el Método de la caja negra se puede obtener una vision del estado actual del
funcionamiento de la Oficina de Informacién y Respuesta y plantear el estado que se
quiere alcanzar con el funcionamiento del Sistema Informético para la Gestion de
solicitudes por los ciudadanos en la Oficina de Informacion y Respuesta dentro del
Ministerio de Educacion.

En la siguiente figura, se plantea el problema utilizando el Método de la caja negra, donde
el “estado A’ refleja la entrada y el “estado B” refleja la salida que es donde se quiere
llegar.

ESTADO A ESTADO B

Tiempos excesivos en
atencién al
ciudadano, retrasos al
brindar respuesta al
ciudadanoy

Reduccion de tiempo
en atencion al
ciudadano, toma de
datos eficiente,
respuesta a tiempo al

PROCESO ciudadano e
inmediata generacion
de resultados para la
Oficina de
Informaciény

Respuesta.

tardanzas en la
generacion de los
resultados para la
Oficina de
Informacion y
Respuesta.

Figura 3. Método de la Caja Negra para Planteamiento del Problema
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A continuacién se desglosa a detalle las principales causas (estado A) y los principales
resultados (estado B) que se quieren obtener.

ESTADO A

ESTADO B

[ >

PROCESOS

[ >

Al. Falta de productividad por parte
de los empleados.

A2. Demora en el proceso de llenado
de formularios con informacion de
ciudadanos.

A3. Falta de una herramienta que
incluya la automatizacion de todos
los procesos relacionados a la OIR.

B1. Mejora la eficiencia por parte de
los técnicos de la OIR.

B2. Agilizar las actividades
relacionadas a la recepcion de datos
del ciudadano.

B3. Seguimiento y delegacién hacia
areas competentes de casos de
forma automatizada.

A4, Dificultad para obtener
informacién oportuna.

B4. Contar con una herramienta que
soporte todos los procesos de la

A5. Retrasos en la elaboracion de OIR.

reportes. B5. Obtencion de reportes de
A6. Dificultad de realizar rutas para manera oportuna.

visitar centros educativos B6. Facilidad para realizar rutas
relacionados a quejas, reclamos o hacia los centros educativos
denuncias. involucrados en gquejas, reclamos o
A7. Seguimiento poco eficiente para denuncias.

los casos. B7. Mayor eficiencia en el
A8. Atrasos en respuestas hacia los seguimiento de los casos.
ciudadanos. B8. Facilidad en el monitoreo de

atencién a casos.

B9. Mejora en la toma de decisiones
al poseer la informaciéon oportuna
sobre la gestion de casos.

B10. Proporcionar respuesta a
tiempo a los ciudadanos

Figura 4. Desglose del Método de la caja negra para el planteamiento del problema

Formulacién del problema

Con el analisis del Diagrama de Causa-Efecto y Método de la caja negra, se obtuvieron
los elementos necesarios para formular el problema de la siguiente manera:

¢En qué medida permitird reducir los tiempos de atencion y resultados el Sistema
Informético para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los ciudadanos en la
Oficina de Informacién y Respuesta del Ministerio de Educacion?.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico para la gestién de solicitudes tramitadas por los
ciudadanos que permita reducir los tiempos de atencién y resultados, en la Oficina de
Informacion y Respuesta.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de la gestion de solicitudes tramitadas por los ciudadanos
que permita reducir los tiempos de atencidn y resultados, en la Oficina de Informacion
y Respuesta.

Determinar requerimientos de la solucion para la gestion de solicitudes tramitadas por
los ciudadanos que permita reducir los tiempos de atencién y resultados, en la Oficina
de Informacion y Respuesta.

Disefiar la solucion para la gestion de solicitudes tramitadas por los ciudadanos que
permita reducir los tiempos de atencién y resultados, en la Oficina de Informacién y
Respuesta.

Construir la solucién para la gestién de solicitudes tramitadas por los ciudadanos que
permita reducir los tiempos de atencion y resultados, en la Oficina de Informacion y
Respuesta.

Probar la solucién para la gestion de solicitudes tramitadas por los ciudadanos que
permita reducir los tiempos de atencion y resultados, en la Oficina de Informacién y
Respuesta.

Documentar la solucién para la gestion de solicitudes tramitadas por los ciudadanos
gue permita reducir los tiempos de atencion y resultados, en la Oficina de Informacion
y Respuesta.

Elaborar un plan de implementacion de la solucién para la gestion de solicitudes

tramitadas por los ciudadanos que permita reducir los tiempos de atencién y
resultados, en la Oficina de Informacion y Respuesta.
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IMPORTANCIA

La necesidad de desarrollar un Sistema Informético para la Gestion de Solicitudes
Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de Informacién y Respuesta del Ministerio de
Educacion, involucra la creacion de una herramienta capaz de soportar los procesos de
manera eficiente y eficaz, para asi aportar beneficios significativos.

A continuaciébn se muestran aspectos de importancia para el desarrollo del sistema
informatico:

¢ Automatizacion en la recepcién de las solicitudes de informacion oficiosa, solicitudes
de informacion publica, quejas, denuncias o demandas.

e Disminucion en los tiempos de atencion a los ciudadanos.

e Se triplicara la capacidad de atencion de ciudadanos.

e Se evitara el incumplimiento del tiempo limite para dar respuesta a las solicitudes,
dado que se pretende dar respuesta en la mitad de este tiempo.

e Agilizar el acceso a la documentacion que contiene la informacion solicitada por los
ciudadanos.

e Garantizar la disponibilidad de los documentos que contienen Informacién Oficiosa.

o Agilizar el registro, actualizacién, almacenamiento, busqueda, control y procesamiento
de datos a través de la automatizacion de los procesos involucrados.

e Reduccién de tiempo en la generacion de reportes, permitiendo enfocar este a realizar
otras funciones.

o Agilizar el proceso de delegacién y seguimiento para los casos de solicitudes de
informacion oficiosa, solicitudes de informacion publica, quejas y denuncias.

e Apoyo a los técnicos a realizar ruteos de centros e instituciones educativos que se
vean implicados en alguna queja, reclamo o demanda para asi optimizar el tiempo de
los técnicos.

e Contar con reportes para los ciudadanos con la informacion solicitada con la
resolucion de su caso de queja, denuncia o demanda.

e Contar con reportes para Oficina de Informaciéon y Respuesta y para los niveles
estratégicos, tacticos y operativos del Ministerio de Educacion para la toma de
decisiones.

Por lo expuesto anteriormente se visualiza la importancia que el proyecto tendra dentro
del Ministerio de Educacién, especificamente dentro de la Oficina de Informaciéon vy
Respuesta en cuanto a la optimizacion de los procesos mediante la automatizaciéon de la
gestion de solicitudes tramitadas por los ciudadanos, permitiendo asi la reduccion de
costos en tiempo y esfuerzo.
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JUSTIFICACION

La realizacion de un sistema informatico para la gestion de solicitudes tramitadas por los
ciudadanos en la oficina de informacion y respuesta del Ministerio de Educacion surge
para solventar los siguientes inconvenientes:

e Eltiempo de atencion es de 30 a 45 minutos, esto genera malestar a los ciudadanos.

e Los reportes que se necesitan no son generados de forma automatizada, provocando
gue en la mayoria de los casos se pierda tiempo, actualmente tardan de 10 minutos
hasta 3 dias en realizarlos y en ocasiones no se pueden crear. Se desea agilizar hasta
lograr que se generen de forma inmediata.

e Se necesita un control para cumplir con el tiempo de respuesta a una solicitud de
informacién que es de 10 dias segun la ley de acceso a la informacion puablica, ya que
en la actualidad se sobrepasa este tiempo en la mayoria de los casos.

¢ No existen los elementos necesarios que permitan el traslado de informacion entre los
involucrados: Ciudadano, Oficina de Informaciébn y Respuesta y entidad que
proporciona dicha informacion.

e Se necesita dar seguimiento preciso y efectivo a las quejas y denuncias interpuestas
por los ciudadanos para dar una respuesta oportuna.

Para solventar las causas que generan estos atrasos se creard un sistema que permitira
reducir los tiempos de: atencion al ciudadano, generacion de reportes, respuesta a las
solicitudes, quejas y denuncias. Ademas proporcionara los elementos necesarios para la
comunicacion entre la Oficina de Informacion y Respuesta y las entidades que poseen la
informacién que solicita el ciudadano, garantizando la transparencia y aumentando el nivel
de confianza de la ciudadania hacia las instituciones y funcionarios relacionada al
Ministerio de Educacion.

ALCANCES

Al finalizar el proyecto se tendra un sistema informatico en funcionamiento, libre de
errores y aprobado por los usuarios, que reducira los tiempos de atencién y de respuesta
a los ciudadanos, proporcionara informacién detallada, resumida o semi resumida para la
ciudadania, Direccibn de Transparencia y los diferentes niveles del Ministerio de
Educacion.

Se proporcionara la documentacion respectiva que permitirda un buen funcionamiento del
sistema informatico y facilitara su mantenimiento. Se elaborara un plan de implementacién
para cuando se desee poner en funcionamiento el sistema.

LIMITACIONES

El equipo tiene los conocimientos necesarios para el desarrollo del proyecto, se cuenta
con hardware y software requerido, no se observan restricciones de tipo legal en la
institucion, por lo tanto, se ha identificado que en este proyecto no existen limitaciones
para su desarrollo.
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SITUACION ACTUAL

Descripcion

La Oficina de Informacion y Respuesta es una institucion encargada de brindar
informacién de caracter publico y de interés para la ciudadania, esta informacion puede
ser oficiosa, publica y reservada contenida en documentos del Ministerio de Educacién.

La documentacion que puede proporcionarse se almacena en papel y archivos digitales,
esta distribucion de informacion se respalda por la Ley de Acceso a la Informacion
Puablica que hace garantizar que toda informacion puede ser de conocimiento para el
ciudadano segun los capitulos 11, 11l y IV de dicha Ley, ademas la Oficina de Informacion y
Respuesta también es un ente receptor de quejas que necesitan llevar un seguimiento
acompafiado de otras areas pertinentes segun la naturaleza del caso.

La oficina esta bajo la Direccion de Transparencia dentro del Ministerio de Educacion. El
personal involucrado esta conformado por el director, un jefe y tres técnicos.

Los técnicos reciben solicitudes de informaciéon y quejas por parte de personas que llegan
al Ministerio de Educacion, esta informacién se ingresa a un sistema existente, el cual
Unicamente permite el ingreso de datos de quejas por lo que las solicitudes de
informacién son registradas s6lo en papel a través de formularios, para luego darles una
respuesta en el tiempo establecido por ley segun el Art. 10 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica. El periodo de tiempo no debe de sobrepasar mas de 10 dias habiles
después de efectuada una solicitud. Estas solicitudes adoptan el estado de “caso abierto”,
posteriormente segun sea el caso adquieren uno de los siguientes estados “caso cerrado”
cuando ya obtuvieron una resolucion, “caso pendiente” cuando ya se ha iniciado el
proceso de resolucion y “caso cancelado” cuando el proceso de resolucién se comenzo
pero se determino que no deberia seguirse.

Para obtener resoluciéon de quejas es necesario asignar inspectores en el caso de los
centros escolares e instituciones ligadas al ramo educativo.

Se pretende automatizar los procesos de la Oficina de Informacién y Respuesta para
apoyar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica proponiendo una
solucion que permita obtener salidas como:

Reportes de:

Tipo de informacion oficiosa, publica y reservada solicitada por los ciudadanos.
Instituciones o funcionarios, que se ven mas afectados por quejas o denuncias.
Solicitudes de informacién, quejas y denuncias gestionadas por los técnicos de la
OIR.

Detalle de casos finalizados

Detalle de casos por vencer.

Detalle de casos cancelados

Detalle de casos vencidos.

Detalle de casos delegados a otras areas que competen proporcionar informacién
Centros educativos y responsables

Denuncias recibidas en determinado rango de tiempo

Estado de denuncias en determinado rango de tiempo

Estado de quejas en determinado rango de tiempo
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Usuarios que han solicitado informacion en determinado rango de tiempo
Usuarios que han interpuesto quejas en determinado rango de tiempo
Usuarios que han interpuesto denuncias en determinado rango de tiempo

Consultas de:

Solicitudes de informacion oficiosa del Ministerio de Educacion registradas por centro
escolar.

Quejas registradas por centro escolar.

Denuncias registrada por centro escolar.

Historial de solicitudes realizadas por un ciudadano determinado.

Historial de quejas y denuncias realizadas por un ciudadano determinado.

Consulta de inspectores asignados a los casos de queja y denuncia.

Documentacién impresa o en digital, solicitada por un ciudadano que ha sido
previamente almacenada.

Se tomara como insumo la documentacion solicitada por los ciudadanos, ademas los
datos de los formularios de solicitudes de informacion, quejas y denuncias, permitiendo
ingresar lo siguiente:

Documentacion solicitada ya sea escaneada o en algin formato almacenable, que
brinde la posibilidad de agilizar el acceso a ella.

Datos de ciudadano que solicita informacion o interpone denuncia o queja.

Datos de solicitudes de informacion, quejas y denuncias.

Datos de centros escolares de El Salvador.

Datos de los Inspectores del Ministerio de Educacién para casos de queja y denuncia.
Datos sobre Resolucion para solicitudes de informacion, queja y denuncia.

Lo solucién estara conformada por los siguientes procesos:

Asignacioén de inspectores a casos especificos.

Almacenar la documentacion solicitada por los ciudadanos.

Solicitar informacion para un ciudadano, que debe ser proporcionada por una entidad
especifica: centro educativo, Ministerio de Educacién, EDUCAME, Bienestar
Magisterial entre otros.

Proporcionar la informacion facilitada por una entidad correspondiente al ciudadano
que la solicité.

Dar seguimiento a las solicitudes de informacion, quejas y denuncias.

Controlar que el tiempo de respuesta sea conforme la Ley de Acceso a la Informacién
Publica estipula, es decir 10 dias habiles.

Generar un aviso que informe la delegacion de casos a las areas que competen
proporcionar la informacion.

Restringir informacién que no pueda ser divulgada segun la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, a través de niveles de seguridad para salvaguardar datos de
personas no autorizadas o ajenas a la Oficina de Informacion y Respuesta.

Estructura

A continuacion, se presenta el enfoque de sistemas con el fin de visualizar interacciones
de los elementos que componen la gestion de solicitudes tramitadas por los ciudadanos
en la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion.
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Documentacion
solicitada ya sea
escaneada o en algun
formato almacenable,
que brinde la
posibilidad de agilizar el
acceso a ella.

- Datos de ciudadano
que solicita
informacion.

- Datos de solicitudes de
informacién quejas y
denuncias.

- Datos de centros
escolares del pais.

- Datos de inspectores

del Ministerio de

Educacién.

Datos sobre resolucién

para quejas, denuncias

y solicitudes de

informacién.

=

Frontera

Oficina de Informacion y
Respuesta del MINED.

Procesos

Asignacion de inspectores a casos
especificos.

Almacenar la documentacion solicitada
por los ciudadanos.

Solicitar informacion para un ciudadano,
gue debe ser proporcionada por una
entidad especifica.

Proporcionar la informacién facilitada por
una entidad correspondiente  al
ciudadano que la solicit6.

Dar seguimiento a las solicitudes de
informacion, quejas y denuncias.
Controlar que el tiempo de respuesta
sea conforme la Ley de Acceso a la
Informacion Publica estipula.

Generar un aviso que informe la
delegacién de casos a las areas que
competen proporcionar la informacion.
Restringir informacion que no pueda ser
divulgada segln la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, a través de niveles
de seguridad para salvaguardar datos de
personas no autorizadas o ajenas a la
Oficina de Informacién y Respuesta.

Control
- Reglamento del MINED.
- Reglamento de la OIR.
- Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Recurso
- Personal de la Oficina de Informacion
y Respuesta, equipo tecnoldgico,
software documentos fuentes.

Medioambiente

MINED y sus departamentales, centros escolares, RRHH

Salidas

Tipo de informacién
solicitada por los
ciudadanos.

Instituciones o funcionarios,
gue se ven mas afectados
por guejas o denuncias
Solicitudes de informacion,
quejas y denuncias
gestionadas por los
técnicos de la OIR.
Solicitudes de informacién
oficiosa del Ministerio de
Educacion registradas por
centro escolar.

Quejas y Denuncias
registradas  por  centro
escolar.

Historial de solicitudes,
quejas y denuncias
realizadas por un

ciudadano determinado.
Consulta de inspectores
asignados a los casos de
queja y denuncia.
Documentacion impresa o
en digital, solicitada por un
ciudadano que ha sido
previamente almacenada.
Mejora la eficiencia por
parte de los técnicos de
OIR.

Agilizar las actividades
relacionadas al proceso de
recepcion de datos de
ciudadano.

Contar con un sistema
informéatico que apoye al
cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacion
Publica.

Obtencion de informacion
de manera oportuna.
Seguimiento y delegacién
hacia é&reas competentes

de casos de forma
automatizada.
Contar con una

herramienta que soporte
procesos de la OIR.
Obtencion de reportes de
manera oportuna.

Facilidad para realizar rutas
hacia los centros
educativos involucrados en
quejas, reclamos o]
denuncias.

Centralizacion de datos
para generar informacion.

Figura 5. Enfoque de Sistemas
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MARCO TEORICO

Conceptos relacionados a la Oficina de Informacidon y Respuesta

Datos personales: La informacion privada concerniente a una persona, identificada o
identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccion electrénica,
namero telefénico u otra analoga.

Datos personales sensibles: los que corresponden a una persona en lo referente al
credo, religion, origen étnico, filiacion o ideologias politicas, afiliacion sindical,
preferencias sexuales, salud fisica y mental, situacion moral y familiar y otras
informaciones intimas de similar naturaleza o que pudieran afectar el derecho al honor, a
la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Demanda: Peticién o reclamacion judicial que se emprende contra alguien.

Denuncia: Notificaciébn a la autoridad mediante documento de una violacién a la ley.
Declaracion publica de una situacion ilegal o injusta.

Inspectores: Personal del Ministerio de Educacion que se encarga de darle seguimiento
a casos de denuncias, queja y reclamo.

Informacion confidencial: es aquella informacién privada en poder del Estado cuyo
acceso publico se prohibe por mandato constitucional o legal en razén de un interés
personal juridicamente protegido.

Informacién oficiosa: Es aquella informacion publica que los entes obligados deberan
difundir al publico en virtud de la Ley de Acceso a la Informacion Publica sin necesidad de
solicitud directa.

Informacién Publica: es aquella en poder de los entes obligados contenida en
documentos, archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de registros que
documenten el ejercicio de sus facultades o actividades, que consten en cualquier medio,
ya sea impreso, oOptico o electronico, independientemente de su fuente, fecha de
elaboracion, y que no sea confidencial. Dicha informacién podra haber sido generada,
obtenida, transformada o conservada por éstos a cualquier titulo.

Informacién reservada: Es aquella informacién publica cuyo acceso se restringe de
manera expresa de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacién Puablica, en razén
de un interés general durante un periodo determinado y por causas justificadas.

Queja: Expresioén de disgusto, disconformidad o enfado.

Reclamo: Protestar contra algo, oponerse a ello. Pedir o exigir algo por derecho.

Servidor publico: Persona natural que presta servicios ocasional o permanentemente,
remunerados o ad honérem, que ejerzan su cargo por eleccién, nombramiento, contrato u
otra modalidad dentro de la administracion del Estado, de los municipios y de las
entidades oficiales autbnomas sin excepcion. Asimismo, comprende a los funcionarios y
empleados publicos y agentes de autoridad en todos sus niveles jerarquicos.
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Transparencia: Es el deber de actuar apegado a la ley, de apertura y publicidad que
tienen los servidores publicos en el desempefio de sus competencias y en el manejo de
los recursos que la sociedad les confia, para hacer efectivo el derecho de toda persona a
conocer y vigilar la gestiébn gubernamental.

Unidades administrativas: Aquellas que de acuerdo con la organizacién de cada uno de
los entes obligados posean la informacion solicitada.

Unidades de Acceso a la Informacién Publica: La unidad administrativa de los entes
obligados que recibe y da tramite a las peticiones de informacion.

Conceptos relacionados al desarrollo de proyecto
Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre si para alcanzar un objetivo.

Informatica: Es la ciencia aplicada que abarca el estudio y a la aplicacion del tratamiento
automético de la informacién utilizando dispositivos electronicos y sistemas
computacionales.

Sistema Informatico: Un sistema informatico es un conjunto de partes que funcionan
relacionandose entre si con un objetivo preciso. Sus partes son: hardware, software y las
personas que lo usan.

Metodologia: Es un conjunto de pasos sucesivos o procedimientos basados en principios
l6gicos, utilizados para alcanzar objetivos que rigen una investigacion cientifica.

Técnica: Es un método que aplica herramientas y reglas especificas para completar una
o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Ciclo de vida en cascada:

Modelo de ciclo de vida para el desarrollo de proyectos en el que las etapas se ordenan
de forma secuencial, las etapas que lo conforman son: Andlisis, Disefio, Construcciéon de
la Solucion, Pruebas, Documentacion y Plan de implementacion.

Investigacion preliminar: Conjunto de instrumentos utilizados con el fin de obtener datos
para identificar causas y consecuencias del problema detectado. El proceso se inicia
siempre con la peticién de una persona.

Analisis: Permite al analista conocer un sistema o proceso en una forma ldgica y
manejable al mismo tiempo que proporciona la base para asegurar que no se omite
ningun detalle. El objetivo que persigue el analisis estructurado es organizar las tareas
asociadas con la determinacion de requerimientos para obtener la comprension completa
y exacta de una situacion. La determinacion de requerimientos es el conjunto de
actividades encaminadas a obtener las caracteristicas necesarias que debera poseer el
nuevo sistema, con la finalidad de comprender como trabaja el sistema actual y
donde es necesario efectuar mejoras o cambios considerables.

Disefio: Produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema
cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de analisis.
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Construccion de la solucion: En esta etapa el disefio debe traducirse a un lenguaje
comprendido por la maquina, la codificacion realiza esta tarea siguiendo un cierto nimero
de reglas que describen programas eficaces y faciles de comprender y modificar. Si el
diseflo se realiza de wuna manera detallada la codificacion puede realizarse
mecanicamente. Los encargados de construir software pueden instalar software
existente o escribir programas disefiados a la medida del solicitante. La eleccion
depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el software y
de la disponibilidad de los programadores

Pruebas: Son pruebas de manera experimental para asegurarse de que el software no
tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en
que los usuarios esperan que lo haga.

Plan de Implementacion: Su objetivo principal es asegurar que el sistema llegue
satisfactoriamente al conjunto de usuarios para el cual fue destinado. Es un
documento que escribe un conjunto de tareas necesarias para poner en
funcionamiento el sistema en las instalaciones de los usuarios. Las actividades descritas
abarcan temas referentes a la instalacion del nuevo sistema, instrucciones
especificas sobre la sustitucion de antiguos sistemas, compatibilidad del sistema, y
estrategias de migracion y adaptacion al nuevo sistema. Adicionalmente, describe
en detalle las actividades correspondientes a la entrega del producto, el
cronograma de actividades, personal responsable, los recursos y fuentes necesarias para
el funcionamiento del nuevo sistema, plan de capacitaciébn para usuarios, notas de
seguridad y de procedimientos operacionales especificos.

Metodologia estructurada:

La orientacion de esta metodologia se dirige hacia los procesos que intervienen en el
sistema a desarrollar, cada funcién a realizar por el sistema se descompone en pequefios
modulos individuales. Es mas facil resolver problemas pequefios y luego unir cada una
de las soluciones, que intentar resolver un problema grande.

Diagramas de flujo de datos (DFD): Representan la forma en la que los datos se
mueven y se transforman. Incluye:

e Procesos.

e Flujos de datos.

e Almacenes de datos

e Los procesos individuales se pueden a su vez descomponer en otros DFD de nivel
superior.

Especificaciones de procesos: Es lo que se escribe para uno de los procesos definidos
en el DFD cuando no se puede descomponer mas. Puede hacerse en pseudocddigo, con
tablas de decision o en un lenguaje de programacion.

Diccionario de datos: Son los nombres de todos los tipos de datos y almacenes de datos
junto con sus definiciones.

Diagramas de transicion de estados: Modelan procesos que dependen del tiempo.

Diagramas entidad-relacién: Los elementos del modelo E/R se corresponden con
almacenes de datos en el DFD. En este diagrama se muestran las relaciones entre dichos
elementos.
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Lenguaje de programacién: Es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un
conjunto de reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de
sus elementos, respectivamente.

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, tiene un modelo de objetos
simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la
manipulacién directa de punteros 0 memoria. La memoria es gestionada mediante
un recolector de basura.

Apache Struts: Es una herramienta de soporte para el desarrollo de aplicaciones
Web bajo el patron MVC bajo la plataforma Java EE (Java Enterprise Edition). Struts se
desarrollaba como parte del proyecto Jakarta de la Apache Software Foundation, pero
actualmente es un proyecto independiente conocido como Apache Struts.

Struts permite reducir el tiempo de desarrollo. Su caracter de "software libre" y su
compatibilidad con todas las plataformas en las que Java Entreprise esté disponible lo
convierten en una herramienta altamente disponible.

Con la version 2 del framework se introdujeron algunas mejoras sobre la primera version,
de cara a simplificar las tareas mas comunes en el desarrollo de aplicaciones web, asi
Como mejorar su integracion con AJAX, etc.

Modelo Vista Controlador (MVC): Es un patron de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de negocio en tres
componentes distintos. El patron de llamada y retorno MVC (segun CMU), se ve
frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cddigo que
provee de datos dinamicos a la pagina. EI modelo es el Sistema de Gestién de Base de
Datos y la Logica de negocio, y el controlador es el responsable de recibir los eventos de
entrada desde la vista. A continuacién se definen cada uno de los conceptos:

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema
opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su controlador
facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema también puede operar con
mas datos no relativos a la presentacion, haciendo uso integrado de otras logicas de
negocio y de datos afines con el sistema modelado.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la
interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca
peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

A continuacion la siguiente figura muestra la relacién entre el modelo, la vista y el
controlador, que son las tres capas que interactuan dentro del patron “MVC”
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Controlador

Filtros de entrada ( autentificacion ...)
Ejecucion de acciones
Filtros de salida { compresion, caché ...)

Modelo Vista

Datos persistentes Presentacion

Mormas de validacion Layouts
Relaciones Interfaz grﬁﬁm

Figura 6. Esquema del Modelo Vista Controlador.

Enfoque para el desarrollo del Sistema Informatico para la gestion de solicitudes
tramitadas por los ciudadanos en la oficina de informacion y respuesta del
ministerio de educacion.

Modelo de tres capas

El sistema funcionara en ambiente web a través de la intranet del Ministerio de Educacién
y se construira en base al modelo de tres capas que consta de:

1. Capa de Presentacion: aqui se colocan todos los componentes relacionados con la
interfaz del usuario. Por ejemplo, el cédigo en JSP que genere paginas web.

2. Capa de Negocio: también llamada l6gica de negocio. Es la que realiza el
procesamiento de la informacion, interactuando con el usuario mediante la capa de
presentacion, y con la base de datos mediante la capa de acceso a datos.

3. Capa de Acceso a Datos: por lo general implementada como una base de datos dentro
de un Sistema de Administracion de Bases de Datos Relacionales. Contiene, ademas
de los datos en si, codigo escrito en procedimientos almacenados, disparadores
(triggers), reglas y funciones.

22



Navegador] i .

| 5 _ Vista _
E | 5 = web Modelo =)
e ——

=

L]
20« uf

=
_M/ mm/

—_—

Navegador]

EE =
_———
=1

- Servidor Base de datos
i | aplicaciones
= web

Navegador] _

Figura 7. Arquitectura en tres capas

Las principales ventajas de este modelo son las siguientes:

1.

Separacién de funciones: todo lo relacionado con la interfaz del usuario va en una
capa, las reglas de negocio en otra y el manejo de datos en una tercera capa. No se
mezcla en una capa cédigo correspondiente a otra.

. Reutilizacion: el cddigo correspondiente a una capa puede ser reutilizado desde varias

partes de la capa inmediatamente superior.

. Escalabilidad: sabiendo donde esta el cédigo correspondiente a cada capa, pueden

realizarse modificaciones dentro de una capa para mejorar o aumentar el tamafo del
sistema de software, con un minimo impacto en las capas restantes.

. Facilidad de mantenimiento: mediante esta division, es mucho mas sencillo localizar

errores en el cddigo o efectuar mejoras.

Estructura de red

La topologia de red que se propone para la implementacién del proyecto, es una topologia
de estrella. En ella todas las estaciones de trabajo del segmento en uso se conectan a un
solo dispositivo de hardware (switch). Las razones por la cual se elige esta topologia giran
en torno a evitar tres riesgos potenciales:

Punto Unico de fallo: las redes en estrella pueden sobrevivir a un fallo de varias
estaciones de trabajo.

Escucha electrénica: con un hardware de red avanzado se puede dividir la red, y
proteger el flujo de datos de cada estacion de trabajo de escuchas.

Tolerancia a fallos: la configuracién en estrella es bastante tolerante a fallos. Ademas
se tiene la posibilidad de desconectar elementos de red sin causar problemas a los
deméas elementos, y poder detectar fallos en la red para su respectiva reparacion.
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METODOLOGIA PARA DESARROLLAR EL PROYECTO

El proyecto se desarrollara utilizando el ciclo de vida conocido como modelo en cascada
el cual se dividen las siguientes etapas:

1. Analisis.
El andlisis comprende:

1.1. Situacion Actual.
Las actividades para conocer la situacion actual comprende la obtenciéon de informacion
necesaria para realizar la documentacion y el diagnostico del sistema actual utilizado por
la Oficina de Informacién y Respuesta. Para ello se utilizaran de técnicas que permitan
obtener y validar la informacién. Para el estudio de la situacién actual se consideraran las
siguientes actividades:

1.1.1.Recopilacion de informacion:
Se realizara por medio de visitas a la Oficina de Informacién y Respuesta. Se entrevistara
a las personas directamente involucradas en el desarrollo de las actividades del sistema,
permitiendo obtener una descripcion detallada de los procedimientos que realizan para el
control, actualizacion de datos, elaboraciéon de informes.

1.1.2.Diagnéstico de la situacion actual:

Surge a partir de la identificacién de los elementos problematicos dentro de los procesos
que se dan en el sistema actual, de estos se establecen las posibles causas.

1.2. Determinacién de requerimientos.
Es el estudio del sistema actual a fin de encontrar como trabaja y donde debe mejorarse.
Los estudios del sistema son el resultado de una evaluacién para conocer cémo funcionan
los métodos actuales o si se deben realizar ajustes; elaborar preguntas en relacién con
los sistemas manuales y los informaticos. Se deben investigar todos los requerimientos
del sistema:

e Requerimientos informaticos.

¢ Requerimientos de desarrollo.

e Requerimientos operativos.
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2. Disefio

En esta etapa se disefiaran los elementos necesarios para cumplir los requerimientos

identificados en la etapa de analisis. Estos elementos a disefiar son:

e Salidas, entradas, procesos y seguridades para perfiles de acceso y validaciones de
datos utilizando estandares.

e Se creara formato de pantallas de entrada, formato de salidas en pantalla, formato de
salidas impresas, formato de nombres para tablas, nombre de variables, nombre de
constantes, nombre de funciones, nombre de procedimientos, e identificadores de
tablas de la base de datos.

e Diccionario de datos para el esquema de la base de datos, primero se hara un disefio
del modelo conceptual, luego un disefio del modelo l6gico y finalmente un disefio del
modelo fisico.

e Se disefiaran flujos de prueba del sistema informatico.

3. Construccion de la solucion.

En esta etapa se utilizaran los estandares disefiados en la etapa anterior para la
construccién de todos los elementos que forman el sistema.

Se elaborara la base de datos utilizando el disefio fisico, también dentro de la base se
crearan procedimientos almacenados que servirdn para la gestion de los procesos
disefiados en la etapa anterior.

Se construiran las pantallas de menu, de captura de datos, de parametros, de consultas y
los reportes utilizando los estandares creados en la etapa de disefio.

La seguridad disefiada se utilizara para crear perfiles de usuario y el acceso de estos a
través de sesiones a las que se accedera segun perfiles preestablecidos, también las
validaciones de datos que fueron disefiadas seran construidas en esta etapa.

4. Pruebas.

Se probaré el funcionamiento del sistema informatico segun los requerimientos definidos y
aprobados por los usuarios.

Primero se hardn pruebas de los componentes del sistema informatico de forma
individual, luego se efectuaran las pruebas integradas del sistema informatico funcionando
y después de hacer todas las pruebas necesarias se elaborar4d un documento con los
resultados obtenidos.

5. Documentacién

En la etapa de documentacion se crearan los siguientes manuales:

e Manual de usuario que servird de guia para el uso correcto del sistema informatico
desarrollado.

e Manual técnico para poder darle mantenimiento al sistema informatico.

e Manual de instalacibn que demuestre como se debe proceder para una correcta
instalacion del sistema informético.

¢ Manual de desinstalacion con los pasos necesarios para efectuar la desinstalacion
completa del sistema informético.
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Los manuales se desarrollaran de acuerdo a los aspectos considerados en lo siguiente:
Metodologia para elaboracién de manuales

Se definen los requisitos minimos que debe tener cada uno de los manuales a elaborar:

e La informacion que proporcionen los manuales debe ser identificada con claridad y
bien organizada, con secciones claramente indicadas.

Los diagramas deberan ser claros, no aglomerados y la redaccién debera ser legible.
La documentacion debera ser completa.

Se incluira explicacién de los términos utilizados.

La documentacién siempre se mantendra actualizada.

Objetivos de la elaboracién de manuales

Aqui se definen los objetivos de la documentacién considerando los siguientes elementos:
Que el usuario conozca como preparar los datos de entrada.

Que el usuario aprenda a obtener los resultados y los datos de salida.

Servir como manual de referencia y aprendizaje.

Definir las funciones que debe realizar el usuario.

Informar al usuario de la respuesta a cada mensaje de error.

Definir los diferentes tipos de usuarios

Definir los médulos en que cada usuario participara.

Definicién de contenido teméatico de los manuales

Se definen los temas a desarrollar en los manuales. Un ejemplo de esto seria:

Portada

indice

Introduccién

Instalacion del Sistema

Diagrama general del sistema

Diagrama particular detallado

Explicacion genérica de las Fases del Sistema a través de imagenes de las interfaces
del sistema.

¢ Iniciacién al uso del Sistema

6. Plan de implementacién

La ultima etapa que corresponde a un plan de implementacién se efectuara un documento

conteniendo lo siguientes elementos:

e La implementacion se hard a través de una conversion en paralelo para evitar riesgos
de mal funcionamiento y pérdida de informacion valiosa.

e El recurso humano necesario para llevar a cabo la implementacion del sistema

informatico seran personal de la Oficina de Informacion y Respuesta y de la unidad

informatica del Ministerio de Educacion.

Un plan de capacitacion para los diferentes usuarios del sistema informatico

Un plan de trabajo para lograr la implementacion

Costos en los que se tienen que incurrir para llevar a cabo la implementacién

Diferentes controles para lograr la eficiencia de la implementacion.
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Técnicas, Herramientas y Recursos a utilizar:

ETAPA TECNICAS HERRAMIENTAS Y EQUIPO RECURSOS
Analisis -Lluvia de ideas 4 computadoras con el
-Observacion directa software siguiente instalado:
-Diagrama causa-efecto -MS Word 2007
-Método de la caja negra -MS Visio 2007
-Diagrama de de flujo de
datos
Disefio Disefio estructurado -4 computadoras con

-Disefio de interfaces
-Disefio de salidas
-Disefio entradas
-Disefio de entradas
-Disefio de procesos
-Disefio de seguridad
-Disefio de pruebas
Disefio de base de datos
-Disefio conceptual
-Disefio légico
-Disefio fisico
Normalizacion

el software siguiente
instalado:
-MS Word 2007
-MS Visio 2007
-Mozilla Firefox 12.0
-Power Designer v
12.5
-Notepad++
-Dreamweaver
CSs3

Construccion

Programacion estructurada
-Secuenciacion
-Seleccién
-lteracion
-Modularidad
Programacion de seguridad
-Manejo de sesién de
usuarios
-Validacién de datos

-Modelo tres capas: MVC
(Modelo Vista Controlador)
-Modelo fisico de base
de datos
-4 computadoras con
el software siguiente
instalado:
-MS Word 2007

-Mozilla Firefox 12.0

-Netbeans 7.1

-Java

-Power Designer v

12.5

-SqlDeveloper

-Oracle 10g

Prueba

Pruebas individual
Pruebas integradas
Pruebas de validacién
-Datos correctos
-Datos incorrectos
Pruebas de seguridad

-4 computadoras con
el software siguiente
instalado:
-MS Word 2007
-Mozilla firefox 12.0
-Netbeans 7.1

-Datos correctos -Java

-Datos incorrectos -PowerDesigner v
Pruebas de aceptacion 125

-Datos correctos -SqlDeveloper

-Datos incorrectos -Oracle 10g

Documentacion

Documentacion

4 computadoras con el
software siguiente instalado:
-MS Word 2007

Plan de
implementacion

Documentacién

4 computadoras con el
software siguiente instalado:
-MS Word 2007

-MS Project 2007

Personal de la Oficina
de Informacién y
Respuesta del
Ministerio de
Educacion, papeleria e
implementos de
oficina, equipo de
desarrollo formado por
usuarios y analistas.

Tabla 1. Técnicas, Recursos y Herramientas a utilizar en cada etapa del proyecto
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DETERMINACION DE FACTIBILIDADES

Factibilidad técnica

Con la factibilidad técnica se persigue realizar una evaluacion de la tecnologia existente
en la organizacién, para recolectar informacion sobre los componentes técnicos y
posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e implementacion de la solucion.

Componentes para desarrollo
Servidor de desarrollo

El equipo a ser utilizado para ser configurado como servidor de desarrollo se detalla a
continuacion:

ELEMENTO CARACTERISTICAS
Procesador Xeon E5-1603 2.6 GHz
Memoria RAM 4 GB
Sistema operativo Windows Server
Disco duro 320 GB
Tarjeta de red 10/100/1000
CD/DVD, puertos USB Sl

Tabla 2. Especificacidn técnica del servidor de desarrollo

Estaciones de trabajo para desarrollo

A continuacion se detallan las especificaciones técnicas para cada equipo de desarrollo:

CARACTERISTICAS

ELEMENTO EQUIPO 1 EQUIPO 2 EQUIPO 3 EQUIPO 4

Procesador AMD TURION 64 | Dual Core 1.8 GHz | Dual Core 2.5 GHz | Core 2 Duo 2.6
1.6 GHz GHz

Memoria RAM 1GB 1GB 2GB 2GB
Sistema operativo Windows XP SP3 | Windows XP SP3 Windows XP SP3 Windows XP SP3
Disco duro 80 GB 80 GB 120 GB 320 GB
Tarjeta de red 10/100 10/100 10/100 10/100
CD/DVD, puertos Sl Sl Sl Sl
UsB

Tabla 3. Especificaciones técnicas para las estaciones de trabajo de desarrollo

Dispositivos externos para desarrollo

EQUIPO CARACTERISITCA
Marca: Canon
Impresora Modelo: PIXMA iP1900
Paginas por minuto: 6

Tabla 4. Especificaciones técnicas para dispositivos externos a utilizar en desarrollo
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Software para desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizaran herramientas que son utilizadas por la

Gerencia de Informatica del Ministerio de Educacion, a continuacion se detallan:

. SERVIDOR ESTACION DE TRABAJO
CARACTERISTICA DESCRIPCION DESCRIPCION
Sistema Operativo Windows Server Windows XPSP3
Servidor web Apache Tomcatv 2.2.11 N/A
Gestor de base de datos Oracle 10 g Oracle 10 g
Lenguaje de programacion JAVA 2 Enterprise Edition JAVA
Reporteador iReport N/A
Explorador web Mozilla Firefox Mozilla Firefox
Programas de oficina: Adobe Acrobat Reader - Office 2007
- Excel 2007
- Adobe Acrobat Reader

Tabla 5. Especificaciones técnicas para servidor y estaciones de trabajo para desarrollo
Recurso humano para desarrollo

El recurso humano que llevara a cabo el desarrollo del proyecto se detalla de la siguiente

manera:

¢ Cuatro integrantes del grupo de trabajo de graduacién, egresados de la carrera de
ingenieria de Sistemas informaticos de la Universidad de El Salvador.

e Un docente director.

e Un docente observador.

e Tres técnicos de la Oficina de Informacion y Respuesta.

A continuacion se detallara una lista de habilidades que posee el grupo de trabajo:

HABILIDAD NIVEL DE DOMINIO
Conocimientos de andlisis, disefio Avanzado
Administracion de proyectos informéticos Intermedio
Conocimientos en base de datos relacionales Avanzado
Administracién de base de datos Avanzado
Desarrollo de sistemas estructurados Intermedio
Pruebas de sistemas Intermedio
Conocimientos sobre Apache Web Server Avanzado
Conocimientos sobre el framework Struts Intermedio
Conocimientos sobre PL/SQL Avanzado

Tabla 6. Habilidades del equipo humano de desarrollo

Componentes para produccion
Servidor de produccion HP ProLiant ML570
El equipo que se pretende utilizar como servidor es el siguiente:

COMPONENTE CARACTERISTICAS
Procesador Intel® XeonTM Processor : MP de 3.66GHz, Dual Core 7020 de 2.66GHz y
7040 3.66GHz.
Memoria RAM 1GB minimo y 64 GB maximo
Sistema operativo Windows Server
Disco duro 3.0TB

8 discos x 300GB en 1° Canal + 2 discos x 300GB en 2° Canal de 1” con estandar
hotplug drive cage

Integrado de dos canales Ultra320 SCSI, con opciones y soporte para controlador de
RAID

Tarjeta de red NC7782 PCI-X Gigabit NIC (10/100/1000) con 2 puertos

CD/DVD, puertos USB Sl

Tabla 7. Especificaciones técnicas del servidor de produccion
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Estaciones de trabajo para produccion

A continuacion se detallan las especificaciones técnicas para cada equipo de produccion:

CD/DVD,
SISTEMA OPERATIVO PROCESADOR MEMORIA Llzew U rdlZ D PUERTOS
DURO DE RED USB
XP Professional SP3 Pentium IV 1.8 1GB 80 GB 10/100 Sl
XP Professional SP3 Pentium IV 1.8 1GB 80 GB 10/100 Sl
XP Professional SP3 Pentium IV 1.8 1GB 80 GB 10/100 SlI
XP Professional SP3 Pentium IV 1.8 1GB 80 GB 10/100 Sli
XP Professional SP3 Pentium IV 1.8 1GB 80 GB 10/100 Sl
XP Professional SP3 Pentium IV 1.8 1GB 80 GB 10/100 Sl
Intel
XP Professional SP3 Dual Core 2.6 GHz 2GB 250 GB Pro/100+ Sli
Base-T
Intel
XP Professional SP3 Dual Core 2.6 GHz 2GB 250 GB Pro/100+ Sl
Base-T

Tabla 8. Especificaciones técnicas de las estaciones de trabajo para produccién

Dispositivos externos para produccién

Se utilizaré:

EQUIPO

CARACTERISTICAS

Impresora

Marca: HP
Modelo: CC520A
P&ginas por minuto: 30

Funciones: Impresién, Escaneo, copia, envio de fax

Tabla 9. Especificaciones técnicas para dispositivos externos para produccion

Software para produccion:

" SERVIDOR ESTACION DE TRABAJO
CARACTERISTICA DESCRIPCION DESCRIPCION
Sistema Operativo Windows Server Windows XP SP3

Servidor web Apache Tomcat v 2.2.11 N/A
Gestor de base de datos Oracle 11g N/A
Lenguaje de programacion JAVA 2EE N/A

Explorador Web

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox

Programas de oficina:

Adobe Acrobat

Office 2007, Excel 2007, Open
Office,
Adobe Acrobat

Tabla 10. Especificaciones de software para servidor y estacién de trabajo de produccion

Conectividad para produccion

La Oficina de Informacion y Respuesta es parte de la intranet del Ministerio de Educacion.
Por tanto se configurard una maquina de desarrollo con las caracteristicas de la intranet

institucional.

Integracién de la solucién con otros sistemas

La solucion interactuara con las unidades del Ministerio de Educaciéon que estan
involucradas en las gestiones de solicitudes de informacion y quejas.

¢ Unidades del MINED.
¢ Direcciones departamentales.
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Recurso humano para produccion
El recurso humano para produccion es el siguiente:

¢ Director de Unidad.
o Jefe de informatica.
e Tres técnicos de la Oficina de Informacion y Respuesta.

Conclusiones de la factibilidad técnica.

1. Existe el recurso técnico y humano necesario para el desarrollo y funcionamiento
eficiente del sistema informatico para la gestion de solicitudes tramitadas por los
ciudadanos en la Oficina de Informacién y Respuesta en el Ministerio de Educacion.

2. De acuerdo con las caracteristicas basicas para la construccion del software, se
concluye que el equipo de trabajo posee recursos y habilidades tecnoldgicas
necesarias para desarrollar la solucion.

3. El conjunto de tecnologias a utilizar en la realizacién de este proyecto son de facil
adquisicion, cumple con los requerimientos establecidos y tienen una fuente de
documentacion amplia.

Factibilidad Econdmica

Para realizar una evaluacién de la factibilidad econémica para el desarrollo del proyecto
se hace un andlisis costo beneficio involucrando los siguientes costos y beneficios:

e Costos de operacion.
e Costos de desarrollo.
¢ Beneficios del proyecto.

El volumen estimado que se recibe al afio es de 2000 casos, de los cuales un 30% son
demandas y el 70% son solicitudes de informacién quejas y denuncias.

Tabla de frecuencia de atencidn a los casos.

FRECUENCIA
CASO SEMANAL MENSUAL ANUAL
Solicitud, queja y denuncia 29 116 1400
Demanda 12 50 600

Tabla 11. Frecuencia de atencion a los casos

A continuacion se muestran tiempos y costos de los casos que se manejan en la Oficina
de Informacién y Respuesta.
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Costo de un caso de solicitud de informacién, queja o denuncia.

Tabla de tiempo y costo unitario de solicitud queja y denuncia.

- VALOR DESCRIPCION CON DATOS VALOR
DESCRIPCION CON DATOS ACTUALES ACTUAL PROPUESTOS PROPUESTO
Tiempo atencién al ciudadano: 45 min Tiempo propuesto para atencion al
Salario de técnico = $650 ciudadano: 15 min
Salario de técnico por minuto= $650/(30 Costo propuesto por atencion al
dias/8 hr/60 min) = $0.05/min ciudadano = (15 min * $0.05) =

$2.25 $0.75 $0.75
Costo por atencion al ciudadano = (45 min
*$0.05) = $2.25
Tiempo en promedio que tarda en $7.92 Tiempo propuesto en promedio que $3.60
responder: 11 dias ' tarda en responder: 5 dias )
. - . Cantidad de paginas impresa de
g:antldad de.pagllna.s impresa de . $0.12 documentos: 6 paginas en $0.12
ocumentos: 6 paginas en promedio i
promedio
Total $10.29 $4.47
Tabla 12. Costo unitario de solicitudes, quejas y denuncias
Tabla de tiempo y costo de unitario por demanda.
DESCRIPCION CON DATOS VALOR DESCRIPCION CON DATOS VALOR
ACTUALES PROPUESTOS PROPUESTO
Tiempo atencién al ciudadano: 45 min ) .
Salario de técnico = $650 I;SS;%&E?%?E% para atencion al
Salario de técnico por minuto= $650/(30 : .
. S : $2.25 | Costo propuesto por atencién al $0.75
dias/8 hr/60 min) = $0.05/min cliente = (15 min * $0.05) = $0.75
Costo por atencion al cliente = (45 min * ’ '
$0.05) = $2.25
Tiempo en promedio que tarda en $7.92 Tiempo propuesto en promedio que $3.60
responder: 11 dias ) tarda en responder: 5 dias )
Gastos por visita a centro educativo: $8.00 Gastos por visita a centro educativo: $8.00
Viaticos de técnico: $8 ) Viaticos de técnico: $8 )
Cantidad de paginas impresas en $0.06 Cantidad de paginas impresas en $0.06
documento: 3 ) documento: 3 )
Total $18.23 $12.41
Tabla 13. Tiempo y costo de unitario por demanda
Costos anuales de los casos:
Tabla de tiempo y costo anual
DESCRIPCION VALOR VALOR PROPUESTO BENEFICIO
Solicitudes de informacion,
quejas y denuncia =
$10.29*(1400)
Solicitudes de informacién, $14,406.00 $6,258.00 $8,148.00
quejas y denuncia propuesto =
$4.47*(1400)
demandas = $18.23*(600)
$10,938.00 $7,446.00 $3,492.00
demandas propuesto =
$12.41*(600)
Costo total anual $25,344.00 $13,704.00 $11,640.00

Tabla 14. Costo anual de los casos
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A continuacion se detallan los costos y beneficios para el desarrollo del proyecto

RUBRO COSTO (%)
Recurso humano 28,456.96
Recursos para servicios basicos 1,456.00
Recurso para la elaboracion de documentos del proyecto 379.00
Recurso tecnolégico 1,886.00
Gastos de funcionamiento, capacitacion e imprevistos de la solucién 1,705.00
Costo total de hardware para desarrollo 1,665.00
Costo de operacién propuesto 13,704.00
Total: 49,161.96

Tabla 15. Costos de desarrollo y operacion del proyecto

BENEFICIO MONTO ($)

*Reduccién en tiempo de atencién a ciudadanos 780.00
*Reduccién de tiempo de respuesta a ciudadanos 75,200.00
Reduccién de costos de operacion 11,640.00
Total: 87,620.00

Tabla 16. Beneficios del proyecto

*Beneficios obtenidos del impacto social (ver anexo 1 en pagina 356)

Utilidad: con los costos y beneficios obtenidos se determina la utilidad del proyecto
utilizando la formula: U = b — C(Utilidad=Beneficios-Costos),

Entonces, U=$87,620.00 - $49,161.96 esto da como resultado U=$38,458.04;U > $1

Conclusioén de la factibilidad econémica:

Con el andlisis realizado se ha demostrado que el proyecto es factible econémicamente,

los beneficios que se obtienen son mucho mayores a los costos dando una Utilidad

superior a $1. Cabe mencionar que la utilidad obtenida no ingresara a la cuenta corriente

de la institucién, es un valor que se ha convertido a dinero para demostrar el beneficio que

proporcionard el sistema y que se vera reflejado en:

e Mejor atencion a los ciudadanos.

e Generacion de informes automatizados.

e Mejora en el registro, actualizacion, almacenamiento, blsqueda, control y
procesamiento de datos.

e Centralizacién de datos.

e Garantizar la seguridad en el acceso a los datos.

Factibilidad Operativa

Continuando con el estudio de las factibilidades del sistema informatico para la gestion de
solicitudes tramitadas por los ciudadanos en la Oficina de Informacion y Respuesta del
Ministerio de Educacion, se evaluaran los aspectos de implementacion y operacion una
vez desarrollado este sistema, para ello se debe considerar lo siguiente:
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Aceptacién del sistema informético

La aceptacion por parte de los técnicos de la Oficina de Informacion y Respuesta es total
ya que de acuerdo con las entrevistas realizadas durante la investigacion preliminar en
dicha oficina ellos mostraron mucho interés en el uso de un sistema informatico que
automatizara los procesos que llevan a cabo, considerando esto beneficioso dado que sus
labores las haran de manera eficiente y rapida, y asi evitar pérdidas de tiempos, esfuerzos
y costos, ademas, tienen experiencia en el uso de herramientas informéticas,
computadora, correo electrénico, e Internet, asi como también paquetes de oficina tales
como Word, Excel entre otros, por lo que no opondradn ninguna resistencia al uso del
nuevo sistema informatico .

Apoyo por parte de la Oficina de Informacion y Respuesta

El desarrollo del proyecto cuenta con el apoyo necesario por parte de la Oficina de
Informacion y Respuesta y el Ministerio de Educacion, ya que el sistema informatico
representa para la Instituciobn una oportunidad de mejora, respecto a la calidad de
atencion brindada a la ciudadania. Para ello se tiene como constancia una carta de
compromiso firmada por las autoridades del Ministerio de Educaciéon (ver anexo 2 en
pagina 358), en la que expresan su apoyo Yy colaboracién al grupo responsable del
sistema informatico a lo largo de su desarrollo, también se pidi6 opinién a los usuarios
comprobandose asi que tienen los conocimientos necesarios para adaptarse al cambio y
su satisfaccion a la propuesta del nuevo sistema. También se cuenta con el apoyo del
area de Informatica, quienes facilitardn la informacion sobre estandares y lineamientos
de la unidad, la estructura, forma de operar de los sistemas informaticos y la base
de datos existentes, lo cual ayudara a garantizar que el sistema informético a desarrollar
no genere inconvenientes con los ya existentes, una vez que este sea implementado.

La ley de acceso a la informacion permite el uso de herramientas informaticas para la
difusion y acceso a la informacién, por lo que el uso del sistema informatico no generara
ningln inconveniente legal, Ademas el uso de una herramienta que facilite la gestion de
solicitudes de informacién tramitadas por los ciudadanos en la Oficina de Informacion y
Respuesta del Ministerio de Educacion, permitird que el proyecto tenga mayor difusion y
aceptacién en la ciudadania, lo que puede propiciar un aumento en la cantidad de
solicitudes presentadas por los ciudadanos y la implementacion del sistema informético no
supondra despidos o desempleo.

Tiempos de respuestas

El tiempo de respuesta por parte del sistema seria de manera inmediata pues se tendran
los datos de forma centralizada, ademas de contar con reportes creados de forma
automatizada y que actualmente no poseen. Ademas se cuenta con usuarios capacitados
en el manejo de software.

Volumenes de datos

Los volimenes de datos se miden en base al volumen de documentos gestionados en la
Oficina de Informacion y Respuesta. A continuacion se presenta estos volimenes:
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VOLUMENES DE CANTIDAD DE
DOCUMENTO DOCUMENTOS DOCUMENTOS TOTAL (KB)
FUENTE (KB) ANUALES
Documentos con informacion oficiosa 510.86 200 102,172.00
Documentos con informacion reservada 859.39 60 51,563.40
Resolucion de solicitud de informacion 729.50 1,000 729,500.00
Resolucion de caso de demanda 321.23 600 192,738.00
Resolucion de caso de quejas 143.00 400 57,200.00
Total: 2047.98 2,260 1,133,173.40

Tabla 17. Volimenes de datos

Para calcular los volimenes de los documentos fuentes se tomo la media de los archivos
que actualmente existen dentro de la Oficina de informacién.

El espacio en disco utlizado para el sistema propuesto es de 1, 133, 173.4 KB
equivalente a 1.1 GB.

Espacio de almacenamiento requerido

Espacio de Almacenamiento para instalar software en servidor

SOFTWARE ESPACIO
REQUERIDO (MB)

Sistema Operativo Windows Server 1,600.00

DBMS Oracle 10g 1,617.00
Servidor web Apache Tomcat 50.00
IDE para lenguaje de programacion NetBeans 7.1 167.00
Utilitarios Avast Antivirus 200.00
iReport 120.00

Subtotal: 3,754.00

30% adicional por posible aumento 1,126.20

Total: 4,880.20

Tabla 18. Espacio de almacenamiento para instalar software en servidor

El espacio total requerido para el software necesario en el servidor es de 4,880.20 MB,
esto equivale a 4.7 GB. Tomando en cuenta que el servidor de produccion cuenta con un
arreglo de 8 discos duros con capacidad de almacenamiento de 300 GB cada uno, se
puede concluir que es factible instalar todo el software en uno de los 8 discos del arreglo
gue tenga la disponibilidad de espacio de 4.7GB. De igual forma es factible para el
servidor de desarrollo cuyo disco tiene la capacidad de 320GB y requieren 4.7GB para
instalacion de software.

Espacio de almacenamiento para instalar el software en las estaciones de trabajo

SOFTWARE ESPACIO REQUERIDO (MB)
Sistema operativo Windows XP SP3 1,600.00
Ofimatica Microsoft Office 2003 400.00
Antivirus Avast 200.00
Subtotal: 2,200.00
30% adicional por requerimiento de software: 660.00
Total: 2,860.00

Tabla 19. Espacio de almacenamiento para instalar el software en las estaciones de trabajo

El espacio total requerido en las estaciones de trabajo es de 2,860 MB, equivalente a 2.8
GB. Se agregan un 30% en actualizaciones de software, obteniendo un espacio total
requerido de 2.8 GB. Teniendo en cuenta que las capacidades de los discos duros de las
estaciones de trabajo son de 80 y 250 GB, cantidades que son mucho mayores al espacio
de almacenamiento requerido en las estaciones de trabajo para instalar el software.
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Volumenes del sistema administrador de base de datos

Configuracion inicial del administrador de base de datos

Espacios de tablas

Un espacio de tablas es una divisién logica de la BD. Los espacios de tablas se utilizan
para mantener juntos los datos de usuarios o de aplicaciones para facilitar su
mantenimiento o mejorar las prestaciones del sistema. Dentro de Oracle la configuracion
inicial de los espacios de tabla por defecto mide 160 Mb y puede aumentar hasta donde
sea requerido (maximo 5 GB), ademas de que maneja logs de registros de 100 MB
(mé&ximo hasta 4 GB). Sumando las cantidades méximas de ambas configuraciones
suman 9 GB de disco duro

Tablas temporales

La creacion de tablas temporales sirve para mantener datos propios y exclusivos a una
sesion Oracle determinada. Estos datos permaneceran en el sistema sélo durante el
tiempo que dure la transaccién o sesion involucrada. En Oracle el tamafio de la
configuracion inicial es de 50 MB, por lo tanto, son 7 usuarios dentro de la Oficina de
Informacion y Respuesta siendo un total de 350 MB en disco duro.

indices

Dentro del sistema propuesto las tablas llaves primaras como indices, lo que requiere
mayor espacio en almacenamiento, dentro de Oracle los indices utilizan 16 Kb. Los
formularios de entrada de entra para los cuatros procesos, se ha determinado que para
cada uno de ellos existiran al menos cuatro tablas en promedio, es decir, 16 tablas
aproximadamente en 16 tablas en total. Por tanto, se estima un total de 16 indices dentro
de la base de datos, esto requiere un total de 256 Kb de espacio en disco duro para los
indices.

El total requerido para el funcionamiento de la base de datos es de:

ELEMENTO ESPACIO (MB)
Espacio de tablas 9,216.00
Espacio de tablas temporales 350.00
indices 0.25
Total: 9,566.25

Tabla 20. Total requerido para la base de datos
Volumen total de datos

Se presenta el siguiente cuadro que resume los volimenes de datos totales de la solucion
propuesta.

ELEMENTO ESPACIO (MB)
Volumenes de datos 1,126.40
Instalacion de software 4,880.20
Volimenes del DBMS 9,566.25
Subtotal 15,572.85
30% volumen adicional 4,725.85
Total: 20,298.70

Tabla 21. Volumen total de datos
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Debido a la posibilidad de actualizaciones en el sistema y nuevas configuraciones en los
DBMS se considera agregar un 30% adicional al volumen de datos como posible margen
de crecimiento. El volumen total requerido dentro del servidor para produccion que
contendra alojado el sistema sera de 20,298.70 MB que equivale a 20 GB que pueden ser
almacenados en uno de los ocho discos en el arreglo que posee el servidor y que tenga
la disponibilidad de espacio de 20 GB.

Conclusion de la Factibilidad operativa
El desarrollo de la solucion es factible operativamente por lo siguiente:

e La aceptacion por parte de los usuarios es total ya que todos los técnicos de la Oficina
de Informacion y Respuesta ven la necesidad de automatizar sus procesos para
realizarlos de manera eficiente, eficaz y de manera oportuna.

e Los espacios requeridos para las instalaciones del software tanto en el servidor como
en las estaciones de servicio no superan las capacidades de almacenamiento de las
respectivas maquinas.

e Con el seguimiento a los casos por parte de los técnicos se pretende reducir los
tiempos de respuesta con el sistema propuesto, lo que permitird que el trabajo de los
técnicos sea eficiente, eficaz y brinde un servicio acorde a las necesidades de los
ciudadanos.

o El sistema informético para la gestién de solicitudes tramitadas por los ciudadanos en
la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacién, no supondra
ningun inconveniente al entrar en operacion.

RESULTADOS ESPERADOS

De acuerdo con el analisis realizado dentro de la Oficina de Informacion y Respuesta, se
esperan obtener resultados para agilizar los procesos en la atencion y respuesta para el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Resultados Operativos

Consultas de:

¢ Historial de solicitudes realizadas por un ciudadano determinado.

e Historial de quejas y denuncias realizadas por un ciudadano determinado.

e Documentacion impresa o en digital, solicitada por un ciudadano que ha sido
previamente almacenada.

e Constancias de tramites recibidos.

¢ Resolucion de los casos de queja.

e Resolucion de los casos de solicitud de informacion.

Reporte de:

¢ Historial de solicitudes realizadas por un ciudadano determinado.

o Historial de quejas y denuncias realizadas por un ciudadano determinado.

e Actividades anuales, mensuales, trimestrales y semestrales de la Oficina de
Informacion y Respuesta.

e Constancias de tramites recibidos.

37



Resolucion de los casos de queja.
Resolucion de los casos de solicitud de informacion.

Documentos para ciudadano:

Documento para el ciudadano con la resolucién de su solicitud.
Documento para el ciudadano con la resoluciéon de su caso de queja.
Documento para el ciudadano con la resolucion de su caso de denuncia.
Informacion solicitada.

Constancia de tramite realizado.

Resultados tacticos

Reporte de:

e Ciudadanos que han solicitado informacion en determinado rango de tiempo.

¢ Ciudadanos que han interpuesto quejas en determinado rango de tiempo.

e Casos finalizados.

e (Casos por vencer.

e Casos cancelados.

e Casos vencidos.

e Casos delegados a otras areas que competen proporcionar informacioén.

o Gestiones realizadas por técnico.

e Actividades anuales, mensuales, trimestrales y semestrales de la Oficina de

Informacion y Respuesta.

Consultas de:

Inspectores asignados a los casos de queja y denuncia.

Detalle de casos finalizados.

Detalle de casos por vencer.

Detalle de casos cancelados.

Casos delegados a otras areas que competen proporcionar informacion.

Resultados estratégicos

Reporte de:

Estadisticas de Instituciones o funcionarios, que se ven afectados por quejas y
denuncias.

Estado de solicitudes de informacion gestionadas.

Estado de denuncias en determinado rango de tiempo.

Estado de quejas en determinado rango de tiempo.

Actividades anuales, mensuales, trimestrales y semestrales de la Oficina de
Informacion y Respuesta.

Consultas de:

Quejas registradas por centro escolar.
Denuncias registrada por centro escolar.
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SITUACION ACTUAL

Descripcién de la Oficina de Informacion y Respuesta

La Oficina de Informacion y Respuesta se encuentra dentro la Unidad de Transparencia
del Ministerio de Educacion. Esta unidad fue creada con el fin de proporcionar informacion
a la ciudadania y cumplir asi con lo establecido en la “Ley de Acceso a la Informacién
Publica” en su art. 7 que obliga a las instituciones del Estado a contar con una Unidad de
Acceso a la Informacion Publica.

La pirdmide organizacional de la Direccion de transparencia se compone asi:

Nivel estrategico:
Ministro de Educacion.
Director de Transparencia.

. J
A\

4 Nivel tactico: )
Gerente de acceso a la
informacion.

Gerente de participacion
\. ciudadana, J

A
4 N\

Nivel operativo

3 Técnicos de la OIR.

\

Figura 8. Pirdmide organizacional de la Direccion de Transparencia.

Descripcién de los puestos distribuidos en los niveles de la pirAmide organizacional
que conforman ala oficina de informacion y respuesta.

Director de transparencia: Responsable de implementar la politica de transparencia,
rendicion de cuentas, dar seguimiento a denuncias o quejas, proveer informacion y
respuesta al publico sobre informacion oficiosa.

Gerente de acceso a la informacién: Se encarga de Brindar informacién oficiosa sobre
la institucion, recibir, atender quejas o denuncias, procesarlas y darles seguimiento.

Gerente de participacion ciudadana: Fortalece los procesos de auditoria social de la
gestion publica, a travées de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas, de
participacion en el disefio y monitoreo de las politicas publicas y de promocion de
herramientas efectivas de control social.
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Técnico: Encargado de atender al ciudadano, proporcionarle el formulario
correspondiente, recolectar los datos del ciudadano, delegar a otras entidades del
Ministerio de Educacién la solucion de algin caso de solicitud de informacion, queja o
denuncia segun corresponda, brindar respuesta al ciudadano, controlar el tiempo de
respuesta al ciudadano.

Descripcidn de las gestiones realizadas

Para las solicitudes de informacién hechas por los ciudadanos se encargan de dar tramite
los técnicos de la Oficina de Informacion y Respuesta, luego se trasladan al Director de
transparencia que realiza las gestiones necesarias con las unidades administrativas a las
cuales se dirigen las solicitudes para la busqueda y localizacién de la informacion
requerida y luego hacer emision de una resolucion sobre si se permite el acceso a la
informacion o no. Después de emitir la resolucién se procede a notificar a través del
medio especificado por el ciudadano solicitante para informarle que ya se tiene una
respuesta de su solicitud.

Los procedimientos de gestion de las solicitudes de informacion se establecen en la Ley
de Acceso a la Informacion Puablica y actualmente se llevan a cabo de la siguiente
manera,; el técnico de la oficina ayuda al ciudadano a llenar el formulario de solicitud, con
los datos del solicitante, los datos de la informacion solicitada, el medio de notificacion y la
forma de entrega de la informacién, también se especifica si el tramite es solicitud,
sugerencia o propuesta de proyecto, después de realizado el tramite el solicitante debe
esperar 10 dias habiles para obtener una respuesta, la direccion de transparencia debe
hacer lo necesario para obtener la informacién solicitada en ese periodo de tiempo y
emitir resoluciéon de si procede o no el acceso a la informacién. Los motivos por los cuales
se emiten resoluciones en las cuales se dicta que no procede el acceso a la informacion
gue fue solicitada son los siguientes:

e La informacion se clasific6 como reservada
e La informacioén fue clasificada como confidencial
e La informacién no existe

La informacion solicitada se podra proporcionar cuando la resolucion emitida de la
solicitud dicte que se permite el acceso a la informacion. Antes de haber emitido la
resolucion se verificd que la informacién no tuviera una de las clasificaciones en las
cuales no procede el acceso a la informacion.

Los casos en los cuales no se le da tramite a las solicitudes de informacion son los
siguientes:

¢ Lainformacién que solicita es oficiosa y esta se encuentra publicada en el sitio web de
la institucion.
e Los datos de la solicitud presentan palabras ofensivas.

En el caso de las quejas que hacen los ciudadanos también los encargados de dar tramite
son los técnicos de la Oficina de Informacion y Respuesta, los diferentes casos se envian
a las entidades del Ministerio de Educacion que les corresponda dar respuesta.
Actualmente las dificultades que se tienen con los tramites de quejas son el obtener una
respuesta en el tiempo oportuno cuando los casos han sido delegados a las direcciones
departamentales, dificultades expresadas por los técnicos de la oficina en entrevistas
realizadas.
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Los procedimientos de gestiobn de queja se realizan de la siguiente forma; primero se
recibe la queja del ciudadano dentro de la oficina, luego se orienta al ciudadano sobre a
qué entidad debe exponer su caso, se envia la queja a la entidad correspondiente y
finalmente se obtiene una respuesta de la entidad encargada de la queja del ciudadano.

Los tramites de queja son registrados con los datos del ciudadano, la queja y los datos del
centro educativo involucrado. Estos casos tienen un clasificador que por ejemplo puede
ser uno de los siguientes:

Cobros indebidos

Incumplimiento laboral

Negacion de matricula

Retencion de documentos
Problemas internos de escuela
Conflicto Director-Maestro
Necesidades de auditoria
Demanda autoridades educativas
Acoso sexual

Bienestar magisterial
Suspensiones y expulsiones

Actos inmorales

Conflicto maestros-maestros
Maltrato

Maltrato verbal

Solicitud de proceso de evaluacién
Conflicto Director-Padre de Familia
Administracion financiera deficiente
Niega ingreso alumno matriculado
Maltrato fisico

Conflicto Director-Comunidad
Servicios basicos

Amenazas delincuenciales
Demanda por nombramiento de plaza
Plazas administrativas
Infraestructura

Incumplimiento horario escolar

Se crean nuevos clasificadores para los casos de queja sino se les encuentra uno. Es
importante notar que dentro de las quejas se encuentran lo que se considera una
demanda, una denuncia y una solicitud de servicio.

En el formulario de queja se especifica si es una solicitud de servicio, una queja o es otro
tipo de trdmite como un reclamo o una denuncia.

Recoleccién de datos

Para obtener los datos de la situacion actual: salidas, entradas y procedimientos que se
realizan en la Oficina de Informacién y Respuesta del Ministerio de Educacion que
serviran como insumo para el desarrollo del sistema informatico para la gestion de
solicitudes tramitadas por los ciudadanos se tomo de muestra el personal de la oficina y
sus funciones, lo cual se detalla a continuacion:
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Detalle del personal encuestado de la Oficina de Informacion y Respuestay
oficiales de informacion de otras instituciones del Estado.

Se obtuvo el perfil del personal de la Oficina de Informacion y Respuestay de oficiales de
informacién de otras instituciones del Estado que se detalla a continuacion:

CARGO NIVEL ORGANIZACIONAL CANTIDAD
TECNICO | Operativo 1
TECNICO Il Operativo 2
GERENTE DE ACCESO A LA INFORMACION | TActico 1
DIRECCION DE TRANSPARENCIA Estratégico 1
OFICIAL DE INFORMACION Operativo 2

Tabla 22. Cargos de personas entrevistadas.

NIVEL ACADEMICO CANTIDAD
PROFESIONAL 6
UNIVERSITARIO 1

Tabla 23. Nivel académico de personas entrevistadas.
PERFIL DE COMPUTACION Cantidad de personal por nivel de habilidad.
HABILIDAD BASICO MEDIO AVANZADO NO APLICA
PROGRAMAS DE OFICINA 0 5 2 0
UTILITARIOS 0 6 1 0
INTERNET 0 3 3 1
LENGUAJES DE PROGRAMACION 3 0 0 4
REPORTEADORES 0 3 0 4

Tabla 24. Habilidades personas entrevistadas en el uso de herramientas para computadora.

El objetivo de la entrevista realizada a cada usuario fue el de recolectar datos y poder
determinar cudles son las necesidades que se deben satisfacer, obteniendo los
requerimientos que sirvan de guia en el desarrollo del SISTEMA INFORMATICO PARA
LA GESTION DE SOLICITUDES TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LAS OFICINAS DE
INFORMARCION Y RESPUESTA.

Las preguntas realizadas se clasificaron en los siguientes apartados:

Perfil del usuario
Situacion actual
Valoracién del problema
Entorno del usuario

Nota: Ver Anexo 3 pagina 359 donde encontrara el detalle de las entrevistas realizadas.
A continuacién se detalla la tabulacién de datos con las conclusiones obtenidas de las

opiniones de respuesta por parte de los trabajadores de la OIR del MINED Y Oficiales de
Informacion de instituciones del Estado a las entrevistas realizadas.
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Tabulacion de datos obtenidos

l. PERFIL DEL USUARIO

PREGUNTA REALIZADA

ANALISIS DE RESPUESTAS OBTENIDAS

¢ Cudles son sus responsabilidades clave?

Los encuestados consideran como
responsabilidades claves las siguientes:

e Atencion al ciudadano.

e Recepcion de solicitudes de informaciéon y
quejas.

e Ingresar quejas y solicitudes de informacion.

e Dar seguimiento a quejas y solicitudes de
informacién.

e Realizar informes mensuales y trimestrales de
las gestiones.

Por lo que consideran primordial la existencia de un
sistema que les ayude a realizar dichas
actividades.

¢, Qué entregables (productos) produce?

De acuerdo a lo expresado por los encuestados
los entregables producidos pueden clasificarse en :

e Resoluciones de solicitudes.
e Reportes diarios, semanales, quincenales.
¢ Informes mensuales, trimestrales, anuales.

El sistema actual no les permite generar los
reportes requeridos por la OIR.

¢Para quién produce los entregables?

Los encuestados indicaron que los entregables
producidos van dirigidos a:

Autoridades del MINED.

Despacho Magisterial.

Direcciones nacionales y departamentales.
Ciudadanos Peticionarios.

Siendo el tiempo de entrega un factor critico. Para
los técnicos de la OIR.

¢,Cdémo es medio el éxito de los entregables
producidos?

El 90% de los encuestados considera que la unidad
para medir el éxito de los entregables es el tiempo
de entrega de resolucion a las solicitudes
formuladas por los ciudadanos, el resto de
encuestado considera que el éxito no es medible.

Las dificultades relevantes que tiene actualmente
para el desarrollo de su trabajo

De acuerdo a lo expresado por el 90% de los
encuestados consideran que una de las mayores
dificultades que tienen para desarrollar sus labores
es el sistema actual al que atribuyen fallas en su
funcionamiento considerandolo demasiado
inestable, otra de las dificultades es la poca
coordinacion que existe entre que deben resolver
una solicitud o una queja ocasionando retrasos en
la resolucion de solicitudes y respuesta a quejas.

Tabla 25. Perfil de las personas entrevistadas.

44



Il. SITUACION ACTUAL

PREGUNTA REALIZADA

ANALISIS DE RESPUESTAS OBTENIDAS

¢ Cudles funcionalidades son mas importantes del
sistema actual para el desarrollo de sus funciones?

Las funcionalidades méas importantes para los
encuestados son las siguientes:

e Introduccion de datos de solicitudes.

e  Generacion de reportes e informes.

e Seguimiento de resolucién de solicitudes a través
de fechas y cambios de estados.

Dichas funcionalidades actualmente no estan
disponibles debido a la inestabilidad del sistema con el
gue cuentan.

¢ Para cada funcionalidad descrita detalle para que
funciones le ayuda?

De acuerdo a los encuestados las funcionalidades mas
importantes del sistema actual permite satisfacer las
siguientes necesidades:

e  Seguimiento a la resolucion de solicitudes y quejas.
e  Generacion de reportes.

Sin embargo actualmente no se cumple en forma 6ptima
con estas funciones.

¢, Qué funcionalidades en un sistema le ayudarian a
realizar mejor sus funciones?

Los encuestados consideran necesarias y deseables
para satisfacer sus necesidades las siguientes
funcionalidades:

e  Generacion de reportes con graficas.
e  Modulo de administracion para realizar cambios de
configuracion del sistema.

Tabla 26. Situacién actual expresada por las personas entrevistadas.

M. VALORACION DEL PROBLEMA

PREGUNTA REALIZADA

ANALISIS DE RESPUESTAS OBTENIDAS

¢, Qué actividades considera Ud. Que le consume
mas tiempo y dificulta realizar sus entregables?

De acuerdo a lo expresado por los encuestados consideran
gue la actividades gue les consumen mayor tiempo son:

e  Seguimiento a solicitudes y quejas.
. Ingreso de datos.

¢,Cuales problemas carecen de sus soluciones?

Los encuestados consideran que una de las mayores
problematicas es la obsolescencia en los sistemas actuales
que no cuentan con las funcionalidades requeridas por el
personal de la OIR las cuales son:

. Reportes estadisticos.
e  Reportes con gréficos estadisticos.
. Conexion a correo electrénico.

¢ Por qué existe este problema?

Los encuestados manifiestan que la probleméatica actual se
debe a:

. Falta de mantenimiento en los sistemas actuales.
. Poca importancia para resolver los problemas técnicos
en los sistemas actuales.

¢, Como solucionar este problema ahora?

Resolver problemas técnicos en los sistemas actuales o
contar con un nuevo sistema que realice todas estas
funcionalidades es la solucibn que plantean los
encuestados.

¢,Cémo quisiera solucionarlo?

La soluciones planteadas por los encuestados son:

. Un nuevo sistema que cuente con todas las
funcionalidades requeridas por los técnicos de la OIR.

. Mantenimiento a los sistemas actuales.

. Mayor participacion en la resolucién de casos.

Tabla 27. Problemas expresados por personas entrevistadas.
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V. ENTORNO DEL USUARIO

PREGUNTA REALIZADA ANALISIS DE RESPUESTAS OBTENIDAS
El flujo de procesos descrito por los encuestados es
el siguiente:
e Recepcion de solicitudes y quejas
Describa el flujo de procesos de su trabajo e Ingreso de datos para solicitudes y quejas.
e Averiguar a responsable de respuesta
e Envio de casos a instancias correspondientes.
e Recabar informacién
e Elaborar respuesta
e Entrega de la informacién.
¢ Como considera el flujo de informacién en su puesto | Un 90% de los encuestados considera el flujo de
de trabajo procesos actual como Muy Bueno.

Tabla 28. Entorno del usuario.

Analisis de la situacién actual

Actualmente los trabajadores de la oficina expresan que tienen dificultades en su trabajo
por razones como:

Los reportes deben realizarse usando herramientas de ofimatica como hojas de
calculo.

La elaboracion de estadisticas se repite.

La creacion de graficos estadisticos no puede obtenerse, se crea usando hoja de
calculo.

La recepcion de datos de los tramites lleva tiempo.

Existen errores ortograficos y de redaccion en documentos.

Para la delegacion de casos a las unidades responsables no es posible tener de
inmediato las direcciones de correo electronico y por ello muchas veces se viaja al
lugar de la unidad cuando estéa es externa.

La respuesta de queja del ciudadano no es posible de manera agil porque las
unidades responsables tardan mucho en dar respuesta.

Se dificulta el seguimiento de las solicitudes de informaciéon porque no se tiene un
control inmediato que permita conocer los dias restantes para dar respuesta de los 10
dias habiles que establece la “Ley de Acceso a la Informacién Publica” en su Art. 36.

Todo lo mencionado anteriormente fue expresado por los trabajadores de la Oficina de
Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion en las entrevistas realizadas y lo
cual sirve para concluir en lo siguiente:

Después de haber realizado el analisis de las entrevistas realizadas y los procesos
actuales de la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion se
encontraron las siguientes salidas:

Solicitudes de informacién recibidas y su estado.
Quejas recibidas.

Propuestas de proyectos recibidas.

Sugerencias recibidas.

Reclamos recibidos.

Denuncias recibidas.

Solicitudes de servicio recibidas.
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Solicitudes que permitieron el acceso a la informacion solicitada.
Solicitudes en las que fue negada el acceso a la informacién solicitada.
Dias de respuesta restante para solicitudes de informacion.
Solicitudes que sobrepasaron los 10 dias habiles para dar respuesta.
Resoluciones para quejas.

Solicitudes de informacion recibidas en un rango de fechas.
Quejas recibidas y su en un rango de fechas.

Sugerencias recibidas en un rango de fechas.

Propuestas de proyectos recibidas en un rango de fechas.
Reclamos recibidos en un rango de fechas.

Total de solicitudes recibidas en un rango de fechas.

Total de quejas recibidas en un rango de fechas.

Total de sugerencias recibidas en un rango de fechas.

Total de propuestas de proyectos recibidas en un rango de fechas.
Total de reclamos recibidos en un rango de fechas.

Total de denuncias recibidas en un rango de fechas.

Total de solicitudes de servicio recibidas en un rango de fechas.
Listado de documentos clasificados como reservados.
Documentos que pueden ser proporcionados.

Numero de solicitudes de informacién confidencial recibidas.
Numero de solicitudes de informacién publica recibidas.

Numero de solicitudes de informacion reservada recibidas.

Total de tramites gestionados.

Comprobante de tramite realizado.

Las entradas necesarias para obtener las salidas anteriores son las siguientes:

Solicitudes de informacion.

Quejas.

Demandas.

Denuncias.

Reclamos.

Solicitudes de servicio.

Sugerencias.

Propuestas de proyectos.

Documentos de la institucion con clasificacion oficiosa y publica.
Nombres de documentos con clasificacion de reserva.

Las entradas de tramites se obtienen a partir de los siguientes formularios:

Formulario para solicitudes de informacién que es usado también para el ingreso de
sugerencias y propuestas de proyectos.

Formulario de quejas sirve también para reclamos, denuncias, y demandas.

Nota: Ver Anexo 4 en pagina 375 donde se encuentran estos formularios.
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Diagramas de procesos.

Se utilizara la siguiente notacion para describir los procedimientos actuales en la oficina

de informacion y respuesta.

Componente | Descripcion Representacion gréfica
Inicio/Fin Expresa el inicio o fin de un diagrama de
proceso. < >
Proceso El rectangulo representa un proceso.
Decision Representa la toma de una decision de si o
no sobre una situacién determinada.
Documento Representa un resultado mediante un reporte
impreso.
Referencia Hace referencia de conexion en un diagrama
en pagina de flujo de datos en la misma pagina. En el

centro se debe de color el nimero que
identifica la conexion.

Tabla 29. Notacién utilizada para los diagramas de procesos.

Los procedimientos identificados después del analisis de la situacion actual son los

siguientes:

Gestién de solicitudes de informacion.
Gestion de quejas.

Gestion de reclamos.

Gestién de sugerencias.

Gestién de propuestas de proyectos.
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Diagrama del proceso para gestion de solicitudes de informacién
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Figura 9. Diagrama de procesos para la gestion de solicitudes.
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Diagrama del proceso para la gestion de quejas
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Figura 10. Diagrama de procesos para la gestién de quejas.

Diagrama del proceso para la gestion de reclamos.
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Figura 11. Diagrama de procesos para la gestién de reclamos.



Diagrama del proceso para la gestion de sugerencias.
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Figura 12. Diagrama de procesos para la gestién de sugerencias.

Diagrama del proceso para la gestion de propuestas de proyectos.

—
Proceso para la gestion de propuestas de proyectos.
o)
< "
3 Realiza la Recibe Espera Recibe
'§ propuesta Comprobante notificacién Notificacién
2
« 1 (
% Registra Entrega Revisa y Envia a Unidad Notifica Elabora
i la propuesta Comprobante Clasifica Responsable Resolucién
]
S
&
o
Analiza la Realiza
K] propuesta de Informe [
e
o proyecto Envia
S resultadoa ———
& OIR
Q
o«
2 Envia Emite
.'g Dictamen al Dictamen
=] Titular
) No Emlts;

Valida Observaciones )

ictamep a Unidad A El:w'?,
] Responsable probacion a
% Si i Unidad
2
= Responsable

4
—

Figura 13. Diagrama de procesos para la gestiéon de propuestas de proyectos.
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REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Para definir los requerimientos informéticos del sistema para la gestion de solicitudes
tramitadas por los ciudadanos en la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de
Educacion se utilizara:

e Diagrama de Enfoque de Sistemas para visualizar graficamente los componentes que

constituye el Sistema Informético.
e Descripcion de elementos de salida.
e Descripcion de elementos de entrada.

e Descripcion de procesos.

Enfoque de Sistemas

OBJETIVO: Agilizar los procesos de gestion de tramites realizados por los ciudadanos.

ENTRADAS

® Ingreso de datos de roles
para usuarios.

® Datos de acceso con usuario
y contrasefia.

® Datos de tramites.

® Datos de respuesta a
tramites.
Datos de documentos.

® Datos de unidades del
Ministerio de Educacion.

® Datos de instituciones
educativas.

® Datos de personas
encargadas de visitar
instituciones educativas.

® Ingreso de datos de usuarios.

PROCESOS

Verificacion de acceso de usuario.
Asignacion de roles a usuarios.
Envio de solicitudes de informacién
a unidades responsables.
Asignacion de personas para
visitas a instituciones educativas.
Elaboraciéon de resoluciones para

trdmites de quejas y solicitudes de
informacion.

Alertar del tiempo restante para dar
respuesta a  solicitudes de
informacién por vencer su plazo de
respuesta.

Generar informacién de tramites.
Generar informacion estadistica.

CONTROL

Ley de Acceso a la Informacién
Publica.
Seguridad.

SALIDAS

Comprobante de tramite.
Documentos solicitados.
Resoluciones de tramites.

Copia de seguridad del
sistema.

Informacién de:

® Solicitudes de informacion.
Propuestas de proyectos.
Sugerencias.
Quejas.

[ ]

.

[ ]

® Solicitudes de servicio.
® Reclamos.

® Denuncias.

[ ]

Documentos.

Informacién estadistica de:
® Tramites gestionados.
® Documentacion solicitada.

Figura 14. Enfoque de sistemas para solucion propuesta.

MEDIO AMBIENTE: Ministerio de Educacion y ciudadania.

FRONTERA: Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion.




Salidas

REPORTES:

DATOS NECESARIOS

e Solicitudes de informacioén recibidas.
e Solicitudes de informacién sin resolver.

e Cddigo de solicitud.

Nombre completo de ciudadano.
Fecha de recepcion.

Estado de solicitud.

e Solicitudes de informacion que sobrepasaron el
plazo de respuesta.
e Solicitudes de informacion resueltas.

Cédigo de solicitud.

Nombre completo de ciudadano.
Fecha de recepcion.

Estado de solicitud.

Fecha de resolucién.

e Propuestas de proyectos recibidos.

Cabdigo propuesta.

Nombre completo de ciudadano.
Descripcion.

Fecha de recepcion.

e Sugerencias recibidas.

Cdbdigo sugerencia.

Nombre completo de ciudadano.
Descripcion.

Fecha de recepcion.

e Documentos solicitados.

Cdédigo documento.

Nombre de documento.
Unidad que posee documento.
Clasificacién.

e Quejas recibidas.

Cddigo de queja.

Nombre completo de ciudadano.
Fecha de recepcion.

Estado de queja.

e Quejas sin resolver.
e Quejas resueltas.

Cdédigo de queja.

Nombre completo de ciudadano.
Fecha de recepcion.

Estado de queja.

Fecha de resolucién.

e Personas para visitas a instituciones.

Cddigo de inspector.

Nombre completo del inspector.
Institucion que visita.

Ruta de la visita.

e Solicitudes de servicio recibidas.

Cddigo de solicitud de servicio.
Nombre completo de ciudadano.
Fecha de recepcion.

Estado de solicitud de servicio.

e Solicitudes de servicio con respuesta.
e Solicitudes de servicio pendientes de respuesta.

Cddigo de solicitud de servicio.
Nombre completo de ciudadano.
Fecha de recepcion.

Estado de solicitud de servicio.
Fecha de resolucién.

e Reclamos recibidos.

Cadigo de reclamo.

Nombre completo de ciudadano.
Descripcion.

Fecha de recepcién.

e Unidades con mas solicitudes de informacién
recibidas.

Cdbdigo de unidad.
Nombre de la unidad.
Ndamero de solicitudes de informacién recibidas.

e Instituciones con mas quejas recibidas.

Cadigo de institucion.

Nombre de institucion
Departamento de la institucion.
Municipio de la institucién.
Numero de quejas recibidas.
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REPORTES:

DATOS NECESARIOS

e Gestiones anuales de la Oficina de Informacién
y Respuesta del Ministerio de Educacion.

Afo.

Numero de propuestas de proyectos recibidas.
Numero de sugerencias recibidas.

NUmero de quejas gestionadas.

Numero de solicitudes de servicio recibidas.
Numero de reclamos recibidos.

Numero de denuncias recibidas.

Numero de solicitudes de informacion recibidas.

e Gestiones semestrales de la Oficina de
Informacion y Respuesta del Ministerio de
Educacion.

Afio.
Fechas de semestre.

Numero de propuestas de proyectos recibidas.
Numero de sugerencias recibidas.

Numero de quejas gestionadas.

Numero de solicitudes de servicio recibidas.
Numero de reclamos recibidos.

Numero de denuncias recibidas.

Numero de solicitudes de informacién recibidas.

e Gestiones trimestrales de la Oficina de
Informacion y Respuesta del Ministerio de
Educacion.

Afo.
Fechas de trimestre.

Numero de propuestas de proyectos recibidas.
Numero de sugerencias recibidas.

Numero de quejas gestionadas.

Numero de solicitudes de servicio recibidas.
Numero de reclamos recibidos.

Numero de denuncias recibidas.

NuUmero de solicitudes de informacion recibidas.

e Gestiones mensuales de la Oficina de
Informacion y Respuesta del Ministerio de
Educacion.

Afo.
Mes.

NuUmero de propuestas de proyectos recibidas.
Numero de sugerencias recibidas.

Numero de quejas gestionadas.

Numero de solicitudes de servicio recibidas.
NUmero de reclamos recibidos.

NUmero de denuncias recibidas.

NuUmero de solicitudes de informacion recibidas.

e Comprobante de trdmite realizado por
ciudadano.

Nombre de ciudadano.
Fecha de realizacion del tramite.
Tipo de trdmite realizado.

e Documentos clasificados como informaciéon
publica.

e Documentos clasificados como informacion
oficiosa.

Cddigo del documento

Nombre del documento.

Unidad a la que pertenece documento.
Ubicacion fisica.

Enlace al documento en digital.
Clasificacion del documento.

e Descripcion del documento.

Tabla 30. Lista de salidas para reportes.
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CONSULTAS:

DATOS NECESARIOS

Solicitudes de informacion registradas por
Institucién.

Departamento.
Municipio.
Institucion.

Cédigo de solicitud.
Descripcion.

Fecha de recepcion.
Estado.

Quejas registradas por Institucion.
Denuncias registradas por institucion.

Departamento.

Municipio.

Institucion.

Cédigo de queja o denuncia
Descripcion.

Fecha de recepcion.
Estado.

Historial de solicitudes realizadas por un
ciudadano determinado.

Numero de dui de ciudadano.
Nombre completo de ciudadano.
Id de solicitud.

Descripcion.

Fecha de recepcion.

Estado.

Resolucion.

Fecha de resolucién.

Historial de quejas y denuncias realizadas por
un ciudadano determinado.

NUmero de dui de ciudadano.
Nombre completo de ciudadano.
Id de queja o denuncia.
Descripcion.

Fecha de recepcion.

Estado.

Resolucion.

Fecha de resolucién.

Inspectores asignados a casos de queja y
denuncia.

Cdédigo de inspector.
Nombre completo de inspector.
Departamento.

Cdédigo de queja o denuncia.
Descripcion.

Fecha de recepcion.
Institucion.

Municipio.

Estado.

Resolucion.

Fecha de resolucién.

Instituciones y personas afectadas por quejas y
denuncias.

Departamento.

Municipio.

Institucion.

Id de queja o denuncia.
Descripcion.

Fecha de recepcion.
Nombre completo afectado.
Estado.

Resolucion.

Resuelto.

Tabla 31. Listado de consultas.

Nota: Ver Anexo 5 en pagina 378 donde se encuentra la carta de aceptacion de

requerimientos.
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Entradas

DOCUMENTOS FUENTE

DATOS NECESARIOS

e Datos de usuarios del sistema.
e Datos de acceso de usuario

e Empleado.
e Nombre de usuario.
e Contraseia.

e Datos de roles de acceso para usuarios.

Nombre de rol.
Descripcion de rol.

Datos de tramites:

e Datos de solicitudes de informacion.
e Datos de propuestas de proyectos.
e Datos de sugerencias.

e Datos de quejas.

e Datos de solicitudes de servicio.

e Datos de reclamos.

e Datos de denuncias.

Tipo de tramite.

Empleado que realiza gestion.
Nombre completo de ciudadano.
Numero de documento del ciudadano.
Fecha de nacimiento del ciudadano.
Sexo del ciudadano.

Teléfono de contacto del ciudadano.
Correo electrénico del ciudadano.
Nivel educativo del ciudadano.
Departamento del ciudadano.
Municipio del ciudadano.

Direccion del ciudadano.

Descripcion del tramite.

Fecha de recepcion del tramite.
Forma de notificacién de resolucién.
Forma de entrega de informacion solicitada.

Datos de respuesta para tramites:

e Datos de resoluciones para solicitudes de
informacion.

e Datos de resoluciones para quejas.

e Datos de resoluciones para solicitudes de
servicio.

Tipo de tramite.

Cddigo del ciudadano.

Fecha de resolucion.
Descripcion de resolucion.
Documento digital de resolucion.

e Datos de unidades de la institucion.

Caédigo de unidad.

Nombre de la unidad.

Nombre de encargado de la unidad.
Departamento de ubicacion.
Teléfono de la unidad.

e Datos de documentos.

Cdédigo de documento.

Nombre del documento.

Nombre de la unidad a la que pertenece.
Enlace hacia documento en digital.
Ubicacion fisica.

Clasificacion del documento.
Descripcion del documento.

e Datos de centros educativos.

Cddigo de institucion.

Nombre de institucion.
Departamento de la institucion.
Municipio de la institucion.
Cddigo de distrito.

Direccion de la institucion.

e Datos de personas delegadas a visitas de
instituciones.

Cddigo de inspector.
Nombre completo
Fecha de nacimiento.
Sexo

Correo electrénico.
Ndamero de teléfono.
Direccion.

e Instituciones delegadas.

Tabla 32. Listado de entradas.
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Procesos

Validaciones para el ingreso de datos

¢ Lafecha de nacimiento debe compararse con la actual y obtener una edad mayor o
igual a 18 afos.

El campo sexo solo acepta “M” para masculino y “F” para femenino.

Los campos de teléfono se deben llenar con 8 caracteres, siendo estos todos digitos.
Los identificadores de tipo caracter deben ser todos digitos.

Las contrasefias de usuario no deben tener menos de 8 caracteres.

Las direcciones de correo electronico deben ser validas.

Las url deben ser vélidas.

Todos los campos requeridos en un formulario deben ser llenados.

Seg.uridad.

La seguridad tiene que ver con los niveles de acceso que debera tener el sistema, para
ello se definiran roles de acceso para los siguientes tipos de usuario:

e Administrador del sistema.
¢ Encargado de unidad.
e Técnico.

Administrador del sistema
El usuario administrador del sistema realiza acciones de:

Creacion de usuarios.

Gestién de contrasefias para usuarios creados.
Creacion de roles para usuarios.

Asignacion de rol a usuarios creados.
Respaldo de informacion.

Encargado de unidad responsable

Los usuarios con rol de encargado de area podran realizar lo siguiente:

e Gestion de documentos.

e Gestion de resoluciones para solicitudes de informacién, solicitudes de servicio y
propuestas de proyectos.

e Obtencion de reportes.

Técnico

Los usuarios con rol de técnico podran realizar lo siguiente:

e La gestién de quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacién y propuestas.

e Gestion de respuesta a quejas y reclamos.
e Obtencion de reportes.
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Notacidon para los diagramas de flujo de datos

Se utilizara la siguiente notacién de la tabla 33 para los diagramas de flujos de datos

COMPONENTE

DESCRIPCION

REPRESENTACION GRAFICA

Proceso

El proceso muestra una parte del sistema
que transforma entradas en salidas; es
decir, muestra cOmo es que una 0 mas
entradas se transforman en salidas.

Entidad

El rectdngulo representa entidades externas
con las cuales el sistema se comunica.
Comunmente una entidad es una persona o
un grupo, por ejemplo una organizacion
externa, una agencia gubernamental, un
grupo o departamento que esté dentro de la
misma compafiia u organizacion, pero fuera
del control del sistema que se esta
modelando.

Almacenes

El almacén se utiliza para modelar un
conjunto de estructuras de datos en reposo.

Flujos de
datos

Un flujo se representa graficamente por
medio de una flecha que entra o sale de un
proceso. El flujo se usa para describir el
movimiento de bloques o paquetes de
informacién de una parte del sistema a otra.
Por ello, los flujos representan datos en
movimiento, mientras que los almacenes
representan datos en reposo.

Tabla 33. Notacioén utilizada para los diagramas de flujo de datos.
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Diagramas de flujo de datos para SIGESOT

Diagrama de contexto

Ciudadano ——Datos de sugerencia—

Datos de reclamo—m»

\—Datos de denuncias——————p»

Datos de Propuestas de proyectos—————p»

Respuesta a
Propuesta de
Proyectos

Técnico
Datos de Datos de
respuesta a respuesta a
quejas sugerencias
Datos de
respuesta a Documentos
reclamos
Informacién
~
Datos de solicitudes de informacién————»
TDatos de solicitudes de servicio——»
Datos de queja—m
0

Sistema de gestion de solicitudes
tramitadas por los ciudadanos en la Oficina
de Informacién y Respuesta del Ministerio
de Educacion

Informacién

Resolucion de
Solicitudes de
Informacién

Documentos
solicitados

Resolucién de
Solicitudes de
Servicio

Unidad
responsable

—Respuesta a sugerenciai

Respuesta a

——Respuesta a reclamo—p»:

Resolucion de solicitud de informacién
Resolucion de solicitud de servici
Documentos solicitadosj

Respuesta a queja—m»

Ciudadano

P
denuncia

Comprobante de tramite realizadj

Respuesta a Propuesta de Proyecto

Figura 15. Diagrama de flujo de contexto del SIGESOT.
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Diagrama de flujo de datos de nivel 1

-4 Comprobante de tramite

Registro de sugerencias

Sugerencias

Registro de
sugerencias

Registro de propt

L Resolucién de solicitud de servicio
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—Datos de queja———m~| Respuesta a denunciam-|
Ciudad Respuesta a queja——m»
iudadano ” ) - ;
—Datos de denuncia—» Gestion de quejas | Resolucion de Ciudadano
solicitud ~ ————m
de servicio
Datos de solicitud de
servicio >
4
Documentos
6
Registro Datos d a8 d . Gestion de
egistro de atos de respuesta a denuncia:
quejas documentos
Datos de respuesta
. a queja
Quejas Registro L.
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Comprobante de quejas
tramite Registro de
documentos
Respuesta
areclamo 2
Datos de Gestion de Registro
reclamo reclamos Informacién Documentos de
Datos de respuesta documentos
a reclamos
Lo Datos de Registro de reclamos Registro de
Técnico respuesta 7 documentos
a sugerencias i0
9 Reclamos Registro de Informacién «4———— Registro de solicitudes
reclamos
Informacion
——Datos de sugerencias—m| 3
Ciudadano r4-Respuesta a sugerencia- Gestion de
sugerencias
Unidad

responsable

1

Documento.
Unidad
responsable

Resolucién de
Solicitud de
informacion

Documentos solicitadc

Datos de
solicitud de—
informacion
4 Documentos
Gestién de solicitados
L " Ciudadano
solicitudes de Resolucion de
informacién Solicitud de ——
informacion
Comprobante de
tramite
Registro de solicitudes
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Proyectos
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Gestion de Respuesta a
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-

Registro de propuestas
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Figura 16 Diagrama de flujo de datos de nivel 1.




Diagrama hijo del proceso 1: Gestién de quejas

-—Comprobante de tramite realizado

1.1
Obtener datos de
queja

Datos de queja

Registro de quejas

1.4

Entregar

--¢——Registro de quejas———| Quejas

comprobante de
tramite realizado

Registro de quejas

1.2

Obtener datos de
denuncia

—Datos de denuncia

13
___ Datos de solicitud Obtener datos de

de servicio

solicitud de
servicio

15
Dar respuesta a
queja

Aﬁ/

Registro de quejas:

1.6
Dar respuesta a
denuncia

Registro de quejas

Registro de quejas

Quejas

Registro de quejas

1.7
Resolver solicitud
de servicio

-————Datos de respuesta a queja:

Respuesta a queja————p»

[~#———Datos de respuesta a denuncia-

Respuesta a denuncias————»

|-————Datos de solicitud de servicio

Resolucion de solicitud de servicio——m

Figura 17. Diagrama hijo del proceso: 1: Gestion de quejas.
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Diagrama hijo del proceso 2: Gestion de reclamos

Datos de reclamos:

2.1
Obtener datos de

reclamo

Registro de reclamos

Reclamos Registro de reclamos——» 2.3 Respuesta a reclamo———»

Dar respuesta a
reclamo

Registro de reclamos

2.2

Entregar Comprobante de tramite—————————»
comprobante de

tramite realizado

Figura 18. Diagrama hijo del proceso 2: Gestién de reclamos.

Diagrama hijo del proceso 3: Gestién de sugerencias

Datos de sugerencia:

3.1
Obtener datos de
sugerencia

Registro de sugerencias

Sugerencias 3.3

Registro de sugerencias- Respuesta a sugerencia——m

Dar respuesta a
sugerencia

Registro de sugerencias

3.2
Entregar Comprobante de tramite———————»

comprobante de
tramite realizado

Figura 19. Diagrama hijo del proceso 3: Gestion de sugerencias.
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Diagrama hijo del proceso 4: Gestion de solicitudes de informacién

4.1
Datos de solicitud de informacién: Obtener datos de
solicitud de
informacion

Registro de solicitudes

Resolucién de solicitud de informacién

4.3
Resolver solicitud
de informacién

Resolucion de solicitud de informacion—

Solicitudes

Registro de solicitudes

4.2
Entregar

comprobante de
tramite realizado

Registro de solicitudes

Resolucién de solicitud de informacion

4.4
Entregar

documentos
solicitados

Registro de documentos

Documentos

Documentos solicitados—m

Figura 20. Diagrama hijo del proceso 4: Gestion de solicitudes de informacion
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Diagrama hijo del proceso 5: Gestion de propuestas de proyectos

5.1

Obtener datos de
Datos de propuestas de proyectos propuesta de

proyectos

Registro de propuestas

5.3
Registro de propuestas—® Dgr respuesta a

propuesta de
proyecto

Propuestas

Respuesta a propuestas de proyectos—#

Registro de propuestas

5.2

Entregar Comprobante de tramite———————p»

comprobante de
tramite realizado

Figura 21. Diagrama hijo del proceso 5: Gestién de propuestas de proyectos.

Diagrama hijo del proceso 6: Gestién de documentos

6.1
Documentos——————————— Registrar
documentos

Registro de documentos

6.3
Documentos ——Registro de documentos—m| Consultar Informacion »
documentos
Registro Registro
de de

documentos documentos

6.2

Actualizar
documentos

Figura 22. Diagrama hijo del proceso: 6: Gestion de documentos.
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Diagrama hijo del proceso 7: Informacion

Quejas

Registro de queja:

Registro de quejas———————#»

L——Registro de quejas——— |
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Obtener reportes
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~ @
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7.3
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Registro de reclamos—————p»|

Registro de sugerencias—————————»| de sugerencias
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~ @

Y

7.4
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~ @

7.5
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Informacion————m

Informacion———

Informacion————

Informacion————m

Informacion————

7.6
Obtener reportes
de solicitudes de
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Informacién

7.7
Obtener reportes

de propuestas de
proyectos

Informacién

7.8
Obtener reportes
de documentos

Registro de solicitudless——— |  Solicitudes

Registro de propuestas—— Propuestas

Documentos

l«¢—Registro de documentos

——Informacion——— =

———Documentos——— =

Figura 23. Diagrama hijo del proceso 7: Informacién
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REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Legales

El Reglamento General de Procesos de Graduacién de la Universidad de El Salvador, cita
que: “Los derechos de autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en los
procesos de graduacion, seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador,
la cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y
legislacion aplicable.™

La politica de uso de documentos y recursos publicados del Ministerio de Educacién cita:
“El Ministerio de Educacion de la Republica de El Salvador (MINED) pone a la disposicién
de la comunidad educativa y publico en general, DE FORMA GRATUITA Y LIBRE DE
CUALQUIER CARGO, una serie de documentos y recursos didacticos™

Tecnoldgicos

El equipo con que se cuenta actualmente y que sera utilizado para el desarrollo se detalla
a continuacion:

SERVIDOR
ELEMENTO CARACTERISTICAS
Procesador Xeon E5-1603 2.6 GHz
Memoria RAM 4 GB
Sistema operativo Windows Server
Disco duro 320 GB
Tarjeta de red 10/100/1000
CD/DVD, puertos USB Sl

Tabla 34. Especificacion técnica del servidor de desarrollo.

ESTACIONES DE TRABAJO

CARACTERISTICAS

SIS EQUIPO 1 EQUIPO 2 EQUIPO 3 EQUIPO 4

Procesador AMD TURION 64 | Dual Core 1.8 GHz | Dual Core 2.5 GHz | Core 2 Duo 2.6
1.6 GHz GHz

Memoria RAM 1GB 1GB 2GB 2GB
Sistema operativo Windows XP SP3 | Windows XP SP3 Windows XP SP3 Windows XP SP3
Disco duro 80 GB 80 GB 120 GB 320 GB
Tarjeta de red 10/100 10/100 10/100 10/100
CD/DVD, puertos Sl Sl Sl Sl
USB

Tabla 35. Especificaciones técnicas para las estaciones de trabajo de desarrollo.

'Reglamento General de Procesos de Graduacion, Capitulo V, Articulo 29
?Politica de uso de documentos y recursos publicados del Ministerio de Educacidn
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DISPOSITIVOS EXTERNOS PARA DESARROLLO

EQUIPO CARACTERISITCA
Marca: Canon
Impresora Modelo: PIXMA iP1900
Paginas por minuto: 6

Tabla 36. Especificaciones técnicas para dispositivos externos para desarrollo.

SOFTWARE

Se escogib el lenguaje de programacion, el gestor de bases de datos y el servidor web
realizando una comparacion entre varias opciones, haciendo una evaluaciéon segun los
siguientes criterios:

Funcionalidad.

Se ajusta a los propdésitos.
Proporciona seguridad.
Usabilidad.

Facilidad de comprensién.
Capacidad de uso.
Interfaz Gréfica.
Operatividad.

Fiabilidad.

A cada criterio se le asigna un valor de 1 a 5, luego se calcula el total de puntos obtenidos
por cada elemento que se esta comparando y el que obtenga el mayor total es el que se
ajusta al proyecto.

Evaluacioén del sistema operativo para el servidor

HERRAMIENTA

CRITERIOS Fedora Windows server Kubuntu
2003

Funcionalidad. 4 4 4
Se ajusta a los propositos. 4 5 3
Proporciona seguridad. 3 3 4
Usabilidad. 5 4 3
Facilidad de comprension. 3 3 3
Capacidad de uso. 3 3 3
Interfaz Grafica. 3 5 4
Operatividad. 4 4 5
Fiabilidad. 5 4 5
Total de puntos. 34 35 34

Tabla 37. Evaluacién de sistemas operativos para servidor.

Las alternativas comparadas de sistema operativo para servidor arrojan un resultado en el
cual el que obtuvo un mayor puntaje con los criterios de evaluacion es Windows Server
2003 y es por eso es el que seré utilizado en el desarrollo del proyecto.
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Evaluacién del sistema operativo para estaciones de trabajo

HERRAMIENTA

SRR Windows vista Windows XP SP3 Windows 7

Funcionalidad. 4 4 4
Se ajusta a los propésitos. 3 5 3
Proporciona seguridad. 4 4 4
Usabilidad. 3 4 3
Facilidad de comprension. 3 4 4
Capacidad de uso. 3 3 3
Interfaz Gréfica. 5 5 5
Operatividad. 2 4 4
Fiabilidad. 3 3 3
Total de puntos. 30 36 33

Tabla 38. Evaluacién de sistemas operativos para estaciones de trabajo.

Las alternativas comparadas de sistema operativo para estaciones de trabajo arrojan un
resultado en el cual el que obtuvo un mayor puntaje con los criterios de evaluacion es
Windows XP SP3y por eso es el que sera utilizado en el desarrollo del proyecto.

Evaluacién del lenguaje de desarrollo a utilizar:

HERRAMIENTA

SRR PHP JSP ASP.NET

Funcionalidad. 4 4 4
Se ajusta a los propositos. 3 5 3
Proporciona seguridad. 3 5 4
Usabilidad. 5 3 3
Facilidad de comprensién. 4 3 3
Capacidad de uso. 3 3 3
Interfaz Grafica. 4 5 5
Operatividad. 5 4 3
Fiabilidad. 3 4 3
Total de puntos. 34 36 31

Tabla 39. Evaluacion de lenguajes de programacion para construccion del sistema.

Los lenguajes de programacién evaluados muestran que JSP obtuvo el mayor total de
puntos y por ello es la elecciéon del lenguaje de desarrollo para el proyecto.

Evaluacion del servidor web a utilizar:

HERRAMIENTA

SR Apache Tomcat 6.0 Glasfish 3.1.2 Jetty 8.1.0

Funcionalidad. 4 4 4
Se ajusta a los propositos. 5 4 3
Proporciona seguridad. 4 4 4
Usabilidad. 4 4 3
Facilidad de comprension. 4 3 3
Capacidad de uso. 4 3 3
Interfaz Grafica. 4 4 3
Operatividad. 5 4 3
Fiabilidad. 4 3 3
Total de puntos. 38 33 29

Tabla 40. Evaluacion de servidores web para desarrollo del sistema.

Los servidores web que fueron evaluados indican que Apache Tomcat 6.0 es el que debe
ser usado en el proyecto porque obtuvo un mayor puntaje que Glasfish y Jetty.
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Esquema del funcionamiento de las aplicaciones web haciendo uso de servidor web

Vista de paginas de

Ejecucion de
comandos del sistema en explorador
lenguaje de web del cliente.

servidor.
Peticion del cliente.
(& | Respuesta del servidor. >

Servidor web

Cliente

Red

Figura 24. Esquema de funcionamiento de aplicaciones web.

El sistema funcionara en ambiente web a través de intranet y se construira en base al
modelo de tres capas que consta de:

1. Capa de Presentacion: componentes relacionados con la interfaz del usuario. Por
ejemplo, el cédigo en JSP que genere paginas web.

2. Capa de Negocio: Es la que realiza el procesamiento de la informacion, interactuando
con el usuario mediante la capa de presentacion, y con la base de datos mediante la capa
de acceso a datos.

3. Capa de Acceso a Datos: por lo general implementada como una base de datos dentro

de un Sistema de Administracion de Bases de Datos Relacionales. Contiene, ademas de
los datos en si, codigo escrito en procedimientos almacenados, disparadores (triggers),

reglas y funciones.

LT

o g E

—

MNavegado i N
| | 5 Vista
5 b web IModeIo b

MNavegador] %
- M - ir -
== Servidor Base de datos
il' g aplicaciones
e web

Mavegador]

Figura 25. Esquema del modelo de 3 capas.
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Evaluacién del gestor de base de datos a utilizar

CRITERIOS

HERRAMIENTA

Oracle 10g

MySQL 5.0

SQL Server 2008

Funcionalidad.

Se ajusta a los propésitos.

Proporciona seguridad.

Usabilidad.

Facilidad de comprension.

Capacidad de uso.

Interfaz Gréfica.

Operatividad.

Fiabilidad.

B B EE B B 6 ) B

WOWW|A(A DS

Total de puntos.

37

34

A ES IS ES LY ENES

Tabla 41. Evaluacién del sistema gestor de base de datos para el desarrollo del sistema.

Los sistemas gestores de bases de datos evaluados muestran que Oracle 10g obtuvo un
mayor total de puntos a comparacion de MySQL 5.0 y SQL Server 2008. Entonces el
sistema gestor que se utilizara para la base de datos del proyecto es Oracle 10g.

Resumen de herramientas

a utilizar.

El Ministerio de Educacion cuenta con sus propios estandares de desarrollo a los que el
equipo de desarrollo debe ajustarse, en la busqueda del uso de herramientas que se
encuentren dentro de estos estandares y que ademas cumplan con los criterios de
evaluacién realizados anteriormente se ha concluido utilizar las siguientes herramientas

de desarrollo:

CLASIFICACION

HERRAMIENTA A UTILIZAR

Sistema operativo para el servidor

Windows Server 2003

Sistema operativo para estaciones de trabajo

Windows XP SP3

Lenguaje de programacion.

JSP

Servidor web.

Apache Tomact 6.0

Gestor de base de datos

Oracle 10g

Tabla 42. Resumen de herramientas a utilizar.

Nota: Ver Anexo 6 pagina 380 que describe los requerimientos minimos y recomendados
de hardware y software para las herramientas de desarrollo seleccionadas.

A continuacion se detallan los dispositivos y conexiones de red con el que se trabajara en

el proyecto:

ELEMENTO

DESCRIPCION

Equipo de Red

Switch

Cable de red: UTP Categoria 6

Distribucion:  Red segmentada por area.

Protocolo de Comunicacion de Datos

IPX/ISPX, TCP/IP, Netware

Tabla 43. Elementos de Red.
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Recurso humano

El recurso humano disponible para el desarrollo del proyecto se detalla a continuacion:

Personal de la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion quienes
proporcionaran lo necesario para el proyecto y ademas se cuenta con los tres integrantes
del grupo de trabajo de graduacion que se encargaran de la construccion del sistema
informatico. A continuacion se presenta el perfil del cada integrante del grupo de trabajo
de graduacion:

Requisitos

Conocimientos sobre lenguajes de programacion.

Conocimientos de JasperReports.

Aplicacién de metodologia de analisis y disefio de sistemas.

Conocimientos de Instalacion, Configuracién y Mantenimiento de Servidores Web.

Conocimientos de JSP, HTML, Java Script y herramientas de desarrollo de paginas
Web.

Conocimientos de Sistemas Gestores de Base de Datos.
Experiencia en Proyectos de desarrollo de aplicaciones Web.
Conocimientos sobre el lenguaje estructurado de consultas (SQL).
Configuracién y puesta a punto del motor de base de datos.

Aplicacion de metodologia de analisis y evaluacién de la estructura de Bases de Datos
Relacionales.

Habilidades
1. Creatividad.
2. Capacidad de Andlisis.
3.  Trabajo en Equipo.
4.  Capacidad de trato con los usuarios relacionados al proyecto.
5.  Capacidad de trabajar bajo presion.
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REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION.

A continuacion se presentan los requerimientos de produccion del Sistema Informético
para la gestion de solicitudes tramitadas por los ciudadanos en la Oficina de Informacién y
respuesta del Ministerio de Educacion, con el objeto de especificar cuéles son los
elementos o recursos necesarios para su correcta operatividad. Se analizardn elementos
del entorno de operacién tales como: ambiente, plataforma de ejecucién, recurso humano
y seguridad.

MEDIO AMBIENTE

Para ayudar a que el trabajo con el SIGESOT sea eficiente, es necesario tomar en cuenta
caracteristicas medio ambientales, las cuales se definen a continuacion:

Temperatura

Debido a que el manejo de la informacion es delicado, se debe verificar que el equipo en
el cual se almacena y procesa la informacion esté en las mejores condiciones; es decir
evitar que se caliente demasiado manteniéndolo a una temperatura ambiental adecuada,
siendo recomendable usar un sistema de aire acondicionado. Los aspectos a tomar en
cuenta en el sistema de aire acondicionado, dependeran del espacio y area en la Oficina
de Informacién y Respuesta, asi como de la Distribucibn que se haga del equipo
informatico para uso y operatividad del SIGESOT.

Polarizacion y equipo de proteccion

Para asegurarse que el equipo informatico que se utilizara en el SIGESOT esté en las
mejores condiciones, se requiere gque el sistema eléctrico al que estén conectadas las
computadoras debe estar completamente polarizado, ya que esto evitara que cuando
haya descarga eléctrica, ocurran dafios en el equipo informatico y ademas que no dafie la
informacién que se encuentre almacenada en el servidor. Ademas se debera dotar de
equipos de proteccién contra cambios de voltaje como UPS, para que el flujo de corriente
se mantenga estable.

Control de Acceso

El servidor debe estar en un lugar de acceso restringido, para garantizar la seguridad del
mismo.

Infraestructura del local

La infraestructura fisica donde se encuentre el equipo informatico debe tener proteccion
contra situaciones climatoldgicas y evitando en la medida de lo posible consecuencias de
desastres naturales.
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Legales

A continuacion se analiza el marco legal en el que debe operar el sistema propuesto:

Una vez que el Software a desarrollar este creado la operatividad se vera afectada por la
Ley de Registro y Propiedad Intelectual, en el entendido que para su utilizacion se hace
necesario la autorizacion del propietario legal del Sistema.

El uso de dicho software entonces, se regira por lo que determina el Reglamento General
de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador, cita que: “Los derechos de
autor sobre los trabajos de investigacidn elaborados en los procesos de graduacion, seran
de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual podra disponer de los
mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacién aplicable.”

Dicho software se ha concebido como una herramienta de apoyo para la Oficina de
Informacion y Respuesta, debiendo ademas cumplir las politicas de uso y licenciamiento
de software que norman al Ministerio de Educacion.

Tecnoldgicos

A continuacion se presentan las especificaciones tecnoldgicas para la operatividad del
sistema propuesto.

SERVIDOR

Servidor de produccion HP ProLiant ML570

COMPONENTE CARACTERISTICAS
Procesador Intel® XeonTM Processor : MP de 3.66GHz, Dual Core 7020 de 2.66GHz y
7040 3.66GHz.
Memoria RAM 1GB minimo y 64 GB maximo
Sistema operativo Windows Server
Disco duro 3.0TB

8 discos x 300GB en 1° Canal + 2 discos x 300GB en 2° Canal de 1” con
estandar hotplug drive cage

Integrado de dos canales Ultra320 SCSI, con opciones y soporte para
controlador de RAID

Tarjeta de red NC7782 PCI-X Gigabit NIC (10/100/1000) con 2 puertos

CD/DVD, puertos USB S|

Tabla 44. Especificaciones técnicas del servidor de produccion.

*Reglamento General de Procesos de Graduacion, Capitulo V, Articulo 29
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ESTACIONES DE TRABAJO

CARACTERISTICAS
= AHENTE EQUIPO 1 EQUIPO 2 EQUIPO 3 EQUIPO 4 EQUIPO 5 EQUIPO 6
Pentium IV Pentium IV 1.8 | Pentium IV 1.8 | Pentium IV 1.8 | Dual Core 2.6 Dual Core 2.6
Procesador 1.8 GHz GHz
Memoria RAM | 1 GB 1GB 1GB 1GB 2 GB 2GB
Sistema Windows Windows XP | Windows XP | Windows XP | Windows XP Windows XP
operativo XP SP3 SP3 SP3 SP3 SP3 SP3
Disco duro 80 GB 80 GB 80 GB 80 GB 250 GB 250 GB
Intel Intel
Tarjeta de red | 10/100 10/100 10/100 10/100 Pro/100+ Pro/100+
Base-T Base-T
CD/DVD,
puertos USB Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Tabla 45. Especificaciones técnicas de las estaciones de trabajo para produccion.

DISPOSITIVOS EXTERNOS PARA PRODUCCION

EQUIPO CARACTERISTICAS
Marca: HP
Modelo: CC520A
Impresora P&ginas por minuto: 30
Funciones: Impresién, Escaneo, copia, envio de fax

Tabla 46. Especificaciones técnicas para dispositivos externos para produccién.

SOFTWARE
. SERVIDOR ESTACION DE TRABAJO
i DESCRIPCION DESCRIPCION
Sistema Operativo Windows Server 2003 Windows XP SP3

Servidor web Apache Tomcat v 6.0 N/A
Gestor de base de datos Oracle 10 g N/A
Lenguaje de programacién JAVA 2EE N/A

Explorador Web Mozilla Firefox Mozilla Firefox

Programas de oficina: Adobe Acrobat Office 2007, Excel 2007, Open
Office,

Adobe Acrobat

Tabla 47. Especificaciones de software para servidor y estacion de trabajo de produccion.

Requerimientos de interconexién

La Oficina de Informacion y Respuesta es parte de la intranet del Ministerio de Educacion.
Por tanto se configurard una maquina de desarrollo con las caracteristicas de la intranet
institucional.

Las paginas de la aplicacién con extension .jsp o .html no deben superar los 84KB para
gue el usuario no tenga que esperar mas de 24 segundos en descargarse tomando como
punto de analisis un modem que transmite a 56 Kbps.

Por la cantidad de usuarios que tendra acceso a SIGESOT el ancho de banda
recomendado es de Intervalos de 3 megabits por segundo (Mbps) y mayores con
latencias no superiores a 100 milisegundos (ms).
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Procesos de envio de datos al servidor: envio de datos firmados y encriptados.
Procesos de firewall: Verificacion de firma, desencriptado y validacion de datos.

Esquema de funcionamiento de los procesos de firewall:

MINED

Oficinas centrales

Procesos:

Desencriptado.
Verificacion de firma. %
Validacion de datos. Acceso a

sistema
|/\| institucional

Datos Firmados fméﬁet
y encriptados
o Firewall
Oficinas departamentals

\\

Servidor web |
Q

Base de datos x

iz,

Figura 26. Esquema de funcionamiento de los procesos de firewall

Seguridad

Para el funcionamiento efectivo de SIGESOT, debera tomarse en cuenta aspectos de
seguridad que permitan mantener integra la informacion que se maneja en los diferentes
procedimientos que se realizan en la Oficina de Informacion y Respuesta.

Las medidas de seguridad deberan estar orientadas a proteger fisica y légicamente el
equipo y la informacion que se manipula en el sistema.

Seguridad Fisica: Consiste en aquellos mecanismos generalmente de prevencion y
deteccidn destinados a proteger fisicamente cualquier recurso del sistema; estos recursos
son desde un simple teclado hasta una cinta de backup con toda la informacién que hay
en el sistema.

Entre las medidas a aplicar se encuentran:

. El acceso fisico al hardware, sea este servidores, computadoras o dispositivos de
red deberd ser restringido, teniendo en cuenta las necesidades de cada
departamento o usuario.

. Los medios magnéticos en los cuales se almacena informacion, relacionada con
los procesos que realiza la Oficina de Informacion y Respuesta, deben ser
completamente nuevos (primer uso), verificando su buen estado operacional.

o Solo personal responsable de la seguridad de los archivos tendra acceso al
ambiente donde se encuentren estos medios magnéticos.
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Prohibir y evitar que las personas se encuentren fumando o comiendo dentro de la
unidad de computo y equipo informatico.

Debera contarse con extinguidores de fuego, para hacer uso de ellos en caso sea
necesario.

El sistema més eficaz para mantener los backups de datos y respaldos del sistema
seguros es ponerlos en un local diferente al utilizado para el resguardo del
servidor.

Proveer de un suministro estable y continuo de energia a los ordenadores y
hardware del sistema.

Sistema de suministro ininterrumpido de energia (UninterruptiblePowerSystem
UPS). Cada equipo de computo debe poseer un UPS con un tiempo de duracion
minimo de 10 minutos a plena carga para que en caso de falla del fluido eléctrico,
el sistema pueda cerrarse y apagarse adecuadamente. Esto ayudara a garantizar
gue el registro de informacién pueda ejecutarse con éxito.

SIGESOT funcionara correctamente con la utilizacion de UPS. A continuacion se
muestra en la Tabla 48 la evaluacion del consumo en voltamperios de cada
elemento de maquina para estimar la capacidad minima de cada UPS.

EQUIPO DE COMPUTO VOLTIOS AMPERIOS VA (VOLTIOS X AMPERIOS)
RELACIONADO

Monitor 120V 1.0A 120VA

CPU 120V 2.0A 240VA

Impresor 120V 0.9A 108VA

Voltamperios requeridos 468VA

Tabla 48. Consumo voltamperios para estimacion de capacidad minima de UPS.

Para cada estacién de trabajo se requiere un UPS de 468VA. Segun modelos
existentes de UPS en el mercado, el mas adecuado para satisfacer la necesidad
es el de 500 VA que mantenga una carga de al menos 10 minutos sin suministro
de energia eléctrica. Actualmente la Unidad de Transparencia posee UPS que
satisfacen sus necesidades de carga (ver Tabla 48) en caso de fallar el flujo
eléctrico.

Evitar depender Unicamente de un sistema UPS para todo el hardware a proteger,
instalando varios UPS que puedan suministrar energia a parte del sistema en el caso
de que uno de los UPS fallara.

Ubicar los UPS donde no puedan ser desactivados por un supuesto intruso o por un
fallo de un usuario o administrador.

Seguridad Légica: Son todos los mecanismos (generalmente de prevencién y deteccién)
destinados a proteger légicamente cualquier recurso del sistema.

Las medidas a aplicar son las siguientes:
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Identificacién y Autentificacion. Permitiendo prevenir el acceso a personas no
autorizadas. Se denomina IDENTIFICACION al momento en el que el usuario se
da a conocer al sistema (Nombre y una clave de acceso que estaran registrados en
el sistema); y AUTENTIFICACION a la verificacion que realiza el sistema sobre
esta identificacion.

Es necesario que cuando se genere una contrasefia, no utilizar el nombre de la
persona, ya que esto permite con mayor probabilidad que personas sin
autorizacion logren entrar al sistema.

Control de acceso. A través de la funcion o rol de usuario que requiere dicho
acceso, por ejemplo programador, administrador del sistema, etc. Evitando que
todos los usuarios puedan acceder a toda la informacion y funcionalidad del
sistema.

Archivos de Respaldo. Deberan realizarse en dispositivos externos como DVD’s,
CD’s, cintas magnéticas, etc.

Validacion de la Informacion. El sistema cuenta con mecanismos de control que
permitan validar la informacién que se registra en el sistema, presentando la
invalidez de los datos. Esto con el fin de mantener la integridad de la informacion,
veracidad y la confiabilidad de los resultados que genera el sistema.

Seguridad e Integridad de los datos almacenados. Se refiere al acceso restringido
a la informacion siguiendo los lineamientos descritos a continuacion:

° Asegurarse gue solo personal autorizado tenga acceso a la informacion que
deba acceder.

° Garantizar la integridad de la informacion.
o Evitar la reproduccion de la informacion sin la debida autorizacion.
° Deben existir suficientes archivos de respaldo y suficientes puntos de

verificacion de operaciones.
. Cuando existan procesos donde dos 0 mas usuarios puedan actualizar la

misma informaciéon de la Base de Datos, debe existir un control de
concurrencia, para que esta no pierda su integridad y coherencia.
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Recurso humano

Usuarios de negocios:

USUARIO

PERMISOS

DESCRIPCION

Administrador del sistema

e  Creacion de usuarios.

El usuario con rol de Administrador

° Gestion de contrasefias para del sistema podra realizar lo
usuarios creados. especificado  en la  columna
e Creacion de roles para | Permisos.
usuarios.
e Asignacion de rol a usuarios
creados.
e Respaldo de informacion.
Soporte de sistemas e Almacenar la informaciéon | El usuario con el rol de soporte de
histoérica. sistema es el encargado de dar
e Revisar que el software del | mantenimiento al sistema sus
servidor funcione | funciones estan especificadas en la
correctamente columna permisos.
e Verificar la conectividad de la
red.
e Estar atento al tiempo de
respuesta de la red y del
servidor
e Almacenar, comprimir o borrar
archivos  histéricos  cuando

estos comienzan a volverse
demasiado grandes.

Encargado de unidad responsable

e  Gestion de documentos.

e Gestion de resoluciones para
solicitudes de informacion,
solicitudes de servicio 'y
propuestas de proyectos.

e  Obtencion de reportes.

El usuario con rol de encargado de
unidad responsable podra realizar lo
especificado en la columna
permisos.

Técnico.

e Lagestion de tramites.
e respuesta a quejas y reclamos.
e  Obtencion de reportes.

El usuario con rol de técnico podra
realizar lo especificado en la
columna permisos.

Tabla 49. Recurso humano que usara el sistema.

Usuarios directos:

USUARIO DESCRIPCION

Técnicos Ingresan datos de tramites de solicitudes de informacion, quejas, solicitudes de
servicio, propuestas de proyectos y sugerencias hechas por los ciudadanos.
Dan recomendacion a ciudadanos sobre quejas y reclamos.
Consulta informacién de tramites de ciudadanos.

Director Gestiona resoluciones para tramites de solicitudes de informacion, quejas y
denuncias.
Gestionan documentos solicitados y documentos de resolucion para tramites de
solicitud de informacion, quejas y denuncias.
Genera reportes para conocer el desempefio de la OIR.

Gerentes Gestiona resoluciones para tramites de solicitudes de informacion, quejas y

denuncias.

Gestionan documentos solicitados y documentos de resolucion para tramites de
solicitud de informacion, quejas y denuncias.
Genera reportes para conocer el desempefio de su unidad.

Tabla 50. Usuarios directos.
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Usuarios indirectos:

USUARIO DESCRIPCION

Proporcionan datos de tramites

Ciudadanos - . hy .- . .
Reciben la informacién gue solicitan o resoluciones a sus quejas.

Tabla 51. Usuarios indirectos

ENCARGADO DE SOPORTE DE SISTEMAS

Funcién General
Mantener la funcionalidad del SIGESOT constantemente.
Funciones Especificas:

Almacenar la informacién histérica.

Revisar que el software del servidor funcione correctamente

Verificar la conectividad de la red.

Estar atento al tiempo de respuesta de la red y del servidor

Almacenar, comprimir o borrar archivos histéricos cuando estos comienzan a volverse demasiado
grandes.

Requisitos:

e Tener conocimiento sobre configuracion de redes y servidores.

e Tener amplios conocimientos sobre manejadores de Base de datos (Oracle 10g).
e Conocimientos sobre configuracion de Servidor Web (Apache Tomcat)

e Habilidad para expresarse clara y concisamente.

e Serresponsable

e Proactivo

Tabla 52. Requisitos de encargado de dar soporte a sistemas

ADMINSITRADOR DE SISTEMAS

Funcion General
Operar y asegurar el correcto funcionamiento del SIGESOT.
Funciones Especificas:

e  Administrar usuarios.
e  Administrar perfiles de usuario.
e (Gestion de contrasefias.
e Asignacion de niveles de acceso a usuarios del sistema.
e Crear roles.
e Respaldo de informacion.
Requisitos:

e Tener solidos conocimientos sobre el funcionamiento y manejo interno del sistema, esto incluye el
sitio Web.

e Tener amplios conocimientos sobre manejadores de Base de datos (Oracle 109).

e Conocimientos sobre configuracion de Servidor Web (Apache Tomcat).

e Habilidad para expresarse clara y concisamente.

e Ser responsable.

e Proactivo.

Tabla 53. Requisitos del administrador del sistema.
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DISENO DE LA SOLUCION

Estandares de disefio

Estandar de nombres para elementos del sistema

A continuacion se describe el estandar de nombres para los elementos que conformaran

al SIGESOT.

Los nombres de los elementos del sistema no deben ser mayores a 20 caracteres ni
menores de 8 estaran conformados por letras mindsculas desde la A hasta la Z, nUmeros
desde 0 hasta 9, no deben contener espacios en blanco y se usa el guién bajo para
separar palabras que describan al elemento a nombrar. Como por ejemplo el nombre de
la tabla tipo de tramite se escribiria como tipo_tramite.

Ejemplos del uso del estandar por cada tipo de elemento del sistema:

LONGITUD MINIMA LONGITUD MAXIMA
VIFOPE EHEHIENTE SUEIHLD DE CARACTERES DE CARACTERES
- pancontra
Caodigos de pantalla repsugrec 8 20
Tablas de la base de tramites
. . 8 20
datos. tipo_tramite
Campos utilizados en las estado_tramite 8 20
tablas de la base de datos. | clave_usuario
. fecha_nacimiento
Variables codigo_gestion 8 20
Procedimientos. prcconsultatramlt_e 8 20
prcconsultausuario
Funciones. fncedadempleado 8 20
Triggers. tra_actualizatrg 8 20
Secuencias. pro_fe_s_,lon_seq 8 20
claisificador_seq

Tabla 54. Estandar de nombres para elementos del sistema.

Tipos de datos

Los tipos de datos que seran utilizados en el diccionario de datos y modelo légico de la

base de datos se listan en la tabla siguiente:

TIPO CARACTERISTICAS

caracter Cadena de caracteres de longitud variable.
archivo Almacena un archivo digital.

booleano Solo permite tomar uno de dos valores.

numeérico(5,2)

Almacena nimeros en punto flotante.

numeérico(5,0)

Almacena nimeros enteros.

fecha

Almacena un punto en el tiempo (fecha y hora).

Tabla 55. Tipos de datos utilizados.
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Estdndar parareportes y pantallas de salidas

Las salidas en pantalla deberdn corresponder con los reportes impresos con el fin de
facilitar la lectura del usuario independientemente del medio que se use para obtener la
informacién. La distribucion de los elementos y la longitud de los campos sera la misma
en ambos casos.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Fechay Hora

3.5cm NOMBRE DE LA UNIDAD

2cm {

Péagina X de Y

Caddigo de pantalla NOMBRE DEL REPORTE

16 cm Cuerpo 6 Area de Detalle

2.5¢cm Area de pie del reporte

Y

17 cm

Figura 27. Formato para pantallas de salida.

AREA DEL FORMULARIO ELEMENTO DE FORMULARIO FORMATO DE ELEMNTO

Titulo (centrado), Color negro,

Nombre de la institucion. Tipo de letra Arial (Negrita).

Titulo (centrado), Color negro,

Nombre de la unidad. Tipo de letra Arial (Negrita).

Titulo (centrado), Color negro,

Encabezado del Reporte Tipo de letra Arial (Negrita).

Nombre del reporte.

Color negro, Tipo de letra Arial

Fecha y hora del reporte. (Negrita).

Color negro, Tipo de letra Arial

NUmeros de pagina.

(Negrita).

Cuerpo del reporte

Area destinada a la presentacion
de contenido del reporte.

Tipo de letra Arial, Color negro.

Area de pie del reporte

Pie de pagina del reporte.

Color negro, Tipo de letra Arial

Tabla 56. Descripcion del formato de pantalla de salida.
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Estandar para pantallas de captura de datos

69 px NOMBRE DEL SISTEMA Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL
17px 1| Codigo de pantalla NOMBRE DE LA PANTALLA Usuario

44 px {

Area de
formulario<
de entrada

Y
750 px

Figura 28. Formato estandar para pantallas de captura de datos

Los elementos a usar en el &rea para formularios se presentan a continuacion:

NOMBRE/DESCRIPCION ELEMENTO DEL FORMULARIO DE ENTRADA

Campos de texto (Longitud: minima 220px, maxima 220px)

~
Area de texto (Longitud: minima 50%, maxima 100%) | :
Listas Desplegables | - Por favor s=leccions - w
Cajas de Validacion ] Agregar
Botones de radio O Femenino {:} Mazculino

Botones

Tabla 57. Descripcién de elementos de formulario de entrada.
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El formato que corresponde a cada elemento identificado en la pantalla de captura de
datos, se describe a continuacion:

ELEMENTO

DESCRIPCION

FORMATO

Logo

Imagen que identifica a la institucion.

Imagen tamafio 109x60 pixeles

Nombre del sistema

Encabezado donde se lee el nombre
completo del sistema informatico.

Fuente Arial, Color Blanco, mayusculas;
Fondo color azul cédigo hexadecimal
#3AB8ACH.

Nombre de la pantalla

Encabezado que identifica a la
pantalla en uso.

Fuente Arial, Color negro, mayusculas;
Fondo color blanco hexadecimal #FFFFFF.

Cadigo de la pantalla

Nombre con el que se identifica la
pantalla a través de un cddigo
mnemonico relativo a su nombre.

Fuente Arial, Color negro, mayuisculas;
Fondo color blanco cédigo hexadecimal
#FFFFFF.

Menu principal

Todos los accesos a los médulos del
sistema y cada una de sus funciones.

Fuente Arial, Color negro Fondo color
blanco codigo hexadecimal #FFFFFF; letra
inicial mayuscula, demds letras minusculas.

Usuario

Nombre del usuario actual del sistema.

Fuente Arial , Color negro, Fondo color
blancol cédigo hexadecimal #FFFFFF.

Fecha

Fecha actual en la que se usa el
sistema.

Fuente Arial, Color Negro

Area de captura de
datos

Espacio en el cual serdn mostrados
los formularios para captura de datos.

Fuente Arial, Color negro, Fondo color
blanco codigo hexadecimal #FFFFFF.

Tabla 58. Descripcion de elementos del formato para pantalla de captura de datos.

Estandar para pantallas de parametros de entrada

La entrada de parametros servira para generar consultas de datos, es decir, obtener
reportes o informes. Los elementos requeridos seran parametros de busqueda o seleccion
de datos y filtros para obtener los mismos y el botén para ejecutar la consulta. El estandar
aplicable es el estipulado para elementos de los formularios y el formato el expresado en
la figura de estandar para pantallas de captura de datos.

A continuacion se muestra la figura estandar para pantallas de parametros entrada
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69 px

NOMBRE DEL SISTEMA

Fecha: 99/99/9999

MENU PRIINCIPAL

17 px {

Cédigo de pantalla

NOMBRE DE LA PANTALLA

Usuario

44 px {

Area de
captura de
parametros

Parametro 1: \ XX-75-XX |
Parametro 2: ‘ 999 ‘
Parametro N: ‘ 99/99/9999 ‘
Filtros:
O Filtro 1 O Filtro2 - O FiltroN
e
750 px

Figura 29. Ejemplo de area para captura de parametros.

Donde XX-75-XX quiere decir que en el espacio de parametro se pueden escribir texto
con una longitud no mayor a 75 caracteres.

En el parametro 2, 999 significa que se deben escribir un nimero de entre 1y 3 cifras.

Para el parametro N: 99/99/9999 quiere decir que se debe escribir una fecha con nimeros
separados por pleca indicando primero el nimero del dia del mes, luego el niumero
correspondiente al mes y por ultimo el nimero de 4 cifras especificando el afio.

Estandar para la descripcion del diccionario de datos

ELEMENTO DE DATO

DESCRIPCION

Campol

Campo2

Campo3

Campo4

Campo5

Campo6

Campo7

Campo 8

CampoN

Tabla 59. Estandar para el diccionario de datos.
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Estandar parala descripcion de la estructura de tablas

Nombre de tabla

Nombre campo Tipo Longitud | Requerido | Descripcion

Clave primaria

Campol

Campo2

CampoN

Tabla 60. Estandar para estructura de tablas.

Estadndares para diagramas de base de datos

Notacion Relacional

El diagrama entidad relacibn es una manera de modelar problemas del mundo real
mediante la organizacion y estructuracion de los datos para un area particular de interés.
Estos datos estructurados se denominan modelo de datos, y utiliza un lenguaje visual
para dibujar los objetos, sus interrelaciones y otras propiedades relevantes; por medio de
entidades, relaciones y atributos.

Entity_1 Entity_3
=
Relationship_2
lll ’L
Relatic‘-}\ship_1 (
VT‘ Relatiohship_3
IJ it
Entity_2
A
Entity_4

Figura 30. Notacidn relacional.
Entidad

Una persona, lugar o cosa sobre la que queremos recoger y almacenar varias instancias
de datos. Tiene un nombre, que es un sustantivo, y los atributos que describen los datos
que estamos interesados en el almacenamiento. También tiene una clave primaria, que
identifica de forma Unica una instancia de una entidad.

/ ciudadano

ciudadano_id
primernom_ciudadan

Figura 31. Representacion de una entidad en el modelo conceptual de la base de datos.
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Las caracteristicas de las entidades utilizadas en el modelo logico de la base de datos son
las siguientes:

e Su nombre, por ejemplo en la figura 28 el nombre de la entidad es tramite_solicitud

e El atributo subrayado y con un simbolo de # a su izquierda representa la clave
primaria de una tabla en la base de datos.

e Los atributos poseen un tipo de datos que esta después de su nombre.

o El simbolo * antes del nombre del atributo quiere decir que es un campo obligatorio.

e Los atributos que tienen un simbolo de o a la izquierda de su nombre indica que este
es opcional.

ciudadano

ciudadano_id <pi>
primernom_ciudadano
segundonom_ciudadan
primerape_ciudadan
segundoape_ciudad
apecasado_ci

Figura 32. Representacion de entidad en el modelo ldgico de la base de datos.

Las caracteristicas de las entidades utilizadas en el modelo légico de la base de datos son
las siguientes:

e Su nombre, por ejemplo en la figura 29 el nombre de la entidad es TRAMITE

o El atributo subrayado representa la clave primaria de una tabla en la base de datos.

e Los atributos poseen un tipo de datos que esta después de su nombre.

e El simbolo <M> después del tipo del atributo quiere decir que es un campo obligatorio.
o Elidentificador de la tabla se encuentra debajo de la lista de atributos.

Relacién

Muestra una asociacion entre dos entidades, es un verbo. También tiene cardinalidad

Cardinalidad
Puede ser de los siguientes tipos:

1:1: de uno a uno

1: N: de uno a muchos
N: M: Muchos a muchos
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Se representa de la siguiente manera:

Entity 3 |- = Entity_4 Entity 3 [ <=={ Entity_4
Uno a uno Uno a muchos
Entity 3 = o i Entity_d

Muchos a uno

Figura 33. Representacion de relaciones entre entidades de diagrama de base de datos

Para la representacion de relaciones muchos a muchos se utilizaran el siguiente simbolo

( Association_1 >

Figura 34. Representacion de una asociacion utilizada para las relaciones muchos a muchos.

Una entidad representada en el modelo fisico de la base de datos tendra la estructura
siguiente:

tramite_solicitud
solicitud_id CHAR(8
estado_id
resolucion_id
unidad_id
clasificador_id

Figura 35. Representacion de una entidad en el modelo fisico de la base de datos.

Las caracteristicas de las entidades del modelo fisico se muestran en la lista siguiente:

e La clave primaria de una entidad estara subrayada y tendr& el simbolo <pk>.

e Las claves fordneas de una entidad tendran el simbolo <fk>.

e Los tipos de datos son los que se representan en el gestor de base de datos utilizado.

e Los tipos de datos INTEGER indica que el atributo debe ser entero.

e Los tipos de datos CHAR Y VARCHAR indican que el atributo debe ser una cadena de
caracteres.

e Los tipos de datos DATE indican que los atributos deben ser fechas.
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Disefio de salidas

Disefio de salidas en pantallas y reportes

Las salidas en pantalla deberan corresponder con los reportes impresos con el fin de
facilitar la lectura del usuario independientemente del medio que use para obtener la
informacion. La distribucion de los elementos seré la misma en ambos casos.

Reportes - Solicitudes de Informacion Recibidas

Muestra las solicitudes recibidas, ciudadano solicitante, fecha de recepcion de la solicitud,

descripcién, unidad y estado de la solicitud.

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

repsolinfrec

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99

P&gina 999 de 999

Codigo solicitud Ciudadano Fecha Recepcion Descripcion Unidad Estado
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX

Total Solicitudes: 9,999

Figura 36. Pantalla de salida para reporte de solicitudes de informacién recibidas.
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Reportes - Solicitudes de informacion sin resolver

Muestra las solicitudes recibidas que aun no han sido resueltas, ciudadano solicitante,
fecha de recepcion de la solicitud, descripcién, unidad y estado de la solicitud.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

repsolinfsinresol SOLICITUDES DE INFORMACION SIN RESOLVER Pagina 999 de 999
Codigo solicitud Ciudadano Fecha Recepcion _ Descripcion Unidad Estado
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX

Total Solicitudes: 9,999

Figura 37. Pantalla de salida para reporte de solicitudes de informacién sin resolver.
Reportes - Solicitudes de informacion que sobrepasaron el plazo de respuesta.
Muestra las solicitudes recibidas que aun no han sido resueltas y han sobrepasado el

tiempo de respuesta establecido por la ley de acceso a la informacion, ciudadano
solicitante, fecha de recepcion de la solicitud, descripcion, dias de retraso y estado.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
repsolinfvenc SOLICITUDES DE INFORMACION ATRASADAS Péagina 999 de 999
Codigo solicitud Ciudadano Fecha Recepcion  Descripcién Estado Dias de Atraso
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX  XX-30-XX XX-B-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX  XX-30-XX XX-8-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX  XX-30-XX XX-8-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX  XX-30-XX XX-8-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX  XX-30-XX XX-8-XX
Total Solicitudes: 9,999

Figura 38. Pantalla de salida para reporte de solicitudes de informacién que sobrepasaron el plazo de respuesta.
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Reportes - Solicitudes de Informacion Resueltas

Muestra las solicitudes recibidas y que han sido resueltas, ciudadano solicitante, fecha de
recepcion de la solicitud, descripcion, resolucion, fecha de resolucion y estado.

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99

repsolinfres

SOLICITUDES DE INFORMACION RESUELTAS

Péagina 999 de 999

Codigo solicitud Ciudadano Fecha Recepcion Descripciéon __Resolucién __Fecha Resolucién ___Estado
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 09/99/9999  XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 09/99/9999  XX-30-XX

Total Solicitudes: 9,999

Figura 39. Pantalla de salida para reporte de solicitudes de informacién recibidas y resueltas.

Reportes - Propuestas de Proyectos Recibidos

Muestra las propuestas de proyectos recibidas, ciudadano que propone el proyecto, fecha
de recepcion de la propuesta, descripcion, unidad y estado de la propuesta.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

Hora: 99:99

repprorec

PROPUESTAS DE PROYECTO RECIBIDAS

Pagina 999 de 999

XX-9-XX

XX-9-XX

XX-9-XX

XX-9-XX

XX-9-XX

Codigo propuesta Ciudadano

XX-200-XX

XX-200-XX

XX-200-XX

XX-200-XX

XX-200-XX

Fecha Recepciéon

99/99/9999

99/99/9999

99/99/9999

99/99/9999

99/99/9999

Descripcion Unidad Estado
XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX

Total Propuestas: 9,999

Figura 40. Pantalla de salida para reporte propuestas de proyectos recibidos.
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Reportes - Sugerencias Recibidas

Muestra las sugerencias recibidas, ciudadano que propone la sugerencia, descripcion,
unidad y fecha de recepcion de la sugerencia.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Hora: 99:99

repsugrec SUGERENCIAS RECIBIDAS Pagina 999 de 999

Cddigo Sugerencia Ciudadano Descripcion Unidad Fecha de Recepcidén
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999

Total Sugerencias: 9,999

Reporte de documentos solicitados

Figura 41. Pantalla de salida para reporte de sugerencias recibidas.

MINISTERIO DE EDUCACION

99/99/9999
Hora: 99:99

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

repdocsol

REPORTE DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

Pag 999 de 999

Unidad: XX-150-XX

Id Nombre de documento | Clasificacion Descripcion URL de documento
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX

Total documentos: 9,999

Figura 42. Pantalla de salida para reporte de documentos solicitados.
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Reporte de quejas recibidas

Muestra las quejas recibidas, ciudadano que interpone la queja, fecha de recepcion de la
queja, descripcion, resolucién, fecha de resolucion y estado de la queja.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

repquerec QUEJAS RECIBIDAS Pagina 999 de 999
Cédigo queja Ciudadano Fecha Recepcion Descripcion Institucion Estado
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX

Total quejas: 9,999

Figura 43. Pantalla de salida para reporte de quejas recibidas.

Reportes - Quejas sin resolver

Muestra las quejas recibidas que aun no han sido resueltas, ciudadano solicitante, fecha
de recepcion de la queja, descripcidon, nombre de institucién y estado de la queja.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

repquesinres QUEJAS SIN RESOLVER Pagina 999 de 999

Codigo queja Ciudadano Fecha Recepcion Descripcién Institucion Estado
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-150-XX XX-30-XX

Total Quejas: 9,999

Figura 44. Pantalla de salida para reporte de quejas sin resolver.
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Reportes - Quejas Resueltas

Muestra las quejas recibidas y que han sido resueltas, ciudadano solicitante, fecha de
recepcion de la queja, descripcion, resolucion, fecha de resolucién y estado de la queja.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

repqueres QUEJAS RESUELTAS Pagina 999 de 999
Codigo queja Ciudadano Fecha Recepcién Descripcion  Resolucién  Fecha Resolucién  Estado
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 09/99/9999 XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX

Total Quejas: 9,999

Figura 45. Pantalla de salida para reporte de quejas resueltas.

Reportes - Reclamos Recibidos

Muestra los reclamos recibidos, ciudadano que interpone el reclamo, unidad responsable
y fecha de recepcion del reclamo.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
H 1 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA ora
Pagina 999 de 999
reprecrec RECLAMOS RECIBIDOS
Cdodigo Reclamo Ciudadano Descripcion Unidad Fecha de Recepcion
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
Total Reclamos: 9,999

Figura 46. Pantalla de salida para reporte de reclamos recibidos.
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Reportes - Denuncias Recibidas

Muestra las denuncias recibidas, ciudadano que interpone el reclamo, descripcion,
institucion y fecha de recepcion de la denuncia.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Pagina 999 de 999
repdenrec DENUNCIAS RECIBIDAS
Cadigo Denuncia Ciudadano Descripcion Institucion Fecha de Recepcién
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
Total Denuncias: 9,999

Figura 47. Pantalla de salida para reporte de denuncias recibidas.

Reportes - Solicitudes de Servicio

Muestra las solicitudes de servicio recibidas, ciudadano solicitante, fecha de recepcién de
la solicitud y estado de la solicitud.

MINISTERIO DE EDUCACION It
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Pagina 999 de 999
repsolserrec SOLICITUDES DE SERVICIO RECIBIDAS
Codigo solicitud Ciudadano Descripcién Instituciéon Fecha de Recepcion
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
Total Solicitudes: 9,999

Figura 48. Pantalla de salida para reporte de solicitudes de servicio recibidas.
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Reportes - Solicitudes de Servicio con respuesta

Muestra las solicitudes de servicio recibidas y que han sido respondidas, ciudadano
solicitante, fecha de recepcidn de la solicitud y estado de la solicitud.

MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Pagina 999 de 999
repsolservres SOLICITUDES DE SERVICIO RESUELTAS
Codigo solicitud Ciudadano Descripcién Institucién Resoluciéon Fecha de Recepcion
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-30-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-30-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-30-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-30-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-30-XX 99/99/9999
Total Solicitudes: 9,999

Figura 49. Pantalla de salida para reporte de solicitudes de servicio resueltas.

Reportes - Solicitudes de Servicio pendientes de respuesta

Muestra las solicitudes de servicio recibidas y que estan pendientes de recibir respuesta.

MINISTERIO DE EDUCACION Feaha:g.g’g.glgggg
ora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Pagina 999 de 999
repsolservpen SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
Cdédigo solicitud  Ciudadano Descripcion Institucién Fecha de Recepcion
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX XX-150-XX 99/99/9999
Total Solicitudes: 9,999

Figura 50. Pantalla de salida para reporte de solicitudes de servicio pendientes de respuesta.
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Reporte de unidades con mas solicitudes de informacion recibidas

MINISTERIO DE EDUCACION
‘ OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA 32’?@33@
repunisolrec| UNIDADES CON MAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS
Afo: 9999
Id Unidad Total
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX ' 9999
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX 9999
99 XX-150-XX 9999

Figura 51. Pantalla de salida para reporte de unidades con mas solicitudes de informacién recibidas.

Reporte de gestiones anuales

MINISTERIO DE EDUCACION

Z 99/99/9999
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Hora: 99:99
repgesana REPORTE DE GESTIONES ANUALES

Afio: 9999
Tipo tramite | Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct | Nov| Dic | Total anual
Denuncia 999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 9999
Propuesta 9991999 [ 999 [ 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 9999
Queja 9991999 [ 999 [ 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 9999
Reclamo 9991999 [ 999 [ 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 9999

Solic. deinf. | 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 9999
Solic. de serv. [ 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 9999
Sugerencia 999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 9999
Otro 999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 9999
Total mensual | 9999 9999 9999 9999 9999( 9999 9999| 9999 9999 9999 9999 9999 9999

Figura 52. Pantalla de salida para reporte de gestiones anuales.



Reporte de gestiones semestrales

MINISTERIO DE EDUCACION

, 99/99/9999
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Hora: 99:99
repgessem REPORTE DE GESTIONES SEMESTRALES
Afio: 9999
Tipo tramite Enero a Junio | Julio a Diciembre | Total anual
Denuncia 9999 9999 9999
Propuesta 9999 9999 9999
Queja 9999 9999 9999
Reclamo 9999 9999 9999
Solic. de inf. 9999 9999 9999
Solic. de serv. 9999 9999 9999
Sugerencia 9999 9999 9999
Otro 9999 9999 9999
Total semestral 9999 9999 9999
Figura 53. Pantalla de salida para reporte de gestiones semestrales
Reporte de gestiones trimestrales
MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA 99/99/9999
Hora: 99:99
repgestri REPORTE DE GESTIONES TRIMESTRALES
Afo: 9999
Tipo tramite Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | Total anual
Denuncia 9999 9999 9999 9999 9999
Propuesta 9999 9999 9999 9999 9999
Queja 9999 9999 9999 9999 9999
Reclamo 9999 9999 9999 9999 9999
Solic. de inf. 9999 9999 9999 9999 9999
Solic. de serv. 9999 9999 9999 9999 9999
Sugerencia 9999 9999 9999 9999 9999
Otro 9999 9999 9999 9999 9999
Total trimestral 9999 9999 9999 9999 9999

Figura 54. Pantalla de salida para reporte de gestiones trimestrales.
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Reporte de gestiones mensuales

MINISTERIO DE EDUCACION

~ 99/99/9999
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Hora: 99:99
repgesmen REPORTE DE GESTIONES MENSUALES

Afio: 9999
Tipo tramite | Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun | Jul | Ago| Sep| Oct | Nov| Dic | Total anual
Denuncia 9991999 (999 (999 | 999 [ 999|999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 9999
Propuesta 999 (999 [ 999|999 [ 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 [ 999 [ 999 | 999 9999
Queja 999 (999 [ 999|999 [ 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 [ 999 [ 999 | 999 9999
Reclamo 999 (999 [ 999|999 [ 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 [ 999 [ 999 | 999 9999

Solic. de inf. 999|999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 9999
Solic. de serv. [ 999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 9999
Sugerencia 9991999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 9999
Otro 999|999 [ 999 [ 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 | 999 [ 999 | 999 9999
Total mensual | 9999 9999 9999 9999 9999| 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999

Figura 55. Pantalla de salida para reporte de gestiones mensuales.

Comprobante de tramite realizado

MINISTERIO DE EDUCACION 99/99/9999
Hora: 99:99

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

comptramite COMPROBANTE DE TRAMITE REALIZADO

Nombre completo de ciudadano: XX-300-XX

Tramite realizado:

s/n

Denuncia Solicitud de informacién

s/n

Propuesta de proyecto Solicitud de servicio

Sello
Queja sin Sugerencia s/n
Reclamo s/ Otros s/n
Atendio: Teléfono oficina: 9999-9999

Figura 56. Pantalla de salida de comprobante de tramite realizado.



Reporte de documentos clasificados como informacién publica

MINISTERIO DE EDUCACION 99/99/9999
Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
clasdoc REPORTE DE DOCUMENTOS CON CLASIFICACION PUBLICA | Pag 999 de 999

Id documento | Nombre de documento URL de documento Descripcion
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX

Total documentos: 9,999

Figura 57. Pantalla de salida para reporte de documentos con clasificacién publica.

Reporte de documentos con clasificacion oficiosa

MINISTERIO DE EDUCACION 99/99/9999
§ Hora: 99:99
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
clasdoc REPORTE DE DOCUMENTOS CON CLASIFICACION OFICIOSA | Pag 999 de 999

Id documento | Nombre de documento URL de documento Descripcion
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX

Total documentos: 9,999

Figura 58. Pantalla de salida para reporte de documentos con clasificacion oficiosa.
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Reporte de documentos solicitados

MINISTERIO DE EDUCACION

99/99/9999
Hora: 99:99

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

repdocsol

REPORTE DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

Pag 999 de 999

Solicitudes de informacion registradas por Centro Escolar

Id documento | Nombre de documento | Clasificacion URL de documento | Descripcion
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX
XX-9-XX XX-75-XX XX-75-XX XX-200-XX XX-75-XX

Total documentos: 9,999
Figura 59. Pantalla de salida para reporte de documentos solicitados.
Consultas

SIGESOT 99/99/9999
MENU PRINCIPAL
repsolinfpcesc SOLICITUDES DE INFORMACION REGISTRADAS POR INSTITUCION Usuario
Departamento: XX-50-XX ~ Municipio: XX-50-XX
Institucion: XX-150-XX ‘ ~
|
Id Descripcion | Recibido Nombre completo solicitante Estado Resolucion | Resuelto
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999

Total Recibidas: 9,999

Figura 60. Pantalla de salida para consulta de solicitudes de informacion registradas por institucion.
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Quejas registradas por Centro Escolar

SIGESOT 99/99/9999
MENU PRINCIPAL

repquecesc QUEJAS REGISTRADAS POR INSTITUCION Usuario
Departamento: XX-50-XX ~ Municipio: XX-50-XX ~
Institucién: XX-150-XX ‘ T

|
Id Descripcion | Recibido Nombre completo afectado Estado Resoluciéon | Resuelto
XX-9-XX XX-150-XX | 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX | 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX | 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX | 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX [ 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
Total Recibidas: 9,999

Figura 61. Pantalla de salida para consulta de quejas registradas por institucion.

Denuncias registradas por Centro Escolar

SIGESOT 99/99/9999
MENU PRINCIPAL

repdencesc DENUNCIAS REGISTRADAS POR INSTITUCION Usuario
Departamento: XX-50-XX ~ Municipio: XX-50-XX ~
Institucién: XX-150-XX ‘ -~

|
Id Descripcion | Recibido Nombre completo afectado Estado Resolucion | Resuelto
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX [ XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX [ XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX [ XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX [ XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
Total Recibidas: 9,999

Figura 62. Pantalla de salida para consulta de denuncias

registradas por institucion.
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Historial de solicitudes realizadas por un ciudadano determinado

SIGESOT 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

rephsolinfpciud| HISTORIAL DE SOLICITUDES REALIZADAS POR UN CIUDADANO Usuario

N° DUI:| 999999999 Nombre completo de ciudadano: XX-300-XX
Id Descripcion | Fecha de recepcion | Estado Resolucion | Fecha resolucion
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999

Total Solicitudes Recibidas: 9,999

Figura 63. Pantalla de salida para consulta de historial de solicitudes de informacién realizadas por un ciudadano.

Historial de quejas y denuncias realizadas por ciudadano determinado

SIGESOT 99/99/9999
MENU PRINCIPAL
histqdciud HISTORIAL DE QUEJAS Y DENUNCIAS DE CIUDADANO Usuario
N° DUI:| 999999999 Nombre completo de ciudadano: XX-300-XX
id Descripcion | Fecha de recepcion | Estado Resoluciéon | Fecha resolucion
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
Total Recibidas: 9,999

Figura 64. Pantalla de salida para consulta de historial de quejas y denuncias realizadas por un ciudadano.
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Consulta de inspectores asignados a los casos de quejay denuncia

SIGESOT 99/99/9999
MENU PRINCIPAL
repinsptrm | CONSULTA DE INSPECTORES ASIGNADOS A CASOS DE QUEJA Y DENUNCIA Usuario
Id Inspector:lml Nombre completo de inspector: XX-300-XX Depto.: XX-50-XX
Id Descripcion | Recibido Institucion | Municipio | Estado Resolucion Resuelto
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 | XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-150-XX XX-150-XX | XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
Total Recibidas: 9,999
Figura 65. Pantalla de salida para consulta de inspectores asignados a casos de queja y denuncia.

Consulta de instituciones y funcionarios afectados por quejas y denuncias

SIGESOT 99/99/9999
MENU PRINCIPAL

repinsttrmg| INSTITCUIONES Y FUNCIONARIOS AFECTADOS POR QUEJAS Y DENUNCIAS Usuario
Departamento: XX-50-XX ~ Municipio: XX-50-XX ~
Institucién: XX-150-XX ‘ T

|
Id Descripcion | Recibido Nombre completo afectado Estado Resolucion | Resuelto
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX [ 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX [ 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX | XX-150-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-150-XX 99/99/9999 XX-300-XX XX-100-XX XX-150-XX 99/99/9999
Total Recibidas: 9,999

Figura 66. Pantalla de salida para consulta de instituciones y funcionarios afectados por quejas y denuncias.
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Pantalla para generacion de informes en rango de fechas

Pantalla que muestra informe, después de seleccionar el tipo y el rango de fechas

deseado.

SIGESOT

99/99/9999
MENU PRINCIPAL
panrepranfec | REPORTES Usuario
Seleccione el reporte XX-50-XX e
Desde
‘ 99/99/9999 ‘ 5}]
Hasta ‘ 99/99/9999 ‘ ]
[ Generar Reporte ] [ Cancelar ]

Figura 67. Pantalla de salida para generar reportes en un rango de fechas.

Los reportes que seran mostrados en un rango de fechas son los siguientes:

Solicitudes de informacion recibidas.
Propuestas de proyectos recibidas.
Sugerencias recibidas.

Quejas recibidas.

Solicitudes de servicio recibidas.
Denuncias recibidas.

Reclamos recibidos.

Solicitudes de informacién resueltas de forma positiva para el ciudadano.

En esta pantalla en la parte de seleccionar reporte, se debe seleccionar uno de los
reportes mencionados en la lista anterior y establecer desde que fecha hasta que fecha

quiere obtenerse el reporte.
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Reportes de Solicitudes de Informacion Recibidas en un rango de fechas

Muestra las solicitudes recibidas, ciudadano solicitante, fecha de recepcion de la solicitud
y estado de la solicitud, dias disponibles para dar solucion a la solicitud antes de la fecha

de vencimiento, rango de fechas.

MINISTERIO DE EDUCACION

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99

repsolinfrecranfec

SOLCITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

Pagina 999 de 999

Desde: 99/99/9999 Hasta:99/99/9999
Cosgosoiua  Cummo  fENAle e Diespreedace
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX 999
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX 999
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX 999
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX 999
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX 999

Total Solicitudes Recibidas:

9,999

Figura 68. Pantalla de salida para reporte de solicitudes de informacion recibidas por rangos de fechas.
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Reportes de Quejas Recibidas en un rango de fechas

Muestra las quejas recibidas, ciudadano que interpone la queja, fecha de recepcion de la
gueja y estado de la queja, rango de fechas.

MINISTERIO DE EDUCACION
Fecha:99/99/9999
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Hora: 99:99

QUEJAS RECIBIDAS L.
Pagina 999 de 999

repauerecraniee Desde: 99/99/9999 Hasta:99/99/9999
Cotigo Quela  papumciante  Fecha de Recepcion Estado Queja Clasificador
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX XX-100-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX XX-100-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX XX-100-XX
XX-9-XX XX-200-XX 99/99/9999 XX-30-XX XX-100-XX
XX-9-XX XX.200-XX 66/96/9995 XX-30-XX XX-100-XX

Total Quejas Recibidas: 9,999

Figura 69. Pantalla de salida para reporte de quejas recibidas por rango de fechas.
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Reporte de Propuestas de Sugerencias Recibidas en un rango de fechas

Muestra las sugerencias recibidas, ciudadano que propone la sugerencia, fecha de
recepcion de la sugerencia, rango de fechas.

MINISTERIO DE EDUCACION
Fecha:99/99/9999
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Hora: 99:99
SUGERENCIAS RECIBIDAS Pagina 999 de 999
repsugrecranfec Desde: 99/99/9999 Hasta:99/99/9999
Cddigo Sugerencia Ciudadano Descripcion Fecha de Recepcion
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
Total Sugerencias: 9,999

Figura 70. Pantalla de salida para reporte de sugerencias recibidas por rango de fechas.
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Reportes de Reclamos Recibidos en un rango de fechas

Muestra los reclamos recibidos, ciudadano que interpone el reclamo, fecha de recepcion
del reclamo, rango de fechas.

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99

RECLAMOS RECIBIDOS

Péagina 999 de 999

reprecrecranfec Desde: 99/99/9999 Hasta:99/99/9999
Cdédigo Reclamo Ciudadano Descripcion Fecha de Recepcion
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999
XX-9-XX XX-200-XX XX-200-XX 99/99/9999

[otal Reclamos recibidos:

9,999

Figura 71. Pantalla de salida para reporte de reclamos recibidos por rango de fechas.
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Pantalla de consultas para tramites

SIGESOT 99/99/9999
MENU PRINCIPAL
pancontra CONSULTAS DE TRAMITES Usuario

Seleccione el tipo de
tramite a consultar

Seleccione estado de
tramite a consultar

XX-50-XX - | Seleccione
Tecnico

XX-50-XX v

XX-50-XX v

Campos de Filtro y Ordenamiento

[ XX-9-XX || XX-30-XX | [ 99/99/9999 || XX-30-XX |
[ Xx50-XX [ [ xx50-xx [| [ xx-50-xx [&] | xx-50-xx |~
Codigo Tramite Fecha Creacion Estado Accidén
XX-9-XX XX-30-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX XX-30-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX XX-30-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX XX-30-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX XX-30-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
Figura 72. Pantalla de consultas de tramites.
Pantalla de consulta detalle de quejas
MINISTERIO DE EDUCACION Fecha:99/99/9999
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Hora: 99:99
pancondetque DETALLE DE QUEJAS Pagina 999 de 999
N° gestion Ciudadano Sexo Edad Email Teléfono Direccién Clasificador Notficacién
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
Departamento: XX-50-XX Municipio: XX-100-XX reszg:qdi"ble: XX-100-XX Tm% dog

Figura 73. Pantalla de consultas sobre detalles de quejas.
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Pantalla de consultas sobre detalles de solicitudes de informacion

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

MINISTERIO DE EDUCACION

pancondetsolinf

DETALLE DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Fecha:99/99/9999
Hora: 99:99

Péagina 999 de 999

Departamento: XX-50-XX

Municipio: XX-100-XX

XX-100-XX

responsable:

[N° gestion Ciudadano Sexo Edad Email Teléfono Direccion Entrega Notficacion
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX
9-9999999 XX-200-XX XX-1-XX 99 XX-75-XX 9999-9999 XX-200-XX XX-100-XX XX-100-XX

Unidad

Total solicitudes: 9,999

DISENO DE ENTRADAS

Figura 74. Pantalla de consultas sobre detalles de solicitudes.

Ingreso de datos pararoles de usuario

SIGESOT
Fecha: 99/99/9999
MENU PRINCIPAL
panregrol REGISTRO DE ROLES Usuario
Nombre Rol XX-60-XX
Descripcion Rol KX-T5-XX
Nuevo ] [ Modificar] [ Guardar ] [ Eliminar ] [ Cancelar] [ Ayuda

Figura 75. Pantalla de entrada para roles de usuario.
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Pantalla de registro de usuario

SIGESOT

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

panregusu REGISTRO DE USUARIOS Usuario
Empleado | 99999999-9 |~ ‘
Rol | XX-60-XX |~ ‘
Nombre Usuario ‘ XX-B0-XX ‘
Clave Usuario ‘ XX-75-XX ‘
Nuevo ] [ Modiﬁcar] [ Guardar ] [ Eliminar l [ Cancelar] [ Ayuda

Figura 76. Pantalla de entrada para registro de usuario del sistema.

Pantalla para acceso de usuarios

SIGESOT

ACCESO DE USUARIO

panaccusu

Usuario XX-50-XX

Contrasefia XX-75-XX

Cambiar contrasefia

Ingresar l [ Cancelar

Figura 77. Pantalla para la identificacién de usuarios.
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Pantalla para cambio de contrasefia de usuario

SIGESOT

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

pancamcont ‘

CAMBIO DE CONTRASENA

Usuario

Usuario

XX-50-XX

Contrasefa actual

Contrasefa nueva

Repetir contrasefia nueva

XX-75-XX

XX-75-XX

XX-75-XX

Aceptar ]

[ Cancelar

Figura 78. Pantalla para cambio de contrasefia de usuario.

Pantalla para gestion de solicitudes de informacion

SIGESOT

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

pangessolinf

[
REGISTRO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Usuario

Solicitud | XX-9-XX |
[ Buscar ] [ Nuevo ] [Cancelar]
Cddigo Titulo Descripcion | Fecha de ingreso Estado Accion
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX | Mostrar
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar

Figura 79. Pantalla para gestion de solicitudes de informacién.

112



Pantalla para gestion de quejas

SIGESOT

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

pangesque

REGISTRO DE QUEJAS

Usuario

Queja | XX-9-XX |
[ Buscar ] [ Nuevo ] [ Cancelar ]
Codigo Titulo Descripcion | Fecha de ingreso Estado Accion
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX | Mostrar
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX [ XX-30-XX [ XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX [ XX-30-XX [ XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar

Figura 80. Pantalla para gestién de quejas.

Pantalla para gestion de propuestas y sugerencias

SIGESOT

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

pangesprosug

REGISTRO DE SUGERENCIAS Y PROPUESTAS

Usuario

Sugerencias / Propuestas | XX-9-XX |

[ Buscar ] [ Nuevo ] [ Cancelar ]
Codigo Titulo Descripcion | Fecha de ingreso Estado Accién
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX | Mostrar
XX-9-XX | XX-30-XX XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar
XX-9-XX | XX-30-XX | XX-75-XX 99/99/9999 XX-30-XX Mostrar

Figura 81. Pantalla para gestion de sugerencias y propuestas de proyectos.
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Pantalla de ingreso de resoluciones para tramites de solicitud de informacion

SIGESOT

@

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL
|

paningressolinf RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION Usuario
Solicitud XX-50-XX
Ciudadano XX-200-XX
Descripcion
Resoluciéon XX-75-XX
Adjuntar Archivo XX-50-XX ‘ ’ Examinar ]
Nuevo ] ’Modificar] [ Guardar ] [ Eliminar l [Cancelar] [ Ayuda

Pantalla de ingreso de resoluciones para quejas

Figura 82. Pantalla de entrada para resoluciones de solicitudes de informacién.

SIGESOT

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

RESOLUCION DE QUEJA

paningresque |

Usuario

Queja XX-50-XX
Ciudadano XX-200-XX
Descripcién
Resolucion XX-775-XX
Adjuntar Archivo ‘ XX-75-XX ‘ Examinar
Nuevo ] ’Modificar] [ Guardar ] [ Eliminar l [Cancelarl ’ Ayuda ]

Figura 83. Pantalla de entrada para resoluciones de quejas.

114



Disefio de pantallas para captura de datos

Pantalla de ingreso de datos sobre propuestas de proyectos

SIGESOT
Fecha: 99/99/9999
MENU PRINCIPAL
paningdatprop CAPTURA PROPUESTA DE PROYECTO Usuario
Datos de propuesta
Caodigo de | 999999999 | Departamento | XX-50-XX | ~ ‘
empleado
- Tipo de
Municipio | XX-50-XX [~ ‘ e | XX-50-XX | \/‘
Unidad o
institucion XX-50-XX | ~ ‘
reponsable
Descripcion XX-200-XX
de propuesta e
Datos del ciudadano
DUIN® ‘ 999999999 ‘ Teléfono ‘ 99999999 ‘
ler Nombre ‘ XX-50-XX ‘ 2do Nombre ‘ XX-100-XX ‘
ler Apellido ‘ XX-50-XX ‘ 2do Apellido ‘ XX-100-XX ‘
Apellido de ‘ ‘
casada XX-50-XX
Sexo Masculino Femenino Email ‘ XX-75-XX ‘
Fecha | 99/99/9999 = ‘
nacimiento
Direccion XX-200-XX
Forma . . . Correo
notificacion Presencial Email Teléfono Fax |s/n certificado s/n
Nuevo ] [ Modificar ] [ Guardar ] [ Eliminar ] [ Cancelar ]

Figura 84. Pantalla de captura de datos para propuestas de proyectos.
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Pantalla de ingreso de datos sobre quejas.

SIGESOT Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL
paningdatque , CAPTURA QUEJA Usuario

Datos de queja

Codigode | 999999999 . Clasificador | XX-100-XX =
empleado
Departamento ‘ XX-50-XX | ~ ‘ Municipio ‘ XX-50-XX | ~ ‘
Tioo d Unidad o

Ipo de | XX-50-XX |~ institucion | XX-50-XX =]
tramite reponsable

Descripcion

de queja XX-200-XX

Datos del ciudadano

DUIN® ‘ 999999999 ‘ Teléfono ‘ 99999999 ‘
ler Nombre ‘ XX-50-XX ‘ 2do Nombre ‘ XX-100-XX ‘
ler Apellido ‘ XX-50-XX ‘ 2do Apellido ‘ XX-100-XX ‘
Apellido de ‘ ‘
casada XX-50-XX
Sexo Masculino Femenino|s/n | Email XX-75-XX
Fecha | 99/99/9999 =]
nacimiento

Direcciéon XX-200-XX

Forma de ) ) . Correo
notificacién Presencial Email |s/n Teléfono Fax s/n

certificado

Recomendacién a ciudadano sobre donde exponer su caso

Junta de la Carrera Docente Ed. Parvularia Ed. Media Ed. Basica
Juridico@ Acreditacion RRHH Evaluacion EDUCAME
Registro Histérico Departamental @ Bienestar Magisterial Ed. Especial @

Otro s/n

Conclusion

sobre queja XX-200-XX

Nuevo l ’ Modificarl ’ Guardar ] [ Eliminar ] [ Cancelar]

Figura 85. Pantalla de entrada de datos para quejas.
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Pantalla de ingreso de datos sobre reclamos

SIGESOT

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

paningdatrec CAPTURA RECLAMO Usuario
Datos de reclamo
Cadigo de | 999999999 | Departamento | XX-50-XX | ~ ‘
empleado
L Tipod
Municipio | XX-50-XX [~ ‘ e XX-50-XX |~ ‘
Unidad o
institucion XX-50-XX | ~ ‘
reponsable
Descripcion 200
del reclamo XX-200-XX
Datos del ciudadano
DUIN® ‘ 999999999 Teléfono ‘ 99999999 ‘
ler Nombre ‘ XX-50-XX ‘ 2do Nombre ‘ XX-100-XX ‘
ler Apellido ‘ XX-50-XX 2do Apellido ‘ XX-100-XX ‘
Apellido de ‘
casada XX-50-XX
Sexo Masculino Femenino Email ‘ XX-75-XX ‘
Fecha | 99/99/9999 I~ ‘
nacimiento
Direccion XX-200-XX
Forma h ) . Correo
notificacion Presencial Email Teléfono Fax certificado s/n

Nuevo ] [ Modificar] [ Guardar ] [ Eliminar ] [ Cancelar]

Figura 86. Pantalla de captura de datos parareclamos.
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Pantalla de ingreso de datos sobre solicitudes de informacion

SIGESOT

Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL

N/A

paningdatsolinf CAPTURA SOLICITUD DE INFORMACION Usuario
Datos de solicitud
Codigo de | 999999999 | Departamento | XX-50-XX | v‘
empleado
N vy Tipo de
Municipio | XX-50-XX [~ ‘ 1o £ | XX-50-XX [~ ‘
Unidad o
institucion XX-50-XX | ~ ‘
reponsable
Descripcion XX-200-XX
de solicitud aad
Datos del ciudadano
DUI N° ‘ 999999999 ‘ Teléfono ‘ 99999999 ‘
ler Nombre ‘ XX-50-XX ‘ 2do Nombre ‘ XX-100-XX ‘
ler Apellido ‘ XX-50-XX ‘ 2do Apellido ‘ XX-100-XX ‘
Apellido de ‘
casada XX-50-XX
Sexo Masculinolg/p, | Femenino Email XX-75-XX
Fecha | 99/99/9999 [~
nacimiento
Direccion XX-200-XX
For_rr_1a _ ) . , Correo
notificacion Presencial Email |s/n Teléfono |s/n Fax |[s/n certificado s/n
. . Fotocopia
Forma de CD Email Fotocopia Fax s/n certificgda
Entrega de Correo Correo C It
inf 9 re onsulta
informacion DVD UsB USB certificado directa

Nuevo ] [ Modificar] [ Guardar ] [ Eliminar ] [ Cancelar]

Figura 87. Pantalla de ingreso de datos para solicitudes de informacion.
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Pantalla de ingreso de datos sobre sugerencias

SIGESOT
Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL
paningdatsug CAPTURA SUGERENCIA Usuario

Datos de sugerencia

Codigo de | 999999999 | Departamento | XX-50-XX | ~ ‘
empleado

Municipio | XX-50-XX = Tipo de |

tramite XX-50-XX | -~ ‘

Unidad o
institucion XX-50-XX | ~ ‘
reponsable

Descripcion
de XX-200-XX
sugerencia

Datos del ciudadano

DUIN® ‘ 999999999 ‘ Teléfono ‘ 99999999 ‘
ler Nombre ‘ XX-50-XX ‘ 2do Nombre ‘ XX-100-XX ‘
ler Apellido ‘ XX-50-XX ‘ 2do Apellido ‘ XX-100-XX ‘
Apellido de ‘ ‘
casada XX-50-XX
Sexo Masculino Femenino Email ‘ XX-75-XX ‘
Fecha | 99/99/9999 I~
nacimiento

Direccion XX-200-XX

Forma Presencial Email Teléfono Fax Correo s/n

notificacion certificado

Nuevo ] [ Modificar] [ Guardar ] [ Eliminar ] [ Cancelar]

Figura 88. Pantalla de ingreso de datos para sugerencias.
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Explicacién de pantallas de captura de datos

Las siguientes tablas muestran los campos contenidos en las pantallas de captura de
datos y su forma de ingreso.

Captura de datos de :

e Propuestade proyecto

e Reclamo
e Sugerencia

Datos de entrada

Nombre

Tipo

Introducido

Recuperado

Calculado

Requerido

Cédigo de empleado

Departamento

Municipio

Tipo de tramite

Unidad

XXX [X|X

XX XX [ XX

Primer apellido

Segundo apellido

Apellido de casada

Sexo

Email

Fecha de nacimiento

XX XXX XXX X | X[ X

X

XXX

Tabla 61. Campos de captura de datos de propuestas, reclamos y sugerencias.

Botones incluidos en estas pantallas

BOTONES

EVENTO CLIC

PARAMETROS

DESCRIPCION

Estaréa habilitado al mostrar la misma
pantalla cuando se esté editando un
registro.

Ninguno

No hace nada

Modificar

Estaréa habilitado al mostrar la misma
pantalla cuando se esté editando un
registro.

Todos los campos

Modifica los
campos de un
registro
seleccionado

Guardar

Envia todos los campos del
formulario a un registro

Todos los campos

Guarda los campos
del formulario en
un registro y
muestra
comprobante de
tramite.

Eliminar

Estaréa habilitado al mostrar la misma
pantalla cuando se esté editando un
registro.

Todos los campos

Elimina el registro
seleccionado.

Cancelar

Pondra en blanco los campos del
formulario.

Ninguno

Cancela accién de
registro.

Ayuda

Mostrara la ayuda del sistema

Ninguno

Muestra ayuda del
sistema.

Tabla 62. Botones de captura de datos de propuestas, reclamos y sugerencias.
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Captura de datos de :
e Queja

Datos de entrada

Nombre

Tipo

Introducido

Recuperado

Calculado

Requerido

Cddigo de empleado

Departamento

Municipio

Tipo de tramite

Unidad

XXX XX

Descripcion

NUmero de DUI

XXX XXX

Teléfono

Primer nombre

x

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Apellido de casada

Sexo

x

XXX XXX XXX XXX

X

XX | XXX

Tabla 63. Campos de captura de datos de queja.

Botones incluidos en esta pantalla

BOTONES

EVENTO CLIC

PARAMETROS

DESCRIPCION

Estara habilitado al mostrar la misma
pantalla cuando se esté editando un
registro.

Ninguno

No hace nada

Modificar

Estara habilitado al mostrar la misma
pantalla cuando se esté editando un
registro.

Todos los campos

Modifica los
campos de un
registro
seleccionado

Guardar

Envia todos los campos del
formulario a un registro

Todos los campos

Guarda los campos
del formulario en
un registro y
muestra
comprobante de
trdmite.

Eliminar

Estara habilitado al mostrar la misma
pantalla cuando se esté editando un
registro.

Todos los campos

Elimina el registro
seleccionado.

Cancelar

Pondra en blanco los campos del
formulario.

Ninguno

Cancela accién de
registro.

Ayuda

Mostrara la ayuda del sistema

Ninguno

Muestra ayuda del
sistema.

Tabla 64. Botones para captura de datos de queja.
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Captura de datos de :
e Solicitud de informacién

Datos de entrada

Nombre Tipo
Introducido Recuperado Calculado Requerido
Caodigo de empleado X
Departamento X X
Municipio X X
Tipo de tramite X X
Unidad X X
Descripcion X X
NUmero de DUI X X
Teléfono X
Primer nombre X X
Segundo nombre X
Primer apellido X X
Segundo apellido X
Apellido de casada X
Sexo X X
Email X
Fecha de nacimiento X X
Direccion X X
Forma de notificacion X X
Forma de entrega de documento X X
solicitado
Tabla 65. Campos de captura de datos de solicitud de informacién.

Botones incluidos en esta pantalla
BOTONES EVENTO CLIC PARAMETROS DESCRIPCION

Estaréa habilitado al mostrar la misma

Nuevo pantalla cuando se esté editando un Ninguno No hace nada
registro.
Estaréa habilitado al mostrar la misma MOd'f'Ca(;OS
Modificar pantalla cuando se esté editando un Todos los campos f:é?sﬁfos eun

registro. )
9 seleccionado

Guarda los campos
del formulario en
un registro y
muestra
comprobante de
tramite.

Envia todos los campos del

) h Todos los campos
formulario a un registro

Estaréa habilitado al mostrar la misma
pantalla cuando se esté editando un
registro.

Elimina el registro

Todos los campos ;
seleccionado.

Cancela accién de

Pondra en blanco los campos del
formulario.

Ninguno

registro.

Mostrara la ayuda del sistema

Ninguno

Muestra ayuda del
sistema.

Tabla 66. Botones para captura de datos de solicitud de informacion.
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Disefio de interfaz

Disefio de la ayuda

La ayuda del sistema es necesaria para que el usuario pueda consultar la informacién
sobre la utilizacién del sistema esta se mostrara a través de un enlace en el menu del
sistema, la cual se despliega en un archivo de formato PDF del manual de usuario.

Disefio de mensajes

Q Mensajes de error.

Figura 89. Interfaz para mensajes de error.

\i‘) Mensajes de informacidn.

Figura 90. Interfaz para mensajes de informacion.

!} Mensajes de advertencia.

Figura 91. Interfaz para mensajes de advertencia.

Disefio de menu

SubMenu 1.1

SubMenu 1.2 Opcidn 1

Figura 92. Interfaz de menu del sistema.
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Disefio de documentacion interna

Comentarios

Uso de comentarios

Las declaraciones de comentario deben de colocarse en todos los programas para
aumentar el entendimiento del cédigo, legibilidad y capacidad de mantenimiento del
programa.

Los comentarios en funciones deben de ser legibles de manera que el programador
pueda entender la légica del proceso o los pasos que se siguieron sin necesidad de
leer con anterioridad el cddigo.

En las declaraciones de variables en clases o métodos deben de llevar un comentario
corto explicando el propdsito de la variable.

En atributos especiales que representan medidas deben detallarse explicitamente la
unidad de medida y referencia. Por ejemplo:

int iTiempoMarcacion /* el valor de las marcaciones estan en unidad de tiempo, minutos

*/

Cambios en el codigo fuente no deben de ser anotados con nombres, iniciales, fechas o
razones de cambios, estos comentarios se colocan en el encabezado de la clase o en el
encabezado del método. Los comentarios en el cuerpo del cédigo deben de explicar que
hace el cddigo no que es lo que hacia antes.

Es obligatorio utilizar el formato de comentario de los javadoc para la documentacion.

Formato de comentarios de encabezados

Un encabezado debe de ser colocado al inicio de cada clase en el archivo .java.
Utilizando el siguiente formato para declaracion de encabezados:

/**

* Description

*

* @author Juan Perez
*/

Un encabezado debe de ser colocado al inicio de cada método del archivo .java).
Utilizando el siguiente formato para declaracion de encabezados para métodos:

/**

* Description

*

* @param Nombre de parametro descripcion del pardmetro

* @return Descripcion de que retorna el parametro, no el tipo sino la informacion
* @exception  tipo de excepcion e informacion de la excepcién

* @author Juan Perez

*

*/
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Formato de comentarios (no encabezados)

Se consideran 3 tipos de estilos basicos de comentarios que no son encabezados: single-
line, multi-line, y trailing.

¢ Un comentario single-line es solamente por una linea especifica indentado al nivel
del codigo. Ejemplo:

/* Si la fecha de inicio esta en el rango valido de fechas de vuelo */
if (dFechalnicio <= vuelo.getFechaSalidaMaxima() &&

dFechalnicio >= vuelo.getFechaSalidaMinimay())

{

/* La fecha son correctas efectué el procedimiento de pro-rateo*/

e Si el comentario no es de una sola linea se utlizara el siguiente formato , multi-line

/* If locally reported target position is with the detection
* range of the remote sensor. */

if (dFechalnicio <= vuelo.getFechaSalidaMaxima() &&
dFechalnicio >= vuelo.getFechaSalidaMinimay())

{

/* La fecha son correctas efectué el procedimiento de

* pro-rateo */

}

e Trailing comments son comentarios cortos que siguen al codigo en la misma
linea.

Double ammount; /* Total en dolares por centro de costo */

Los comentarios con // pueden ser utilizados para comentarios fuera de cddigo, pueden
ser utilizados para comentarios de tipo Trailing, pero no deben de ser sustituidos por los
comentarios de single-line o multi-line para evitar confusién con comentarios de cédigo.
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Disefio de procesos

Disefio de procesos para manejo de errores

Los siguientes procesos son los que se ejecutan debido a errores dentro del sistema y
gue es necesario anticiparse a ellos:

No se carga la pagina 6 esta dafiada.

Al momento de intentar cargar una pagina el navegador web puede indicar que no se
encuentra disponible este recurso, las causas pueden ser:

La pagina no se encuentra en el directorio correspondiente

En este caso el administrador del sistema debera verificar si la pagina se encuentra en el
directorio correspondiente de lo contrario deberd tomar el CD de instalacion y recuperar
la pagina faltante o dafiada, copiando la pagina en la carpeta correspondiente o
reemplazandola en el caso de que esté dafiada.

Caida repentina del servidor

Podria ocurrir debido a un fallo en la red eléctrica, por lo que el administrador debera
verificar si la red eléctrica esta disponible para reiniciar el servicio del servidor.

Fallo en la conexién a la base de datos

Una pagina no puede cargarse debido a fallas con la conexién a la base de datos, por lo
que el administrador debe verificar el estado de los servicios de la base de datos.

Limitantes con navegador, ejecucién de scripts

Si una pagina tiene problemas para ejecutar scripts u otras funcionalidades, el
administrador debe verificar si el sistema se esta intentando ejecutar con las
especificaciones técnicas que se encuentran en el manual técnico de SIGESOT.

Fallas en funcionamiento de médulos del sistema

En el caso que un modulo este generando algun tipo de error, el usuario debe anotar el
nombre del modulo que estaba utilizando, el ultimo suceso realizado al momento que se
produjo el error y el mensaje de error que se produjo, para luego comunicarselo al
Administrador del Sistema, el cual se encargara de entregarselos al técnico programador
quién haréa las correcciones. Mientras se realizan los cambios la aplicacion no debera
usarse, si el error es ocasionado en un suceso que no permite la continuidad de la
transaccion o los datos capturados no son registrados como debieran, se realizara
manualmente la transaccion correspondiente a ese modulo.
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Errores de Impresion

Si existen errores al momento de imprimir reportes se debe proceder de acuerdo a los
siguientes pasos:

o Verificar que el impresor este encendido, conectado al computador y que tenga
suficiente papel.

e Revisar conexion y alimentacion de corriente del UPS.

¢ Verificar nivel del cartucho de tinta o cinta del impresor.

e Silaimpresora posee un software utilitario de impresién efectuar una limpieza de
cabezal con dicho software.

e Silos problemas persisten consultar con el administrador del sistema.

Disefio de procesos para caidas del sistema

Estos procedimientos son los que se ejecutan debido a situaciones que provocan que el
sistema no se encuentre disponible y que es necesario anticiparse a ellos.

No hay energia eléctrica o no hay conexidn a Internet.

Todas las operaciones se hardn manualmente, se tendran las formas impresas en papel,
que seran llenadas cuando una transaccion se realice sin el Sistema Informatico. Una vez
restaurado el sistema se procedera a ingresar los datos de las formas en papel que se
llenaron manualmente, de forma que el registro de la transaccién se podra realizar
manualmente mediante las formas impresas, no asi las diferentes salidas que genera el
sistema, que estaran disponibles una vez se haya restablecido el sistema y que se
ingresen los datos registrados manualmente para tener informacion actualizada.

Los técnicos deberan registrar la transaccién que estaban realizando cuando hubo corte
de energia o se perdié la conexién, aun cuando se haya completado en el sistema la
transaccion, registrando la hora, fecha y que modulo estaban utilizando, esto para luego
verificar los datos ingresados antes de ocurrir la caida.

El sitio estd en mantenimiento.

El administrador del sistema debe informar a usuarios que se hara un cambio al sistema,
indicando la fecha que inicio y el tiempo que se tomara hacerlo, para que durante este
tiempo los usuarios deberan realizar las operaciones de la misma manera que cuando no
haya luz o conexion.

Caida de Red.

Realizar todas las operaciones manualmente hasta que se restablezca la conexién e
introducir las transacciones realizadas cuando fall6 la conexion.

Disefio de procesos de seguridad

Una parte importante del sistema de informacion es la seguridad que se necesita y que
también proporcionara a los usuarios dentro de la Oficina de Informacion y Respuesta en
el manejo de la informacion referente a los tramites de solicitudes de informacion, quejas
y denuncias. El disefio propuesto considera las condiciones 6ptimas bajo las cuales
deberia funcionar SIGESOT.

127



Disefio de seguridad fisica

La seguridad fisica se refiere a la seguridad de las instalaciones donde se encuentra el
equipo de coOmputo y se consideran los siguientes aspectos:

Politicas sobre caracteristicas fisicas

El lugar donde se ubigue el Servidor de Oracle que es donde se encontrara la base de
datos de SIGESOT debe contar con:

e Habitacion con espacio de 3.0 x 3.0 mts., conocido como cuarto frio (50% ocupado por

Servidor)

Acceso restringido con puerta metalica y una ventanilla corrediza

Aire acondicionado permanente.

El servidor debe de encontrarse a 50cm sobre el nivel del suelo

Poseer un extinguidor dentro de la habitacion

UPS con bateria de 2hrs de duracion.

Polarizacién de servidor por medio de una barra de cobre de por lo menos 5 pies de

longitud enterrada en tierra.

lluminacién de emergencia dentro del cuarto frio del servidor central.

¢ Planta de emergencia que alimente las conexiones eléctricas que suministran energia
al servidor y sus componentes.

Disefio de seguridad l6gica

Se refiere a los controles I6gicos dentro del mismo sistema, como son las contrasefias o
password, codigos de autorizacion los cuales permiten tener acceso a una parte limitada
de la informacién y demas aspectos que se detallan a continuacion:

Politicas de acceso

El acceso de los usuarios al sistema se clasificara en grupos de usuarios, los cuales a su
vez tendran niveles, que se relacionan a los procesos que se podran ejecutar

El sistema contemplara cuatro niveles los cuales son:

Nivel 1. Administrador del sistema.

Posee todos los privilegios, posee acceso a la configuracién y mantenimiento del sistema,
brinda y quita los accesos a los usuarios, es el responsable de la seguridad del sistema,
de las copias de respaldo y del funcionamiento del mismo.

Nivel 2. Técnicos OIR.
Ingresan y dan seguimiento a solicitudes de informacion y quejas, generan reportes de la
informacién obtenida por los tramites atendidos.

Nivel 3 Director de Transparencia
Posee los privilegios de acceso a la parte de generacion de reportes, gestion de
resoluciones de queja, solicitudes de informacién y gestion de documentos.

Nivel 4 Gerencias o encargados de unidad

Posee los privilegios de acceso a la parte de generacion de reportes, gestion de
resoluciones de solicitudes de informacién y gestion de documentos.
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Las politicas a aplicar a cada uno de los grupos son las siguientes:

e Cada usuario debera ingresar una contrasefia con un minimo de 8 caracteres y sera
renovable de acuerdo al criterio del administrador del sistema.

e Cada usuario deberéa ser asignado a un grupo de usuarios, los niveles y procesos a
los que tendra acceso a ejecutar.

o Los jefes de cada unidad administrativa deberan solicitar por correo 0 memorando al
administrador del sistema la creacion de nuevo usuario o la asignacion de nuevos
procesos a los usuarios ya existentes.

El acceso a las opciones que tienen asignadas cada uno de los roles de usuario dentro
del sistema se realiza utilizando las siguientes tablas:

e roles: contiene los roles de acceso que tendra asignado un usuario.
e opciones: opciones del sistema informético.

e grupos_opciones: grupos conformados por las diferentes opciones.
e usuarios: usuarios registrados en el sistema informético.

J‘Ir contiene

Figura 93. Manejo de opciones asignadas aroles de usuario

La tabla usuarios esté relacionada a la tabla empleados, a un usuario se le asigna un rol,
se crean grupos de opciones para cada uno de estos grupos se crean opciones, a los
roles se les asigna todas las opciones a las que tendra acceso, es decir si a un usuario
se le asignan el rol técnico el tendra acceso a las opciones asignadas al rol técnico.

Al momento de ingresar el usuario si este existe busca el rol que tiene asignado y luego
crea el menu con las opciones que tiene asignado ese rol.
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Disefio de procesos de respaldo de lainformacion

Son los procedimientos disefiados para proteger la informacién que est4 generando el
sistema de informacion.

Los procesos para el respaldo de la informacién a considerar en el disefio del sistema son
los siguientes:

o Los backups se realizaran semanalmente y una vez al cierre del mes, después de
concluir la jornada laboral de trabajo. Salvo los casos donde se considere necesario el
respaldo podré ejecutarse méas veces de lo establecido con la debida justificacion.

e Se debe garantizar que no exista ningun usuario actualizando o ejecutando algun
proceso durante la ejecucion del backup, por lo que se notificara con anticipacion a los
usuarios, en caso de no acatar el comunicado se procede a cancelar los procesos en
ejecucion finalizando las sesiones activas de los usuarios.

¢ No deberan colocarse aparatos que produzcan electrostatica 0 magnetismo cerca de
los medios de almacenamiento mientras se realice el backup.

e El administrador de la base de datos deberd llevar un control en un archivo o
formulario fisico de las copias realizadas, detallando quien las ejecuta, fecha, hora de
inicio y finalizacion.

El administrador de la base de datos podra hacer respaldo de los datos utilizando los tipos
de backups siguientes:

Backups fisicos

El administrador de la base de datos realizara un backup fisico para copiar fisicamente los
datos a través de uno de los siguientes métodos:

e Backup en frio: Hay que parar las BD en modo normal y copiar los archivos sobre los
gque se almacena. Una vez realizada la copia se puede volver a arrancar

e Backup en caliente: Se hace la copia mientras la BD esta abierta y funcionando en
modo ARCHIVELOG. Consiste en copiar todos los archivos correspondientes a un
tablespace determinado, para todos los tablespace de la BD.

e Backup del SO: Consume mucho tiempo y se hace inaccesible al sistema mientras se
lleva a cabo. Aprovecha el backup del Sistema Operativo para hacer el de la BD. Los
backups fisicos se grabaran en discos con suficiente capacidad.

Backups l6gicos

El administrador de la base de datos realizara backups I6gicos utilizando herramientas de
Oracle que copian los datos y la definicion de la base de datos en un fichero en un
formato interno de Oracle. Copian el contenido de la BD pero sin almacenar la posicion
fisica de los datos.

Estas herramientas permiten al administrador de la base de datos hacer copias de
determinados objetos de la BD, asi como restaurarlos o moverlos de una BD a otra.
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Disefio de procesos de recuperacién de lainformacion

Son los procedimientos necesarios para restaurar la informacion y/o aplicaciones que
estan dafadas.

Responsable de realizar la recuperacion de datos es el administrador del sistema

Pasos a seguir pararecuperar lainformacion de las copias de respaldo

e Identificar a qué tipo de copia de respaldo se le debe extraer la informacion. Esta
identificacion depende del dia y el tipo de dafio en los componentes del sistema.

e Seleccionar los archivos que reemplazaran los que se encuentran en la base de datos

o0 en la aplicacion

Bajar el servicio de la base de datos

Restaurar los nuevos archivos en la base de datos

Levantar nuevamente el servicio de la base de datos

Comunicar a todos los usuarios que deben ingresar nuevamente al sistema.

Recuperacion de datos de la Base de Datos

Oracle dispone de la herramienta import para restaurar los datos de la BD a partir de
ficheros resultado del export. Import lee los datos de los ficheros de exportacion y
ejecuta las sentencias que almacena creando tablas y llenandolas de datos.

Disefio de procesos para validaciones de datos
Elementos de Validacién en Estaciones de Trabajo

Involucran elementos de validacion de caracter de formato y depuracién de datos en el
proceso de captura de datos. Entre las validaciones que se crearan se encuentran:

e Los tipos de datos capturados correspondan a los establecidos en las estructuras de
almacenamiento. Por ejemplo para un tipo de dato numérico no se va ingresar una
letra o caracteres especiales

e Los campos de llaves primarias deben ser mayores que 0.

e Los datos numéricos enteros no permiten valores menores 0 iguales a cero,
caracteres alfabéticos o simbolos.

¢ Los datos numéricos flotantes no permiten valores negativos.

e Los tipos de datos numéricos enteros que se utilicen como banderas solo aceptan los
valores de 1 para verdadero y 0 para falso.

e En los tipos de datos fecha de trdmite sean introducidas fechas a partir de la actual,
e El campo sexo solo acepta “M” para masculino y “F” para femenino.
e Los campos del tipo hora se establece en el formato hh/mm y valores de 1 a 24.

e Todos los campos requeridos en un formulario deben ser llenados.
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Elementos de Validacion en Servidor

Este tipo de elementos de validacién se producirdn en proceso de manipulacion de datos

en los diferentes procesos. Entre las validaciones en el servidor se encuentran:

¢ Manejo de llaves primarias para cada tabla de la Base de Datos.
¢ Manejo de campos que tienen que ser obligatorios.
e Integridad Referencial de Datos.

¢ Inicializacion de datos para evitar valores nulos y resultados erréneos.

Ejemplo de Validacion de datos
VERIFICAR INGRESO DE USUARIO AL SISTEMA

[* Verifica si el usuario es valido */

Variables usuario, password;

Inicio

Abrir db_sigesot

Abrir panaccusu

Mientrasrs <0

Si usuario = ga_usuario.tx_login entonces

Si password = ga_usuario.tx_clave entonces

Si ga_usuario.bt_estado_usuario = true entonces
Leer ga_usuario.tx_tipo_usuario

Si ga_usuario.tx_tipo_usuario = “A” entonces
Mostrar menu administrador

Sino

Mostrar menu usuario

Fin Si entonces Sino

Sino

Desplegar mensaje “El usuario no esta registrado”
Fin Si entonces Sino

Sino

Desplegar mensaje “La contrasefia no es valida, intente de nuevo”
Fin Si entonces Sino

Sino

Desplegar mensaje “El usuario no es valido, intente de nuevo”
Fin Si entonces Sino

Fin Mientras

Cerrar panaccusu

Cerrar db_sigesot

Fin
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Cuadro de verificacion de salidas y entradas

A continuacion se verifica la correspondencia de campos de salida y entrada a través de
una matriz de cotejo.

Nombre de salida: Reporte - Solicitudes de Informacion Recibidas

(o}
® 5 c
@ 3 jg
83 S ©
= Campos Salida g g £
= ]
o= S S =
D o ‘e N Q
”n 5 £ c oS
o o @ o S Q ©
23 S 5 S S 2
o Q k=) 8 o = S
= ® =) fa} 2 =
50 = ] [s) a o
% o L S o c c o o
56 2 |° |g |8 |8 |8 |38
» « | Campos Entrada o g =3 =) o o
a9 o o © 5 ] = S
= S € S ? @ [ i
0w = 8 o o & < e 0
S g O Z w a) x w L
S. @ | Primer nombre ciudadano. X
< .
oy & | Segundo nombre de ciudadano. X
=1 - . -
= Z | Primer apellido de ciudadano. X
= 3
% g Segundo apellido de ciudadano. X
o
§_ S | Iniciado X X
N — — - —
= 2 | Descripcion solicitud de informacién X X
g Descripcion resolucion. X
© | Automatizado. X
Nombre de salida: Reporte - Quejas Recibidas
e}
&
s g
Qo
= .
% o Campos Salida ©
7] = %
2 = c
Q o S .‘g
S S ‘© =] ©
2 g |8 |3 2 |9
3 =l ] 3 o o
o =] et c c pe o
[0} o he] © [0}
o o o o o © ©
@ o o 2 2 = © .8
o (o)) Qo 5 o
< | Campos Entrada S = S g 2 § g
s S |2 [& |8 |x |u L
= Primer nombre ciudadano. X
«Q .
= | Segundo nombre de ciudadano. X
%)
g_ Primer apellido de ciudadano. X
@ " .
3 Segundo apellido de ciudadano. X
%] —
= Iniciado X X X
(@] - T -
o | Descripcion queja X
5 Descripcion resolucion. X
Automatizado. X

Tabla 67. Matriz de cotejo para reportes de solicitudes de informacion y quejas recibidas.

133




Nombre de salida: Reporte - Propuestas de Proyectos Recibidas

Campos Salida

& s
3 !
g >
: g
@ =
2 2 S
™ [}
g. © % ©
) b Q c
= 4] o 9
) > o o
® o ® &
a % © 8
=) < o S o
o © < S 3
0 S 3 £ o
° Campos Entrada 5 o] 3 5
s} Ne) = o} )
g &) (8] @] [
® | Primer nombre ciudadano. X
fvd .
e Segundo nombre de ciudadano. X

Primer apellido de ciudadano. X

Segundo apellido de ciudadano. X

Iniciado X X

Descripcion de propuesta

Nombre de salida: Reporte - Sugerencias Recibidas
z
o
3 8
o o
@ ) c
o Campos Salida © 2
> 5] ()
= c =
o o ?
o . o c
2 R 2 o)
0 : s |7
[}
=] =4 e © °
o by ] 8 3
Q.
@ & [ |5 |=
@ Campos Entrada 5 = 3 5
O = [0] Q

® @) O @) L
g Primer nombre ciudadano. X
(@] A
3 | Segundo nombre de ciudadano. X
7]

Primer apellido de ciudadano. X

Segundo apellido de ciudadano. X

Descripcion de sugerencia X

Iniciado X X

Tabla 68. Matriz de cotejo para reportes de propuestas y sugerencias recibidas.

134




Nombre de salida: Reporte - Denuncias Recibidas

"serpunuap ap osalbul ‘epesus aIquoN

Campos Salida

Campos Entrada

Cddigo denuncia

Ciudadano.

Descripcion de denuncia

Fecha de recepcién de denuncia

Primer nombre ciudadano.

Segundo nombre de ciudadano.

Primer apellido de ciudadano.

Segundo apellido de ciudadano.

X[ XXX

Descripcion de denuncia

Iniciado

Nombre de salida: Reporte - Solicitudes de Informacion Aprobadas

JUl B SBPNIDI0S 8P ugnsa/ugidewlloul

ap pnoIjos ap salwel) ered sauoionjosal ap osalbuy

uoIoeWLIO

Jul 9p SOpPN)ISIOS ap 0Salbul ;epesus SIqUIoN

uoIoeWIO

Campos Entrada

Campos Salida

Cddigo solicitud de informacion

Nombre ciudadano

Descripcion

Fecha de recepcion solicitud

Fecha de resolucion

Primer nombre ciudadano.

Segundo nombre de ciudadano.

Primer apellido de ciudadano.

Segundo apellido de ciudadano.

XX [ X | X

Descripcion

Iniciado

X

X

Tabla 69. Matriz de cotejo para reportes de denuncias recibidas y solicitudes de informacién aprobadas.
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Nombre de salida: Reporte - Solicitudes de informacion recibidas en un rango de fechas

Jul

Campos Salida

o10eW.IO0

Campos Entrada

Cadigo solicitud de informacion
Nombre ciudadano
Fecha de recepcion solicitud

Descripcion

Resolucién

Fecha de resolucién

Estado de solicitud de informacion

Primer nombre ciudadano.

Jul 3P SAPNYINOS AP LUONSID/U

Segundo nombre de ciudadano.

Primer apellido de ciudadano.

JUl 9P SOPN)IDIOS ap 0Salbul ;epesIud SIqUION

XXX X

Segundo apellido de ciudadano.

Iniciado X X

uoIoeWIOo

Descripcion X

ap pPNU2IIOS ap sallwel) eied SeuoIdN|0sal ap 0sa.lbul/

uoIoeWIO

Automatizado.

Descripcion de resolucion

Nombre de salida: Reporte - Quejas recibidas en un rango de fechas

Campos Salida

Campos Entrada

Cddigo de queja

Nombre ciudadano

Fecha de recepcion queja
Descripcion

Resolucion

Fecha de resolucién

Estado de queja

Primer nombre ciudadano.

Segundo nombre de ciudadano.

Primer apellido de ciudadano.

selanb ap ugnsab /selenb ered sauolonjosal

XXX X

Segundo apellido de ciudadano.

ap osalibuy/ selanb ap osaibul repenus alquoN

Iniciado X X

Descripcion queja X

Descripcion de resolucién.

X

Automatizado.

X

Tabla 70. Matriz de cotejo para reportes de solicitudes de informacién y quejas recibidas en un rango de fechas.
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Nombre de salida: Reporte - Sugerencias recibidas en un rango de fechas

[
]
g2
3 Campos Salida ,
a <
2.0 ‘o :
> <
0 = c o
2= S 9
o I o
g 5 )
—- | Campos Entrada =] . Q _
5 2] c e [ —
Q ® e e S ® S <
@ °© 3 o S k] c =
19 o o 2 =] © = -~
o K=y < 3] ° S 8 8
a S 9 ] 7] 0 [3) [5}
) Ns) 2 ) Q o @ @
» o [8) a 04 o w w
% Fecha inicial X X
© | Fechafinal X
3 | Primer nombre ciudadano. X
2 | Segundo nombre de ciudadano. X
@
Q Primer apellido de ciudadano. X
& | Segundo apellido de ciudadano. X
S [ Iniciado
S | Descripcion sugerencia X
Resolucién X
Nombre de salida: Reporte - Propuestas recibidas en un rango de fechas
oz
g o
52
53 Campos Salida
o .
o @ « c
5 2 @ o)
=)
£5 2 g
& — | Campos Entrada o . 2 —_
2] Q c - = @ —
v Q [ e 9 ;] o) 8 a
Y o © @ o S k] c =
1) o ko] 2 S © = -~
o K=y < 3] ° S 8 8
a k=] ° ) 7} Q [3) [5]
) Ns) 2 ] Q ] @ @
° o O a 04 w L s
) Fecha inicial X X
S | Fechafinal X
% Primer nombre ciudadano. X
a Segundo nombre de ciudadano. X
o | Primer apellido de ciudadano. X
& | Segundo apellido de ciudadano. X
8 [ Iniciado
Q | Descripcién sugerencia X
Resolucién X
Nombre de salida: Reporte - Reclamos recibidos en rango de fechas
=
Z
83
52
3 b Campos Salida
g g g
5] Q [0}
— | Campos Entrada e . 8 _
=] o c = = @ —
Q ) = 9 ;) ) Q <
) ° < ] S ° c £
1% o o 2 =] I =
o =y < 3] ° S 8 8
(=% k=] ° ) 7] Q 5} 3]
[0 O = [¢3] ] (] [ [3)
3 o O a 04 v iy iy
o | Fechainicial X X
% Fecha final X
uo\, Primer nombre ciudadano. X
Q Segundo nombre de ciudadano. X
2 | Primer apellido de ciudadano. X
S Segundo apellido de ciudadano. X
& | Iniciado
Descripcion reclamo X
Resolucién X

Tabla 71. Matriz de cotejo para reportes de propuestas, sugerencias y reclamos recibidos en un rango de fechas.

137




Conversion de documentos fuentes en reportes de salida.

Es necesario que a partir de los datos obtenidos de los documentos fuentes, se obtengan
insumos para generar los reportes de salida, ese proceso se visualiza mejor en el
esquema que se muestra a continuacion:

Entrada Salida

solicitudes tramitadas por los
ciudadanos en la Oficina de

Solicitud de Informacion.
Solicitud de servicio.
Queja.

Denuncia.

Propuesta de proyecto.
Reclamos.

Sugerencia.
Documentacion.
Resolucién de solicitud de
informacion.

Resolucién de solicitud de
servicio.

Respuesta de queja.
Respuesta de propuestas
de proyecto.

Respuestas de sugerencia.

Respuesta a denuncia.
Respuesta a reclamo.

Informacion y Respuesta.

Solicitudes de informacién recibidas.

Solicitudes de informacién sin resolver.
Solicitudes de informacion que sobrepasaron el
plazo de respuesta.

Solicitudes de informacion resueltas.

Solicitudes de informacién registradas por centro
escolar.

Historial de solicitudes realizadas por un ciudadano
determinado.

Quejas recibidas.

Quejas sin resolver.

Quejas resueltas.

Denuncias recibidas.

Denuncias registradas por centro escolar.
Consulta de inspectores asignados a los casos de
denuncias, quejas y demandas.

Instituciones o funcionarios, que se vean afectados
por quejas denuncias y demandas.

Historial de quejas y denuncias realizadas por un
ciudadano determinado.

Solicitudes de servicio recibidas.

Solicitudes de servicio resueltas.

Solicitudes de servicio pendientes de respuesta.
Propuestas de proyectos recibidos.

Sugerencias recibidas.

Reclamos recibidos.

Gestiones anuales.

Gestiones semestrales.

Gestiones trimestrales.

Gestiones mensuales.

Comprobante de tramite realizado por ciudadano.
Documentos solicitados.

Documentos clasificados como informacién
publica.

Documentos clasificados como informacién
oficiosa.
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El proceso para convertir datos de entrada en reportes de salida, se realiza a partir de la
validacién de los datos recolectados en los documentos fuentes, ingresados con las
pantallas de captura de datos o de entrada, en las tablas de base de datos, para luego
transformar por medio de procesos estos datos en los reportes requeridos. Este proceso
se detalla a continuacién representandolo por medio de entradas compuestas por: el
documento fuente, la pantalla de captura y las tablas de base de datos en las que se
registran estos datos, ademas de las salidas que se componen en tablas de base de
datos, procesos para generar reportes y los reportes generados.

Entradas

_|
Q
=2
Q
7

Documento fuente Pantalla de captura de tatos

tramite_solicitud

IO

Solicitud de Informacién paningdatsolinf g\?/_,,,, 7

' estado

p
/
2
=
S
o
o
D
S
o

I

tramite_queja

Formulario de quejas —* paningdatque — estado

ciudadano

il

tramite_queja

I

Solicitud de servicio —* paningdatque — estado

@
c
o
D
o
)
=
o
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Documento fuente Pantalla de captura de tatos Tablas

I

tramite_queja

Denuncia ~ > paningdatque *f estado

U

ciudadano

I

tramite_propuesta

Propuesta de proyecto  » paningdatprop

~

ciudadano

4

tramite_reclamo

Formulario de reclamos —» paningdatrec

ciudadano

S
/ I

tramite_sugerencia

Sugerencia —» paningdatsug

ciudadano

documento

Datos de documento — % paningdatdoc

il
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Documento fuente

Resolucion de
solicitud de
informacion

Respuesta a queja

Respuesta a
solicitud de servicio

Respuesta a
denuncia

Pantalla de entrada

paningressolinf -

paningresque

i

o

paningresque

paningresque

Tablas

|
| —
=
QD
3
=
| D
(72)
=3
=
=
c
o

estado

v

tramite_queja

I

estado

tramite_queja

I

i

estado

tramite_queja

h

estado
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Documento fuente

Pantalla de entrada

Respuesta areclamo ¥

paningresrec

Respuesta a

paningresprop

propuesta de S
proyecto
Respuesta a BN

sugerencia

paningressug

Tablas

g
3,
5]
l—‘
E l‘
)
3
o

estado

~
-~
QD
3
=
&
=)
=)
o
©
c
@
(2]
—
>

estado

ﬂ

tramite_sugerencia

I

estado

il
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Resultados.

Tablas

Proceso

Solicitudes de informacion recibidas.

tramite_solicitud |
resolucion |

estado |
ciudadano

Reporte.

genrepsolinfrecranfec

Solicitudes de informacion sin resolver.

gy ——
tramite_solicitud |
resolucion |

i estado [
ciudadano

repsolinfrecranfec

genrepsolinfsinresol

repsolinfsinresol

Solicitudes de informacion que sobrepasaron el plazo de respuesta.

R —————
tramite_solicitud |
resolucion |

i estado
T

genrepsolinfvenc

repsolinfvenc
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Tablas Proceso Reporte.

Solicitudes de informacion resueltas.

R —————
tramite_solicitud |
resolucion
estado |
ciudadano |
Solicitudes de informacion registradas por centro escolar.
R —————
tramite_solicitud |
resolucion
estado
/
) /
ciudadano

Historial de solicitudes realizadas por un ciudadano determinado.

tramite_solicitud .
resolucion } T

/Y
i

estado |

repsolinfres

genrepsolinfres

genrepsolinfpcesc | repsolinfpcesc

genrephsolinfpciud | — rephsolinfpciud

ciudadano
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Tablas

Quejas recibidas

e
tramite_queja |
AN
resolucion

ciudadano |

Quejas sin resolver.

—
tramite_queja |
N
resolucion

ciudadano |

Quejas resueltas.

—
tramite_queja |
resolucion

ciudadano |

estado

estado

estado

Proceso

genrepquerec

—# genrepquesinres

genrepqueres

Reporte.

repquerec

repguesinres

repqueres
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Tablas Proceso Reporte.
Denuncias registradas por centro escolar.

.

tramite_queja |

!

resolucion

! ~ # genrepdenpcesc| m
estado |
ciudadano |

Consulta de inspectores asignados a los casos de denuncias, quejas y demandas.

genrepinsptrm | M

Instituciones o funcionarios, que se vean afectados por quejas denuncias y demandas.

tramite_queja

i

{

Inspector

L

tramite_queja

resolucion " # genrepinsttrmq | repinsttrmg

estado

it

Historial de quejas y denuncias realizadas por un ciudadano determinado.

tramite_queja |

resolucion

% genhistqdciud | istadoiud
estado -

ciudadano

i

it
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Tablas Proceso Reporte.
Solicitudes de servicio recibidas.

ﬂ

tramite_queja |

repsolserrec

estado — genrepsolserrec | ——

ciudadano |

i

Solicitudes de servicio resueltas.
tramite_queja |

resolucion

I

repsolservres

genrepsolservres

estado

!

ciudadano

i

Solicitudes de servicio pendientes de respuesta.

tramite_queja |

\
\

resolucion

I

genrepsolservpen | — repsolservpen

estado

!

ciudadano

i

Propuestas de proyectos recibidos.

tramite_propuesta

% genrepprorec | repprorec

ciudadano

d
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Tablas
Sugerencias recibidas

tramite_sugerencia |

ciudadano

v

Reclamos recibidos.

tramite_reclamo |

ciudadano

v

W

Proceso

genreprecrec

Comprobante de tramite realizado por ciudadano.

tramite_queja |

b

tramite_solicitud

ﬂ

tramite_reclamo

tramite_propuesta

I

Clasificacion de documentos.

I

documento

¢

unidad

clasificacion |

I

v genclasdoc

Reporte.

genrepsugrec —— M

~# gencomptramite

reprecrec

M

clasdoc
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Tablas Proceso
Gestiones anuales

R —— e

tramite_solicitud

g

|

tramite_reclamo | genrepgesana

tramite_propuesta

ciudadano

I

Gestiones semestrales

R —— e

tramite_solicitud

~

tramite_reclamo | genrepgessem

tramite_propuesta

2
c
[}
D
o
o
5
o

Gestiones trimestrales

R —— e

tramite_solicitud

4

n

tramite_reclamo | genrepgestri

tramite_propuesta

|

Gestiones mensuales

tramite_queja |

4

tramite_solicitud

tramite_reclamo |

|

tramite_propuesta

ciudadano

I

Reporte.

repgesana

repgessem

repgestri

repgesmen
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DICCIONARIO DE DATOS

ELEMENTO DE DATOS

DESCRIPCION

accion

Accion realizada sobre un registro.

accion tramite

Tipo de accién que se realiza sobre un tramite.

almacenamiento _id

Cadigo identificador del almacenamiento.

apecasado_ciudadano

Apellido de casada.

calve_usuario

Clave de usuario.

ciudadano id

Cadigo identificador del ciudadano

clasificacion id

Cadigo identificador de la clasificacién de un documento.

clasificador_id

Cadigo identificador del clasificador de tramite

codigodistrito

Cddigo del distrito del centro educativo.

codusuario

Cédigo de usuario.

conclusién_queja

Conclusién de queja.

departamento_id

Cadigo que identifica departamento del pais.

desc_documento

Descripcion del documento

desc_propu Descripcion del tramite de propuesta de proyecto.
desc_queja Descripcion del tramite de queja.

desc_recla Descripcion del trdmite de reclamo.

desc_recurso Descripcion del recurso.

desc_rol Descripcion rol de usuario.

desc_solic Descripcion del tramite de solicitud.

desc_suger Descripcion del trdmite de sugerencia.

digital_documento

Archivo digital del documento

dir_ciudadano

Direccion de residencia del ciudadano

dir_empleado

Direccion de residencia del empleado.

dir_inspector

Direccion de residencia del inspector.

dir_institucion

Direccion de institucion.

documento id

Cddigo identificador del documento a proporcionar al ciudadano.

email ciudadano

Correo electrénico del ciudadano

email_empleado

Correo electrénico del empleado.

email_inspector

Correo electrénico del inspector.

empleado_id

Numero de documento que identifica al empleado.

encargado_id

Numero de dui del empleado encargado de unidad.

Cddigo identificador de la forma de entrega de la informacioén solicitada por el

entrega_id ciudadano.

estado Estado de un registro de usuario o tramite.
estado_id Cddigo identificador del tipo de estado del tramite.
estado _id Identificador de estado que poseia un tramite.

estado_resol

Estado de resolucion de tramite.

estado_usuario

Estado del usuario.

ext_unidad

Extensioén de la cual estd acompariado el teléfono de la unidad.

fax_ciudadano

Numero de fax del ciudadano.

fecha accion

Fecha en la que se realiz6 una accién sobre un registro.

fecha_constancia

Fecha de creacion de documento de resolucion.

fecha_no_habil

Fecha de dia no habil.

fechanac ciudadano

Fecha de nacimiento del ciudadano.

fechanac_empleado

Fecha de nacimiento del empleado.

fechanac_inspector

Fecha de nacimiento del inspector.

fecharecep_propu

Fecha en la que se recibe el trdmite de propuesta del proyecto.

fecharecep_queja

Fecha en la que se recibe el tramite de queja.

fecharecep_recla

Fecha en la que se recibe el tramite de reclamo.

fecharecep_solic

Fecha en la que se recibe el tramite de solicitud.

fecharecep_suger

Fecha en la que se recibe el tramite de sugerencia.

fecharesol tramite

Fecha en la que se emite la resolucién de un tramite.

fechatra accion

Fecha en la que se realiza una accién en un registro de tramite

formanotificacion id

Cddigo identificador de la forma de notificacion al ciudadano

grupo_estado

Estado del grupo de opciones.

grupo_id

Cdédigo grupo de opcién.
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ELEMENTO DE DATOS

DESCRIPCION

historialtra_id

Cddigo identificador de accién realizada en un registro de un tramite.

horatra_accion

Hora en la que se realiza una accion en un registro de tramite

inspector_id Cadigo que identifica al inspector.
institucion _id Cdédigo que identifica a un centro educativo.
municipio_id Cddigo identificador de un municipio del pais.

niveleducativo_id

Cadigo identificador del nivel educativo de ciudadano.

nombre_ entrega

Nombre de la forma de entrega de un documento.

nombre_ formanotif

Nombre de la forma de notificacion de resolucién de un tramite

nombre_almacenamto

Nombre del tipo de almacenamiento de documentos.

nombre_clasificacion

Nombre de clasificacion del documento.

nombre clasificador

Nombre del tipo de clasificador

nombre_departamento

Nombre de un departamento del pais.

nombre_documento

Nombre del documento.

nombre_estado

Nombre del tipo de estado del tramite.

nombre_grupo

Nombre de grupo de opcion.

nombre institucion

Nombre de centro educativo.

nombre_municipio

Nombre de un municipio del pais.

nombre_nivel

Nombre del nivel educativo.

nombre_recomendacion

Nombre de recomendacién sobre queja.

nombre_rol

Nombre de rol para usuario.

nombre_tipotramite

Nombre del tipo de tramite.

nombre unidad

Nombre de una unidad.

nombre_usuario

Nombre de usuario.

numtel ciudadano

Numero telefénico del ciudadano

numtel _empleado

Numero de telefénico del empleado.

numtel_inspector

Numero telefénico del inspector.

numtel institucion

Nuamero telefonico de la institucion.

numtel_unidad

Nuamero telefonico de la unidad.

opcién_id Cédigo de opcion para rol de usuario.
opcion_nombre Nombre de opcién de un grupo.
opcion_url url de opcion.

primerape_ciudadano

Primer apellido del ciudadano

primerape_empleado

Primer apellido del empleado.

primerape_inspector

Primer apellido del inspector.

primernom_ciudadano

Primer nombre del ciudadano

primernom_empleado

Primer nombre del empleado.

primernom_inspector

Primer nombre del inspector

propuesta_id

Cddigo identificador del tramite de propuesta de proyecto.

queja_id

Cddigo identificador del tramite de queja.

reclamo id

Cddigo identificador del tramite de un reclamo.

recomendacion id

Cddigo identificador de una recomendacion sobre queja.

resol_constancia

Identificador de documento de resolucién.

resol_tramite

Descripcion de la resolucién del tramite.

resolucion _id

Cddigo identificador de resolucion de in tramite.

roles estado

Estado del rol activo o inactivo

roles id

Cddigo de rol para usuario.

sector _institucion

Sector de la institucién publico o privado.

segundoape_ciudadano

Segundo apellido del ciudadano

segundoape_empleado

Segundo apellido del empleado.

segundoape_inspector

Segundo apellido del inspector.

segundonom_ciudadano

segundo nombre del ciudadano

segundonom_empleado

Segundo nombre del empleado.

segundonom_inspector

Segundo nombre del inspector.

sexo ciudadano

Sexo del ciudadano.

sexo_empleado

Sexo del empleado.

sexo_inspector

Sexo del inspector.

solicitud_id

Cddigo identificador del tramite de solicitud.

sugerencia_id

Cddigo identificador del tramite de sugerencia.
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ELEMENTO DE DATOS

DESCRIPCION

tipo_informacion

Clasificaciéon de la informacion solicitada.

tipotramite_id

Cédigo identificador del tipo de tramite.

tramite_id Identificador de un tramite.

unidad _id Cdédigo que identifica una unidad de la institucion.
usuario_documento Usuario gue realizé accién sobre datos de un documento.
usuario_id Identificador de usuario.

usuario tramite

Usuario gue realiza una accion en un registro de tramite

zona_institucion

Zona donde se encuentra ubicada una institucion.

Tabla 72. Elementos de datos.

TABLA

DESCRIPCION

almacenamiento

Catélogo que guarda datos de tipos de almacenamiento de documentos.

bitacora_catalogos

Guarda registros de acciones realizadas sobre datos de tablas catalogo.

bitacora_tramites

Guarda registros de acciones realizadas sobre datos de tramites de propuesta,
reclamo, queja, denuncia, solicitud de servicio, reclamo, solicitud de
informacién y sugerencia.

bitacora_usuarios

Guarda registros de acciones realizadas sobre datos de usuario.

ciudadano Almacena registro de datos de ciudadanos que realizan trdmites.
clasificacion Catélogo que guarda datos de tipos de clasificacion de documentos.
clasificador Catélogo que guarda datos de clasificadores para queja.

constancias

Catdlogo que guarda datos de tipos de resolucion de solicitudes de
informacion.

departamento Catélogo que guarda datos de los departamentos de El Salvador.
detalle_almacenamto Guarda datos detalle de un tipo de almacenamiento.

documento Guarda datos de documentos.

empleado Guarda datos de empleados.

entregas Catélogo que guarda datos de tipos de entrega de documentos solicitados.

estado_tramite

Catalogo que guarda datos de tipos de estado de tramites.

fechas no habiles

Catélogo que guarda datos de fechas no habiles.

forma_notificacion

Catélogo que guarda datos de formas de notificacion de resolucién de tramites
de propuesta, reclamo, queja, denuncia, solicitud de servicio, solicitud de
informacion y sugerencia.

grupos_opciones

Catalogo que guarda datos de grupos de opciones de mend.

historial tramite

Guarda nombres de usuarios que gestionan tramites.

inspector Guarda datos de inspectores asignados para quejas.

institucion Guarda datos de instituciones educativas de El Salvador.

municipio Catalogo que guarda datos de los municipios de El Salvador.
nivel_educativo Catalogo que guarda datos de tipos de nivel educativo de ciudadanos.
opciones Catalogo que guarda datos de opciones de menu

proceso Guarda datos de acciones realizadas sobre trdmites de los usuarios.

recomendacion

Catadlogo que guarda datos de tipos de recomendacién para orientar al
ciudadno donde exponer caso de queja, denuncia o solicitud de servicio.

resolucion_tramite

Guarda datos de resoluciones para los tramites de propuesta, queja, denuncia,
reclamo, solicitud de informacidn, solicitud de servicio y sugerencia.

roles

Guarda datos de roles asignados a los usuarios del sistema.

roles_opciones

Guarda datos de opciones de menl asignadas a los diferentes roles de
usuarios del sistema.

telefono_empleado

Guarda datos de teléfonos de contacto de empleados.

telefono_unidad

Guarda datos de teléfonos de contacto de unidades

tipo_tramite

Catalogo que guarda datos de tipos de tramite.

tramite_propuesta

Guarda datos de propuestas gestionadas.

tramite_queja

Guarda datos de quejas, denuncias y solicitudes de servicio gestionadas.

tramite_reclamo

Guarda datos de reclamos gestionados

tramite_solicitud

Guarda datos de solicitudes de informacién gestionadas.

tramite_sugerencia

Guarda datos de sugerencias gestionadas.

unidades

Guarda datos de unidades de la institucién.

usuarios

Guarda datos de usuarios del sistema.

Tabla 73. Tablas de la base de datos
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Estructura de tablas usadas por la base de datos

Nombre de tabla unidades
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
unidad_id numérico (5,0) Si gédigo que identifica una unidad
e la institucion.

nombre_unidad caracter 150 Si Nombre de una unidad.

. Numero de dui del empleado

. caracter 9 Si )
encargado_id encargado de unidad.
Tabla 74. Estructura de tabla Unidades.
Nombre de tabla empleado
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
empleado_id caracter 9 Si Numgro de documento que
identifica al empleado.
primernom_empleado caracter 50 Si Primer nombre del empleado.
segundonom_empleado | caracter 50 No Segundo nombre del empleado.
primerape_empleado caracter 50 Si Primer apellido del empleado.
segundoape _empleado caracter 50 No Segundo apellido del empleado.
sexo_empleado caracter 1 Si Sexo del empleado.
fechanac_empleado fecha 10 Si Fecha de nacimiento del
empleado.
email_empleado caracter 75 Si Direccion de correo electronico
- del empleado.
. Direccion de residencia del
dir_empleado caracter 200 No empleado.
Tabla 75. Estructura de tabla empleado

Nombre de tabla

telefono_empleado

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
empleado id caracter 9 Si Identificador del empleado
numtel _empleado caracter 8 No Numero de teléfono empleado.

Tabla 76. Estructura de tabla tel

efono_empleado.

Nombre de tabla

telefono unidad

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
unidad_id numérico (5,0 Si Cédigo de unidad.
numtel_unidad caracter 8 No Nu'mero de telefono de la
unidad.
ext_unidad Extension de la cual esta
caracter 3 No acompanfado el teléfono de la

unidad.

Tabla 77. Estructura de tabla telefono_unidad.

Nombre de tabla usuarios
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
usuario_id numerico (5,0 Si Id de usuario.
calve_usuario caracter 75 Si Clave de usuario.
nombre_usuario caracter 50 Si Nombre de usuario.
estado_usuario caracter 2 Si Estado de usuario.

Tabla 78. Estructura de tabla usuarios.
Nombre de tabla roles
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcién
rol_id numérico (5,0 Si Cddigo de rol para usuario.
nombre_rol caracter 60 Si Nombre de rol para usuario.
desc_rol caracter 75 No Descripcion rol de usuario.
rol estado caracter 2 Si Estado del rol.

Tabla 79. Estructura de tabla roles.
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Nombre de tabla opciones
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
opcién_id nUMErico (5.0) Si C(’)dig_o de opcién para rol de
usuario.

opcién_url caracter 256 Si Url de opcién.
opcién_nombre caracter 256 Si Nombre de opcién
estado_opcion caracter 2 Si Estado de opcion

Tabla 80. Estructura de tabla opciones.

Nombre de tabla

grupos_opciones

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

grupo _id numeérico (5,0 Si Cdédigo grupo de opcién.
nombre_grupo caracter 50 Si Nombre de grupo de opcidn.
grupo_estado caracter 2 Si Estado de grupo de opciones
descripcion caracter 256 Si Descripcion de grupo.

Tabla 81. Estrcutura de tabla gupo_opciones.

Nombre de tabla

roles_opciones

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
opcién_id nUMérico (5.0) Si ((j:édigo [dentificador de opcién
e mend.

rol_id caracter (5.0) Sj Cédig_o identificador de rol de

usuario.
Tabla 82. Estructura de tabla roles_opciones

Nombre de tabla ciudadano

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

ciudadano_id caracter 30 Si Identificador del ciudadano

primernom_ciudadano caracter 50 Si Primer nombre del ciudadano

segundonom_ciudadano | caracter 100 No segundo nombre del ciudadano

primerape_ciudadano caracter 50 Si Primer apellido del ciudadano

segundoape ciudadano | caracter 100 No Segundo apellido del ciudadano

apecasado_ciudadano caracter 50 No Apellido de casada.

sexo_ciudadano caracter 1 Si Sexo del ciudadano.

fechanac_ciudadano fecha 10 Si F'echa de nacimiento del
ciudadano.

email ciudadano caracter 75 No email del ciudadano

numtel_ciudadano caracter 8 No Teleféno del ciudadano

fax_ciudadano caracter 8 No Numero de fax del ciudadano

dir_ciudadano caracter 200 Si Dwecuon de residencia del
ciudadano

Tabla 83. Estructura de tabla ciudadano.

Nombre de tabla

nivel educativo

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

niveleducativo_id numerico (5,0) Si Codlgq identificador del nivel
educativo.

nombre_nivel caracter 75 Si Nombre del nivel educativo.

Tabla 84. Estructura de tabla nivel_educativo.

Nombre de tabla municipio
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
municipio_id numerico (5,0) Si COd'.g.O !dentlflcador del
municipio.
nombre_municipio caracter 50 Si Nombre del municipio.
Tabla 85. Estructura de tabla municipio.
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Nombre de tabla departamento

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

departamento_id numerico (5,0) Si godlgo que identifica

epartamento.
nombre_departamento caracter 50 Si Nombre del departamento.
Tabla 86. Estructura de tabla departamento.

Nombre de tabla institucion

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

institucion_id caracter 5 Si COd'go. que identifica a un centro
educativo.

nombre_institucion caracter 150 Si Nombre de centro educativo.

codigodistrito caracter 3 Si Codlgq del distrito del centro
educativo.

sector_institucion caracter 50 Si Sector de la institucion publico o

- privado.

zona_institucion caracter 30 Si Zona de pais.

dir_institucion caracter 200 Si Direccion de institucion.

numtel_institucion caracter 8 No Teléfono de la institucién.

Tabla 87. Estructura de tabl

ainstitucion.

Nombre de tabla inspector
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
. . . Cadigo que identifica al
inspector_id caracter 9 Si inspector.
primernom_inspector caracter 50 Si Primer nombre del inspector
segundonom_inspector caracter 50 No Segundo nombre del inspector.
primerape_inspector caracter 50 Si Primer apellido del inspector.
segundoape_inspector caracter 50 No Segundo apellido del inspector.
sexo_inspector caracter 1 Si Sexo del inspector.

. . Fecha de nacimiento del
fechanac_inspector fecha N/A Si inspector.
email_inspector caracter 75 No Correo electronico del inspector.
numtel_inspector caracter 8 Si Numero telefénico del inspector.
dir_inspector caracter 200 Si Direccion de residencia del

inspector.

Tabla 88. Estructura de tabla inspector.

Nombre de tabla

tramite_solicitud

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

solicitud_id caracter 8 Si Cddigo identificador del tramite

fecharecep_solic fecha 10 Si FeCh.a en la que se realiza el

tramite

desc_solic caracter 150 Si Descripcion del tramite

estado_envio caracter 2 No Estado de envio de solicitud.

fecha_envio fecha 10 No Fecha de envio de solicitud.
Tabla 89. Estructura de tabla tramite_solicitud.

Nombre de tabla

tramite_queja

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

queja_id caracter 8 Si Cddigo identificador del tramite

fecharecep_queja fecha 10 Si Fgch_a en la que se realiza el
tramite.

desc_queja caracter 150 Si Descripcion del tramite.

conclusion_queja caracter 150 No Conclusién sobre queja.

Tabla 90. Estructura de tabla tramite_queja.
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Nombre de tabla

tramite_sugerencia

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

sugerencia_id caracter 8 Si Cadigo identificador del tramite

fecharecep_suger fecha 10 Si Fech_a en la que se realiza el
tramite

desc_suger caracter 150 Si Descripcion del tramite

Tabla 91.Estrucutra de tabla tramite_sugerenc

ia.

Nombre de tabla

tramite_propuesta

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

propuesta_id caracter 8 Si Cadigo identificador del tramite
. Fecha en la que se realiza el

fecharecep_propu fecha 10 Si tramite

desc_propu caracter 150 Si Descripcion del tramite

Tabla 92. Estructura de tabla tramite_propuesta.

Nombre de tabla

tramite reclamo

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

reclamo id caracter 8 Si Cddigo identificador del tramite
. Fecha en la que se realiza el

fecharecep_recla fecha 10 Si tramite

desc_recla caracter 150 Si Descripcion del tramite

Tabla 93. Estructura de tabla tramite_reclamo.

Nombre de tabla tipo_tramite

Nombre campo Tipo Longitud Descripcion

tipotramite_id - . Cddigo identificador del tipo de
numérico (5,0) Si tramite.

nombre_tipotramite caracter 100 Si Nombre del tipo de tramite.

Tabla 94. Estructura de tabla tipo_tramite.

Nombre de tabla

recomendacion

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

recomendacion_id numérico (5,0) Si Codigo |dent_|f|cador de .
recomendacion sobre queja.

nombre_recomendacion | caracter 100 Si Nombre de recomendacion

sobre queja.

Tabla 95. Estructura de tabla recomendacion.

Nombre de tabla

resolucion_tramite

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

resolucion_id numerico (5,0) Si Cddigo identificador del tramite

resol_tramite caracter 150 Si Fech_a en la que se realiza el
tramite

fecharesol_tramite fecha 10 Si Descripcion del tramite

estado_resol caracter 5 No Utilizado para solicitudes

resol_constancia caracter 2 No Utilizado para solicitudes

fecha_constancia fecha 10 No Utilizado para solicitudes

tipo_informacion caracter 2 No Utilizado para solicitudes

Tabla 96. Estructura de tabla resolucion_tramite.

Nombre de tabla estado_tramite

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

estado,_id NUMERco (5.0) Si Cddigo |dent,|f|c_ador del tipo de
estado del tramite.

nombre_estado caracter 100 Si Ngm_bre del tipo de estado del
trdmite.

estado_estado caracter 2 Si Estado de tipo de estado de

tramite.

Tabla 97. Estructura de tabla estado_tramite.
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Nombre de tabla clasificador

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

clasificador_id numérico (5,0) Si Cod_|go |den§|f|gador del
clasificador de trdmite.

nombre_clasificador caracter 100 Si Nombre del tipo de clasificador.

estado_clasificador caracter 2 Si Estado de claisificador de queja.

Tabla 98. Estructura de tabla clasificador.

Nombre de tabla

forma_notificacion

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
formanotificacion_id numeérico (5,0) Si Codlgc.)'|der.1pf|cad(.)r de la forma
de notificacion al ciudadano
nombre__ formanotif caracter 50 Si Nor.n.bre., de la forma de
— notificacion
estado formanotif caracter 2 Si Estado de forma de notificacion.

Tabla 99. Estructura de tabla fo

rma_notificacion.

Nombre de tabla entregas
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
Cadigo identificador de la forma
entrega_id numerico (5,0) Si de entrega de la informacion
solicitada por el ciudadano.
nombre_ entrega caracter 50 Si Nombre de la forma de entrega.
estado_entrega caracter 2 Si Estado de forma de entrega de.
Tabla 100. Estructura de tabla entregas.
Nombre de tabla documento
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcién
Cadigo identificador del
documento_id caracter 9 Si documento a proporcionar al
ciudadano.
nombre documento caracter 75 Si Nombre del documento.
digital_documento archivo N/A No Archivo digital del documento
desc_documento caracter 75 Si Descripcion del documento

Tabla 101. Estructura de tabla documento.

Nombre de tabla clasificacion

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
clasificacion_id numerico (5,0 Si Identificador de documento.
nombre_clasificacion caracter 75 Si Nombre clasificacion.

Tabla 102. Estructura de tabla clasificacion.

Nombre de tabla

almacenamiento

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

almacenamiento_id numérico (5,0) Si Codigo |den_t|f|cador del
almacenamiento
Nombre del tipo de

nombre_almacenamto caracter 50 Si almacenamiento de
documentos.

Tabla 103. Estructura de tabla almacenamiento.

Nombre de tabla historial tramtite

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

historialtra_id NUMErico (5.0) Si Identllflc_ador del historial sobre
un tramite.

usuario_tramite caracter 50 Si Usuario que realiza una accion

en un tramite.

Tabla 104. Estructura de tabla historial_tramite.
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Nombre de tabla proceso

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

proceso_id NUMEico (5.0) Si Identlflcadqr (_jel tipo de accién
sobre un tramite.

accion_tramite caracter 50 Si Accion realizada en un tramite.

fechatra_accion fecha 10 Si F?Ch.a de accion sobre el

- trdmite.

horatra_accion fecha 10 Si Hor;a’ en la que se realizo la

accion.

Tabla 105. Estructura de tabla proceso.

Nombre de tabla

bitacora_tramites

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
tramite id caracter 9 Sj Identlflcadqr Qel tipo de accion
- sobre un tramite.
accion caracter 100 Si Accién realizada en un tramite.
fecha_accion fecha 10 Si Fgch_a de accion sobre el
tramite.
estado id numeérico (5,0) Si Estado que poseia tramite.

Tabla 106. Estructura de tabla bitacora_tramites.

Nombre de tabla

bitacora_usuarios

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
codusuario numérico (5,0 Si Identificador del usuario.
. . Accién realizada sobre registro

accion caracter 20 Si d )
e usuario.

estado caracter 2 No Estad_o en que se encontraba
usuario.

fecha_accion fecha 10 Sj Fecha de accion sobre registro

de usuario.

Tabla 107. Estructura de tabla b

itacora_usuarios.

Nombre de tabla

bitacora_catalogos

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

catalogo _id numérico (5,0 Si Identificador del catalogo.

accion caracter 100 Si Acmon} realizada sobre registro
de catalogo.

fecha_accion caracter 10 No Fecha de accién sobre registro.

estado fecha 2 Si Estago gue poseia antes de
accion.

nombre caracter 150 Nombre que poseia antes de

accion.

Tabla 108. Estructura de tabla b

itacora_catalogos

Nombre de tabla

fechas no habiles

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

id_fecha ndmerico (5,0) Si Identificador de fecha no habil.
dia_fecha caracter 10 Si Dia de fecha no habil.
mes_fecha caracter 10 Si Mes de fecha no hébil.
descripcion_fecha caracter 256 No Descripcion de fecha no habil.
estado_fecha caracter 2 Si Estado de fecha no habil.

Tabla 109. Estructura de tabla fechas_no_habiles.
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Disefio de integridad referencial

La regla de integridad referencial estd relacionada con el concepto de clave foranea.
Concretamente, determina que todos los valores que toma una clave foranea deben ser
valores que existen en la clave primaria que referencia.

Ejemplo, Si tenemos las siguientes tablas:

Tabla grupos_opciones

campo 1 campo 2 campo 3 campo 4

grupo_id nombre_grupo desc_grupol grupo_estado

Tabla 110. Tabla grupos_opciones.

Tabla opciones

campo 1 campo 2 campo 3 Campo 4

opcion_id opcion_url opcion_nombre estado_opcion

Tabla 111. Tabla opciones.

Y existe una relacion de uno a muchos de grupo_opciones hacia opciones, entonces en el
modelo fisico de la base de datos la tabla opciones tendr4 como clave foranea la clave
primaria de la tabla grupos_opciones: grupo_id. Esto hace que cuando se cree un registro
en la tabla opcion este debe contener datos en sus campos y en el de grupo_id que hace
referencia al registro de la tabla grupos_opciones.

La necesidad de la regla de integridad relacional proviene del hecho de que las claves
foraneas tienen por objetivo establecer una conexiébn con la clave primaria que
referencian. Si un valor de una clave foranea no estuviese presente en la clave primaria
correspondiente, representaria una referencia o una conexion incorrecta.

A continuacién se muestra como quedaria la estructura de la tabla opciones

Nombre de tabla opciones

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcién

opcion_id numéerico (5,0) Si Cddigo de opciénde mend.
Identificador de grupo de

grupo_id numérico (5,0) Si opciones ~ de menu al que
pertencece el registro de
opcién.

opcion_url caracter 256 Si Url de opcién de mend.

opcion_nombre caracter 256 Si Nombre de opcién de menu

estado_opcion caracter 2 Si Estado de opcién de menu

Tabla 112. Campos de tabla opciones en modelo fisico

Siguiendo la regla de integridad referencial para hacer un registro de nueva opcion de
menu, este debe guardar los datos propios de la tabla y el identificador del grupo de
opciones de menu al que pertenece; esto quiere decir que en la tabla grupos_opciones
debe existir un registro conteniendo el identificador de grupo de opciones que se guardara
en la tabla opciones.
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Representacién de integridad referencial en modelo fisico de base de datos

opciones

grupos_opcion
opcion_id <pi> grupo_id <pi>
opc!on_url contiene nombre_gru

Figura 94. Representacion en modelo légico de base de datos.

opcion_id grupos_opc

= FK_OPCIONES_CONTIENE_GRUPOS_O
grupo_i

grupo_id

Figura 95. Representacion en modelo fisico de base de datos.

Necesidades de carga inicial de datos en la base de datos

Para que iniciar el funcionamiento y uso del sistema se necesita tener datos en las
siguientes tablas de la base de datos y deben ser cargados en el orden gque se muestra
en el siguiente diagrama.

departamento
v
municipio —p tipo_tramite —»{ forma_notificacion entregas
v
recomendacion | clasificador | nivel_educativo +— estado_tramite
v
clasificacion —»  almacenamiento inspector ! institucion
roles € unidades [ empleado — usuarios
grupos_opciones opciones —» roles_opciones

Figura 96. Secuencia de carga inicial de datos en base de datos
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Diagrama funcional del sistema
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Figura 97. Diagrama funcional del sistema.
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Descripcién de las funciones del sistema

COMPONENTE

DESCRIPCION

1.0 Administracion

El sistema permitird su administracion para posibilitar su configuracion, mantenimiento,
creacion de copias de seguridad y la creacion de nuevos usuarios a los que se les
asignara un nombre de usuario y contrasefia con un rol de acceso.

El usuario que podra realizar estas acciones debe ingresar al sistema por medio de su
nombre de usuario y contrasefia con un rol de acceso administrador del sistema.

2.0 Gestion de
documentos

La gestion de documentos podran realizarla los usuarios registrados con un rol de acceso
técnico y rol de gerente. Esta funcionalidad permitira a los usuarios adjuntar documentos
gue quedaran almacenados en el servidor para que luego los puedan consultar, modificar
o eliminar. Estos documentos seran de caracter publico.

3.0 Gestion de
propuestas de
proyectos

La funcionalidad referente a gestion de propuestas de proyectos permite que los usuarios
registrados con rol de acceso técnico realicen la captura de datos de las propuestas y las
registren para que luego puedan modificar, realizar consultas, generar reportes de
propuestas de proyectos recibidos segun lo requieran.

4.0 Gestion de
sugerencias

La funcionalidad referente a gestion de sugerencias permite que los usuarios registrados
con rol de acceso técnico realicen la captura de datos de las sugerencias y las registren
para que luego puedan modificar, realizar consultas, generar reportes de sugerencias
recibidas segun lo requieran.

5.0 Gestion de
reclamos

La funcionalidad referente a gestion de reclamos permite que los usuarios registrados con
rol de acceso técnico realicen la captura de datos de los reclamos y los registren para que
luego puedan modificar, realizar consultas, generar reportes de sugerencias recibidas
seguln lo requieran.

6.0 Gestion de
quejas

La funcionalidad referente a gestion de quejas permite que los usuarios registrados con rol
de acceso técnico realicen la captura de datos de las quejas y las registren para que luego
puedan modificar, realizar consultas, generar reportes de quejas recibidas o quejas sin
resolver segun lo requieran.

7.0 Gestion de
solicitudes de
informacion

La funcionalidad referente a gestion de solicitudes de informacién permite que los usuarios
registrados con rol de acceso técnico realicen la captura de datos de las solicitudes de
informacion y las registren para que luego puedan modificar, realizar consultas, generar
reportes de solicitudes de informacion recibidas o solicitudes de informacién sin resolver
seguln lo requieran.

8.0 Informacion

La funcién de obtencion de informacion la podrén realizar los usuarios con rol de acceso
gerente y rol de acceso técnico. Los reportes que se obtendran del sistema son los
siguientes:

8.1 Solicitudes de servicio recibidas.

8.2 Solicitudes de informacion sin resolver.

8.3 Solicitudes de informacion que

sobrepasaron el tiempo de respuesta.

8.4 Solicitudes de informacion resueltas.

8.5 Propuestas de proyectos recibidos.

8.6 Sugerencias recibidas.

8.7 Documentos solicitados.

8.8 Quejas recibidas.

8.9 Quejas sin resolver.

8.10 Quejas resueltas.

8.11 Solicitudes de servicio recibidas.

8.12 Solicitudes de servicio con respuesta.

8.13 Solicitudes de servicio pendientes de
respuesta.

8.14 Solicitudes de informacion registradas
por centro escolar.

8.15 Quejas registradas por centro escolar.

8.16 Denuncias registradas por centro
escolar.

8.17 Unidades con mas de solicitudes de
informacion recibidas.

8.18 Historial de solicitudes realizadas por
un ciudadano determinado.

8.19 Historial de quejas y denuncias
realizadas por un ciudadano
determinado.

8.20 Consulta de inspectores asignados a
casos de queja, denuncia y demanda.

8.21 Instituciones o funcionarios que se ven
mas afectados por quejas, denuncias y
demandas.

8.22 Gestiones anuales.

8.23 Gestiones semestrales.

8.24 Gestiones trimestrales.

8.25 Gestiones mensuales.

8.26 Comprobante de tramite.

8.27 Documentos clasificados como
informacion publica.

8.28 Documentos clasificados como
informacion oficiosa.

Tabla 113. Descripcién de las funciones del sistema.
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Diagrama Légico SIGESOT
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Modelo Fisico de base de datos del SIGESOT
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Disefio de la base de datos

Se han creado el modelo conceptual, légico y fisico de la base de datos que utilizara el
sistema informético. Estos diagramas sirven para dar mantenimiento a SIGESOT al
revisar en que tablas se guardan datos que son de interés para este procedimiento.*

Modelo Conceptual y Légico
Representa el diagrama con un lenguaje menos técnico.
Modelo Fisico

El modelo fisico muestra como realmente estard conpuesta la base de datos en el gestor
de base de datos.

Disefio pruebas del sistema.

Para el desarrollo de las pruebas que se ejecutaran del sistema informatico es necesaria
la aplicacién de un método que nos permita ingresar datos al sistema, los procese y
proporcione resultados verificando que sea lo esperado, este método es denominado de
la caja negra, con el cual se pueden encontrar posibles errores en funciones, en
programacion, en las bases de datos, y errores de verificacion.

e Las pruebas de los modulos se realizaran de forma individual e integrada con el
propdsito que estos resulten confiables, funcionales y en conformidad con las
especificaciones establecidas.

e Las pruebas de los modulos deben incluirse en los siguientes casos:

TIPO DE LA PRUEBA A REALIZAR DESCRIPCION DE LA PRUEBA A REALIZAR
Estas pruebas se concentran en cada uno de los
Pruebas por modulo. maddulos que conforman el disefio del sistema con el

fin de descubrir errores dentro de estos.

Tienen por objetivo seleccionar los modulos probados
por unidad y realizar la prueba en conjunto con el
propésito de detectar errores asociados con la
interaccion entre los demas maddulos del sistema.

Pruebas de integracion de modulos.

Su objetivo es el de asegurar que el sistema se
Pruebas de validacion y verificaciones de datos. | ajuste a los requisitos del usuario y cumple
correctamente con una funcion especifica.

Permiten verificar mecanismos de proteccion creados
Pruebas de seguridad. en el sistema, verificar los accesos no autorizados,
de tal forma de mantener segura la informacion.

Tabla 114. Tipos de prueba.

e Se planificaran las pruebas y se documentaran los resultados obtenidos.
e Las pruebas deben definirse con mutuo acuerdo entre usuarios y desarrolladores.

e Verificar valores retornados por funciones.

* Para ver Daigramas revisar CD contenido en la carpeta Diagramas.

163



Prueba de Datos.

Durante la realizacion de las pruebas, se realizaran pruebas de insercion de datos de
diferentes tipos para garantizar la calidad y funcionalidad del SIGESOT, los cuales se
describen a continuacion:

e Introduccion de datos validos: Este tipo de datos permite verificar el buen
funcionamiento del sistema con datos correctos.

¢ Introduccién de datos extremos: Con este tipo de datos se verifica como reacciona el
sistema ante el ingreso de valores minimos y maximos definidos.

e Introduccién de datos no validos: Estos datos permiten verificar como reacciona el
sistema ante la introduccién de datos no permitidos como formatos erréneos, valores
fuera de rango, valores incorrectos o incompletos.

Pruebas de Moédulos.

En esta seccidon se presentan, datos que se utilizaran para probar cada una de las
pantallas de entrada y consulta del sistema. Las pruebas se haran para probar los
diferentes médulos del sistema, y las funciones a las cuales tendra acceso el usuario

El formato de presentaciéon de las pruebas de médulos es el siguiente:

SIGESOT

Pantalla. Nombre de la pantalla que se esta probando

| Cédigo: cédigo de pantalla

DATOS DE PRUEBA

CAMPO

VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO

¢VALIDO?

Campo de la pantalla
donde se han introducido
los datos

Determina si los valores han sido introducidos,
generados por el sistema a través de funciones o
recuperados por el sistema desde una tabla de la base
de datos

Determina si el valor
introducido es valido o no,
segun las consideraciones
de validacion tomadas
para los controles de
entrada

Resultado:

Especifica cual fue el resultado de la prueba realizada.

Conclusion:

Conclusion de la prueba realizada.

Ejemplos de prueba

Seguridad de acceso

Tabla 115. Formato para pruebas de moédulos.

Objetivo: Verificar si el sistema es capaz de reconocer los usuarios que estan
registrados, y asi permitirles o negarles el acceso.

Submaddulo a probar: Identificacion de usuario

Resultados esperados: Que se permita el acceso al sistema a usuarios registrados, y
negarles acceso a aquellos que no lo estén.
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Pruebas arealizar

SIGESOT

Pantalla: Acceso de usuarios Cadigo: panaccusu
DATOS DE PRUEBA
CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢(VALIDO?
Usuario edrrivas Si
Clave de acceso moneder0 Si
Resultado: Acceso permitido al sistema
Conclusién: Se permite el acceso al sistema con datos validos, ya que el usuario y clave existen,

ademas la contrasefia posee mas de 7 caracteres.

Tabla 116. Prueba de acceso al sistema con datos validos.
SIGESOT

Pantalla: Acceso de usuarios | Cédigo: panaccusu
DATOS DE PRUEBA
CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢(VALIDO?
Usuario rsandoval No
Clave de acceso 1234 No
Resultado: Acceso denegado
Conclusidn: No se permite el acceso al sistema, ya que el usuario y clave no existen, ademas la

contrasefia es menor a 8 caracteres.

Tabla 117. Prueba de acceso al sistema con datos incorrectos.

Administracion del sistema
Objetivo: Verificar la validacién de datos en el registro de roles para usuarios.
Submodulo a probar: Registro de rol

Resultados esperados: Que el rol de usuario se registre cuando los datos ingresados
sean correctos y no registralos si poseen errores.

Pruebas a realizar

SIGESOT

Pantalla: Ingreso de datos para roles de usuario Cadigo: panregrol
DATOS DE PRUEBA
CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢ VALIDO?
Rol de usuario Administrador de Sistema. Si

Se encargara de la gestion de usuarios, roles de
Descripcion de rol usuarios y configuraciones del sistema Si
Resultado: El nuevo rol de usuario se registra con éxito.
Conclusidn: El nuevo rol de usuario se registrara porque los datos se ingresaron de forma correcta.

Tabla 118. Prueba de registro de rol para usuarios con datos correctos.

SIGESOT
Pantalla: Ingreso de datos para roles de usuario | Cédigo: panregrol
DATOS DE PRUEBA
CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢VALIDO?
Rol de usuario No
Descripcion de rol X No
Resultado: El nuevo rol de usuario no se registra y se envia al usuario un mensaje de error.
Conclusién: El nuevo rol no se registra porque no se digito nuevo nombre de rol y la descripcion del
rol solo contiene un caracter.

Tabla 119. Prueba de registro de rol para usuarios con datos incorrectos.
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Gestion de usuarios
Objetivo: Verificar la validacion de datos en el registro de nuevos usuarios.
Submaddulos a probar: Registro de usuarios.

Resultados esperados: Que el nuevo usuario se registre cuando los datos ingresados
sean correctos y no registralos si poseen errores.

Pruebas a realizar

SIGESOT

Pantalla: Registro de usuario

Cadigo: panregusu

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢VALIDO?
Nombre de usuario gabri.calderon Si
Contrasefia tecnicOoir Si
Resultado: El nuevo usuario se registré con éxito.

Conclusion: El nuevo usuario se registrara porgue los datos se ingresaron de forma correcta.

Tabla 120. Prueba de registro de usuarios con datos correctos.

SIGESOT

Pantalla: Registro de usuario

| Cédigo: panregusu

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢(VALIDO?

Nombre de usuario gabri No

Contrasefia 1234567 No

Resultado: El nuevo usuario no se registra y se envia al usuario un mensaje de error.

Conclusion: El nuevo usuario no se registra porque el nombre de usuario y la contrasefia deben tener
una longitud minima de 8 caracteres.

Tabla 121. Prueba de registro de usuarios con datos incorrectos.

SIGESOT

Pantalla: Cambio de contrasefia de usuario

Cadigo: pancamcont

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO (VALIDO?
Contraseiia actual tecnicOoir Si
Nueva contraseia directOr Si
Confirmar contrasefia directOr Si

Resultado:

El cambio de contrasefia se realiz6 con éxito.

Conclusion:

El cambio de contrasefia se efectuard porque los datos se ingresaron de forma correcta.

Tabla 122. Prueba de cambio de contrasefia de usuario con datos correctos.

SIGESOT

Pantalla: Cambio de contrasefa de usuario

| Cédigo: pancamcont

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢VALIDO?
Contrasefia actual tecnicOoir Si
Nueva contrasefia directOr Si
Confirmar contrasefia directo

Resultado:

El cambio de contrasefia no se efectud y se envia un mensaje de error al usuario.

Conclusion:

El cambio de contrasefia no se realiza porque la confirmaciéon de contrasefia no coincide
con la nueva contrasefia introducida.

Tabla 123. Prueba de cambio de contrasefia de usuario con datos incorrectos.
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Gestion de tramites

Objetivo: Verificar si el sistema es capaz de validar los datos que son ingresados en los

tramites.

Submodulo a probar: Ingreso de tramites.

Resultados esperados: Que se registre el trAmite si se han ingresado datos validos y

gue no se registre si los datos han sido introdujeron de forma incorrecta.

Pruebas a realizar

SIGESOT
Pantalla: Ingreso de datos sobre solicitudes de informacion, Cddigo: paningdatsolinf
Ingreso de datos sobre quejas Cddigo: paningdatque
DATOS DE PRUEBA
CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢ VALIDO?
Descripcion de tramite Solicitud de traslado por amenazas delincuenciales. Si
N° dui de ciudadano. 015146598 Si
ler nombre de ciudadano. Juan Si
ler apellido ciudadano. Cohelo Si
N° teléfono ciudadano. 78901111 Si
Email de ciudadano juan.cohelo@yahoo.com Si
Fecha nacimiento de
ciudadano. 20/06/1982 Si
Direccion del ciudadano. San Salvador, Colonia Dolores Pasaje Bolafios No. 128 Si
Resultado: El registro del tramite se efectla.
Conclusidn: El registro del tramite se realiza porque los datos gue han sido digitados son vélidos.

Tabla 124. Prueba de ingreso de tramite con datos validos.

SIGESOT
Pantalla: Ingreso de datos sobre solicitudes de informacion, Caddigo: paningdatsolinf
Ingreso de datos sobre quejas Cddigo: paningdatque

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢(VALIDO?

Descripcion de tramite Solicitud de traslado por amenazas delincuenciales. Si

N° de DUI del ciudadano. 01514659-8 No

ler nombre de ciudadano. Juan Si

ler apellido ciudadano. Cohelo Si

N° teléfono ciudadano. 7890111 No

Email de ciudadano juan.cohelo No

Fecha nacimiento de

ciudadano. 20/06/2000 No

Direccion del ciudadano. San Salvador, Colonia Dolores Pasaje Bolafios No. 128 Si

Resultado: El registro del tramite no se efectia.

Conclusién: El registro del tramite no se realiza porque los datos que han sido digitados son
incorrectos: El niumero de DUI contiene guiones bajos, el numero de teléfono solo tiene
7 digitos de los 8 requeridos, la direccion de correo electronico es incorrecta y la fecha
de nacimiento del ciudadano indica que ain no tiene 18 afios.

Tabla 125. Prueba de ingreso de tramite con datos invalidos.
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Informacién

Objetivo: Verificar si el sistema es capaz de generar reportes en un rango valido de
fechas, y asi generar o no el reporte requerido.

Submaddulo a probar: Generar reportes en rangos de fechas.

Resultados esperados: Que se genere el reporte requerido en el rango especificado y
no generarlo cuando el rango de fechas sea invalido o no se obtengan resultados.

Pruebas arealizar

SIGESOT
Pantalla: Generacién de informes en rango de fechas Caédigo: panrepranfec
DATOS DE PRUEBA
CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢VALIDO?
Fecha inicial 02/02/2012 Si
Fecha final 02/03/2012 Si
Reporte Quejas recibidas Si
Resultado: Reporte generado.
Conclusioén: El reporte requerido se genera porque el rango de fechas especificado es valido.

Tabla 126. Prueba de generacion de reportes en rango de fechas valido.

SIGESOT
Pantalla: Generacion de informes en rango de fechas | Cédigo: panrepranfec
DATOS DE PRUEBA
CAMPO VALOR INTRODUCIDO/GENERADO/ RECUPERADO ¢(VALIDO?
Fecha inicial 01/03/2012 Si
Fecha final 01/02/2012 No
Reporte Quejas recibidas. Si
Resultado: Reporte no generado y envio de mensaje de error al usuario.
Conclusién: El reporte no se genera porque la fecha final del rango de fechas es menor a la fecha
inicial especificada.

Tabla 127. Prueba de generacion de reportes en rango de fechas invalido.
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ESTRUCTURAS DE DIRECTORIOS DEL SISTEMA

La estructura de directorios de SIGESOT es como las que se muestra en la siguiente
figura, alli se muestra la forma en que estan organizadas bajo el directorio principal o
directorio raiz.

_,J SIGEST .,J wel:u. & e
F-I build B ajaxcss ,
-0 dist 3 images J l.:DnF
H~I  nbproject J lit E"'J 1ava
FH-ICD setup H-IC menu = com
w0 s w0 META-INF E-0D agregar
s O =- 5 -2 pro_dropdawn_z J conexion
B0 web &L reportes J eu?ht:ar
J Style J eliminar
= £ web F-I2)  principal
J agregar
) css
F-ID ediar
E-ID eliminar
-2 jscripks
Figura 98. Estructuras de directorios del sistema
Carpeta Descripcion
sigest Directorio principal del proyecto que guarda los subdirectorios
dist Directorio que contiene el archivo .war del proyecto
web Directorio en el cual se encuentran subdirectorios que contienen archivos jsp, js, css,

jasper.
Subdirectorios en la carpeta web:
- build: contiene la aplicacién web que poseera el archivo .war
- ajaxcss: Directorio que contiene archivos con scritp ajax.
- images: Directorio contenedor de imagenes.
- lib: Contenedor de archivos jars.
- menu: contenedor de archivo jsp que genera el menu del sistema de forma
dinamica.
- meta-inf:Directorio genérico generado por la herramienta netbeans.
- pro_dropdown_2: contenedor de archivos css y javascripts para construccion del
menu dindmico.
- reportes: contenedor de archivos jsp , jrxml y jasper, para generar los reportes.
- style: archivos css para la interfaz del sistema.
- web: contiene directorios para la gestion de informacion.

src Directorio en el cual se encuentran subdirectorios que contienen archivos java para la
gestion de informacion.

Tabla 128. Descripcion de estructuras de directorios del sistema.
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Descripcidn de archivos contenidos en subdirectorios de SIGESOT

En el subdirectorio build/web/WEB-INF/lib se encuentran archivos .jar que se usan por
ejemplo para que se puedan llevar a cabo tareas como obtener reportes en formato PDF,
envio de email, subida de archivos, descarga de archivos. A continuacién se listan los
archivos que debe contener este subdirectorio.

e classesl2.jar
e commons-beanutils-1.8.0.jar

e commons-collections-3.2.1.jar

e commons-digester-1.7.jar

e commons-fileupload-1.2.1.jar

e commons-io-1.3.2.jar

e commons-javaflow-20060411.jar

e commons-lang-2.3.jar

e commons-logging-1.1.jar

e groovy-all-1.5.5.jar

e hsqgldb.jar

o Text-2.1.0.jar
e jasperreports-3.7.4.jar

e jasperreports-fonts-3.7.4.jar

e jasperreports-javaflow-3.7.4.jar

e jasypt-1.8.jar
e jcommon-1.0.16.jar

e jfreechart-1.0.14.jar

e mailjar
e png-encoder-1.5.jar
e poi-3.2-FINAL.jar

e spring-2.0-rcl.jar
e standard.jar

e substance.jar
e swing-worker-1.1.jar
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En el subdirectorio sigest/src/java/com/conexion se encuentra el arcivo .java que hace la
conexion a la base de datos. Este archivo se llama Conectar.java, es un servlet y es este
archivo donde se pueden modificar los parametros de base de datos utilizado.

El subdirectorio sigest/src/java/com/principal/web posee archivos con extension .java
correspondientes a servlets, utilizados para validar acceso de usuario, generar
resoluciones de solicitudes de informacion, operaciones con emails, reportes de
inspectores asignados a casos de queja, reportes de quejas y reporte de solicitudes de
informacion vencidas. A continuacion se describen los archivos de este subdirectorio.

e Principal.java: Servlet utilizado para validar acceso de usuario.

¢ constanciaResollnfo.java: Servlet utilizado para generar resoluciones de solicitudes de
informacion.

¢ Email.java: Clase utilizada para realizar operaciones sobre email.

¢ GeneraCorreo.java: Clase utilizada para generar correo con memorando para solicitar
respuesta de solicitud de informacion.

o ReportAction.java: Servlet utilizado para obtener reporte de quejas recibidas en
formato PDF.

o Reportinspecasos.java: Servlet utilizado para obtener reporte de inspectores
asignados a casos de queja.

o ReportSolinfoVencida.java: Servlet utilizado para obtener reporte de solicitudes de
informacién vencidas.

o ReportQuejasxinst.java: Servlet utilizado para obtener reporte de instituciones con
mas quejas recibidas.

o Reportinspecasosp.java: Servlet utilizado para obtener reporte de inspectores
asignados a casos de queja filtrado por fechas en formato PDF.

o ReportQuejasxinstp.java: Servlet utilizado para obtener reporte de instituciones con
mas quejas recibidas filtrado por fechas en formato PDF.

o ReportSolinfoVencidap.java: Servlet utilizado para obtener reporte de solicitudes
vencidas filtrado por fechas en formato PDF.
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El  subdirectorio  sigest/src/java/com/agregar/model  contiene  archivos  .java
correspondientes a clases java que hacen las operaciones de insercién en base de datos.
A continuacion se listan los archivos de este subdirectorio con su descripcion.

AgregarDocumentos.java: clase java que realiza registro de documentos en base de
datos desde aplicacion.

e AgregarGrupos.java: clase java que realiza registro de grupos de opciones de menu
en base de datos desde aplicacion.

e AgregarOpciones.java: clase java utilizada para realizar registro de nuevas opciones
de menu en base de datos desde aplicacion.

e AgregarPropuestas.java: clase java utilizada para realizar registro de tramites de
propuestas en base de datos desde aplicacion.

e AgregarQuejas.java: clase java utilizada para realizar registro de tramites de quejas en
base de datos desde aplicacion.

e AgregarReclamos.java: clase java utilizada para realizar registro de tramites de
reclamos en base de datos desde aplicacion.

o AgregarResolinfo.java: clase java utilizada para realizar registro de resoluciones de
solicitudes de informacion en base de datos desde aplicacion.

o AgregarResolPropuesta.java: clase java utilizada para realizar registro de resoluciones
de tramite de propuesta en base de datos desde aplicacion.

o AgregarResolQueja.java: clase java utilizada para realizar registro de resoluciones de
tramite de queja en base de datos desde aplicacion.

o AgregarResolReclamo.java: clase java utilizada para realizar registro de resoluciones
de tramite de reclamo en base de datos desde aplicacién.

e AgregarResolSugerencia.java: clase java utilizada para realizar registro de
resoluciones de tramite sugerencia en base de datos desde aplicacion.

o AgregarRoles, java: clase java utilizada para registrar nuevos roles de usuario en base
de datos desde aplicacion.

e AgregarSolicitudes.java: clase java utilizada para registrar tramites de solicitudes de
informacion en base de datos desde aplicacion.

e AgregarSugerencias.java: clase java utilizada para registrar tramites de sugerencias
en base de datos desde aplicacion.

o AgregarUsuarios.java: clase java utilizada para registrar nuevos usuarios en base de
datos desde aplicacion.
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El subdirectorio sigest/src/java/com/agregar/ contiene archivos .java correspondientes a
servlets que llaman a las clases java del subdirectorio sigest/src/java/com/agregar/model.
A continuacion se lista los archivos contenidos aqui y su descripcion.

e AddDocumentos.java: Servlet que llama a la clase AgregarDocumentos.java.

o AddGrupos.java: Servlet que llama a la clase AgregarGrupos.java.

e addopciones.java: Servlet que llama a la clase AgregarOpciones.java.

e AddPropuestas.java: Servlet que llama a la clase AgregarPropuestas.java.

¢ AddQuejas.java: Servlet que llama a la clase AgregarQuejas.java.

e AddReclamos.java: Servlet que llama a la clase AgregarReclamos.java.

¢ addResolInfo.java: Servlet que llama a la clase AgregarResollnfo.java.

o addResolPropuesta.java: Servlet que llama a la clase AgregarResolPropuesta.java.

e addResolQueja.java: Servlet que llama a la clase AgregarResolQueja.java.

o addResolReclamos.java: Servlet que llama a la clase AgregarResolReclamo.java.

e addResolSugerencia.java: Servlet que llama a la clase AgregarResolSugerencia.java.

o AddRoles.java: Servlet que llama a la clase AgregarRoles.java.

o AddSolicitudes.java: Servlet que llama a la clase AgregarSolicitudes.java.

e AddSugerencias.java: Servlet que llama a la clase AgregarSugerencias.java.

¢ AddUsuarios.java: Servlet que llama a la clase AgregarUsuario.java.

e DescargaArchivo.java: Servlet utilizado para permitir descarga de documentos.
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El subdirectorio sigest/src/java/com/editar/model contiene archivos .java correspondientes
a clases java que hacen las operaciones de edicién en base de datos. A continuacion se
listan los archivos de este subdirectorio con su descripcion.

editarDocumentos.java: clase java que realiza edicion de registros de documentos en
base de datos desde aplicacion.

editarGrupos.java: clase java que realiza edicion de registros de grupos de opciones
de menu en base de datos desde aplicacion.

editarOpciones.java: clase java utilizada para realizar edicion de registros de nuevas
opciones de menu en base de datos desde aplicacion.

editarPropuestas.java: clase java utilizada para realizar edicion de registros de
tramites de propuestas en base de datos desde aplicacion.

editarQuejas.java: clase java utilizada para realizar edicion de registros de tramites de
gquejas en base de datos desde aplicacion.

editarReclamos.java: clase java utilizada para realizar edicién de registros de tramites
de reclamos en base de datos desde aplicacion.

editarResolInfo.java: clase java utlizada para realizar edicibn de registros de
resoluciones de solicitudes de informacion en base de datos desde aplicacion.

editarResolPropuesta.java: clase java utilizada para realizar edicion de registros de
resoluciones de tramite de propuesta en base de datos desde aplicacion.

editarResolQueja.java: clase java utilizada para realizar ediciobn de registros de
resoluciones de tramite de queja en base de datos desde aplicacion.

editarResolReclamo.java: clase java utilizada para realizar edicion de registros de
resoluciones de tramite de reclamo en base de datos desde aplicacion.

editarResolSugerencia.java: clase java utilizada para realizar edicion de registros de
resoluciones de tramite sugerencia en base de datos desde aplicacion.

editarRoles,java: clase java utilizada para edicién de registros de roles de usuario en
base de datos desde aplicacion.

editarSolicitudes.java: clase java utilizada para edicién de registros de tramites de
solicitudes de informacion en base de datos desde aplicacion.

editarSugerencias.java: clase java utilizada para edicion de registros de tramites de
sugerencias en base de datos desde aplicacion.

editarUsuarios.java: clase java utilizada para edicion de registros de usuarios en base
de datos desde aplicacion.

editarRolOpcion: clase utilizada para asignar opciones de menu a roles de usuario.
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El subdirectorio sigest/src/java/com/editar/ contiene archivos .java correspondientes a
servlets que llaman a las clases java del subdirectorio sigest/src/java/com/editar/model. A
continuacién se lista los archivos contenidos aqui y su descripcion.

e editDocumentos.java: Servlet que llama a la clase editarDocumentos.java.

o editGrupos.java: Servlet que llama a la clase editarGrupos.java.

e editopciones.java: Servlet que llama a la clase editarOpciones.java.

e editPropuestas.java: Servlet que llama a la clase editarPropuestas.java.

o editQuejas.java: Servlet que llama a la clase editarQuejas.java.

e editReclamos.java: Servlet que llama a la clase editarReclamos.java.

o editResollnfo.java: Servlet que llama a la clase editarResolInfo.java.

o editResolPropuesta.java: Servlet que llama a la clase editarResolPropuesta.java.

o editResolQueja.java: Servlet que llama a la clase editarResolQueja.java.

¢ editResolReclamos.java: Servlet que llama a la clase editarResolReclamo.java.

e editResolSugerencia.java: Servlet que llama a la clase editarResolSugerencia.java.

o editRoles.java: Servlet que llama a la clase editarRoles.java.

e editSolicitudes.java: Servlet que llama a la clase editarSolicitudes.java.

e editSugerencias.java: Servlet que llama a la clase editarSugerencias.java.

o editUsuarios.java: Servlet que llama a la clase editarUsuario.java.

e editRolOpcion.java: Servlet que llama a la clase editarRolOpcion.java
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El  subdirectorio  sigest/src/java/com/eliminar/model  contiene  archivos  .java
correspondientes a clases java que hacen las operaciones de eliminacién légica en base
de datos. A continuacion se listan los archivos de este subdirectorio con su descripcion.

e eliminarDocumentos.java: clase java que realiza eliminacion logica de registros de
documentos en base de datos desde aplicacion.

e eliminarGrupos.java: clase java que realiza eliminacion légica de registros de grupos
de opciones de menu en base de datos desde aplicacion.

e eliminarOpciones.java: clase java utilizada para realizar eliminacion légica de registros
de nuevas opciones de menu en base de datos desde aplicacion.

o celiminarPropuestas.java: clase java utilizada para realizar eliminacién légica de
registros de tramites de propuestas en base de datos desde aplicacion.

¢ eliminarQuejas.java: clase java utilizada para realizar eliminacion logica de registros
de tramites de quejas en base de datos desde aplicacion.

¢ eliminarReclamos.java: clase java utilizada para realizar eliminacién logica de registros
de trAmites de reclamos en base de datos desde aplicacion.

¢ eliminarRoles,java: clase java utilizada para eliminacion légica de registros de roles de
usuario en base de datos desde aplicacion.

¢ eliminarOpcionRol: clase java utilizada para eliminar opciones de menu a roles de
usuario desde aplicacion.

e celiminarSolicitudes.java: clase java utilizada para eliminacion l6gica de registros de
tramites de solicitudes de informacion en base de datos desde aplicacion.

e eliminarSugerencias.java: clase java utilizada para eliminacién logica de registros de
tramites de sugerencias en base de datos desde aplicacion.

e eliminarUsuarios.java: clase java utilizada para eliminacion l6gica de registros de
usuarios en base de datos desde aplicacion.
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El subdirectorio sigest/src/java/com/eliminar contiene archivos .java correspondientes a
servlets que llaman a las clases java del subdirectorio sigest/src/java/com/eliminar/model.
A continuacion se lista los archivos contenidos aqui y su descripcion.

e deleteDocumentos.java: Servlet que llama a la clase eliminarDocumentos.java.

o deleteGrupos.java: Servlet que llama a la clase eliminarGrupos.java.

e deleteopciones.java: Servlet que llama a la clase eliminarOpciones.java.

e deletePropuestas.java: Servlet que llama a la clase eliminarPropuestas.java.

o deleteQuejas.java: Servlet que llama a la clase eliminarQuejas.java.

e deleteReclamos.java: Servlet que llama a la clase eliminarReclamos.java.

o deleteResollnfo.java: Servlet que llama a la clase eliminarResollnfo.java.

o deleteResolPropuesta.java: Servlet que llama a la clase eliminarResolPropuesta.java.

e deleteResolQueja.java: Servlet que llama a la clase eliminarResolQueja.java.

o deleteResolReclamos.java: Servlet que llama a la clase eliminarResolReclamo.java.

o deleteResolSugerencia.java: Servlet que llama a la clase
eliminarResolSugerencia.java.

e deleteRoles.java: Servlet que llama a la clase eliminarRoles.java.

o deleteSolicitudes.java: Servlet que llama a la clase eliminarSolicitudes.java.

e deleteSugerencias.java: Servlet que llama a la clase eliminarSugerencias.java.

o deleteUsuarios.java: Servlet que llama a la clase eliminarUsuario.java.

o deleteRolOpcion.java: Servlet que llama a la clase eliminarRolOpcion.java
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En el subdirectorio sigest/web se encuentran archivos con extension jsp utilizados para
inicio y cierre de sesién de un usuario de SIGESOT, los archivos con extensién .jsp tienen
la ventaja de combinar codigo java con html. A continuacion son listados los archivos
correspondientes a este subdirectorio con su respectiva descripcion.

index.jsp: Este archivo muestra la interfaz de inicio de sesion.

main.jsp: muestra el menu de opciones segun rol de usuario y un mensaje de
bienvenida

bienvenida.jsp: es utilizado por main.jsp para mostrar mensaje de bienvenida.

cerrarsesion.jsp: es utilizado para cierre de sesion de un usuario en la aplicacién.

En el subdirectorio sigest/web/web se encuentran archivos con extesion .js, .css que son
utilizados para validacion de formularios, ademas se encuentran archivos jsp que son
utilizados en los formularios para las listas desplegables de municipios, e instituciones
educativas. A continuacion se listan estos archivos con su respectiva descripcion.

SpryValidationRadio.js: archivo javascipt para validar radio button de formulario html.

SpryValidationRadio.css: hoja de estilo utilizada en validacién de radio button de
formulario html.

SpryValidationSelect.js: archivo javascript para validar menlu de seleccion de
formulario html.

SpryValidationSelect.css: hoja de estilo utilizada en validacion de menu de seleccion
de formulario html.

SpryValidationTextarea.js: archivo javascript para validar areas de texto en formularios
html.

SpryValidationTextarea.css: hoja de estilo utilizada en validacion de areas de texto de
formularios html.

SpryValidationTextField.js: archivo javascript para validar campos de texto en
formularios html.

SpryValidationTextField.css: hoja de estilo utilizada en validacién de campos de texto
de formulario html.

ajax.jsp: codigo java combinado con html que obtiene lista de municipios de un
departamento.

ajax2.jsp: cédigo java combinado con html que obtiene la lista de instituciones
educativas de un municipio.
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En el subdirectorio sigest/web/web/agregar se pueden ubicar los archivos que sirven de
interfaz para registrar datos de trdmites, documentos, usuarios, grupos de opciones de

menu y opciones de mend. A continuacion se listan estos archivos.

agregarDenuncias.jsp

agregarDocumentos.jsp

agregarGruposOpciones.jsp

agregarOpciones.jsp

agregarOpcionesRoles.jsp

agregarOpcionRol.jsp

agregarPropuestas.jsp

agregarQuejas.jsp

agregarReclamos.jsp

agregarRolesl.jsp

agregarSolicitud.jsp

agregarSolicitudserv.jsp

agregarSugerencias.jsp

agregarUsuario.jsp

gestDenuncias.jsp

gestPropuestas.jsp

gestQuejas.jsp

gestReclamos.jsp

gestSollnfo.jsp

gestSolserv.jsp

gestSugerencias.jsp
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En el subdirectorio sigest/web/web/editar se pueden ubicar los archivos que sirven de
interfaz para edicion de datos de tramites, documentos, usuarios, grupos de opciones de

menu y opciones de mend. A continuacion se listan estos archivos.

editDenuncias.jsp

editDocumentos.jsp

editGrupos.jsp

editOpciones.ijsp

editPropuestas.jsp

editQuejas.jsp

editReclamos.jsp

editRoles.jsp

editSolicitudes.jsp

editSolicitudesserv.jsp

editSugerencias.jsp

editUsuarioPass.jsp

editUsuarios.jsp

En el subdirectorio sigest/web/web/eliminar se pueden ubicar los archivos que sirven de
interfaz para eliminacion l6gica de datos de tramites, documentos, usuarios, grupos de

opciones de menu y opciones de menu. A continuacioén se listan estos archivos.

eliminarDenuncias.jsp

eliminarDocumentos.jsp

eliminarGruposOpciones.jsp

eliminarOpciones.jsp

eliminarOpcionesRoles.jsp

eliminarOpcionRol.jsp

eliminarPropuestas.jsp

eliminarQuejas.jsp
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e eliminarReclamos.jsp

e eliminarRolesl.jsp

e eliminarSolicitud.jsp

e eliminarSolicitudserv.jsp

e eliminarSugerencias.jsp

eliminarUsuario.jsp

El subdirectorio sigest/web/reportes contiene archivos .jsp, jrxml y .jasper que posibilitan
la obtencion de reportes. A continuacion se listan los archivos contenidos aqui.

e repsolserrec.jsp, repsolserecpdf.jsp, repsolsoserec.jrxml

e repsolinfsinresol.jsp, reporteSolicitudes.jsp, respsolinfsinresol.jrxml

e respsolinfovencidas.jsp, ReportSolinfoVencida.java, respsolinfovencidas.jrxml

e repsolinfres.ijsp, repsolinfrespdf, repsolinfres.jrxml

e repprorec.jsp, repprorecpdf.jsp, repprorec.jrxml

e repsugrec.jsp, repsugrecpdf.jsp, repsugrec.jrxml

e repdocsol.jsp, repdocsolpdf.jsp, repdocsol.jrxml

e repquerec.jsp, ReportAction.java, repquerec.jrxml

e repquesinres.jsp, repguesinrespdf.jsp, repgquesinres.jrxml

e repquesinres.jsp, repguesinrespdf.isp, repquesinres.jrxml

e repsolserrec.jsp, repsolserrecpdf, repsolserrec.jrxml

e repsolservres.jsp, repsolservrespdf.isp, repsolservres.jrxml

e repsolservpen.jsp, repsolservpen.jsp, repsolservpen.jrxml

e repsolinfcesc.jsp, repsolnfcespdf.jsp, repsolinfcesc.jrxml
e repquecesc.jsp, repguecescpdf.jsp, repqueces.jrxml

e repquecesc.isp, repquecescpdf.jsp, repgueces.jrxml
e repunisolrec.isp, repunisolrecpdf.isp, repunisolrec.jrxml

e rephsolinfpciud.jsp

182



histgdciud.jsp, histadciudpdf.ijsp, histqdciud.jrxml

repinspecquejas.jsp, Reportinspecasos.java, Reportinspecasoscod.java,

Reportinspecasosp.java repsinpcasos.jrxml, repinspcasoscon.jrxml,
repinspcasoscon.jrxml

repinstmg.jsp, ReportQuejasxinstp.java, ReportQuejasxinst.java, repinstmg.jrxml,

repinstmgp.jrxml

repgesana.jsp, repgesanapdf.jsp, repgesana.jrxml

repgessem.ijsp, repgessempdf.isp. repgessem.jrxml

repgestri.jsp, repgestripdf.ijsp, repgestri.jrxml

repgesmen.jsp, repgesmenpdf.jsp, repgesmen.jrxml

comptramite.jsp, agregarSolicitud.jsp, agregarDenuncias.jsp, agregarQuejas.isp,
agregarReclamos.jsp, agregarSugerencias.jsp

agregarPropuestas.jsp

agregarSolicitudes.java agregarQuejas.java, agregarReclamos.java,
agregarSugerencias.java

agregarPropuestas.java

AddSolicitudes.java AddQuejas.java, AddReclamos.java, AddSugerencias.java

AddPropuestas.java

repdocsol.jsp, repdocsolpdf.jsp, repdocsol.jrxml

El subdirectorio sigest/web/Style contiene las hojas de estilo 0 archivos con extensién .css
gue dan estilo a formularios de la aplicacion.

El subdirectorio sigest/web/menu contiene el archivo .jsp que produce la muestra del
menu segun rol de usuario.
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ESTANDARES UTILIZADOS POR SIGESOT

Estdndar de nombres para elementos del sistema

A continuacién se describe el estandar de nombres para los elementos que conformaran

SIGESOT.

Los nombres de los elementos del sistema no deben ser mayores a 20 caracteres ni
menores de 8 estaran conformados por letras minUsculas desde la A hasta la Z, nUmeros
desde 0 hasta 9, no deben contener espacios en blanco y se usa el guidn bajo para
separar palabras que describan al elemento a nombrar. Como por ejemplo el nombre de
la tabla tipo de trAmite se escribiria como tipo_tramite.

Ejemplos del uso del estdndar por cada tipo de elemento del sistema:

LONGITUD MINIMA | LONGITUD MAXIMA
vliFrDs EHENIENTE SENAEE DE CARACTERES DE CARACTERES
Cadigos de pantalla pancontra 8 20

repsugrec
Tablas de la base de tramites 8 20
datos. tipo_tramite
Campos utilizados en las estado_tramite 8 20
tablas de la base de datos. | clave usuario
Variables fe'cha_namm_lento 8 20
cbdigo_gestion
o prcconsultatramite
Procedimientos. preconsultausuario 8 20
Funciones. fncedadempleado 8 20
Triggers. tra_actualizatrg 8 20
Secuencias. prqfe_slon_seq 8 20
claisificador_seq

Tabla 129. Ejemplos del uso del estandar por cada tipo de elemento del sistema.

Tipos de datos

Los tipos de datos que seran utilizados en el diccionario de datos y modelo légico de la

base de datos se listan en la tabla siguiente:

TIPO CARACTERISTICAS

caracter Cadena de caracteres de longitud variable.
archivo Almacena un archivo digital.

booleano Solo permite tomar uno de dos valores.

numerico(5,2)

Almacena nimeros en punto flotante.

numerico(5,0)

Almacena nimeros enteros.

fecha

Almacena un punto en el tiempo (fecha y hora).

Tabla 130. Tipos de datos utilizados en diccionario de datos y modelo l6gico de la base de dato.
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Estandar parareportes y pantallas de salidas

Las salidas en pantalla deberan corresponder con los reportes impresos con el fin de
facilitar la lectura del usuario independientemente del medio que se use para obtener la
informacioén. La distribucién de los elementos y la longitud de los campos sera la misma

en ambos casos.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

logo

NOMBRE DE LA UNIDAD

Fechay Hora

NOMBRE DEL REPORTE

Pagina X de Y

Cuerpo 6 Area de Detalle

Area de pie del reporte

Figura 99. Estandar para reportes y pantallas de salida.

COMPONENTES DEL REPORTE

ELEMENTO DEL REPORTE

FORMATO DE ELEMNTO

Encabezado del Reporte

Logo

Tamafio 109x60 pixeles

Nombre de la institucion.

Titulo (centrado), Color negro,
Tipo de letra Arial.

Nombre de la unidad.

Titulo (centrado), Color negro,
Tipo de letra Arial.

Nombre del reporte.

Titulo (centrado), Color negro,
Tipo de letra Arial.

Fecha y hora del reporte.

Color negro, Tipo de letra Arial.

Nimeros de pagina.

Color negro, Tipo de letra Arial.

Cuerpo del reporte

Area destinada a la presentacion
de contenido del reporte.

Tipo de letra Arial, Color negro.

Area de pie del reporte

Pie de péagina del reporte.

Color negro, Tipo de letra Arial.

Tabla 131. Descripcion de estandar para reportes y pantallas de salida.
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Ejemplos de reporte usando estandar

Codigo de unidad

MINISTERIO DE EDUCACION

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

14/03/2013 10.07 PM

Pagina 1 de 1

REPORTE DE UNIDADES CON MAS SOLICITUDES DE INFORMACION

Oficina de informacion y respuesta

DESDE:01/01/2012

Nombre de unidad

HASTA: 14/03/2013

Total de solicitudes recibidas

43
10
39
5
35
44
45

40

Direccion Departamental de San Salvador

Direccion Nacional de Educacién

Direccion Departamental de Ahuachapan

Direccion Financiera Institucional

Direccion Nacional de Administracion

Direccion Departamental de Cuscatlan

Direccion Departamental de La Paz

Direccion Departamental de Santa Ana

Gerencia Gestién Pedagogica

3

2

Figura 100. Ejemplo de reporte: solicitudes de infoemacién por unidad.

20124

10751

20361

10117

11073

10097

Codigo

MINISTERIO DE EDUCACION

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

14/03/2013 10.11 PM

REPORTE DE INSTITUCIONES AFECTADAS POR QUEJAS Y DENUNCIAS

Oficina de informacién y respuesta

Institucion Departamento

JARDIN DE NINOS

SAN SALVADOR

CARITAS ALEGRES

CENTRO ESCOLAR " CHALATENANGO
CANTON EL
ENCUMBRADO "

COLEGIO PABLO

SAN SALVADCOR

MONTESINO

INSTITUTO AHUACHAPAN
NACIONAL DE EL

REFUGIO

CENTRO ESCOLAR LA LIBERTAD
"HERBERT DE

SOLA"

CENTRO ESCOLAR AHUACHAPAN
FRANCISCO

GAVIDIA

Municipio

SAN SALVADOR

AGUA CALIENTE

ILOPANGO

EL REFUGIO

JAYAQUE

EL REFUGIO

Sector

PRIVADO

PUBLICO

PRIVADO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

Pagina 1 de 3
Estado Total
PENDIENTE 3
PENDIENTE 2
PENDIENTE 2
ABIERTO 1
PENDIENTE 1
CERRADO 1

Figura 101. Ejemplos de reporte: Quejas/denuncias por institucion.
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Estandar para pantallas de captura de datos

NOMBRE DEL SISTEMA Fecha: 99/99/9999

MENU PRINCIPAL
Cadigo de pantalla | NOMBRE DE LA PANTALLA Usuario

Area de formulario de entrada

Figura 102. Estandar para pantallas de captura de datos.

Los elementos a usar en el area para formularios se presentan a continuacion:

NOMBRE/DESCRIPCION ELEMENTO DEL FORMULARIO DE ENTRADA

Campos de texto (Longitud: minima 220px, maxima

220px)

F )
Area de texto (Longitud: minima 50%, méaxima 100%) | 3
Listas Desplegables | - Por favor szleccions - w
Cajas de Validacion O] Agregar
Botones de radio {:} Femenino {:} Mazculing
Botones

Tabla 132. Elementos a usar en el area para formularios.
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El formato que corresponde a cada elemento identificado en la pantalla de captura de
datos, se describe a continuacion:

ELEMENTO

DESCRIPCION

FORMATO

Logo

Imagen que identifica a la institucion.

Imagen tamafio 109x60 pixeles

Nombre del sistema

Encabezado donde se lee el nombre
completo del sistema informatico.

Fuente Arial, Color Blanco, mayusculas;
Fondo color azul cédigo hexadecimal
#3ABACOI.

Nombre de la pantalla

Encabezado que identifica a la
pantalla en uso.

Fuente Arial, Color negro, mayulsculas;
Fondo color blanco hexadecimal #FFFFFF.

Cadigo de la pantalla

Nombre con el que se identifica la
pantalla a través de un cédigo
mnem@énico relativo a su nombre.

Fuente Arial, Color negro, mayusculas;
Fondo color blanco c6digo hexadecimal
#FFFFFF.

Menu principal

Todos los accesos a los médulos del
sistema y cada una de sus funciones.

Fuente Arial, Color azul Fondo color
celeste; letra inicial mayuUscula, demas
letras minudsculas.

Usuario

Nombre del usuario actual del sistema.

Fuente Arial , Color negro, Fondo color
blancol cddigo hexadecimal #FFFFFF.

Fecha

Fecha actual en la que se usa el
sistema.

Fuente Arial, Color Blanco

Area de captura de
datos

Espacio en el cual serdn mostrados
los formularios para captura de datos.

Fuente Arial, Color negro, Fondo color
blanco cddigo hexadecimal #FFFFFF.

Tabla 133. Formato de elementos de pantallas de captura de datos.

Ejemplo de pantalla de captura de datos haciendo uso de estandares

Adrrinistracion Cermrar Sesidn

paningdatroluser

Nombre de Rol
Tecnico
Direccidgn/Gerencia

Administrador

de gestidn de solicitudes tramita

AGREGAR NUEVO ROL

Usuario: salvador.martinez

MNornbre Roll

Descripcion Roll

Aceptar

Cancelar |

Buscar

Estado del rol

Descripcidn del rol

Ral tecnico Activo
Rol para Direccidn/Gerencia Activo
Administrador del sistema Activo

I 25 VIRegistrUS por pagina

n la Oficing de Infarmac

Buscar |
Modificar Eliminar
= ®

3] QPéginaIW de 1kl

Figura 103. Pantalla de captura de datos agregar nuevo rol.
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Estandar para pantallas de parametros de entrada

La entrada de pardmetros servird para generar consultas de datos, es decir, obtener
reportes o informes. Los elementos requeridos seran pardmetros de busqueda o seleccion
de datos y filtros para obtener los mismos y el botdn para ejecutar la consulta. El estandar
aplicable es el estipulado para elementos de los formularios y el formato el expresado en
la figura de estandar para pantallas de captura de datos.

NOMBRE DEL SISTEMA

Fecha: 99/99/9999

MENU PRIINCIPAL

Caodigo de pantalla

NOMBRE DE LA PANTALLA

Usuario

Area de
captura de
parametros

Parametro 1:

Parametro 2:

Parametro N:

Filtros:

\ XX-75-XX

\ 999

99/99/9999

O Filtro 1 O Filtro2 -

O Filtro N

Figura 104. Disefio pantalla de parametros de entrada

Donde XX-75-XX quiere decir que en el espacio de parametro se pueden escribir texto
con una longitud no mayor a 75 caracteres.

En el parametro 2, 999 significa que se deben escribir un nimero de entre 1y 3 cifras.

Para el pardmetro N: 99/99/9999 quiere decir que se debe escribir una fecha con nimeros
separados por pleca indicando primero el nimero del dia del mes, luego el niumero
correspondiente al mes y por ultimo el nimero de 4 cifras especificando el afio.
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Ejemplo de pantalla de parametros de entrada haciendo uso de estandar

SISTEMA INFO
Adrministracian ‘ Documertos ‘ Fittros Reportes ‘ Resumen de gestiones ‘ Trarmites ‘ Cermrar Sesion ‘
pangestque GESTION DE RESOLUCIONES DENUNCIAS Usuario: rodrigo.sandoval

Buscarl

Buscar | Cancelar |

1700040 Prueba de captura denuncia 50 5514 PENDIENTE bt Er
HEM LY
Frueba captura de denuncia
1700068 : 1040142012 PENDIENTE (5% o
1700070 captura denuncia ¥ 10/01/2013 FEMDIENTE < +
1700073 captura denuncia G 170172012 FEMDIENTE -:';*.‘ +
1700076 captura denuncia 9 10/02/2013 PEMDIENTE -.’_'_; =
1700080 captura denuncia 10 18/01/2012 PENDIENTE a Er

|25 ~|Reqistras por pagina 4 4Paginall  de 1k Pl

erma de gestion de solicitudes tramitadas en la Oficina de Informacidn y B

Figura 105. Pantalla de parametros de entrada Gestion de resoluciones de denuncias.

Estandar para la descripcion del diccionario de datos

ELEMENTO DE

DATO DESCRIPCION

Campol

Campo2

Campo3

Campo4

Campo5

Campo6

Campo7

Campo 8

CampoN

Tabla 134. Estandar para la descripcion del diccionario de datos.
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Estandar parala descripcion de la estructura de tablas de la base de datos

Nombre de tabla

Nombre campo

Tipo

Longitud

Requerido

Descripcion

Clave primaria

Campol

Campo2

CampoN

Tabla 135. Estandar parala descripcion de la estructura de tablas de la base de datos.

Ejemplos de estructura de tablas usadas por la base de datos

Nombre de tabla unidades
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
. . - . Cdédigo que identifica una unidad
unidad_id numeérico (5,0) Si de la institucion.
nombre_unidad caracter 150 Si Nombre de una unidad.
caracter 9 Si Numero de dui del empleado

encargado id

encargado de unidad.

Tabla 136. Ejemplo de estructura de tablas: tabla unidades.

Nombre de tabla Empleado
Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcion
empleado_id caracter 9 Si .’\'“m?FO de documento que
identifica al empleado.
primernom_empleado caracter 50 Si Primer nombre del empleado.
segundonom_empleado | caracter 50 No Segundo nombre del empleado.
primerape_empleado caracter 50 Si Primer apellido del empleado.
segundoape_empleado caracter 50 No Segundo apellido del empleado.
sexo_empleado caracter 1 Si Sexo del empleado.
fechanac_empleado fecha 10 Si Fecha de nacimiento del
empleado.
. . Direccion de correo electrénico
email_empleado caracter 75 Si
del empleado.
dir_empleado caracter 200 No Direccion de residencia del

empleado.

Tabla 137. Ejemplo

de estructura de tablas: tabla empleado.

Nombre de tabla

telefono_empleado

Nombre campo Tipo Longitud Requerido | Descripcién
empleado_id caracter 9 Si Identificador del empleado
numtel_empleado caracter 8 No Numero de teléfono empleado.

Tabla 138. Ejemplo de estructura de tablas: tabla telefono_empleado.

Estandares para diagramas de base de datos

Notacion Relacional

El diagrama entidad relacion es una manera de modelar problemas del mundo real
mediante la organizacién y estructuracion de los datos para un &rea particular de interés.
Estos datos estructurados se denominan modelo de datos, y utiliza un lenguaje visual
para dibujar los objetos, sus interrelaciones y otras propiedades relevantes; por medio de
entidades, relaciones vy atributos.
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Entity_1 Entity_3
Fo———————0=
o <

Ill

(H

Relatiopship_1

LT\ Relatiopship_3
M

Entity_2

A

Entity_&

Figura 106. Ejemplo de diagrama con notacién relacional.

Entidad

Una persona, lugar o cosa sobre la que queremos recoger y almacenar varias instancias
de datos. Tiene un nombre, que es un sustantivo, y los atributos que describen los datos
que estamos interesados en el almacenamiento. También tiene una clave primaria, que
identifica de forma Unica una instancia de una entidad.

ciudadano
ciudadano_id
primermnom_ciudax
segundonom_ci

.

Figura 107. Ejemplo de entidad modelo l4gico.

Las caracteristicas de las entidades utilizadas en el modelo l6gico de la base de datos son
las siguientes:

e Su nombre, por ejemplo en la Figura 107 el nombre de la entidad es tramite_solicitud

o El atributo subrayado y con un simbolo de # a su izquierda representa la clave
primaria de una tabla en la base de datos.

e Los atributos poseen un tipo de datos que esta después de su nombre.

o El simbolo * antes del nombre del atributo quiere decir que es un campo obligatorio.

e Los atributos que tienen un simbolo de o a la izquierda de su nhombre indica que este
es opcional.

ciudadano

ciudadano_id <pi>
primernom_ciudadano
segundonom_ciudadan
primerape_ciudada

Figura 108. Ejemplo de entidad.
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Las caracteristicas de las entidades utilizadas en el modelo fisico de la base de datos son

las siguientes:

Relacion

Su nombre, por ejemplo en la Figura 108 el nombre de la entidad es TRAMITE

El atributo subrayado representa la clave primaria de una tabla en la base de datos.
Los atributos poseen un tipo de datos que esta después de su nombre.

El simbolo <M> después del tipo del atributo quiere decir que es un campo obligatorio.
El identificador de la tabla se encuentra debajo de la lista de atributos.

Muestra una asociacion entre dos entidades, es un verbo. También tiene cardinalidad

Cardinalidad
Puede ser de los siguientes tipos:

1:1: de uno a uno
1: N: de uno a muchos
N: M: Muchos a muchos

Se representa de la siguiente manera:

Entity 3 [ | Entity_4

Entity_3 [ =] Entity_4

Figura 109. Cardinalidad uno auno.

Entity_2  [==> < Entity_4

Figura 111. Cardinalidad muchos a uno.

Figura 110. Cardinalidad uno a muchos.

Para la representacion de relaciones muchos a muchos se utilizaran el siguiente simbolo

< Association_1 )

Figura 112. Representacion de una asociacion utilizada para las relaciones muchos a muchos.

Una entidad representada en el modelo fisico de la base de datos tendra la estructura

siguiente:

solicitud_id
estado_id
resolucion_id
unidad_id
clasificador_id

Figura 113. Ejemplo de entidad modelo fisico.
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Las caracteristicas de las entidades del modelo fisico se muestran en la lista siguiente:

e La clave primaria de una entidad estaréa subrayada y tendra el simbolo <pk>.

e Las claves foraneas de una entidad tendran el simbolo <fk>.

e Los tipos de datos son los que se representan en el gestor de base de datos utilizado.

e Los tipos de datos INTEGER indica que el atributo debe ser entero.

e Los tipos de datos CHAR Y VARCHAR indican que el atributo debe ser una cadena de
caracteres.

e Los tipos de datos DATE indican que los atributos deben ser fechas.

Estandar de integridad referencial en la base de datos

La regla de integridad referencial esta relacionada con el concepto de clave foranea.
Concretamente, determina que todos los valores que toma una clave forAnea deben ser
valores que existen en la clave primaria que referencia.

Ejemplo

Si tenemos las siguientes tablas:

Tabla grupos_opciones

campo 1 campo 2 campo 3 campo 4

grupo_id nombre_grupo desc_grupol grupo_estado

Tabla 139. Tabla grupos_opciones

Tabla opciones

campo 1 campo 2 campo 3

opcién_id opcion_url opcién_nombre

Tabla 140. Tabla opciones

Y existe una relacién de uno a muchos de grupo_opciones hacia opciones, entonces en el
modelo fisico de la base de datos la tabla opciones tendrd como clave foranea la clave
primaria de la tabla grupos_opciones: grupo_id. Esto hace que cuando se cree un registro
en la tabla opcién este debe contener datos en sus campos y en el de grupo_id que hace
referencia al registro de la tabla grupos_opciones.

La necesidad de la regla de integridad relacional proviene del hecho de que las claves
foraneas tienen por objetivo establecer una conexiébn con la clave primaria que
referencian. Si un valor de una clave foranea no estuviese presente en la clave primaria
correspondiente, representaria una referencia o una conexion incorrecta.
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Necesidades de carga inicial de datos en la base de datos

Para iniciar el funcionamiento y uso del sistema informatico se necesita tener datos en las
siguientes tablas de la base de datos y deben ser cargados en el orden que se muestra

en el siguiente diagrama:

departamento
v
municipio —» tipo_tramite —»{ forma_notificacion entregas
v
recomendacion | clasificador | nivel_educativo — estado_tramite
clasificacion —»  almacenamiento inspector P institucion
roles | unidades ] empleado +— usuarios
grupos_opciones opciones > roles_opciones

Figura 114. Secuencia de carga inicial de datos en la las tablas de la base de datos.

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO UTILIZADAS

CLASIFICACION

DEFINICION Y DETALLE DE LA HERRAMIENTA A
UTILIZAR

Plataforma Operativa

Windows Server, Windows XP Profesional

Lenguaje de Programacion JAVA
Reporteador JasperReports 3.7.4
Base de Datos Oracle 10g

Gestion de Proyectos

MS Project 2007

Paquete de Oficina

Microsoft office 2007

Diagramas

Visio 2007

Servidor Web

Apache Tomcat v 6.0

Herramientas de Desarrollo Web

Dreamweaver CS3

IDE para desarrollo

Netbeans 6.8

IDE para base de datos

Oracle SQL Developer 3.0

Tabla 141.

Herramientas de desarrollo.
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PROGRAMACION DE ELEMENTOS DE LA BASE DE DATOS

Definicion de tablas, llaves primarias, llaves foraneas e indices.

Las tablas fueron creadas siguiendo la sintaxis respectiva a Oracle 10g usando la

herramienta SQL Developer.

Un ejemplo de la codificacion de la tabla tramite_solicitud

/* Definicién de tabla tramite solicitud */
create table "tramite solicitud"
( "solicitud id" char(9) not null enable,

"estado id" number(*,0) not null enable,
"resolucion id" char(9),
"unidad id" number (*,0) not null enable,
"clasificador id" number (*,0),
"formanotificacion id" number (*,0) not null enable,
"ciudadano id" char(30) not null enable,
"empleado id" char(9) not null enable,
"entrega id" number (*,0) not null enable,
"tipotramite id" number (*,0) not null enable,
"historialtra id" number(*,0) not null enable,
"fecharecep solic" date not null enable,
"desc solic" varchar2(4000) not null enable,
"estado envio" varchar2(2),
"fecha envio" date,
constraint "pk tramite solicitud" primary key ("solicitud id") enable,
constraint "fk tramite atiende empleado" foreign key ("empleado id")

references "empleado" ("empleado id") enable,
constraint "fk tramite eleccion entregas" foreign key ("entrega id")
references '"entregas" ("entrega id") enable,
constraint "fk tramite es tipo tra" foreign key ("tipotramite id")
references "tipo tramite" ("tipotramite id") enable,
constraint "fk tramite pertecien clasific" foreign key ("clasificador id")
references '"clasificador" ("clasificador id") enable,
constraint "fk tramite realiza ciudadan" foreign key ("ciudadano id")
references '"ciudadano" ("ciudadano id") enable,
constraint "fk tramite responsab unidades" foreign key ("unidad id")
references '"unidades" ("unidad id") enable,
constraint "fk tramite seleccion forma no" foreign key ("formanotificacion id")
references "forma notificacion" ("formanotificacion id") enable,
constraint "fk tramite tendra un historia" foreign key ("historialtra id")
references '"historial tramite" ("historialtra id") enable,
constraint "fk tramite varia estado t" foreign key ("estado id")
references "estado tramite" ("estado_ id") enable
)

create index "atiende fk" on "tramite solicitud" ("empleado id")

create index "corresponde a fk" on "tramite solicitud" ("resolucion_ id")

create index "eleccion fk" on '"tramite solicitud" ("entrega id")

create index "es fk" on "tramite solicitud" ("tipotramite id")

create index '"perteciente a fk" on "tramite solicitud" ("clasificador id")

create index "realiza fk" on "tramite solicitud" ("ciudadano_id")

create index '"responsabiliza fk" on "tramite solicitud" ("unidad id")

create index "selecciona fk" on "tramite solicitud" ("formanotificacion id")

create index "tendra un fk" on "tramite solicitud" ("historialtra id")

create index "varia fk" on "tramite solicitud" ("estado id")
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Definicion de Trigguers

Los triggers definidos para SIGESOT se construyeron usando la sintaxis respectiva para
Oracle 10g. Se ha hecho uso de ellos para los casos siguientes:

a) Bitacora de gestion de usuarios.
b) Bitacora de gestiones de tramites propuestas, quejas, reclamos, solicitudes de
informacion, solicitudes de servicio y sugerencias.

Ejemplos de codificacion de trigguer para las bitacoras de gestiones de solicitudes de
informacién y gestiones de usuarios.

/*Trigguer para bitacora de gestiones de solicitudes de informacién*/
create or replace trigger "tr bitacorasolicitud"
after insert or delete or update
on tramite solicitud
referencing old as old new as new
for each row
declare
begin
if inserting then
insert into bitacora tramites(tramite id,accion, fecha accion,estado id)
values (:new.solicitud id, 'ingreso de solicitud de informacidén', sysdate, :new.estado id);
end if;
if deleting then
insert into bitacora tramites(tramite id,accion, fecha accion,estado id)
values (:old.solicitud id, 'borrado fisico de solicitud de
informacién', sysdate, :o0ld.estado id);
end if;
if updating then
insert into bitacora tramites(tramite id,accion, fecha accion,estado id)
values (:o0ld.solicitud id, 'solicitud de informacién
actualizada', sysdate, :old.estado_id);
end 1if;
end;

/*Trigguer para bitdcora de gestiones de usuarios*/
create or replace trigger "tr_bitacorausuarios"

after insert or delete or update
on usuarios
referencing old as old new as new
for each row
declare
begin
if inserting then
insert into bitacora usuarios (codusuario,accion,estado, fecha accion)
values (:new.usuario id, 'nuevo usuario', :new.estado usuario, sysdate);
end 1if;
if deleting then
insert into bitacora usuarios (codusuario,accion,estado,fecha accion)
values (:old.usuario id, 'usuario borrado', :old.estado usuario,sysdate);
end 1if;
if updating then
insert into bitacora usuarios (codusuario,accion,estado, fecha accion)
values (:old.usuario id, 'usuario actualizado',:old.estado usuario, sysdate);
end 1if;
end;
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Definicion de Funciones
Las funciones fueron creadas siguiendo la sintaxis respectiva a Oracle 10g.

Ejemplo de codificacion de funciones para el célculo de fecha de respuesta a solicitudes
de informacién y el calculo de dias laborales entre dos fechas.

/* Funcién para calculo de fecha de respuesta a solicitud de informacién */
create or replace
function "fecha entrega"
(fecha inicio in date)
return varchar2 is
numero dias number := 0;
fecha actual date;
conta dias number := 0;
fecha entrega varchar2(50);
date entrega date;
dia temp varchar2(50);
fecha no habil date;
begin
fecha actual := fecha inicio;
while conta dias < 10 loop
select (fecha actual + 1) into date entrega from dual;
select (select fecha no habil from fechas no habiles where
fecha no habil=date entrega) into fecha no habil from dual;

if (to char(date entrega,'dy') = 'sat' or to char(date entrega,'dy') = 'sun'
or to char(date entrega,'dy') = 'sab' or to char(date entrega,'dy') = 'dom')
or date entrega in (fecha no habil)
then
fecha actual := date entrega;
else
conta dias := conta dias + 1;
fecha actual := date entrega;
fecha entrega := to char(date entrega, 'dd/mm/yyyy'):
end if;
end loop;

return fecha entrega;
end fecha entrega;

/* Funcién para calculo de dias laborales entre dos fechas */
create or replace

function "dias laborables" (fecha inicio in date, fecha fin in date)
return number is
numero dias number := 0;

vacaciones number:=0;
fecha actual date;

begin
if fecha fin >=fecha inicio then
fecha actual := fecha inicio;
while fecha actual<fecha fin loop
if (to_char(fecha actual,'dy') not in ('sab',6 'dom',6 'sat',6 'sun')) then
numero dias := numero dias+l ;
end if;
fecha actual := fecha actual + 1;
end loop;

select count (*) into vacaciones from fechas no habiles where fecha no_habil
between fecha inicio and fecha fin;
return (numero dias-vacaciones);
else
return 0;
end if;
end dias laborables;
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Definicion de Secuencias
Las secuencias fueron creadas en base a la sintaxis respectiva de Oracle 10g .

Se crearon secuencias para la generacion de claves primarias de los trdmites de queja,
solicitudes de informacion, reclamos, sugerencias, propuestas de proyectos y para datos
de documentos.

Ejemplo de codificacion de secuencias utilizadas por la base de datos:

/*Cédigo de secuencia utilizada al registrar datos en tabla documento*/

create sequence '"sigesot"."documento id" minvalue 2000000 maxvalue 2999999 increment by 1
start with 2000000 cache 20 noorder nocycle ;

/*Cédigo de secuencia utilizada al registrar datos en tabla tramite propuesta*/

create sequence "sigesot"."propuesta id" minvalue 1800000 maxvalue 1899999 increment by 1
start with 1800040 cache 20 noorder nocycle ;

/*Cédigo de secuencia utilizada al registrar datos en tabla tramite queja*/

create sequence '"sigesot"."queja id" minvalue 1700000 maxvalue 1799999 increment by 1
start with 1700040 cache 20 noorder nocycle ;

create sequence "sigesot"."reclamo id" minvalue 1600000 maxvalue 1699999 increment by 1
start with 1600040 cache 20 noorder nocycle ;

create sequence "sigesot"."solicitud id" minvalue 1500000 maxvalue 1599999 increment by 1
start with 1500040 cache 20 noorder nocycle ;

create sequence '"sigesot"."sugerencia id" minvalue 1900000 maxvalue 1999999 increment by 1
start with 1900040 cache 20 noorder nocycle ;

create sequence "sigesot"."usuario id" minvalue 1 maxvalue 9999999999999999999999999999
increment by 1 start with 81 cache 20 noorder nocycle ;
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Definicién de Vistas

Las vistas fueron creadas siguiendo la sintaxis respectiva de Oracle 10g.

Ejemplo de codificacibn de vista para obtener reporte de trdmites de denuncias,
propuestas, quejas, reclamos, solicitudes de informacién, solicitudes de servicio y
sugerencias cuyo estado de resolucion aun se encuentra pendiente.

/*Vista que sirve para obtener reporte de tramites sin resolucién*/

create or replace force view '"repgessinresol" ("tramite id", "empleado id", "ciudadano id",
"nombre", "tipotramite id", "desc propu", "nombre tipotramite", "recibido") as

select propuesta id tramite id,empleado id,ciudadano.ciudadano id,primernom ciudadano] |'

'| | segundonom ciudadano||' '||primerape ciudadano||' '||segundoape ciudadano

nombre, tipo tramite.tipotramite id,desc propu,initcap (nombre tipotramite)

nombre tipotramite,to char (fecharecep propu, 'dd/mm/yyyy') recibido from

tramite propuesta,tipo tramite,ciudadano

where tramite propuesta.tipotramite id=tipo tramite.tipotramite id and resolucion id=0 and
ciudadano.ciudadano id=tramite propuesta.ciudadano id

union

select queja id tramite id,empleado id,ciudadano.ciudadano id,primernom ciudadano] |’

'| | segundonom ciudadano||' '||primerape ciudadano||' '||segundoape ciudadano

nombre, tipo tramite.tipotramite id,desc queja,initcap (nombre tipotramite)

nombre tipotramite,to char (fecharecep queja, 'dd/mm/yyyy') recibido from

tramite queja,tipo tramite,ciudadano

where tramite queja.tipotramite id=tipo tramite.tipotramite id and resolucion id=0 and
ciudadano.ciudadano id=tramite queja.ciudadano id

union

select reclamo id tramite id,empleado id,ciudadano.ciudadano id,primernom ciudadano]| |'

'| | segundonom ciudadano| |' '||primerape ciudadano||' '||segundoape ciudadano

nombre, tipo tramite.tipotramite id,desc_recla,initcap(nombre tipotramite)

nombre tipotramite,to char (fecharecep recla, 'dd/mm/yyyy') recibido from

tramite reclamo,tipo tramite, ciudadano

where tramite reclamo.tipotramite id=tipo tramite.tipotramite id and resolucion id=0 and
ciudadano.ciudadano id=tramite reclamo.ciudadano_id

union

select solicitud id tramite id,empleado id,ciudadano.ciudadano_id,primernom ciudadano] |'

'| | segundonom_ciudadano||' '||primerape ciudadano||' '||segundoape ciudadano

nombre, tipo tramite.tipotramite id,desc solic,initcap(nombre tipotramite)

nombre tipotramite,to char (fecharecep solic, 'dd/mm/yyyy') recibido from

tramite solicitud,tipo tramite,ciudadano

where tramite solicitud.tipotramite id=tipo tramite.tipotramite id and resolucion_ id=0 and
ciudadano.ciudadano id=tramite solicitud.ciudadano id

union

select sugerencia id tramite id,empleado id,ciudadanoc.ciudadano id,primernom ciudadano] |’

'| | segundonom ciudadano| |' '||primerape ciudadano||' '||segundoape ciudadano

nombre, tipo tramite.tipotramite id,desc suger,initcap (nombre tipotramite)

nombre tipotramite,to char (fecharecep suger, 'dd/mm/yyyy') recibido from

tramite sugerencia,tipo tramite,ciudadano

where tramite sugerencia.tipotramite id=tipo tramite.tipotramite id and resolucion id=0 and
ciudadano.ciudadano_id=tramite_sugerencia.ciudadano_id order by tramite_ id
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PROGRAMACION DE ENTRADAS

Codificacién de pantalla para acceso de usuarios

Para la creacion de la pantalla de acceso de usuarios se utilizé cédigo jsp combinado con
html como lo que se muestra a continuacion:

<!--Pantalla de entrada para acceso de usuarios al sistema-->

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>
<meta name="description" content="" />
<meta name="keywords" content="" />

<title>SIGESOT 1.0</title>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/style l.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/formulario.css" />
<script type="text/javascript" src="Style/jquery-1.7.1.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="Style/jquery.dropotron-1.0.js"></script>
<script type="text/javascript" src="Style/jquery.slidertron-1.1.js"></script>
<script type="text/javascript">
S (function() {$('#menu > ul') .dropotron ({mode: 'fade',globalOffsetY: 11,offsetY: -15});1});
</script>
<script type="text/Javascript">
function ingresar () {
var user = document.forms[0].user.value;
var pass = document.forms[0].pass.value;
document.forms[0] .action = document.forms[0].action + "?btn=0k";
document.forms[0] .submit () ;
}
</script>
</head>
<body>
<div id="wrapper">
<div id="header" align="center">
<div id="logo" >
<img name="logo" src="images/logo oir.jpg" width="109" height="60" alt="logo" />
</div>
MINISTERIO DE EDUCACION<br/>
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA<br/>
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
<div id="slogan">
<% java.util.Calendar fecha =
java.util.Calendar.getInstance() ;
out.println (fecha.get (java.util.Calendar.DATE) + "/"
+ (fecha.get(java.util.Calendar.MONTH)+1) + "/"
+ fecha.get (java.util.Calendar.YEAR)) ;%>

</div>
</div>
<div id="menu">
</div>

<div id="page">

<div id="content">

<div class="box" id="content-boxl" align="center">

<p>&nbsp; </p>

<form id="Form" method="POST" action="Principal" style="font-size:10pt;font-
family:Arial, Helvetica, sans-serif;width:30%;color:black;">
<fieldset><legend align="center"><b>ACCESO DE USUARIO</b></legend>

<table >

<tr>

<td>Usuario:<br/>

<input type="text" name="user" maxlength="50" size="18" style="width:200px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'pass')"/></td>

</tr>

201




<tr>
<td>Contrase&ntilde;a:<br/>
<input type="password" name="pass" id="pass" maxlength="75" size="18"
style="width:200px;"/></td>
</tr>
</table>
<br/>
<div align="center">
<button type="Submit" class="buttons" name="Ok" id="Ok" onClick="ingresar ()">
Ingresar
</button>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
<button type="reset" class="buttons" class="no" name="no" id="no">Cancelar
</button>
</div>
<br/><br/>
</fieldset>
</form>
<div style="width:100%;color:red;">
<% String aux=request.getParameter ("Ok") ;
if (aux=="") { %>
<img src="<%= request.getContextPath() %$>/images/icon/del.png" alt="error"
width="25" height="25"/>
<% out.print ("Acceso no autorizado. Verifique que su nombre de usuario y
contrase&ntilde;a sean corectos.");

} %>
</div><br/>
</div>
<br class="clearfix" />
</div>
<div id="sidebar">
<div class="box">
</div>
<div class="box">
<div class="date-1list">
</div>
</div>
</div>
<br class="clearfix" />
</div>

<div id="page-bottom">
<div id="page-bottom-content">Sistema Inform&aacute;tico para la gesti&oacute;n de
solicitudes, quejas, reclamos y denuncias.

</div>
<div id="page-bottom-sidebar">
</div>

<br class="clearfix" />
</div>

</div>
<div id="footer">
Copyright (c) 2013 SIGESOT - SISTEMA OIR
</div>
</body>
</html>

Esta pantalla para el ingreso al sistema de los diferentes usuarios se muestra en el
navegador web como la imagen siguiente:
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EMA INFOR:

ACCESO DE USUARIO

Usuario:

Contrasefia:

Ingresar | Cancelar |

Figura 115. Pantalla para ingreso al sistema.

Cddigo fuente de servlet utilizado para permitir o denegar el acceso al sistema.

/*Servlet para validar acceso de usuario al sistema*/
package com.principal.web;

import com.conexion.Conectar;

import java.io.*;

import javax.servlet.*;

import javax.servlet.http.*;

import java.sqgl.*;

public class Principal extends HttpServlet ({
@Override

protected void doGet (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {

}

doPost (request, response) ;

@Override
protected void doPost (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {

PrintWriter out = response.getWriter();
response.setContentType ("text/html") ;

String btn = request.getParameter ("btn");

String user=request.getParameter ("user") .trim();
String pass = request.getParameter ("pass") .trim();
int rol = 0;

int contador = 0;

HttpSession s = request.getSession();

Conectar Sigest = new Conectar();

if (btn.equals ("0k")) {

Sigest.ST();
try{
pass=Sigest.md5 (pass) ;
String sgl = " select nombre rol empleado,desc rol clave from roles ";
sgql = " select NOMBRE USUARIO empleado, CLAVE USUARIO clave, ROL ID rolid from

USUARIOS where nombre usuario = '"+user+"' and clave usuario="
'"+pass+"' and estado_usuario='A'";
ResultSet rs = Sigest.rsQuery(sql);
while (rs.next ()) {
contador++;
System.out.println ("usuario " + rs.getString(l));
System.out.println("clave " + rs.getString(2));
String usuario = rs.getString("empleado") .trim();
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String clave = rs.getString("clave").trim();

rol = rs.getInt ("rolid");

if (user.equals(rs.getString(l)) && pass.equals(rs.getString(2))) {
s.setAttribute ("User", user);
s.setAttribute ("Rol", rol);
//System.out.println ("if del user");

}
}
catch (Exception e) {
out.println ("Problema Grave") ;
}finally{
Sigest.closeRS();
Sigest.closeST();
Sigest.closeConn () ;
}
}
else if (btn.equals("logout")) {
s.invalidate();
}
else{
s.invalidate();
}
if (contador > 0){
RequestDispatcher view = request.getRequestDispatcher ("/main.jsp");
view. forward (request, response);
} else {
RequestDispatcher view = request.getRequestDispatcher ("/index.jsp");
view. forward (request, response);
out.println ("Usuario no Valido");

}

Cddigo fuente para encriptacion de contrasefia de usuario

/*Cédigo java de funcién para encriptaciédn md5 de contrasefia de usuario*/
public String md5(String clear) throws Exception {

MessageDigest md = MessageDigest.getInstance ("MD5") ;
byte[] b = md.digest (clear.getBytes());

int size = b.length;

StringBuffer h = new StringBuffer (size);

for (int i = 0; i1 < size; i++) {
int u = b[i] & 255;

if (u < 16) {
h.append ("0" + Integer.toHexString(u)) ;
}

else {
h.append(Integer.toHexString(u)) ;
}

return h.toString();
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Captura de datos de solicitud de informacion

SIGESOT es un sistema desarrollado bajo 3 capas. A continuacién se muestra el codigo
de la capa de presentacion para captura de datos de solicitudes de informacion.

<!--Cédigo para la creacién de pantalla de captura de datos de solicitud de informacidén-->
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">
<%Q@page contentType="text/html; charset=iso0o-8859-1" pageEncoding="UTF-8" session="true"
import="com.conexion.Conectar" import="java.sqgl.*" import="java.util.*" $>
<%Conectar SIGESOT = new Conectar():;
Conectar SIGESOT2 = new Conectar();
Conectar SIGESOT3 = new Conectar();
Conectar SIGESOT4 = new Conectar();
Conectar SIGESOTX = new Conectar();
Conectar SIGESOTTQ = new Conectar():;
Conectar SIGESOTUSER = new Conectar();
Conectar SIGESOT6 = new Conectar();
String query;
String query2;
String query3;
String query4;
String queryé6;
String queryx;
String querytqg;
String queryuser;
String empleado id=null;
try{
SIGESOT.ST () ;
SIGESOT2.ST () ;
SIGESOT3.ST () ;
SIGESOT4.ST ()
SIGESOTX.ST () ;
SIGESOTTQ.ST () ;
SIGESOTUSER.ST () ;
SIGESOT6.ST () ;

’

query = "Select * from unidades order by unidad id desc";

ResultSet rs = SIGESOT.rsQuery (query) ;

query2 = "select departamento id,initcap (nombre departamento) from departamento";
ResultSet rs2 = SIGESOT2.rsQuery(query?2);

query3 = "Select tipotramite id,initcap (nombre tipotramite) from tipo tramite where

tipotramite id in(1,7)";

ResultSet rs3 = SIGESOT3.rsQuery(query3);

query4="select formanotificacion id,initcap (nombre formanotif) from forma notificacion";
ResultSet rs4 = SIGESOT4.rsQuery (queryé) ;

queryx="select niveleducativo_id,initcap(nombre nivel) from nivel educativo";

ResultSet rsx = SIGESOTX.rsQuery(queryx);

querytg="select solicitud id,primernom ciudadano||' '||segundonom ciudadano] |'
'| |primerape ciudadano||' '||segundoape ciudadano
nombre, to_char (fecharecep solic, 'dd/mm/YYYY') fecharecep solic" +

from tramite solicitud,ciudadano where

tramite solicitud.ciudadano id=ciudadano.ciudadano id and tramite solicitud.ESTADO ENVIO is
null order by solicitud id";

System.out.println ("querytg " + querytq);

ResultSet rstg=SIGESOTTQ.rsQuery (querytq);

String usuario=(String)session.getAttribute ("User");
queryuser="select * from usuarios";

ResultSet rsuser=SIGESOTUSER.rsQuery (queryuser) ;

while (rsuser.next()) {

if (rsuser.getString("nombre usuario").equals (usuario))

{empleado id=rsuser.getString("empleado id");}

}

query6="select * from entregas";

ResultSet rs6 = SIGESOT6.rsQuery(queryb) ;

int total=0;

%>

<!--<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTIML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">-->
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<html>

<head>

<script type="text/javascript" src="../../Style/jquery-1.8.2.min.Jjs"></script>

<script type="text/javascript" src="../../Style/jquery.tablePagination.0.5.js"></script>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../../Style/Style 1l.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../../Style/formulario.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" media="all" href="../../Style/calendar-estilo.css" />
<title>Ingreso de datos de Solcitudes</title>

<script src="../SpryValidationTextField.js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationSelect.js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationTextarea.js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationRadio.js" type="text/javascript"></script>

<script type="text/javascript" src="../../Style/jscalendar-1.0/calendar.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../../Style/jscalendar-1.0/calendar-es.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../../Style/jscalendar-1.0/calendar-setup.js"></script>

<script language="javascript">
function KeyAscii(e) {
return (document.all) ? e.keyCode : e.which;
}
function TabKey (e, nextobject) {
nextobject = document.getElementById (nextobject);
if (nextobject) {
if (KeyAscii(e) == 13) nextobject.focus();
}
}

function pulsar (evt) {

var evt = (evt) ? evt : ((event) ? event : null);
var node = (evt.target) ? evt.target : ((evt.srcElement) ? evt.srcElement : null);
if ((evt.keyCode == 13)) {return false;}

}
document .onkeypress = pulsar;
</script>
<script type="text/javascript">
function pregunta () {
if (confirm('¢Esta seguro de guardar los datos ingresados?')) {
document.form.submit ()
}
else { return false }
}
</script>
<script type="text/javascript">
$ (document) . ready (function () {
S ('#departamento id') .change (function () {
var id=$ ('#departamento id').val();
S('"#municipios') .load('../ajax.jsp?id="+id);
}) i
}) i

</script>
<script type="text/javascript">
$ (document) . ready (function () {

S ('"#municipios') .change (function () {
var i1d=$ ('#municipio id') .val();
S('"#inst') .load('../ajax2.jsp?id="+1id);

})
});
</script>
<script type="text/javascript">
function soloNumeros (e) {
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;
letras = "0123456789";
especiales = [8, 9, 11];

tecla especial = false
for(var 1 in especiales) {

if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;
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if (letras.indexOf (tecla) == -1 && !tecla especial)
return false;

function soloLetras (e) {

key = e.keyCode || e.which;

tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;
letras = " &éidtabcdefghijklmniiopgrstuvwxyz";
especiales = [8, 9, 111;

tecla especial = false
for(var i in especiales) {

if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;
}
}
if (letras.indexOf (tecla)==-1 && !tecla especial) {

return false;
}
}
function limpia() {
var val = document.getElementById("ciudadano id").value;
var tam = val.length;
for(i = 0; 1 < tam; i++) {
if (!isNaN (val[i]))
document.getElementById ("ciudadano id") .value = '';
}
}
</script>
<script type="text/javascript">
function soloNumeros (e) {

key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;
letras = "0123456789";
especiales = [8, 37, 39, 46];
tecla especial = false
for(var 1 in especiales) {
if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;
}
}
if (letras.indexOf (tecla) == -1 && !tecla especial)

return false;

function validate ()

{

var a = document.getElementById("numtel ciudadano").value

var b = document.getElementById("email ciudadano") .value

//alert (a)

//alert (b)

if (a.length!=8) {

document. form.formanotificacion_id[2].disabled=true;

document. form.formanotificacion id[3].disabled=true;

document.form.entrega id[3].disabled=true;

}

else{
document. form.formanotificacion id[2].disabled=false;
document . form. formanotificacion id[3].disabled=false;
document. form.entrega id[3].disabled=false;

}

if (b.length==0) {

document . form. formanotificacion id[1l].disabled=true;

document. form.formanotificacion id[4].disabled=true;
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.disabled=true;
.disabled=true;
.disabled=true;
.disabled=true;

document.form.entrega id
document. form.entrega_ id
document. form.entrega_id
document. form.entrega id
}
else{
document . form. formanotificacion id[1].disabled=false;
document . form. formanotificacion id[4].disabled=false;
document.form.entrega id[1l].disabled=false;
document.form.entrega id[4].disabled=false;
document.form.entrega id[7].disabled=false;
document.form.entrega id[8].disabled=false;
}
if(a.length!=8 && b.length==0) {
document. form. formanotificacion id[0].checked=true;
}
}

</script>

<link href="../SpryValidationTextField.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
<link href="../SpryValidationSelect.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
<link href="../SpryValidationTextarea.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
<link href="../SpryValidationRadio.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style l.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../../Style/estilotabla.css" />
</head>
<body onload="return validate() ;">

<div id="page">
<table width="100%">
<tr>
<td width="143"><b>paningdatsolinf</b></td>
<td width="520" align="center"><b>NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION</b> <font
face="Arial, Helvetica, sans-serif" style="float:right;">Usuario:
&nbsp; <b><%$=session.getAttribute ("User") $></b></font></td>
</tr>
</table><br/>
<div class="box" id="content-boxl">
<div id="Content">
<form name="form" method="post" target=" self" action="<%= request.getContextPath ()
%>/AddSolicitudes">
<table align="center" border="0">
<tr valign="baseline">
<td colspan="4" align="left" nowrap><p><b>Datos de solicitud</b> </p>
</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td width="148" align="right" nowrap>Cdédigo de empleado </td>
<td width="224" align="left" nowrap><span id="sprytextfield4"><span
class="textfieldRequiredMsg"><br/>* requerido.</span><span
class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
C&oacute;digo de empleado incorrecto.</span><span id="sprytextfieldl">
<input name="empleado id2" type="text" id="empleado id2" style="width:220px;"
value="<%=empleado id%>" size="32" maxlength="9" readonly="readonly" />
<span class="textfieldRequiredMsg">Se necesita un valor.</span><span
class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Error. Cierre sesidén e intentelo otra vez</span></span></span></td>
<td width="286" align="right" nowrap>Departamento</td>
<td width="224" align="left"><span id="spryselect3">
<select id="departamento id" name="departamento id" style="width:225px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'municipio id');pulsar (event)">
<option value="-1">Seleccione Departamento</option>
<%$while (rs2.next ()) {%$>
<option value="<%=rs2.getString(l)%>"> <%=rs2.getString(2)%> </option>
<$1%>
</select>
<span class="selectInvalidMsg"><br/>
Seleccione departamento por favor.</span> <span
class="selectRequiredMsg">Please select an item.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Municipio</td>
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<td nowrap align="left">
<div id="municipios">
<select id="municipio id" name="municipio_ id" disabled="disabled"
style="width:225px;" onKeyPress="TabKey (event, 'tipotramite id');pulsar (event)">
<option value="-1">Seleccione Municipio</option>
</select>
</div> </td>
<td nowrap align="right">Tipo de solicitud:</td>
<td align="left">
<span id="spryselect6">
<select id="tipotramite id" name="tipotramite id" style="width:225px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'unidad id');pulsar (event)">

<$while (rs3.next ()) {%$>
<option value="<%=rs3.getString(l)$>"><%=rs3.getString(2)%></option>
<%}%>

</select>

<span class="selectInvalidMsg"><br/>Elija tipo de
tr&aacute;mite.</span><span class="selectRequiredMsg"><br/>

Elija un tipo de tré&aacute;mite.</span></span> </td>
</tr>
<tr valign="baseline">

<td nowrap align="right">Unidad responsable </td>

<td colspan="3" align="left" nowrap>

<span id="spryselect7">

<select name="unidad id" id="unidad_id" style="width:225px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'desc solic');pulsar (event)">
<%while (rs.next ()) {%>
<option
value="<%=rs.getString ("unidad id")$>"><%=rs.getString("nombre unidad")$></option>
<%}1%>
</select>

<span class="selectInvalidMsg">Elija Unidad.</span><span
class="selectRequiredMsg">Elija una Unidad por favor</span></span></td>
</tr>
<tr>
<td height="81" align="right" valign="middle" nowrap>Descripcién de solicitud </td>
<td colspan="3" align="1left" valign="top" nowrap><span id="sprytextarea3">
<textarea id="desc solic" name="desc_ solic" cols="85" rows="5"
style="width:99%;" onKeyPress="TabKey (event, 'ciudadanoiid');pulsar(event)"></textarea>
<span class="textareaRequiredMsg"><br/>
Escriba la descripci&oacute;n del tr&aacute;mite por favor.</span><span
class="textareaMaxCharsMsg"><br/>
Ha excedido el médximo de caracteres permitidos.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td colspan="4" align="left" nowrap><p><b>Datos del ciudadano </b></p>
</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right"> Documento N&deg; </td>
<td nowrap align="left"><span id="sprytextfield5">
<input name="ciudadano_ id" type="text" id="ciudadano id" size="32"
maxlength="30" onKeyPress="TabKey (event, 'numtel ciudadano');return soloNumeros (event)" />
<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>
Escriba n&uacute;mero de DUI por favor.</span><span class="textfieldMinCharsMsg"><br/>No se
cumple el minimo de 9 caracteres requerido.</span><span class="textfieldMaxCharsMsg"><br/>Se
ha superado el numero maximo de 30 caracteres.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Teléfono</td>
<td><span id="sprytextfield6">
<input name="numtel ciudadano" id="numtel ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey(event, 'primernom ciudadano');pulsar (event)"
onblur="return validate();"/>
<span class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Escriba el né&uacute;mero sin guiones.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Primer nombre </td>
<td nowrap align="left"><span id="sprytextfield7">
<input name="primernom ciudadano" id="primernom ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event,
'segundonom_ciudadano') ;pulsar (event) ;return soloLetras (event) " />
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<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>
Escriba nombre por favor.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Segundo nombre </td>
<td><input name="segundonom ciudadano" id="segundonom ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event,
'primerape ciudadano');pulsar (event);return soloLetras (event)"/></td>
</tr>
<tr>
<td nowrap align="right" valign="top">Primer apellido </td>
<td nowrap align="left" valign="top"><span id="sprytextfield8">
<input name="primerape ciudadano" id="primerape ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event, 'segundoape ciudadano');return
soloLetras (event)"/>
<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>Escriba primer apellido por
favor.</span></span></td>
<td nowrap align="right" valign="top">Segundo apellido </td>
<td valign="baseline">
<input name="segundoape ciudadano" id="segundoape ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event, 'apecasada');return soloLetras (event)"/>
</td>
</tr>
<tr>
<td nowrap align="right" valign="top"> Apellido de casada </td>
<td nowrap align="left" valign="top"><input name="apecasada" id="apecasada"
type="text" size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event, 'sexo ciudadano');return
soloLetras (event) "/></td>
<td nowrap align="right" valign="top">&nbsp;</td>
<td valign="baseline">&nbsp;</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Sexo</td>
<td nowrap align="left"><p>
<span id="spryradiol">
<input type="radio" name="sexo ciudadano" value="M" id="sexo ciudadano"

onKeyPress="TabKey (event, 'email ciudadano')"/>

Masculino

<input type="radio" name="sexo ciudadano" value="F" id="sexo ciudadano"
onKeyPress="TabKey (event, 'email ciudadano')"/>

Femenino

<span class="radioRequiredMsg"><br/>
Realice una seleccidén.</span></span>
</p></td>
<td nowrap align="right">Correo electrénico </td>
<td><span id="sprytextfield9">
<input type="text" id="email ciudadano" name="email ciudadano"
value="" size="32" onKeyPress="TabKey (event, 'fechanac ciudadano')" onblur="return
validate () ;" />
<span class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Correo incorrecto.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" nowrap="nowrap">Fecha de nacimiento </td>
<td align="left" nowrap="nowrap"><span id="sprytextfieldll">
<input name="fechanac ciudadano" id="fechanac ciudadano" type="text" size="32"
maxlength="50" readonly="readonly" onKeyPress="TabKey(event, 'niveleducativo_ id')"/>
<img src="../../images/calendarioOl.jpg" id="selector" alt="" />
<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fechanac ciudadano",

ifFormat: "$d/sm/%Y",
weekNumbers: false,
button: "selector",
daFormat: "$A, %d de %B de %Y"
});
</script>

<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>Escriba fecha por favor.</span><span
class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Escriba la fecha asi 00/00/0000 dia,mes y afo.</span></span></td>
<td align="right" nowrap>Nivel educativo </td>
<td align="left" nowrap><span id="spryselectl">
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<select name="niveleducativo id" id="niveleducativo id" style="width:225px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'dir ciudadano') ">
<option value="-1">Seleccione Nivel Educativo</option>

<$while (rsx.next ()){ %>
<option value="<%=rsx.getString(l)$>"><%=rsx.getString(2)%></option>
<%1%>

</select>

<span class="selectInvalidMsg"><br/>Seleccione nivel educativo.</span><span
class="selectRequiredMsg">Seleccione nivel educativo.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="middle" nowrap="nowrap">Direccidn</td>
<td colspan="3" align="1left" nowrap="nowrap"><span id="sprytextaread">
<textarea id="dir ciudadano" name="dir ciudadano" cols="85" rows="5"
style="width:99%;" onKeyPress="TabKey (event, 'formanotificacion id')"></textarea>
<span class="textareaRequiredMsg"><br/>
Escriba Direccidén por favor.</span><span class="textareaMaxCharsMsg"><br/>
Ha excedido el médximo de caracteres.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap"><b>Forma de notificacién</b>

</td>
<td colspan="3" align="1left" valign="top"
nowrap="nowrap"><%while (rs4.next ()) {%$>
<span id="spryradio2">
<label>

<input type="radio" name="formanotificacion id"
value="<%=rs4.getString (1) %>" id="formanotificacion id" onKeyPress="TabKey (event,
'entrega_id')"/>

<%=rs4.getString(2) %> </label>
<$}%>
<span class="radioRequiredMsg"><br/>
Realice una seleccidén.</span></span> </td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap">&nbsp;</td>
<td colspan="3" align="left" valign="top" nowrap="nowrap">&nbsp;</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap"><b>Forma de entrega</b> </td>
<td colspan="3" align="left" valign="top" nowrap="nowrap">
<% int contador=0;
while (rs6.next ()) {
5>
<span id="spryradio3"> <label>

<%if (contador==8) { out.print ("<br/><br/>"); } %>

<input type="radio" name="entrega id" value="<%=rs6.getString (1) 3>"
id="entrega id" /><%=rs6.getString(2) %>

</label>
<% contador=contador+l; }%><span class="radioRequiredMsg"><br/>Realice una
seleccidn.</span></span> </td>
</tr>

<tr valign="baseline">
<td colspan="4" align="left" valign="top" nowrap>
<input name="empleado id" id="empleado id" type="hidden"
value="<%=empleado_ id%$>" />
<input name="usuario" id="usuario" type="hidden" value="<%=usuario%>" />
</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td>&nbsp;</td>
<td colspan="12" align="center" nowrap><br/>
<a href="agregarSolicitud.jsp" style="text-decoration:none;"><button
type="button" disabled class="buttons">Nuevo</button></a>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
<a href="../editar/editSolicitudes.jsp" style="text-decoration:none;"><button type="button"
disabled="true" class="buttons">Modificar</button></a>&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;
<input type="submit" class="buttons" value="Guardar"/>
<a href="#" style="text-decoration:none;"><button type="button" disabled="true"
class="buttons">Eliminar</button></a>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<a
href="agregarSolicitud.jsp" style="text-decoration:none;"><button type="button"
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class="buttons">Cancelar</button></a>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<a href="#"
style="text-decoration:none;">
<input type="button" class="buttons" value="Ayuda"/></a>
</td>
</tr>
</table>
</form>
<div>
</div>
</div> </div> <br class="clearfix" />
</div>
<div id="sidebar">
</div> <br class="clearfix" />
<div id="testTable">
<table bgcolor="black" style="color:white;">
<tr>
<td width="15%"><b>C&oacute;digo de solicitud</b></td>
<td width="35%"><b>Ciudadano</b></td>
<td width="15%"><b>Fecha de recepcig&oacute;n</b></td>
<td width="10%" align="center"><b>Modificar</b></td>
<td width="10%" align="center"><b>Eliminar</b></td>
</tr>
</table>
<table id="menuTable" border="1">
<% while(rstg.next()) {
String solicitud id = rstg.getString("solicitud id");
total=total+l;
%>
<tr>
<td width="15%">1-<%= rstqg.getString("solicitud id")%></td>
<td width="35%"><%= rstqg.getString ("nombre")$></td>
<td width="15%"><%= rstq.getString("fecharecep solic")%$></td>
<td width="10%" align="center"><a href="<%= request.getContextPath ()
$>/web/editar/editSolicitudes.jsp?solicitud id=<%=solicitud id%$>"> <img src="<%=
request.getContextPath () %>/images/icon/edit.]jpg" alt="update" width="25"
height="25"/></a></td>
<td width="10%" align="center"><a href="<%= request.getContextPath ()
$>/web/eliminar/eliminarSolicitudes.jsp?solicitud id=<%=solicitud id%>"> <img src="<%=
request.getContextPath () %>/images/icon/del.png" alt="delete" width="25"
height="25"/></a></td>

</tr>
<%}%> </table>
<div id="tablePagination" style="height:21lpx;"><span id="tablePagination perPage"><select
id="tablePagination rowsPerPage"><option selected="" value="5">5</option><option

value="10">10</option><option value="25">25</option><option value="50">50</option><option
value="100">100</option></select>Registros por pé&aacute;gina</span><span
id="tablePagination paginater"><img id="tablePagination firstPage"

src="../../images/first.gif"><img id="tablePagination prevPage"
src="../../images/prev.gif">P&aacute;gina<input id="tablePagination currPage" value="1"
size="1" type="input">de&nbsp;<span id="tablePagination totalPages">3</span><img
id="tablePagination nextPage" src="../../images/next.gif"><img id="tablePagination lastPage"
src="../../images/last.gif"></span></div>

</div>

<script type="text/javascript">$ ('#menuTable') .tablePagination({});</script>
<div align="right"><%out.print ("<b>Total solicitudes: "+total+"</b>");%$></div>
<%
for (int i=0;i<(total/2)+4;i++) {
out.print ("<br/>")
}

o
\

<% }catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
}finally{
SIGESOT.closeRS (
SIGESOT.closeST (
SIGESOT.closeCon
SIGESOT2.closeRS
SIGESOT2.closeST
SIGESOT2.closeCo
SIGESOT3.closeRS
SIGESOT3.closeST

’

()7

’

’

)i
)
n
()
()
nn () ;
()
()

7
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SIGESOT3.closeConn() ;
SIGESOT4.closeRS () ;
SIGESOT4.closeST () ;
SIGESOT4.closeConn () ;
SIGESOTX.closeRS () ;
SIGESOTX.closeST() ;
SIGESOTX.closeConn() ;
SIGESOTTQ.closeRS () ;
SIGESOTTQ.closeST () ;
SIGESOTTQ.closeConn ()
SIGESOTUSER.closeRS ()
SIGESOTUSER.closeST ()
SIGESOTUSER.closeConn
SIGESOT6.closeRS () ;
SIGESOT6.closeST () ;
SIGESOT6.closeConn() ;
}

%>

<script type="text/javascript">

’

’

()7

var sprytextfield2 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfieldll", "none",
{isRequired:false});
var sprytextareal = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextarea3", {maxChars:4000});

var spryselectl = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectl", {invalidvalue:"-1"});
var spryselect3 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect3", {invalidvalue:"-1"});
var spryselect7 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect7", {invalidvalue:"-1"})
var spryselect2 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectl0", {invalidvalue:"-1"}
var spryselect4 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectll”, {invalidvalue:"-1"}
var sprytextarea2 = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextaread4", {maxChars:4000
var sprytextfield3 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield3", "url",
{isRequired:false});

var spryselect6 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect6", {invalidvalue:"-1"});
var sprytextarea3 = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextareab");

var sprytextfield5 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfield5", "none",
{minChars:9, maxChars:30});

var sprytextfield6é = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfieldé", "custom",
{isRequired:false, pattern:"00000000", useCharacterMasking:true});

var sprytextfield7 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield7");

var sprytextfield8 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield8");

var sprytextfield9 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield9", "email",
{isRequired:false});

var spryselectl0 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectl0", {invalidvalue:"-1"});
var spryradiol= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradiol") ;

var spryradio2= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradio2") ;

var spryradio3= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradio3"):;

var sprytextfieldl = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfieldl", "custom",
{pattern:"000000000", useCharacterMasking:true}) ;

’

)
) ;
1)

</script>

<!--<script type="text/javascript">

S ('tbody tr:odd', $('#menuTable')).hide(); //hiding rows for test
var options = {currPage : 1,ignoreRows : $('tbody tr:odd',
S ('#menuTable')),optionsForRows : [1,3,5],rowsPerPage : 5,
firstArrow : (new Image()).src="../../images/first.gif",
prevArrow : (new Image()).src="../../images/prev.gif",
lastArrow : (new Image()).src="../../images/last.gif",
nextArrow : (new Image()).src="../../images/next.gif",

topNav : true
}
$('#testTable') .tablePagination (options) ;
var spryselect3 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect3", {invalidValue:"-1"});
</script>-->
</body>
</html>
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El cdédigo fuente anterior crea la pantalla de captura de datos para tramite de solicitud y se
muestra en el navegador web como la imagen siguiente:

Adrrinistracidn Docurnentos Filtros Reportes Resoluciones Resurnen de gestiones Tramites Cerrar Sesidn
paningdatsolinf NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION Usuario: rodrigo.sandoval
Datos de solicitud
Cadigo de empleado |1 11111111 Departarmento | Seleccione Departamento j
Municipio I Seleccione Municipio j Tipo de solicitud: ISUIiCitud De Informacion j
Unidad responsable | sin asignar j
Descripcidn de solicitud
Datos del ciudadano
Documento N°| Teléfonul
Primer nombrel Segundo nombre I
Primer apell\dol Segundo apellidnl
Apellido de casadal
Sexo O Masculing © Femenino Carren electro'nicul
Fecha de nacimientol EE Mivel educativo | Seleccione Nivel Educativo j
Direccidn
Forma de notificacion ¢ Progencial © Email © Teleforo € Fax € Coreo Centificado
Forma de entrega " cp € EMaIL € FOTOCOPIA © FAX € FOTOCOPIA CERTIFICADA © DVD € USE  CORREC USB
© CORRED CERTIFICADD  CONSULTA DIRECTA € NO APLICA
Muewo Modificar Guardar Elirninar Cancelar Ayuda

Figura 116. Pantalla de captura de datos para tramite de solicitud.

Esta pantalla de captura de datos muestra botones habilitados para guardar y cancelar
accion de registrar datos para una solicitud de informacion.

Al presionar el boton cancelar, se borrardn todos los datos en los campos del formulario.

Al hacer clic sobre el boton guardar, los datos del formulario son enviados a la capa de
negocio para realizar el proceso de registro en la capa de datos. La capa de negocio
utiliza dos codigos fuentes; el primero es la definicion de una clase java que realiza la
accion de registro utilizando sentencias sql, y un servlet que llama a la clase definida
enviandole los datos del formulario como pardmetros de entrada.
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Codificacion de clase que permitir registro de datos de solicitud de informacién

/*Cédigo fuente de clase usada para registro de datos de solicitud de informacidén*/

package com.agregar.model;

import com.conexion.Conectar;

public class AgregarSolicitudes {

Conectar SIGESOT = new Conectar();

Stringt ipotramite id,empleado id,unidad id, recomendacion id, formanotificacion id,
entrega id,ciudadano id,desc _solic,conclusion queja,niveleducativo id,municipio id,
primernom ciudadano, segundonom ciudadano,primerape ciudadano, segundoape ciudadano,apecasada,
sexo ciudadano, fechanac ciudadano,email ciudadano,numtel ciudadano, fax ciudadano,
dir ciudadano,usuario;

String query,query2,query3;

int res=1,res2;

public AgregarSolicitudes (String u,String a,String b, String c,String d,String e, String
f,String g,String h,String i,String j,String k,String 1,String m,String n,String o, String
p,String g, String r,String s,String t){

usuario=u;

unidad id=a;

formanotificacion id=b;

ciudadano id=c;

empleado id=d;

entrega id=e;

tipotramite id=f;

desc solic=g;

niveleducativo id=h;

municipio id=i;

primernom ciudadano=3j;

segundonom ciudadano=k;

primerape ciudadano=1;

segundoape ciudadano=m;

apecasada=n;

sexo ciudadano=o;

fechanac_ciudadano=p;

email ciudadano=qg;

numtel ciudadano=r;

fax ciudadano=s;

dir ciudadano=t;

}

public boolean ingresar () {
try{
SIGESOT.ST () ;
query="select * from ciudadano where ciudadano id='"+ciudadano id +"'"
res = SIGESOT.rsUpdate (query) ;
if (res==0) {
query="insert into ciudadano values
('"+ciudadano id+"',"+niveleducativo id+","+municipio id+",initcap ('"+primernom ciudadano+"'

) ,initcap ('"+segundonom ciudadano+"'),initcap ('"+primerape ciudadano+"'),initcap ('"+segundoa
pe ciudadano+"'),initcap ('"+apecasadat"'), '"+sexo ciudadano+"','"+fechanac ciudadano+"', lowe
r('"+email ciudadano+"'),'"+numtel ciudadano+"','"+fax ciudadano+"','"+dir ciudadano+"')";

}
if (res>=1) {
query="update ciudadano set municipio id="+municipio id+",

primernom ciudadano=initcap ('"+primernom ciudadano+"'),
segundonom_ciudadano=initcap ('"+segundonom ciudadano+"')," +
"primerape ciudadano=initcap ('"+primerape ciudadano+"'), segundoape ciudadano=initcap ('"+segu

ndoape ciudadano+"'),apecasado ciudadano=initcap ('"+apecasadat"'),sexo ciudadano='"+sexo ciu
dadano+"', fechanac ciudadano='"+fechanac ciudadano+"'," +

"dir ciudadano='"+dir ciudadano+"'";

if (!email ciudadano.equals("")) {query=query+",email ciudadano=lower ('"+email ciudadano+"')";
}

if (!numtel ciudadano.equals("")) {query=query+",numtel ciudadano='"+numtel ciudadano+"'";}

query=query+" where ciudadano_id='"+ciudadano id+"'";
}
res = SIGESOT.rsUpdate (query);
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query="select * from historial tramite where usuario tramite='"+usuario+"'";

res2=SIGESOT.rsUpdate (query) ;

if (res2==0) {

query="insert into historial tramite values ((select nvl (max(historialtra id) +
1, 1) from historial tramite),'"+usuario+"')";

res2=SIGESOT.rsUpdate (query) ; }
query3="insert into tramite solicitud(solicitud id,estado id,resolucion id,unidad id,
clasificador id, formanotificacion id,ciudadano id,empleado id,entrega id, tipotramite id,
historialtra id, fecharecep solic,desc solic) values
(to_char((solicitud id.nextval),'9999999'),1,'0',"+unidad id+",28,"+formanotificacion id+","'
"+ciudadano id+"', '"+empleado id+"', "+entrega id+","+tipotramite id+", (select (select
historialtra id from historial tramite where usuario tramite='"+usuario+"') from
dual), sysdate, '"+desc solic+"')";

int res5=SIGESOT.rsUpdate (query3) ;

if (res5>=1) {

query="insert into proceso values (to char((solicitud id.currval), '9999999'), (select (select
historialtra id from historial tramite where usuario tramite='"+usuario+"') from

dual), '"ingresd solicitud de informacidén', (select sysdate from dual), (select sysdate from
dual))";

}
int res3=SIGESOT.rsUpdate (query) ;

if(res2 >=1 && res3>=1 && resb>=1){
return true;
} else {
return false;
}
}catch (Exception e) {
return false;
}finally{

SIGESOT.closeRS () ;
SIGESOT.closeST () ;

SIGESOT.closeConn () ;
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Codificacion de servlet utilizado para registro de datos de solicitudes de informacién

/*Servlet usado para llamada a clase de registro de solicitudes de informacidén*/
package com.agregar;
import com.agregar.model.AgregarSolicitudes;
import java.io.IOException;
import java.io.PrintWriter;
import javax.servlet.ServletException;
import javax.servlet.http.HttpServlet;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
public class AddSolicitudes extends HttpServlet {
/‘k*
Processes requests for both HTTP <code>GET</code> and <code>POST</code> methods.
@param request servlet request
@param response servlet response
@throws ServletException if a servlet-specific error occurs
@throws IOException if an I/0 error occurs
/
protected void processRequest (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
response.setContentType ("text/html; charset=UTF-8") ;
PrintWriter out = response.getWriter();
AgregarSolicitudes add = new AgregarSolicitudes (request.getParameter ("usuario"),
request.getParameter ("unidad id"),
request.getParameter ("formanotificacion id"),
request.getParameter ("ciudadano id"),
request.getParameter ("empleado id"),
request.getParameter ("entrega id"),
request.getParameter ("tipotramite id"),
(
(
(

*
*
*
*
*
*

request.getParameter ("desc solic"),
request.getParameter ("niveleducativo id"),
request.getParameter ("municipio id"),
request.getParameter ("primernom ciudadano"),
request.getParameter ("segundonom ciudadano"),
request.getParameter ("primerape ciudadano")
request.getParameter ("segundoape ciudadano"),
request.getParameter ("apecasada"),
request.getParameter ("sexo_ ciudadano"),
request.getParameter ("fechanac ciudadano"),
request.getParameter ("email ciudadano"),
(
(
(

’

request.getParameter ("numtel ciudadano"),
request.getParameter ("fax ciudadano"),
request.getParameter ("dir ciudadano")

) i

if (add.ingresar()) {
String tipotramite id=request.getParameter ("tipotramite id");
String ciudadano_ id=request.getParameter ("ciudadano id");
String empleado id=request.getParameter ("empleado id");
String solicitud id=request.getParameter ("solicitud id");
request.setAttribute ("tipotramite id", tipotramite id);
request.setAttribute ("empleado id",empleado id);
request.setAttribute ("ciudadano id", ciudadano id);
request.setAttribute ("solicitud id", solicitud id);
/*response.sendRedirect ("reportes/comptramite.jsp");*/
out.println ("<html>");
out.println ("<head>");

out.println ("<META HTTP-EQUIV='REFRESH'
CONTENT="'0; URL=reportes/comptramite.jsp?tipotramite id="+tipotramite id+"&ciudadano id="+ciu
dadano id+"&empleado id="+empleado id+"&solicitud id="+solicitud id+"'>");

out.println ("<title>Comprobante de tramite</title>");

out.println ("</head>") ;

out.println ("<body>") ;

/*out.print ("<table width='50%' border='1l' align='center' style='font-
family:Arial, Helvetica, sans-serif;font-size:12pt;'>" +
"<tr>" +
"<td width='40%'>Denuncia</td>" +
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"<td width='5%"' align='center' valign='middle'>&nbsp;</td>" +
"<td width='17%"' rowspan='4' align='center' valign='middle'>&nbsp;</td>"

"<td width='40%'>Solicitud de informaci&oacute;n </td>" +
"<td width='5%' align='center' valign='middle'>&nbsp;</td>" +
"</tr>" +
"<tr>" +
"<td>Propuesta de proyecto </td>" +
"<td align='center' valign='middle'><img src='images/icon/yes.png"
alt='Si' width='25"' height='25"'/> </td>" +
"<td>Solicitud de servicio </td>" +
"<td align='center' valign='middle'>&nbsp;</td>" +
"</tr>" +
"<tr>" +
"<td>Reclamo</td>" +
"<td align='center' valign='middle'>&nbsp;</td>" +
"<td>Sugerencia</td>" +
"<td align='center' valign='middle'>&nbsp;</td>" +
"</tr>" 4+
"<tr>" +
"<td>Queja</td>" +
"<td align='center' valign='middle'>&nbsp;</td>" +
"<td>Otro</td>" +
"<td align='center' valign='middle'>&nbsp;</td>" +
"</tr>" +
"</table>");*/
out.println ("</body>") ;
out.println ("</html>") ;
}
else{
out.println ("Problema con Ingresar datos de solicitud...");
}
}
// <editor-fold defaultstate="collapsed" desc="HttpServlet methods. Click on the + sign
on the left to edit the code.">
/‘k‘k
* Handles the HTTP <code>GET</code> method.
* @param request servlet request
* @param response servlet response
* @throws ServletException if a servlet-specific error occurs
* @throws IOException if an I/O error occurs
v
@Override
protected void doGet (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
processRequest (request, response);

*

Handles the HTTP <code>POST</code> method.
@param request servlet request
@param response servlet response
@throws ServletException if a servlet-specific error occurs
* @throws IOException if an I/O error occurs
*/
@Override
protected void doPost (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
processRequest (request, response);

}
/

* ok ok ok *

}
/**
* Returns a short description of the servlet.
* @return a String containing servlet description
=
@Override
public String getServletInfo() {
return "Short description";
}// </editor-fold>

218




Captura de datos de datos de queja

La codificacion de la pantalla de captura de datos para tramites de queja se logra a través
del codigo fuente siguiente:

<!--Cédigo fuente para creacién de captura de datos de queja—=>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">
<%Q@page contentType="text/html; charset=is0o-8859-1" pageEncoding="UTF-8" session="true"
import="com.conexion.Conectar" import="java.sqgl.*" import="java.util.*" $>
<%Conectar SIGESOT = new Conectar():;
Conectar SIGESOT2 = new Conectar();
Conectar SIGESOT3 = new Conectar();
)
)

’

Conectar SIGESOT4 = new Conectar(
Conectar SIGESOTS5 = new Conectar (
Conectar SIGESOTX = new Conectar();
Conectar SIGESOTTQ = new Conectar():;
Conectar SIGESOTUSER = new Conectar();

’

String query;

String query2;

String query3;

String query4;

String query5;

String queryx;

String querytqg;

String queryuser;

String empleado id=null;
try{
SIGESOT.ST () ;
SIGESOT2.ST ()
SIGESOT3.ST () ;
SIGESOT4.ST () ;
)
)

’

’

SIGESOTS.ST (
SIGESOTX.ST();
SIGESOTTQ.ST() ;
SIGESOTUSER.ST() ;

query = "Select clasificador id,initcap (nombre clasificador) from clasificador";
ResultSet rs = SIGESOT.rsQuery (query) ;

query2 = "select departamento id,initcap (nombre departamento) from departamento";
ResultSet rs2 = SIGESOT2.rsQuery(query?2);

query3 = "Select tipotramite id,initcap (nombre tipotramite) from tipo tramite where

tipotramite id in (4,7)";

ResultSet rs3 = SIGESOT3.rsQuery (query3) ;

query4="select formanotificacion id,initcap (nombre formanotif) from forma notificacion";
ResultSet rs4 = SIGESOT4.rsQuery(query4);

query5="select recomendacion id,initcap (nombre recomendacion) from recomendacion";
ResultSet rs5 = SIGESOTS5.rsQuery (queryb) ;

queryx="select niveleducativo id,initcap (nombre nivel) from nivel educativo";

ResultSet rsx = SIGESOTX.rsQuery(queryx);

querytg="select queja id,primernom ciudadano||' '||segundonom ciudadano] |'
'| |primerape ciudadano||' '||segundoape ciudadano
nombre, to char (fecharecep queja, 'dd/mm/YYYY') fecharecep queja from tramite queja,ciudadano

where tipotramite id=4 and tramite queja.ciudadano id=ciudadano.ciudadano_ id and
tramite queja.estado id in (1) order by queja id";
ResultSet rstg=SIGESOTTQ.rsQuery (querytq);
String usuario=(String) session.getAttribute ("User") ;
queryuser="select * from usuarios";
ResultSet rsuser=SIGESOTUSER.rsQuery (queryuser);
while (rsuser.next()) {
if (rsuser.getString("nombre usuario") .equals (usuario)) {

empleado id=rsuser.getString ("empleado id");}
}
int total=0;
&>
<!--<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">-->
<html>
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<head>

<script type="text/javascript" src=".
./../Style/jquery.tablePagination.0.5.js"></script>

<script type="text/javascript" src=".

./../Style/jquery-1.8.2.min.js"></script>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href=".
<link rel="stylesheet" type="text/css" href=".
<link rel="stylesheet" type="text/css" media="all" href=".

<title>Ingreso de datos de Quejas</title>

./../Style/Style 1.css" />
./../Style/formulario.css" />

./../Style/calendar-estilo.css" />

<script src="../SpryValidationTextField.js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationSelect.js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationTextarea.]js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationRadio.js" type="text/javascript"></script>

<script type="text/javascript" src="../../Style/jscalendar-1.0/calendar.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../../Style/jscalendar-1.0/calendar-es.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../../Style/jscalendar-1.0/calendar-setup.js"></script>
<script language="javascript'>

function KeyAscii (e) {
return (document.all)

}

? e.keyCode e.which;

function TabKey (e, nextobject) {

nextobject = document.getElementById (nextobject) ;
if (nextobject) {
if (KeyAscii (e)
}

}

function pulsar (evt) {

== 13) nextobject.focus();

var evt = (evt) ? evt ((event) ? event null) ;
var node = (evt.target) ? evt.target ((evt.srcElement)
if ((evt.keyCode == 13)) {return false;}

}
document.onkeypress =
</script>
<script type="text/javascript">
$ (document) . ready (function () {
$ ('#departamento id') .change (function () {
var i1d=$ ('#departamento id').val();

pulsar;

? evt.srcElement

null) ;

$('"#municipios') .load('../ajax.jsp?id="+1id);

}) i
) 5

</script>
<script type="text/javascript">
$ (document) .ready (function () {

S ('#municipios') .change (function () {
var id=$ ('#municipio id').val();
S('"#inst') .load('../ajax2.jsp?id="+1id) ;

}) i
})
</script>
<script type="text/javascript">
function soloNumeros (e) {
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;
letras = "0123456789";
especiales = [8, 9, 11];
tecla especial = false
for(var 1 in especiales) {

if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;

}

}

if (letras.indexOf (tecla) ==
return false;

-1 && !tecla especial)

function sololLetras (e) {
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;
especiales = [8, 9, 111;
tecla especial = false
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for(var i in especiales) {

if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;
}
}
if (letras.indexOf (tecla)==-1 && !tecla especial) {

return false;
}
}
function limpia () {
var val = document.getElementById("ciudadano id") .value;
var tam = val.length;
for(i = 0; 1 < tam; i++) {
if(!isNaN(val[i]))
document.getElementById ("ciudadano id") .value = '';
}
}
function validate ()

{

var a = document.getElementById("numtel ciudadano") .value
var b = document.getElementById("email ciudadano") .value
//alert (a)
//alert (b)

if (a.length!=8) {
document . form. formanotificacion id[2].disabled=true;
document . form. formanotificacion id[3].disabled=true;
}
else{
document . form. formanotificacion id[2].disabled=false;
document.form. formanotificacion id[3].disabled=false;
}
if (b.length==0) {
document . form. formanotificacion id[1].disabled=true;
document . form. formanotificacion id[4].disabled=true;
}
else{
document. form. formanotificacion id[1].disabled=false;
document. form. formanotificacion id[4].disabled=false;
}
if (a.length!=8 && b.length==0) {
document. form. formanotificacion id[0].checked=true;
}
}

</script>

<link href="../SpryValidationTextField.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
<link href="../SpryValidationSelect.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
<link href="../SpryValidationTextarea.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
<link href="../SpryValidationRadio.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style l.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../../Style/estilotabla.css" />
</head>
<body onload="return validate() ;">

<div id="page">
<table width="100%">
<tr>
<td width="143"><b>paningdatque</b></td>
<td width="520" align="center"><b>NUEVA QUEJA</b> <font face="Arial,
Helvetica, sans-serif" style="float:right;">Usuario:
&nbsp; <b><%$=session.getAttribute ("User") $></b></font></td>
</tr>
</table><br/>
<div class="box" id="content-boxl1l">
<div id="Content">
<form name="form" method="post" target=" self" action="<%= request.getContextPath ()
%>/AddQuejas">
<table align="center" border="0" style="font-size:10pt; font-family:Arial,
Helvetica, sans-serif;" >
<tr valign="baseline">
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<td colspan="1" align="left" nowrap><p><b>Datos de queja </b></p></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" nowrap>&nbsp;</td>
<td align="left" nowrap>&nbsp;</td>
<td align="right" nowrap>&nbsp;</td>
<td align="left"><a href="agregarClasificador.jsp" target=" blank">Afladir nuevo
clasificador</a></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td width="145" align="right" nowrap>Cédigo de empleado </td>
<td width="224" align="1left" nowrap><span id="sprytextfield4"><span
class="textfieldRequiredMsg"><br/>
* requerido.</span><span class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
C&oacute;digo de empleado incorrecto.</span><span id="sprytextfieldl">
<input name="empleado id2" type="text" id="empleado id2"
style="width:215px;" value="<%=empleado id%>" size="32" maxlength="9" readonly="readonly"/>
<span class="textfieldRequiredMsg">Se necesita un valor.</span><span
class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Error. Cierre sesidén e intentelo otra vez</span></span></span></td>
<td width="289" align="right" nowrap> Clasificador</td>
<td width="224" align="left"><span id="spryselect4"><span id="spryselectl0">
<select id="clasificador id" name="clasificador id" style="width:220px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'departamento id')">

<option value="-1">Seleccione Clasificador</option>
<%$while (rs.next ()){ %>
<option value="<%=rs.getString(l)%$>"><%$=rs.getString(2)%$></option>
<%}%>
</select>

<span class="selectInvalidMsg">Seleccione un
clasificador.</span></span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">&nbsp;</td>
<td nowrap align="left">&nbsp;</td>
<td nowrap align="right">&nbsp;</td>
<td align="left">
<a href="agregarQuejas.jsp" target="cuadro">Recargar para ver nuevo
clasificador</a> </td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Departamento</td>
<td nowrap align="left"><span id="spryselect5"><span id="spryselect9"><span
id="spryselectll">
<select id="departamento id" name="departamento id" style="width:220px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'municipio id')">

<option value="-1">Seleccione Departamento</option>
<%$while (rs2.next ()) {%$>
<option value="<%=rs2.getString(l)%$>"> <%=rs2.getString(2)%> </option>
<%}%>
</select>

<span class="selectInvalidMsg"><br/>
Seleccione Departamento.</span><span class="selectRequiredMsg"><br/>
Elija un Departamento.</span></span><span class="selectInvalidMsg"><br/>
Elija un Departamento.</span><span class="selectRequiredMsg"><br/>
Elija un Departamento.</span></span><span
class="selectRequiredMsg"><br/>
Elija un Departamento por favor.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Municipio:</td>
<td align="left"><div id="municipios">
<select id="municipio id" name="municipio id" disabled="disabled"
style="width:220px;" onKeyPress="TabKey(event, 'tipotramite id')">
<option value="-1">Seleccione Municipio</option>
</select>
</div></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Tipo de queja </td>
<td nowrap align="left"><select id="tipotramite id" name="tipotramite id"
style="width:220px;" onKeyPress="TabKey(event, 'institucion id')">
<%$while (rs3.next ()) {%$>

222




<option value="<%=rs3.getString(l)$>"><%=rs3.getString(2)%$></option>
<%$}%>
</select> </td>
<td nowrap align="right">Institucién:</td>
<td align="left"><div id="inst" style="font-size:10pt; font-
family:Arial; float:left;" onKeyPress="TabKey (event, 'desc queja')">
<select name="institucion" disabled="disabled" id="institucion"
style="width:220px;" onKeyPress="TabKey(event, 'desc queja')">
<option value="-1" >Seleccione Instituci&oacute;n</option>
</select>
</div></td>
</tr>
<tr>
<td height="81" align="right" valign="middle" nowrap>Descripcidén de queja </td>
<td colspan="3" align="left" valign="top" nowrap><span id="sprytextarea3">
<textarea id="desc queja" name="desc queja" cols="75" rows="5"
style="width:99%;" onKeyPress="TabKey (event, 'ciudadano id')"></textarea>
<span class="textareaRequiredMsg"><br/>
Escriba la descripci&oacute;n del tr&aacute;mite por favor.</span><span
class="textareaMaxCharsMsg"><br/>
Ha excedido el méximo de caracteres.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td colspan="4" align="left" nowrap><p><b>Datos del ciudadano </b></p></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right"> Documento N&deg; </td>
<td nowrap align="left"><span id="sprytextfield5">
<input name="ciudadano id" type="text" id="ciudadano id" size="32"
maxlength="30" onKeyPress="TabKey (event, 'numtel ciudadano');return soloNumeros (event)" />
<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>
Escriba n&uacute;mero de DUI por favor.</span><span class="textfieldMinCharsMsg"><br/>No se
cumple el minimo de 9 caracteres requerido.</span><span class="textfieldMaxCharsMsg"><br/>Se
ha superado el numero maximo de 30 caracteres.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Teléfono</td>
<td><span id="sprytextfield6">
<input name="numtel ciudadano" id="numtel ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey(event, 'primernom ciudadano')" onblur="return
validate ();" />
<span class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Escriba el n&uacute;mero sin guiones.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Primer nombre </td>
<td nowrap align="left"><span id="sprytextfield7">
<input name="primernom ciudadano" id="primernom ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event, 'segundonom ciudadano');return
soloLetras (event) " />
<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>
Escriba nombre por favor.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Segundo nombre </td>
<td><input name="segundonom ciudadano" id="segundonom ciudadano" type="text"

size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey(event, 'primerape ciudadano');return
soloLetras (event) "/></td>

</tr>

<tr>

<td nowrap align="right" valign="top">Primer apellido </td>
<td nowrap align="left" valign="top"><span id="sprytextfield8">
<input name="primerape ciudadano" id="primerape ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event, 'segundoape ciudadano');return
soloLetras (event) " />
<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>
Escriba primer apellido por favor.</span></span></td>
<td nowrap align="right" valign="top">Segundo apellido </td>
<td valign="baseline"><input name="segundoape ciudadano"
id="segundoape ciudadano" type="text" size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event,
'apecasada') ;return sololLetras (event)"/> </td>
</tr>
<tr>
<td nowrap align="right" valign="top"> Apellido de casada </td>
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<td nowrap align="left" valign="top"><input name="apecasada" id="apecasada"
type="text" size="32" maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event, 'sexo ciudadano');return
soloLetras (event) "/></td>
<td nowrap align="right" valign="top">&nbsp;</td>
<td valign="baseline">&nbsp;</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Sexo</td>
<td nowrap align="left"><p> <span id="spryradiol">
<input type="radio" name="sexo ciudadano" value="M" id="sexo ciudadano"
onKeyPress="TabKey (event, 'email ciudadano')"/>

Masculino
<input type="radio" name="sexo ciudadano" value="F" id="sexo ciudadano"
onKeyPress="TabKey (event, 'email ciudadano')"/>

Femenino <span class="radioRequiredMsg"><br/>
Realice una seleccidn.</span></span> </p></td>
<td nowrap align="right">Correo electrénico </td>
<td><span id="sprytextfield9">
<input type="text" id="email ciudadano" name="email ciudadano" value=""
size="32" onKeyPress="TabKey (event, 'fechanac ciudadano')" onblur="return validate();"/>
<span class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Correo incorrecto.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" nowrap="nowrap">Fecha de nacimiento </td>
<td align="1left" nowrap="nowrap"><span id="sprytextfieldll">
<input name="fechanac ciudadano" id="fechanac ciudadano" type="text" size="32"
maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event, 'niveleducativo id')" readonly="readonly" />
<img src="../../images/calendarioOl.jpg" id="selector" alt="" />
<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fechanac ciudadano",

ifFormat: "sd/%m/%Y",
weekNumbers: false,
button: "selector",
daFormat: "%A, %d de %B de %Y"
}) i
</script>

<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>
Escriba fecha por favor.</span><span class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Escriba la fecha asi 00/00/0000 dia,mes y afno.</span></span></td>
<td align="right" nowrap>Nivel educativo </td>
<td align="left" nowrap><span id="spryselectl">
<select name="niveleducativo id" id="niveleducativo id" style="width:220px;"

onKeyPress="TabKey (event, 'dir ciudadano') ">
<option value="2">Seleccione Nivel Educativo</option>
<%while (rsx.next ()) { %>
<option value="<%=rsx.getString(l)$>"><%=rsx.getString(2)%></option>
<%}%>
</select>

<span class="selectInvalidMsg"><br/>
Seleccione nivel educativo.</span><span class="selectRequiredMsg">Seleccione
nivel educativo.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="middle" nowrap="nowrap">Direccidn</td>
<td colspan="3" align="1left" nowrap="nowrap"><span id="sprytextaread">
<textarea id="dir ciudadano" name="dir ciudadano" cols="75" rows="5"
style="width:99%;" onKeyPress="TabKey (event, 'formanotificacion id')"></textarea>
<span class="textareaRequiredMsg"><br/>
Escriba Direccién por favor.</span><span class="textareaMaxCharsMsg"><br/>
Ha excedido el médximo de caracteres.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap">Forma de notificacidén </td>

<td colspan="3" align="left" valign="top" nowrap="nowrap"><%$while (rs4.next()) {%>
<span id="spryradio2">
<label>

<input type="radio" name="formanotificacion id"
value="<%=rs4.getString (1) %$>" id="formanotificacion id" onKeyPress="TabKey (event,
'recomendacion_id')"/>
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<%=rsd.getString(2) %> </label>

<span class="radioRequiredMsg">Realice una seleccién.</span></span> </td>

</tr>
<tr valign="baseline">

<td colspan="4" align="1left" valign="top" nowrap><p><b>Recomendaci&oacute;n a

ciudadano sobre donde exponer su caso</b> </p></td>

</tr>
<tr valign="baseline">

<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap"><b>Recomendacidn</b></td>

<td colspan="3" align="left" nowrap="nowrap"><% int contador=0;

while (rs5.next ()) {
if (contador==5 || contador==10 || contador==20) {
out.print ("<br/>") ;
}
%>
<span id="spryradio3">

<label>
<input type="radio" name="recomendacion id" value="<%=rs5.getString (1) >"
id="recomendacion id" onKeyPress="TabKey (event, 'conclusion queja')"/>
<%=rs5.getString(2) %> </label>
&nbsp;

<% contador=contador+1; }%>
<span class="radioRequiredMsg">Realice una seleccién.</span></span> </td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="middle" nowrap="nowrap"><b>Conclusién de queja
</b></td>
<td colspan="3" align="1left" nowrap="nowrap"><p>
<label></label>
<span id="sprytextareab">
<textarea id="conclusion queja" name="conclusion queja" cols="75" rows="5"
style="width:99%; "></textarea>
<span class="textareaRequiredMsg"><br/>
Escriba la conclusién sobre la queja por favor.</span><span
class="textareaMaxCharsMsg"><br/>
Ha excedido el médximo de caracteres.</span></span></p></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td colspan="4" align="left" valign="top" nowrap><input name="empleado id"
id="empleado_ id" type="hidden" value="<%=empleado id%>" />
<input name="usuario" id="usuario" type="hidden" value="<%=usuario%>" />
</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td>&nbsp; </td>
<td colspan="12" align="center" nowrap><br/>
<a href="agregarQuejas.jsp" target="cuadro" style="text-decoration:none;">
<button type="button" disabled="true" class="buttons" >Nuevo</button>
</a>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; <a href="../editar/editQuejas.jsp"
target="cuadro" style="text-decoration:none;">
<button type="button" disabled="true" class="buttons">Modificar</button>
</a>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
<input type="submit" class="buttons" name="guardar" id="guardar"
value="Guardar" />

<a href="#" style="text-decoration:none;">
<button type="button" disabled="true" class="buttons">Eliminar</button>
</a> &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<a href="agregarQuejas.jsp"
target="cuadro" style="text-decoration:none;">
<button type="reset" class="buttons">Cancelar</button>
</a>
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<a href="#" style="text-
decoration:none; ">
<input type="button" class="buttons" value="Ayuda"/>
</a> </td>
</tr>
</table>
</form>
<div> </div>
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</div>

</div>
<br class="clearfix" />
</div>
<div id="sidebar">
</div>

<br class="clearfix" />
<div id="testTable">

<table bgcolor="black" style="color:white;">
<tr>
<td width="15%"><b>C&oacute;digo de queja</b></td>
<td width="35%"><b>Cudadano</b></td>
<td width="15%"><b>Fecha de recepcig&oacute;n</b></td>
<td width="10%" align="center"><b>Modificar</b></td>
<td width="10%" align="center"><b>Eliminar</b></td>

</tr>

</table>
<table id="menuTable" align="center">
<% while(rstg.next()) {

String queja id = rstg.getString("queja id");
total=total+l;
%>
<tr>

<td width="15%">1-<%= rstqg.getString("queja id")%></td>

<td width="35%"><%= rstqg.getString ("nombre")$></td>

<td width="15%"><%= rstqg.getString("fecharecep queja")%$></td>

<td width="10%" align="center"><a href="<%= request.getContextPath ()
%$>/web/editar/editQuejas.jsp?queja id=<%=queja 1d%$>"> <img src="<%= request.getContextPath ()
%>/images/icon/edit.jpg" alt="update" width="25" height="25"/></a></td>

<td width="10%" align="center"><a href="<%= request.getContextPath ()
$>/web/eliminar/eliminarQuejas.jsp?queja id=<%=queja 1d%>"> <img src="<%=
request.getContextPath () %>/images/icon/del.png" alt="delete" width="25"
height="25"/></a></td>

</tr>
<%1%>

</table>

<div id="tablePagination" style="height:21lpx;"><span

id="tablePagination perPage"><select id="tablePagination rowsPerPage"><option
value="5">5</option><option selected="selected" value="10">10</option><option
value="25">25</option><option value="50">50</option><option
value="100">100</option></select>Registros por pé&aacute;gina</span><span
id="tablePagination paginater"><img id="tablePagination firstPage"
src="../../images/first.gif" alt="inicio"/><img id="tablePagination prevPage"
src="../../images/prev.gif" alt="anterior"/>P&aacute;gina<input
id="tablePagination currPage" value="1" size="1" type="input"/>de&nbsp;<span
id="tablePagination totalPages">3</span><img id="tablePagination nextPage"

src="../../images/next.gif"alt="siguiente"/><img id="tablePagination lastPage"
src="../../images/last.gif" alt="fin"/></span></div>
</div>

<script type="text/javascript">$ ('#menuTable') .tablePagination({});</script>
<div align="right"><%out.print ("<b>Total quejas:"+total+"</b>");%$></div>
<%
for (int i=0;i<(total/2)+2;i++) {
out.print ("<br/>");
}

o°

>
<% }catch(Exception e) {
e.printStackTrace() ;
}finally{
SIGESOT.closeRS ()
SIGESOT.closeST ()
SIGESOT.closeConn
(
(

’

) i
SIGESOT2.closeRS () ;
SIGESOT2.closeST
SIGESOT2.closeCon
SIGESOT3.closeRS (

(
)
)
n();
)
SIGESOT3.closeST ()
n
)
)
n

’

()7

’

SIGESOT3.closeCon
SIGESOT4.closeRS (
SIGESOT4.closeST (

SIGESOT4.closeConn() ;
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SIGESOTS5.closeRS () ;
SIGESOTS5.closeST () ;
SIGESOTS5.closeConn() ;
SIGESOTX.closeRS () ;
SIGESOTX.closeST () ;
SIGESOTX.closeConn () ;
SIGESOTTQ.closeRS () ;
SIGESOTTQ.closeST();
SIGESOTTQ.closeConn ()
SIGESOTUSER.closeRS ()
SIGESOTUSER.closeST ()
SIGESOTUSER.closeConn

’

’

()

}%>

<script type="text/javascript">

var sprytextfield2 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfieldll"™, "none",
{isRequired:false}) ;

var sprytextareal = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextarea3", {maxChars:4000});

var spryselectl = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectl");

var spryselect2 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectl0", {invalidvValue:"-1"})
var spryselect4 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectll"”, {invalidvalue:"-1"})
var sprytextarea? = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextaread", {maxChars:4000}
var sprytextfield3 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfield3", "url",
{isRequired:false});

var spryselect6 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect6", {invalidvalue:"-1"});
var spryselect7 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect7", {invalidvalue:"-1"});

’

) i

var sprytextarea3 = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextarea5", {maxChars:4000});
var sprytextfield5 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfield5", "none",
{minChars:9, maxChars:30});

var sprytextfield6é = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfieldé", "custom",

{isRequired:false, pattern:"00000000", useCharacterMasking:true});

var sprytextfield7 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield7");

var sprytextfield8 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield8");

var sprytextfield9 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfield9", "email",
{isRequired:false});

var spryselectl0 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectlO", {invalidvalue:"-1"});
var spryselectll = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectll", {invalidvValue:"-1"});
var spryradiol= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradiol");

var spryradio2= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradio2");

var spryradio3= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradio3") ;

var spryselect8 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect8", {invalidvValue:"-1"}
var spryselect50 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect50", {invalidvValue:"-1
var spryselect60 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect60", {invalidValue:"-1

"1
"1
)

"})

var sprytextfieldl = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfieldl", "custom",
{pattern:"000000000", useCharacterMasking:true});
</script>
<!--<script type="text/javascript">
S ('tbody tr:odd', $('#menuTable')).hide(); //hiding rows for test
var options = {
currPage : 1,
ignoreRows : $('tbody tr:odd', $('#menuTable')),
optionsForRows : [1,3,5],
rowsPerPage : 5,
firstArrow : (new Image()).src="../../images/first.gif",
prevArrow : (new Image()).src="../../images/prev.gif",
lastArrow : (new Image()).src="../../images/last.gif",
nextArrow : (new Image()).src="../../images/next.gif",

topNav : true
}
S ('#testTable') .tablePagination (options) ;
</script>-->

</body>
</html>
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El cédigo fuente anterior crea la pantala de captura de datos para registro de quejas y
puede observarse en el navegador web como la siguiente imagen:

Administracidn

Diocumentos | Filtros | Reportes Resoluciones Resumen de gestiones Tramites Cerrar Sesidn

paningdatque HUEVA QUEJA Usuario: rodrigo.sandoval

Datos de gueja

Afiadir nuevo clasificador

Cadigo de empleado [111111111 Clasificador | Seleccione Clasificador =1
Eecargar para ver nuevo clasificadar
Departamento | Seleccione Departamento ;I tunicipio: | Seleccione Municipio ;I
Tipo de queja [ Qusja =] Institucion: | SEIEECIONS INStiucian [
Descripcion de queja
Datos del ciudadano
Documento N°| Teléfnnnl
Primer nombre | Segundo normbre |
Primer apellldol Segundo apellldol
Apellido de Casadal
Sexo ¢ Masculino © Femenino Caorreo Eleclnﬁnicnl
Fecha de nacimienta | Mivel educativa | Seleccione Nivel Educativo ﬂ

Direccian

Farma de notificacian © Presencial © Email © Telefono © Fax © Coreo Cerificado

R lacidn a ciudad sobre donde exponer su caso

Recomendacion © [ N Administracion  © Junta De La Carrera Docente  © DA Juridica © Acreditacion  © D. Desarrollo Humano
© DM Educaciin € D0 Finanzas  © Registro Historico © DUM.G. Departamental ¢ Bienestar Magisterial
© DE Supetior © Otrn

Conclusion de queja

Muewvo rodificar Guardar Eliminar Cancelar |
Codigo de queja Cudadano Fecha de recepciton min
1- 1700002 Andrés Antonio Flores Magarfia 03012013 *
1- 1700003 Juan Manuel Santos Uribe 03012013 b 4
1- 1700003 Diana hlarisela Ldpez Rauda 04012013 b 4
1- 1700002 Jorge Argueta 040120173 b 4
1- 17000174 Edwin Antonio Orantes Rivera o7F/m1s2013 *
1- 1700015 Jaguelin Raguel Serrano Barrera o7F/m1s2013 *
1- 1700015 Armando Alvaréz 05012013 b 4
1- 1700019 Edwin Romeo Rivas Diaz 09012013 *
1- 1700021 hartin Landaverde 050220135 *
1- 1700023 Margarita Pefiate 220202013 = *

| 10 =|Registros por pagina 44 F'éginal'l de 2k

Total guejas:20

Figura 117. Pantalla de captura de datos para registro de quejas.
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La imagen de pantalla de la pagina anterior muestra una lista de registros de tramtes de
gueja que aun se encuentran pendientes. Estos registros pueden modificarse o darlos de
baja utilizando los botones siguientes:

.';} Permite ver el formulario de edicién de datos del registro.
x Permite ver el registro y la opcion de eliminarlo o no.

Al presionar clic en el boton [%}del primer registro cuyo cédigo de queja es 1-17000, se
mostrara la pantalla de edicién €omo la imagen siguiente:

paneditdatque MODIFICAR QUEJA Usuario: edwin.rivas

Datos de queja

Codigo de emnpleado [111111113 Clasificador: | Cobros Indebidos =l
Departamento | San Sahksador j Municipio: | Cuscatancingo j
Tipo de queja I Queja j Institucion: | Escuela De Educacian Parvularicj

Captura gqueja 1

Ddescripcidn de gueja

Datos del ciudadano

Docurmento N° [015136503 Teléfon: |
Primer nambre |Andrés Segundo nombre |Antani0
Primer apellido |F|Dreg Segundo apellido: IMagaﬁa

Apellido de casadal

Sexo @ Masculing © Fernenino Corren electrénicol

Fecha de nacimienta S Nivel educativa | Educacion Superiar j

San Salwvador, Cuscatancingo

Direccidn

Forma de notificacidn @ pragencial © Email © Telafono © Fax O Caorrreo Certificado

R lacidn a ciudad sobre donde exponer su caso

Recomendacidn € D M. Administracion € Junta De La Carrera Docente © DA Juridica © Acreditacion © D. Desarrollo Humano
© DM, Educacicn © D. Finanzas ¢ Registro Historico © D.M.G. Departamental © Bienestar Magisterial
© DE. Supetiocr & Otro

Conclusion captura gqueija 1

Conclusion de queja

MNuewvo Modificar Guardar Elirninar Cancelar Anucla

Figura 118. pantala de captura de datos para modificar de quejas.
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El codigo fuente utilizado para mostrar la pantalla anterior de edicibn de datos para
tramites de queja se muestra a continuacion:

<!—Cédigo fuente utilizado para modificacién de datos de registro de tramite queja—>
<%@page contentType="text/html; charset=iso0-8859-1" pageEncoding="UTF-8" session="true"
import="com.conexion.Conectar" import="java.sqgl.*" import="java.util.*" %>
<%
Conectar SIGESOT = new Conectar();
Conectar SIGESOT2 = new Conectar ()
Conectar SIGESOT3 = new Conectar();
Conectar SIGESOT4 new Conectar () ;
)
)

’

’

Conectar SIGESOT5 new Conectar (
Conectar SIGESOTX = new Conectar();
Conectar SIGESOTTQ = new Conectar():;
Conectar SIGESOTUSER = new Conectar();
Conectar SIGESOT6 = new Conectar();
Conectar SIGESOT7 = new Conectar();

String query;

String query2;

String query3;

String query4;

String query5;

String queryé6;

String query7;

String queryx;

String querytqg;

String queryuser;

String queja id=request.getParameter ("queja id");

String

empleado id=null,empleadogestiono="",ciudadano id=null,clasificador id=null, departamento id=
null,

tipotramite id=null,municipio id=null, nombre municipio=null, institucion id=null,

nombre institucion=null,niveleducativo id=null, recomendacion id=null, formanotificacion id=nu
11;

String numtel ciudadano=null,primernom ciudadano=null, segundonom ciudadano=null,

primerape ciudadano=null, segundoape ciudadano=null, apecasada=null,sexo ciudadano=null,email
ciudadano=null,
fechanac ciudadano=null,dir ciudadano=null,desc queja=null,conclusion queja=null;

try{
SIGESOT.ST () ;
SIGESOT2.ST () ;
SIGESOT3.ST() ;
ST () ;
ST ()

’

SIGESOT4.
SIGESOTS.
SIGESOTX.ST();
SIGESOTTQ.ST() ;
SIGESOTUSER.ST() ;
SIGESOT6.ST() ;
SIGESOT7.ST();

’

query = "select clasificador id,initcap (nombre clasificador) from clasificador";
ResultSet rs = SIGESOT.rsQuery (query) ;

query2 = "select departamento id,initcap (nombre departamento) from departamento";
ResultSet rs2 = SIGESOT2.rsQuery (query2) ;

query3 = "Select tipotramite id,initcap (nombre tipotramite) from tipo tramite where

tipotramite id in (4,7,8,5)";

ResultSet rs3 = SIGESOT3.rsQuery(query3);

query4="select formanotificacion id,initcap (nombre formanotif) from forma notificacion";
ResultSet rs4 = SIGESOT4.rsQuery(query4);

query5="select recomendacion id,initcap (nombre recomendacion) from recomendacion";
ResultSet rs5 = SIGESOTS5.rsQuery (queryb) ;

queryx="select niveleducativo_ id,initcap(nombre nivel) from nivel educativo";

ResultSet rsx = SIGESOTX.rsQuery(queryx);

querytg="select * from tramite queja t, institucion i, ciudadano d,clasificador e, municipio
m,nivel educativo n,tipo tramite u where t.institucion id=i.institucion id and
t.ciudadano_id=d.ciudadano id and t.clasificador id=e.clasificador id and
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i.municipio_id=m.municipio_id and d.niveleducativo_id=n.niveleducativo_id and
t.tipotramite id=u.tipotramite id and t.queja id="+queja_ id;
ResultSet rstg=SIGESOTTQ.rsQuery (querytq) ;
while (rstg.next()) {
empleadogestiono=rstqg.getString ("empleado id");
ciudadano_id=rstqg.getString("ciudadano id");
departamento id=rstqg.getString("departamento id");
municipio id=rstqg.getString("municipio id");
nombre municipio=rstqg.getString ("nombre municipio");
tipotramite id=rstqg.getString("tipotramite id");
clasificador id=rstq.getString("clasificador id");
institucion id=rstqg.getString("institucion id");
niveleducativo id=rstqg.getString("niveleducativo id");
nombre institucion=rstqg.getString("nombre institucion");
numtel ciudadano=rstqg.getString("numtel ciudadano");
if (numtel ciudadano==null) {numtel ciudadano="";}
primernom ciudadano=rstqg.getString("primernom ciudadano");
segundonom ciudadano=rstqg.getString ("segundonom ciudadano") ;
if (segundonom ciudadano==null) {segundonom ciudadano="";}
primerape ciudadano=rstqg.getString("primerape ciudadano");
segundoape ciudadano=rstqg.getString ("segundoape ciudadano");
if (segundoape ciudadano==null) {segundoape ciudadano="";}
apecasada=rstq.getString ("apecasado ciudadano") ;
if (apecasada==null) {apecasada=" ";}
sexo ciudadano=rstqg.getString("sexo ciudadano");
email ciudadano=rstqg.getString("email ciudadano");
if (email ciudadano==null) {email ciudadano="";}
fechanac ciudadano=rstg.getString("fechanac ciudadano");
if (fechanac ciudadano==null) {
fechanac ciudadano="";
}
else {
fechanac ciudadano=fechanac ciudadano.substring(8,10)+fechanac ciudadano.substring(4,7)+"-
"+fechanac ciudadano.substring(0,4);
}
niveleducativo id=rstqg.getString("niveleducativo id");
dir ciudadano=rstqg.getString("dir ciudadano");
formanotificacion id=rstqg.getString("formanotificacion id");
recomendacion id=rstqg.getString("recomendacion id");
desc queja=rstqg.getString("desc queja");
conclusion queja=rstqg.getString("conclusion queja");
}
query6="select municipio id,initcap (nombre municipio) from municipio where
departamento id="+departamento id;
ResultSet rs6 = SIGESOT6.rsQuery (queryb) ;
query7="select institucion id,initcap (nombre institucion) from institucion where
municipio id="+municipio id;
ResultSet rs7 = SIGESOT7.rsQuery (query7);
String usuario=(String) session.getAttribute ("User") ;
queryuser="select * from usuarios";
ResultSet rsuser=SIGESOTUSER.rsQuery (queryuser);

while (rsuser.next()) {
if (rsuser.getString("nombre usuario").equals (usuario)) {
empleado id=rsuser.getString("empleado id");}

}

%>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<script type="text/javascript" src="../../Style/jquery-1.8.2.min.js"></script>

<script type="text/javascript" src="../../Style/jquery.tablePagination.0.5.js"></script>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../../Style/Style 1l.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../../Style/formulario.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" media="all" href="../Style/calendar-estilo.css" />
<script src="../SpryValidationTextField.js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationSelect.]js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationTextarea.js" type="text/javascript"></script>

<script src="../SpryValidationRadio.js" type="text/javascript"></script>

<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar.js"></script>
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<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar-es.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar-setup.js"></script>

<script language="javascript'>
function KeyAscii(e) {
return (document.all) ? e.keyCode : e.which;

}

function TabKey (e, nextobject) {
nextobject = document.getElementById (nextobject) ;
if (nextobject) {
if (KeyAscii(e) == 13) nextobject.focus();
}
}

function pulsar (evt) {

var evt = (evt) ? evt : ((event) ? event : null);
var node = (evt.target) ? evt.target : ((evt.srcElement) ? evt.srcElement null) ;
if ((evt.keyCode == 13)) {return false;}
}
document .onkeypress = pulsar;
</script>
<script type="text/javascript">
function pregunta () {
if (confirm('¢Esta seguro de guardar los datos ingresados?')) {
document.form.submit ()
}
}
</script>
<script type="text/javascript" src="../../Style/jquery-1.8.2.min.Jjs"></script>

<script type="text/javascript">
$ (document) . ready (function () {
$ ('#departamento id') .change (function () {
var i1d=$ ('#departamento id').val();
$('"#municipios') .load('../ajax.jsp?id="+1id);
});
});

</script>
<script type="text/javascript">
$ (document) .ready (function () {

S ('#municipios') .change (function () {
var id=$ ('#municipio id').val();
S('"#inst') .load('../ajax2.jsp?id="+1id) ;

})
})
</script>
<script type="text/javascript">
function soloNumeros (e) {

key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;
letras = "0123456789";
especiales = [8, 9, 111;
tecla especial = false
for(var i1 in especiales) {
if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;
}
}
if (letras.indexOf (tecla) == -1 && !tecla especial)

return false;

function sololLetras (e) {

key = e.keyCode || e.which;

tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;
letras = " &éidtabcdefghijklmniiopgrstuvwxyz";
especiales = [8, 9, 111;

tecla especial = false

for(var 1 in especiales) {
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if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;
}
}
if (letras.indexOf (tecla)==-1 && !tecla especial) {
return false;
}
}

function limpia () {
var val = document.getElementById("ciudadano id") .value;
var tam = val.length;
for(i = 0; 1 < tam; i++) {
if(!isNaN(val[i]))
document.getElementById("ciudadano id") .value = '';
}
}
function validate ()
{

var a = document.getElementById("numtel ciudadano").value
var b = document.getElementById("email ciudadano") .value
//alert (a)
//alert (b)

if (a.length!=8) {
document . form. formanotificacion id[2].disabled=true;
document . form. formanotificacion id[3].disabled=true;
}
else{
document . form. formanotificacion id[2].disabled=false;
document.form. formanotificacion id[3].disabled=false;
}
if (b.length==0) {
document . form. formanotificacion id[1].disabled=true;
document . form. formanotificacion id[4].disabled=true;
}
else{
document. form. formanotificacion id[1].disabled=false;
document. form.formanotificacion id[4].disabled=false;
}
if (a.length!=8 && b.length==0) {
document. form. formanotificacion id[0].checked=true;
}
}

</script>

<link href="../SpryValidationTextField.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
<link href="../SpryValidationSelect.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
<link href="../SpryValidationTextarea.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style 1l.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../../Style/estilotabla.css" />
<link href="../SpryValidationRadio.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<title>Modificar queja</title>
</head>

<body onload="return validate();">

<div id="page">
<table width="100%">
<tr>
<td width="143"><b>paneditdatque</b></td>
<td width="520" align="center"><b>MODIFICAR QUEJA</b> <font face="Arial,
Helvetica, sans-serif" style="float:right;">Usuario:
&nbsp; <b><%=session.getAttribute ("User") $></b></font></td>
</tr>
</table><br/>
<div class="box" id="content-boxl">
<div id="Content">
<form name="form" method="post" action="<%= request.getContextPath () %$>/editQuejas">
<table border="0" align="center">
<tr valign="baseline">

233




<td colspan="4" align="left" nowrap><p><b>Datos de queja </b></p>
</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" nowrap>&nbsp;</td>
<td align="left" nowrap>&nbsp;</td>
<td align="right" nowrap>&nbsp;</td>
<td align="left"></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td width="145" align="right" nowrap>C&oacute;digo de empleado </td>
<td width="224" align="1left" nowrap>
<input name="empleado id" type="text" id="empleado id" size="32" maxlength="9"
value="<%=empleadogestiono%>" disabled /> </td>
<td width="289" align="right" nowrap>Clasificador:</td>
<td width="224" align="left"><span id="spryselect4"><span id="spryselectl0">
<select id="clasificador id" name="clasificador id" style="width:220px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'departamento id')">
<% String cmbclas = "";
while (rs.next ()) {
cmbclas = cmbclas + "<option ";
//System.out.println(rs2.getString("rol id"));
if (rs.getString(l).equals(clasificador id) ) {
cmbclas = cmbclas + "selected ";
}
cmbclas = cmbclas + "value=" + rs.getString(l) + ">" +
rs.getString(2) + "</option>";
}
out.println (cmbclas) ;
%>
</select>
<span class="selectInvalidMsg"><br/>Seleccione un clasificador.</span><span
class="selectRequiredMsg">Seleccione un clasificador.</span></span><span
class="selectInvalidMsg"><br/>
Seleccione un elemento valido.</span><span class="selectRequiredMsg">Elija
clasificad</span></span></td>
</tr>

<tr valign="baseline">

<td nowrap align="right">Departamento</td>

<td nowrap align="left"><span id="spryselect5"><span id="spryselect9"><span
id="spryselectll">

<select id="departamento id" name="departamento id"
style="width:220px;" onKeyPress="TabKey (event, 'municipio_id')">
<%while (rs2.next ()) {
if (rs2.getString (1) .equals (departamento id)) {

o°

>
<option value="<%=rs2.getString(l)%>" selected>
<%=rs2.getString(2) %> </option
><%} else {%>
<option value="<%=rs2.getString(1l)>">
<%=rs2.getString(2) %> </option>
<%}}1%>
</select>
<span class="selectInvalidMsg"><br/>Seleccione Departamento.</span><span
class="selectRequiredMsg"><br/>Elija un Departamento.</span></span><span
class="selectInvalidMsg"><br/>Elija un Departamento.</span><span
class="selectRequiredMsg"><br/>
Elija un Departamento.</span></span><span class="selectRequiredMsg"><br/>
Elija un Departamento por favor.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Municipio:</td>
<td align="left">
<div id="municipios">
<select id="municipio id" name="municipio id" style="width:220px;" onKeyPress="TabKey (event,
'tipotramite id')">
<%$while (rs6.next ()) {
if (rs6.getString (1) .equals (municipio id)) {
%>
<option value="<%=rs6.getString(1l)%>"
selected><%=rs6.getString(2) $></option>
<%} else {%>
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<option value="<%=rs6.getString(1l)%$>"><%=rs6.getString(2)%></option>
<$}1%>
</select>
</div> </td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Tipo de queja </td>
<td nowrap align="left"><span id="spryselect6">
<select id="tipotramite id" name="tipotramite id" style="width:220px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'institucion id')">
<% String cmbtipt = "";
while (rs3.next ()) {
cmbtipt = cmbtipt + "<option ";
//System.out.println(rs2.getString("rol id"));
if (rs3.getString(l) .equals(tipotramite id) ) {
cmbtipt=cmbtipt + "selected ";
}
cmbtipt = cmbtipt + "value=" + rs3.getString(l) + ">" +
rs3.getString(2) + "</option>";
}
out.println (cmbtipt) ;%>
</select>
<span class="selectInvalidMsg"><br/>Elija tipo de queja.</span><span
class="selectRequiredMsg"><br/>
Elija un tipo de tr&aacute;mite.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Instituci&oacute;n:</td>
<td align="left"><div id="inst" style="font-size:10pt;font-
family:Arial;float:left;">
<select id="institucion id" name="institucion id" style="width:220px;"
onKeyPress="TabKey (event, 'desc queja')">
<%while(rs7.next ()) {
if (rs7.getString("institucion id") .equals (institucion id)) {
%>
<option value="<%=rs7.getString(l)%>"
selected><%=rs7.getString(2) $></option>
<%} else {%>

<option value="<%=rs7.getString(l)$>"><%=rs7.getString(2)%></option>
<%}}1%>
</select></div> </td>
</tr>

<tr>
<td height="81" align="right" valign="middle" nowrap>Ddescripci&oacute;n de
queja </td>
<td colspan="3" align="left" valign="top" nowrap><span id="sprytextarea3">
<textarea id="desc queja" name="desc_queja" cols="75" rows="5"
style="width:99%;" onKeyPress="TabKey(event, 'ciudadano id')"><%$=desc queja%> </textarea>
<span class="textareaRequiredMsg"><br/>
Escriba la descripci&oacute;n del tr&aacute;mite por favor.</span><span
class="textareaMaxCharsMsg"><br/>Ha excedido el nUmero méximo de
caracteres.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td colspan="4" align="left" nowrap><p><b>Datos del ciudadano </b></p>
</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Documento N&deg; </td>
<td nowrap align="left"><span id="sprytextfield5">
<input name="ciudadano id" type="text" id="ciudadano id" size="32" maxlength="30"
value="<%=ciudadano id%>" onKeyPress="TabKey(event, 'numtel ciudadano');return
soloNumeros (event)" readonly="readonly"/>
<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>
Escriba n&uacute;mero de DUI por favor.</span><span class="textfieldMinCharsMsg"><br/>No se
cumple el minimo de 9 caracteres requerido.</span><span class="textfieldMaxCharsMsg"><br/>Se
ha superado el numero maximo de 30 caracteres.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Tel&eacute;fono:</td>
<td><span id="sprytextfield6">
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<input name="numtel ciudadano" id="numtel ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" value="<%=numtel ciudadano%>" onKeyPress="TabKey (event,
'primernom ciudadano')" onblur="return validate();"/>
<span class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Escriba el né&uacute;mero sin guiones.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Primer nombre </td>
<td nowrap align="left"><span id="sprytextfield7">
<input name="primernom ciudadano" id="primernom ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" value="<%=primernom ciudadano%>" onKeyPress="TabKey (event,
'segundoape ciudadano');return soloLetras (event)"/>
<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>
Escriba nombre por favor.</span></span></td>
<td nowrap align="right">Segundo nombre </td>
<td><input name="segundonom ciudadano" id="segundonom ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" value="<%=segundonom ciudadano%>" onKeyPress="TabKey (event,
'primerape ciudadano');return soloLetras (event)"/></td>
</tr>
<tr>
<td nowrap align="right" valign="top">Primer apellido </td>
<td nowrap align="left" valign="top"><span id="sprytextfield8">
<input name="primerape ciudadano" id="primerape ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" value="<%=primerape ciudadano%>" onKeyPress="TabKey (event,
'seqgundoape ciudadano') ;return sololetras (event) " />
<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>Escriba primer apellido por
favor.</span></span></td>
<td nowrap align="right" valign="top">Segundo apellido:</td>
<td valign="baseline">
<input name="segundoape ciudadano" id="segundoape ciudadano" type="text"
size="32" maxlength="50" value="<%=segundoape ciudadano%>" onKeyPress="TabKey (event,
'apecasada') ;return sololLetras (event)"/> </td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Apellido de casada </td>
<td nowrap align="left"><input name="apecasada" id="apecasada" type="text"
size="32" maxlength="50" value="<%=apecasada%>" onKeyPress="TabKey (event,
'sexo cudadano');return soloLetras (event) "/></td>
<td nowrap align="right">&nbsp;</td>
<td>&nbsp; </td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">Sexo</td>
<td nowrap align="left"><p>
<span id="spryradiol">
<% String masculino=" "; String femenino=" ";
if (sexo ciudadano.equals ("M") ||
sexo_ciudadano.equals ("m")) {
masculino="checked";

if (sexo ciudadano.equals ("F") ||
sexo_ciudadano.equals ("f")) {
femenino="checked";
}%>

<input type="radio" name="sexo ciudadano" value="M" id="sexo ciudadano"
<%out.print (masculino) ;%> onKeyPress="TabKey (event, 'email ciudadano')"/>
Masculino
<input type="radio" name="sexo ciudadano" value="F"
id="sexo ciudadano" <%out.print (femenino) ;%> onKeyPress="TabKey (event,
'email ciudadano')"/>Femenino
<span class="radioRequiredMsg"><br/>
Realice una seleccién.</span></span>
</p></td>
<td nowrap align="right">Correo electr&oacute;nico </td>
<td><span id="sprytextfield9">
<input type="text" id="email ciudadano" name="email ciudadano"
size="32" value="<%=email ciudadano%>" onKeyPress="TabKey (event, 'fechanac ciudadano')"
onblur="return validate();" />
<span class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Correo incorrecto.</span></span></td>
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</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" nowrap="nowrap">Fecha de nacimiento </td>
<td align="1left" nowrap="nowrap"><span id="sprytextfieldll">
<input name="fechanac ciudadano" id="fechanac ciudadano" type="text" size="32"
maxlength="10" value="<%=fechanac ciudadano%>" readonly="readonly" onKeyPress="TabKey (event,
'niveleducativo_id')"/>
<img src="../../images/calendarioOl.jpg" id="selector" alt="" />
<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fechanac ciudadano",

ifFormat: "sd/sm/%Y",
weekNumbers: false,
button: "selector",
daFormat: "%A, %d de %B de %Y"
}) i
</script>

<span class="textfieldRequiredMsg"><br/>Escriba fecha por favor.</span><span
class="textfieldInvalidFormatMsg"><br/>
Escriba la fecha asi 00/00/0000 dia,mes y afio.</span></span></td>
<td align="right" nowrap>Nivel educativo </td>
<td align="left" nowrap><select name="niveleducativo id"
id="niveleducativo id" style="width:220px;" onKeyPress="TabKey(event, 'dir ciudadano')">
<%while (rsx.next ()){ %>
<% if (rsx.getString(l).equals(niveleducativo id)){ %>
<option value="<%=rsx.getString(l)%>"
selected><%=rsx.getString(2) $></option>
<%} else {%>
<option value="<%=rsx.getString(l)$>"><%=rsx.getString(2)%></option>
<%} 1%>
</select> </td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="middle" nowrap="nowrap">Direcci&oacute;n</td>
<td colspan="3" align="left" nowrap="nowrap"><span id="sprytextaread">
<textarea id="dir ciudadano" name="dir ciudadano" cols="75" rows="5"
style="width:99%;" onKeyPress="TabKey (event,
'formanotificacion id')"><%$=dir ciudadano%$></textarea>
<span class="textareaRequiredMsg"><br/>
Escriba Direccidén por favor.</span><span class="textareaMaxCharsMsg"><br/>Ha
excedido el numero médximo de caracteres.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap">Forma de notificaci&oacute;n
</td>
<td colspan="3" align="left" valign="top" nowrap="nowrap'">
<%while (rsd.next ()) {%>
<span id="spryradio2"> <label>
<% if (rs4.getString(l) .equals (formanotificacion id)) {%>
<input type="radio" name="formanotificacion id"
value="<%=rs4.getString (1) %>" id="formanotificacion id" checked onKeyPress="TabKey (event,
'recomendacion_id')"/><%$=rs4.getString(2) %>
<% }else {%>
<input type="radio" name="formanotificacion id"
value="<%=rs4.getString (1) %>" id="formanotificacion id" onKeyPress="TabKey (event,
'recomendacion id')"/><%=rs4.getString(2) %>

<%)%>
</label>
<%}%><span class="radioRequiredMsg"><br/>Realice una seleccidbn.</span></span>
</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td colspan="4" align="left" valign="top" nowrap><p><b>Recomendaci&oacute;n a
ciudadano sobre donde exponer su caso</b> </p> </td>

</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap">Recomendacié&oacute;n</td>
<td colspan="3" align="1left" nowrap="nowrap">
%$int contador=0;
while (rs5.next ()) {
if (contador==5 || contador==10 || contador==20) {
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out.print ("<br/>");
}

oo

>
<span id="spryradio3">
<% if (rs5.getString(l).equals (recomendacion id)){ %>
<label><input type="radio" name="recomendacion id"
value="<%=rs5.getString (1) $>" id="recomendacion id" checked onKeyPress="TabKey (event,
'conclusion queja')"/></label>
<%=rs5.getString(2) %>
<% } else {%>
<label> <input type="radio" name="recomendacion id"
value="<%=rs5.getString (1) $>" id="recomendacion id" onKeyPress="TabKey (event,
'conclusion queja')"/></label>
<%=rs5.getString(2) %>

<$}%>
<%$contador=contador+l; }%$><span class="radioRequiredMsg">Realice una
seleccidn.</span></span> </td>

</tr>
<tr valign="baseline">
<td align="right" valign="middle" nowrap="nowrap">Conclusi&oacute;n de queja
</td>
<td colspan="3" align="1left" nowrap="nowrap"><p>
<label></label>
<span id="sprytextarea5">
<textarea id="conclusion queja" name="conclusion queja" cols="75" rows="5"
style="width:99%"><%=conclusion queja%></textarea>
<span class="textareaRequiredMsg"><br/>
Escriba la conclusién sobre la queja por favor.</span><span
class="textareaMaxCharsMsg"><br/>Ha excedido el numero maximo de
caracteres.</span></span></p></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td colspan="4" align="left" valign="top" nowrap>
<input name="queja id" id="queja id" type="hidden"
value="<%=queja id%>" />
<input name="ciudadano id" id="ciudadano id" type="hidden"
value="<%=ciudadano_ id%>" />
<input name="usuario" id="usuario" type="hidden"
value="<%=usuario%>" />
<input name="empleado id" id="empleado id" type="hidden"
value="<%=empleado id%>" />

</td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td>&nbsp;</td>
<td colspan="12" align="center" nowrap><br/>
<a href="../agregar/agregarQuejas.jsp" target="cuadro" style="text-

decoration:none; "><input type="button" class="buttons" value="Nuevo"/></a>&nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp;

<input type="submit" class="buttons" value="Modificar"/>&nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp;

<input type="button" disabled class="buttons" value="Guardar"/>
<a href="../eliminar/eliminarQuejas.jsp?queja id=<%=queja id%>" target="cuadro" style="text-
decoration:none; "><input type="button" class="buttons" value="Eliminar"/></a>

&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<a

href="../agregar/agregarQuejas.jsp" target="cuadro" style="text-decoration:none;">
<input type="button" class="buttons"
onClick="1location.href="'../agregar/agregarQuejas.jsp'" value="Cancelar"/></a>

&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
<input type="button" class="buttons" value="Ayuda"/></td>

</tr> </table>
</form>
<div>
</div> </div>
</div>
<div id="sidebar">
</div>
</div>

<% }catch(Exception e) {
e.printStackTrace () ;
}finally{
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SIGESOT.closeRS () ;
SIGESOT.closeST() ;
SIGESOT.closeConn () ;
SIGESOTZ2.closeRS () ;
SIGESOTZ2.closeST () ;
SIGESOT2.closeConn() ;
SIGESOT3.closeRS () ;
SIGESOT3.closeST () ;
SIGESOT3.closeConn() ;
SIGESOT4.closeRS () ;
SIGESOT4.closeST () ;
SIGESOT4.closeConn () ;
SIGESOTS5.closeRS () ;
SIGESOTS5.closeST () ;
SIGESOTS.closeConn () ;
SIGESOTX.closeRS () ;
SIGESOTX.closeST () ;
SIGESOTX.closeConn() ;
SIGESOTTQ.closeRS () ;
SIGESOTTQ.closeST () ;
SIGESOTTQ.closeConn ()
SIGESOTUSER.closeRS ()
SIGESOTUSER.closeST ()
SIGESOTUSER.closeConn
SIGESOT6.closeRS () ;
SIGESOT6.closeST () ;
SIGESOT6.closeConn () ;
SIGESOT7.closeRS () ;
SIGESOT7.closeST () ;
SIGESOT7.closeConn () ;
}

>

<script type="text/javascript">

var sprytextfieldl = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfieldl0", "custom",
{useCharacterMasking:true, pattern:"000000000"});

var sprytextfield2 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfieldll", "none",
{isRequired:false});

var sprytextareal = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextarea3", {maxChars:4000})
var spryselect2 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectl0", {invalidvalue:"-1"});
var spryselect3 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectll", {invalidvalue:"-1"});
var sprytextarea2 = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextarea4", {maxChars:4000})
var sprytextfield3 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield3", "url",
{isRequired:false}) ;

var spryselect6 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect6"”, {invalidvValue:"-1"});
var spryselect7 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect7", {invalidvValue:"-1"});
var sprytextarea3 = new Spry.Widget.ValidationTextarea ("sprytextareab", {maxChars:4000})
var sprytextfield5 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield5", "none",
{minChars:9, maxChars:30});

var sprytextfield6 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfieldé", "custom",
{isRequired:false, pattern:"00000000", useCharacterMasking:true}) ;

var sprytextfield7 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield7");

var sprytextfield8 = new Spry.Widget.ValidationTextField ("sprytextfield8");

var sprytextfield9 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfield9", "email",
{isRequired:false});

’

’

()

var spryselectl0 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectl0", {invalidValue:"-1"});
var spryselectll = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselectll", {invalidValue:"-1"});

var spryradiol= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradiol");
var spryradio2= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradio2");
var spryradio3= new Spry.Widget.ValidationRadio ("spryradio3") ;
var spryselect8 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect8", {invalidValue:"-1"});
var spryselect50 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect50", {invalidvValue:"-1"})

</script>
</body></html>

’

’

’

’

’

’

var spryselect60 = new Spry.Widget.ValidationSelect ("spryselect60", {invalidvalue:"-1"});
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El formulario de edicion de datos de trdmite de queja muestra habilitados los botones de
nuevo, modificar, eliminar y cancelar.

Al hacer clic sobre el boton nuevo se mostrara la pantalla de captura de datos para el
registro de datos de trdmite de queja.

Al presionar un clic sobre el botén cancelar se regresara a la pantalla de captura de datos
para registrar tramites de queja.

Cuando se presiona clic sobre el boton eliminar se mostrara el formulario de edicion de
datos de tramite de queja con todos los campos de datos deshabilitados y mostrara
habilitados los mismos botones habilitados en formulario para modificacion de datos de
gueja. Este formulario de mostrard también cuando se haga clic sobre el boton * de la
pantalla de captura de datos de tramite de queja.La siguiente imagen muestra el
formulario que permitira la elminacién logica del registro de registro de queja.

pandelgque ELIMINAR QUEJA Usuario: edwin.rivas

Datos de queja

Codigo de empleado [117711113 Clasificador: | Cobros Indebidos =l
Departamento | San Salvador j Municipio | Cuscatancingo j
Tipo de queja I Qugja j Institucién | Escuela De Educacian Parvularifj

Captura dgueja 1

Ddescripcidn de queja

Datos del ciudadano

Documenta N [01567 36503 Teléfono: |
Primer nombre |Andrés Segundo nombre IAntomo
Primer ape\lldo'F\Dreg Segundo apellido IMagaﬁa

Apellido de casadal

Sexo @ Masculine © Ferening Corren electrénicol

Fecha de nacimienml 3 Mivel educativa I Educacion Superior j

San Salvador, Cuscatancingo

Direccion

Forma de natificacidn & Presencial ¢ Email © Telefono © Fax ¢ Corren Certificado

Rec lacidn a ciudad sobre donde exponer su caso

Recomendacién € [N, Administracion © Junta De La Carrera Docente € DLA. Juridica @ Acreditacion ¢ D. Desarrollo Humano
© DM Educacitn © D Finanzas © Registro Historico © D M G Departamental © Bienastar Magisterial
< D.E. Superior & Otro

Conclusion captura gqueja 1

Conclusian de queja

MNuswvo todificar Guardar Elirminar Cancelar Assuda

Figura 119. formulario de edicién de datos de tramite de queja.
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Al presionar el boton modificar del formulario para modificacién de datos de registro de
gueja se realiza la modificacion de datos que se cambiaron del formulario utilizando los
cbdigos fuentes de clase para modificacibn de datos y el servilet para llamar la clase
definida que realizara el proceso de modificacion.

Cadigo fuente utilizado para el proceso de modificacion de datos del registro de queja.

/*Clase utilizada para realizar el proceso de modificacién de datos del registro de queja*/
package com.editar.model;
import com.conexion.Conectar;
public class editarQuejas {
Conectar SIGESOT = new Conectar();
String
queja id, tipotramite id,institucion id, recomendacion id, formanotificacion id,clasificador id
,ciudadano_id,desc queja,conclusion queja,niveleducativo id,municipio id,primernom ciudadano
, segundonom ciudadano,primerape ciudadano,segundoape ciudadano,apecasada,sexo ciudadano, fech
anac ciudadano,email ciudadano,numtel ciudadano, fax ciudadano,dir ciudadano,usuario;
String query,query2,query3;
int res3, resaux,resé;
public editarQuejas(String d,String a,String b,String e,String f,String g,String
i,String j, String 1,String m,String o,String p,String g, String r,String s,String t,String
c,String u,String v,String w,String x,String y,String z) {
usuario=d;
queja id=a;
tipotramite id=b;
institucion id=e;
recomendacion id=f;
formanotificacion id=g;
clasificador id=i;
ciudadano id=j;
desc queja=l;
conclusion queja=m;
niveleducativo id=o;
municipio id=p;
primernom ciudadano=qg;
segundonom_ciudadano=r;
primerape ciudadano=s;
segundoape ciudadano=t;
apecasada=c;
sexo ciudadano=u;
fechanac ciudadano=v;
email ciudadano=w;
numtel ciudadano=x;
fax ciudadano=y;
dir ciudadano=z;
}

public boolean ingresar () {
try{

/*consultas*/
SIGESOT.ST () ;
query="select * from ciudadano where ciudadano_ id="+ciudadano_ id;
resaux = SIGESOT.rsUpdate (query) ;
if (resaux==0) {
query="insert into ciudadano values
('"+ciudadano id+"',"+niveleducativo id+","+municipio id+",initcap ('"+primernom ciudadano+"'
) ,initcap ('"+segundonom ciudadano+"'),initcap ('"+primerape ciudadano+"'),initcap ('"+segundoa
pe_ciudadano+"'),initcap('"+apecasada+"'),'"+sexo ciudadano+"','"+fechanac ciudadano+"','"+e
mail ciudadano+"','"+numtel ciudadano+"','"+fax ciudadano+"','"+dir ciudadano+"')";
resaux = SIGESOT.rsUpdate (query) ;}
query = "update tramite queja set tipotramite id
="+tipotramite id+",institucion id='"+institucion id+"', recomendacion id="+recomendacion id+
", formanotificacion id="+formanotificacion id+",clasificador id="+clasificador id+",desc que
ja=""+desc queja+"',conclusion queja='"+conclusion quejat+"' where queja id="+queja id+"";
int res = SIGESOT.rsUpdate (query) ;
query2 ="update ciudadano set niveleducativo id
="+niveleducativo id+",municipio id="+municipio id+",primernom ciudadano=initcap ('"+primerno
m_ciudadano+"'), segundonom ciudadano=initcap ('"+segundonom ciudadano+"'),primerape ciudadano
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=initcap ('"+primerape ciudadano+"'),segundoape ciudadano=initcap ('"+segundoape ciudadano+"')
,apecasado_ciudadano=initcap ('"+apecasada+"'),sexo ciudadano='"+sexo ciudadano+"', fechanac c
iudadano=""+fechanac ciudadano+"',email ciudadano='"+email ciudadano+"',numtel ciudadano='"+
numtel ciudadano+"', fax ciudadano='"+fax ciudadano+"',dir ciudadano='"+dir ciudadano+"'
where ciudadano id='"+ciudadano id+"'";
int res2=SIGESOT.rsUpdate (query2) ;
query="select * from historial tramite where usuario tramite='"+usuario+"'";
res3=SIGESOT.rsUpdate (query) ;
if (res3==0) {
query="insert into historial tramite values ((select nvl (max(historialtra id) +
1, 1) from historial tramite),'"+usuario+"')";
res3=SIGESOT.rsUpdate (query) ; }
if (res2>=1) {
query3="insert into proceso values ('"+queja id+"', (select (select
historialtra id from historial tramite where usuario tramite='"+usuario+"') from
dual), 'modificé queja', (select sysdate from dual), (select sysdate from dual))";
res4=SIGESOT.rsUpdate (query3) ;
}
if(res >= 1 && res2 >=1 && res3>=1 && resd>=1){
return true;
}
return false;
}
catch (Exception e) {
return false;
}finally{
SIGESOT.closeRS () ;
SIGESOT.closeST() ;
SIGESOT.closeConn() ;
}

Cddigo fuente utilizado para llamar a la clase que realiza el proceso de modificacion de
datos de un registro de queja.

/*Cédigo de servlet que llama a la calse que realize la modificacién de datos de queja*/
package com.editar;
import com.editar.model.editarQuejas;
import java.io.*;
import javax.servlet.*;
import javax.servlet.http.*;
public class editQuejas extends HttpServlet {
/**
* Processes requests for both HTTP
* <code>GET</code> and
* <code>POST</code> methods.
* @param request servlet request
* @param response servlet response
@throws ServletException if a servlet-specific error occurs
* @throws IOException if an I/O error occurs
*/
protected void processRequest (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)

throws ServletException, IOException {

response.setContentType ("text/html; charset=UTF-8") ;

PrintWriter out = response.getWriter();

editarQuejas add = new editarQuejas ( request.getParameter
request.getParameter
request.getParameter ("tipotramite id"),
request.getParameter ("institucion id"),
request.getParameter ("recomendacion id"),
request.getParameter ("formanotificacion id"),
request.getParameter ("clasificador id"),

"usuario"),
'queja id"),
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request.getParameter ("ciudadano id"),
request.getParameter ("desc queja"),
request.getParameter ("conclusion queja"),
request.getParameter ("niveleducativo_id"),
request.getParameter ("municipio id"),
request.getParameter ("primernom ciudadano"),
request.getParameter ("segundonom ciudadano"),
request.getParameter ("primerape ciudadano")
request.getParameter ("segundoape ciudadano")

4
4
request.getParameter ("apecasada"),
request.getParameter ("sexo ciudadano"),
request.getParameter ("fechanac ciudadano"),
request.getParameter ("email ciudadano"),
request.getParameter ("numtel ciudadano"),
request.getParameter ("fax ciudadano"),
request.getParameter ("dir ciudadano")
) i
if (add.ingresar()) {
//out.println ("<meta HTTP-EQUIV='REFRESH' content='0; url=<%=
request.getContextPath () %>/web.agregar.agregarRoles.jsp'> target='cargo'");
out.println ("Registro actualizado con éxito");
}
else{
out.println ("Problema con editar queja...");
}
}
// <editor-fold defaultstate="collapsed" desc="HttpServlet methods. Click on the + sign
on the left to edit the code.">
/**
* Handles the HTTP
<code>GET</code> method.

@param response servlet response
@throws ServletException if a servlet-specific error occurs
* @throws IOException if an I/O error occurs
*/
@Override
protected void doGet (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
processRequest (request, response);

*
*
* @param request servlet request
*
*

}
/**
* Handles the HTTP
* <code>POST</code> method.

@param request servlet request
@param response servlet response
@throws ServletException if a servlet-specific error occurs
* @throws IOException if an I/0 error occurs
=
@Override
protected void doPost (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
processRequest (request, response) ;

* ok ok ok

}
/**
* Returns a short description of the servlet.
*
* @return a String containing servlet description
=/
QOverride
public String getServletInfo () {
return "Short description";
}// </editor-fold>
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Pantalla de pardmetros de entrada para obtener comprobante de tramite gestionado

<!—Cédigo feunte para obtener comprobante de tramite gestionado-->

<%@page contentType="text/html; charset=iso0-8859-1" pageEncoding="UTF-8" session="true"
import="com.conexion.Conectar" import="java.sgl.*" %>

<%Q@ page import='java.util.Date' %>

<%Connection conexion;

Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") .newInstance () ;

conexion =

DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@Localhost:1521:XE", "sigesot", "sigesot") ;
Statement statement = conexion.createStatement () ;
Statement statement?2 = conexion.createStatement ()
Statement statement3 = conexion.createStatement () ;
Statement statement4 = conexion.createStatement ()
Statement statement5 = conexion.createStatement ()
Statement fecha= conexion.createStatement () ;
ResultSet fechah=fecha.executeQuery ("select to char(sysdate, 'dd/mm/yyyy HH:Mi am') fecha
from dual");

String fechahoy="";
while (fechah.next ()) {

fechahoy=fechah.getString ("fecha");

}

String fechal = "", fechauno="";
String fecha2 = "", fechados="";
String ciudadano id="", codigo="";

String estado id="";
String tipotramite id="";

String tramite id="",codigo2="";
String empleado id="", codigo3="";
String
enviar="",filtrol="",filtro2="",filtro3="",filtrod4="",filtro5="";

enviar=request.getParameter ("enviar");
empleado id=request.getParameter ("empleado id");
ciudadano id=request.getParameter ("ciudadano id");
tipotramite id=request.getParameter ("tipotramite id");
tramite id=request.getParameter ("tramite id");
String query="";
fechal=request.getParameter ("fechal") ;
fecha2=request.getParameter ("fecha2");
if (tipotramite id!="") {filtrol=" and tipotramite id="+tipotramite id+"";}
if (empleado id!="") {filtro2=" and empleado id="+empleado id+"";}
if (ciudadano_id!="") {filtro3=" and ciudadano_ id='"+ciudadano id+"'";}
if (tramite id!="") {filtrod4=" and tramite id="+tramite id;}

(enviar!="" && ciudadano id!=null) {codigo=ciudadano id;}

(enviar!="" && tramite id!=null) {codigo2=tramite id;}

(enviar!="" && empleado id!=null) {codigo3=empleado id;}

(fechal!=null && fecha2!=null) {
fechauno=fechal;
fechados=fecha?2;
query="select * from repgessinresol where recibido between to date('" + fechal
+"','dd/mm/yy') and to date('" + fecha2 +"','dd/mm/yy')+1"+filtrol+filtro2+filtro3+filtro4;
}
else{
query="select * from repgessinresol";

}
System.out.println ("query="+query) ;
ResultSet rs = statement.executeQuery(query);
ResultSet rs3=statement3.executeQuery("select tipotramite id,initcap (nombre tipotramite)
nombre tipotramite from tipo tramite");
ResultSet rsd4=statement4d.executeQuery("select estado id,initcap (nombre estado) nombre estado
from estado tramite");
int total=0;
&>
<html>
<head>
<script type="text/javascript" src="../Style/jquery-1.8.2.min.Jjs"></script>

<script type="text/javascript" src="../Style/jquery.tablePagination.0.5.js"></script>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../Style/estilotabla.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../Style/Style l.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style.css" />

if
if
if
if
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<link rel="stylesheet" type="text/css" media="all" href="

<script type="text/javascript"

<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.
<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.
<script type="text/javascript" >

function validate (frm) {

src="../Style/jscalendar-1

../Style/calendar-estilo.css" />
.0/calendar.js"></script>
0/calendar-es.js"></script>
0/calendar-setup.js"></script>

var fechal= document.getElementById('fechal').
var fecha2= document.getElementById('fecha2').

value
value

if (RestarFechas (fechal, fecha2) < 0) {
alert ('Las fechas no son validas')
document.getElementById('fechal') .value = ''
document.getElementById('fecha2') .value = ''
}
else {

document . frmquerec.submit ()
}
}
function RestarFechas (CadFechal, CadFecha?)
{

var strl = CadFechal.split("/");
var str2 = CadFecha2.split("/");
var cadl= strl[l] + '"/' + strl[0] + '/' + strl[2];
var cad2= str2[1l] + '/' + str2[0] + '/' + str2[2];
var fl=new Date (cadl) ;
var f2=new Date (cad2?);
if (f1 < £2)¢{
£f=1
} else {
f=-1
}
//alert (f)
return f;
}
</script>
<title>Reporte de sugerencias recibidas</title>
</head>
<body>
<div id="page">
<div class="box" id="content-box1l">
<div id="Content">
<table bgcolor="white" style="color:black;">
<tr>
<td width="15%" align="center" valign="top"><img src="../images/logo oir.jpg"

width="109" height="60" alt="logo"></td>
<td width="70%" rowspan="2" align="center"><h3 align="center">MINISTERIO
EDUCACI&Oacute;N<br/>
OFICINA DE INFORMACI&Oacute;N Y RESPUESTA<br/>
GESTIONES SIN RESOLUCION </h3></td>
<td width="15%" rowspan="2" align="right"
valign="middle"><%out.print ("<br/>") ;%>
<%out.print (fechahoy) ;%> </td>

DE

</tr>
<tr>
<td align="left" valign="baseline">&nbsp;</td>
</tr>
</table>
<br/>
<form name="frmquerec" id="FORM" method="POST" action="getcomprobante.jsp">
<table border="1" class="Forms" align="center" style="font-size:10pt; font-
family:Arial;" width="100%">
<tr>
<td width="25%">&nbsp;</td>
<td width="25%" align="right" valign="baseline">Desde:
<input type="text" name="fechal" id="fechal" readonly="readonly"
value="<%=fechauno%>"/>
<img src="../images/calendarioOl.]jpg" id="selector" alt="" />
</td>
<td width="25%" align="right" valign="baseline">Hasta:
<input type="text" name="fecha2" id="fecha2" readonly="readonly"
value="<%=fechados%>" />
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<img src="../images/calendario0l.jpg" id="selector2" alt="" />
</td>
<td width="25%">&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td align="right">&nbsp;</td>
<td align="left">&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td align="right" valign="baseline">Filtrar por tipo de tramite </td>
<td align="left"><select name="tipotramite id" style="width:220px;">
<option value="">Todos</option>
<%while (rs3.next ()) {
if (rs3.getString(1l) .equals(tipotramite id)) {
%>
<option value="<%=rs3.getString(1l)%>"
selected><%=rs3.getString (2) $></option>
<%} else {%>
<option value="<%=rs3.getString(l)$>"><%=rs3.getString(2)%></option>
<%}}%>
</select> </td>
<td align="right">Filtrar por cbédigo de empleado </td>
<td><input type="text" name="empleado id" style="width:220px;"
value="<%=codigo3%>"/> </td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp; </td>
<td align="right">&nbsp;</td>
<td align="left">&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td align="right">Filtrar por cdédigo de ciudadano </td>
<td align="left"><input type="text" name="ciudadano id"
style="width:220px;" value="<%=codigo%>"/></td>
<td align="right">Filtrar por cdédigo de trémite </td>
<td><input type="text" name="tramite id" style="width:220px;"
value="<%$=codigo2%>"/></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp; </td>
<td align="right">&nbsp;</td>
<td align="left">&nbsp;</td>
<td>&nbsp; </td>
</tr>
<tr>
<td width="25%">&nbsp;</td>
<td width="25%" align="right"><input type="button" name="enviar" value="Consultar"
id="enviar" onClick="validate (this.form)" > </td>
<td width="25%" align="left">
<input type="button" value="Cancelar" name="cancelar" id="cancelar"

onClick="location.href="'getcomprobante.jsp"'"/> </td>
<td width="25%">&nbsp;</td>
</tr>
</table>
<br/>
</form>

<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fechal",

ifFormat: "$d/sm/%Y",
weekNumbers: false,
button: "selector",
daFormat: "%A, %d de %B de %Y"
});
</script>

<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fecha2",
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ifFormat: "$d/sm/sY",
weekNumbers: false,

button: "selector2",
daFormat: "%A, %d de SB de SY"
}) i
</script>
<br/>
<br/>

<div id="testTable">
<table bgcolor="black" style="color:white;width:100%;" align="center">
<tr>
<td width="10%"><b>Id tramite </b></td>
<td width="10%"><b>Id ciudadano</b></td>
<td width="29%"><b>Nombre de ciudadano </b></td>
<td width="25%"><b>Tipo de tramite </b></td>
<td width="10%"><b>Recibido</b></td>
<td width="16%" align="center"><b>Obtener comprobante</b></td>

</tr>
</table>
<table id="menuTable" align="center">
<%while (rs.next()) { %>
<tr>

<td width="10%">1-<%=rs.getString("tramite id")%></td>

<td width="10%"><%=rs.getString("ciudadano id") $></td>

<td width="29%"><%$=rs.getString ("nombre") %$></td>

<td width="25%"><%=rs.getString ("nombre tipotramite")$%></td>

<td width="10%"><%=rs.getString("recibido") $></td>
<td width="16%" align="center">
<%if (rs.getString ("tipotramite id").equals("1")) {%>
<a
href="constanciasolicitudpdf.jsp?solicitud id=<%=rs.getString("tramite id")%>"
target=" blank">Link</a>
<%} else {%><a
href="comptramitex.jsp?solicitud id=<%=rs.getString("tramite id")%>&tipotramite id=<%=rs.get
String ("tipotramite id") %$>&ciudadano id=<%=rs.getString("ciudadano id")%>&empleado id=<%=rs.
getString ("empleado id")$>">Link</a>
<%}%>
</td>
</tr>
<% total=total+l;
}S>
</table>
<div id="tablePagination" style="height:21lpx;"><span

id="tablePagination perPage"><select id="tablePagination rowsPerPage"><option selected=
value="5">5</option><option value="10">10</option><option value="25">25</option><option
value="50">50</option><option value="100">100</option></select>Registros por
p&aacute;gina</span><span id="tablePagination paginater"><img id="tablePagination firstPage"

src="../images/first.gif"><img id="tablePagination prevPage"
src="../images/prev.gif">P&aacute;gina<input id="tablePagination currPage" value="1"
size="1" type="input">de&nbsp;<span id="tablePagination totalPages">3</span><img
id="tablePagination nextPage" src="../images/next.gif"><img id="tablePagination lastPage"
src="../images/last.gif"></span></div>

</div>

<script type="text/javascript">$ ('#menuTable') .tablePagination({});</script>
<div align="right"><b>Total de gestiones:&nbsp;<%$=total%></b></div>
<%conexion.close () ;%>
<center> </center>
<div>
</div>
</div><br class="clearfix" />
</div>
<div id="sidebar">
<div class="box"></div>
<div class="box">
<div class="date-list"></div>
</div>
</div><br class="clearfix" />
</div>
</body>
</html>
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El cédigo anterior permite la creacion de la pantalla de captura de parametros de entrada
para obtener comprobante de trdmite gestionado como muestra la imagen siguiente:

STEMA IMFORMATIC O PA

Administracion

Documentos ‘ Filtros ‘ Reportes ‘ Resoluciones Resumen de gestiones ‘ Tramites ‘ Cerrar Sesian

MINISTERIO DE EI;)UCACION
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

OBTENER COMPROBANTE DE TRAMITE GESTIONADO 0706/2013 07:54 PM

Oficina da inbrmacian y respuesia

Desde: I " Hasta: I

Filtrar por tipo de tramite |T0dos j Filtrar por codigo de emp\eadol

Filtrar por cddigo de ciudadano | Filtrar por cddigo de trémitel

Cansultar | Cancelar

Obtener

Id ciudadano Nombre de ciudadano
comprobante

Id tramite Recibido

Tipo de tramite

1- 1500002 015136508 Pormpilio Rivas Salicitud De Informacion 030142013 Link
1- 1500003 0159136522 Mahomy Gamez Solicitud De Informacion 040122013 Link
1- 1500005 015136524 Mima Elizabeth Guintanilla Solicitud De Informacion 04/01/2013 Link
1- 1600006 015136538 Luis Alonso Posada Solicitud De Informacion 07012013 Link
1- 1500005 014136540 Eduardo Alexander Osegueda Yillalta Salicitud De Informacion 070142013 Link
1- 1600010 0151365450 Fatima Beatriz Bonilla Solicitud De Informacion 09/01,2013 Link
1- 1500011 015136553 Alex Lopez Salicitud De Informacion 050242013 Link
1- 1500014 015136563 Carla Antonia Pérez Martinez Solicitud De Informacion 01032013 Link
1- 1500015 015136566 José Miguel Rivas Diaz Solicitud De Informacion 05M352013 Link
1- 1800016 015136568 Liza Amaya Solicitud De Informacion 15/03/2013 Link
1- 1500018 015136572 Roberto Armando Gonzales Pineda Solicitud De Informacion 03/04,2013 Link
1- 1500019 0151365745 Eduardn Alexander Oliva Solicitud De Infarmacion 11042013 Link
1- 1500021 015136579 Ana Diaz Solicitud De Informacion 260452013 Link
1- 1800022 015136581 Harald Alas Solicitud De Informacian 3004/2013 Link
1- 1800023 015136586 Astrid Marcela Reyes Castro Solicitud De Informacion 020552013 Link
1- 1600000 015136513 Salvador Gamez Reclamo 03012013 Link
1- 1600001 015136514 Walter Flores Reclamo 0301/2013 Link
1- 1600002 015136530 Marina Estafania Gonzalez Lépez Reclamo 040142013 Link
1- 1600003 015136531 Rodalfo Antonio Pérez Acosta Reclamo 04M1,/2013 Link
1- 1600004 015136545 Diana Rodas Reclamo 070152013 Link
1- 1600005 015136546 Manuel Lipez Reclamo 070152013 Link
1- 1600006 015136556 Sandra Arely Contreras Reclamo 050252013 Link
1- 1600007 015136564 Sonia Palacios Reclamo 01032013 Link
1- 1600003 015136573 Micolas Alberto Pefia Rodas Reclamo 03/04,2013 Link
1- 1600020 0151365585 Marcela Estefany Aviles Pocasangre Reclamo 03/05/2013 Link

|25 'lRegistros por pagina

I« 4Pégina|1 de 4k bl
Total de gestiones: 83

Figura 120. pantalla de captura de parametros de entrada.

Para obtener el comprobante puede seleccionar rango de fechas o filtrar por los
parametros de tipo de tramites, codigo de empleado que se gestiond, por cédigo de
ciudadano y por codigo identificador del tramite y presionar clic en Link. Al hacer clic sobre
el enlace Link se obtendrd el comprobante del registro seleccionado.

A continuacién se muestra el cédigo fuente con el cual se realiza el proceso de obtencién
de comprobante de tramite gestionado.
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<!—Cédigo de obtencién de comprobante de tramite gestionado-->
<%Q@page contentType="text/html; charset=is0-8859-1" pageEncoding="UTF-8" session="true"
import="com.conexion.Conectar" import="java.sqgl.*"%>
<%Q@ page import='java.util.Date' %>
<%String tipotramite id=request.getParameter ("tipotramite id");
String ciudadano id=request.getParameter ("ciudadano id");
String empleado id=request.getParameter ("empleado id");
String solicitud id=request.getParameter ("solicitud id");
Connection conexion;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") .newInstance () ;

conexion =

DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@Localhost:1521:XE", "sigesot", "sigesot") ;
Statement statement = conexion.createStatement () ;
Statement statement2 = conexion.createStatement () ;

Statement statement3 = conexion.createStatement();
ResultSet rs = statement.executeQuery("select primernom ciudadano] |’
' | segundonom ciudadano||' '||primerape ciudadano||' '||segundoape ciudadano as nombre from
ciudadano where ciudadano id="+ciudadano id+"");
ResultSet rs2=statement2.executeQuery("select initcap (primernom empleado) ||’
'| |initcap (segundonom empleado) | |' '||initcap (primerape empleado) | |'
'| linitcap (segundoape empleado) as nombemp from empleado where
empleado id="+empleado id+"");
ResultSet rs3=statement3.executeQuery("select solicitud id from tramite solicitud where
solicitud id="+solicitud id+"");
Statement fecha= conexion.createStatement () ;
ResultSet fechah=fecha.executeQuery ("select to char(sysdate, 'dd/mm/yyyy HH:Mi am') fecha
from dual");
String fechahoy="";
while (fechah.next ()) {
fechahoy=fechah.getString ("fecha");
}
%>
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<script type="text/javascript">
function imprimirSelec (nombre) {
var ficha = document.getElementById (nombre);//almacenamos en variable los datos del div a
imprimir

var ventimp = window.open(' ', 'Impresion');//aqui se genera una pagina temporal
ventimp.document.write( ficha.innerHTML );//aqui cargamos el contenido del div seleccionado
ventimp.document.close () ; //cerramos el documento

ventimp.print( );//enviamos los datos a la impresora

ventimp.close () ;//cerramos ventana temporal

}

</script>

<title>Comprobante de tr&aacute;mite realizado</title>

</head>

<body>

<div id="imprimir" align="center">
<table bgcolor="white" style="color:black;" align="center" width="50%" border="0">
<tr>
<td width="15%" align="center" valign="top"><img src="../images/logo oir.jpg"
width="109" height="60" alt="logo" /></td>
<td width="70%" align="center"><h4 align="center">MINISTERIO DE
EDUCACI&Oacute;N<br/>
OFICINA DE INFORMACI&Oacute;N Y RESPUESTA<br/>
COMPROBANTE DE TR&Aacute;MITE REALIZADO </h4></td>
<td width="15%" align="right" valign="middle"><%out.print ("<br/>") ;%>
<%out.print (fechahoy) ; $> </td>
</tr>
</table>
<table width="50%" border="1" align="center" style="font-family:Arial, Helvetica, sans-
serif; font-size:12pt;border-collapse:collapse;">
<tr><td colspan="5"><b>Documento &uacute;nico de identidad
N&deg; :</b>&nbsp;<%$=ciudadano id%$></td>

</tr>
<tr>
<td colspan="5"><b>Ciudadano</b>:&nbsp;
<%$while (rs.next ()) {
out.print (""+rs.getString ("nombre")) ;
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} %>

</td>
</tr>
<tr>
<td width="36%">Denuncia</td>
<td width="5%" align="center" valign="middle"><%if (tipotramite id.equals("8")) {%>
<img src="../images/icon/yes.png" width="25" height="25" alt="X" />

<%}%></td>
<td width="17%" rowspan="4" align="center" valign="middle">&nbsp;</td>
<td width="36%">Solicitud de informaci&oacute;n </td>

<td width="5%" align="center" valign="middle"><%if (tipotramite id.equals("1")) {%>
<img src="../images/icon/yes.png" width="25" height="25" alt="X"/>
<%}%></td>
</tr>
<tr>
<td>Propuesta de proyecto </td>
<td align="center" valign="middle"><%if (tipotramite id.equals("2")) {%>

<img src="../images/icon/yes.png" width="25" height="25" alt="X" />
<%}%></td>
<td>Solicitud de servicio </td>

<td align="center" valign="middle"><%if (tipotramite id.equals("5")) {%>
<img src="../images/icon/yes.png" width="25" height="25" alt="X"/>
<%}%></td>
</tr>
<tr>
<td>Reclamo</td>
<td align="center" valign="middle"><%if (tipotramite id.equals("6")) {%>

<img src="../images/icon/yes.png" width="25" height="25" alt="X" />
<%}%></td>
<td>Sugerencia</td>

<td align="center" valign="middle"><%if (tipotramite id.equals("3")) {%>
<img src="../images/icon/yes.png" width="25" height="25" alt="X" />
<%}%></td>
</tr>
<tr>
<td>Queja</td>
<td align="center" valign="middle"><%if (tipotramite id.equals("4")) {%>
<img src="../images/icon/yes.png" width="25" height="25" alt="X"/>
<%}%></td>
<td>Otro</td>
<td align="center" valign="middle"><%if (tipotramite id.equals("7")) {%>
<img src="../images/icon/yes.png" width="25" height="25" alt="X"/>
<%}%></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3"><strong>Atendi&oacute; : &nbsp;</strong>
<%while (rs2.next ()) {
out.print (""+rs2.getString ("nombemp")) ;
}%>
</td>
<td colspan="2" align="right"><strong>Tel&eacute; fono</strong>: 2281-
0274</td>
</tr>
<tr><td colspan="5">F. </td></tr>
</table><br/>
</div>
<div align="center"><input name="Imprimir" type="button" id="Imprimir"
value="Imprimir" onClick="javascript:imprimirSelec ('imprimir')" /></div>
<br/>
<%while (rs3.next ()) {

solicitud id=rs3.getString("solicitud id");

}

if (tipotramite id.equals("1")) {%>

<div align="center"><a
href="constanciasolicitudpdf.jsp?solicitud id=<%$=solicitud id%>" target=" blank">Generar
constancia de solicitud</a></div>

<%}%>

<%conexion.close() ;%>
</body>
</html>
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El codigo fuente anterior permite obtener el comprobante de tramite gestionado como se

muestra en la siguiente imagen:

MINISTERTIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION ¥

OSSP, unR— RESPUESTA
COMPROBANTE DE TRAMITE OE};?‘SZOPLBI
REATIZADO
Documento unico de identidad N°: 015136530
Ciudadano. Marina Estafania Gonzalez Lopez
Denuncia Solicitud qe
informacion
Propuesta ds Solicitud de servicio
proyecto
Reclamo L¥ Sugerencia
Qusja Otro
Atendio: Rodrigo Alexander Teléfono 2781-0274
Sandoval
':

Irmprimir I

Figura 121. Comprobante de tramite

Este comprobante se obtiene para los trdmites que no son solicitudes de informacion. En
el caso de las solicitudes de informacion se obtiene una constancia de recepcién en

formato PDF como lo muestra la imagen siguiente:

P
EL SALVADOR
Ofieins do i Srmasion resgssstn
MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE TRANSPARENCIA

CONSTANCIA DE RECEPCION DE SOLICITUD

EL MINISTERIO DE EDUCACION HACE CONSTAR QUE Harold Alas identificado con documento
numero 015136581 ha interpuesto una solicitud de informacién el dia 30/04/2013 solicitando 'Captura

solicitud de informacién 23'

El numero asignado de referencia es 1- 1500022 que le servira para realizar las consultas respectivas

La fecha probable de respuesta a su solicitud es 14/05/2013. Para cualquier notificacion usted ha definido
el siguiente medio de notificacion 'Presencial' y el medio en el cual solicita la informacion 'Fotocopia'
Cualquier consulta puede realizarla al teleféno 2281-0274 o al correo transparencia@mined.gob.sv

Oficial de Informacién Institucional

Esta constancia se extiende de conformidad al art. 66 inciso final de la Ley de Acceso a la Informacién y el reglamento de la misma Ley. La fecha
de entrega de la informacién podra estar sujeta a cambios en caso que, segin el inciso 5° de la misma disposicién legal, los detalles

proporcionados por el solicitante no bastasen para localizar la informacion publica o en caso que, de acuerdo al art. 45 inciso 1° del Reglamento,
tes para localizar la informacion. Si se ha solicitado remisién por correo

los datos de la solicitud sean éricos, igil oir
certificado, la recepcion de la informacién estara sujeta a los plazos que ofrece la empresa de correos.

Figura 122. Constancia de recepcion de solicitud de informacion.
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PROGRAMACION DE SALIDAS

Reporte de solicitudes de informacidn vencidas

Cddigo fuente que genera reporte se solicitudes de informacién vencidas en vista web.

<!—Cdébdigo fuente para generar reporte de solicitudes de informacién vencidas-->
<%Q@page contentType="text/html; charset=is0o-8859-1" pageEncoding="UTF-8" session="true"
import="com.conexion.Conectar" import="java.sgl.*" $>
<%Q@ page import='java.util.Date' %>
<%Connection conexion;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") .newInstance () ;
conexion
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@Localhost:1521:XE", "sigesot", "sigesot") ;
Statement statement conexion.createStatement () ;
Statement fecha= conexion.createStatement () ;
ResultSet fechah=fecha.executeQuery ("select to char(sysdate, 'dd/mm/yyyy HH:Mi am')
from dual");
String fechahoy="";
while (fechah.next ()) {
fechahoy=fechah.getString ("fecha");
}
%>
<html>
<head>
<script type="text/javascript" src="../Style/jquery-1.8.2.min.Jjs"></script>

fecha

<script type="text/javascript" ="

../Style/jquery.tablePagination.0.5.3s"></script>

src=
<link rel="stylesheet"

type="text/css" href=".

./Style/estilotabla.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../Style/Style l.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" media="all" href="../Style/calendar-estilo.css" />
<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar-es.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar-setup.js"></script>
<script language="javascript'">
function validate (frm) {
var fechal= document.getElementById('fechal') .value
var fecha2= document.getElementById('fecha2') .value
if (RestarFechas (fechal, fecha2) < 0){
alert ('Las fechas no son validas')
document.getElementById('fechal') .value = ''
document.getElementById('fecha2').value = "'
}
else {

document. frmquerec.submit ()

}
}
function RestarFechas (CadFechal,CadFecha?)

{

//La fecha se convierte primero en su formato mm/dd/yyyy

var strl = CadFechal.split("/");
var str2 = CadFecha2.split("/");
var cadl= strl[l] + '"/' + strl[0] + '/' + strl[2];
var cad2= str2[1] + '/' + str2[0] + '/' + str2[2];
var fl=new Date (cadl);
var f2=new Date (cad?) ;
if (f1 < £2){
f =1
} else {
f = -1
}
return f;

}
</script>
<title>Reporte de Solicitudes de Informacion Vencidas</title>
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</head>
<body>
<div id="page">
<div class="box" id="content-box1l">
<div id="Content">
<table bgcolor="white" style="color:black;">
<tr>
<td width="15%" align="center" valign="top"><img src="../images/logo oir.jpg"
width="109" height="60" alt="logo"></td>
<td width="70%" align="center"><h3 align="center">MINISTERIO DE
EDUCACI&Oacute;N<br/>
OFICINA DE INFORMACI&Oacute;N Y RESPUESTA<br/>
REPORTE DE SOLICITUDES DE INFORMACION VENCIDAS </h3></td>
<td width="15%" align="right" valign="middle"><%out.print ("<br/>") ;%>
<%out.print (fechahoy) ; > </td>
</tr>
</table>
<form name="frmquerec" id="FORM" method="POST" action="repsolinfovencidas.jsp">
<table border="1" class="Forms" align="center" style="font-size:10pt; font-
family:Arial;">
<tr><td width="38%" align="right" valign="baseline">Consultar por fecha:

</td></tr>
<tr><td width="38%" align="right" valign="baseline">Desde: </td>
<td>
<input type="text" name="fechal" id="fechal" readonly="readonly" />
<img src="../images/calendario0l.jpg" id="selector" alt="" />
</td>
<td align="right" valign="baseline">Hasta: </td>
<td>
<input type="text" name="fecha2" id="fecha2" readonly="readonly" />
<img src="../images/calendarioOl.jpg" id="selector2" alt="" />
</td>
</tr>
</table>
<br/>

<div align="center" >
<input type="button" name="enviar" value="Consultar" id="enviar"
onClick="validate (this.form)" >
<button type="Button" class="no" onClick="location.href
'repsolinfovencidas.jsp' ">

<img src="images/icon/no.png" alt=""/>Cancelar</button>
</div>
</form>
<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fechal",
ifFormat: "$d/sm/%Y",
weekNumbers: false,
button: "selector",
daFormat: "%A, %d de %$B de %Y"
}) i
</script>
<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fecha2",
ifFormat: "$d/sm/%Y",
weekNumbers: false,
button: "selector2",
daFormat: "$A, %d de %B de %Y"
});
</script>
<br/>
<br/>
<%
String query="";
String fechal = "";
String fecha2 = "";
int total=0;
if (request.getParameter ("fechal") != null && request.getParameter ("fecha2") != null ){
fechal = request.getParameter ("fechal");
fecha? = request.getParameter ("fecha2");
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query = " SELECT SOLICITUD ID, decode (ESTADO ID,1, 'Pendiente','Cerrado') ESTADO ID,

RESOLUCION ID, UNIDAD ID, CLASIFICADOR ID,"+

" FORMANOTIFICACION ID, CIUDADANO ID, EMPLEADO ID, ENTREGA ID, TIPOTRAMITE ID, "+

" HISTORIALTRA ID, FECHARECEP SOLIC, DESC_SOLIC "+

" , fecha entrega(to_date (FECHARECEP SOLIC)) fentrega "+

" , dias laborables (fecha entrega(to date (FECHARECEP SOLIC)+1),sysdate)
diasvencidos"+

" FROM TRAMITE SOLICITUD "+

" where estado id =1 " +
" and sysdate > fecha entrega(to date (FECHARECEP SOLIC))" +
" and fecha entrega(to_date (FECHARECEP SOLIC)) BETWEEN to date('" +

request.getParameter ("fechal") +"','dd/mm/yy') and to date('"+
request.getParameter ("fecha2")+"'"+", 'dd/mm/yy")+1";
} else {
query = " SELECT
SOLICITUD ID,decode (ESTADO ID,1, 'Pendiente', 'Cerrado')ESTADO ID, RESOLUCION ID, UNIDAD ID,
CLASIFICADOR ID, "+
" FORMANOTIFICACION ID, CIUDADANO ID, EMPLEADO ID, ENTREGA ID, TIPOTRAMITE ID, "+
" HISTORIALTRA ID, FECHARECEP SOLIC, DESC SOLIC "+
" , fecha entrega (FECHARECEP SOLIC) fentrega "+
" , dias laborables (fecha entrega(to date (FECHARECEP SOLIC)+1),sysdate)
diasvencidos"+
" FROM TRAMITE SOLICITUD "+
" where estado id =1 " +
" and sysdate > fecha entrega(to_date (FECHARECEP SOLIC))";
}
ResultSet rs = statement.executeQuery(query);
to date('18/01/2013','dd/mm/yy")
%>
<div id="testTable">
<table bgcolor="black" style="color:white;width:100%;" align="center">
<tr>
<td width="10%"><b>Solicitud</b></td>
<td width="10%"><b>Ciudadano</b></td>
<td width="10%"><b>Recepci&oacute;n</b></td>
<td width="25%"><b>Descripci&oacute;n</b></td>
<td width="10%"><b>Estado</b></td>
<td width="25%" align="center"><b>Fecha Maxima de Entrega</b></td>
<td width="10%" align="center"><b>Dias Atrasados</b></td>

</tr>

</table>

<table id="menuTable" align="center">
<%while (rs.next()) {

String fecharecep solic=rs.getString ("FECHARECEP SOLIC");
fecharecep solic=fecharecep solic.substring(8,10)+fecharecep solic.substring(4,7)+"-
"+fecharecep solic.substring(0,4);

%>
<tr><td width="10%"><%=rs.getString("SOLICITUD ID") %$></td>

<td width="10%"><%=rs.getString ("CIUDADANO ID")%$></td>

<td width="10%"><%=fecharecep solic%></td>

<td width:"25%"><9:rs.getString("DESCisOLIC")%></td>

<td width="10%"><%=rs.getString ("ESTADO ID") %$></td>

<td width="25%" align="center"><%=rs.getString("fentrega")$></td>

<td width="10%" align="center"><%$=rs.getString("diasvencidos") $></td></tr>

<% total=total+l;

}%>
</table>
<div id="tablePagination" style="height:21px;"><span id="tablePagination perPage"><select
id="tablePagination rowsPerPage"><option selected="" value="5">5</option><option

value="10">10</option><option value="25">25</option><option value="50">50</option><option
value="100">100</option></select>Registros por pé&aacute;gina</span><span
id="tablePagination paginater"><img id="tablePagination firstPage"

src="../images/first.gif"><img id="tablePagination prevPage"
src="../images/prev.gif">P&aacute;gina<input id="tablePagination currPage" value="1"
size="1" type="input">de&nbsp;<span id="tablePagination totalPages">3</span><img
id="tablePagination nextPage" src="../images/next.gif"><img id="tablePagination lastPage"
src="../images/last.gif"></span></div>

</div>
<%

if (request.getParameter ("fechal") != null && request.getParameter ("fecha2") != null ){
%>
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—neo_

<div align="center"><a href="<%= request.getContextPath ()
%$>/ReportSolInfoVencidap?fechal=<%=fechal%>&fecha2=<%=fecha2%>" style="text-decoration:none"
target=" blank"> Generar reporte</a></div>

<%} else{%>

<div align="center"><a href="<%= request.getContextPath() %>/ReportSolInfoVencida"
style="text-decoration:none" target=" blank"> Generar reporte</a></div>

<%}%>

<script type="text/javascript">$ ('#menuTable') .tablePagination({});</script>
<div align="right"><b>Total de solicitudes:&nbsp;<%$=total%></b></div>
<%conexion.close () ;%>

<center>
</center>
<div>
</div>
</div> <br class="clearfix" />
</div>
<div id="sidebar">
<div class="box">
</div>
<div class="box">
<div class="date-1list">
</div>
</div>
</div>
<br class="clearfix" />
</div>
</body>
</html>

El codigo anterior muestra el reporte como la siguiente imagen:

Adrninistracidn

Docurnentos ‘ Filtros ‘ Reportes ‘ Resoluciones Resurnen de gestiones ‘ Tramites ‘ Cerrar Sesidn

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
PO, oot REPORTE DE SOLICITUDES DE INFORMACION VENCIDAS 07/05/2013 05:06 PM

Consultar por fecha:

Desde:l e Hasta:l e

Consultar | Cancelar |

Solicitud Ciudadano Recepcion Descripcion Fecha Maxima de Entrega At D"_as
rasados
1500002 015136505 03-01-2013 Captura solicitud de infarmacidn 3 Pendiente 170172013 Ial
1500003 015136522 04-01-2013 Captura solicitud de informacidn 4 Pendiente 18/01/2013 Il
1500005 015136524 04-01-2013  Captura solicitud de informacion 6 Pendiente 180172013 71
1500008 015136535 07-01-2013 Captura solicitud de informacian 7 Pendiente 210172013 B9
1500003 014136540 07-01-2013  Captura solicitud de informacion 8 Pendiente 210172013 69
1500010 015136550 03-01-2013 Captura solicitud de informacian 11 Pendiente 230172013 B7
1500011 015136553 05-02-2013  Captura solicitud de informacidn 12 Pendiente 1902/2013 48
1500014 015136563 01-03-2013 Captura solicitud de informacon 15 Pendiente 15/03/2013 N
1500015 015136566 0B-03-2013  Captura solicitud de informacidn 16 Pendiente 200372013 27
1500016 015136565 15-03-2013 Captura solicitud de infarmacidn 17 Pendiente 29/03/2013 pal

10 ~|Registros por pagina 4 4Péginal1 de 2k Hl

Generar repotte

Total de solicitudes: 12

Figura 123. Reporte de solicitudes de informacion vencidas.
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Para ontener el reporte en formato PDF debe presionarse clic sobre el enlace Generar
reporte. El codigo fuente para ello es el siguiente:

package com.principal.web;
import java.io.IOException;
import java.io.PrintWriter;
import java.sql.SQLException;
import java.util.logging.Level;
import java.util.logging.Logger;
import javax.servlet.ServletException;
import javax.servlet.ServletContext;
import javax.servlet.http.HttpServlet;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
import net.sf.jasperreports.engine.export.*;
import net.sf.jasperreports.engine.*;
import net.sf.jasperreports.view.*;
import java.util.*;
import java.io.*;
import javax.sqgl.*;
import javax.naming.*;
import com.conexion.Conectar;
import java.sgl.Connection;
import java.sgl.DriverManager;
import javax.servlet.ServletOutputStream;
public class ReportSolInfoVencida extends HttpServlet {
@Override
protected void doGet (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
/*Parametros para realizar la conexidén*/
Connection conexion = null;
try {
try {
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") .newInstance () ;
} catch (InstantiationException ex) {

Logger.getlLogger (ReportAction.class.getName ()) .log(Level .SEVERE, null, ex);
} catch (IllegalAccessException ex) {
Logger.getlLogger (ReportAction.class.getName ()) .log (Level.SEVERE, null, ex);

}
} catch (ClassNotFoundException ex) {
Logger.getlLogger (ReportAction.class.getName ()) .log(Level.SEVERE, null, ex); }
try {
conexion = DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@Localhost:1521:XE",
"sigesot", "sigesot");
} catch (SQLException ex) {
Logger.getLogger (ReportAction.class.getName () ) .log (Level.SEVERE, null, ex);
}
/*Establecemos la ruta del reporte*/
ServletContext servletContext = getServletContext () ;
File reportFile = new
File (servletContext.getRealPath ("reportes/repsolinfovencidassin.jasper")) ;
//preparando parametros
Map parametros = new HashMap () ;
//parametros.put ("fechal", request.getParameter ("fechal")):;
//parametros.put ("fecha2", request.getParameter ("fecha2")):;
try {
/*Enviamos la ruta del reporte, los pardmetros y la conexidn (objeto
Connection) */
byte[] bytes = JasperRunManager.runReportToPdf (reportFile.getPath (), parametros,
conexion) ;
/*Indicamos que la respuesta va a ser en formato PDF*/
response.setContentType ("application/pdf") ;
response.setContentLength (bytes.length) ;
ServletOutputStream ouputStream = response.getOutputStream() ;
ouputStream.write (bytes, 0, bytes.length);
/*Limpiamos y cerramos flujos de salida*/
ouputStream.flush () ;
ouputStream.close () ;
} catch (JRException ex) {
Logger.getLogger (ReportAction.class.getName () ) .log(Level.SEVERE, null, ex); }}}
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Reporte de quejas recibidas

Cddigo fuente que genera reporte de quejas recibidas en vista web.

<%Q@page contentType="text/html; charset=is0o-8859-1" pageEncoding="UTF-8" session="true"
import="com.conexion.Conectar" import="java.sgl.*" $>

<%Q@ page import='java.util.Date' %>

<%Connection conexion;

Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") .newInstance () ;

conexion =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@Localhost:1521:XE", "sigesot"”, "sigesot") ;
Statement statement = conexion.createStatement () ;

Statement statementl = conexion.createStatement() ;
Statement fecha= conexion.createStatement () ;
ResultSet fechah=fecha.executeQuery ("select to_ char(sysdate, 'dd/mm/yyyy HH:Mi am') fecha
from dual");
String fechahoy="";
while (fechah.next ()) {
fechahoy=fechah.getString ("fecha");
}

/*String query="select * from ciudadano,tramite queja,resolucion tramite," +

"estado tramite where ciudadano.ciudadano id=tramite queja.ciudadano id and " +

"tramite queja.resolucion id=resolucion tramite.resolucion id and " +

"tramite queja.estado id=estado tramite.estado id and tramite queja.tipotramite id=4 order
by queja id";

System.out.println ("repquerec " + query);
ResultSet rs = statement.executeQuery (query) ;
int total=0;*/

%>

<html>
<head>

<script type="text/javascript" src="../Style/jquery-1.8.2.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../Style/jquery.tablePagination.0.5.js"></script>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../Style/estilotabla.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../Style/Style 1l.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Style/Style.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" media="all" href="../Style/calendar-estilo.css" />
<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar-es.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../Style/jscalendar-1.0/calendar-setup.js"></script>

<script language="javascript" >
function validate (frm) {
// alert('hola')
var fechal= document.getElementById('fechal') .value
var fecha2= document.getElementById('fecha2') .value
// alert (fechal)
//alert (fecha?2)
if (RestarFechas (fechal, fecha2) < 0){
alert ('Las fechas no son validas')
document.getElementById('fechal') .value = ''
document.getElementById('fecha2') .value = ''

else {

document . frmquerec.submit ()

}

function RestarFechas (CadFechal, CadFecha?2)
{

//La fecha se convierte primero en su formato mm/dd/yyyy
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var strl = CadFechal.split("/");
var str2 = CadFecha2.split("/");
var cadl= strl[l] + '/' + strl[0] + '"/' + strl[2];
var cad2= str2[1l] + '/' + str2[0] + '/' + str2[2];
var fl=new Date (cadl) ;
var f2=new Date (cad2?);
// alert (f1)
// alert (£2)
//Como el resultado de restar fechas es el nlmero de milisegundos
transcurridos entre ambas fechas,
//es necesario convertirlos a dias (un dia tiene 86400000 milisegundos) .

//f=(£2-£1)/86400000;

if (f1 < £2)¢{
f =1
} else {
f=-1
}
//alert (f)
return f;
}
</script>

<title>Reporte de Quejas Recibidas</title>
</head>

<body style="height:900px">

<div id="page">

<div class="box" id="content-boxl">
<div id="Content">
<table bgcolor="white" style="color:black;">
<tr>
<td width="15%" align="center" valign="top"><img src="../images/logo oir.jpg"
width="109" height="60" alt="logo"></td>
<td width="70%" align="center"><h3 align="center">MINISTERIO DE
EDUCACI&Oacute;N<br/>
OFICINA DE INFORMACI&Oacute;N Y RESPUESTA<br/>
REPORTE DE QUEJAS RECIBIDAS </h3></td>
<td width="15%" align="right" valign="middle"><%out.print ("<br/>") ;%>
<%out.print (fechahoy) ; $> </td>
</tr>

</table>
<form name="frmquerec" id="FORM" method="POST" action="repquerec.jsp">
<table border="1" class="Forms" align="center" style="font-size:10pt; font-
family:Arial;" width="100%">
<tr>
<td width="25%">&nbsp;</td>
<td width="25%" align="right" valign="baseline">Desde:
<input type="text" name="fechal" id="fechal" readonly="readonly" />
<img src="../images/calendarioOl.]jpg" id="selector" alt="" />
</td>
<td width="25%" align="right" valign="baseline">Hasta:
<input type="text" name="fecha2" id="fecha2" readonly="readonly" />

<img src="../images/calendarioOl.jpg" id="selector2" alt="" />
</td>
<td width="25%">&nbsp;</td>
</tr>
<tr><td width="25%">&nbsp;</td></tr>

<tr>

<td width="25%">&nbsp;</td>

<td width="25%" align="right"><input type="button" name="enviar"
value="Consultar" id="enviar" onClick="validate (this.form)" >

</td>

<td width="25%" align="left">

<input type="reset" value="Cancelar" name="cancelar" id="cancelar"

onClick="1location.href="'repquerec.jsp'"/>

</td>
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<td width="25%">&nbsp;</td>
</tr>
</table>
<br/>

</form>
<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fechal",

ifFormat: "$d/sm/%Y",
weekNumbers: false,
button: "selector",
daFormat: "%$A, %d de SB de SY"
}) i
</script>

<script type="text/javascript">
Calendar.setup ({
inputField: "fecha2",

ifFormat: "sd/sm/%Y",
weekNumbers: false,
button: "selector2",
daFormat: "%A, %d de %$B de %Y"
}) i
</script>
<br/>
<br/>

A
o°

String query="select * from ciudadano,tramite queja," +
"estado tramite where ciudadano.ciudadano id=tramite queja.ciudadano id and " +
"tramite queja.estado id=estado tramite.estado id and tramite queja.tipotramite id=4 order
by queja id";

int total=0;

System.out.println("fechal " + request.getParameter ("fechal") );
System.out.println("fecha2 " + request.getParameter ("fecha2") );

String fechal
String fechaz = "";

wn o,
’

if (request.getParameter ("fechal”) != null && request.getParameter ("fecha2") != null ){
fechal = request.getParameter ("fechal");
fecha?2 = request.getParameter ("fecha2");

query="select * from ciudadano,tramite queja," +

" estado tramite where ciudadano.ciudadano id=tramite queja.ciudadano id and " +

"tramite queja.estado id=estado tramite.estado id " +

" and tramite queja.tipotramite id=4 "+

"and fecharecep queja BETWEEN to date('" + request.getParameter ("fechal")
+"','dd/mm/yy') and to date('"+

request.getParameter ("fecha2")+"'"+", 'dd/mm/yy"') +1"+

" order by queja_ id";

System.out.println ("repquerec " + query);
ResultSet rs = statement.executeQuery(query);

//and fecharecep queja BETWEEN to date('01/01/2013', 'dd/mm/yy') and
to date('18/01/2013','dd/mm/yy")

o°
\

<div id="testTable">
<table bgcolor="black" style="color:white;width:100%;" align="center">
<tr>
<td width="15%"><b>Queja</b></td>
<td width="25%"><b>Ciudadano</b></td>
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<td width="15%"><b>Fecha recepci&oacute;n</b></td>
<td width="30%"><b>Descripci&oacute;n</b></td>
<td width="15%" align="center"><b>Estado</b></td>
</tr>
</table>
<table id="menuTable" align="center">

<%while (rs.next()) {
String fecharecep solic=rs.getString("fecharecep queja");

fecharecep solic=fecharecep solic.substring(8,10)+fecharecep solic.substring(4,7)+"-
"+fecharecep solic.substring(0,4);

o

>
<tr><td width="15%">1-<%=rs.getString("queja id")%></td>
<td width="25%"><%=rs.getString("ciudadano id")$%$></td>
<td width="15%"><%=fecharecep solic%></td>
<td width="30%"><%=rs.getString("desc queja")%$></td>
<td width="15%"
align="center"><%$=rs.getString ("nombre estado") .toLowerCase () $></td></tr>
<% total=total+l;
}%>

</table>
<div id="tablePagination" style="height:21lpx;"><span
id="tablePagination perPage"><select id="tablePagination rowsPerPage"><option selected=""
value="5">5</option><option value="10">10</option><option value="25">25</option><option
value="50">50</option><option value="100">100</option></select>Registros por
p&aacute;gina</span><span id="tablePagination paginater"><img id="tablePagination firstPage"

src="../images/first.gif"><img id="tablePagination prevPage"
src="../images/prev.gif">P&aacute;gina<input id="tablePagination currPage" value="1"
size="1" type="input">de&nbsp;<span id="tablePagination totalPages">3</span><img
id="tablePagination nextPage" src="../images/next.gif"><img id="tablePagination lastPage"
src="../images/last.gif"></span></div>

</div>
<%
lelse {

String query2="select * from ciudadano,tramite queja," +
"estado tramite where ciudadano.ciudadano id=tramite queja.ciudadano id and " +
"tramite queja.estado id=estado tramite.estado id and tramite queja.tipotramite id=4
order by queja_ id";
System.out.println ("repquerec " + query2);
ResultSet rs2 = statementl.executeQuery (query?2) ;

oo

>

<div id="testTable">
<table bgcolor="black" style="color:white;width:100%;" align="center">
<tr>
<td width="15%"><b>Queja</b></td>
<td width="25%"><b>Ciudadano</b></td>
<td width="15%"><b>Fecha recepci&oacute;n</b></td>
<td width="30%"><b>Descripci&oacute;n</b></td>
<td width="15%" align="center"><b>Estado</b></td>
</tr>
</table>
<table id="menuTable" align="center">

<%while (rs2.next()) {
String fecharecep solic=rs2.getString("fecharecep queja");

fecharecep solic=fecharecep solic.substring(8,10)+fecharecep solic.substring(4,7)+"-
"+fecharecep solic.substring(0,4);
%>
<tr><td width="15%">1-<%=rs2.getString("queja id") $></td>
<td width="25%"><%=rs2.getString("ciudadano id")%$></td>
<td width="15%"><%=fecharecep solic%></td>
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<td width="30%"><%=rs2.getString("desc queja")%$></td>
<td width="15%"
align="center"><%=rs2.getString("nombre estado") .toLowerCase () %$></td></tr>
<% total=total+l;
13>

</table>
<div id="tablePagination" style="height:21lpx;"><span
id="tablePagination perPage"><select id="tablePagination rowsPerPage"><option selected=""
value="5">5</option><option value="10">10</option><option value="25">25</option><option
value="50">50</option><option value="100">100</option></select>Registros por
p&aacute;gina</span><span id="tablePagination paginater"><img id="tablePagination firstPage"

src="../images/first.gif"><img id="tablePagination prevPage"
src="../images/prev.gif">P&aacute;gina<input id="tablePagination currPage" value="1"
size="1" type="input">de&nbsp;<span id="tablePagination totalPages">3</span><img
id="tablePagination nextPage" src="../images/next.gif"><img id="tablePagination lastPage"
src="../images/last.gif"></span></div>

</div>
<%
}
%>
Ll==

<div align="center"><a href="repquerecpdf.jsp" style="text-decoration:none" target=" blank">
Generar reporte</a></div>

<br/>

<div align="center"><a href="repquerecpdf.jsp?fechal=<%$=fechal%>&fecha2=<%=fecha2%>"
style="text-decoration:none" target=" blank"> Generar reportel</a></div>

<br/>

-—>

<%if (! (fechal.equals("")) && ! (fecha2.equals("")) && total>0) {%>

<div align="center"><a href="<%$= request.getContextPath ()
%>/ReportAction?fechal=<%$=fechal%>&fecha2=<%=fecha2%>" style="text-decoration:none"
target=" blank"> Generar reporte</a></div>

<%}%>

<script type="text/javascript">$ ('#menuTable') .tablePagination({});</script>

<div align="right"><b>Total de quejas:é&nbsp;<%=total%></b></div>
<%conexion.close () ;%>
<center>

</center>
<div>

</div>

</div>
<br class="clearfix" />
</div>
<div id="sidebar">
<div class="box">

</div>
<div class="box">

<div class="date-list">

</div>
</div>
</div>
<br class="clearfix" />
</div>

</body>
</html>
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El codigo anterior muestra el reporte como la imagen siguiente:

TEMA INFORMATICO

Administracion

Documentos ‘ Filtros ‘ Reportes ‘ Resoluciones Resumen de gestiones ‘ Tramites ‘ Cerrar Sesian

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
PP, ot REPORTE DE QUEJAS RECIBIDAS 07/05/2013 06:25 PM

Desde.l EE Hasta.l

Caonsultar Cancelar

Ciudadano Fecha recepcidn Descripcidon

1- 1700002 015136503 03-01-2013 Captura queja 1 pendiente
1- 1700003 015136504 03-01-2013 Captura queja 2 pendiente
1- 1700005 015136518 04-01-2013 Captura gueja 3 pendiente
1- 1700009 015136520 04-01-2013 Captura queja 4 pendiente
1- 1700014 015136536 07-01-2013 Captura gueja 5 pendiente
1- 1700015 015136537 07-01-2013 Captura queja B pendiente
1- 17000158 015136548 08-01-2013 Captura gueja 7 pendiente
1- 1700019 015136543 09-01-2013 Captura queja 8 pendiente
1- 1700021 015136552 05-02-2013 Captura gueja 9 pendiente
1- 1700023 015136558 22-02-2013 Captura queja 10 pendiente
1- 1700024 015136558 28-02-2013 Captura gueja 11 pendiente
1- 1700026 015136562 01-03-2013 Captura queja 12 pendiente
1- 1700025 015136565 06-03-2013 Captura gueja 13 pendiente
1- 1700029 015136567 15-03-2013 Captura queja 14 pendiente
1- 1700030 015136568 20-03-2013 Captura gueja 15 pendiente
1- 17000352 015136571 03-04-2013 Captura queja 16 pendiente
1- 1700033 015136574 11-04-2013 Captura queja 17 pendiente
1- 1700034 015136576 17-04-2013 Captura gueja 18 pendiente
1- 1700035 015136578 26-04-2013 Captura queja 19 pendiente
1- 1700036 0151365580 30-04-2013 Captura queja 20 pendiente
1- 1700038 015136585 02-05-2013 Captura gueja 21 cerrado

25 ~|Registros por pagina I4 4F’éginal1 de 1k Pl

Total de quejas: 21

Figura 124. Reporte de quejas recibidas.

Al seleccionar un rango de fechas y presionar clic sobre el botén consultar se mostrara las
quejas recibidas en ese rango. Generado el reporte con el rango de fechas establecido se
muestra el enlace Generar reporte para obtener el reporte en formato PDF. El cédigo
fuente que genera el reporte en formato PDF es el siguiente:

package com.principal.web;

import java.io.IOException;

import java.io.PrintWriter;

import java.sqgl.SQLException;

import java.util.logging.Level;

import java.util.logging.Logger;

import javax.servlet.ServletException;

import javax.servlet.ServletContext;

import javax.servlet.http.HttpServlet;

import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
import net.sf.jasperreports.engine.export.*;
import net.sf.jasperreports.engine.*;

import net.sf.jasperreports.view.*;
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import java.util.*;
import java.io.*;
import javax.sqgl.*;
import javax.naming.*;
import com.conexion.Conectar;
import java.sgl.Connection;
import java.sgl.DriverManager;
import javax.servlet.ServletOutputStream;
public class ReportAction extends HttpServlet {
@Override
protected void doGet (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
/*Parametros para realizar la conexidn*/
Connection conexion = null;

try {
try {
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") .newInstance () ;
} catch (InstantiationException ex) {
Logger.getLogger (ReportAction.class.getName () ) .log(Level.SEVERE, null, ex);
} catch (IllegalAccessException ex) {
Logger.getlLogger (ReportAction.class.getName ()) .log (Level.SEVERE, null, ex);

}

} catch (ClassNotFoundException ex) {

Logger.getLogger (ReportAction.class.getName ()) .log(Level .SEVERE, null, ex);
}
try {
conexion = DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@Localhost:1521:XE",
"sigesot", "sigesot");
} catch (SQLException ex) {
Logger.getlLogger (ReportAction.class.getName ()) .log (Level.SEVERE, null, ex);

}
/*Establecemos la ruta del reporte*/
ServletContext servletContext = getServletContext () ;
File reportFile = new File (servletContext.getRealPath ("reportes/repquerec.jasper"));
//preparando parametros
Map parametros = new HashMap () ;
String fechal=request.getParameter ("fechal");
String fecha2=request.getParameter ("fecha2");
if (fechal.equals ("")) {
fechal="01/01/2009";
}
if (fecha2.equals ("")) {
java.util.Calendar fecha = java.util.Calendar.getInstance();
fecha2=fecha.get (java.util.Calendar.DATE) + "/"
+ (fecha.get(java.util.Calendar.MONTH)+1) + "/"
+ fecha.get (java.util.Calendar.YEAR) ;
}
parametros.put ("fechal", fechal);
parametros.put ("fecha2", fecha2);
try {
/*Enviamos la ruta del reporte, los pardmetros y la conexidn (objeto
Connection) */
byte[] bytes = JasperRunManager.runReportToPdf (reportFile.getPath(), parametros,
conexion) ;

/*Indicamos que la respuesta va a ser en formato PDF*/
response.setContentType ("application/pdf") ;
response.setContentLength (bytes.length);

ServletOutputStream ouputStream = response.getOutputStream() ;
ouputStream.write (bytes, 0, bytes.length);
/*Limpiamos y cerramos flujos de salida*/
ouputStream.flush () ;
ouputStream.close () ;
} catch (JRException ex) {
Logger.getLogger (ReportAction.class.getName () ) .log(Level.SEVERE, null, ex);
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A continuacion se muestra la imagen del reporte de quejas recibidas en formato PDF.

Reporte de quejas recibidas en formato PDF

MINISTERIO DE EDUCACION 07/05/2013 6.46 PM

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA Pagina 1de 2
Ol i et REPORTE DE QUEJAS RECIBIDAS
DESDE: 01/01/2013 HASTA: 02/05/2013

Queja Ciudadano Recepciéon __ Descripcién Institucién Estado

1- 1700002  Andrés Antonio Flores 03/01/2013 Captura queja 1 Escuela De Educacion pendiente
Parvularia " Cantén San Luis
Mariona "

1- 1700003  Juan Manuel Santos 03/01/2013  Captura queja 2 Centro Escolar Colonia pendiente
Escalante

1- 1700008 Diana Marisela Lopez 04/01/2013 Captura queja 3 Liceo Fernando De pendiente
Magallanes

1- 1700002 Jorge Argueta 04/01/2013 Captura queja 4 Centro Escolar Caserio El pendiente
Carmen Canton Falla

1- 1700014  Edwin Antonio Orantes 07/01/2013 Captura queja 5 Centro Escolar "Cantén pendiente
Tempisque"

1-1700015  Jaquelin Raquel 07/01/2013 Captura queja 6 Centro Escolar "Cantén pendiente
Oratorio”

1- 1700018 Armande Alvaréz 08/01/2013 Captura queja 7 Centro Escolar " Canton pendiente
Barillas "

1- 1700019  Edwin Romeo Rivas 09/01/2013 Captura queja 8 Centro Escolar " Cantén pendiente
Llano Grande "

1- 1700021 Martin Landaverde 05/02/2013 Captura queja 9 Centro Escolar " La Laguna " pendiente

1-1700023 Margarita Pefiate 22/02/2013 Captura queja 10 Centro Escolar Canton pendiente
Plazuelas

1- 1700024  Hugo Alberto Flores 28/02/2013 Captura queja 11 Centro Escolar Canton San pendiente
Benito

1- 1700026 Roberto Pefiate 01/03/2013 Captura queja 12 Centro Escolar "José Marti" pendiente

1- 1700028 Erica Rodriguez 06/03/2013 Captura queja 13 Centro Escolar "Canton El pendiente
Pital"

1- 1700029 Eugenio Flores 15/03/2013 Captura queja 14 Centro Escolar "Salarrue” pendiente

1-1700030 Lisa Amaya 20/03/2013 Captura queja 15 Centro Escolar "Canton Rio pendiente
Grande De Alvarado”

1- 1700032  Maria Josefina Cafiaz 03/04/2013 Captura queja 16 Centro Escolar Cantén pendiente
Concepcion

1- 1700033 Sofia Vega 11/04/2013 Captura queja 17 Centro Escolar "Comunidad pendiente
San Francisco, C/
Tacanagua"

1- 1700034  Salvador Alexander 17/04/2013 Captura queja 18 Centro Escolar " Canton San  pendiente
Francisco "

1- 1700035  Miguel Alexander 26/04/2013 Captura queja 19 Centro Escolar " Canton El pendiente
Limén "

1- 1700036  Daysi Maria Guardado 30/04/2013 Captura queja 20 Liceo Espafiol pendiente

Total quejas: 20

Figura 125. Reporte de quejas recibidas en formato PDF.
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PROGRAMACION DE PROCESOS

Procesos de validacién en cliente

Las validaciones en el lado del cliente involucran elementos de validacion de elementos
de formulario.Entre las validaciones que fueron creadas se encuentran las siguientes:

Funcién para validar que campo de texto solo tenga digitos de 0 al 9. Es utilizada en el
campo de texto para niumero de documento de ciudadano.

<!=Funcién para validar que campo de texto contenga solo digitos de 0 al 9-->
<script type="text/javascript">
function soloNumeros (e) {

key = e.keyCode || e.which;

tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;

letras = "0123456789";

especiales = [8, 9, 11];

tecla especial = false

for(var 1 in especiales) {

if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;
}
}
if (letras.indexOf (tecla) == -1 && !tecla especial)

return false;

}
</script>

Ejemplo de uso en formulario de registro de tramite:

<input name="ciudadano_ id" type="text" id="ciudadano id" size="32" maxlength="30"
onKeyPress="TabKey (event, 'numtel ciudadano');pulsar (event);return soloNumeros (event)" />

Funcién para validar que campo de texto solo tenga letras. Es utilizada en los campos de
texto de nombre y apellido.

<!=Funcién para validar que campo de texto solo tenga letras—-->
<script type="text/javascript">
function soloLetras (e) {
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode (key) .toLowerCase () ;
letras = " &éidtabcdefghijklmniiopgrstuvwxyz";
especiales = [8, 9, 11];
tecla especial = false
for(var 1 in especiales) {
if (key == especiales[i]) {
tecla especial = true;
break;
}
}
if (letras.indexOf (tecla)==-1 && !tecla especial) {
return false;
}
}
</script>

<input name="primernom ciudadano" id="primernom ciudadano" type="text" size="32"
maxlength="50" onKeyPress="TabKey (event, 'segundonom ciudadano');pulsar (event);return
soloLetras (event) " />

265




Procesos de validaciéon en el servidor

/*Proceso para validar que el registro de usuario ya existe*/
public boolean existeusuario() {
try{
query = "select * from usuarios where nombre usuario='"+usuario+"'";
System.out.println (query) ;
SIGESOT2.ST () ;
int res = SIGESOT2.rsUpdate (query);
if (res >= 1) {
return true;
}
return false; }
catch (Exception e) {
return false;
}finally{
SIGESOT2.closeRS () ;
SIGESOT2.closeST () ;
SIGESOT2.closeConn() ;
}

A continuacion se describe la forma en la cual se llevé a cabo la programacién de los
procesos internos que transfieren los datos de entrada a la base y posteriormente

producen las salidas deseadas por los usuarios.

Almacenamiento de los
Datos en base de datos

@ »
»

Légica de negocio

Formulario de registro
de datos bd_sigesot
Validaciones en Cliente
Validaciones en el Servidor

Figura 126. Transferencia de los datos de entrada a la base.

Ejemplo de codificacion de proceso

El siguiente ejemplo muestra la codificacion del proceso para registro de datos de nuevos

usuarios del sistema.

/*Clase que realiza proceso de registro de datos de nuevo usuario*/
package com.agregar.model;
import com.conexion.Conectar;
import java.security.MessageDigest;
public class AgregarUsuarios {
String nombre opcion, url opcion, query, grupo id;
String empleadoid, rol,clave,usuario,state;
Conectar SIGESOT = new Conectar();
Conectar SIGESOT2=new Conectar();

public AgregarUsuarios (String empid, String rolid, String pass,String user,String

estado ) {
empleadoid = empid;
rol = rolid;
clave = pass;
usuario = user;
state = estado;




}

public boolean ingresar () {

try{
clave=md5 (clave) ;
query = "insert into usuarios
(usuario id,empleado id,rol id,clave usuario,nombre usuario,estado usuario, FECHA ING) " +""

+ "values (usuario id.nextval,'"+empleadoid+"', '"+rol+"','"+ clave
+mr, g -
usuario+"','A',sysdate)";
System.out.println (query) ;
SIGESOT.ST () ;
int res = SIGESOT.rsUpdate (query) ;
if (res >= 1) {
return true;
}
return false;
}
catch (Exception e) {
return false;
}finally{
SIGESOT.closeRS () ;
SIGESOT.closeST() ;
SIGESOT.closeConn () ;
}
}
public boolean existeusuario () {
try{
query = "select * from usuarios where nombre usuario='"+usuario+"'";
System.out.println (query);
SIGESOT2.S8T() ;
int res = SIGESOT2.rsUpdate (query);
if(res >= 1) {
return true;
}
return false;
}
catch (Exception e) {
return false;
}finally{
SIGESOT2.closeRS () ;
SIGESOT2.closeST () ;
SIGESOT2.closeConn () ;
}
}
private static String md5 (String clear) throws Exception {
MessageDigest md MessageDigest.getInstance ("MD5") ;
byte[] b = md.digest(clear.getBytes());

int size = b.length;

StringBuffer h = new StringBuffer (size);
for (int i = 0; 1 < size; i++) {

int u = bli] & 255;

if (u < 16) {

h.append ("0" + Integer.toHexString(u));
} else {

h.append (Integer.toHexString(u)) ;

}

}

return h.toString();

}

}

El cédigo anterior define la calse que realiza el proceso de registro de datos de nuevo
usuario. Para poder llevar a cabo el registro se llama a la clase utilizando el cédigo fuente
siguiente:
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/*Servlet que llama a clase AgregarUsuarios*/
package com.agregar;
import com.agregar.model.AgregarUsuarios;
import java.io.IOException;
import java.io.PrintWriter;
import javax.servlet.ServletException;
import javax.servlet.http.HttpServlet;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
public class AddUsuarios extends HttpServlet {
@Override
protected void doPost (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
response.setContentType ("text/html") ;
String accion = "";
String aceptar = "";
String buscar = "";
PrintWriter out = response.getWriter();

AgregarUsuarios add = new AgregarUsuarios (request.getParameter ("emp"),
request.getParameter ("rol"), request.getParameter ("pass"), request.getParameter ("user"),
request.getParameter ("estado")) ;

if (!add.existeusuario()) {
if (add.ingresar()) {
out.println ("Registro ingresado con éxito");
}
else{
out.println ("Problema con Ingresar usuario...");
}
}
else { out.print ("Este nombre de usuario ya existe");}

}

Proceso légico para obtencién de reportes

Almacenamiento de los
Datos en base de datos Reporte en pantalla

>
>
Impresora :

Reporte impreso Vista de reporte en
formato PDF

bd_sigesot

Figura 127. Proceso légico para obtencion de reportes

A continuacion se muestra el cédigo para obtener constancia de recepcién de solicitud de
informaciéon inmediatamente después de registrarla.

<%@page language="java"$>

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/html4d/loose.dtd">

<%Q@ page import="net.sf.jasperreports.engine.export.*"%

<%@ page import="net.sf.jasperreports.engine.*"%>
<%Q@ page import="java.util.*" $>

<%Q@ page import="java.io.*" %>

<%@ page import="javax.sqgl.*" %>

<%Q@ page import="java.sqgl.*" %>

<%Q@ page import="javax.naming.*" %>

<%@ page import=" net.sf.jasperreports.view.*"%>
<%@ page import="com.conexion.Conectar"%>
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<%

/*Parametros para realizar la conexidén*/

Connection conexion;

Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") .newInstance () ;

conexion =

DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@Localhost:1521:XE", "sigesot", "sigesot") ;
Statement statement = conexion.createStatement () ;

Statement statement2 = conexion.createStatement() ;

String

nombre="",dui="", fecharecep solic="",desc solic="", fechaprobable="",nombre formanotif="", nom
bre entrega="";

String parrafol="",parrafo2="",parrafo3="";

String solicitud id=request.getParameter ("solicitud id");

String query="select a.primernom ciudadano||' '||a.segundonom ciudadano] |"'

'|la.primerape ciudadano||' '||a.segundoape ciudadano

nombre,a.ciudadano _id,to char (b.fecharecep solic, 'dd/mm/yyyy")
fecharecep solic, fecha entrega(b.fecharecep solic)
fechaentrega,b.desc solic,initcap (f.nombre formanotif)
nombre formanotif,initcap(e.nombre entrega) nombre entrega " +
"from ciudadano a,tramite solicitud b,entregas e,forma notificacion f" +
" where a.ciudadano_id=b.ciudadano_id " +
"and b.entrega id=e.entrega id and b.formanotificacion id=f.formanotificacion id and
b.solicitud id="+solicitud id;
ResultSet rs = statement.executeQuery(query);
while (rs.next ()) {
nombre=rs.getString ("nombre") ;
dui=rs.getString("ciudadano id");
fecharecep solic=rs.getString("fecharecep solic");
desc_solic=rs.getString("desc_solic");
nombre formanotif=rs.getString ("nombre formanotif");
nombre entrega=rs.getString("nombre entrega");
fechaprobable=rs.getString ("fechaentrega") ;
}
parrafol="EL MINISTERIO DE EDUCACION HACE CONSTAR QUE "+nombre+" identificado con documento
numero "+dui.trim()+" ha " +
"interpuesto una solicitud de informacién el dia "+fecharecep solic+" solicitando
'"+desc solic+"'";
parrafo2="El numero asignado de referencia es 1-"+solicitud id+" que le servira para
realizar las consultas respectivas";

parrafo3="La fecha probable de respuesta a su solicitud es "+fechaprobable+". Para cualquier
notificacién usted ha definido " +
"el siguiente medio de notificacién '"+nombre formanotif+"' y el medio en el cual solicita

la informacién '"+nombre entrega+"'";

/*Establecemos la ruta del reporte*/

//File reportFile = new File(application.getRealPath ("/ReportesSeguros/Siniestros.jasper")):;
File reportFile = new File (application.getRealPath ("reportes/constanciasolicitud.jasper")):;
/* No enviamos pardmetros porque nuestro reporte no los necesita asi que escriba cualquier
cadena de texto ya que solo seguiremos el formato del método runReportToPdf*/

//Map parameters = new HashMap () ;

//parameters.put ("iddepartamental”,

Long.parselong (request.getParameter ("txtiddepartamental™))) ;

//parameters.put ("periodoliquidacion”, request.getParameter ("txtperidoliquidacion"));

Map parametros = new HashMap () ;

parametros.put ("parrafol",parrafol) ;

parametros.put ("parrafo2",parrafo2) ;

parametros.put ("parrafo3",parrafo3) ;

/*Enviamos la ruta del reporte, los pardmetros y la conexidn (objeto Connection) */

byte[] bytes = JasperRunManager.runReportToPdf (reportFile.getPath (), parametros, conexion);
/*Indicamos que la respuesta va a ser en formato PDF*/

response.setContentType ("application/pdf") ;

response.setContentLength (bytes.length) ;

ServletOutputStream ouputStream = response.getOutputStream() ;

ouputStream.write (bytes, 0, bytes.length);

/*Limpiamos y cerramos flujos de salida*/

ouputStream.flush () ;

ouputStream.close () ;

out.clear();

out = pageContext.pushBody () ;

conexion.close () ;%>
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PROGRAMACION DE INTERFAZ DEL MENU.

Las interfaces se crearon a través de codigo jsp combinado con cédigo html. A
continuacién se muestra la codificacion del menu del sistema.

/*Cédigo fuente para creacidén de menu del sistema*/<%@page contentType="text/html;
charset=1s0-8859-1" pageEncoding="UTF-8"
import="java.io.*,java.util.*,java.net.*,java.sqgl.*,com.conexion.Conectar"%>
<script type="text/Javascript">

document.oncontextmenu = function () {return false}

</script>

<span class="preloadl"></span>

<span class="preload2"></span>

<% Conectar conexion = new Conectar();

String consulta = "";

int contal = 0;

consulta = "select distinct a.rol id, a.nombre rol,d.nombre grupo nomgrupo,d.grupo id, "+
"grupoid from roles a, roles opciones b, opciones c,grupos opciones d where "+
"a.rol id = b.rol id and b.opcion id =c.opcion id and d.grupo id ="+
"c.grupo id and a.rol id = " +session.getAttribute("Rol") + " order by "+

"d.nombre grupo";//se obtienen los grupos de opciones

conexion.ST () ;
Conectar SIGESOT4 = new Conectar();
SIGESOT4.S8T () ;

ResultSet opcpadre = conexion.rsQuery(consulta);
try {
out.println ("<ul id='nav'>");
while (opcpadre.next ()) {

out.println("<1li class='top'><a id='products' class='top link'<span class='down'>"
+ opcpadre.getString ("nomgrupo") +"</span></a>") ;

contal = contal+l;

String query = "";

// se obtienen las opciones de cada grupo de acuerdo al rol

query = " select opcion url,opcion nombre from opciones opc , roles opciones b"+
",roles c where opc.grupo_id = " + opcpadre.getInt ("grupoid") and b.opcion id"+
"= opc.opcion_id and c.rol id = b.rol id and b.rol id = "
+session.getAttribute ("Rol") +" order by opcion nombre"
ResultSet opchija =SIGESOT4.rsQuery (query) ;
try{

out.println ("<ul class='sub'>");

while (opchija.next ()) {
out.println(<a href="+ opchija.getString("opcion url") +" ><1i>"
+ opchija.getString("opcion nombre")+"</li></a>");

}
out.println ("</ul>");
out.println ("</1i>");
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;

}finally{
opchija.close() ;

}

}
out.println("<1i class='top'><a href='cerrarsession.jsp' class="'top link'"+
"id='products'><span class='down'>Cerrar Sesi&oacute;n</span></a></1li>");
out.println ("</ul>");
}catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
} finally{ //opcpadre.close();}%>
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Interfaz de menu mostrado para rol de usuario Administrador del Sistema

Administracian Cerrar Sesian ‘

Bienvenido (a) al sistema

salicitudes tramitadas en la Oficina de Informacidn y Respuesta

Figura 128. Menu para Administrador del Sistema.

Interfaz de menu mostrado para rol de usuario Direccién/Gerencia

Adrninistracidn Daocumentos ‘ Filtraos | Reportes Resaluciones Resuren de gestiones Tramites Cerrar Sesidn

Biervenido (a) al sistema

Figura 129. Men( para Direccién/Gerencia.

Interfza de ment mostrado para rol de usario Director de Unidad

2-,___ SISTEMA INFORMA

Adrninistracidn Tramites | Cerrar Sesidn

Bienvenido (a) al sistema

Sistema de gestitn de solicitudes tramitadas en la Oficina de Informacisn y

Figura 130. Menu para Director de Unidad.

Interfaz de ment mostrado para rol de usuario Técnico

Administracian Documentos ‘ Resoluciones Tramites Cerrar Sesidan

Bienvenido (a) al sisterma

Figura 131. Menu para Técnico.
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PLAN DE PRUEBAS

A continuacion se presentan una guia de las pruebas que deben realizarse a los modulos

de SIGESOT.

Formato para prueba de médulos

Nombre de Médulo

Nombre de Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Tabla 142. Prueba de médulos.

Pruebas para médulo gestién de quejas

Gestion de quejas

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Registro de datos de quejas

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo registro de
quejas.

Entrar a la opcion Nueva queja del
grupo de opciones Tramites.

Ingresar los datos de queja
requeridos en formulario de
registro de quejas.

Presionar clic sobre guardar.

Registro de queja guardado en
base de datos.

Tabla 143. Pruebas para médulo gestion de quejas.

Gestion de quejas

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacion de datos de quejas

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo modificacion
del registro de quejas.

Entrar a la opcién Nueva queja del
grupo de opciones Tramites.

Ver la lista de registros de quejas
que se encuentran abajo del
formulario de queja y presione clic
en editar del que se desea
modificar.

Se mostraréa el formulario de queja
con los datos registrados.
Modificar los datos deseados y
presione clic en Modificar.

Modificacion de Registro de queja
guardado en base de datos.

Tabla 144. Pruebas para médulo gestion de quejas.
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Gestién de quejas

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Consulta de datos de quejas

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
llevar a cabo consulta de registro
de quejas.

Entrar a la opcion quejas recibidas
del grupo de opciones reportes.

Se muestra el reporte de quejas
recibidas. Seleccionar un rango de
fechas, consultar y generar
reporte en formato PDF.

Reporte de registros de queja en
vista html.

Reporte de registros de queja en
formato PDF.

Tabla 145. Pruebas para médulo gestion de quejas.

Gestion de quejas

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Ingreso de datos de resoluciones
para quejas.

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario deberda ser
Director/Gerencia para poder
llevar a cabo registro de datos de
resolucion.

Entrar a la opcién Gestién
resoluciones de quejas del grupo
de opciones Tramites.
Presionar clic en
resolucion.

agregar

Ingresar los datos de resolucion
requeridos y presionar clic sobre
aceptar.

Registro de resolucion para queja
guardado en base de datos.

Tabla 146. Pruebas para médulo gestion de

quejas.

Gestion de quejas

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacion de datos de
resoluciones para quejas.

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Director/Gerencia  para  poder
llevar a cabo modificacion de
datos de resolucion.

Entrar a la opcion Gestion
resoluciones de quejas del grupo
de opciones Tramites.

Presionar clic sobre el botén para
editar resolucion.

Modificar datos deseados vy
presionar clic en  aceptar.
Presionar clic sobre enviar si se
esta seguro de la resolucién.

Registro de resolucién para queja
modificado en base de datos.

Mostrar resolucidn en lista de
resoluciones de quejas del grupo
de opciones resoluciones.

Tabla 147. Pruebas para médulo gestion de quejas.
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Pruebas para moédulo gestién de solicitudes de informacidn

Gestion de solicitudes de informacion

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Registro de datos de solicitudes
de informacion

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo registro de
solicitud.

Entrar a la opcion Nueva solicitud
de informacion del grupo de
opciones Tramites.

Ingresar los datos de solicitud
requeridos en formulario de
registro de solicitud de
informacién.

Presionar clic sobre guardar.

Registro de solicitud guardado en
base de datos.

Tabla 148. Prue

bas para médulo gestion de solicitudes de informacion.

Gestion de solicitudes de infirmacién

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacién de datos de solicitud
de informacién

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario deberd ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo modificacion
del registro de solicitud.

Entrar a la opcion Nueva solicitud
de informacion del grupo de
opciones Tramites.

Ir a la lista de registros de
solicitudes de informacion que se
encuentran abajo del formulario
de solicitud de informacién y
presione clic en editar del que se
desea modificar.

Se mostrard el formulario de
solicitud de informacion con los
datos registrados. Modificar los
datos deseados y presionar clic en
Modificar.

Si la solicitud de informacién no
tiene unidad asignada, no podra
enviarse. Modificar la solicitud
seleccionando la unidad y luego
volver a ingresar al formulario de
edicién de solicitud para presionar
clic sobre enviar; la solicitud sera
enviada al director de la unidad

seleccionada.

Registro de solicitud de
informacién modificado en base
de datos.

Tabla 149. Pruebas para modulo gestion de solicitudes de informacion.

274




Gestion de solicitudes de informacién

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Consulta de datos de solicitud de
informacion

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
llevar a cabo consulta de registro
de solicitud de informacion.

Entrar a la opcion solicitudes de
informacion recibidas del grupo de
opciones reportes.

Se muestra el reporte de
solicitudes recibidas. Seleccionar
un rango de fechas, consultar y
generar reporte en formato PDF.

Reporte de registros de solicitudes
de informacién en vista html.

Reporte de registros de solicitudes
de informacion en formato PDF.

Tabla 150. Prue

bas para médulo gestion de solicitudes de informacion.

Gestion de solicitudes de informacion

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Ingreso de datos de resoluciones
para solicitudes de informacion.

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Encargado de Unidad para poder
llevar a cabo registro de datos de
resolucion.

Entrar a la opcién Gestidn
resoluciones solicitudes de
informacién del grupo de opciones
Tramites.

Presionar clic en  agregar
resolucion. Ingresar los datos de
resolucion requeridos y presionar

clic sobre aceptar.

Registro de resolucién para
solicitud de informacion guardado
en base de datos.

Tabla 151. Prue

bas para médulo gestion de solicitudes de informacion.

Gestion de solicitudes de informacién

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacion de datos de
resoluciones para solicitudes de
informacion.

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Encargado de Unidad para poder
llevar a cabo modificacion de
datos de resolucion.

Entrar a la opcion Gestion
resoluciones de solicitudes de
informacién del grupo de opciones
Tramites.

Presionar clic sobre el botén para
editar resolucion.

Modificar datos deseados vy
presionar clic en  aceptar.
Presionar clic sobre enviar si se

esta seguro de la resolucién.

Registro de resolucién para
solicitud de informacién
modificado en base de datos.

Mostrar resolucion en lista de
resoluciones de solicitudes de
informacion del grupo de opciones
resoluciones

Tabla 152. Pruebas para modulo gestion de solicitudes de informacion.
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Pruebas para médulo gestion de propuestas

Gestion de propuestas

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Registro de datos de propuestas

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo registro de
propuesta.

Entrar a la opciébn Nueva
propuesta del grupo de opciones
Tramites.

Ingresar los datos de propuesta
requeridos en formulario de
registro de propuesta.

Presionar clic sobre guardar.

Registro de propuesta guardado
en base de datos.

Tabla 153. Pruebas para médulo gestién de propuestas.

Gestion de propuestas

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacién de datos de
propuesta

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo modificacion
del registro de quejas.

Entrar a la opcién Nueva
propuesta del grupo de opciones
Tramites.

Ver la lista de registros de
propuestas que se encuentran
abajo del formulario de propuesta
y presione clic en editar del que se
desea modificar.

Modificar los datos deseados y
presionar clic en Modificar.

Modificacion de Registro de queja
guardado en base de datos.

Tabla 154. Pruebas para moédulo gestion de propuestas.

Gestion de propuestas

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Consulta de datos de propuesta

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
llevar a cabo consulta de registro
de propuesta.

Entrar a la opcién propuesta
recibidas del grupo de opciones
reportes.

Se muestra el reporte de
propuestas recibidas. Seleccionar
un rango de fechas, consultar y
generar reporte en formato PDF.

Reporte de registros de propuesta
en vista html.

Reporte de registros de propuesta
en formato PDF.

Tabla 155. Pruebas para médulo gestion de propuestas.
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Pruebas para mdédulo gestion de reclamos

Gestion de reclamos

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Registro de datos de reclamos

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo registro de
reclamo.

Entrar a la opcién Nuevo reclamo
del grupo de opciones Tramites.

Ingresar los datos de reclamo
requeridos en formulario de
registro de reclamo

Presionar clic sobre guardar.

Registro de reclamo guardado en
base de datos.

Tabla 156. Pruebas para médulo gestion de re

clamos.

Gestién de reclamos

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacién de datos de reclamo

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo modificacion
del registro de reclamo.

Entrar a la opciéon Nuevo reclamo
del grupo de opciones Tramites.

Ver la lista de registros de
reclamos que se encuentran abajo
del formulario de reclamo vy
presione clic en editar del que se
desea modificar.

Modificar los datos deseados y
presionar clic en Modificar.

Modificacién de Registro de
reclamo guardado en base de
datos.

Tabla 157. Pruebas para modulo gestion de reclamos.

Gestion de reclamos

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Consulta de datos de reclamo

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
llevar a cabo consulta de registro
de reclamos.

Entrar a la opcién reclamos
recibidos del grupo de opciones
reportes.

Se muestra el reporte de reclamos
recibidos. Seleccionar un rango de
fechas, consultar y generar
reporte en formato PDF.

Reporte de registros de reclamos
en vista html.

Reporte de registros de reclamos
en formato PDF.

Tabla 158. Pruebas para modulo gestion de reclamos.
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Pruebas para mdédulo gestion de sugerencias

Gestion de sugerencias

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Registro de datos de sugerencias

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo registro de
sugerencia.

Entrar a la opciébn Nueva
sugerencia del grupo de opciones
Tramites.

Ingresar los datos de sugerencia
requeridos en formulario de
registro de sugerencia.

Presionar clic sobre guardar.

Registro de sugerencia guardado
en base de datos.

Tabla 159. Pruebas para médulo gestién de sugerencias.

Gestion de sugerencias

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacién de datos de
sugerencias

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo modificacion
del registro de sugerencia.

Entrar a la opcién Nueva
sugerencia del grupo de opciones
Tramites.

Ver la lista de registros de
sugerencias gque se encuentran
abajo del formulario de sugerencia
y presione clic en editar del que se
desea modificar.

Modificar los datos deseados y
presionar clic en Modificar.

Modificacién de Registro de
sugerencias guardado en base de
datos.

Tabla 160. Pruebas para mddulo gestion de sug

erencias.

Gestion de reclamos

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Consulta de datos de sugerencias

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
llevar a cabo consulta de registro
de sugerencias.

Entrar a la opcién sugerencias
recibidas del grupo de opciones
reportes.Se muestra el reporte de
sugerencias recibidas.

Seleccionar un rango de fechas,
consultar y generar reporte en

Reporte de registros de
sugerencias en vista html.
Reporte de registros de

sugerencias en formato PDF.

formato PDF.

Tabla 161. Pruebas para médulo gestion de sugerencias.
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Pruebas para mdédulo gestién de documentos

Gestion de documentos

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Registro de datos de documentos

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
llevar a cabo registro de datos de
documento.

Entrar a la opcién Gestionar
documento del grupo de opciones
Documentos.

Ingresar los datos de documento
requeridos en formulario de
registro.

Presionar clic sobre guardar.

Registro de documento guardado
en base de datos.

Tabla 162. Pruebas para médulo gestiéon de documentos.

Gestion de documentos

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacién de datos de
documentos

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
llevar a cabo modificacion del
registro de documento.

Entrar a la opcién Gestionar
documento del grupo de opciones
Documentos.

Ver la lista de registros de
documentos que se encuentran
abajo del formulario de documento
y presionar clic en editar del que
se desea modificar.

Modificar los datos deseados y
presionar clic en Modificar.

Modificacion de Registro de
documento guardado en base de
datos.

Tabla 163. Pruebas para moédulo gestion de documentos.

Gestién de documentos

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Consulta de datos de documentos

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
Técnico o Director/Gerencia para
poder llevar a cabo la consulta.

Entrar a la opcion clasifiacion
publica u ofciosa del grupo de
opciones documentos.

Se muestra el reporte de
documentos.  Seleccionar  un
rango de fechas, consultar y

generar reporte en formato PDF.

Reporte de registros de
documentos en vista html.
Reporte de registros de
documentos en formato PDF.

Tabla 164. Pruebas para médulo gestion de documentos.
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Pruebas para médulo Informacién

Informacion

Submaédulos

Acciones

Resultado esperado

Inspectores asignados a casos de
queja.

Denuncias recibidas
Propuestas recibidas
Quejas recibidas
Quejas resueltas
Quejas sin resolver
Reclamos recibidos
Solicitudes de informacién
recibidas
Solicitudes de informacién
resueltas
Solicitudes de informacién sin
resolver
Solicitudes de informacién
vencidas
Solicitudes de servicio recibidas
Solicitudes de servicio resuletas
Solicitudes de servicio sin resolver
Sugerencias recibidas

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
obtener informacion.

Entrar al
Reportes.

grupo de opciones

Seleccionar el
desea obtener.

reporte que se

Ingresar rango de fechas en el
cual se gestionaron los tramites
que se desea obtener reporte.

Presionar clic en consultar.
Generar el reporte en formato

PDF presionando clic en Generar
reporte.

Reporte en vista de navegador
web.
Reporte en formato PDF

Tabla 165. Pruebas para médulo Informacion.

Informacion

Submaddulos

Acciones

Resultado esperado

Denuncias registradas por
institucion
Gestiones anuales
Gestiones mensuales
Gestiones semestrales
Gestiones trimestrales
Instituciones afectadas por quejas
y denuncias
Quejas registradas por institucién
Solicitudes registradas por
institucion
Total de gestiones realizadas
Unidades con mas solicitudes de
informacién recibidas.

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Director/Gerencia para  poder
obtener informacion.

Entrar al grupo de opciones
Resumen de gestiones.

Seleccionar el
desea obtener.

reporte que se

Ingresar rango de fechas en el
cual se gestionaron los tramites
que se desea obtener reporte.

Presionar clic en consultar.
Generar el reporte en formatoPDF

presionando clic en Generar
reporte.

Reporte en vista de navegador
web.
Reporte en formato PDF

Tabla 166. Pruebas para médulo Informacion.
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Pruebas para médulo de administracion

Gestion de usuarios

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Registro de usuarios

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo registro de usuario.

Entrar a la opcion Agregar nuevo
usuario del grupo de opciones
Administracion.

Ingresar los datos requeridos.

Presionar clic sobre aceptar.

Registro de usuario guardado en
base de datos.

Tabla

167. Pruebas para médulo de administracion.

Gestion de usuarios

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificacién de datos de usuario

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo modificacién del registro de
usuario.

Entrar a la opcion Agregar nuevo
usuario del grupo de opciones
Administracion.

Ver la lista de registros de
usuarios que se encuentran abajo
del formulario de nuevo usuario y
presionar clic en editar del que se
desea modificar.

Modificar los datos deseados y
presionar clic en Aceptar.

Modificacion de Registro de
usuario guardado en base de
datos.

Tabla

168. Pruebas para médulo de administracion.

Configuracion del sistema

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Agregar nuevo rol de usuario

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo la accion.

Entrar a la opcién agregar nuevo
rol del grupo de opciones
Administracion.

Ingresar los datos requeridos de
nuevo rol y presionar clic en
aceptar.

Se cred registro de nuevo rol en
base de datos.

Tabla 169. Pruebas para médulo de administracion.
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Configuracioén del sistema

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificar rol de usuario

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo la accion.

Entrar a la opcién agregar nuevo
rol del grupo de opciones
Administracion.

Ir a la lista de registros que
aparece abajo del formulario de
registro de nuevo rol.

Presionar clic en editar del registro
gue se desea modificar

Cambiar los campos deseados y

presionar clic en aceptar

Se actualizd registro de rol en
base de datos.

Tabla

170. Pruebas para médulo de administracion.

Configuracion del sistema

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Agregar nuevo grupo de opciones

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo la accion.

Entrar a la opcion agregar nuevo
grupo del grupo de opciones
Administracion.

Ingresar los datos requeridos y
presionar clic en aceptar.

Se cre0 registro de nuevo grupo
en base de datos.

Tabla

171. Pruebas para mddulo de administracion.

Configuracion del sistema

Submaédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificar grupo de opciones

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo la accion.

Entrar a la opcion agregar nuevo
grupo del grupo de opciones
Administracion.

Ir a la lista de registros que
aparece abajo del formulario de
registro de nuevo grupo.

Presionar clic en editar del registro
que se desea modificar

Cambiar los campos deseados y

presionar clic en aceptar

Se actualizé registro de grupo en
base de datos.

Tabla 172. Pruebas para modulo de administracion.
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Configuracion del sistema

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Agregar nueva opcion

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo la accion.

Entrar a la opcion agregar nueva
opcion del grupo de opciones
Administracion.

Ingresar los datos requeridos y
presionar clic en aceptar.

Se creé registro de nueva opcion
en base de datos.

Tabla

173. Pruebas para mddulo de administracion.

Configuracion del sistema

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Modificar opcion

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de wusuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo la accion.

Entrar a la opcién agregar nueva
opcién del grupo de opciones
Administracion.

Ir a la lista de registros que
aparece abajo del formulario de
registro de nueva opcén.

Presionar clic en editar del registro
que se desea modificar

Cambiar los campos deseados y
presionar clic en aceptar

Se actualiz6 registro de opcién en
base de datos.

Tabla

174. Pruebas para médulo de administracion.

Configuracion del sistema

Submédulo

Acciones

Resultado esperado

Asignar opcion a rol de usuario

Ingresar al sistema con nombre de
usuario y contrasefia asignados.
El rol de usuario debera ser
Administrador para poder llevar a
cabo la accion.

Entrar a la opcién opciones por rol
del grupo de opciones
Administracion.

Presionar clic en editar a rol que
se desea asignar opcion.

Seleccionar opcion que desea
asignar 'y presionar clic en
aceptar.

Se asigno opcidn a rol de usuario.

Tabla 175. Pruebas para modulo de administracion.
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Pruebas de datos

A continuacién se muestra el formato a seguir para los datos, ejemplo de su formato y
cuales son requeridos en formularios de SIGESOT.

Formulario

Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Campo 1 Caracter Edwin Si
Campo 2 Numeérico 123456789 Si
Campo 4 Caracter Rodriguez No
Campo N Fecha 99/99/9999 No

Las siguientes tablas describen formularios de SIGESOT usando el formato anterior.

Tabla 176. Formato a seguir para los datos.

Formulario Nueva queja
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Clasificador Carécter Cobros indebidos Si
Departamento Caracter San Salvador Si
Municipio Carécter San Salvador Si
Institucion Caracter Liceo Cristo Rey Si
Descripcion de queja Caracter Captura queja 1 Si
Documento N° Numérico 123456789 Si
Teléfono Numérico 12345678 Si
Primer nombre Caracter Isidro Si
Segundo nombre Caracter José No
Primer apellido Caracter Ramos Si
Segundo apellido Carécter Pineda No
Apellido de casada Caracter De Lopez No
Sexo Carécter Masculino|Femenino Si
Correo electrénico Fecha correo@correo.com No
Fecha de nacimiento Carécter 20/07/1983 No
Nivel educativo Carécter Educacion Media No
Direccion Caracter San Salvador Si
Forma de notificacion Carécter Presencial|Email| Teléfono Si
Recomendacion Carécter D.A. JuridicaJAcreditacion Si
Conclusién de queja Caréacter Conclusién de queja Si
Tabla 177. Datos de prueba para formulario nueva queja.
Formulario Nueva propuesta de proyecto
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Departamento Carécter San Salvador Si
Municipio Carécter San Salvador Si
Unidad Caracter Direccion de Planificacion Si
Desc. de propuesta Caracter Captura propuesta 1 Si
Documento N° Numérico 123456789 Si
Teléfono Numérico 12345678 Si
Primer nombre Caréacter Isidro Si
Segundo nombre Caracter José No
Primer apellido Carécter Ramos Si
Segundo apellido Caracter Pineda No
Apellido de casada Caracter De Lépez No
Sexo Caréacter Masculino|Femenino Si
Correo electronico Fecha correo@correo.com No
Fecha de nacimiento Carécter 20/07/1983 No
Nivel educativo Caracter Educacion Media No
Direccion Caracter San Salvador Si
Forma de notificacion Caréacter Presencial|Email| Teléfono Si

Tabla 178. Datos de prueba para formulario nueva propuesta de proyecto.
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Formulario Nueva denuncia
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Clasificador Caracter Cobros indebidos Si
Departamento Caracter San Salvador Si
Municipio Caracter San Salvador Si
Institucion Caracter Liceo Cristo Rey Si
Descripcion denuncia Caracter Captura denuncia 1 Si
Documento N° Numérico 123456789 Si
Teléfono Numérico 12345678 Si
Primer nombre Carécter Isidro Si
Segundo nombre Caracter José No
Primer apellido Caracter Ramos Si
Segundo apellido Caracter Pineda No
Apellido de casada Caracter De Lépez No
Sexo Caracter Masculino|Femenino Si
Correo electronico Fecha correo@correo.com No
Fecha de nacimiento Caracter 20/07/1983 No
Nivel educativo Caracter Educacion Media No
Direccion Caracter San Salvador Si
Forma de notificacion Caracter Presencial|Email| Teléfono Si
Recomendacion Caracter D.A. JuridicalAcreditacién Si
Conclusién denuncia Caracter Conclusién denuncia Si
Tabla 179. Datos de prueba para formulario nueva denuncia.
Formulario Nueva solicitud de servicio
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Clasificador Caracter Servicios basicos Si
Departamento Caracter San Salvador Si
Municipio Carécter San Salvador Si
Institucién Carécter Liceo Cristo Rey Si
Descripcion solicitud Carécter Captura solicitud servicio Si
Documento N° Numeérico 123456789 Si
Teléfono Numeérico 12345678 Si
Primer nombre Caracter Isidro Si
Segundo nombre Carécter José No
Primer apellido Carécter Ramos Si
Segundo apellido Caracter Pineda No
Apellido de casada Caracter De Lopez No
Sexo Carécter Masculino|Femenino Si
Correo electrénico Fecha correo@correo.com No
Fecha de nacimiento Caracter 20/07/1983 No
Nivel educativo Caracter Educacion Media No
Direccion Caracter San Salvador Si
Forma de notificacion Carécter Presencial|Email| Teléfono Si
Recomendacion Carécter D.A. JuridicaJAcreditacion Si
Conclusién de queja Caréacter Conclusién de queja Si

Tabla 180. Datos de prueba para formulario nueva solicitud de servicio.
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Formulario

Nuevo reclamo

Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Departamento Caracter San Salvador Si
Municipio Caracter San Salvador Si
Unidad Caracter Direccion de Planificacion Si
Descripcion reclamo Caracter Captura reclamo 1 Si
Documento N° Numérico 123456789 Si
Teléfono Numérico 12345678 Si
Primer nombre Carécter Isidro Si
Segundo nombre Caracter José No
Primer apellido Caracter Ramos Si
Segundo apellido Caracter Pineda No
Apellido de casada Caracter De Lopez No
Sexo Carécter Masculino|Femenino Si
Correo electrénico Fecha correo@correo.com No
Fecha de nacimiento Caracter 20/07/1983 No
Nivel educativo Carécter Educacion Media No
Direccion Carécter San Salvador Si
Forma de notificacion Carécter Presencial|Email| Teléfono Si

Tabla 181. Datos de prueba para formulario nuevo reclamo.
Formulario Nueva sugerencia

Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Departamento Carécter San Salvador Si
Municipio Carécter San Salvador Si
Unidad Caracter Direccion de Planificacion Si
Desc. sugerencia Caracter Captura sugerencia 1 Si
Documento N° Numeérico 123456789 Si
Teléfono Numeérico 12345678 Si
Primer nombre Caracter Isidro Si
Segundo nombre Carécter José No
Primer apellido Carécter Ramos Si
Segundo apellido Caracter Pineda No
Apellido de casada Carécter De Lépez No
Sexo Carécter Masculino|Femenino Si
Correo electrénico Fecha correo@correo.com No
Fecha de nacimiento Caracter 20/07/1983 No
Nivel educativo Caracter Educacion Media No
Direccion Caracter San Salvador Si
Forma de notificacion Caracter Presencial|Email| Teléfono Si

Tabla 182. Datos de prueba para formulario nueva sugerencia.
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Formulario Nueva solicitud de informacion
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Departamento Caracter San Salvador Si
Municipio Caracter San Salvador Si
Unidad Carécter Direccion de Planificacion Si
Desc. solicitud Caracter Captura solicitud 1 Si
Documento N° Numérico 123456789 Si
Teléfono Numeérico 12345678 Si
Primer nombre Caracter Isidro Si
Segundo nombre Caracter José No
Primer apellido Caracter Ramos Si
Segundo apellido Caracter Pineda No
Apellido de casada Caracter De Lépez No
Sexo Caracter Masculino|Femenino Si
Correo electronico Fecha correo@correo.com No
Fecha de nacimiento Carécter 20/07/1983 No
Nivel educativo Caracter Educacion Media No
Direccién Caracter San Salvador Si
Forma de notificacion Carécter Presencial|Email| Teléfono Si
Forma de entrega inf. Caracter CDJUSB|DVDI|Email Si

Tabla 183. Datos de prueba para formulario nueva solicitud de informacion.

Formulario Agregar nuevo usuario
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Empleado Carécter Salvador Martinez Si
Usuario Carécter salvador.martinez Si
Contrasefia Caracter entradasigesotsalmar Si
Rol Carécter Técnico Si
Tabla 184. Datos de prueba para formulario nuevo usuario.
Formulario Agregar nuevo rol
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Nombre rol Carécter Direccion Departamental Si
Descripcion rol Carécter Rol de usuario externo Si
Tabla 185. Datos de prueba para formulario nuevo rol.
Formulario Agregar nuevo grupo de opciones
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Nombre de grupo Carécter Reportes Si
Descripcion de grupo Carécter Grupo opciones reportes Si

Tabla 186. Datos de prueba para formulario agregar nuevo grupo de opciones.

Formulario Agregar nueva opcion
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Nombre de opcién Caracter Quejas recibidas Si
Url de opcién Carécter Agregar/agregaropcion.jsp Si
Grupo de opcién Carécter Administracion Si

Tabla 187. Datos de prueba para formulario agregar nueva opcion.

Formulario Cambiar contrasefia
Nombre de Campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Usuario Caracter edwin.rivas Si
Contrasefia actual Caracter Agregar/agregaropcion.jsp Si
Grupo de opcién Carécter Administracion Si
Nueva contrasefia Caracter entradasigesotedwriv Si
Repetir contrasefia Caracter entradasigesotedwriv Si

Tabla 188. Datos de prueba para formulario cambiar contrasefia.
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Representacidon de datos erréneos en interfaz de SIGESOT

La siguiente imagen muestra que los campos de datos errébneos son representados con
mensajes en color rojo y los correctos en color verde.

Datos de gueja

Afiadir nuevo clasificador

Codigo de empleado [111111113 Clasificador | Cokros Indebidos =l
Recargar para ver nuevo clasificador

Departamenta | Cabafias j hunicipia: |Ilobasc0 j

Tipo de queja | Queja j Ingtitucidn: I Centra Escalar "Canton Log Hoycj

Descripoidn

Descripcion de queja

Datos del ciudadano

Docurnenta M° [086E5111 Teléfono 789083 |
Mo se cumiple el riniro de @ caracteres regquerido) Esctiba un niirnero de 8 digitos

Primer nombre IEdwm Segundo nombrel

Primer apellido IRlvaS Segundo apellido I

Apeliido de casada I

Sexo ® Masculino © Femenino Correo electranico jmeo2083 |
Caorren incarrecto

Fecha de nacimienta ; Mivel educativa | Educacion Superior j

Chalatenango

Direccidn

Forma de notificacion & presencial © Email © Telefono © Fax € Corrreo Certificada
R lacidn a ciudad sohre donde exponer su caso

Recomendacion  Junta De La Carrera Docente © DA Juridica ¢ Acreditacion  © D. Desarrollo Humano  © D.M. Educacion
© D. Finanzas ¢ Registro Historico € D.M.G. Departtamental ¢ Bienestar Magisterial ¢ D.E. Superior
© Otro ® D.M. Administracién

Conclusidn

Conclusidgn de gqueja

Muewo | todificar | Guardar Eliminar | Cancelar | Aaeuda

Figura 132. Representacion de datos erréneos en formularios de SIGESOT

Los formularios para ingreso de nuevas de quejas y solicitudes de informacién registran
namero de documento del ciudadano, ademdas permiten registrar también teléfono y
correo electronico de manera opcional; la imagen muestra que los datos ingresados en los
campos correspondientes al formulario a estos parametros no son correctos por las
razones siguientes:

e El campo Documento N° tiene una longitud de 8 digitos y la longitud minima es de 9y
la méxima de 30

e El numero de teleféno tiene una longitud de 6 digitos cuando debe ser igual a 8

e EI correo electrénico deberia tener un formato correcto, por ejemplo
meo2083@correo.com.
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Pruebas realizadas

A continuacion se muestran las pruebas realizadas al sistema informatico SIGESOT
utilizando datos malos y buenos.

Pruebas de acceso a SIGESOT con datos malos

Al probar ingresar con nombre de usuario edwin.rivas Yy contrasefia xxxx, aparece en
pantalla un mensaje de acceso no autorizado como muestra la imagen de abajo

gwﬁu SISTEMA INFORMATICO Py

ACCESO DE USUARIO

Usuaria:

Contrasefia:

Ingresar | Cancelar |

* Acceso no autorizado, werifigue gque su nombre de usuario y contrasefia sean corectos.

Sisterna Informatico para la gestidn de solicitudes, quejas, reclarmos y denuncias.

Figura 133. Captura de pantalla de acceso al sistema con datos erréneos

El mensaje de acceso no autorizado es mostrado cuando:
e Las credenciales de usuario no son validas

e Se presiono el botdn ingresar sin haber ingresado nombre de usuario y contrasefia
e Los servicios de la base de datos estan en estado detenido
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Prueba realizadas para registro de solicitudes de informacién con datos malos

paningdatsolinf NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION Usuario:  edwin.rivas

Datos de solicitud

Cadigo de empleado |1 1111113 Departamenta | San Sahvador j
unicipio | San Sakvadaor j Tipo de solicitud | Solicitud De Informacion j
Unidad responsable | sin asignar j
Descripoion
Descripcidn de solicitud
Datos del ciudadano
Documento MN° 12345675 Teléfono [1234567 |
Mo se curnple el minimo de 2 caracteres requerido] Escriba el nimero sin guiones.|
Primer nombre |Jc|sé Segundo numbrel
Frimer apellido IRi\,’ﬁS Segundo apellidol
Apellido de casada|
Sexo @ Masculing € Femenino Corren electrdnico |josemi.rivasi@coren,com |
Corren incorrectao
Fecha de nacimiento [E: MNivel educativo | Educacion Superior j

Jan Salvador

Direccian

Forma de notificacion & Pregencial © Email © Telefono © Fax © Conreo Ceificado

Forma de entrega & cp © Epmall € FOTOCOPIA € Fax € FOTOCOPIA CERTIFICADA € DvD © USE € CORREO USB

' CORREQ CERTIFICADD ¢ COMSULTA DIRECTA © NO APLICA © Prugba 1

Mugwo todificar | Guardar | Eliminar Cancelar Awuda

Figura 134. Pruebas realizadas a SIGESOT para registro de solicitudes de informacién con datos malos.

La imagen muestra los campos de formulario Documento N°, Teléfono, Correo electrénico
en color rojo debido a que se han ingresado de forma incorrecta. Las razones por las
cuales se producen estos errores son las siguientes:

El campo Documento N° tiene una longitud de 8 digitos y la longitud minima es de 9 y
la maxima de 30

El nimero de teléfono tiene una longitud de 7 digitos cuando debe ser igual a 8

El correo electronico deberia tener un formato correcto, por ejemplo
josemi.rivas@correo.com. Actualmente esta como josemi.rivas@-correo,com.
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Prueba realizadas para registro de quejas con datos malos

Datos de queja

Afiadir nuevo clasificador

Codigo de empleado [111111113 Clasificador | Cobros Indehidos =l
Recargar para ver nuevo clasificador

Departamento | Cahafias j Municipio: |Ilobasco j

Tipo de queja I Cueja j Institucidn: ICemrD Escalar "Cantdn Los HDij

Degcripoion

Descripcidn de queja

Datos del ciudadano

Docurmento N° [0BEB5111 | Teléfono |789083 |
Mo se curnple el minimo de 3 caracteres requerido] Escriba un nirnera de & digitos |

Primer nombre IEdwm Segundo nombre I

Prirmer apellido |Riva5 Segundo apellido |

Apellido de caaadal

Sexo ® Masculino © Femenino Corren electrdnico [meo20id3 |
Corren incorrecio.

Fecha de nacimiento Mivel educativo I Educacion Superior j

Chalatenango

Direccidn

Forma de notificacidn & Presencial © Email © Telefono © Fax © Correo Certificado

Rer lacion a ciudad sobre donde exponer su caso

Recomendacion © jynia De La Carrera Docente € DA Juridica ¢ Acreditacion € D. Desarrollo Humano D M. Educacidn
© D Finanzas © Registro Historico € D.M.G. Departamental  © Bienestar Magisterial € D.E. Superior
C Ot & DN Administracidn

Conclusidn

Conclusion de queja

Muewo Modificar Guardar Elirninar Cancelar Awuda

Figura 135. Pruebas realizadas para registro de quejas con datos malos

La imagen muestra los campos de formulario Documento N°, Teléfono, Correo electrénico
en color rojo debido a que se han ingresado de forma incorrecta. Las razones por las
cuales se producen estos errores son las siguientes:

e El campo Documento N° tiene una longitud de 8 digitos y la longitud minima es de 9y
la maxima de 30

e El ndmero de teléfono tiene una longitud de 6 digitos cuando debe ser igual a 8

e EI correo electronico deberia tener un formato correcto, por ejemplo
meo2083@correo.com.
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Prueba realizadas para registro de denuncias con datos malos

paningdatden NUEVA DENUNCIA Usuario: edwin.rivas

Datos denuncia

Afiadir nuevo clasificador

Cadigo de empleado |1111H113 CIasiﬁcadorIAcosa Sexual j
Fecargar para ver nuevo clasificador

Departamento I San Salvador j Municipio: I San Salvador j

Tipo denuncia I Denuncia j Institucian: |Co|eg\0 Santa Maria j

Descripoidn

Descripcion denuncia

Datos del ciudadano

Documento N° [12346678 Teléfono [1234567 |
Mo se cumple el minimo de 9 caracteres requetido ] Esctiba el nimera sin guiones)]

Primer nambre IDanieI Segundo nnmhrel

Frirmer apellido ISerrano Segundo apellid0|

Apellido de casadal

Sexo @ Masculine © Femenino Corren electrdnico |daniserrano |
Carren incarrecto.

Fecha de nacimiento 3 Mivel educativo I Educacion Superior j

San Salvador

Direccidn

Forma de notificacion & Presencial © Email © Telefono © Fax © Corrren Certificado

R lacidn a ciudad sobre donde exponer su caso

Recomendacion  Junta De La Carrera Docente ¢ DA Juridica ¢ Acreditacion ¢ D. Desarrollo Humano ¢ D.N. Educacion
D, Finanzas ¢ Registro Histarico © DNG Departamental ' Bienestar Magisterial © DE. Superior
& Otro © DLN. Administracién

Conclusion

Conclusion denuncia

MNuewo Modificar | Guardar I Elirinar Cancelar Ayucda

Figura 136. Pruebas realizadas a SIGESOT para registro de denuncias utilizando datos malos.

La imagen muestra los campos de formulario Documento N°, Teléfono, Correo electronico
en color rojo debido a que se han ingresado de forma incorrecta. Las razones por las
cuales se producen estos errores son las siguientes:

e El campo Documento N° tiene una longitud de 8 digitos y la longitud minima es de 9 y
la méxima de 30

e El numero de teléfono tiene una longitud de 6 digitos cuando debe ser igual a 8

e EI correo electrénico deberia tener un formato correcto, por ejemplo
daniserrano@correo.com.
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Prueba realizadas para registro de propuestas con datos malos

paningdatprop NUEVA PROPUESTA Usuario:  edwin.rivas

Datos de propuesta

Codigo de empleado |H1111113 Departamento I Cahafias j
Municipio | llobasco j Tipo de propuesta: |Pr0puesta De Proyecto j

Unidad responsable | Direccidn Nacional e Administrfj

Descripoion

Descripcidn de propuesta

Datos del ciudadano

Dacumento N° |12345678 Teléfono [1234567 |
Mo se curnple el minimo de 9 caracteres requerido] Escriba el ndmero sin guiones |

Primer nombre |Fide| Segundo numbrel

Primer apellido IFIDres Segundo apell\dol

Apelido de casadal

Sexo ® Masculino © Femenino Caorren electrdnico [fidefflores \
Corren incorrecta.

Fecha de nacimiento Mivel educativo | Educacion Superior j

Cabafias

Direccidn

Forma de notificacién & progencial © Email © Telefonn © Fax © Carrren Certificadn

Muewo bodificar Guardar Eliminar Cancelar | Awsuda |

Codigo de propuesta Ciudadano Fecha de recepcién Modificar Eliminar
1- 1800000 anuel Dagaberta Sandoval Sémez 0301 /2013 Er ®

1- 1800001 Juan Manuel Serrana Paz 03/01/2013 Er ®

1- 1800002 Daniel Rarmiro Campos Pineda 04/01/2013 ';} *

1- 1800003 Penelope Rodas 04012013 ';2’ *

1- 1800004 Juan Melgar 07/01/2013 (=3 ®x

1- 1800005 Marma Posada 0701 /20113 Er ®

1- 1800008 Ramira Emesta Padilla Diaz 05022013 Er ®

1- 1800007 Ricardo Guardado 010372013 ';} *

1- 1800003 Elvira Ramirez 30/04/2013 ';2’ *

1- 1800003 Jenifer Elizabeth Linares Galvez 020572013 ';} *

I 10 =] Registras por pagina 14 4 Paginaf1 de 2k Pl

Total propuestas:14

Figura 137. Pruebas realizadas a SIGESOT para registro de propuestas usando datos malos.

La imagen muestra los campos de formulario Documento N°, Teléfono, Correo electrénico
en color rojo debido a que se han ingresado de forma incorrecta. Las razones por las
cuales se producen estos errores son las siguientes:

e El campo Documento N° tiene una longitud de 8 digitos y la longitud minima es de 9 y
la maxima de 30

e El numero de teléfono tiene una longitud de 6 digitos cuando debe ser igual a 8

e EI correo electronico deberia tener un formato correcto, por ejemplo
fildeflores@correo.com.
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Prueba realizadas para registro de reclamos con datos malos

paningdatrec NUEVO RECLAMO Usuario: edwin.rivas

Datos de reclamo

Cadigo de empleado IW 11111113 Departamento | San Salvador j
Municipio | San Salvadaor j Tipo de reclamo | Feclamo j
Unidad responsahle | Direccidon Nacional de Admmistrfj
Descrpoidn
Descripcidn de reclamo
Datos del ciudadano
Documento N° 12345675 | Teléfono [1234567 |
Mo se curnple el minimo de 3 caracteres requetido] Escriba el nirmera sin guiones
Prirmer nombre IKarlna Segundo nombrel
Frimer apellido |Rivas Segundo apellido |
Apellida de casadal
Sexo 0 Masculino ® Femening Correo electrdnico [karinarivas |
Corren incorrecta.
Fecha de nacimiento ] MNivel educativo | Educacion Superior j

San Salvador

Direceidn

Forma de notificacién & Progencial © Email © Telefona © Fax © Corrreo Certificado

Mugvo Iodificar | Guardar | Eliminar Cancelar | Ayuda |

Cadigo de reclamo [ IGELETT Fecha de recepcidn Modificar Eliminar
1- 1600040 Marta Portillo 19/06/2013 '_%? N
1- 1600042 Elmer Paredes 20006/2013 = b 4
1- 1600043 Juan Bolafios 20062013 = ®

|1D ¥ |Registras por pagina € 4pagina[z  de 2k Pl

Total reclamos: 13

Figura 138. Pruebas realizadas para registro de reclamos usando datos malos.

La imagen muestra los campos de formulario Documento N°, Teléfono, Correo electrénico
en color rojo debido a que se han ingresado de forma incorrecta. Las razones por las
cuales se producen estos errores son las siguientes:

e El campo Documento N° tiene una longitud de 8 digitos y la longitud minima es de 9y
la maxima de 30
e El numero de teléfono tiene una longitud de 6 digitos cuando debe ser igual a 8

e EI correo electronico deberia tener un formato correcto, por ejemplo
karinarivas@-correo.com.
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Prueba realizadas para registro de solicitudes de servicio con datos malos

paningdatsolserv NUEVA SOLICITUD DE SERVICIO Usuario: edwin.rivas

Datos solicitud

Afadir nuevo clasificador

Codigo de ernpleado 111111113 Clasificador | Servicios Basicas =l
Recargar para ver nuevo clasificador

Departamento | La Union j Municipio: ILa Union j

Tipao salicitud | Solicitud De Servicio j Institucidn: I Centro Escolar "GregorioAIvarezﬂ

Descripoidn

Descripcion solicitud

Datos del ciudadano

Documento N° |12345678 Telsfono 1234567 |
Mo se cumple el rinimo de @ caracteres requerido Escriba el niirnera sin guiohes |

Primer nombre |Ant0ni0 Segundo nombrel

Frirner apellido IZaIdivar Segundo ape\lidnl

Apellido de casada |

Sexo ® Masculine © Fermening Correo electrdnico |antoniozaldivar |
Caorren incorrecto,

Fecha de nacimiento ] Mivel educativa | Educacion Superiar j

La Unidn

Direccidn

Forma de natificacin & Presencial © Email © Telefono © Fax © Conreo Ceificado

R lacidn a ciudad sobre donde exponer su caso

Recomendacién © junta De La Carrera Docente © DA Juridica € Acreditacion € D. Desarrollo Humano € DN Educacién
D Finanzas ¢ Registro Historico € D.M.G. Departamental ¢ Bienestar Magisterial - € D.E. Superior
® Otra © DN Administracidn

Conclusion

Conclusidn solicitud

Muewvi todificar | Guardar | Elirninar Cancelar Ayucla

Figura 139. Pruebas realizadas a SIGESOT para registro de solicitudes de servicio utilizando datos malos.

La imagen muestra los campos de formulario Documento N°, Teléfono, Correo electrénico
en color rojo debido a que se han ingresado de forma incorrecta. Las razones por las
cuales se producen estos errores son las siguientes:

e El campo Documento N° tiene una longitud de 8 digitos y la longitud minima es de 9y
la maxima de 30.

e El nimero de teléfono tiene una longitud de 6 digitos cuando debe ser igual a 8.

e EI correo electronico deberia tener un formato correcto, por ejemplo
antoniozaldivar@correo.com.
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Prueba realizadas para registro de sugerencias con datos malos

paningdatsuger NUEVA SUGERENCIA Usuario: edwin.rivas

Datos de sugerencia

Cddigo de empleado |111111113 Departamento |Ahuachapan j
Municipio I Ahuachapan j Tipo de sugerencia: ISugerencia j
Unidad responsable | Gerencia de Infarmatica j
Descripoion
Descripcidn de sugerencia
Datos del ciudadano
Documnento N° [12346678 Teléfono [1234567 |
Mo se curmple el minimo de 9 caracteres requerido) Escriba el niirnero sin guiones |
Prirner nambre |Denis Segundo normbre |
Primer apellido IMDrﬁ|eg Segundo apellido |

Apellido de caaadal

Sexo © Masculing © Femenin0| Corren electrdnico [denismorales |
Realice una seleccidn Coarren incorrecto

Fecha de nacim\entol B Mivel educativo | Educacion Supetior j

Lhuachapan

Direccidn

Forma de notificacién & progencial © Email © Telefonn © Fax © Carrren Certificada

Muewo rodificar | Guardar I Eliminar Cancelar | Apsuda

Codigo de sugerencia Ciudadano Fecha de recepcién Modificar Eliminar
1- 1900000 Maises Urguilla 03/01/2013 = b 4

1- 1800001 Maria Pineda 03/01/2013 = »®

1- 1900002 Marfa Rios 04/01/2013 = »®

1- 1900003 Oscar Jimenez 040172013 ';‘;_P *

1- 1900004 Mizael villalta 07./01/2013 Er ®

1- 1900005 Rarnén Omar Portilla 07/01/2013 = b 4

1- 1900006 Carlos Monroy 050272013 ';‘;_P *

1- 1900020 Isis Mantaya 03/05/2013 = b 4

1- 1800021 Maria Elena Navarro Caldardn 03/05/2013 B ®
[25 =] Registros por pagina 4 4pagina1  |de 1B M

Total sugerencias: 9

Figura 140. Pruebas realizadas a SIGESOT para registrar sugerencias utilizando datos malos

La imagen muestra los campos de formulario Documento N°, Teléfono, Correo electronico
en color rojo debido a que se han ingresado de forma incorrecta. Las razones por las
cuales se producen estos errores son las siguientes:

e El campo Documento N° tiene una longitud de 8 digitos y la longitud minima es de 9y
la maxima de 30.

e El numero de teléfono tiene una longitud de 6 digitos cuando debe ser igual a 8.

e EI correo electronico deberia tener un formato correcto, por ejemplo
denismorales@correo.com.
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Pruebas de registro de resolucion de queja con datos malos

Debe ingresar una descripcién de la resolucion

Figura 141. Pruebas de registro de resoluciones de queja sin ingresar datos

La imagen muestra que se envia un mensaje al usuario diciendo debe ingresar una
descripcion de resolucién, esto se debe a que descripcion de resolucion es un campo
requerido.

Al ingresar descripcion de resolucion y adjuntar un archivo con un nombre que contenga
espacios provocara que al querer hacer descarga de este se nos presente como un
archivo sin extension y seguramente si se lleva a cabo la descarga no se podra abrir. La
imagen de abajo ejemplifica esta situacion.

Adrinistracian Docurmentos Filtros Reportes Resoluciones Resumen de gestiones Tramites Cerrar Sesion
envioresolque RESOLCIONES QUEJAS Usuario: rodrigo.sandoval
Queja | 1700100

Ciudadane |isidin Jasé Famos Fine

Descripeion [Reaolucien para queja 1-1700100

Docurments Adjunto: PRESENTACION 2010 TRABAID DE INVESTIGACION ppt

Opciones Archiva & Mantener archivo Abriendo PRESENTACION x|
" Cambiar Archivo Ha elegida abrir:

© Quitar Archivo £, PRESENTACION

Adjuntar Archivo Examinar.. que es de tipo: application/octet-stream

de: http:/flocalhost
Guardar I Enviar | Eliminar I Cancelar I Piffiacalhos

4Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

€ abrircon  Examinar.

O Flashaot [ilnteron del navegador =l

* :Guardar archivo

I™ | Hacer esto automaticamente para estos archives 2 parbic de ahora,

de solicitudes tramit: en la Oficina de Informacian y

= e

Figura 142. Pruebas de descarga de archivos adjuntos con nombre de archivo conteniendo espacios.
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Pruebas de registro de resolucion de solicitud de informacién con datos malos

Dehe ingresar una descripcidn de la resolucién

Figura 143. Pruebas de registro de resolucion de solicitud sin ingresar datos.

La imagen muestra que se envia un mensaje al usuario diciendo debe ingresar una
descripcion de resolucién, esto se debe a que descripcién de resoluciéon es un campo
requerido.

Al ingresar descripcion de resolucién y adjuntar un archivo con un nombre que contenga
espacios provocarda que al querer hacer descarga de este se nos presente como un
archivo sin extension y seguramente si se lleva a cabo la descarga no se podra abrir. La
imagen de abajo ejemplifica esta situacion

Ié(,...._. SISTEMA INFORM,

Cerrar Sesidn

Administracion Tramites

envioresolsolic RESOLUCIONES SOLICITUDES DE INFORMACION Usuario: pedro.morales

Queja | 1500120
Ciudadana |isidro José Ramos Pine

Descripcion [Resoluciéon para solicitud de inforwacién
1-15001z0

Documento Adjunto: Aprenda SERVIETS de JAWA como si estuviera x|

Opcianes Archivo & Mantener archivo
" Cambiar Archivo £, Aprenda

' Quitar Archivo s | p
que es de tipo! applicationfoctet-stream
Adjuntar Archivo l— Examinar. de: http:fflocalhost

4Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Guardar | Enviar | Eliminar I Cancelar I  Abrircon  Examinar

€ Flashaot [(Interno del navegador) =l

Ha elegido abrir:

&+ Guardar archivo

I™ | Hacer esta automdticamente para estos archivos a partir de ahara.

cancelar_|

Figura 144. Pruebas de descarga de archivos adjuntos con nombre de archivo conteniendo espacios.
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Pruebas de acceso a SIGESOT con datos buenos

Datos de prueba

Campo Dato de Prueba Requerido
Usuario rodrigo.sandoval Si
Contraseia ss00009 Si

Después de haber ingresado las credenciales de usuario y presionar clic sobre el boton
ingresar el sistema mostrara un mensaje de bienvenida y un menu con las opciones
permitidas al rol de usuario. En este caso el rol de usuario es Direccion/Gerencia.

La imagen siguiente muestra lo descrito en el parrafo anterior

Documentos Filtros Tramites Cerrar Sesidn

Adrministracidn

Feportes Resoluciones Resumen de gestiones

Bienvenido (a) al sisterna

Sistema de gestidn de solicitudes tramitadas en la Oficina de Infarmacidn y Respuesta

Figura 145. Pruebas de acceso as SIGESOT con datos buenos

Para ver el nombre de usuario con el que se ingresé al sistema, entrar a una opcion de
menu del grupo de opciones tramites; por ejemplo entrando a la opcion Gestion de
resoluciones quejas como se muestra en la imagen de abajo:

MINIETERIO DE EDOUC
O g L 30462013
Oncina oo ndcdmmacidn y espusns STIGAN g CITUDES, RECLAMOS ¥ DEMUNCIAS

Administracidn Documentos Filtros Reportes Resoluciones Resumen de gestiones Tramites Cerrar Sesidn
paningresgue GESTION DE RESOLUCIONES QUEJAS | Usuario: rodrigo.sandova
Eluscarl

Buscar Cancelar |

Codigo Gueja Descripcion Fecha Extension Estado Detalle Resaolucion

1- 1700003 Captura gueja 2 03/01/2013 Fendiente i +
1- 1700003 Captura guseja 3 04/01/2013 Fendiente i +
1- 1700002 Captura gusja 4 040172013 Fendiente K +
1- 1700014 Captura gueja s 070172013 Pendiente i +
1- 1700015 Captura gueja B 070172013 Pendiente K +
1- 1700018 Captura gqueja 7 080172013 Fendiente 3 +
1- 1700019 Captura gueja 8 090172013 Fendiente N +

Figura 146. Vista de nombre de usuario en pantallas de SIGESOT
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Pruebas realizadas para registro de solicitudes de informacién con datos buenos

Datos de prueba

Campo
Departamento
Municipio
Unidad

Desc. solicitud
Documento N°
Teléfono
Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido
Apellido de casada

Sexo

Correo electrénico
Fecha nacimiento

Nivel educativo
Direccién
Forma notif.
Forma entrega

Dato de Prueba

San Salvador

San Salvador

Direccion de Planificacion

Captura solicitud de informacion 34

123456789

12345678

Isidro

José

Ramos

Pineda

Masculino
isidro.ramos@correo.com

20/07/1983
Educacion Superior
San Salvador
Email

Email

Requerido
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
Si
Si

Después de haber ingresado los datos y presionar clic sobre el boton guardar en el
formulario de registro de solicitud de informacién se muestra en pantalla un comprobante
del tramite realizado como el de la imagen siguiente:

Figura 147. Comprobante generado por SIGESOT después de registrar solicitud de informacion

Oncin e intormacion y respuesss

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y
RESPUESTA
COMPROBANTE DE TRAMITE
REATLIZADO

27062013
02:57 Phi

Documento Onico de identidad N°: 1224567589

Ciudadano: Isidro José Ramos Pineda

Denuncia

FPropuessta de
proyecto
Reclamo
Cueja

Solicitud de
informacion

Solicitud de servicio

Sugerencia

otro

Atendio: Rodrigo Alexander
Sandoval

Teléfono: 2251-0274

F

Irmrirmir I

Cenerar constancia de solicitud
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El comprobante generado que muestra la imagen anterior puede imprimirse y ademas
posee un enlace para obtener constancia de recepcién de solicitud que muestra la
siguiente imagen:

N Yol
EL SALYADOR RABII, BB o T 4
MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCIGN DE TRANSPARENCIA

CONSTANCIA DE RECEPCION DE SOLICITUD

EL MINISTERIO DE EDUCACION HACE CONSTAR QUE ksidro Jos Ramos Pineda ideedficado con
documento nmeno 123456783 ha interpuesio una saiictud de informacidn el dia 270672013 solatando
‘Captura sohecitud de informacitn 34

El nimeso asignado de referenca es 1+ 1500120 que le servira para realizar [as consultas respectias

La fecha probable de respussta a su solicud es 1107/2013. Para cualquer notificacdn usted ha definido
ol sigaente medio da notifcacon Emal y & mado en o cual sobcta ly nformacion Emal

Cualquesr consuita pueda realzara 2 tekeddno 22810274 o al comeo transparencia@mned gob sv

Oheal da Wioemacdn Insttoconat

E300 corotencd 3o exbende da corforndad o art 4 mons feal €6 10 Ly S0 Acoest 210 omaacdn ¢ o regiamwnto de b mara Loy Ladecha
S0 oriega de  ormason Podrd e¥r 3Nt 3 Carbas a0 SN0 Gue. 36 ol oo 47 de s maTa capoiod gal ko celatn
POODIEOANS0R POr ¢ BIRGEISe 1) BILILA PN KNI Ly lorracdn pUsica © o SO Gut, S0 20udo 3 425 ncas 1 o Regarens,
o 40000 de 12 300000 3000 erea. el bies ¢ muSecerte pars ool 1 mlormasion Sae 2 i oo remeon por tomeo
ONTACI33 10 recapciin G L3 R Ae ST LT 3 08 PLADOL Qe OTECE O ATEIRLY O AL

Figura 148. Constancia de recepcién de solicitud de informacién generado por SIGESOT
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Pruebas realizadas para registro de gquejas con datos buenos

Datos de prueba

Nombre de Campo
Clasificador
Departamento
Municipio
Institucion
Descripcion de queja
Documento N°
Teléfono

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Apellido de casada
Sexo

Correo electrénico
Fecha nacimiento
Nivel educativo
Direccion

Forma notif.
Recomendacion
Conclusién

Dato de Prueba
Cobros indebidos
San Salvador
San Salvador
Liceo Cristo Rey
Captura queja 26
123456789
12345678

Isidro

José

Ramos

Pineda

Masculino
isidro.ramos@correo.com

20/07/1983
Educacion Superior
San Salvador

Email

D.A. Juridica
Conclusién de queja 26

Requerido
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si

Después de haber ingresado los datos y presionar clic sobre el boton guardar en el
formulario de registro de queja se muestra en pantalla un comprobante del tramite
realizado como el de la imagen siguiente:

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y
RESFUESTA

COMPROBANTE DE TRAMITE

27062013
0542 P

REALIZADO

Documento unico de identidad N°: 123456739

Ciudadano: Isidro José Ramos Pineda

Denuncia

Fropusesta de
proyecto

Reclamo

Queja

«

Solicitud de
informacion

Solicitud de servicio

Sugerencia

Otro

Atendié: Rodrigo Alexander

Sandoval

Teléfono: 2251-0274

F.

Imprimir I

Figura 149. Comprobante generado después de realizar registro de queja.
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Pruebas realizadas para registro de denuncias con datos buenos

Datos de prueba

Nombre de Campo
Clasificador
Departamento
Municipio
Institucion
Descripcion de queja
Documento N°
Teléfono

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Apellido de casada
Sexo

Correo electrénico
Fecha nacimiento
Nivel educativo
Direccion

Forma notif.
Recomendacion
Conclusién

Dato de Prueba
Cobros indebidos
San Salvador
San Salvador
Liceo Cristo Rey
Captura denuncia 11
123456789
12345678
Isidro
José
Ramos
Pineda
Masculino
isidro.ramos@-correo.com
20/07/1983
Educacion Superior
San Salvador
Email
D.A. Juridica
Conclusién de denuncia 11

Requerido
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si

Después de haber ingresado los datos y presionar clic sobre el boton guardar en el
formulario de registro de denuncia se muestra en pantalla un comprobante del tramite
realizado como el de la imagen siguiente:

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y

O o ke y magumin RESPUESTA
COMPROBANTE DE TRAMITE 2?53?;5;
REALIZADO
Documento Unico de identidad N°: 123456789
Ciudadano: Isidro José Ramos Pineda
Salicitud de
Denuncia v informacion
Propuesta de Solicitud de servicio
proyecto
Reclamo Sugerencia
Queja Otro
Atendié: Rodrigo Alexander Teléfono: 2281-0274
Sandoval
F

Imprimir
—

Figura 150. Comprobante generado después de registrar denuncia.
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Pruebas realizadas para registro de propuestas con datos buenos

Campo
Departamento
Municipio

Unidad

Desc. solicitud
Documento N°
Teléfono

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Apellido de casada
Sexo

Correo electronico
Fecha nacimiento
Nivel educativo
Direccién

Forma notif.

Dato de Prueba

San Salvador

San Salvador

Direccion de Planificacién
Captura propuesta 15
123456789

12345678

Isidro

José

Ramos

Pineda

Masculino
isidro.ramos@correo.com

20/07/1983
Educacion Superior
San Salvador
Email

Requerido
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
Si

Después de haber ingresado los datos y presionar clic sobre el boton guardar en el
formulario de registro de propuesta se muestra en pantalla un comprobante del tramite
realizado como el de la imagen siguiente:

Figura 151. Comprobante generado después de registrar propuesta de proyecto.

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION ¥

O mi— RESPUESTA
COMPROBANTE DE TRAMITE

REALIZADO

270612013
10:18 P

Documento Unice de identidad N°: 123456789

Ciudadano: Isidro José Ramos Pineda

Denuncia

Solicitud de
informacion

Propuesta de
proyecto v

Solicitud de servicio

Reclamo

Sugerencia

Queja

Ctro

Atendié: Rodrigo Alexander
Sandoval

Teléfono: 2281-0274

F.

Imngarirnir
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Pruebas realizadas para registro de reclamos con datos buenos

Campo
Departamento
Municipio

Unidad

Desc. solicitud
Documento N°
Teléfono

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Apellido de casada
Sexo

Correo electronico
Fecha nacimiento
Nivel educativo
Direccién

Forma notif.

Dato de Prueba

San Salvador

San Salvador

Direccion de Planificacion
Captura reclamo 14
123456789

12345678

Isidro

José

Ramos

Pineda

Masculino
isidro.ramos@-correo.com
20/07/1983

Educacion Superior

San Salvador

Email

Requerido
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
Si

Después de haber ingresado los datos y presionar clic sobre el boton guardar en el
formulario de registro de reclamo se muestra en pantalla un comprobante del tramite
realizado como el de la imagen siguiente:

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICTNA DE INFORMACTION Y

PSR el RESPUESTA
COMPROBANTE DE TRAMITE

REALIZADO

2N06/2013
10:11 P

Documento unico de identidad N°

1 123456789

Ciudadano: Isidro José Ramos Pineda

Denuncia

Solicitud de
informacion

Propuesta de
proyecta

Solicitud de servicio

Reclamo e

Sugerencia

Queja

Otro

Atendio: Rodrigo Alexander
Sandoval

Teléfono: 2281-0274

F.

Imprimir

Figura 152. Comprobante generado después de realizar registro de reclamo.
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Pruebas realizadas para registro de solicitudes de servicio con datos buenos

Datos de prueba

Nombre de Campo
Clasificador
Departamento
Municipio
Institucion

Descripcion de queja

Documento N°
Teléfono

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Apellido de casada
Sexo

Correo electrénico
Fecha nacimiento
Nivel educativo
Direccion

Forma notif.
Recomendacion
Conclusién

Dato de Prueba
Servicios Basicos
San Salvador
San Salvador
Liceo Cristo Rey
Captura solicitud de servicio 8
123456789
12345678
Isidro
José
Ramos
Pineda
Masculino
isidro.ramos@-correo.com
20/07/1983
Educacion Superior
San Salvador
Email
D.A. Juridica

Conclusion de solicitud de servicio 8

Requerido
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si

Después de haber ingresado los datos y presionar clic sobre el boton guardar en el
formulario de registro de solicitud de servicio se muestra en pantalla un comprobante del
tramite realizado como el de la imagen siguiente:

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE INFORMACION Y
FESNPRS, i — RESPUESTA
COMPROBANTE DE TRAMITE szggfgﬁ
REALIZADO
Documento unico de identidad N°: 122456759
Ciudadano: Isidro José Ramos Pineda
Denuncia Solicitud ;!e
informacion
Propuesta de
brovacto Salicitud de servicio |4
Reclamo Sugerencia
Queja Otro
Atendid: Rodrigo Alexander Teléfono 2281-0274
Sandoval
E
Irnprirnir

Figura 153. Comprobante generado después de realizar registro de solicitud de servicio.
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Pruebas realizadas para registro de sugerencias con datos buenos

Campo
Departamento
Municipio

Unidad

Desc. solicitud
Documento N°
Teléfono

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Apellido de casada
Sexo

Correo electrénico
Fecha nacimiento
Nivel educativo
Direccion

Forma notif.

Dato de Prueba

San Salvador

San Salvador

Direccién de Planificacion
Captura sugerencia
123456789

12345678

Isidro

José

Ramos

Pineda

Masculino
isidro.ramos@-correo.com

20/07/1983
Educacién Superior
San Salvador
Email

Requerido
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
Si

Después de haber ingresado los datos y presionar clic sobre el botén guardar en el
formulario de sugerencia se muestra en pantalla un comprobante del tramite realizado
como el de la imagen siguiente:

ISR ——

MINISTERI( DE EDUCACTON
OFICINA DE INFORMACION Y
RESPUESTA
COMPROBANTE DE TRAMITE

270602013

10:36 PM

REALIZADO

Documento unico de identidad N°: 123456789

Ciudadano: Isidro José Ramos Pineda

Denuncia

Solicitud de
informacion

Propuesta de
proyecto

Solicitud de servicio

Reclamo

Sugerencia

hd

Queja

Otro

Atendio: Rodrigo Alexander
Sandoval

Teléfono: 2281-0274)

F

Imprimir |

Figura 154. Comprobante generado después de realizar registro de sugerencia.
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Pruebas realizadas a registro de resoluciones de quejas con datos buenos

Para esta prueba se utiliza el registro de queja con codigo 1- 1700026

Campo Dato de Prueba Requerido
Descripcion Resolucion para queja 1-1700026 Si
Adjuntar archivo fecha2primeracopa2013.xlsx Si

Después de registrar resolucion y entrar a pantalla de edicién de este registro podemos
probar la descarga del archivo como se muestra en la imagen siguiente:

Adrninistracion Diocurmentos Filtrog Reportes Resoluciones Resurmen de gestiones Tramites Cerrar Sesidn
envioresolyue RESOLCIONES QUEJAS Usuario: rodrigo.sandoval
Queja [ 1700026
Ciudadano [Bobern Pefiale
Descripcion [Resolucién para cueja 1-1700026
j : fatil I X S s
Docurento Adjunto: fechalptimeracopaz0l3. wlsx x|

Opciones Archivo & Mantener archivo
© Cambiar Archivo
" Quitar Archivo

que es de tpo: Haoja de caleula de Microsoft OFfice Excel
Adjuntar Archiva _Examinar_| de: hitpi/flocalhost

Guardar | Enviar | Eliminar | Cancelar I JQué deberia hacer Firefox con este archivo?

Ha elegida abrir:

k2] fecha2primeracopa2013.xlsx

~ Abrir con IMicrUsuft Office Excel {predeterminada)

=l
|

" FlashGot I(Intsmudslnavegadur)

i+ Guardar archivo

I™ Hacer esto automaticamente para estos archivos & partir de ahaors,

Canceler

Figura 155. Descarga de documentos adjuntos con nombre de de archivo sin espacios.

Ahora la descarga del archivo puede hacerse en el formato con que se subio
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Pruebas realizadas a registro de resoluciones de quejas con datos buenos

Para esta prueba se utiliza el registro de solicitud con cédigo 1- 1500043

Campo Dato de Prueba Requerido
Descripcion Resolucion para solicitud 1-1500043 Si
Adjuntar archivo fecha2primeracopa2013.xlsx Si

Después de registrar resolucion y entrar a pantalla de edicién de este registro podemos
probar la descarga del archivo como se muestra en la imagen siguiente:

SISTEMA INFI

Tramites

Cerrar Sesidn

Administracidn

envioresolsolic RESOLUCIONES SOLICITUDES DE INFORMACION Usuario: pedro.morales

Queja [1500045
Ciudadann |Bovana Pineds

Descripcion [Resolucién para solicitud de informacén

1-1500043
Docurmento Adjunto: fechaZprireracopa?013 xlsy abriendo fechazprimeracopRziE Y x|

Opeiones Archivo @ Mantener archivo
" Cambiar Archive
" Quitar Archivo

. . . que es de Hpo! Haja de caleulo de Microsaft OFfice Excel
Adjurtar Archivo Examinar. de: hitp: fflocalhost

éue deberia hacer Firefox con este archivo?

Ha elegido abrir:

k2] fecha2primeracopa2013.xlsx

Guardar | Erviar | Eliminar | Cancelar | " abrir con | Microsoft Office Excel (predsterminads) =l

 FlashGaot I(Intarnn del navegador) j

i Guardar archivo

™ Hacer esto automaticamente para estos archivas & parts de ahora,

Cancelar_|

Figura 156. Descarga de documentos adjuntos con nombre de de archivo sin espacios.

Ahora la descarga del archivo puede hacerse en el formato con que se subio
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Pruebas de inyeccién SQL

Inyeccion SQL es un método de infiltracion de codigo intruso que se vale de una
vulnerabilidad informética presente en una aplicacién en el nivel de validacion de las
entradas para realizar consultas a una base de datos. Para SIGESOT se realizaron
pruebas de incrustacion de cédigo SQL en pantallas donde se realiza consultas a la base
de datos digitando parametros de filtro como muestra el ejemplo siguiente:

QIR

s 4 b a0 y resOueisa SISTEMA INFORMATICO 1 ¢ DEMUMNCIAS
Administracidn Docurmentas Filtros Reportes Resoluciones Resumen de gestiones Trarmites Cerrar Sesidn
paningresgque GESTION DE RESOLUCIONES QUEJAS Usuario: rodrigo.sandoval

Buscar [1700003 ar 1-1

Buscar I Cancelar I

Codigo Queja Descripcion Fecha Extension Detalle Resolucion
1- 1700003 Captura queja 2 03012013 Pendiente "9\ +
1- 1700005 Captura queja 3 04/01/2013 Pendiente ’”\ +
1- 1700002 Captura gqueja 4 04/01/.2013 Pendiente ";h +
1- 1700014 Captura queja 5 07m1.203 Fendiente [= % +
1- 1700015 Captura queja & o7/a1.2013 Pendiente -"”\ +
1- 1700015 Captura queja 7 08/M01/,2013 Pendiente ’”\ +
1- 1700019 Captura queja 8 09012013 Pendiente ";h +
1- 1700021 Captura queja 9 05022013 Fendiente [= % +
1- 1700023 Captura queja 10 22/02/2013 Fendiente ="”\ +
1- 1700024 Captura queja 11 28022013 Pendiente ";\ +
mﬁegislms por pagina 44 F'égmah—de 3k b

Figura 157. Prueba de inyeccién SQL en gestion de resoluciones de quejas.

El ejemplo se prueba que al introducir en el parametro de filtro el cddigo de gestion mas
“or 1=1” y presionar clic sobre el botdn buscar no se obtendria ningun resultado, lo que se
obtendria seria lo que muestra la imagen siguiente:

MIMNISTERIO DE ED
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLIGITUDES, QUEJAS, RECLA
Administracidn Documentos Filtros Reportes Resoluciones Resumen de gestiones Tramites Cerrar Sesidn
paningresque GESTION DE RESOLUCIONES QUEJAS Usuario: rodrigo.sandoval
Euscarl
Buscar I Cancelar I
E Fecha Extension Estado Detalle Resolucion
25 = |Registros por pagina 4 4 Paginal1 de Ok F

Figura 158. Resultado de busqueda después de ingresar en parametro de filtro inyeccion SQL.

Para lograr esto hay que asegurarse en el codigo java donde se hagan llamadas a las
consultas hacia la base de datos, se haga como el ejemplo siguiente:

Connection con = (acquire Connection)

PreparedStatement pstmt = con.prepareStatement("SELECT * FROM usuarios WHERE
nombre = ?");

pstmt.setString(1, nombreUsuario);

ResultSet rset = pstmt.executeQuery();
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Pruebas de backups
Respaldos de base de datos
Para realizar respaldos de base de datos se deben seguir los siguientes pasos:

e Abrir el CMD vy digitar lo siguiente cd.. hasta que el promt quede en el disco local por
ejemplo asi C:\> si la letra que representa al disco local es C.

e Luego digitar siempre en el CMD el comando cd nombredirectorio, donde
nombredirectorio debe ser el nombre del directorio donde se instalé oracle; por
ejemplo si el directorio donde oracle fue instalado Oracle se llama oraclexe y ademas
la instalacion fue ubicada en el disco local y este es represntado con la letra C
entonces el comando quedaria asi C:\>cd oraclexe ahora presionar enter.

o Después de haber ubicado el directorio donde fue instalado Oracle a través de CMD
digitar exp, el comando quedaria como C:\ oraclexe>exp y presionar enter.

¢ Ingrese nombre de usuario y contrasefia de la base de datos solicitados.

e Ahora se mostrara un mensaje solicitando el tamafio del buffer de recuperacion,
presionar enter para elegir el que aparece por defecto.

e El siguiente mensaje ser4 mostrado en el CMD: Exportar archivo EXPDAT.DMP>

e Escribir el nombre y la ubicacion de a donde se desea guardar el respaldo, por
ejemplo c:/backupsigesot.dmp. el comando mostrado debe ser: EXPDAT.DMP>
c:/backupsigesot.dmp; presionar enter.

e Elegir un tipo de exportacion de las siguientes: (1)B(Base de datos completa),
(2)U(Usuarios), (3)T(Tablas): digitar 1 para obtener exportacién de base de datos
completa.

e Se mostrard un mensaje de si se desea solictar permisos, digitar s para si y presionar
enter.

e Otro mensaje se mostrara en pantalla solicitando si exportar datos o no, digitar s y
presionar enter.

e Luego en pantalla se mostrard& un mensaje solicitando si se desea comprimir
extensiones, digitar si y presionar enter.

e Esperar que la exportacion termine. Tener en cuenta que este proceso podria tardar
varios minutos.

e Ahora buscar el archivo de exportacion en el directorio en el cual se especificO se
guardara.
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A continuaciéon se demuestra como llevar a cabo los pasos para realizr respaldos de la
base de datos utilizando capturas de pantalla.

Entrar al CMD del sistema operativo y ubicarse en el directorio donde fue instalado
Oracle, por ejemplo si la ubicacion donde se instalé es c:/oraclexe; se tendria que
ubicar este directorio.

indowshsystem32h.cmd.exe - exp

C:%>cd oraclexe

C:woraclexe *exp

Export: Releaze 18.2.8.1.8 — Production on Uie Jul 5 14:82:13 2813

Copyright (c> 1982, 2885, Oracle. All rights reserved.

Uzuario: sigesot
Contraseta:

Conectado a: Oracle Database 1Ag Express Edition Release 18.2_.8.1.8 - Production

Introdu=zca el tamato del buffer de recuperaci¥n de la matriz: 4096

Figura 159. Comienzo de proceso de exportacion de base de datos.

Se deben introducir los parametros de nombre de usuario y contrasefia de base de
datos y luego presionar enter para que el tamafo del buffer de recuperacién sea el
que esté por defecto.

Después de haber introducido el tamafio del buffer se mostrara en pantalla solicitando
ubicacién de exportacion de archivo similar a lo siguiente:

indows'system32tcmd.exe - exp

C:v>ed oraclexe

C:%opraclexe rexp

Export: Release 18.2.8.1.8 — Production on Uie Jul 5 14:82:13 2813

Copyright <(c> 1282, 2085, Oracle. All rights reserved.

Uzuario: sigesot

Contrasefa:

Conectado a: Oracle Database 1By Express Edition Release 18.2.08.1.8 - Production

Introduzca el tamato del buffer de recuperaci¥in de la matriz: 4896

Exportar archivo: EZFDAT.DMF >
Figura 160. Linea de comando que solicita ubicacion y nombre de archivo de exportacion.

En el caso de este ejemplo se pondra el nombre de backupsigest.exp y se guardara
en el disco local c:
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Windowsh system32hcmd.exe - exp

IC:n2ocd oraclexe

C-woraclexe Yexp

Export: Release 18.2_HA_.1_8A — Production on Uie Jul 5 14:82:13 2813

Copyright €c> 1982, 2885, Oracle. All rights reserved.

Usuario: sigesot

Contraseta:

Conectado a: Oracle Databaze 18g Express Edition Release 18.2_H8_.1_8 — Production
Introduzca el tama*o del buffer de recuperaci¥n de la matriz: 4896

Exportar archivo: EXPDAT.DMFP > c:-backupsigest.exp_

Figura 161. Linea de comando para especificar nombre y ubicacion de archivo de exportacion.
e Ahora el siguiente paso es seleccionar tipo de exportacion

ystem32hcmd.exe - exp

IC:n>ecd oraclexe
C-woraclexe rexp
Export: Releaszse 18.2_8A_.1_.8 — Production on Uie Jul 5 14:82:13 2813

Copyright <{c?> 1982, 20885, Oracle. All r»ights reserved.

Uzunario: sigesot

Contrase*a:

Conectado a: Oracle Database 18g Express Edition Release 18.2.8.1.8 — Production
Introduzca el tamato del buffer de recuperaciiin de la matriz: 4896
Exportar archivo: EXPDAT.DMP > c:--backupsigest.exp

(1>BCase de datos completa). <(2)U<{suarios?., o <(3I>T<ahlas>: <2>U >
Flgura 162. Linea de comando para seleccionar tIpO ae exporta0|on.

e Digitar la opcion 1y presionar Enter

Windows"' system32' cmd.exe - exp

C:i~nrod oraclexe

LCosorac lexe *exp

Export: Releasze 18.2.8.1.8 — Production on Uie Jul 5 14:82:13 2013

Copuright <c> 1982. 2085. Oracle. All rights reserved.

Usuario: sigesot

Contrasetac

Conectoado a: Oracle Database 1Bg LCrpress Ldition RBelcase 18.2.8.1.8 I'roduction
Intruduszva el Lamalu del buffer de recouperaciiiog de la malricz: 46896

Exportar archivo: EAFPDAT.DAFP > ci bhackupsigest.exp

{1 >H{ase de datos completal. (LrUisunariosl. o (I>ICablas>: (LU0 > 1__

Figura 163. Linea de comando para seleccionar tipo de exportacion.
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e Exportar permisos

C-~>cd oraclexe

C:woraclexe>exp

Export: Release 18.2.8.1.8 — Production on Uie Jul 5 14:82:13 2813
Copyright <c?> 1982, 2885, Oracle. All rights reserved.

= sigesot
Contraseta:
Conectado a: Oracle Database 18g Express Edition Release 18.2.8.1.8
Introduzca el tama*o del buffer de recuperaciin de la matri
Exportar archivo: EAPDAT.DMP > c: backupsigest.exp
{1>B{ase de datos completa?, <(2»U<{suvarios>. o <I>T<ablas>: 2>U0 > 1
Exportar permisos (s%-nol: s% » s_
Figura 164. Linea de comandos para exportar permisos de base de datos.
e Exportar datos de tablas

Production

C:w>ocd oraclexe
Coworaclexeexp
Export: Releaze 18_.2_H.1_.8 — Production on Uie Jul 5 14:82:-13 2813
Copyright <c> 1982, 2885, Oracle. All rights reserved.

Usuario:- sigesot

Contrasefa:

Conectado a: Oracle Database 18g Express Edition Release 18.2.68.1.8
Introduzca el tama*o del buffer de recuperaci¥n de la matriz: 4896
Exportar archivo: EXPDAT .DHPF > c:-orbackupsigest._.exp

¢1>BCase de datos completa?. (2>U<{svarios>. o (3>T<ablas>: <2>U0 > 1
Exportar permisos (s%- nod: s¥% > s

Exportar datos de la tabhla <s%-no>: s¥% > s_

Figura 165. Linea de comandos para exportar datos de tablas.

e Comprimir extensiones

Production

C:woraclexe>exp

Export: Release 18.2_8.1.8 — Production on Uie Jul 5 14:-8@82:-13 20013
Copyright <c> 1982, 20805, Oracle. All rights »eserved.

Usuario: sigesot

Contraseta:s

Conectado a: Oracle Database 18g Expyress Edition Release 18.2_. 8.1 .8
Introduzca el tama*o del hbuffer de recuperaciiin de la matriz: 46096
Exportar awrchivo: EHXPDAT.DMFP > c:t- backupsigest.exp

{1>Blase de datos completa?>. (2>Ud{suarios>. o C3I>T{ablas>:= {2>U0 > 1
Exportar permisos (s¥-no*: s¥ > s

Exportar datos de la tabla (s¥.- no>:

Comprimir extensiones (s¥%- no>: s9% >
Figura 166. Linea de comandos para comprimir extensiones.

Production

314




Después de haber realizado los pasos anteriores se mostrara un

la exportacion se ha creado correctamente.

mensaje indicando que

exportando

exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando
exportando

la tabla

sin#Hnimos

vistas

reéstricciones de integridad referencial
procedimientos almacenados

operadores

tipos de ¥ndice

Yndices hitmap, funcionales y extensibles
acciones de posttables

disparadores

vistas materializadas

logs de instantBneas

colas de trabajo

grupos de refrescamiento v secundarios
dimensiones

=|o] x|

exportando acciones v ohjetosz de procedimiento post—esguema
exportando tahla de historial de usuwario
exportando opciones de anditor¥a por defecto y del sistema
. exportando estad¥sticas
La exportaci¥n ha terminado correctamente

Figura 167. Mensaje que indica que la exportacion terminé correctamente.

Ahora debe verificarse que el archivo que se creé con el nombre backupsigest.dmp se
encuentre en la ubicacion indicada en el caso de este ejemplo c:

g\'" ;" #V - Equipo ~ Disca local {C:) = | I s ool {55 8
Organizar »  Abrk  Grabar  Archivos de compatibilidad — Nueva carpeta = ~ O (')
NMombre * Fecha de modificacion | Tipo de elemento | Tamafio |
Jmetadata 21/10{2012 18:50 Carpeta de archivos
689d3719c5feb3bfa3 01/07/2011 21:10 Carpeta de archivos
3672c4a515e4361bd3  01/07/2011 11237 Carpeta de archivos
Archivos de programa  03/08/2013 0:07 Carpeta de archivos
Avira 24/11/2011 2:03 Carpeta de archivos
EuroHack 24/01/2013 13:59 Carpeta de archivos
glassfish 09/06/2013 0128 Carpeta de archivos
Inkel 17/07/2007 14:58 Carpeta de archivos
iReport-3.7.4 01/01/2001 0:24 Carpeta de archivas
medicina 22/12/2008 21:28  Carpeta de archivas
Mera 02/01/2012 23:45  Carpeta de archivas
OpenD]-2,5.0 06/06/2013 1,56 Carpeta de archivos
oraclexe 03/06/2013 0:07 Carpeta de archivos
PerfLogs 13/07/2009 20:37 Carpeta de archivos
prueba 30/06/2013 23141 Carpeta de archivos
Swastup 28/07/2011 19:23 Carpeta de archivos
Tomcat 6.0 03/01/2013 3:08 Carpeta de archivos
tomcat-7.0.32 03/10/2012 8:52 Carpeta de archivos
Usuarios 30/10/2011 21:05 Carpeta de archivos
‘indoms 02/07/2013 0:24 Carpeta de archivos
|| initagt.dat 26/06/2013 0119 Archiva DAT 0KE
18/07)2012 §:39 WiNRAR ZIP archive 18,007 KB

Figura 168. Ubicacién de archivo de exportacién backupsigest.dmp.
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Restauracion de base de datos

Para poder realizar restauracion de base de datos se necesita el archivo con extension
.dmp creado anteriormente especificamente backupsigest.dmp. A continuacion se
describen los pasos a seguir para restaurar base de datos:

e Entrar al CMD del sistema operativo, ubicarse en el directorio c:/ y escribir el comando
con la estructura system@SID file=archivo.dmp fromuser=usuario del que proviene
touser=usuario que se desea restaurar ignore=yes. La imagen siguiente muestra como
debe realizarse esta situacion con usuario sigesot y SID de base de datos XE.

e | CAWINDOWS', system32'cmd.exe

\
[C:\>imp systemBxe file=bhackupsigest.dmp fromuser=sigesot touser=sigesot ignore=y.

les

Figura 169. Comando para iniciar restauracion de base de datos sigesot.

¢ Digitar contrasefia solicitada y presionar Entrar

| G\ WINDDWS' system32',cmd.exe - imp system@xe file:

1
IC:\>imp system@xe file=hackupsigest.dmp fromuser=sigesot touser=sigesot ignox'e=yl
les

1
Import: Release 18.2.8.1.8 — Production on Mi0 Jul 3 16:168:16 2613

\
[Copyright <{(c)> 1982, 2005, Oracle. All rights reserved.
\

[Contraseta:

Figura 170. Solicitud de contrasefia para comenzar restauracion.

o Esperar que termine restauraciéon de base de datos. Este proceso tardard varios
minutos y al final indicara que el proceso se ha efectuado correctamente.

W WINDODWS  system32' cmd.exe

"declare"
"hegin"
" if dinserting then
- IQSﬁrt into bitacora_catalogos<catalogo_id.accion.fecha_accion.estado.n"
ombre
i values¢:new.clasificador_id,’'Creaci®n de nuevo clasificador para gueja
".zysdate, —new.estado_clasificador, cnevw.nombre_clazificadord;:”
end if;"
if deleting then
Insert into bhitacora_catalogos<{catalogo_id.accion.fecha_accion.estado,"
"nombre> * L
» valuesC:old.clasificador_id, ' Borrado f¥sico de tipo de clasificador pa"
"ra gueja’ .sysdate,old.estado_clazificador,.:old.nombre_clazificadord;"
end if;"
if wpdating then
Insert into hitacora_catalogos{catalogo_id.accion.fecha_accion.estado,"
"nombre> *
2 values<:old.clasificador_id. 'Clasificador de gueja modificado’.sysdate"
Y. :o0ld.estado_clasificador, :old.nombre_clasificador>;"

1ar

Activande las restricciones...
La importaci¥®n ha terminado correctamente

R

Figura 171. Mensaje que indica que el proceso de restauracién termin6 correctamente.

316



-

CAPITULO IV:
DOCUMENTACION

Y

~

PLAN DE IMPLEMENTACION

317



DOCUMENTACION

En este capitulo se incluye toda la documentacion del Sistema Informatico para la Gestion
de Solicitudes tramitadas por los ciudadanos en la Oficina de Informacion y Respuesta del
Ministerio de Educacién (SIGESOT), la cual comprende: El Manual de Técnico, Manual de
Usuario y Manual de Instalacion®. Este apartado apoya el buen funcionamiento del
sistema informético desde su instalacion, mantenimiento, hasta el buen manejo y uso por
parte de los usuarios. A continuacion se hace una breve descripcion de cada manual:

Manual Técnico

Este manual contiene los requerimientos y especificaciones técnicas que se tomaron en
cuenta durante el desarrollo del Sistema Informatico para la Gestibn de Solicitudes
tramitadas por los ciudadanos en la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de
Educacion (SIGESOT). Dicho manual contiene detalles que describen la estructura
interna de dicho sistema, tales como la arquitectura del Sistema, estandares de disefo,
entre otros elementos técnicos para el desarrollo del sistema. Este manual servira como
una guia para la revisidn técnica del sistema y esta orientado principalmente para dar
soporte y mantenimiento al sistema una vez instalado.

Manual de Instalacion

Este documento explica los pasos necesarios para llevar a cabo la instalacion exitosa del
sistema SIGESOT, asi como los requerimientos tanto de hardware como de software con
el que se debe contar para poder realizar la instalacién. Asi mismo se detallan los pasos
necesarios para la instalacion y configuracion del software necesario para ejecutar la
aplicacion.

Manual de Usuario

Este manual se ha elaborado como apoyo a los usuarios para facilitar la navegabilidad del
sistema y comprender mejor la funcionalidad de cada opcion del sistema. Para lo cual se
hace una descripcién de cada una de las opciones del sistema, y se detallan los pasos
necesarios para acceder a todas las funcionalidades del sistema. A continuacién se
describe el Plan de Implementacion, el cual es una guia de pasos a seguir para poner en
marcha el Sistema Informatico para la Gestibn de Solicitudes tramitadas por los
ciudadanos en la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacién
(SIGESOT).

® Para mayor informacién ver CD contenido en la carpeta Manuales
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INTRODUCCION

El plan de implantacion constituye una guia para apoyar el proceso de implantacion del
sistema informatico SIGESOT en el cual se establecen los pasos a seguir y aspectos que
se deben contemplar a lo largo de dicho proceso.

El plan se divide en tres areas, que son la planeacion, organizacion y control, donde se
describen desde las actividades que se deben realizar, hasta el personal necesario para
llevarlas a cabo, asi como los controles necesarios para garantizar el buen desarrollo de
todo el proceso, con el fin de obtener los resultados planeados.

La primera parte, que es la planeacion, contempla el desglose analitico del plan de
implantacion, las cargas de trabajo en el que se define el listado de actividades a realizar,
la programaciéon de actividades en la que se definen los tiempos para las actividades
establecidas en la carga de trabajo y la definicibn del Recurso Humano, Equipo y
Papeleria.

La segunda parte, que es la organizacion, comprende el establecimiento de la estructura
organizativa que tendra el objetivo de implementar el Plan de Implantacién, los perfiles y
descripcion de funciones de cada puesto definido y una matriz de responsabilidades.

En la dltima parte, que es el control, se incluyen los diferentes formularios que se
utilizaran durante el desarrollo del Plan de Implantacién y los indices de control
necesarios para detectar y corregir problemas y asi garantizar su buen desarrollo.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Definir el Plan de Implementacion para el Sistema Informatico para la Gestion de
Solicitudes Tramitadas por los ciudadanos en la Oficina de Informacion y Respuesta del
Ministerio de Educacion.

Objetivos especificos

Definir las actividades necesarias para la implementacién de SIGESOT a modo de
tener un marco de referencia con los pasos légicos para su puesta en marcha.

Plantear los plazos para cada una de las actividades a realizar de modo de revisar
avances Yy resultados como se haya estipulado.

Determinar el presupuesto financiero para llevar a cabo el Plan de
Implementacion.

Establecer la estructura organizativa encargada de la implementaciéon de
SIGESOT, los perfiles de cada puesto, la descripcion de sus funciones y las
responsabilidades de cada uno para lograr una buena integracién del equipo de
trabajo.

Disefiar los formularios o documentos a utilizar que sirvan de control durante la
ejecucion del plan de implementacion para detectar y corregir fallas o retrasos en
su desarrollo.

Capacitar al personal de la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de
Educacion, en el uso del SIGESOT, para lograr que el personal se habitué al uso
del mismo y aproveche las bondades de la herramienta.

Ingresar los Datos Historicos y Actuales que posee la Oficina de Informacion y
Respuesta en la base de datos de SIGESOT.
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PLANEACION

Diagrama de desglose analitico

Implantacion del Sistema Para la Gestién de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la
Oficina de Informacion del Ministerio de Educacion (SIGESOT).

Seleccién de
Personal

Ejecucion del
Proyecto

Realizacion de
Pruebas del
Sistema

Desarrollo de
Capacitaciones

Ingreso de Datos

ﬁgura 172. Diagrama de desglose analitico.

Descripcién de los Subsistemas y Estrategias de Ejecucion

Seleccién de personal

Tomando como base todas las actividades que se realizaran para instalar el sistema, se
establece la infraestructura organica necesaria para llevar a cabo dicho proceso. En esta
etapa deben estudiarse las necesidades de personal, considerando los perfiles de
puestos para seleccionar el personal idéneo. El director del proyecto debera tomar en
cuenta los principios de organizacion, optimizando los recursos disponibles, sin dejar de

lado los criterios de ingenieria establecidos para la ejecucién de éste proyecto.

Estrategias de Ejecucién

e La seleccién del personal debera basarse en los perfiles establecidos en la parte de
organizacion del plan de implantacion.

e Personal de informética de la instituciobn deberd encargarse de la instalacion de y
mantenimiento SIGESOT para garantizar que este tenga un funcionamiento correcto.
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Ejecucion del proyecto

Una vez seleccionado el personal que se encargara de implantar el sistema, se procede a
ejecutarlo, tomando en cuenta lo establecido en el presente plan.

Estrategias de Ejecucion:

e Se deberé verificar el buen funcionamiento del equipo informatico antes de instalar el
sistema.

e El equipo informatico debera tener los requerimientos de software y hardware para
instalacion de SIGESOT.

e Para la instalacibn de SIGESOT se deberan seguir los pasos establecidos en el
manual de instalacion.

Realizacion de pruebas de implantacion del sistema

En el momento de la finalizacion de la instalacién del sistema, el director del proyecto
debe asegurarse que todo funcione de acuerdo a lo establecido en el manual de usuario
acerca del acceso al sistema y la navegacion a través de los médulos para manipular
datos, consultar e imprimir reportes.

Estrategias de Ejecucion:

Cargar y utilizar datos de prueba.

e Probar el acceso a la base de datos desde cada una de las estaciones de trabajo,
ejecutando la aplicacion desde cada estacion.

e Probar el funcionamiento de cada uno de los procesos que debe realizar el sistema,
desde cada una de las estaciones de trabajo.

e Probar el rendimiento de la red, accediendo simultdneamente al sistema desde las
estaciones de trabajo.

e Cada prueba a realizar en el sistema debera ser documentada para controlar esta
actividad.
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Desarrollo de capacitaciones

En este punto el sistema ya se encuentra listo para operar; pero para ello es necesario
asegurarse que los usuarios lo puedan utilizar, por lo que se incluye el desarrollo de
capacitaciones como parte del plan de implantacion. En esta etapa se requiere contar con
el Director del Proyecto, quien sera el encargado de coordinar el desarrollo de las
capacitaciones y el Técnico en Software que sera el encargado de impartirlas.

Las capacitaciones deberan abarcar a todos los usuarios del sistema, es decir al Director,
técnicos, directores de unidad.

Estrategias de Ejecucion:

e Seleccionar las personas a las cuales se les brindara la capacitacion.

e La ejecucion de la capacitacion se hard segun las actividades y funciones que tiene
cada miembro del personal en la institucion y las partes que les corresponde a cada
quien en el sistema.

e Los usuarios del sistema que se encuentran en la institucién son del tipo Técnico,
Direccién/Gerencia para los cuales se les capacitara en el uso de los diferentes
maodulos de SIGESOT segUn su tipo de usuario.

e Para la persona que sera Administrador del Sistema se le ensefara el manejo de
todos los médulos.

e Las capacitaciones deberan realizarse un periodo de 8 dias habiles.

Ingreso de Datos

Después que el sistema ya se encuentra listo para ser utilizado y los usuarios han sido
capacitados para poderlo utilizar, se necesita que la base de datos tenga los datos
histéricos y actuales necesarios que permitan comprobar su buen funcionamiento.

Estrategias de Ejecucion:

e Ingresar los datos histoéricos y los actuales a la base de datos del sistema.

e Cumplir con el registro de 8 tramites por dia.
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Implantacién del Sistema Para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de

Informacién del Ministerio de Educacion (SIGESOT).

Seleccién de

Ejecucion del

Realizacion de

Desarrollo de

Pruebas del B Ingreso de Datos
Personal Proyecto . Capacitaciones
Sistema
\ I
Revisioén del Instalacion d
Equipo Informético nssaf?0|on €
e Instalaciones oftware
-- Revisiény - Reuvisién de buen -- Instalacion y -~ Seleccion de los -- Preparacion de -- Ingreso de Datos

Andlisis de las
Actividades a
realizar.

-~ Seleccién de
Personal
Responsable de
llevar a cabo la
Implantacion.

funcionamiento del
Equipo a Utilizar.

-~ Verificacion de
requerimientos de
hardware y software
para instalacion de
SIGESOT.

Configuracion de
Oracle 10g XE, Java
y Apache Tomcat.

-- Instalaciéon de
Software Utilitario.

-- Instalacién del
SIGESOT.

Datos de Pruebay
Resultados
Esperados.

-- Realizaciéon de
Pruebas de Acceso a
la Base de Datos.

-- Realizacion de
Pruebas de
Operatividad del
Sistema.

-- Realizaciéon de
Pruebas de Acceso
Simultaneo al
Sistema.

Documentacion a
Emplear.

-- Seleccién de
Personal a
Capacitar.

-- Ejecucion de
Capacitaciones.

Histéricos y Datos
Actuales.

Figura 173. Cargas de Trabajo.
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Programacion de actividades del plan de implementacidn

hombre de tares Duracidn | (51 [52 [83  |s4 (S5 |96 |S7 (S8 |59 (S0 (S |52
1 Revizian y Andligis e las actividades para implemertacion de SIGESOT 1 dia
2 Selecoion de peraonal responzable 3 dlias
3 Revisidn del equipo a utiizar 1 dlia
4 Werificacion de Hardware y Software para instalacion de SIGESOT 1 dlia
] Instakacidn v configuracion de Cracle 100 XE, Java y Apache Tomcat 1 dia
B Instatacion de software utiitario 1 dia
7 Instatacion de SIGESOT 1 dia
i Seleccion de oz datos de prueba v resutados esperados 1 dia
q Realizacion de prushas de acceso & la base de datos 1 dia
10 | Realizacion de prushas de operatividad del sistema 1 dlia
11 Realizaciin de prushas de acceso simutanen &l sistema 1 dlia
12 | Preparacion de documertacion & empleart para capacitaciones 1 dia
13 |  Seleccion de personal a capacitar 1 dia 1
14 | Ejecucion de capactaciones g diss =l
15 | Ingreso de datos histdricos v actuales 35 diaz

Figura 174. Cronograma de actividades.

Para terminar con éxito la Implantacion de SIGESOT se necesita un total de 58 dias.
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Costos de Capacitacion

Articulo Cantidad | Precio Unitario ($) Total ($)
Papel Bond Resma 2 4.50 9.00
Lapiceros 6 0.20 1.20
Folders 20 0.20 4.00
Documentos para Capacitacién 28 4.00 112.00
Total 126.20

Tabla 189. Costos de capacitacion

ORGANIZACION

Estructura organizativa de la unidad ejecutora

Para la implantacién de este sistema se necesita definir las actividades en el area de
instalacion de los componentes de hardware y software, pruebas de implantacion y las
capacitaciones al personal; estableciéndose los responsables de dichas actividades, por
lo que el primer paso sera establecer la estructura organizativa, la cual es constituida de
la manera siguiente:

Director del Proyecto

Encargado de instalacion Encargado de Personal que usara el
del sistema mantenimiento de redes sistema

Figura 175. Organigrama de la unidad ejecutora.

La implantacion estara a cargo del Director de Proyecto, el cual sera el responsable de
dirigir todo el proceso y se basara en lo definido en el presente plan. Este tendra a su
cargo el Encargado de instalacion del sistema y al encargado de mantenimiento de redes;
asi como también supervisara las capacitaciones que se dara al personal que usara
SIGESOT.
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Perfil de puestos y descripcién de funciones

Sistema Para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de Informacion y

Respuesta del Ministerio de Educacion (SIGESOT).

Nombre Director de Proyecto

Descripcion Responsable de analizar, planificar, coordinar y controlar la ejecucién de las actividades

que se han de llevar a cabo como parte de la implementacion de SIGESOT.

Nivel de Estudios

® Ingeniero 6 licenciado en el area de computacion.
® Dos afios de experiencia en la direccion y administracion de proyectos informéticos.
Conocimientos, Habilidades y Destrezas
® Conocimiento de disefio, instalacion, configuracion y mantenimiento de redes informaticas.
® Capacidad analitica.
® Conocimientos bésicos del idioma inglés.
® Facilidad de expresion.
® Conocimiento de desarrollo y operacion de sistemas orientados a la Web.
® Capacidad de direccion, organizacion y liderazgo.
Funciones
1 | Supervisar el personal involucrado en la implementacion del sistema.
2 Planificar y coordinar las estrategias a seguir para ejecutar la implementacién del sistema.
3 | Comunicar a la institucion sobre los resultados y avances del proyecto.
4 | Gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacion del sistema.
5 Dirigir, supervisar y evaluar los resultados del plan de implementacion.
6 Administrar los recursos materiales y de informacion necesarios para llevar a cabo la implementacion
del sistema
7 Verificar que se lleven a cabo y de forma correcta todas las actividades involucradas en el plan de
implementacion
8 Recopilar y preparar la informacion a ser cargada en el sistema.
9 Planificar y coordinar las estrategias en caso de presentarse problemas que afecten la implementacion
del sistema.
10 | Solicitar informes sobre el desempefio de las diferentes areas involucradas en el plan.
11 | Realizar cualquier actividad relacionada con el puesto.

Tabla 190. Perfil de Puesto Director de proyecto y Descripcion de Funciones.
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Sistema Para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de Informacién y

Respuesta del Ministerio de Educacion (SIGESOT).

Nombre Encargado de instalacion del sistema

Descripcion

Ademas de facilitar a los usuarios la capacitacién del SIGESOT.

Ente asesor y de apoyo al proceso de implementacion del sistema de informacion.

Nivel de Estudios

® Graduado o Egresado de la carrera de ingenieria de sistemas informaticos.
Conocimientos, Habilidades y Destrezas
® Conocimiento del funcionamiento y configuracion de sistema operativo Windows.
® Conocimientos sobre administracion de bases de datos Oracle.
® Conocimientos de Java.
® Conocimientos de Apache Tomcat.
® Conocimientos sobre instalacion y configuracion redes Microsoft.
® Facilidad de Expresion.
® Buenas relaciones interpersonales.
® Dinadmico y motivador.
® Responsable
® Capacidad de Ensefianza
Funciones
1 Brindar conocimientos necesarios a los usuarios sobre la utilizacion del SIGESOT.
2 | Servir de apoyo durante la fase de capacitacion del personal.
3 Planificar y coordinar las actividades encaminadas a configurar y poner en marcha el sistema.
4 Realizar los ajustes necesarios para que pueda registrarse la carga de informacion histérica al sistema.
5 Realizar la instalacion de los diferentes componentes y elementos necesarios para que el sistema
pueda funcionar.
6 Responsable de controlar la calidad en la configuracion del sistema.
7 Planificar y establecer planes de accién ante posibles problemas que puedan presentarse.
8 Elaborar informes sobre las actividades que ha realizado.
10 | Ejecutar otras tareas relacionadas con sus funciones.
11 | Definir las estrategias a seguir para ejecutar la capacitacion de los usuarios
12 | Elaborar informes sobre las actividades ejecutadas.
13 Apoyar las diferentes actividades que han de realizarse como parte del presente plan de

implementacion.

Tabla 191. Perfil de Puesto Encargado de instalacion del sistemay Descripcién de Funciones.
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Sistema Para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de

Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion (SIGESOT).

Nombre Encargado de mantenimiento de red

Descripcion Responsable de ejecutar las actividades de mantenimiento y configuracion de la

intranet.

Nivel de Estudios

4to. Afio en la carrera de ingenieria de sistemas informéticos o afines.
6 meses de experiencia en el area.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas

Conocimientos sobre instalacion de equipos de comunicacion.

Conocimientos en disefio e instalacion / configuracion de redes.

Conocimientos de elementos de seguridad en las redes.

Habilidad para trabajar en equipo.

Conocimientos sobre configuracion de redes de comunicaciones.

Conocimientos en instalacion y configuracion de software de aplicacion y sistemas operativos de red.
Buenas relaciones interpersonales.

Funciones

Realizar el mantenimiento de red de la Oficina de Informacién y Respuesta del Ministerio de Educacion.

Realizar los ajustes necesarios, que permitan solventar cualquier problema que pueda presentarse en
la red.

Establecer las actividades necesarias para verificar la buena comunicacién entre las terminales y
servidor.

Elaborar informes en los que se detallen cada una de las actividades realizadas y las especificaciones
de lared.

Realizar la configuracion de las terminales de red.

Configurar las impresoras de red y locales que seran utilizadas en SIGESOT.

Realizar otras tareas afines al puesto.

Tabla 192. Perfil de Puesto Encargado de mantenimiento de red y Descripcidon de Funciones.
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Sistema Para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de
Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion (SIGESOT).

Nombre Personal para uso del sistema

Descripcion Responsable de ejecutar la actividad de ingreso de los datos histéricos y actuales a la
base de datos.

Nivel de Estudios

® Educacion media.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas

Conocimiento de Word, Excel y Mecanografia
Trabajo en equipo.

Capacidad de trabajar bajo presion.

Agilidad al digitar.

Funciones

1 Ingreso de los datos de los diferentes catélogos que maneja el sistema.

2 Ingreso de datos de solicitudes de informacion.

3 Ingreso de datos de quejas.

4 Ingreso de datos de propuestas de proyectos.

5 Ingreso de datos de sugerencias.

Tabla 193. Perfil de Puesto usuario del sistema (técnico OIR) y Descripcién de Funciones.

Matriz de responsabilidades

El siguiente cuadro presenta un identificador asignado a cada tipo de actividad para
utilizarlo como referencia en la matriz de responsabilidad.

Identificador Tipo de Actividad
P Planear
(0] Organizar
E Ejecutar
D Dirigir
C Controlar

Tabla 194. Matriz de responsabilidades.
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Actividades del plan de implementacion

. .Encargz.afio de Encarg.ad.o de Personal para
ACTIVIDAD Director de Proyecto msta_lamon del | mantenimiento uso del sistema
sistema de red
Seleccién de Personal
Revisién y Andlisis de las Actividades para la Implementacién de SIGESOT P,O,E,DyC
Seleccion del Personal Responsable P,O,E,DyC
Ejecucién del Proyecto
Revision del Equipo a Utilizar P,OyC EyD
Configuracién del Equipo Informatico P,OyC EyD
Configuracién de la Red c P,O,EyD
Instalacién y Configuracion de Oracle, Java y Apache Tomcat P,OyC EyD
Instalacién de Software Utilitario P,OyC EyD
Instalacién de SIGESOT P,OyC EyD
Realizacién de Pruebas del Sistema
Seleccidn de los Datos de Prueba y Resultados Esperados P,OyC EyD
Realizacion de Pruebas de Acceso a la Base de Datos P,OyC EyD
Realizacion de Pruebas de Operatividad del Sistema P,OyC EyD
Realizacion de Pruebas de Acceso Simultaneo al Sistema P,OyC EyD
Desarrollo de Capacitaciones
Preparacién de Documentacién a Emplear para Capacitaciones P,OyC EyD
Seleccion de Personal a Capacitar P,O,E,DyC
Ejecucién de Capacitaciones P,OyC EyD
Ingreso de Datos
Ingreso de Datos Histéricos y Actuales P,OyC EyD

Tabla 195. Actividades del plan de implementacién.
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CONTROL

Para llevar a cabo con éxito la Implantacion de SIGESOT se han establecido controles
para los cuales se utilizaran formularios; ademas de establecer indices que sirven como
referencia para los resultados de los controles.

Formularios

Evaluacion de Perfiles

Recopilar informacion del personal que se seleccionard para la

Clyjig implementacion del proyecto.

Envia Director del Proyecto

Recibe Director/a de desarrollo humano.

Frecuencia Cuando se realice la seleccién del Personal para el Proyecto.

A) Nombre del Puesto para el cual se va a realizar la evaluacion de
los aspirantes al puesto.

B) Fecha en la cual se realizé la evaluacion de los perfiles de los
aspirantes al puesto.

C) Numero correlativo de cada uno de los aspirantes al puesto.

D) Nombre completo de los aspirantes al puesto.

E) Criterios a evaluar en los aspirantes al puesto.

F) Nombre del Director/a de Desarrollo Humano del Ministerio de
Educacion.

G) Firma del Director/a de Desarrollo Humano del Ministerio de
Educacién.

Tabla 196. Descripcion de formulario Evaluacién de Perfiles.

Instrucciones

A continuacién se muestra el formulario para la evaluacién de perfiles del recurso humano.
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Formulario de Evaluacion de Perfiles

Sistema Para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de
Informacién y Respuesta del Ministerio de Educacion (SIGESOT).

Evaluacion de Perfil

A) B)
Puesto: Fecha:
No. Nombre Aspirante Criterios
E)
C) D)

Tabla 197. Formulario de evaluacion de perfiles.

Nombre Responsable: F)

Firma: G)
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Control de Avance por Actividad

Medir si los tiempos de las actividades realizadas en la

Objetivo implementacion de SIGESOT se han cumplido de acuerdo a lo
especificado en la Programacién de Actividades.
Envia Director del Proyecto.
Recibe Director/a de Desarrollo Humano del Ministerio de Educacion.
. Después de terminar con cada actividad definida en la
Frecuencia g L
Programacion de Actividades.
A) Numero correlativo de la actividad terminada.
B) Nombre de la actividad que ya ha sido finalizada.
C) Fecha en la que se inicio la actividad.
D) Fecha en la que finalizé la actividad.
Inst . E) Duracioén definida de la actividad segun la Programacion de
nstrucciones la Actividades.
F) Duracién total que tuvo la actividad.
G) Nombre del Director del Proyecto.
H) Firma del Director del Proyecto.

Fecha en la que se redact6 el reporte de control de avance
de actividades

Tabla 198. Descripcion de formulario Control de avance por actividad.

A continuacién se muestra el formulario para el control de avance por actividad.
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Formulario de Control de Avance por Actividad

Sistema Para la Gestién de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de Informacién y
Respuesta del Ministerio de Educacién (SIGESOT).

Control de Avance de Actividades

No. Actividad Fecha Fecha Duracién Duracién
Inicio Fin Programada Real
A) B) c) D) E) F)

Tabla 199. Formulario de control de avance por actividad.

Nombre Responsable:

G)

Firma: H)

Fecha: 1)
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Definiciéon y Control de Pruebas

Definir y Controlar las pruebas a realizar en cada modulo que compone

BLicie el SIGESOT

Envia Director del Proyecto.

Recibe Director/a de Desarrollo Humano del Ministerio de Educacion.
Frecuencia Cada vez que se tenga que realizar una prueba de funcionamiento al

sistema.

Instrucciones

A) Nuumero correlativo de la prueba a realizar.

B) Fecha en la que se redacta el informe.

C) Nombre del médulo a probar.

D) Obijetivo de la prueba a realizar.

E) Tipo de prueba a realizar.

F) Definicion de los recursos a utilizar para la prueba.

G) Definicibn de forma en que el sistema debe responder ante
cualquier problema que se presente.

H) Definir los resultados que el sistema tiene que brindar.

I) Resultados obtenidos por el sistema.

J) Nombres de las personas que participaron en la prueba.

K) Nombre del Director del Proyecto.

L) Firma del Director del Proyecto.

Tabla 200. Descripcién de formulario Definicién y control de pruebas.

A continuacidn se muestra el formulario para la definicién y control de pruebas.
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Formulario de Definicién y Control de Pruebas

Sistema Para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de Informacién y
Respuesta del Ministerio de Educacion (SIGESOT).

Definicién y Control de Pruebas

A) B)
No. Prueba Fecha:

Datos Generales

Nombre de Modulo: <
Objetivo: D)
Tipo Prueba: E)

F) Detalle de Datos de Prueba

G) Excepciones que el Sistema debe Detectar

H) Resultados Esperados

I) Resultados Obtenidos

J) Participantes

Tabla 201. Descripcion de formulario Definicion y control de pruebas.

K) Nombre Responsable:

L) Firma:
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Control de Asistencia de Personal

Llevar un control de la asistencia del personal que ha sido contratado

CleEg para llevar a cabo la implementacion del SIGESOT.

Envia Director del Proyecto.

Recibe Director/a de Desarrollo Humano del Ministerio de Educacion.
Frecuencia Todos los dias hasta la finalizacién del proyecto.

Instrucciones

A)
B)

Fecha del dia laboral.

NUmero correlativo de cada uno de los empleados a tomarles
asistencia.

Nombre del empleado.

Puesto de la empleado.

Hora de entrada.

Hora de salida.

Total de horas laboradas durante el dia.

Nombre del Director del Proyecto.

Firma del Director del Proyecto.

Nombres de las personas que participaron en la prueba.
Nombre del Director del Proyecto.

Firma del Director del Proyecto.

Tabla 202. Descripcion de formulario Control de asistencia de personal.
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A continuacion se muestra el formulario para el control de asistencia del personal.

Formulario de Control de Asistencia de Personal

Control de Asistencia de Personal

Sistema Para la Gestion de Solicitudes Tramitadas por los Ciudadanos en la Oficina de Informacién y
Respuesta del Ministerio de Educacién (SIGESOT).

A) Fecha: /
No. Nombre Persona Puesto Hora Hora Total
Entrada Salida Horas
B) 0 D) E) 5 6)

H) Nombre Responsable:

1) Firma:

Tabla 203. Formulario para control de asistencia del personal.
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indices

Para los puntos de control se definiran una serie de indices que mediran su avance, los
cuales se calcularan segun ciertas variables y se compararan con un estandar ya definido.
Estos indices son los siguientes:

Tiempo de atraso por entrega tardia (TAT)

Objetivo: establecer un punto de referencia para analizar el tiempo de atraso ocasionado
por la entrega tardia de servicio, equipo o software.

Se define como:
Tiempo de entrega real / Tiempo de entrega establecido

Estandar de comparacion sera TAT < 1

Tiempo por Actividad (TPA)

Objetivo: establecer un punto de referencia con el fin de analizar el tiempo real de las
actividades de implantacién con relacién al tiempo de que fue programado.

Se define como:
Tiempo real actividad / Tiempo programado actividad

Estandar de comparacion TPA <1

PLAN DE CAPACITACION

Capacitacion paralaimplementacion

En esta actividad se prepara y se imparte la capacitacion al equipo que participara en la
implantacion del sistema, y al personal de la Oficina de Informacion y Respuesta del
Ministerio de Educacién que realizara las actividades posteriores a la implementacién. Se
realiza también el seguimiento de la capacitacion de los usuarios finales, de esta forma,
se asegura que la implementacioén se llevara a cabo correctamente.

Se determina la capacitacién necesaria para el equipo de implementacion, en funcion de
los distintos perfiles y niveles de responsabilidad identificados en la actividad anterior.
Para ello, se establece un Plan de capacitacion que incluye los esquemas de capacitacion
correspondientes, los recursos humanos y de infraestructura requeridos para llevarlo a
cabo.

La capacitacion para el area de la Oficina de Informacion y Respuesta se realiza en

funcion de las tareas que realizaran en la etapa Post- implementacién, es decir la
asistencia que prestaran a los usuarios una vez que el sistema este implementado.
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La Capacitacion para que los usuarios finales sean capaces de utilizar el sistema de
manera satisfactoria ha sido establecida, previamente, en la actividad Preparacion de
Documentacion a Emplear para Capacitaciones en esta actividad, se analizan los
esquemas de capacitacion definidos segun los diferentes perfiles, y se elabora un plan de
capacitacion que esté alineado con el plan de implementacion.

Preparacion de la Capacitacion del Equipo de implementacidn

Se define la Capacitacion necesaria para el equipo de trabajo responsable de la
implementacién del sistema, estableciendo el esquema de capacitacion para cada tipo de
perfil dentro del equipo y la duracién estimada de las capacitaciones.

Asimismo, se aseguran los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para
realizar la capacitacion al equipo de implementacion.

Por altimo, se convoca a las personas que deben asistir a los cursos de capacitacion y se
espera la confirmacién de las personas seleccionadas para la capacitacion.

Capacitacion del Equipo de implementacién

En esta tarea se lleva a cabo la capacitacion del equipo que va a ser responsable de la
implementacién del sistema, segun el Plan de Capacitacion que se haya establecido en la
tarea anterior, asegurando la asistencia y evaluacién de todos sus integrantes.

Preparacion de la Capacitacion al personal de la Oficina de Informacion y
Respuesta.

Se define la Capacitacion necesaria para los miembros del area de la Oficina de
Informacion y Respuesta, teniéndose en cuenta el servicio que brindara esta area a los
usuarios con respecto al sistema que se esta implantando. Por lo tanto la capacitacion
deberia integrar conocimientos de todos los aspectos del sistema con el fin de poder
resolver las consultas de los usuarios finales, e identificar cuales de estas consultas seran
derivadas al area de Desarrollo de Sistemas.

Asimismo, se aseguran los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para
realizar la Capacitacion al area de de la Oficina de Informacién y Respuesta.

Capacitacion personal Oficina de Informacion y Respuesta.

En esta tarea se lleva a cabo la capacitacion del area de la Oficina de Informacién y
Respuesta, segun el plan aprobado en la tarea anterior, asegurando la asistencia y
evaluacién de todos sus integrantes.

Preparacion de la Capacitacion a Usuarios finales

En funcién del plan de implementacion establecido, se revisa el esquema de capacitacion
a los usuarios finales, elaborado en la actividad Preparacion de Documentacion a Emplear
para Capacitaciones se asegura que se cuenta con los recursos humanos, técnicos y
materiales necesarios para realizar la capacitacion correspondiente.

Se determina, los contenidos definitivos que tienen las capacitaciones, cudndo deben
impartirse, quiénes han de recibirlos y con qué prioridad.

343



Seguimiento de la Capacitacion a Usuarios Finales

Es necesario llevar a cabo su seguimiento con el fin de asegurar el cumplimiento del Plan
de Capacitacion previsto e informar de las posibles desviaciones para tomar las medidas
oportunas, para esto se debe realizar evaluaciones a los usuarios participantes en la
capacitacion y hacer un seguimiento de la asistencia al mismo.

Plan de trabajo para ejecucién de capacitacion a usuarios finales
Justificacion

El presente plan se sustenta en el marco de la ejecucion del proyecto SIGESOT, que
ofrece una solucién para gestion de tramites que favorecera el desempefio de la Oficina
de Informacién y Respuesta.

Objetivos

Generar capacidades en los aprendices en el uso de SIGESOT y en fortalecer sus
habilidades en el uso de sistemas informéaticos.

Actividades a realizar para ejecuciéon de capacitacion a usuarios finales

TEMA DURACION | MODALIDAD | FACILITADOR | PARTICIPANTES | RECURSOS
- 30 USUARIOS
1 INTRODUCCION MINUTOS | PRESENCIAL S.AMR. FINALES
2 DESCRIPCION DE 30 USUARIOS
MODULOS minuTOs | PRESENCIAL SAMR FINALES
- USUARIOS
3 INICIO DE SESION 1HORA | PRESENCIAL E.R.R.D. FINALES
) USUARIOS
4 ADMINISTRACION 1 HORA | PRESENCIAL S.AAMR. FINALES
5 GESTION DE USUARIOS
QUEJAS 1 HORA | PRESENCIAL R.A.S. FINALES Diasosiivas
6 GESTION DE USUARIOS Prcl?yector y'
RESOLUCIONES 1 HORA | PRESENCIAL R.A.S. FINALES Laptops
PARA QUEJAS
7 GESTION DE
SOLICITUDES DE 1 HORA | PRESENCIAL S.AAMR. U,:Slmf'E%S
INFORMACION
8 GESTION DE
RESOLUCIONES USUARIOS
PARA SOLICITUDES LHORA | PRESENCIAL SAMR. FINALES
DE INFORMACION
- USUARIOS
9 INFORMACION 1 HORA | PRESENCIAL E.R.R.D. FINALES

Tabla 204. Programa de capacitaciones.
Descripcién de los temas a desarrollar en las capacitaciones

1. Introduccién

Presentacion de SIGESOT y representantes.
Interaccién con usuarios finales.
Presentacion del sistema.
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2. Descripcion de modulos

Espacio en el cual se llevara a cabo la introduccién y descripcion de los mdédulos de
SIGESOT a los usuarios finales, resolviendo dudas que se presenten acerca del tema que
se trate en el momento este proceso se llevara a cabo por representantes del proyecto.

3. Inicio de sesion

Practica de ingreso al sistema por medio de un nombre de usuario y su respectiva
contrasefia, los ingresos al sistema seran controlados por medio de roles los cuales
tendrén ciertas restricciones para realizar acciones en el sistema.

4. Administracion

Explicacion del médulo disefiado para gestion de: usuarios, roles de usuarios, grupos de
opciones de menu, opciones de menud y catalogos utilizados, ademas hace posible
asignar opciones de menu a roles de usuario y cambio de contrasefia de usuario.

5. Gestion de quejas

Se instruira a usuarios finales en el registro de quejas utilizando sistema informéatico y
como editar los registros de estas quejas.

6. Gestion de resoluciones para quejas

Instruccion de usuarios finales en el manejo del sistema informatico para registro, edicion
y envio de resoluciones para quejas.

7. Gestion de solicitudes de informacion

Se impartira una practica en el manejo del sistema informatico para realizar registros de
solicitudes de informacién, edicién de estos registros y envio de estos a unidades que se
consideran como responsables de dar respuesta.

8. Gestion de resoluciones para solicitudes de informacién

Practica para instruir a usuarios en el registro de resoluciones de solicitudes de
informacion, su edicion y envio utilizando sistema informatico.

9. Informacioén

Se desarrollard una practica con usuarios finales en el uso del sistema informético para
obtener reportes y como obtenerlos ingresando parametros de filtro.

Ejecucion
La ejecucion del plan de capacitacion se llevara a cabo en el lugar que seleccione el

director encargado de la implementacion donde seré proyecto por medio de un video in a
los usuarios finales que se encuentren presentes los dias de las capacitaciones.
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Evaluacion

La evaluacién del plan de trabajo se realizara por medio de una encuesta en la cual se
recogera la informacién en un documento que sera diligenciado por los aprendices de
SIGESOT, en el cual se evidenciara la informacion que se logro dejar clara.

Plan de trabajo para implementacién del proyecto
Justificacion

El presente plan se sustenta en el marco de la implementacién del proyecto SIGESOT,
que ofrece una solucion para gestion de tramites que favorecera el desempefio de la
Oficina de Informacion y Respuesta.

Objetivos

Ejecutar las actividades del plan de implementacion del proyecto SIGESOT para que se
pueda utilizar el software desarrollado.

A continuacion se listan en una tabla las Actividades a realizar para la ejecucion del
plan de implementacién.

ACTIVIDAD DURACION ENCARGADO RECURSOS
1. Seleccion de Personal 4 dias
Revisién y Andlisis de las Actividades 1 dia DIRECTOR DEL DOCUMENTO DEL PLAN DE
para la Implementacion de SIGESOT. PROYECTO. IMPLEMENTACION
Seleccion del Personal Responsable. 3 dias
2. Ejecucion del Proyecto 6 dias
Revision del Equipo a Utilizar. 1 dia DIRECTOR DEL
Configuracion del Equipo Informatico. 1 dia PROYECTO,
Configuracién de la Red. 1dia ENCARGADO DE
Instalacion y Configuracion de 1 dia MANTENIMIENTO DE
Oracle, Java y Apache Tomcat. ENCAF\I)?EGDA;O DE CABLES DE RED. SWITCH
Instalacion de Software Utilitario. 1 dl,a INSTALACION DEL SERVIDORl DE ’
Instalacion de SIGESOT. ldia SISTEMA. PRUEBAS,INSTALADORES
3. R_ealizacién de Pruebas del 4 dias NECESARIOS, PERSONAL
Sistema Y DOCUMENTO DEL PLAN
Seleccién de los Datos de Prueba 'y 1 dia DE IMPLEMENTACION
Resultados Esperados.
Realizacion de Pruebas de Acceso a P
1dia
la Base de Datos. DIRECTOR DEL
Realizacion de Pruebas de 1 dia PROYECTO,
Operatividad del Sistema. ENCARGADO DE
Realizacion de Pruebas de Acceso 1 dia MANTENIMIENTO DE
Simultaneo al Sistema. RED Y
4. Desarrollo de Capacitaciones 10 dias PERSONAL PARA
i6 Te CAPACITAR.
Preparacion de Docu_me_ntamon a 1 dia MANUALES,
Emplear para Capacitaciones. DIAPOSITIVAS
Seleccion de Personal a Capacitar. 1 dia '
- — — - PERSONAS A
Ejecucion de Capacitaciones. 8 dias CAPACITAR
5. Ingreso de Da_to§ : 35 dias COMPUTADORAS
Ingreso de Datos Histéricos y 35 dias PERSONAL
Actuales. CAPACITADO.

Tabla 205. Actividades a desarrollar durante laimplementacion.
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Descripcidn de las actividades a desarrollar en la implementacion

1.

Seleccién de personal

Revision y Andlisis de las Actividades para la Implementacion de SIGESOT.

Antes de comenzar con la implementacion el director del proyecto debe estar seguro
de si la programacion y las personas que se han asignado a cada actividad es lo
adecuado o hay que hacer algunos cambios.

Implementacion de SIGESOT.

Esta actividad debe seguir una implementacion siguiendo un proceso por
subsistemas, esto quiere decir que una parte de las transacciones del sistema actual
seran procesadas por este y el resto por el nuevo sistema simultaneamente.
Ejecucion del proyecto.

Revision del equipo informatico a utilizar

Esto se refiere a que antes de hacer una instalacion debe revisarse el equipo a utilizar
como servidor, las maquinas cliente; estos equipos deben poseer suministro eléctrico
y deben contar con por lo menos mas de un UPS.

Configuracién del Equipo Informatico.

Realizar las configuraciones necesarias del equipo informatico.

Configuracién de la Red.

El servidor y las maquinas cliente deben configurarse para que compartan la misma
red de intranet.

Instalacién y Configuracion de Oracle, Java y Apache Tomcat.

Este paso puede omitirse en el caso de que el servidor a utilizar ya cuente con este
software.

Instalacion de software utilitario.

Las maquinas cliente y el servidor debe instalarse el software utilitario que sugiere
sigesot como navegador web mozilla firefox y el visor de archivos en formato PDF
Adobe Reader.

Instalacién de SIGESOT

Esta tarea debe realizarse tomando de guia el manual de instalacion de SIGESOT.

Realizacién de pruebas del sistema

Seleccién de los Datos de Prueba y Resultados Esperados.
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Seleccionar los datos que se utilizaran en las pruebas y documentar que resultados se
esperan, este documento posee un plan de pruebas en la pagina 266.

Realizacién de pruebas de acceso a la base de datos utilizada por SIGESOT.

Consiste en verificar que los servicios de base de datos estén activos y que se pueda
acceder a la base de datos ya sea utilizando SQL Developer o de otra forma.

Realizaciéon de pruebas de operatividad del sistema.

Se debe verificar que el sistema este produciendo los resultados esperados utilizando
los datos de prueba.

Realzacion de pruebas simultdneas de acceso al sistema.

Debe verificarse si es posible acceder al sistema en varias maquinas cliente al mismo
tiempo.

Desarrollar capacitaciones
Preparacion de documentacion a emplear para capacitaciones

Ordenar y preparar los documentos que se utilizardn en las capacitaciones como
manuales del sistema y otros que se considere necesario.

Seleccién del personal a capacitar

Deben seleccionarse las personas que seran capacitadas para el uso de SIGESOT.
Ejecucién de capacitaciones

Comenzar con las capacitaciones programadas.

Ingreso de datos

Ingreso de datos historicos y actuales.

Deben hacerse registros de datos registrados antes de la implementacién de
SIGESOT vy el registro de nuevas transacciones.

Ejecucion
La ejecucion del plan de implementacion se llevara a cabo en el lugar que seleccione el
director encargado de la implementacion.

Evaluacion

La evaluacion de la implementacion se realizara por medio de una encuesta en la cual se
recogerd la informacion en un documento que sera diligenciado por los usuarios de
SIGESOT, en el cual se evidenciara las funcionalidades mas usada.
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CONCLUSIONES

e A través del Estudio y Analisis de las factibilidades: Técnica, Econdmica y Operativa
se obtuvo como resultado que el desarrollo del Proyecto es factible.

e SIGESOT fue desarrollado para la Institucion y serd una alternativa de solucion al
problema, ya que el éxito de este no sélo depende del desarrollo del sistema como
tal, sino que también dependera en gran medida del correcto funcionamiento y de la
capacidad que tengan los usuarios para operarlo; asi como también del
mantenimiento que se le brinde y de las actualizaciones que sean efectuadas.

¢ Por medio de la aplicacién de la técnica de andlisis Top-Down y diagramas de flujos
de datos, se logr6 descomponer el sistema actual en diferentes niveles de
complejidad facilitando la comprensién del funcionamiento de todo el sistema.

e Los estandares de desarrollo del sistema facilitaron la programacion de las pantallas
de entrada, los procesos y los reportes.

e La elaboracion del disefio del Modelo Conceptual y Modelo Fisico permitié la
visualizacién de forma global de cada una de las tablas que contiene la base de datos
del sistema y como estas se relacionan.

e La aplicacién de las pruebas al software permitieron visualizar los diferentes tipos de
errores arrojados por el mismo y aplicar asi las técnicas para solventarlos,
generando los datos esperados.

e Se elabord la documentacion para el sistema, de modo que las actividades de
instalacion — desinstalacion, mantenimiento y uso cuentan ahora con un soporte para
facilitar dichas tareas.

¢ El plan de implantacién fue construido para permitir la puesta en marcha del sistema,
proveyendo del marco de referencia con actividades, recursos, organizacion vy
controles que lleven al éxito del plan.
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RECOMENDACIONES

o Es recomendable al realizar cambios en el sistema informatico consultar la parte de
disefio en el capitulo I11.

¢ Cuando se realice un cambio al sistema informatico, este debe seguir los estandares
de disefio del capitulo III.

e Es importante mantener las medidas de seguridad del sistema respetando las politicas
respectivas a la proteccion de los datos y los elementos que intervendran en las
operaciones del sistema, asi como también mantener la seguridad fisica del equipo
que sera utilizado para su funcionamiento.

¢ Mantener disponible la documentacion del sistema para que el personal que lo requiera
pueda tener acceso a ella y solventar cualquier inconveniente al trabajar con
SIGESOT.

e La implantacion y puesta en marcha de SIGESOT corre por cuenta de la Unidad de
Transparencia del Ministerio de Educacion por lo que debera ejecutarse una vez el
sistema sea desarrollado completamente; de manera que contribuya a lograr el objetivo
para lo que fue creado y aprovechar de la mejor manera posible todos los beneficios
que este trae consigo.
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GLOSARIO

Campo: es cada una de las columnas que forman la tabla. Contienen datos de tipo
diferente a los de otros campos. En el ejemplo anterior, un campo contendra un tipo de
datos Unico, como una direccion, o un nimero de teléfono, un nombre, etc.

Cddigo fuente: es un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe
seguir la computadora para ejecutar dicho programa. En el cédigo fuente de un programa
esta descrito por completo su funcionamiento.

Diagrama de flujo de datos: representacion gréfica del "flujo" de datos a través de un
sistema de informacion.

Estacion de trabajo: En una red de computadoras, es una computadora que facilita a los
usuarios el acceso a los servidores y periféricos de la red. A diferencia de una
computadora aislada, tiene una tarjeta de red y esta fisicamente conectada por medio de
cables u otros medios no guiados con los servidores.

Firewall: es una parte de un sistema 0 una red que esta diseflada para bloquear el
acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas.

Funciones: Subprograma o subrutina que realiza una tarea especifica y devuelve un
valor.

HTML: siglas de HyperText Markup Language («lenguaje de marcado de hipertexto»),
hace referencia al lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web
que se utiliza para describir y traducir la estructura y la informacion en forma de texto, asi
como para complementar el texto con objetos tales como imagenes. El HTML se escribe
en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>).

indice: El indice de una base de datos es una estructura de datos que mejora la
velocidad de las operaciones, permitiendo un rapido acceso a los registros de una tabla
en una base de datos. Al aumentar drasticamente la velocidad de acceso, se suelen usar
sobre aquellos campos sobre los cuales se hacen frecuentes busquedas.

Interfaz: es el medio con que el usuario puede comunicarse con una magquina, un equipo
0 una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el
equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar.

Jsp: es una tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para web, en forma
de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Lenguaje de programacion: es un idioma artificial disefiado para expresar procesos que
pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para
crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una maquina, para
expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicaciébn humana.l Esta
formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y seméanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se
escribe, se prueba, se depura, se compila y se mantiene el codigo fuente de un programa
informatico se le llama programacion.

Metadatos: Son datos que describen otros datos.
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Navegador: es una aplicacion que opera a través de Internet, interpretando la informacion
de archivos vy sitios web para que estos puedan ser leidos (ya se encuentre ésta red
mediante enlaces o hipervinculos.

e Oracle Aplication Server
e Oracle Forms

e Oracle Graphics

e Oracle Reports

PL/SQL: SQL es un lenguaje de consulta para los sistemas de bases de datos
relacionales, pero que no posee la potencia de los lenguajes de programacion. No permite
el uso de variables, estructuras de control de flujo, bucles ... y demas elementos
caracteristicos de la programacién. No es de extrafiar, SQL es un lenguaje de consulta, no
un lenguaje de programacion.

Procedimientos almacenados: Es un programa o procedimiento, el cual es almacenado
fisicamente en una base de datos.

Registro: es cada una de las filas en que se divide la tabla. Cada registro contiene datos
de los mismos tipos que los demas registros. Ejemplo: en una tabla de nombres y
direcciones, cada fila contendra un nombre y una direccion.

Script: es un programa simple, que por lo regular se almacena en un archivo de texto
plano. Los scripts de base de datos son un ejemplo de esto, contienen cédigo fuente que
se ejecuta en un gestor de base de datos pero que puede verse y editarse como un
archivo de texto plano.

Secuencia: se emplea para generar valores enteros secuenciales Unicos y asignarselos a
campos numéricos; se utilizan generalmente para las claves primarias de las tablas
garantizando que sus valores no se repitan.

Servidor Web: es un programa informatico que procesa una aplicacion del lado del
servidor realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o
asincronas con el cliente generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o
Aplicacién del lado del cliente. El cédigo recibido por el cliente suele ser compilado y
ejecutado por un navegador web.

Servidor: computadora que forma parte de una red, provee servicios a otras
computadoras denominadas clientes.

Servlet: Los servlets son objetos que corren dentro y fuera del contexto de un contenedor
de servlets (ej: Tomcat) y extienden su funcionalidad.La palabra servlet deriva de otra
anterior, applet, que se referia a pequefios programas que se ejecutan en el contexto de
un navegador web.

Sin embargo, SQL es la herramienta ideal para trabajar con bases de datos. Cuando se
desea realizar una aplicacion completa para el manejo de una base de datos relacional,
resulta necesario utilizar alguna herramienta que soporte la capacidad de consulta del
SQL y la versatilidad de los lenguajes de programacion tradicionales. PL/SQL es el
lenguaje de programacién que proporciona Oracle para extender el SQL estandar con otro
tipo de instrucciones y elementos propios de los lenguajes de programacion .
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Sistema Operativo: es un programa o conjunto de programas que en un sistema
informatico gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los programas de
aplicacion, ejecutandose en modo privilegiado respecto de los restantes

SQL: es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en ellas. Una de sus caracteristicas es el
manejo del algebra y el célculo relacional que permiten efectuar consultas con el fin de
recuperar de forma sencilla informacion de interés de bases de datos.

Tabla: Se refiere al tipo de modelado de datos, donde se guardan los datos recogidos por
un programa. Su estructura general se asemeja a la vista general de una hoja de célculo.

Una tabla es utilizada para organizar y presentar informacion. Las tablas se componen de
filas y columnas de celdas que se pueden rellenar con textos y gréaficos.

Trigger (disparador): Es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una
condicién establecida al realizar una operacién de insercién, actualizacién o borrado.

Vista: es una consulta accesible como una tabla virtual en una base de datos relacional.
Las vistas tienen la misma estructura que una tabla: filas y columnas. La Unica diferencia
es que solo se almacena de ellas la definicion, no los datos. Los datos que se recuperan
mediante una consulta a una vista se presentaran igual que los de una tabla.

SIGLAS

DBMS: Sistema Administrador de Bases de datos (por sus siglas en inglés).
MINED: Ministerio de Educacion.

OIR: Oficina de Informacién y Respuesta.

ERSMRS: Edwin Rivas, Salvador Martinez y Rodrigo Sandoval.
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ANEXOS

ANEXO 1. IMPACTO SOCIAL

1. Tema del Trabajo de Graduacion: SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION
DE SOLICITUDES TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LA OFICINA DE
INFORMACION Y RESPUESTA DEL MINISTERIO DE EDUCACION

2. Institucion: MINISTERIO DE EDUCACION DE EL SALVADOR

Cantidad de Valor estimado por Valor total [$]
personas/afio persona [$]
3. Beneficiarios 2,000 $37.99 $75,980
directos
4. Beneficiarios 19 $3,423.16 $65,040
indirectos

GRAN TOTAL: $141,020

5. Descripcion del beneficio directo (pueden ser varios):

a. Reduccidn en el tiempo de atencién al ciudadano que hace solicitudes, denuncias o
guejas

b. Reduccion en el tiempo de respuesta al ciudadano que hace solicitudes, denuncias y

guejas

6. Descripcion del beneficio indirecto (Pueden ser varios):

a. Reduccidn de costo por dar una respuesta mas rapida a la ciudadania

Beneficiarios Directos.

Semanalmente se presenta un promedio de 50 personas a realizar una solicitud, queja o
denuncia, el tiempo de atencién en cada uno de estos tramites es de aproximadamente
40 minutos.

Los beneficiarios directos son un estimado de 200 personas que mensualmente acuden a
la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion (en promedio 2,000 al
afo), con la implementacion del sistema informéatico se podran disminuir en un
aproximado de 15 minutos el tiempo de atencion a los solicitantes, generando un ahorro
de 25 minutos (0,42 hora) por persona (en un afio=2000*0,42 hora=840 horas de ahorro).
En base a las tarifas de salarios minimos vigentes (Fuente: Ministerio de Trabajo y
Prevision Social), se obtiene un promedio de $0.94 de salario por hora, 0,42
hora*$0,94/hora=$0.39 (lo que se ahorra por cada persona).
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La implementacion del Sistema Informatico reduciria el tiempo para dar respuesta a las
personas de sus guejas, reclamos y solicitudes de informacion. El tiempo de respuesta se
veria disminuido en 5 dias. El ahorro en horas seria el siguiente:

Basandose en que 1 dia=8 horas laborales. Entonces 5 dias*8 horas/1 dia = 40 horas de
ahorro por persona

Actualmente se atienden 2,000 personas por afio por lo que el total de horas ahorradas
anualmente es de 2,000*40 horas = 80,000 horas. En base a las tarifas de salarios
minimos (Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social), se obtiene un promedio de
$0,94 salario por hora el valor econémico por persona beneficiada seria de $37.60 vy el
valor total $75,200 anuales.

$37.60+$0.39=$37.99 el beneficio total obtenido por persona
Beneficiarios indirectos.

Los beneficiarios indirectos son 19 personas que son los técnicos de la OFICINA DE
INFORMACION Y RESPUESTA conjuntamente con los técnicos de las departamentales
que con la implementacion del sistema informatico se podran disminuir los tiempos de
respuestas para los casos que llegan a exponer los ciudadanos y que es de un promedio
de 11 dias, y se requiere saber cuanto sera el ahorro de disminuir estos dias.

El salario en dias de un técnico es $650/30 dias = $21.67 /dia, este salario en horas
equivale a $21.76/8 horas=$2.71/hora. Se da respuesta a las solicitudes en un promedio
de 11 dias, si dedican 2 horas por dia para resolver una solicitud entonces utilizan 11 dias
* 2 horas = 22 horas/solicitud, con la implementacion el tiempo de resolucién sera un
aproximado de 5 dias esto es equivalente a 5 dias * 2 horas = 10 horas con lo que se
obtendra un ahorro de 12 horas por solicitud.

Si se reciben un aproximado de 2000 solicitudes al afio con el ahorro de 12 horas
dedicadas por el técnico por dar respuesta a una solicitud se obtendran 2000
solicitudes*12 horas/solicitud=24000 horas de ahorro anuales. Con el salario por hora de
los técnicos se obtiene un beneficio anual de $2.71/hora*24000 horas=$65,040. Valor
estimado por persona es de $3,423.16.
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ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente se hace constar que el Ministerio de Educacién a través de la
Oficina de Informacidn y Respuesta, se compromete con el grupe de trabajo de
graduacion conformado por los estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la
Universidad de El Salvador:

L Jorge Ernesto Lopez Alvarenga.
Salvador Alexander Martinez Ramirez.
Edwin Romeo Rivas Diaz.
Rodrigo Alexander Sandoval.

Con lo cual, como institucidon nos comprometemos a colaborar, brindando facilidad de
acceso a los documentos, informacién u otros elementos que se consideren importantes
para el desarrollo del proyecto de ser aprobado su perfil.

¥ para ser presentada como parte del proceso de trabajo de graduacion, se extiende y
firma la presente a los 15 dias del mes de febrero de 2012.

Atentamente,

ic” Salomaon Al
Director de Transparencia
Ministerio de Educacian
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ANEXO 3. ENTREVISTAS REALIZADAS A USUARIOS DEL SISTEMA

ENTREVISTA DIRIGIDA A USUARIOS(PERSONAL)

Nombre de Proyecto: S/ISTEMA INFORMATICO PARA LA  GESTION DE SOLICITUDES
TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LA OFICINA DE INFORMAGION Y RESPUESTA DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

Objetivo: Reunir requerimientos para el desarrollo del proyecto de SISTEMA INFORMATICO
PARA LA GESTION DE SOLICITUDES TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LA OFICINA DE
INFORMAGION Y RESPUESTA DEL MINISTERIO DE EDUCACION a través del conccimiento del contexto
del trabajo, necesidades reales y objetivos del personal que labora en la Oficina de Informacién y Respuesta

|. PERFIL DEL USUARIO

» ;Cudles son sus responsabilidades claves?
a. _Venlizar MEomnes  mengueley 4 Fomeshales de fas amﬁbnr:
b. _(Sestoror wvio putebe . ande (o \J@ﬁ'cm 2 SdoairFans cdely o
c. _Hevisar el ejledo de lay yeﬂlc‘c_ﬂucz_e, recbt decg |
d. G,o«mvﬂ:\-z:-( | o veo 1r_y_.u,!-=..| T Heiino fa.r'rip{t .

s ;Qué entregables {productos) produce? :
a. ':L,-\Er:,ﬁf'mt-! pensualis Y4 P esdrm Jeo.  (avvales)
b. 'Qefgm(l-m Sernanzle o diswes payve ;{},ﬁ-a.w mo}w,iw.r,
c.
d.

s ¢Para quién produce los entregables? Tl (a4  Bireceon’ o [ Fraspace ien, A
pare e Etﬁfﬁcﬂw Vil ben-l) 4 pare  loy E@'ﬁwﬁ ,I.C).@ui:'am
"me,, 5 C;,_ﬂ;?ﬁfw P Y I il

* Como es medido el éxito de los entregables producidos? ,éZ; el g ly)  aen

;mémchl AL }5':417«-0 Le ,/14-?1145 A & ke Lhbecccim.
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Il. SITUACION ACTUAL

¢ Cuales funcionalidades son mas importantes del sistema actual para el desarrollo
de sus funciones? (desde el mas relevante hasta el menos relevante):

a. f:.ﬂJ f-'H“rUS Py f‘u-fuau-, por '7‘4;(;5 de @«-«:ﬁa i
e deieehiio | poy  potude Ao, Ef Rwicomrfrr -*—’df .

b.
o A Lycekl A Z»«tfati-a,}ﬁ:agzi é,{'ép_aw Inporrees
o _E Rpini ahniel Al fuclos

1397 eﬂ:‘!ﬂ A9 HALE
[

Caieckesh oS ke Ao,

¢Para cada funcionalidad descrita anteriormente, detalle en cuales de sus
actividades le ayuda?

reclizacyy U uppik, e

.'-1{3'”‘"'!:- pare Ao Gty ol jiepustrs

pam! Ob ferrar 7 ,&d aTPittiry

FEA«:/ 2%7}0'% :

£ Qué funcionalidades en un sistema de esta naturaleza le ayudaria a mejorar sus
actividades?

—
Z&’- Wo Az {I_A:;éz’- Q.H:Jz;.r(n’ FALLL Mz.caﬁg /zc..uz,,y‘/
(\_J;E(-dfé ) ale /E.'im-?r;ﬁ‘@/ - At @@ (/(rr* d(
oGy pilbs pase— Koy Wﬂ;hw.

4 7 I L

lil. VALORACION DEL PROBLEMA

Que actividades considera Ud. que le consume mas tiempo y dificulta realizar sus

gables?
ﬁcmﬁw# 03’767)"1,&3:4‘/ fzz; e LMJMM

;Cudles prcblemas carecen de soJuciones‘?

,L?c,u&; 2 st pf&... /Mc ,/zfy
et
gy 2 a0rred LhecHprarD

£Por qué existe este problema? )
ey ) JALL o gLl At defe At

/.;-? d;z el P 1_.{5 ,4_,‘? 2.44»0 el W

LS)FgEL, -3 _/r‘_ﬂ_t:::a by /Lﬁ(.a At {7 .wm&azﬂﬂi-;cv'aw,
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+ ;Como se soluciona este problema ahora?
@Mﬁ imefectingonh)  AiedT A4 SVERFAL, 2o
Aggﬂ-l.;.a gele et ﬂ‘f@-—&—;ﬁéﬁ;«; ﬁuwmtn-e-s.g fiﬁ?f«ku&/
el THINEDS 4 ue ¢ A ‘%'1.4;,0' o Tt pon -
— AAaisr e it  pioteaa f,gprﬁ,m/:?fa ALl e
| -

+ ;Como quisiera solucionarlo?

lil. ENTORNO DEL USUARIO

s Nivel académico actual:

[] Bascop®-9fgrado) [ |  Unwersitario

|:f Medio (Bachillerato) rj Profesional

s ;Cual es su perfil respecto a computacién?

B| M| Al NA | Categorias(")
5L Programas de Oficina (Procesador de texto, hojas de célculo, ete. ).
X | UtilitariosiAntivirus, herramientas de  Sistema Operativo, Correo
| Electronico,etc)
e | Intemnet {Buscadores, Navegadores, etc.)
)< '; Lenguajes de Programacién
b | Reporteadores

* Experiencia: B (Basico), M (Medio), A (Avanzado), NiA (No Aplica)

+ Describa el flujo de procesos que antecede y sucede a su puesto de trabajo.

-&VI ' Frery ord 3:!"'}-'4-147- . @ 12"-27-10: ’ e }z-,#.;m jor F“’LZU e
TMMI.Z«D (D) 'F}'}‘LW IMEOorm sclan’  Nleladies [T mku@'eu”
f—LMFtu J-wa]-ﬁcl;.—.nleb 2 epcudl _ (@Eﬁruwﬂ J.eucf:’a AP meice,”
J ’J!- e, ter? pome < ?31‘1*'%’(-’ . Qavu-*f‘ H‘?. ,!/124..}—.1_,12;‘1
Lf Jﬁeﬁm? cdfm.x"-;_, e ,Ebmﬂrj @ ﬁnww 1}2701»‘44«4-\, -~
,Qﬁ«m ‘1«5?7‘?'-9}7 errels! p}.% 5 Amie e/ Correo ae;’-ﬁJ-v”"“-g) j 2

A’?'V": doew pprentzl | é} J:‘d Iy ,4’—?‘-"&‘-75«:,4: SrEm Ltocea —
i //1‘ - Ey“ - "
A ﬁ)/@’w}hf) ol Ephlto Ao loo ?’M/;M =
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* ;Como considera el flujo de informacién en su puesto de trabajo?

a. Malo
b. Regular
c. Bueno

@ Muy Bueno
e. Excelente

IV. RESUMEN DEL ANALISTA

Entrevistador: Fecha ﬁg/g;[mgora: (04O e .
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS (PERSONAL)

Nombre de Proyecto: SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES
TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LAS OFICINAS DE INFORMACION ¥ RESPUESTA,

Objetivo: Recolectar datos y poder determinar requerimientos que sirvan en el

desarrollo de un SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES TRAMITADAS POR
LOS CIUDADANOS EM LAS OFICINAS DE INFORMACRION ¥ RESPUESTA.

I. PERFIL DEL USUARIO

" .l
- Cargo: 76 Ctec v

+ ¢ Cuales son sus responsabilidades claves?
a. Mﬂcﬁ-tr"cf&»é MM/""‘*— / !
b, _[HsAld Ay PE_ mpreste o gol' o Fol cof faiflons
c. J)ﬁ{' "i/‘—"ﬂ’v"'ﬁd-u .zar.z-#-f" N Free o) [ ok

d. ﬁL—L__-&J-c"C/e/ﬂ 'T/r/_-fgf,l_.,un ![Léf-——a ?ﬂl_._.é}_. y mm,{__}j
+  ;Qué entregables (productos) producd{’ s
a, 39/’1@’)—13—; Lo :?Mcc?gﬁ 2 3-€ g 4 /Z‘:—J-’*

b.
c.
d.
* ¢Para quién produce los entregables? <€ Arle p bl encat sne

+ ¢ Cbmo es medido el éxito de los entregables producidos? "™ 2 €

* Las dificultades relevantes que tiene actualmente para el desarrollo de su trabajo.
a Xeasepeced cicaestrv f S3h) ot
HM doas Ly rEa e
£ r

b.
c. _A,J—_v‘(.—ﬂ——'—-;—
d.
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Il. SITUACION ACTUAL

¢Cuales funcionalidades son mas importantes del sistema actual para el desarrollo
de sus funciones? (desde Ig mas relevante hasta la prenos relevante):

Sl g N, oy
J_S‘Z?_*_f ;L. -:L...-— ’I\/'L.«hr—c.fa'—r‘;x,‘

o

a o o

¢Para cada funcionalidad descrita anteriormente, detalle en cuales de sus

actividades le ayuda? /
A\z—» i

¢Que funcionalidades en un sistema de esta naturaleza le-ayudaria a mejorar sus

actividades? z J E . % r#(_ﬂe_ﬂ+

,/fus,,é_mﬂ Le L-wrﬂ—}zrtﬂu-*m o ‘Jf*f?, .

lll. VALORACION DEL PROBLEMA

¢Qué actividades considera Ud. que le consume mas tiempo v dificulta realizar sus
entregables?

“Cﬂ—:—wf{l Qzﬂ-——/v--;?f—-‘-j -\(1__:_1‘:-_4 e d /f?‘—_;g_,;u..;rﬁ“—’

¢Cudles problemas carecen de soluciones?

é—:vzénoféd?‘éﬂ&. b goa— '-LJ-F/-L-.I_‘-?((? - -
o/ I"?gffcﬂ-zﬁ-—f\-_a
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+ ;Por gue existe este problema?
s g B
' ; I
A" J__,--’{,) SO A e Qéﬂ_ 44,4_.4«_.‘-— )4444—“- [
PP A e T L e e
. -
+ ;Como se soluciona este problema ahora? MJ—/ '94 P e, _/'/4:__,

;&M«ﬁu ;;M&rp%“ & Geeo L
ﬂ‘l_ A u»g’j—yu,_.

/@—-774\11 FIZ:e'-‘—J cﬁ— ey

s ;Como quisiera solucionarlo?

%MDQZQZ*"EL-JZ;:_M e e
/7&5 Plfe:wc,_} ﬂ' C4 e

lll. ENTORNO DEL USUARIO
s Nivel académico actual:

[]  sasico (12— 9° grado) []  universitario

D Medio (Bachillerato) @ Profesional

s ¢ Cudl es su perfil respecto a computacion?

A | NA | Categorias(®)
Programas de Oficina (Procesador de texto, hojas de céleuls, ate.).

Utilitarios{Antivirus,  herramientas  de Sistema Operativo, Correo
Electrénico, etc)

Internet (Buscadores, Navegadores, etc.)
Lenguajes de Programacisn
Reporteadores

X| K |&|=

* Experiencia; B (Basico), M (Medio), A (Avanzade), N/A (Mo Aplica)
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« Describa el flujo de procesos que antecede y sucede a su puesto de trabajo.
i e ( p’wﬁ-l&{ nu.p.eﬂ'(.,_ < farars—

e o sdlioha’) ! (

S—o\é‘b&fﬁ ( Qwﬂut;z,a.deﬁdﬂ ay T g .
quoxtzhwi- Cle4+¢b{}$:: .g, e e e ,;iﬁﬁ‘Jz4;€$J 17d”°éff¢1"_5
Meees o é"—-ﬁu—c—-‘ﬁ’b-*{: Gnt ur:...,iaff-u L Coreiol S

A alait s Lo ¢ L7 2 oo

+ ¢ Como considera el flujo de informacion en su puesto de trabajo?

a. Malo

b. Regular
c. Bueno

@ Muy Bueno
e. Excelente

IV. RESUMEN DEL ANALISTA

Entrevistador: Fecha &3/?¥A3 Hora: C?-‘S?.dff»{_,
A
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS (PERSONAL)

Nombre de Proyecto: SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES
TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LAS OFICINAS DE INFORMACION ¥ RESPUESTA.

Objetivo: Recolectar datos y poder determinar requerimientos que sirvan en el

desarrollo de un SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES TRAMITADAS POR
LOS CIUDADANDS EN LAS OFICINAS DE INFORMACRION Y RESPUESTA.

I. PERFIL DEL USUARIO

= Cargo: ‘f‘E::n g - -
s ;Cuales son sus responsabilidades claves?
A Wit e b ode il : h@@c\a@a&.ém .
b. {)’viu;ﬁmfa. 9.4.;1&(1-8—#@'.- de "%M‘.JLL# Qo by @aces 'r};rt.x{—ug,.-)

c. ctos of & dassan Ca s Viegn fef
d. Rafetvarlon 1y 09einnn) Coton fo priswtd a o\, il
+ ¢ Qué entregables (productos) produce? Leertece e ] / e U}m"f’; ot
Sg. TS o o ae Sa L RIS
bpm*g-(w j:u.- %U&Y‘«QM -
c_c,%a&—i- é\-.. oS Qo L_~é_;r»u_m. 8spenbo-dkicat, -—&WM

d.
* ¢Para quién produce los entregables? &ra_._,tc-q Lo Ba, el HULED padre,

» ¢Como es medido el éxito de los entregables producidos? -/ 2 8e i .ka col ~

aér’b:\.rMQL:D JPW Lo, ofdoasie, @é‘?’k"ﬂ-ﬁ“au&i-ﬂ_&

+ Las dificyltades relevantes que tiene 2 actualmente para el desarrollo de su trabajo.
a— @orer-Ssssrez s Coae ‘lc—, l.-id‘f'm._q._\a--a\ i, LY TRV T Ty S
de U

¢ Frlie xlnloop o scom v Ry
l szl QLo ST L-he—n_-_é_.’_\ Lo Coe g~ 'Y‘ﬁ\fn{—c%
— Ween a0 @i L tUMEYD ~gp
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Il. SITUACION ACTUAL

¢Cuales funcionalidades son mas importantes del sistema actual para el desarrolio
de sus funciones? (desde la m?‘}s, relevante hasta la menocs relevante):

a. LL"L D i—ﬂ—'—ﬁ—‘-—‘-—t«“-‘-—&-.

. T I TR, WS Y ey ey ey Skuuug%_

e it P e g0 (G s o oo N P

d 2—-=o Mg Lﬂgtvgs.

¢Para cada funcionalidad descrita anteriormente, detalle en cuales de sus
actividades le ayuda?
S——

2

¢Qué funcionalidades en un sistema de esta naturaleza le ayudaria a mejorar sus
actividades?

-r{-a—i)—-e-_._‘

Ill. VALORACION DEL PROBLEMA

¢Que actividades considera Ud. que le consume mas tiempo y dificulta realizar sus
entregaples?

el - i TP NPT Ropoy Fo D
Ee Q"’“‘frhﬁ"‘i da 8 Jot aly o

¢Cuales problemas carecen de soluciones?
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+ ;Por que existe este problema?
A Lide o na o= o oBg. o do K 2R BeLel\
Ch O N H-..__ D%de—hs»ﬁ.} e L‘l&-ﬁj
e e U |l Foa, U-&&Lﬁf_‘iﬁ el ofb, (e

+« ;Como se soluciona este problema ahora?

YO s San e Sasd M,.{_.']t-—n—o'\-"-ﬂ-_&—*-td._f %M

+ ;,Como quisiera solucionarlo?
Qe S0 GO0 do0 ¢ st buned Lo Uitadi -
[ M o S I O A o e I W (\Cs——c&l_., t_t..n....t_,-._w
\? Vﬁi,p_nu_ﬁ—:t_a__ = Sw Boii Pded ol

Ill. ENTORNO DEL USUARIO

* Nivel académico actual:
El Béasico (1% — 82 grado) B" Universitario
D Medio (Bachillerato) D Profesional

+ ;Cual es su perfil respecto a computacién?

B M| A| NA| Categorias(*)
] Programas de Cficina (Procesador da texto, hojas de calculo, ete.).

A Utilitarios{Antivirus, herramientas de Sistema Operativo, Correo
Electrénico, etc)

~| Internet (Buscadores, Navegadores, etc.|
Lenguajes de Programacion
Reporteadores

* Experiencia; B (Basico), M (Medio), A (Avanzado), N/A (Mo Aplica)
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Describa el flujo de procesos que antecede y sucede a su puesto de trabajo

Tee s ce oy oy b2
AJ‘E_MW].—Q-——‘—UA_P_( 4;.} oot Qo k“f,ﬁ“,-.mu.s.w\.

Witde Bud ey b Jod i s m‘-ﬁ.._gg.ﬁ.‘a,_,}. /__

9_5;_4_,;_ ,c_,,;_,tJ_L LLLA-—ﬂ\J-I--l'-—‘--'—-cﬁ-_ u"@h«m%

Coze (o @em@&_ x 9.4 &Hf_yﬁuﬂ:ab
wcﬂ—a_)a‘:z.&f_,L

¢Como considera el flujo de informacion en su puesto de traba;o?

a. Malo
b. Regular
yﬁueno
. Muy Bueno
e. Excelente
IV. RESUMEN DEL ANALISTA
Entrevistador: Fecha ?gé?-ﬁ':'_ Hora: <. g0 a
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS (PERSONAL)

Nombre de Proyecto: SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES
TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LAS OFICINAS DE INFORMACION ¥ RESPUESTA.

Objetivo: Recolectar datos y poder determinar requerimientos que sirvan en el

desarrollo de un SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES TRAMITADAS POR
LOS CIUDADANOS EN LAS OFICINAS DE INFORMACRION ¥ RESPUESTA.

I. PERFIL DEL USUARIO

« Cargo: Teemco 7

* ;Cuales son sus responsabilidades claves?
a. A#’gng{’é—f pLbli e
b, Jeese— ,S:JL-,'U,-*‘ILAJ-,; de czs0s 2 ate e
g &lnBors Pragailoetones sedong B Sy ole Aecego 212 fyrmrnciont
d. ..DJMV"?'Z/" /= Loy e Acaess 2 13 J'ﬂ-,ér_rnzm'b;. 3 el maeioaz/

* Qué entregables {productc"»s) produce?
a. S ’n’L’-’-j& u,,Afk b oo ,f:rejvc.{u: dall cigerma
b.
c.
d.

* ¢ Para quién produce los entregables?

« :Como es medido el éxito de los entregables producidos? 4 ')Lr_;,.., L; d L
afj ﬂrfjr?d-o) po— ||r‘2> Gy ek 7 ol I'c:}- 'I!Iﬂ.a,.. 5,%_

+ Las dificultades relevantes que tiene actualmente para el desarrollo de su trabajo.
a Falds e Pervost (Recas e ity )
b. AQ‘t-«"Jh'E.yc_a:. P2 2_1;3"0"*/' d»_q. [ TR l:.Lt_Im?.-t’.’! e-{-p"fbc;fh
C. nglﬂ"} Q)u{oﬂ AL i‘_.“e.f.qe..
d. Frociey ey ,,\-érm'it'aos das sty 2 dot . 5 Ly sy
1o ﬁ”z/m.»{c'm._ H'n? f}{'{f{)rr—’imﬁs p',;}..__,‘rd r'éJ‘L::'a i |2 red.
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Il. SITUACION ACTUAL

+ ;Cudles funcionalidades son mas importantes del sistema actual para el desarrolio
de sus funciones? (desde la mas relevante hasta la menos relevante):

a. A;ga fi.cdi}:m‘wﬁ,{n;. ela—{ rﬁlfu(?rama. <rsrebel.
. J‘m,AW Té‘um‘ws

Cuadas est2 uf--} ﬂ"ows

a0

» iPara cada funcionalidad descrita anteriormente, detalle en cuales de sus
actividades le ayuda? :
T?' o Swesiebel e Y —1[04@“ A[ '.zo;]\\a'cfabt#.‘.
v ,]' i
Pl S ‘J"’fl‘"‘”"-- Ap Jrtoe sz le oded D57 Bemt o= 2 ;L,_J"J'}ﬁ‘f,—'d':ff
7 7

":J .
Cpn e 2 2 red .
7

= ¢Que funcionalidades en un sistema de esta naturaleza le ayudaria a mejorar sus
actividades?

-A.‘.Jbz.ffi.‘::‘?-;-{c:na-—-‘ CIC—[ %{)ﬁa;”rzﬂn—.\. -Pz,a-;. c_,.eéz 05 [4,#2‘
I

. VALORACION DEL PROBLEMA

* (Qué actividades considera Ud. que le consume més tiempo v dificulta realizar sus
entregables?

« ¢ Cuales problemas carecen de soluciones?

Cozncl So— CBsdy fu-m’c:z,'mj
ot
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-

¢Por que existe este problema? |

e ceroce .Spjj,-p{em « Peronzl o jorldy Prez fa. 2/’4}_.\;.!"1
—f :

I.A)J- Cc&504-

¢,Como se soluciona este problema ahora?

£Como quisiera solucionarlo?

jﬁq"&{"v.;i'\!'fv‘d" C/Gﬂ'/c—:j)m’}{ & {“# CRFFT f}v‘— b”""":’:}i\

Vesi\werse o 2 OsR

Ill. ENTORNO DEL USUARIO
Mivel académico actual:

[l Basico(1°—8grada) | |  Universitario
D Medio (Bachillerato) E Praofesional

¢Cudl es su perfil respecto a computacion?

A | MA | Categorias(®)

Programas de Oficina (Procesador de texto, hojas de célculo, ete.).

Electrénico, etc)

M
<
; Utiltarios{Antivirus, herramientas de Sistema Operativo, Correo
€

Internet (Buscadores, Navegadores, etc))

Lenguajes de Programacién

Reporteadores

* Experiencia: B {Basico), M (Medio), A (Avanzada), NfA (No Aplica)
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» Describa el flujo de procesos que antecede y sucede a su puesto de trabajo.
Sa Freen Ba f‘-, S0l e 7{10! h()-" B et ‘A e ;-"L‘.-urf)_r/? =/ &j&j‘(—ﬂ'—:l.
il formmdysro se Prachdr =¢ Ms-"d"“""‘k/w 2sTe

/ / R /
- r B - fan 2 =4 /—_, Ly A £ A1 = o
For W) L -c,-,;px.-—i- | =L r.,J,,«.

S

s ;Como considera el flujo de informacion en su puesto de trabajo?

a. Malo

b. Regular
c. Bueno

d. Muy Bueno
e Excelente

IV. RESUMEN DEL ANALISTA

Entrevistador: Fecha Hora:
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ANEXO 4. FORMULARIOS UTILZADOS POR LA OIR DEL MINED

Formulario de quejas utilizado también para reclamos y denuncias

Caso No. Técnico Cod.

-
, -
// ACUERDOS DF PA
<
~

EL SALVADOR . . .
' T & Oficina de informacién y respuesta

MINISTERIO DE EPUCACION
DIRECCION DE TRANSPARENCIA
INFORMACION REPORTADA

Yo, de afios de
edad, portador(a) del Documento Unico de Identidad nimero , con
domicilio en el municipio de departamento de
ante ustedes expongo:
I. Que actio en mi calidad de del alumno (a)
de afios de edad, quien estudia en el
grado ( ano de Bachillerato ) seccién ¢ 7 del
Centro Educativo en
el turno de la ubicado en el municipio de

departamento de .
I1. Que vengo a interponer mi queja__, o hacer mi solicitud__ contra

, quien desempefia el
cargo de del mencionado centro educativo.

ITI. Que el pasado dia
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En vista de lo anterior, pido se investigue

exhaustivamente este caso, y se de inmediata solucién al problema.

DECLARO BAJO JURAMENTO: Que la informaciéon proporcionada en el presente formulario es una
expresion fiel de la verdad, por lo que asumo la responsabilidad correspondiente si se llegase a
comprobar que en ésta haya falsedad; asimismo, acepto cualquier verificacion que el Ministerio de
Educacion tenga a bien efectuar con relacion a la informacion arriba indicada.

Dado en San Salvador, a las horas y minutos del dia
de dos mil y firmo.-

Nombre:

Teléfono:

Cotreo @:

Direccion:

PARA USO INTERNO
Al usuario se le orienté que su caso lo expusiera ante:

Junta de la Catrera Docente I:‘ Ed. Parvularia I:‘ Ed.Media I:‘ Ed.Bésica I:‘ Juridico I:‘ Acreditacion I:‘ RRHH I:‘

Evaluacién |:| EDUCAME |:| Registro Histérico |:| Departamental I:‘ Bienestar Magisterial |:| Ed. Especial |:|

[l

Otros (especificar)

Conclusion:
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EL SALVADOR ;
SALYADO Oficina de informacién y respuesta L‘

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE TRANSPARENCIA

SOLICITUD
[] solicitud de informacién [ ] solicitud de informacién de datos personales [ ] Propuesta de Proyectos /sugerencia
NUMERO DE PRESENTACION | | TECNICO |
Informacion del Solicitante
Nombre completo |
Tipo de documento | |  Namero de doc. |
Edad | | Sexo M I:l F
Teléfono de Contacto | |
Departamento | | Nivel Educativo |
Municipio | | Nacionalidad |

Datos para que se le notifique

|:| Correo Electrénico Detalle de datos para que se le notifique

Forma de |:| Fax

Notificacion |:| Correo Certificado

|:| Presencial

Informacion Solicitada

Forma de entrega de la informacién

D CD D Fotocopia D Correo Electrénico D DVD |:| Fax |:|USB
[ ] Fotocopia Certificada [ ] Correo Certificado USB [ | Consulta Directa
Firma /Huella Lugar y Fecha de Presentacion
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ANEXO 5. CARTA DE ACEPTACION DE REQUERIMIENTOS

Tema: “Sistema Informatico para la gestiéon de solicitudes tramitadas por los ciudadanos en
la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion”

Descripcion:
En base al analisis realizado en la oficina de informacion y respuesta se obtuvieron los
siguientes requerimientos:

Salidas

Reportes

Solicitudes de informacion recibidas.

Solicitudes de informacion sin resolver.

Solicitudes de informacion que sobrepasaron el plazo de respuesta.
Solicitudes de informacion resueltas.

Propuestas de proyectos recibidos.

Sugerencias recibidas.

Documentos solicitados.

Quejas recibidas.

Quejas sin resolver.

Quejas resueltas.

Solicitudes de servicio recibidas.

Solicitudes de servicio con respuesta.

Solicitudes de servicio pendientes de respuesta.

Quejas registradas por centro escolar.

Denuncias registradas por centro escolar.

Unidades con mas solicitudes de informacion recibidas.

Historial de solicitudes realizadas por un ciudadano determinado.
Historial de quejas y denuncias realizadas por un ciudadano determinado.
Consulta de inspectores asignados a los casos de denuncias, quejas y demandas.
Instituciones o funcionarios, que se vean afectados por quejas, denuncias o demandas.
Gestiones anuales.

Gestiones semestrales.

Gestiones trimestrales.

Gestiones mensuales.

Comprobante de tramite realizado por ciudadano.

Documentos clasificados como informacion publica.

Documentos clasificados como informacion oficiosa.

Documentos fuentes.

Solicitudes de informacion.

Solicitudes de servicio.

Formularios de quejas.

Formulario para reclamos.

Formulario para denuncias.

Formulario para propuestas de proyectos.

Sugerencias.

Documentos que contienen la informacion solicitada por los ciudadanos.
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A continuacién se anexa carta para que nos den su validacion y aceptacion de estos
requerimientos.

A QUIEN CORRESPONDA

Por este medio se hace constar que el Ministerio de Educacién a través de la Unidad de
Transparencia, acepta el levantamiento de requerimientos presentado en el documento de
requerimientos de usuario del trabajo de graduacion titulado “SISTEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION DE SOLICITUDES TRAMITADAS POR LOS CIUDADANOS EN LA OFICINA DE
INFORMACION Y RESPUESTA DEL MINISTERIO DE EDUCACION’, El cual estd siendo
desarrollado por los estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El
Salvador:

Salvador Alexander Martinez Ramirez
Edwin Romeo Rivas Diaz
Rodrigo Alexander Sandoval

Y para ser entregada como parte del proceso de trabajo de graduacién, se extiende y firma la
presente a los 21 dias del mes de Noviembre de 2012

Autoriza desarrolio de proyecto:

Director de Transparencia
Ministerio de Educacion

Responsables de desarrolio:

F: E&; g——
Rodrigo Alexander Sandoval

Martinez Ramirez
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ANEXO 6. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS
HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO

Requisitos de hardware y software minimos para herramientas de desarrollo

CLASIFICACION HERRAMIENTA A UTILIZAR [MEMORIA RAM | PROCESADOR |DISCO DURO
Sistema operativo para. |\ qows Server 2003 256 MB 133 MHZ 2.9GB

el servidor

Sistema operativo para .- qows Xp SP3 64 MB 233 MHZ 1.5 GB
estaciones de trabajo

Lenguaje de Java 128 MB 166 MHZ 124 MB
programacion.

Servidor web. Apache Tomact 6.0 1GB 166 MHZ 35 MB
dGaetf)Z’r de base de Oracle 10g 256 MB 1.3 GHZ 1.5GB
IDE de desarrollo NetBeans 512 MB 800 MHz 750 MB

Requisitos de hardware y software recomendados para herramientas de desarrollo

CLASIFICACION HERRAMIENTA A UTILIZAR [MEMORIA RAM | PROCESADOR |DISCO DURO
Sistema operativo para. |\ qows Server 2003 4GB 550 MHZ 2.9GB

el servidor

Sistema operativo para .- qows Xp SP3 128 MB 300 MHZ 1.5GB
estaciones de trabajo

Lenguaje de

programacion. Java 256 MB 233 MHZ 124 MB
Servidor web. Apache Tomact 6.0 2 GB 233 MHZ 35 MB
Sestor de base de Oracle 10g 512 MB 2.6 GHZ 1.5GB
IDE de desarrollo NetBeans 2 GB 2.6 GHz 1GB

Para ver mas sobre los requerimientos de estas herramientas consultar:
Windows Server 2003:

http://support.microsoft.com/kb/314865/es

Windows XP SP3:

http://technet.microsoft.com/es-es/windowsserver/bb430827.aspx

Java:

http://www.gxtechnical.com/gxdlsp/pub/genexus/java/docum/manuals/8.0/mjavabl.htm

Oracle 10g:

http://docs.oracle.com/cd/E17781 01/install.112/e18803/toc.htm#CIHFEBGE

IDE Netbeans 6.8:

http://netbeans.org/community/releases/68/relnotes es.html
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