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INTRODUCCION

El turismo presenta cada dia mas y mejores oportunidades en todas las
dimensiones del desarrollo para los residentes de diferentes lugares, esto ha sido
posible gracias a la identificacion de atributos Unicos y relevantes en los territorios, y
ha dado lugar a la creacion de marcas identitarias y reconocidas a nivel nacional e

internacional con relacién a los servicios y productos turisticos que ofrecen.

La investigacion “Estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de
Armenia, departamento de Sonsonate” tiene como propdsito identificar dichas
estrategias turisticas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes,
preservando la identidad cultural y consciencia medioambiental, sin dejar a nadie
atras, con equidad e igualdad de oportunidades para todos, generando desarrollo
local sostenible. En este sentido, se propone un plan de identificacién de estrategias
para aumentar la oferta y los servicios turisticos para alcanzar el propdsito planteado.

A continuacion, se presenta el contenido capitular de la investigacion:

Capitulo I. Planteamiento del problema: el capitulo hace un esbozo del
problema detectado que despertd el interés para realizar la investigacion, asi, se
plantea de forma breve la dimension tedrica, temporal y espacial para realizar la
investigacion, el enunciado del problema o preguntas de investigacion, los objetivos,

la justificacidn, por altimo, los limites y alcances.

Capitulo II. Marco tedrico de referencia: hace un recorrido sobre la teoria y
conceptos vinculados al problema de investigacion, para comprender las
implicaciones que este conlleva, pero también se contrasta los estudios que
anteceden a la presente investigacion. En resumen, el capitulo refiere a los
antecedentes, la teoria y conceptos basicos, el marco juridico y la contextualizacion

del problema.

Capitulo Ill. Disefio metodolégico: contiene la metodologia utilizada para

realizar la investigacion, consta de los siguientes apartados; enfoque de la
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investigacion, método utilizado, tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacién, operacionalizacibn de variables,
validacion de instrumento, estrategias de recoleccidon, procesamiento y analisis de la
informacion, por ultimo, las consideraciones éticas consideradas durante el proceso

de investigacion.

Capitulo 1V. Presentacién, analisis e interpretacion de resultados: se
presentan los hallazgos obtenidos de la investigacion realizada con su respectivo
analisis e interpretacion por categoria, insumos que coadyuvan al planteamiento de
las conclusiones, recomendaciones y generacion de la propuesta considerada para

brindar solucién a la problematica que dio origen a la investigacion.

Fuentes de informacién: constituye los medios consultados de los cuales se
sustrajo o interpretd informacion durante el proceso investigativo y que dan soporte

cientifico a la teoria y analisis realizado.

Anexos: apartado constituido por los documentos que confirman la realizacion
de la investigacion; plan de estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de
Armenia, matriz de congruencia, instrumentos utilizados, album fotografico,

curriculum de consultora, cronograma y presupuesto para la investigacion.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién problematica y delimitacion

En El Salvador a raiz de la pandemia por el Covid-19 se ha detectado un
deterioro en las dimensiones del desarrollo sostenible y mejorar estas condiciones
tardara afios, para superar esta situacion es necesario el acompafamiento e
involucramiento de diversos actores nacionales y extranjeros que puedan aportar

ideas o se conviertan en cooperantes generadores de desarrollo.

En el departamento de Sonsonate el municipio de Armenia ha sufrido el
impacto de la crisis sanitaria, provocando bajo crecimiento econémico en las familias
mas vulnerables, asi como escaso desarrollo. Este municipio cuenta con poco o casi
nulo atractivo turistico por no haber sido un tema importante ni prioritario para los
gobiernos en turno, y que, aunque tiene potencial no se le ha apostado al sector para
convertirlo en una fuente de ingresos y mejora de la calidad de vida de sus
habitantes. La escasez de fuentes de empleo hace que un alto porcentaje de la
poblacion se desplace diariamente a trabajar a otros departamentos como
Sonsonate, La Libertad, San Salvador, entre otros, situacion que ha provocado
también movilidad social interna o hacia el exterior en el peor de los escenarios, todo

en busca de una vida mas digna, con justicia o equidad.

Otra parte de la poblacion ha tomado el reto de emprender negocios
informales para hacer frente a la falta de oportunidades de empleo o por el anhelo de
tener crecimiento personal ademas de encontrar una fuente de sustento para su
familia, la mayoria de los emprendedores son personas con escasa escolaridad, pero

tienen el suefio de crecer y superarse.

1.1.1 Dimension tebrica

Una forma de generar ingresos en un territorio es a través de la creacion de
productos turisticos que cumplan el suefio de todo visitante, en este sentido la

actividad turistica de oferta y demanda hay que gestionarla a través de estrategias
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gue promuevan la afluencia de turistas, ya que desde el punto de vista econémico el
turismo puede convertirse en la clave para el desarrollo local y una partida importante

para el comercio internacional a nivel macroeconémico.

Asi, las estrategias turisticas constituyen una herramienta de planificacion
para disefiar productos y servicios turisticos congruentes con las expectativas,
intereses, emociones y motivaciones del segmento de mercado que se desea
atender, construyendo un destino turistico reconocido por una marca que genera

desarrollo local y posibilita el mejoramiento de la calidad de vida de los residentes.

Segun Kotler, Gertner, Rein y Haider (2007) a los componentes que forman
parte de la estrategia competitiva de un sitio hay que prestarles mucha atencion,
pues forman parte del esfuerzo colectivo, ademas de tratarse de condiciones creadas
para disefiar un escenario favorable econémicamente, construyendo valor para los

residentes y para todos los negocios que coexisten en el lugar.

El potencial turistico es una categoria importante y digna de ser analizada y
aprovechada en un territorio para fortalecer un andamiaje de actividades
seleccionadas intencionalmente para entregar una mezcla de valor exclusiva o
singular al demandante de productos turisticos. En este sentido, el potencial turistico
se refiere a la capacidad que tiene un territorio para atraer turistas nacionales y
extranjeros por sus recursos, productos turisticos y por la satisfaccion de sus
necesidades durante su permanencia, estas actividades pueden estar ligadas al
medio natural, patrimonio cultural, historia, actividad econdémica y comercial,

prestacion de servicios, infraestructura y cualidades de su gente.

Otros elementos que merecen ser estudiados son los factores que influyen en
el desarrollo turistico, el analizar los factores internos y los factores externos
mediante el modelo estratégico de fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA), brinda un escenario propicio para el disefio de estrategias
turisticas que conlleven pasar al siguiente nivel en materia turistica, trascendiendo de

un estado precario a un estado de crecimiento y desarrollo del territorio en armonia
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con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), potenciando la afluencia de

visitantes.

Estas estrategias de desarrollo turistico deben ser parte de un proceso de
cambio visionario que identifique la linea base de condiciones para gestionar
desarrollo turistico sostenible, tomando en consideracion un tiempo prudencial para
realizar los cambios que se requiere, pero con participacion de actores clave para

que el proceso sea exitoso.

Actualmente el municipio de Armenia no cuenta con suficientes estrategias
turisticas para atraer visitantes, la delincuencia y falta de inversion han constituido
por décadas un problema para generar empleos e ingresos para gran numero de
familias, esto incide negativamente en el progreso del territorio; por otra parte, existe
potencial turistico pero hay que desarrollarlo, hay que apostarle al sector, ofrecer
incentivos para promover la inversion privada es una buena alternativa ademas de
gue el gobierno local prepare las condiciones idéneas para edificar caracteristicas
peculiares del territorio en funcién de que los residentes mejoren su calidad de vida y

se procure el cumplimiento de metas y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como parte del inventario de potencialidades turisticas con que cuenta el
municipio de Armenia estan: Reserva natural Finca San Eugenio, ex estacion del
ferrocarril, caminata a Las Pefitas, Polideportivo, Parque Tomas Regalado y
caminata o senderismo a Pefia Nanahuatzin en el municipio de Tepecoyo, estos

constituyen espacios abiertos a la recreacion y ecoturismo.

Las bellas artes también han engalanado al municipio, pero lamentablemente
su legado no se ha aprovechado, por ejemplo en literatura cabe mencionar que
Armenia es cuna de importantes personajes historico-culturales como la escritora y
poetisa Margarita del Carmen Brannon Vega conocida por su seuddnimo como
Claudia Lars, y la escritora Consuelo Suncin de Saint-Exupéry quien fue esposa del
famoso escritor francés Antoine de Saint-Exupéry autor de la famosa obra El
Principito, en ella, la rosa representa a Consuelo. Don Juan de Dios Galan,

historiador, poeta y escritor. En la disciplina musical se mencionan: Rafael
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Barrientos, cuya orquesta fue muy conocida tanto a nivel nacional como internacional
como la Orquesta de Lito Barrientos. En pintura, poesia y musica se recuerda a

Jehova Guerra.

Actualmente ha surgido nuevas generaciones representantes de las bellas
artes: Ena Alvarez es una exponente importante de la literatura, Leonardo Yong
Romero, Francisco Sigienza y Armando Rivera destacan en pintura; en musica se
menciona a Francisco Abrego, Francisco Lemus, Tito Mira, Arnoldo Cortez, entre

otros.

Un punto importante en este estudio es motivar a los actores involucrados a
apoyar y dar valor al trabajo que realizan los nuevos representantes de las bellas
artes mediante la creacion de nuevos escenarios y estrategias para el desarrollo

turistico a través de un enfoque cultural.

Por otra parte, las fiestas patronales se celebran del 16 al 24 de noviembre en
honor a Santa Teresa de Jesus, esta influenciada por la cultura precolombina, pues
se elabora una diversidad de platillos tipicos como atoles, pupusas, tamales, dulces

de frutos de temporada, entre otros, como parte de la herencia cultural.

1.1.2 Dimensién temporal

La investigacion se realizd en el periodo comprendido entre el 1 de marzo de
2022 y el 30 de abril de 2023, la recoleccion de la informacion fue transversal debido
a que solo una vez se recogio informacién para analizar el problema, surgiendo de
ahi la propuesta de estrategias turisticas para intervenir efectivamente al territorio y
brindar solucion a la probleméatica planteada, pretendiendo que el alcance de
resultados se desplace del presente al futuro, en este sentido, el estudio es de

caracter prospectivo.

1.1.3 Dimensién espacial

El espacio geogréfico contemplado para la investigacion fue el municipio de

Armenia, departamento de Sonsonate, Republica de El Salvador, este limita con los
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municipios de Ciudad Arce y El Congo al norte, con San Julian al oeste, con
Sacacoyo al este y con Tepecoyo al sur. El estudio se realiz6 con poblacion experta

en el tema y residente en el casco urbano de la ciudad de Armenia.

1.2 Enunciado del problema

¢Como las estrategias turisticas contribuyen al desarrollo del municipio de

Armenia departamento de Sonsonate?

1.3 Preguntas de investigacion

e ;Cual es el estado del potencial turistico que posee el municipio de Armenia?

e (CoOmo inciden los factores internos y los factores externos en el desarrollo
turistico del municipio de Armenia?

e ;CoOmo las estrategias de desarrollo turistico permiten la mejora de la calidad

de vida de los habitantes del municipio de Armenia?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

e |dentificar estrategias turisticas que contribuyan al desarrollo del municipio de

Armenia, departamento de Sonsonate.

1.4.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagnéstico del potencial turistico que posee el municipio de

Armenia

e Analizar los factores internos y los factores externos que inciden en el

desarrollo turistico del municipio de Armenia.
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e Proponer estrategias de desarrollo turistico que mejoren la calidad de vida de

los habitantes del municipio de Armenia.

1.5 Justificacion del estudio

A partir de septiembre de 2015, la Agenda 20-30 para el Desarrollo Sostenible
con sus Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) cobran cada dia mas importancia en los paises en
desarrollo debido a la dura situacién que enfrentan, principalmente por el elevado
indice de pobreza que se ha agudizado por el impacto de la crisis sanitaria generada
desde 2019; cada pais se encuentra buscando formas inteligentes de sobrellevar el

desajuste en todas sus dimensiones.

El gobierno de EI Salvador a través del Ministerio de Turismo ha decidido
apostarle mas al sector turistico, esta coyuntura del gobierno en turno hay que
aprovecharla para que los municipios se empoderen y generen cambios en este
sector, y que a futuro estos cambios puedan transformarse en estructurales al llegar
a ser sostenibles. En la Guia de planificacion turistica: Un instrumento para el

desarrollo local en El Salvador (2016), se plantea:

El Ministerio de Turismo promueve el turismo como una actividad econémica
de primera magnitud, reconociendo que este sector es un medio estratégico
para contribuir de manera efectiva al cumplimiento de las metas y objetivos
planteados por el Gobierno de El Salvador, reconociendo a este rubro como
un sector que contribuye a la generacion de empleos, a la reduccion de la

pobreza, y a mitigar los flujos migratorios. (p.13)

Por tanto, el gobierno de El Salvador para aliviar un poco la crisis econémica
se ha dado a la tarea de promover el turismo no solo a nivel local sino también a
nivel mundial. Esto explica la programacién de certdmenes que conlleva la visita de
extranjeros a diversos espacios turisticos, dinamizando la economia del territorio

mediante la creacién de oportunidades a los jovenes para la obtencion de ingresos
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gue luego comparten con su familia. EI Plan Nacional de Turismo en su versiéon 2030,

menciona;:

En la planificacion del turismo a nivel nacional, y en el caso de El Salvador,
cuyo enfoque es territorial, la gestion turistica debe apegarse a ciertas reglas
gue permitan, no sélo aprovechar los beneficios de transformacion econdémica
y social que se derivan del turismo sino garantizar la conservacion y el manejo
responsable de sus recursos naturales, culturales y sociales, es decir, se
deben observar criterios basicos de planificacion y gestion, de lo contrario la
actividad turistica puede representar riesgo considerable para los entornos

patrimoniales y para las poblaciones de los destinos turisticos. (p. 41)

En este sentido, el municipio de Armenia departamento de Sonsonate, para
superar la grave crisis del incipiente desarrollo que posee debe buscar formas y
medios que potencien al sector turistico y logren posicionar al municipio como un
destino turistico amigable con el medioambiente, con respeto por la cultura y el arte,
y que ademas se evidencie el mejoramiento de la calidad de vida en sus habitantes a
través de la generacion de nuevas, decentes y dignas fuentes de empleo con

ingresos justos para reducir significativamente el nivel de pobreza.

Cabe mencionar, que Armenia es la puerta de entrada por la CA-8 que de San
Salvador conduce al departamento de Sonsonate y Ruta de las Flores, actualmente
forma parte del proyecto de la Ruta Turistica Cocotera como un esfuerzo conjunto de
los 16 municipios del departamento de Sonsonate: Armenia, Sonzacate, San Julian,
Salcoatitan, San Antonio del Monte, Acajutla, Santa Catarina Masahuat, Cuisnahuat,
Nahulingo, Santo Domingo de Guzman, Santa Isabel Ishuatédn, Caluco, Sonsonate,
Juayua, lzalco y Nahuizalco, estos se han aliado para promover el turismo local;
también es parte de la Micro-region Los lzalcos junto a Caluco, Izalco, San Julian,

Cuisnahuat y Santa Isabel Ishuatan.

Dada la importancia de la ubicacion estratégica y potencial turistico para
generar fuentes de empleo e ingresos a buena parte de la poblacion, invertir en el

sector turistico traerd& como consecuencia desarrollo local, pero se necesita
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implementar estrategias clave para aprovechar las oportunidades de crecimiento del
turismo interno provocado por la pandemia Covid-19 y ademas promocién hacia
afuera, ya que cada vez que una persona emprende un viaje busca un atractivo en el
lugar de destino, transporte, gastronomia, cultura, alojamiento, seguridad,
esparcimiento, infraestructura, entre otras propuestas. Se estima que el desarrollo
del sector turistico beneficiar4 a la poblacion residente y al turista tanto nacional

como extranjero al tener una opcion mas en la cartera de destinos que puede visitar.

Todo lo anterior, explica lo relevante y pertinente de la investigacion, porque
se ha identificado una serie de variables que se pueden trabajar mediante avances
progresivos de actividades y gestion de proyectos que fortaleceran las dimensiones
del desarrollo turistico sostenible; ademas, la contribucién del turismo al desarrollo
cada dia toma mas importancia, ya que es uno de los sectores mas activos y con
mayor crecimiento, y su aporte debe ser reconocido por los gobiernos locales por la
reduccion de la pobreza que trae consigo; bajo esta perspectiva se plantean
estrategias turisticas que conllevaran a generar una mejora sustancial en las

dimensiones sociocultural, econdmica, politica y ambiental del desarrollo.

Asi, el estudio pretende despertar el interés para que diversos actores se
involucren y contribuyan a trabajar juntos en proyectos de desarrollo local, y a las
nuevas generaciones de estudiantes de diferentes niveles educativos les sirva para
gue tengan un referente para realizar otras investigaciones que beneficien tanto al
municipio de Armenia como a su poblacibn o que sirva de modelo para otros
municipios, y que en un futuro ésta sea capaz de cambiar paradigmas obsoletos de

pensamiento y accion.

1.6 Limites y alcances

1.6.1 Limites

v" Aungue el desarrollo local es una prioridad para el actual gobierno municipal,
aun existe resistencia o falta de compromiso para colaborar por parte de
algunas instituciones y ciudadanos que no creen en proyectos de desarrollo

local desde abajo, desde lo enddgeno, esto significa que el acceso a la
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informacion y su calidad puede verse afectado ante la falta de credibilidad de

las personas entrevistadas.

v El contenido del informe final del estudio solo es una propuesta sugerida por la
investigadora al sefior alcalde y su Concejo Municipal, tomar en cuenta el
estudio para la implementacion dependera de la importancia, los recursos y la

gestion que el ente gubernamental considere pertinente hacer.

v La escasa literatura e investigaciones recientes con validacién cientifica
respecto al tema en estudio ha restado la consulta de documentos para la

investigacion.

1.6.2 Alcances

v' El estudio comprendié determinar el potencial turistico del municipio de
Armenia, lugares, historia, actividades religiosas, personajes sobresalientes,
cultura, pintura, musica, entre otros, visto desde el punto de vista de las

unidades de analisis.

v' Al analizar los factores internos y los factores externos que inciden en el
desarrollo turistico de Armenia, se detectd los aspectos en los que se debe
trabajar para crear una cultura consciente de la necesidad de buscar mejores
alternativas para el desarrollo turistico sostenible y potenciar asi la afluencia

de visitantes.

v' La propuesta del estudio contemplé la identificacion de estrategias de
desarrollo turistico que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
residentes, esperando que se reduzca la pobreza en el mediano plazo, y que
estos cambios que se vayan realizando estén en sintonia con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en todas sus dimensiones.
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v' Si el gobierno local decide tomar en cuenta el producto resultante de la
investigacion, ésta se convertird en la linea base de comparacion entre el
antes y el después de implementadas las estrategias de desarrollo turistico

sostenible planteadas como resultado de la investigacion.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

Armenia, uno de los 16 municipios del departamento de Sonsonate, Republica
de El Salvador. El Salvador (2007), la poblacion asciende a 34,912 habitantes, de los
cuales 16,798 son hombres y 18,114 son mujeres, viviendo 23,994 en el area urbana

y 10,918 en el area rural.

Por otra parte, el territorio posee una extension de 65,64 Km2 y una altitud de
515 metros sobre el nivel del mar, su nombre primitivo era “Guaymoco”, que en
Nahuat significa “Lugar donde esta el adoratorio de las ranas”. Después de la
conquista de los espafoles, cambié de nombre por el de “San Silvestre de Armenia”,
actualmente se conoce por Armenia. En 1824 fue anexada a Sonsonate, el 22 de
febrero de 1881 obtuvo el titulo de Villay el 9 de septiembre de 1919 se le otorgé el
titulo de ciudad; esta dividida en 9 cantones y 72 caserios, sus cantones son:
Azacualpa, El Cerro, El Guayabo, El Rosario, La Puerta, Las Crucitas, Las Tres
Ceibas, Los Mangos y Valle Nuevo. La economia tiene su base en la produccion
agricola de granos basicos, café, hortalizas, frutas y cafia de azlcar. En cuanto a
industria destaca la fabricacion de ladrillo de barro cocido. El sector comercial cuenta
con diversos locales de interés como: tiendas, plazas comerciales, bazares,
comedores, panaderias, cafeterias, librerias, joyerias, farmacias, entre otros (Cultura
Azul, s.f).

La oferta turistica es muy limitada debido a la falta de incentivos para la
inversion en este rubro y aunque tiene potencial, ain no se da el primer paso para
poder desarrollarlo, se percibe falta de interés y compromiso por parte de diversos
actores. Las campafias de marketing turistico que se disefian son muy pocas, de
igual forma las estrategias para el desarrollo del sector turistico son minimas, ya que
no se cuenta con una marca territorial que identifique al territorio por sus bondades.

En cuanto a investigaciones realizadas, no se encontro suficientes estudios sobre
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estrategias turisticas para el desarrollo, la Unica investigacién formal encontrada y

gue en alguna medida se relaciona con el presente estudio se detalla a continuacion:

Arévalo, Ayala y Gonzélez (2019), para optar al grado de Técnico en
Administracion Turistica, de la Universidad Tecnologica de EI Salvador, tema
“Evaluacion de los recursos turisticos para promover el municipio de Armenia
departamento de Sonsonate como destino turistico”, esta investigacion plantea que
el tema de los productos turisticos y el uso de los recursos naturales y culturales no
se encuentran en el pensamiento estratégico de las autoridades del municipio. En
conclusién, el estudio identific6 doce recursos turisticos cuya infraestructura no
posee las condiciones para el pleno disfrute de los turistas; y de los recursos
turisticos identificados solo se aprovecha tres, el Festival gastronémico que se
realiza una vez al mes, las Fiestas patronales y las caminatas a la Pefia Nanahuatzin

gue no se programan periddicamente.

Es importante mencionar, que al momento de hacer el estudio no se logro
visualizar con claridad, si en realidad las autoridades municipales quieren apostarle
al sector turistico, pues no se conocié de convocatorias a diversos actores para
hacer gestiones sobre desarrollo turistico, ni divulgacién sobre productos turisticos
innovadores y tampoco actividades diferentes a las rutinarias que potencien el

turismo.

2.2 Teorias y conceptos

2.2.1 Potencial y recursos turisticos

El turismo actualmente es un rubro con gran valor para generar alto
rendimiento tanto a nivel local como a nivel mundial, y que ademas provoca
hermandad y acompafiamiento entre regiones, por tanto, es necesario identificar los
recursos turisticos y actividades complementarias que posee 0 se programan en un
lugar, con el fin de promover la inversion que podra catapultar el desarrollo turistico y

el fortalecimiento del desarrollo humano para disminuir la pobreza y elevar la calidad
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de vida de la poblacién local. El potencial turistico estd muy relacionado con los
recursos y productos turisticos con los que cuenta un lugar, en esta direccion,
muchos gobiernos locales de El Salvador se encuentran emprendiendo iniciativas
para incrementar el turismo sostenible como parte de un sistema. Segun la

Organizacion Mundial del Turismo (OMT s.f.) un recurso turistico es:

El conjunto de todos los bienes que hacen parte de un ambito geografico
especifico y que son capaces de atraer por si mismos viajeros haciendo asi
posible la actividad turistica. El recurso turistico es, entonces, un elemento

esencial para poder explotar un destino turistico.

Fundamentado en lo anterior, si un lugar no tiene recursos turisticos que
causen interés de visita a diversos sectores poblacionales, entonces no existe
actividad turistica por la falta de atraccion. El valor cultural, las ferias, espectaculos,
parques teméaticos, museos, galerias de arte, teatros, estadios deportivos, plazas
comerciales, mercados de artesanias, certamenes, balnearios, montafas, entre
otros, son solo una muestra de lugares que pueden hechizar o cautivar a un publico

gue busca diversion, recreacion o simplemente ocio.

Martin (2018) afirma que: “el producto turistico en particular al tratarse de un
servicio posee unos rasgos que lo diferencian de otros productos, tales como su
intangibilidad, imposibilidad de ser almacenados, heterogeneidad, simultaneidad de
produccion y consumo” (p.147). Desde este punto de vista, la hosteleria,
gastronomia, guias turisticos, lugares recreativos o transporte y demas productos
turisticos, brindan un conjunto de prestaciones con la intencion de satisfacer los
deseos y expectativas de los turistas, facilitando, orientando y ofreciendo un abanico
de oportunidades en el destino turistico que han elegido y del cual se deben ir
satisfechos. El turismo por su intangibilidad y su incapacidad de ser comparado antes

de su consumo es catalogado como servicio.

La OMT define recurso turistico como: “los bienes y servicios que, gracias a la
intervencién de la mano del hombre y de los medios que lo sustentan, le dan vida a

la actividad turistica” (OMT s.f.). De lo anterior se infiere, que cuando se trabaja en el
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desarrollo de un destino turistico bajo un sistema compuesto por diferentes partes,
surge toda la actividad turistica y alianzas que en algunos casos conforman cllsteres
formando una cadena de valor con el propésito de satisfacer las necesidades de la

demanda turistica.

La teoria aplicada en esta investigaciéon ha sido propuesta por el bidlogo
aleman Ludwing Von Bertalanffy (2008), teoria relacionada con una forma de
administrar y gestionar bajo el enfoque de sistemas dadas las contingencias que se
van suscitando en el proceso. Esta teoria afirma, que las propiedades de los
sistemas no pueden ser descritas significativamente en términos de sus elementos
separados, sino que existe entre ellos una sinergia para lograr la estabilidad y

crecimiento de estos.

La Teoria General de Sistemas (TGS) define una serie de conceptos,
principios y métodos que estan relacionados con sistemas de todo tipo, y el sistema
de turismo no es la excepcion. Hablar de turismo desde el punto de vista de la TGS
implica adentrarse en el funcionamiento de cada uno de los elementos desde una
perspectiva holistica e integradora, donde el todo es mas importante que las partes,

pues los resultados son mejores. Chiavenato (2002) afirma:

Un sistema se define como el conjunto integrado de partes relacionadas
estrecha y dinamicamente, que desarrolla una actividad o funcién y esta
destinado a alcanzar un objetivo especifico. Todo sistema forma parte de un
sistema mayor (suprasistema, que constituye su ambiente) y esta constituido

por sistemas menores (subsistemas). (p.58)

El enfoque sistémico le permite al turismo conocer como cada uno de sus
elementos se encuentran relacionados con el todo y la manera como va a estimular
sus formas de trabajo interdisciplinarias, entendiéndose el turismo como una
disciplina que posee un conjunto de relaciones, servicios e instalaciones que
interactan sinérgicamente para realizar funciones que promueven, favorecen y

mantienen la afluencia y estancia temporal de los visitantes.
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De Oliveira (como se citd en Ruiz y Nifio, 2015) plantea el Modelo de turismo
desde la perspectiva geogréfica, segun Leiper (1975) supone elementos
interrelacionados conocidos como esenciales. Este modelo tiene la capacidad de
incorporar al turismo visiones interdisciplinarias porque no esta fundamentado en una
disciplina en particular, sino que estd apoyado permanentemente por varias
disciplinas, permitiendo la incorporacion de formas diferentes de turismo vy
demostrando elementos comunes. ElI Modelo del sistema turistico desde el enfoque
econdmico, segun Boullon (2006), se basa en la conceptualizacion del turismo como
una actividad econOmica, oferta y demanda de recursos turisticos, donde esta
presente el modelo orgénico de retroalimentacion con los siguientes elementos:
demanda, oferta, planta turistica, supraestructura, atractivo turistico y producto

turistico.

Ambos modelos consideran el medio ambiente como una entidad que esta en
sinergia constante con las demas variables del sistema, en el caso de Armenia el
medio ambiente juega un papel primordial debido a que ostenta la reserva natural de
San Eugenio, paisajes y potencial atractivo de turismo. Ante esta situacion el medio
ambiente se vuelve una variable independiente a la que hay que aplicar nuevas
formas de gestionar para ajustarse a las presiones, coacciones y contingencias para

aprovechar las oportunidades que se van presentando para hacer atractivo el lugar.

2.2.1.1 Tipos de atractivos turisticos.

Armenia posee recursos con potencial turistico que aun no tienen las
condiciones necesarias para atender visitantes pero que pueden convertirse en
verdaderos atractivos al ser desarrollados como destinos turisticos, incorporando
servicios de calidad como: transporte y comunicaciones, hoteles, cafeterias,
restaurantes, servicios de recreacion, museos, teatro, entre otros. “Un lugar se
considera atractivo cuando sus caracteristicas fisicas y actividades complementarias
llaman la atencibn de los ciudadanos locales, visitantes, empresarios e

inversionistas” (Kotler et al, 2007). Si un lugar quiere ser atractivo debe iniciar un
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proceso de agregar valor con innovacion y ambiente empresarial para volverlo mas

competitivo.

Kotler et al (2007), sostiene que existen 10 tipos principales de atractivos en

los que los lugares se pueden enmarcar:

Tabla 1 Atractivos turisticos segun Kotler

NO
1

10

CATEGORIA
Bellezas y
caracteristicas naturales

Historia y personajes
célebres

Zonas comerciales

Atractivos culturales

Recreacion y
entretenimiento
Estadios deportivos

Festivales y fechas
conmemorativas

Edificios, monumentos y
esculturas
Museos

Otros atractivos

CARACTERISTICAS

Lugares con vista espectacular o maravillas
naturales: bosques, montafas, valles, lagos, entre
otros.

Conexiones con hechos histéricos o personajes

famosos
Areas de compra elegantes donde la gente adquiere
bienes

Interés por la cultura de la comunidad local, se
promueve el arte, musica, festivales de cine,

Lugares de esparcimiento: restaurantes, cafeterias,
clubes, bares, parques, zoolbgicos

Instalaciones deportivas y equipos reconocidos

Festivales anuales, fiestas patronales, eventos
deportivos

Edificios locales interesantes, monumentos Yy
esculturas unicos de clase mundial
Herencia histérica y artistica

Puntos que comuniquen emocioén y aventura, belleza
natural y variedad cultural, experiencias.

Fuente. Elaboracion propia

El sistema de clasificacion que ofrece Gomez y Palomeque (como se citdé en

Arévalo, Ayala y Gonzalez, 2019) es mas resumido, pues solo presenta cinco

categorias:

Tabla 2 Atractivos turisticos segin Gomez y Palomeque
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N° CATEGORIA CARACTERISTICAS

1 Sitios naturales Lugares de interés paisajistico: bosques, montafas,
valles, lagos, desiertos, selvas, entre otros.
2 Museosy Recursos culturales que tienen valor artistico

manifestaciones
culturales histéricas

3 Folklore Acervo cultural, costumbres y tradiciones de los
residentes
4 Realizaciones técnicas, Elementos de interés turistico de caracter
cientificas y artisticas actualizado: arquitectura moderna
contemporaneas
5 Acontecimientos Actividades actuales o tradicionales programadas
programados para atraer turistas: Festivales gastronémicos,

carnavales, otros

Fuente. Elaboracion propia

Tomando como referencia las tablas 1 y 2 y el planteamiento de Boullon con
respecto al enfoque econdmico del turismo, no cabe duda de que los atractivos
turisticos constituyen la materia prima que, mediante procesos de lubricacion
pertinentes, engranan la planta turistica para operar, y cuyos resultados son los
productos turisticos que generan valor a una marca territorial estratégicamente

pensada y disefada.

De igual manera, del andlisis de las tablas 1 y 2, resulta una propuesta
ecléctica de atractivos turisticos con elementos de valor para ser racionalmente
utilizados en Armenia como un ancla para el desarrollo del turismo. Estos se
resumen en cuatro categorias que encierran los elementos y lugares mas
emblematicos que a juicio de los entrevistados reflejan el atractivo turistico potencial

gue se necesita para el despegue:
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Tabla 3 Atractivo turistico potencial del municipio de Armenia

N° CATEGORIA CARACTERISTICA ATRACTIVO TURISTICO

1 Recursos
naturales

2 Culturae
historia

3 Espacios
recreativos

4 Bellas artes

Lugares de interés
paisajistico,
maravillas de la
naturaleza

Recursos culturales
que tienen valor
histérico. Legado de

personajes famosos.

Costumbres y
tradiciones.

Lugares de
esparcimiento que
fomentan la
participacion. Vivir
experiencias.

Acontecimientos
para el deleite del
expectante que
causan emocion.

Reserva natural Finca San Eugenio,
Cerro El Caballito, Pefia Nanahuatzin,
Las Peiitas y Quinta San Juan.

Legado cultural de Claudia Lars vy
Condesa Consuelo Suncin, legado
musical de Lito Barrientos; pintura,
poesia y muasica de Jehova Guerra,
archivos histéricos de Juan de Dios
Galan. Costumbres y tradiciones,
actividades religiosas tradicionales como
la preparacion de la cuaresma, Via Crucis
y Santo Entierro; celebracién de Fiestas
patronales en honor a Santa Teresa de
Avila (16 al 24 de noviembre), Novena a
San Silvestre Armenia el 31 de diciembre,
gastronomia  tipica. Decreto 185,
declaracion de Armenia como sitio
histérico cuna de Claudia Lars, emitido
por la Asamblea Legislativa en 1997.

Polideportivo, Estadio 21 de noviembre
(como tradicionalmente se le conoce),
parque Thomas Regalado, restaurantes,

cafeterias, ex estacion del ferrocarril,
ladrilleras

Experiencias culturales: Noches
bohemias con mdusica del recuerdo,

presentacion de libros, exhibicion de
pinturas, contemplacion de pintura El
Principito en el interior del domo del
quiosco del parque Toméas Regalado,
pintado por Leonardo Yong Romero,
pinturas en Iglesia Catdlica por Francisco
Siglienza, pinturas en Cafeteria Lili’s por
Armando Rivera.

Fuente. Elaboracion propia
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2.2.1.2 Diagnéstico del potencial turistico.

Al observar los diferentes recursos turisticos que tiene Armenia y chequear su
estado, se pudo evidenciar que existe potencial para atraer visitantes, pero es
necesario invertir e involucrar a los actores clave relacionados con cada una de las
categorias, para trabajar de forma conjunta y convertir estos recursos en atractivos
reales; esto implica preparar infraestructura y desarrollar la superestructura para
crear un territorio con una marca e imagen diferente, para lograr ese objetivo se
necesita de la efectiva intervencion del gobierno municipal y el apoyo del gobierno

central.

Actualmente la organizacion del gobierno municipal no cuenta con una unidad
de turismo para trabajar el sector turistico y desarrollarlo. Existen esfuerzos aislados
de la gerencia, unidad de comunicaciones, unidad de género y unidad de
medioambiente, que en alguna medida tratan de motivar y mantienen mesas de
trabajo con empresarios para que participen en actividades programadas como:
capacitaciones, Festival Gastronémico (una vez al mes) y Ruta Cocotera con

presencia en las fiestas patronales de los municipios que la conforman.

2.2.2 Factores que inciden en el desarrollo turistico

El desarrollo turistico esta ligado a la injerencia de ciertos factores que
soslayan el avance de un nivel precario a un nivel de crecimiento del sector turistico,
por ejemplo: “en la medida que la tecnociencia avanza y mejora, crece el sector
turismo” (Veloria, 2012). Y en la medida que un factor tiene incidencia negativa el
sector no se desarrollara ni crecera. Al respecto, toda empresa o lugar que ofrece
productos o servicios turisticos son parte de un sistema abierto que a la vez forma
parte de un sistema mayor (TGS), esto significa que existen variables en su entorno
gue influyen directa o indirectamente en la toma de decisiones, y para que este lugar
se desarrolle es importante realizar estudios o analisis de como influyen ciertas

variables.
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Calvopifia (como se cité en Moreno 2019), menciona que el desarrollo turistico
actualmente esta contribuyendo de manera factible al desarrollo de un pais y que el
mismo ha permitido un avance al crecimiento de otros diversos ambitos como son: el

crecimiento econdmico, social, cultural y el medioambiental.

De lo anterior se infiere, que los factores que inciden en el desarrollo turistico
son elementos que impactan de forma positiva o negativa el desarrollo turistico de un
territorio, estos factores pueden ser internos y externos, su analisis permite disefiar
estrategias enfocadas a mejorar la calidad de vida de los residentes, conduciéndolos

al siguiente nivel de desarrollo.

2.2.2.1 Modelo estratégico FODA.

Para formular las estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de
Armenia que reflejen los factores externos y las condiciones internas, capaces de
conducir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes se utilizé el modelo
estratégico FODA. Al no tener la Alcaldia un plan que guie las acciones para
alcanzar el desarrollo, el trabajo que realizan en materia turistica es aislado o
rutinario, no poseen nada sistematizado, estas actividades son: Festival
gastrondémico, celebracion de Fiestas Patronales, participaciéon en Ruta Cocotera,

Caminata a Peila Nanahuatzin, Cerro El Caballito y Las Pefiitas.

El andlisis FODA es una herramienta de planeacion estratégica que busca
diagnosticar las fortalezas y debilidades internas (FD), asi como las
oportunidades y amenazas externas (OA). El analisis FODA se basa en el
supuesto de que se debe identificar y evaluar cuidadosamente las fortalezas y
debilidades frente a las oportunidades y amenazas del ambiente externo, para
formular una estrategia que concilie aspectos internos y externos, a fin de
asegurar el éxito. En este sentido, se aprovechan las fortalezas internas y las
oportunidades externas, al mismo tiempo que se corrigen las debilidades

internas y se neutralizan las amenazas externas. El producto o servicio
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ofrecido constituye uno de los principales aspectos de este enfoque.
(Chiavenato, 2002, p.90)

Es de aclarar que, para otorgar al visitante un servicio turistico de calidad se
necesita pensar de forma visionaria en el disefio de una estrategia que considere
tanto los factores internos como los factores externos del territorio, donde la decision
resultante de este analisis sera clave para el desarrollo efectivo de dicha estrategia
gue estara inmersa en un plan y compuesta por diversos programas y proyectos para
ser ejecutados en los tiempos determinados para cada uno, pero no solo importa la
ejecucion sino también el monitoreo y evaluacion de los resultados para medir el

impacto.

Una oportunidad es una circunstancia o situacion del entorno que es
potencialmente favorable, por amenaza se entiende una circunstancia o
situacion del entorno desfavorable, la fortaleza es un punto fuerte, un
elemento favorable interno y la debilidad es una limitacion o defecto interno,

un obstaculo para conseguir un objetivo. (Marin, 2018, p.97)

Con la aplicacion de modelo de andlisis estratégico FODA se realizo el
planteamiento de la estrategia y disefio del plan para el alcance de los objetivos
estratégicos, dicho de otra manera, el FODA proporcioné informacién importante
para identificar estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de Armenia,

departamento de Sonsonate.

2.2.3 Estrategias de desarrollo turistico

Los planes de largo plazo para mejorar las condiciones futuras de una
sociedad representan la sistematizacion de un trabajo arduo de andlisis del entorno,
evaluando las fortalezas y debilidades y detectando oportunidades que pueden
desarrollar ventajas competitivas. En este contexto, es menester pensar de forma
estratégica para planificar estratégicamente, pues en la medida que se cuenta con

planes se obtienen mejores resultados.
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Es indispensable que la Alcaldia de Armenia tenga su plan estratégico para
ser operativizado cada afio mediante el disefio y ejecucion de proyectos que
conlleven actividades para alcanzar los objetivos, y que el impacto de cada proyecto
sea monitoreado y evaluado en el momento oportuno para hacerlos sostenibles. Este

plan debe incorporar estrategias de desarrollo turistico.

El disefio de estrategias de desarrollo turistico requiere de un proceso de
planificacion que identifica la linea base de condiciones para gestionar el desarrollo
turistico sostenible del territorio, tomando en consideracion un tiempo prudencial para
realizar los cambios que se necesitan, estos cambios deberan ser implementados
con la participacion de actores clave, que adquieran un compromiso por el desarrollo.

Gambarota y Lorda (2017) refieren que:

El desarrollo es un proceso territorial, de construccién social, en el que la
capacidad emprendedora e innovadora es el mecanismo impulsor de los
procesos de transformacion de la empresa y de la sociedad. En ella se
integran la economia y lo sociocultural en un proyecto sustentable que
involucra a la sociedad local teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida
de la poblacién. Y que el desarrollo enddgeno es la denominacién atribuida a
un modo de organizacion socioecondmica, sobre el cual las comunidades
locales y regionales expresan y concretan sus propias propuestas de
desarrollo comunitario. La forma de realizacion de este modelo es de adentro

hacia afuera y de abajo hacia arriba.

Partiendo de estas ideas, las estrategias de desarrollo turistico deben ser
pensadas desde abajo, es decir desde las propias necesidades de los habitantes y
para lograrlo hay que organizarse y trabajar con el gobierno municipal y otras
instituciones relacionadas con el sector turistico. El disefio de estrategias de
desarrollo turistico debe vincularse con leyes y politica publicas que transparenten la
formulacion y ejecucion de los proyectos. Los planes turisticos municipales,

regionales y nacionales deben estar articulados y orientados a la busqueda de los

31



objetivos de desarrollo en todas sus dimensiones segun la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, por ultimo, que las futuras generaciones no se vean afectadas
negativamente por el desarrollo turistico, sino todo lo contrario, que la calidad de vida

de los residentes mejore cada dia.

Figura 1 Estrategias de desarrollo turistico

Marco
juridico

Desarrollo
turistico

Estrategias de

desarrollo turistico grticulados

Desarrollo
sostenible

Fuente. Elaboracion propia

El disefio de estrategias de desarrollo turistico debe ser congruente con: un
marco juridico en el cual se sostengan los proyectos, la articulacion de planes
turisticos municipales, regionales y nacionales; tomar en cuenta Agenda 2030 para el
desarrollo y sus ODS, y que la apuesta al desarrollo turistico no perjudique a las

futuras generaciones y mejore su calidad de vida.

32



La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, incluye 17 Objetivos y 169
metas, esta presenta una vision ambiciosa del desarrollo sostenible e integra
sus dimensiones econdémica, social y ambiental. Esta nueva Agenda es la
expresion de los deseos, aspiraciones y prioridades de la comunidad
internacional para los proximos 15 afios. La Agenda 2030 es una agenda
transformadora, que pone a la igualdad y dignidad de las personas en el
centro y llama a cambiar nuestro estilo de desarrollo, respetando el medio
ambiente. Es un compromiso universal adquirido tanto por paises
desarrollados como en desarrollo, en el marco de una alianza mundial
reforzada, que toma en cuenta los medios de implementacion para realizar el
cambio y la prevencion de desastres por eventos naturales extremos, asi

como la mitigacion y adaptacion al cambio climatico. (Naciones Unidas, 2018,
p.7)

En este sentido, el derecho a tener una vida digna es inherente a los ideales
de desarrollo en cualquier parte del mundo y el municipio de Armenia en el
departamento de Sonsonate, Republica de El Salvador no es la excepcidon, con
nuevas estrategias para el desarrollo turistico se puede lograr mas fuentes de
empleo, mejores ingresos, acceso a educacion superior, servicios basicos, salud,

vivienda digna, entre otros, todo en correspondencia con los ODS.

El Salvador ha tratado de dinamizar las economias locales a través de
estrategias como “Pueblos Vivos” y “Pueblos Encantadores”, creando y promoviendo
marcas territoriales y productos originarios que los hace Unicos o singulares; en este
tipo de programas nacionales también puede participar Armenia si se logra ver la
oportunidad y los beneficios que esto conlleva. Segun la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT, s.f.):

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de
gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos
de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.

Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental,
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economico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su

sostenibilidad en el tiempo. Por tanto, el turismo sostenible:

v Debe dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecolégicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la

diversidad bioldgica.

v' Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales,

y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

v' Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los
gue se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la

reduccion de la pobreza.

Figura 2 Principios de sostenibilidad del turismo

Econdmico
5 <

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Marco juridico y procedimental

El marco juridico es un aspecto para considerar en toda iniciativa turistica,

entre los instrumentos legales que regulan esta accion se encuentran: leyes,

reglamentos y politicas. La legislacibn o marco regulatorio en materia turistica que

existe en El Salvador emana de la ley primaria o Constitucién de la Republica.

2.3.1 Constitucion de la Republica de El Salvador o Ley Primaria

La Constitucion de la Republica de El Salvador como ley primaria contiene

articulos relacionados con el marco juridico del sector turistico, a continuacién, el

detalle:

Tabla 4 Constitucion de la Republica de El Salvador

ARTICULO

53

CONTENIDO

El derecho a la educacién y a la cultura es inherente

a la persona humana; en consecuencia, es obligacion
y finalidad primordial del Estado su conservacion,
fomento y difusion.

El Estado propiciard la investigacion y el quehacer
cientifico.

62

El idioma oficial de El Salvador es el castellano. El
gobierno esta obligado a velar por su conservacion y
ensefanza.

Las lenguas autdctonas que se hablan en el territorio
nacional forman parte del patrimonio cultural y seran
objeto de preservacion, difusién y respeto.

63

La riqueza artistica, historica y arqueoldgica del pais
forma parte del tesoro cultural salvadorefo, el cual
gueda bajo la salvaguarda del Estado y sujeto a leyes
especiales para su conservacion.

RELACION

Ley Especial

de Proteccion
al Patrimonio
Cultural

101

El orden econémico debe responder esencialmente a
principios de justicia social, que tiendan a asegurar a
todos los habitantes del pais una existencia digna del
ser humano.

El Estado promovera el desarrollo econdémico y social
mediante el incremento de la produccién, Ila
productividad y la racional utilizaciéon de los recursos.

Ley de
Turismo

Ley de
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Con igual finalidad, fomentara los diversos sectores | CORSATUR
de la produccion y defenderd el interés de los
consumidores.

102 Se garantiza libertad econémica, en lo que no se | Ley de
oponga al interés social. inversiones
El Estado fomentara y protegera la iniciativa privada
dentro de las condiciones necesarias para acrecentar
la riqueza nacional y para asegurar los beneficios de | Ley de

ésta al mayor numero de habitantes del pais. proteccion al
225 Cuando la ley lo autorice, el Estado, para la|consumidor
consecucion de sus fines, podra separar bienes de la
masa de la Hacienda Publica o asignar recursos del
Fondo General, para la constitucion o incremento de
patrimonios especiales destinados a instituciones

publicas.

117 Es deber del Estado proteger los recursos naturales,
asi como la diversidad e integridad del medio | Ley del Medio
ambiente, para garantizar el desarrollo sostenible. Ambiente

Se declara de interés social la proteccion,
conservacion, aprovechamiento racional, restauracion | Ley de areas
0 sustitucion de los recursos naturales, en los | naturales
términos que establezca la ley. protegidas
Se prohibe la introduccion al territorio nacional de
residuos nucleares y desechos toxicos.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Marco juridico del sector turistico

Considerando la gama de articulos de la Constitucion de la Republica de El
Salvador que presenta la tabla 3, el sector turistico se ve influenciado y
complementado con diferentes leyes secundarias para generar desarrollo econémico

y social.

2.3.2.1 Ley de Turismo.

Los articulos 101 y 102 reflejan la relacion de la Constitucién con la Ley de
Turismo, queda claro que el orden econdmico que se promulga en El Salvador debe

buscar equidad social. El crecimiento econdémico y el desarrollo social son dos
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conceptos complementarios que al ser aplicados generan progreso para todos, por
tanto, la libertad decisoria respecto a ¢,qué producir?, ¢,cémo producir?, ¢Para quién
producir?, ¢cuanto producir?, responde al modelo econémico, pero esta eleccion
debe tomar en cuenta las necesidades que se desea satisfacer, y el Estado
garantizar mediante el gozo de esta libertad empresarial la distribuciéon de los
beneficios que esta dinamica conlleva, por tanto es obligacion del Estado apoyar el
desarrollo del sector turistico de un territorio para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, de tal forma que la Ley de Turismo promueva y regule la elaboracion de

productos y prestacion de servicios turisticos.

En la Ley de Turismo se establece en el Art. 9.- Habra un Registro Nacional
de Turismo, el cual tendra jurisdiccion nacional y dependera de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), quien ejercera su administracion y control,
en el que podran inscribirse las empresas turisticas que operen en el pais, las cuales
gozaran de los beneficios y de los incentivos que confiere la presente Ley cuando asi

lo soliciten y cumplan los requisitos legales.

2.3.2.2 Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural.

Una de las areas mas aprovechada a nivel turistico es la cultura e historia de
un territorio, sus costumbres y tradiciones culturales representan un atractivo para
muchos turistas nacionales y extranjeros, principalmente para realizar estudios
etnograficos o simplemente para conocer nuevos atractivos culturales que forman
parte del patrimonio de un lugar. Para conservar el patrimonio cultural, ElI Salvador
cuenta con legislacion especial sobre el patrimonio historico y cultural y su relacién

con la Constitucion se encuentra en los articulos 53,62 y 63.

2.3.2.3 Ley del Medio Ambiente.

En El Salvador la poblacion ejerce una presion bien elevada sobre el medio
ambiente, produciendo enormes dafos al ecosistema, de ahi surge la necesidad de

crear la Ley y su reglamento para proteger y cuidar los recursos medio ambientales.
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El vinculo del articulo 117 de la Constitucion con la Ley del Medio Ambiente y
su aplicacion al sector turistico hace referencia al buen manejo de los recursos
naturales y su proteccién, ya que es obligacion del Estado y gobierno local asegurar
la armonia entre el ser humano y la naturaleza. Aunque el turismo busque
incrementar el desarrollo econémico y social, esta dinamica no debe perder de vista
el uso sostenible de los recursos naturales y asi mejorar la calidad de vida de los
residentes, razén por la que el tratamiento de desechos también es importante para

el desarrollo turistico y la preservacion del medio ambiente.

En El Salvador la presién que la poblacion ejerce sobre el territorio nacional y
por ende el medio ambiente, ha producido grandes dafios al ecosistema, de ahi la
necesidad de generar politicas, leyes y reglamentos que protejan los recursos medio

ambientales, cuidandolos para gozar de ellos y desarrollar un entorno sostenible.

2.3.2.4 Ley de areas naturales protegidas.

Esta ley especial tiene por finalidad perpetuar los servicios ambientales y
preservar la biodiversidad en zonas que representan una amenaza para especies en
peligro de extincion, ya sean estas de flora o fauna; su proteccidén y preservacion
contribuye a mejorar el medio ambiente y desarrollo sostenible. El cuido de las areas
protegidas mejora los mantos acuiferos, la calidad del agua y los suelos, y
contrarresta desastres causados por las condiciones climatolégicas. Las areas
naturales protegidas no pueden ser explotadas desmesuradamente por proyectos de
indole turistica, sino todo lo contrario, los proyectos turisticos deben ir encaminados
a proteger estas zonas a través programas y actividades que mejoren los servicios
gue proporciona la naturaleza. La Ley de areas naturales protegidas también esta

sustentada en el articulo 117 de la Constitucion.

2.3.2.5 Ley de CORSATUR.

Los articulos de la Constitucion ligados a esta ley son: el articulo 102 que se

refiere a garantizar la libertad econémica sin menoscabo del interés social, esto
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significa que el Estado apoyara a la empresa privada que contribuya al desarrollo
economico y social a través de inversion en el sector turistico, y el articulo 225
menciona que el Estado podra separar bienes de la masa de la Hacienda Publica o
asignar recursos para constitucion o incremento de patrimonios especiales

destinados a instituciones publicos.

2.3.2.6 Ley de Inversiones.

Con la finalidad de incrementar la productividad y diversificar la produccion
esta ley se sustenta en el articulo 101 de la Constitucion, esto con el fin de fomentar
la inversion para contribuir al desarrollo econdmico y social. Si el turismo es una
opcién para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, regular la inversion en

este rubro también es importante.

2.3.2.7 Ley de Proteccién al Consumidor.

El consumidor es la razén de existir de toda empresa. Las empresas del
sector turistico también deben enfocar sus acciones a garantizar la satisfaccion plena
de los derechos de sus clientes, en este sentido la Ley de Proteccion al Consumidor

esta respaldada por el articulo 101 de la Constitucion.

Tabla 5 Marco juridico del sector turistico

LEY OBJETO DE LA LEY CONTENIDO
Ley de Fomentar, promover y regular la industria y los | Consta de 41
turismo servicios turisticos del pais, prestados por | articulos para
personas naturales o juridicas nacionales vy | promover el
extranjeras. desarrollo
econdémico y
social a traves
del sector
turistico.
Ley Regular el rescate, investigacion, conservacion, | Contiene 58
Especial de | proteccion, promocién, fomento, desarrollo, | articulos
Proteccion | difusién y valoracién del Patrimonio o Tesoro | orientados a
al Cultural Salvadorefio, a través del Ministerio de | proteger el
Patrimonio | Educacién, Ciencia y Tecnologia o de la | patrimonio
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Cultural

Secretaria de Estado o Ministerio que tenga a su
cargo la administracion del Patrimonio Cultural.

historico y
cultural.

Ley del
Medio
Ambiente

Desarrollar las disposiciones de la Constitucion
de la Republica relativas a la proteccion,
conservacion y recuperacion ambiental; busca,
ademas, asegurar el uso sostenible de los
recursos nhaturales que permitan mejorar la
calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones; normar la gestion ambiental,
publica y privada y la proteccién ambiental como
obligacién béasica del Estado, los municipios y los
habitantes en general; asi como asegurar la
aplicacibn de los tratados o convenios
internacionales suscritos por El Salvador en esta
materia.

Tiene 116
articulos
enfocados en la
aplicacién para
conseguir su
objeto que es
proteger,
conservary
recuperar el
medio ambiente.

Ley de
Areas
Naturales
Protegidas

Regular el establecimiento del régimen legal,
administracion, manejo e incremento de las
Areas Naturales Protegidas, con el fin de
conservar la diversidad biologica, asegurar el
funcionamiento de los procesos ecolbgicos
esenciales y garantizar la perpetuidad de los
sistemas naturales, a través de un manejo
sostenible para beneficio de los habitantes del
pais.

Tiene 74
articulos
encaminados a
proteger a la
biodiversidad en
El Salvador

Ley de
CORSATUR

Desarrollo del sector turismo a través de:
promociébn de atractivos turisticos en el
extranjero, llevar el Registro Nacional de
Turismo, llevar censo estadistico actualizado
sobre inventario de atractivos turisticos e
infraestructura de la actividad turistica, promover
privatizacion de empresas y bienes inmuebles
cuando fuere beneficioso para el pais, fomentar
la integracion y funcionamiento de comités de
desarrollo turistico.

Consta de 27
articulos
dirigidos a
regular el
desarrollo del
sector turismo.

Ley de
Inversiones

Fomentar las inversiones en general y las
inversiones extranjeras en particular, para
contribuir al desarrollo econémico y social del
pais, incrementando la productividad, la
generacion de empleo, la exportacion de bienes y
servicios y la diversificacion de la produccion.

Contiene 30
articulos
orientados a
fomentar la
inversion para
contribuir al
desarrollo
econémico y
social

Ley de
Proteccién
al

Proteger los derechos de los consumidores a fin
de procurar el equilibrio, certeza y seguridad
juridica en sus relaciones con los proveedores.

Constade 172
articulos
relacionados con
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Consumidor | Establecer el Sistema Nacional de Proteccion al | la proteccion de
Consumidor y la Defensoria del Consumidor | los derechos de
como institucion encargada de promover Yy |los

desarrollar la proteccion de los consumidores, | consumidores.
disponiendo su organizacién, competencia y sus
relaciones con los organos institucionales del
Estado y os particulares, cuando requiera
coordinar su actuacion.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3 Reglamentos

Cada ley cuenta con un reglamento que tiene por objeto presentar las normas
0 preceptos dictados por las autoridades en el area especifica, con el fin de su fiel
cumplimiento. Los reglamentos constituyen instrumentos por medio de los cuales se

ejecuta o se hace cumplir la ley.

2.3.4 Politicas

Las politicas son un conjunto de actividades asociadas a la toma de
decisiones de una organizacién social o del mismo Estado para influir en la voluntad
de los individuos que se enfrentan a algun tipo de problema. El Estado se encarga de
disefiar y gestionar las politicas publicas encaminadas a resolver un problema
relacionado con la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, su eficacia
dependera no solo del disefio de la politica sino también de la acertada

implementacion. En el area turistica El Salvador cuenta con politicas como:

v Politica Nacional de Turismo: Su finalidad es convertir a El Salvador en un
destino turistico regional e internacional y estimular el turismo interno,
apoyando el encadenamiento del sector con el resto de la economia. Pretende
hacer del turismo un eje fundamental para el desarrollo sostenible en todas

sus dimensiones.

v' Politica de Turismo y Marca Pais: Su importancia radica en tratar de

mantener la identidad del territorio, transmitiendo sus bondades, sus
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caracteristicas esenciales. Asi, la actividad turistica asume grandes retos para
solucionar problemas econdmicos, educativos, de inclusion social, de medio
ambiente, de seguridad, de derechos humanos, entre otros. Esta Politica se
articula a través de dos ejes: Posicionar la personalidad y los valores de la
marca pais en los mercados objetivo a través del turismo y vinculacion de los
elementos identitarios de la marca pais con el turismo. Ambos refuerzan el

modelo de adentro hacia fuera, es decir, desde lo enddgeno.

v Politica de Areas Naturales Protegidas: Su objetivo es lograr el manejo sostenible
de las areas naturales protegidas, haciendo que los beneficios que de ellas se
deriven, trasciendan a los diferentes sectores de la sociedad y se compartan

equitativamente.

2.4 Contextualizacion

El presente apartado define el marco contextual del turismo visto desde una
perspectiva global o mundial, desde El Salvador y particularmente la experiencia

turistica en el municipio de Armenia, departamento de Sonsonate.

Figura 3 Contextualizacion del turismo

% Tyrismo mundial Turismo en El ‘ I Turismo en

b . Estadisticas a Salvador | Armenia

\* nivel mundial, - Estadisticas del "I+ Experiencia
regional y comportamiento turistica en
centroamericana del sector Armenia,

turistico departamento
8 de Sonsonate

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.1 Turismo en el mundo

En el 2020, por la crisis sanitaria a causa de la pandemia Covid-19, el sector
turistico se vio muy afectado debido a las multiples restricciones que los paises
impusieron. Segun la OMT, el turismo a nivel mundial tuvo una caida sin
precedentes, de 1,500 millones de turistas en el 2019 cay6 a 381 millones las
llegadas de turistas en el 2020, esto desequilibré también la economia en el sector
turistico global, puesto que la industria turistica es responsable de la creacion de una
cantidad significativa de empleos directos e indirectos, situacion que afecto el aporte
al Producto Interno Bruto mundial. El decrecimiento turistico de 2020 respecto al
2019 en América fue de -69%, en Europa -70%, en Africa -75%, en Medio Oriente -

75% y en Asia y el Pacifico -84%.

En el 2021, se inicia la recuperacion del turismo con resiliencia vy
determinacion para superar los retos y aprovechar las nuevas oportunidades con la
unién de muchos paises, de esta forma se fue incrementando gradualmente el
turismo. Los procesos de vacunacion trajeron esperanza para la reactivacion de los
viajes, incrementando el turismo asi: el Caribe aumentd 63%, América Central 54%,
Europa Meridional 57%, Africa 12%, América del Norte 17% y Europa Central y
Oriental 18% respecto al 2020, pero muy por debajo del 2019.

Para inicios de 2022, la OMT indica que el aumento de la tasa de vacunacion,
la disminucion de las restricciones de viaje debido a una mayor coordinacion entre
paises y aplicacion de protocolos de bioseguridad ayudaron a incentivar la demanda
de viajes, pero el ritmo de recuperacién en las diferentes regiones del mundo aun es
lento y desigual debido a que el acceso a vacunacion no ha sido igual en todos los
paises, las restricciones a la movilidad son diferentes y la pérdida de confianza
sanitaria que tienen los viajeros aun persiste, estos factores ain no dejan normalizar
el turismo internacional, mientras el turismo interno se encuentra en una etapa de
crecimiento y nuevos emprendimientos estan surgiendo para cubrir la demanda

interna de los paises.
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2.4.2 Turismo en El Salvador

En El Salvador las llegadas de turistas extranjeros también se vieron
afectadas por el impacto de la pandemia Covid-19, las restricciones de ingreso
impuestas por el gobierno de Nayib Bukele durante 2020, tuvo la siguiente

cronologia:

v' El 11 de marzo de 2020 el presidente declara estado de emergencia en todo
el territorio salvadorefio, restringiendo el libre ingreso de extranjeros y
connacionales residentes en otros paises y salvadorefios varados en el
exterior, ordena ademas el cierre de todas las fronteras para reducir el nivel de

contagios y propagacion del virus.

v' El 22 de marzo el presidente decreta cuarentena domiciliar obligatoria por 30
dias, con dos prorrogas, dejando suspendidas las actividades comerciales que
no fueren vitales, es decir, no esenciales, y ordena el cierre de empresas de
recreacion y turismo, reduciendo considerablemente el ingreso de divisas del
sector turismo, cuyo impacto se vio reflejado en el Producto Interno Bruto
(PIB).

La Corporacion Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR) sostiene que en los
primeros seis meses de 2020 la llegada de visitantes internacionales decrecidé un
61% con respecto al mismo periodo en 2019; la ocupacién hotelera cay6
significativamente y también el volumen de empleo formal, todo a causa de las

restricciones por el Covid-19.

En la medida que las restricciones de ingreso fueron disminuyendo el
despunte turistico ha sido significativo, principalmente por la apuesta a programas

como Surf City que trajo consigo campeonatos de talla internacional.

Segun el Ministerio de Turismo, a finales del 2020 se recibié un total de
225,529 visitantes, lo que representd un crecimiento del 14.7% en las divisas, asi el

gasto de los visitantes durante su estancia alcanzé los $ 169.3 millones. Los
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principales paises de procedencia de los turistas que visitaron El Salvador en el 2020

fueron: Estados Unidos con 33% y Guatemala con 30%.

En el 2021 la llegada de turistas internacionales fue de 1.4 millones, el 54%
por debajo de lo recibido en 2019. Los paises con mayor participacion de turistas en
El Salvador fueron: Estados Unidos con una participacién del 60.3%, Guatemala
22.5% y Honduras 6.1%; la llegada de salvadorefios residentes en el exterior fue de
8.3% respecto al 2019, pasando de 207,517 a 224,706 y el gasto diario por persona
paso de $ 105.4 en el 2019 a $ 117.5 en el 2021, esto por el incremento de la estadia
en 2.4 noches por persona, es decir la diferencia entre 8.8 noches en 2019 y 11.2
noches en 2021, causando un incremento en el PIB, la ocupacion hotelera y por

ende en el nivel de empleo.

De acuerdo con la firma Forward Keys, especializada en estudios del sector
turistico, al cierre de 2021 las llegadas internacionales hacia ElI Salvador
incrementaron 5% en comparacion con 2019, siendo el Unico en la region
centroamericana donde hubo un leve repunte del sector. En el 2022 segun Forward
Keys, El Salvador registra un aumento del 45% en la cantidad de boletos de llegada
confirmados en el primer trimestre respecto al 2019, uno de los destinos
Centroamericano con recepcion de mas viajes programados debido a los

campeonatos de Surf planificados por la Liga Mundial.

El turismo interno también esta dando frutos, visita a playas, montafias y
parques ha generado crecimiento de los ingresos en el sector en un 22% durante el
primer trimestre del afo, recaudando en turismo interno cerca de $ 99.7 millones,

segun datos del Instituto Salvadorefio de Turismo (Forbes, 2022).

El Banco Central de Reserva de El Salvador (2022) refiere que Surf City y la
efectiva promocion del turismo, logré posicionar al pais como un referente turistico a
escala internacional y con ello dinamizar la cadena de valor hotelera, impulsando asi

el crecimiento econdémico.
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El Salvador (2023) en comunicado de prensa del 4 de enero, sostiene que se
rebasé la meta de 2.4 millones de visitas que habia establecido el Gabinete de
Turismo para el cierre del 2022, indicando que el turismo receptivo del pais habria
superado las cifras del afio de prepandemia (2019) cuando se registraron 2,638,549

visitantes extranjeros.

En conclusién, la recuperacion del sector turistico en El Salvador ademas de
la efectividad de la promocién impulsada por el gobierno también ha hecho lo suyo el
buen manejo de la crisis sanitaria por Covid-19 y la implementacion del Régimen de
excepcion avalado y ejecutado por las autoridades pertinentes a partir del 27 de
marzo de 2022 con el fin de brindar seguridad y recuperar la confianza de la

sociedad y de los turistas.

2.4.3 Turismo en Armenia

La Parroquia de San Silvestre Armenia y el Parque Central son dos lugares de
observacion, atractivo o visita ineludible para turistas nacionales y extranjeros dentro
del casco urbano, en sus alrededores se encuentran pintorescos portales de corte
antiguo y ventas de diversos platillos tipicos para degustar. Todos los dias se
observa afluencia de lugarefios en el parque, pero raras veces visitantes extranjeros

o de otros lugares de El Salvador porque la oferta turistica es muy limitada.

A nivel matematico o estadistico no se encontro resultados de la cantidad de
visitantes ni ingresos por visita de turistas al municipio, tampoco resultados
comparativos en el tiempo; no existe base de datos donde consultar esta informacion
para el estudio ya que no hay registro en ninguna institucion, y la Alcaldia no cuenta

con una oficina de atencién al sector turistico.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, porque se obtuvo respuestas a
fondo de la forma de pensar y sentir de los residentes del municipio de Armenia, por
tanto, el conocimiento obtenido es una construccion social determinada por la
percepcion, los valores, principios y significados finamente explicados por los sujetos

de investigacion. Tamayo (2012) afirma que:

En lo cualitativo, sin proceder a comprobaciones muy rigidas de la realidad
objeto de estudio; permite de forma répida llegar a situaciones y contextos
sociales como grupos y comunidades, pues su disefio flexible enfrenta de
forma &gil a las poblaciones objeto de estudio, en donde lo subjetivo e
interioridad de los autores y protagonistas se asume como fuente de

conocimiento. (p.47)

Asi, el enfoque cualitativo permitio profundizar en el estudio de un contexto o
problema que aqueja a un grupo social, obteniendo informacién valiosa donde priva
lo subjetivo o pensamiento del sujeto de investigacion respecto al problema, y
mediante esa flexibilidad se construyd conocimiento a compartir con los
protagonistas de la investigacion, este conocimiento surge como resultado del

proceso de investigacion.

3.2 Disefio de la investigacion

El proceso de investigacién condujo al planteamiento de estrategias turisticas
para el desarrollo de Armenia, esto significa que, al analizar la informacién recabada
a través de entrevistas, se formuld la planificacion del futuro del lugar en materia
turistica, lo que constituye el punto de llegada de la investigacion para solucionar la
problematica planteada. Esta linea de accién implico la utilizacion del método

inductivo, cuya logica va de lo particular a lo general, es decir, el andlisis de datos
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especificos del fendmeno en estudio que proporcionaron los entrevistados sirvio para
determinar el disefio de las estrategias de desarrollo turistico que hara posible la

mejora de la calidad de vida de los residentes del territorio en estudio.

3.3 Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo, “...tiene como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas
U otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, y

proporcionar su descripcion” (Hernandez Sampieri, 2014).

De lo anterior se presume, que el alcance de la investigacion es de tipo
descriptivo porque presenta una resefia, analisis e interpretacion de los hechos
segun la cosmovision de los entrevistados respecto a la situacién actual de cada una
de las categorias y dimensiones analizada. Asi, por ser una investigacion con
enfoque cualitativo, se limitd a describir la situacion problematica planteada segun lo

expresado por las unidades de andlisis a través de una entrevista semi estructurada.

3.4 Diserio de recoleccién

El disefio de recoleccion de informacién fue emergente debido a que los pasos
para ir desarrollando la investigacion fueron surgiendo en la medida que se fue
avanzando en el proceso investigativo; fue transversal porque solo se realizd en una
ocasion y prospectiva por el tiempo de busqueda de la informacién, ya que se

proyecto el alcance de resultados desde el presente hacia el futuro.

Con esta dinamica se logré proyectar una nueva realidad futura, es decir,
como esta el turismo actual en Armenia y qué se puede hacer para que mediante la
implementacion de nuevas estrategias turisticas se logre una vision compartida del
territorio que sea capaz de construir una marca reconocida, donde participen actores
que abonen al desarrollo en todas sus dimensiones, fortalecer las capacidades y

competencias de los residentes y ofertar productos turisticos inigualables, diferentes
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a lo que ofrecen otros destinos y se convierta en un centro vacacional de primer
nivel, con diversas opciones para pernoctar, reencontrarse con amigos 0 COmo
enclave geografico desde donde se pueda ofertar viajes hacia otros destinos

cercanaos.

Respecto al trabajo de campo para recoger la informacion, se utilizé la técnica
de entrevista semi estructurada a residentes en el casco urbano de la ciudad y que
de alguna manera tienen vinculo con el sector turistico, también se utilizo la técnica
de observacion para identificar el estado de los recursos turisticos, mientras que para

obtener la base tedrica o referencial se hizo uso de recursos como:

e Buscadores digitales: Google, Google Académico, Redalyc, EBSCO, Scielo.

e Bibliotecas y repositorios de diferentes universidades

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

La determinacion del universo es esencial en toda investigacion. Segun Censo
Poblacional (2007) la poblacion urbana del municipio de Armenia asciende a 23,994
habitantes. De ahi, la poblacién objetivo de esta investigacion la constituyo el
conjunto de mujeres y hombres que sin exclusion por edad pertenecen a
organizaciones sociales o estan vinculadas de alguna manera al sector turistico, en
total 20 ciudadanos armenienses que a la vez forman parte de la muestra y unidades

de analisis.

3.5.2 Muestra

Por ser una investigacion con enfoque cualitativo, la muestra no tiene un corte
probabilistico, “Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la

investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion” (Hernandez,
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2014). De lo anterior se deduce que el tamafio de la muestra quedé a criterio de la

investigadora segun la necesidad de obtencién de informacién.

Ademas, en un estudio cualitativo, las decisiones respecto al muestreo reflejan
las premisas del investigador acerca de lo que constituye una base de datos creible,
confiable y valida para abordar el planteamiento del problema. (Hernandez, p.382).
Para tal efecto, la muestra considerada fue de 20 personas, sin exclusion por sexo,

edad y ademas cumplieron con las caracteristicas para realizar la investigacion.

El disefilo muestral lo constituyeron expertos, que al momento de responder la
guia de entrevista tuviesen conocimiento sobre el concepto de turismo, que
residieran en el casco urbano de Armenia y pertenecieran a un organismo social o

estuvieren vinculados al sector turistico.

3.5.2.1 Unidades de muestra.

Las unidades de andlisis se conformaron por aquellos sujetos que cumplieron
con las caracteristicas expuestas en los apartados que anteceden, estas se detallan

a continuacion:

Tabla 6 Unidades de muestra

ORGANIZACIONES UNIDADES DE MUESTRA CANTIDAD
Hotel y comercio Propietario 1
Restaurante Propietario 2
Cafeteria Propietario 1
Alcaldia municipal Alcalde municipal 1

Gerente 1
Regidor suplente 1
Jefe de prensa y comunicaciones 1
Encargado Unidad de medioambiente 1
Encargado Unidad de desarrollo integral y 1

proyeccién social

Encargada Unidad de la mujer, género, 1
nifiez y adolescencia
Asociaciones culturales Encargados 2
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Instituciones Directora y docente 2

educativas

Iglesia Lider religioso (catélico) 1

Emprendedor Emprendedor 1
Pintores 2

Bellas artes Escritora 1

Total 20

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion

3.6.1 Técnicas

La recoleccion de datos es un factor esencial y determinante en toda
investigacion, su andlisis permite detectar informacion relevante para solucionar la
problematica planteada y a partir de ahi generar propuestas que contribuyan a lograr
cambios esperados en el mediano y largo plazo. Para recoger la percepcion,
creencias, pensamiento y experiencias que las unidades de analisis tienen sobre las
estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de Armenia, se utilizo la técnica
de entrevista, por ser de caracter abierto y flexible. Otra técnica utilizada en el
estudio fue la observacion; con esta técnica se determiné el estado de los recursos

turisticos que posee Armenia.

3.6.2 Instrumentos

La recoleccion de informacién se realizé a través de dos instrumentos: una
guia de entrevista y una lista de chequeo. Se redactd una guia de preguntas
especifica y sistematizada (semi estructurada) para conocer de forma precisa el
conocimiento, el pensamiento y el sentimiento de las personas entrevistadas

respecto al tema de investigacién, siguiendo un orden previamente establecido, en
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esta guia se consider6é 21 items relacionados con las categorias y dimensiones

resultantes de la operacionalizacibn de variables/categorias vinculadas a los

objetivos de la investigacion. Con la lista de chequeo se encausé la informacién

referente a determinar el estado de los recursos turisticos que posee Armenia.

3.7 Operacionalizacion de variables/categorias

Categoria

Definiciéon

Dimensidén

Potencial
turistico

operativa
Capacidad
que tiene un
territorio para
atraer turistas
nacionales y
extranjeros
por sus
recursos o
productos
turisticos y
por la
satisfaccion
de sus
necesidades
durante su
permanencia
en el lugar

> Recursos
naturales

» Cultura
historia

» Espacios
recreativos

> Bellas artes

e

1. ¢ Cudles son los recursos,
productos o servicios turisticos
naturales que posee Armenia?

2. ¢ Cuales elementos culturales o
historicos predominan en el
municipio de Armenia?

3. ¢ Considera que los espacios
recreativos de Armenia son
suficientes para atraer turistas?,
¢, Cuales son esos espacios?

4. Dentro de las bellas artes como
musica, pintura, literatura, entre
otras, ¢ Conoce algun exponente
armeniense?, ¢ Puede mencionar
nombres?

5. ¢ Como ve la situacion actual del
turismo en Armenia?

6. ¢ Estima importante crear una
cultura de calidad e innovacion en la
produccion de bienes y servicios
turisticos?, ¢ Por qué?
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Categoria

Definicion

Dimensioén

Factores
gue inciden
en el
desarrollo
turistico

operativa

Elementos
gue impactan
de forma
positiva o
negativa el
desarrollo
turistico de
un territorio,
cuyo andlisis
permite
disefar
estrategias
gue mejoren
la calidad de
vida de los
residentes.

> Factores

internos

> Factores

externos

7. ¢ Cudles son las principales
fortalezas que tiene Armenia?

8. ¢ Cudles son las principales
limitantes que posee Armenia?

9. ¢ Qué oportunidades vislumbra
para que Armenia pueda convertirse
en un destino turistico?

10. La ejecucién del proyecto “Tren
del Pacifico”, ; Considera que puede
aprovecharse en la estrategia
turistica de Armenia?

11. ¢ Cudles son las amenazas que
impiden el desarrollo turistico de
Armenia?

12. Después de identificar los
factores internos y los factores
externos que inciden en el desarrollo
del municipio, ¢ Qué estrategias
sugiere implementar para fomentar
el desarrollo turistico en Armenia?

Categoria

Estrategias
de
desarrollo
turistico

Definicién
operativa

Proceso de
planificaciéon
gue identifica
la linea base
de
condiciones
para
gestionar el
desarrollo
turistico

Dimensioén

> Marco
juridico

13. En materia turistica, ¢,conoce la
existencia de leyes o normativa
relacionada con el sector?,

¢, Cuales?

14. ¢ Conoce si el sector
empresarial de Armenia tiene algun
incentivo municipal o del gobierno
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sostenible de
un territorio,
tomando en
consideracion
un tiempo
prudencial
para realizar
los cambios
gue se
requiere con
la
participacion
de actores
clave.

» Articulacion
de planes

> Desarrollo
sostenible

> Desarrollo
turistico
sostenible

central para generar inversion?

15. Con relacién al turismo en
Armenia, tiene conocimiento de la
existencia de:

Concepto | Marcar | Nombre
Si | No

Estrategias

Planes

Programas

Proyectos

16. ¢ Estaria dispuesta/o a
organizarse para trabajar junto a
otros actores en la implementacion
de estrategias de desarrollo
turistico?

17. ¢ Cree que la implementacién de
estrategias de desarrollo turistico
beneficiaria a las familias residentes
en el municipio de Armenia?, ¢ Por
qué?

18. De las condiciones a
continuacion ¢, Cuales estimas
pertinentes para convertir a Armenia
en un destino turistico?

Condicion X

Calidad e innovaciéon en
productos o servicios
turisticos

Marca territorial y publicidad

Infraestructura adecuada

Cluster/cadenas de valor

Seguridad ciudadana

Incentivos municipales y del
gobierno central

Oferta comercial, cultural,
bellas artes, recreativa,
naturaleza y ocio

Inversion del gobierno
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| municipal y central |

19. ¢ Le gustaria que el gobierno
municipal y el gobierno central le
apostaran mas al desarrollo turistico
de Armenia para generar fuentes de
empleo e ingresos justos?

20. ¢ Qué impacto considera que
tendria la implementacion de
estrategias de desarrollo turistico en
las dimensiones de desarrollo
sostenible?

Dimensiones Impacto
del desarrollo
sostenible

Sociocultural
Ambiental
Econdmica
Politica

21. ¢Cuales son sus expectativas
para el municipio de Armenia?

3.8 Validacion del instrumento

La guia de entrevista se valido realizando dos entrevistas, este dato equivale

al 10% de la muestra como prueba piloto, esta prueba se hizo con la finalidad de

saber si el instrumento estaba correctamente estructurado o habia que realizar algun

ajuste de redaccion para facilitar la comprension e interpretacion al entrevistado; al

realizar la prueba piloto se determiné que el instrumento no requirié de ajuste alguno.

3.9 Estrategias de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion

Para recolectar la informacion se requirid de las siguientes estrategias:
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v' Agendar una reunién con cada una de las personas que conforman la muestra
para conversar e intercambiar informacion

v' Solicitar al entrevistado el tiempo aproximado de 1 hora para realizar
entrevista.

v Generar un clima de confianza desde el inicio de la entrevista

<

Tomar nota de respuestas y grabar entrevista mediante un dispositivo movil

v' Se tuvo como opcion programar y grabar videoconferencia en Google meet o
en la plataforma Zoom de haber sido necesario, en caso de que alguno de los
entrevistados no hubiese podido brindar de forma presencial la informacién
solicitada.

v' Ajustar la comunicacién y el lenguaje para mayor comodidad y confianza del
entrevistado.

v' Escuchar con atencion las respuestas y demostrar interés, es decir aplicar la
escucha activa, esto es importante porque genera empatia.

v' Tomar fotografias durante la entrevista

v' Brindar agradecimientos al entrevistado por su aporte para desarrollar la

investigacion

Después de recolectar la informacion fue necesario su ordenamiento y
clasificacion para realizar el andlisis correspondiente, esto significO ordenar el
historial fotogréfico, los documentos escritos, las grabaciones y todo elemento que
formo parte de la recoleccion de datos, para explorarlos y luego estructurarlos en una
tabla asi: objetivos, categorias, dimensiones del estudio y ademas las respuestas de
los entrevistados a las interrogantes de la guia de entrevista, luego emitir la
interpretacion de dichos datos en funcion de la situacidbn problematica y
comprendiendo el contexto, esta interpretacion y analisis a partir de la triangulacion
de datos genero la teoria que dio base a la propuesta de investigacion, de igual
forma los datos obtenidos con la guia de observacion también fueron ordenados para

realizar el respectivo analisis.

56



3.10 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas tomadas en cuenta al momento de recolectar,
procesar y presentar la informacion proporcionada por los sujetos de investigacion

fueron:

v Se tomd en cuenta las posibles consecuencias que podria traer para los
entrevistados de la Alcaldia Municipal el hablar de temas sensibles a la
administracion local o nacional, en este sentido, para realizar las preguntas se
tuvo mucho cuidado y diplomacia para una adecuada interpretacion, de tal

forma que la experiencia de conversacion resultase agradable para todos.

v' Se evitd hablar de situaciones politico-partidarias porque en ningiin momento
se pretendio crear descontento, sino todo lo contrario, la investigacion dio
paso a una contribucion para la toma de decisiones en beneficio de los

residentes de Armenia.

v' Se respet6 la decision de los participantes al no autorizar la grabacion de la
entrevista, solo se procedié a tomar nota de sus respuestas y a tomar algunas

fotografias.
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CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4.1 Hallazgos de la investigacion

4.1.1 Entrevista

Objetivo especifico 1: Elaborar un diagndstico del potencial turistico del
municipio de Armenia
Categoria: Potencial turistico

Dimension | Preguntas Resultados
1. ¢Cudles son los | Los recursos, productos o servicios turisticos
Recursos recursos, productos | naturales identificados por todos los

naturales 0 servicios entrevistados son:
turisticos naturales

Caddigo RN | que posee v Area natural protegida Finca San
Armenia? Eugenio

v Pefia Nanahuatzin
v" Cerro El Caballito
v’ Las Peiiitas

A estos recursos naturales se puede acceder
contando con guias locales y proteccion de la
Policia Nacional Civil (PNC) dado el alto indice
delincuencial. Las personas entrevistadas
citaron que estas caminatas se suspendieron
por muchos afos debido al control que las
pandillas tenian en ciertos sectores,
actualmente la Alcaldia Municipal tiene la
vision de reanudar este tipo de actividades
recreativas, manifestando que se comenzaran
a programar en cuanto existan las condiciones
de seguridad necesarias y se creen estrategias
turisticas para el desarrollo de actividades
ecoturisticas.

Cultura e | 2- ¢Cuales Los elementos historicos, culturales vy
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historia

Cébdigo CH

elementos
culturales o
historicos
predominan en el
municipio de
Armenia?

religiosos citados en mayor escala por los
entrevistados y relacionados con la Iglesia
Catdlica para mantener el fervor religioso
heredado desde la época colonial son:

v' Celebracion de Semana Santa que cada
afio es organizada por la Iglesia
Catdlica, la Hermandad del Santo
Entierro y los feligreses segun las
tradiciones del legado colonial. Durante
toda la semana hay actos litargicos, y
para dar mas realce al Santo Entierro se
organiza un concurso de alfombras.

v' Celebracion Dia de la Santa Cruz, el 3
de mayo cada familia en su casa de
habitacion coloca en el patio una cruz
de arbol de jiote adornandola con
toallas, matates, cadenas de papel de
diversos colores, y gajos de frutos en
peticibn de bonanza agricola 'y
seguridad alimentaria para el afio en
curso; cada integrante del grupo hace
una oracién para tomar un fruto de la
Santa Cruz.

v Celebracion de Fiestas Patronales, del
16 al 24 de noviembre en honor a Santa
Teresa de Jesus copatrona de Armenia;
se llevan a cabo actividades religiosas y
culturales y se degusta de una
gastronomia especial de la época como:
pescado envuelto, torrejas, chilate con
nuégados, dulces de jocote bardn rojo,
de mango, de platano, entre otros

v También se menciond que Armenia es
cuna de personajes sobresalientes
como: la poetisa Claudia Lars, el musico
Lito Barrientos y la Condesa Consuelo
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Espacios
recreativos

Caodigo ER

3. ¢ Considera que
los espacios
recreativos de
Armenia son
suficientes para
atraer turistas?,
¢,Cuales son esos
espacios?

Suncin esposa del escritor francés
Antoine de Saint-Exupéry autor de la
obra El Principito quienes han dejado un
legado cultural dentro de las bellas
artes.

La mayoria de las personas entrevistadas citd
que Armenia no cuenta con suficientes
espacios recreativos para atraer turistas y que
algunos de ellos no tienen las condiciones ni
presentacion adecuada para recibir visitantes
debido al deterioro, abandono o falta de
mantenimiento a consecuencia de la falta de
interés por recuperar esos espacios por parte
de las instituciones competentes, los Unicos
espacios mencionados y opiniones emitidas se
detallan:

v Parque Tomas Regalado uno de los
mas bonitos del departamento de
Sonsonate y donde una vez al mes se
realiza un concierto llamado “Noche
bohemia”, actividad que es impulsada y
organizada por el reconocido cantante
Arnoldo Cortez con apoyo de amigos y
algunas veces por instituciones o
empresas. El Festival Gastrondmico
también se realiza en el parque el ultimo
domingo de cada mes, durante las
fiestas patronales alberga los juegos
mecanicos y en el mes de septiembre
se realiza eventos culturales para
celebrar las fiestas patrias. Es un lugar
de encuentro para todos.

v' Polideportivo, es un espacio de
recreacion familiar administrado por
Alcaldia Municipal para el sano
esparcimiento y desarrollo de Ia
poblacion, pues cuenta con jardines,
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juegos recreativos, piscina y canchas
deportivas.

v' Ex estacion del ferrocarril se encuentra
en deplorables condiciones y ninguna
institucion ha hecho nada para detener
su deterioro. Este lugar representa
muchos recuerdos para  varias
generaciones, anteriormente fue
utilizado no solo por los trabajadores de
Ferrocarriles Nacionales de El Salvador
(FENADESAL) sino también  por
instituciones educativas y por la
poblacion en general para practicar
deportes como foot ball, soft ball o
correr, con el crecimiento de la
delincuencia y pandillas se perdi6 ese
atractivo.

v' Estadio 21 de noviembre, un espacio
deportivo  especialmente para los
encuentros de balén pie de los equipos
clasicos de Armenia, el Club Deportivo
Racing Jr. Y el Club Deportivo
Salvadorefio, antaiio fue utilizado por
las instituciones educativas para bridar
clases de educacion fisica y encuentros
deportivos estudiantiles.

v' Hotel Montecristo, no es un espacio
recreativo sino para pernoctar, es muy
pequefio y unico lugar de alojamiento
gue tiene la ciudad debido a la falta de
afluencia turistica por escasez de
inversion en el rubro. Este lugar brinda
albergue a viajeros que tienen la
oportunidad de visitar la ciudad cuando
participan de un evento social, cultural,
comercial o de esparcimiento.

v' Existe diversos locales que ofrecen
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Citados en menor escala se encuentran:

v

comida a la vista y comida rapida;
cafeterias 'y pupuserias  ofrecen
alimentacibn a los \visitantes vy
residentes, lamentablemente la mayoria
de estos lugares no tienen personal
calificado para brindar un buen servicio,
es dificil recomendarlos, hace falta
inversion y preparacion académica para
dar una buena atencion. Otras
actividades que se realizan y que la
Alcaldia Municipal facilita condiciones
son: Festival gastronémico, asi como la
participacion en la Ruta Cocotera que
eventualmente es un atractivo por la
gastronomia, artesanias y otros
productos turisticos que se presentan.
Mercadito verde en el que productores
agricolas exponen y venden sus
productos.

Espacios naturales como Finca San
Eugenio, Cerro ElI Caballito, Pefa
Nanahuatzin y Las Peifitas fueron
citados para hacer caminatas y gozar de
sano esparcimiento en contacto con la
naturaleza cuando existan condiciones
de seguridad y logistica adecuadas para
programarlas con mayor frecuencia.

Industria de ladrillo y teja. Armenia
cuenta con 45 ladrilleras que producen
durante todo el afio segun sea la
demanda, esta industria es muy fuerte
en el municipio, pero no ha sido
visibilizada como un atractivo y bien
puede convertirse en una experiencia
gue genere mas ingresos por el lado del
sector turistico.
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Bellas
artes

Cédigo BA

4. Dentro de las
bellas artes como
masica, pintura,
literatura, entre
otras, ¢ Conoce
algun exponente
armeniense?,
¢,Puede mencionar
nombres?

v' Sala de eventos Quinta San Juan,
espacio entre la naturaleza para
celebrar cualquier acontecimiento social,
es un lugar espectacular pero no cuenta
con via de acceso adecuada para que
transite cualquier vehiculo por estar
estropeadas y ser solo de un carril.

La mayoria de los participantes mencion6 que
los exponentes de bellas artes originarios de
Armenia que han dejado o dejaran un legado
cultural son:

v Mdsica y canto: Lito Barrientos,
Francisco Lemus, Tito Mira, Chino John,
Arnoldo Cortez.

v/ Literatura: Claudia Lars, Consuelo
Suncin, Ena Alvarez.

v' Pintura: José Francisco Siglienza
Jiménez (nominado por la Asamblea
Legislatva en 2019 como Artista
plastico nacional), Leonardo Yong
Romero (pintura con imagenes de la
obra El Principito en el interior del domo
del quiosco del parque e invitado en
paises como USA vy Francia para
exponer sus obras), Armando Rivera
(multiples pinturas elaboradas para la
Pasteleria y Coffe Shop Lili’'s).

En menor escala mencionaron a los
historiadores Juan de Dios Galan y Astrid
Quifionez, en musica a Maria Inés Cortez,
Gustavo Cortez, Pedro Cafias, Arnoldo
Orellana, Francisco Abrego; y en pintura
Jehova Guerra.
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5. ¢Cbmo ve la
situacion actual del
turismo en
Armenia?

6. ¢ Estima
importante crear
una cultura de
calidad e
innovacion en la
produccion de
bienes y servicios
turisticos?, ¢ Por
qué?

Ante esta interrogante las personas
entrevistadas coincidieron en respuestas
como: muy mal, mal, no hay turismo, no hay
nada que atraiga a turistas, pero tiene
potencial. Estas respuestas llevaron a
determinar que Armenia actualmente no se
considera un destino turistico, pero tiene
potencial para serlo.

En mayor escala los sujetos de investigacion
refieren que debido al potencial que tiene
Armenia para convertirlo en un destino turistico
es necesario educar y capacitar a la poblacion,
a empresarios y emprendedores sobre la
creacion de una cultura de calidad en la
elaboracién de bienes y servicios turisticos que
invite a los visitantes a regresar al destino. La
creacion de experiencias innovadoras y
cadenas de valor puede ser un detonante para
el desarrollo del turismo en el municipio. El
trabajo en equipo, la creacién de alianzas entre
actores clave también son un elemento para
considerar y salir adelante mediante la
busqueda de un trabajo conjunto sin egoismos
personales, institucionales o politicos por un
objetivo comun e interés por el bienestar
general que haga desaparecer las rivalidades.
Por otra parte, la modernizacion requiere
trascender hacia otros niveles de innovacion
para el manejo de la informacion y para otorgar
a los turistas productos y servicios. Este es el
pensar y sentir de los entrevistados.
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Objetivo especifico 2: Analizar los factores que inciden en el desarrollo turistico

del municipio de Armenia

Categoria: Factores que inciden en el desarrollo turistico

Dimensién | Preguntas Resultados
La mayoria de las personas entrevistadas
Factores | 7. ¢Cudlessonlas | enlistaron fortalezas como:
internos principales v Ubicacién geogréfica estratégica
fortalezas que tiene v' Ciudad dinamica y progresiva
Cédigo FI | Armenia? v" Nuevos emprendedores dispuestos a
invertir
v' Personajes contemporaneos e histéricos
representantes de las bellas artes
v' Conectividad interna que favorece la
movilidad
v' Area natural protegida
v Ciudad centenaria
v' Comercio abundante
v' Ex estacion del ferrocarril
v' Gente trabajadora
v" Nuevo mercado municipal
v' Parque muy bonito
v Polideportivo para la recreacion de
nifios y jovenes
v" Recuperacion de vias publicas,

8. ¢, Cuales son las
principales
limitantes que
posee Armenia?

Y representantes del gobierno municipal
manifestaron tener actitud positiva para
apostarle al turismo

Las debilidades mencionadas en mayor escala
por los entrevistados fueron:

v
v

v

ordenamiento de calles

Escasos recursos econdmicos
Falta union y organizacion de la
sociedad

Falta de desarrollo turistico
Falta de marketing turistico
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Falta de marca territorial
No existen espacios para difundir la
cultura e historia, no hay museo, teatro

ANERN

v Falta de atractivos turisticos
v Inseguridad
v' Poco compromiso de las autoridades
v Deterioro de espacios que pueden ser
aprovechados turisticamente.
v Falta de planes y gestion para ejecutar
proyectos de desarrollo
v' Poca iniciativa y voluntad politica para
organizarse
v' Estancamiento y acomodamiento
v' Pocas oportunidades laborales
v" No hay casa de la cultura
v' Casa comunal subutilizada
v Falta de unidad de turismo en Alcaldia
Factores 9. ¢ Qué Las oportunidades expuestas por la mayoria
externos oportunidades de entrevistados durante el proceso de
. vislumbra para que investigacion fueron:
Codigo FE | Armenia pueda v Creciente turismo interno (demanda)

v' Reencuentros de hermanos lejanos

v' Tour operadores en el exterior
interesados

v' Aprovechar paso de turistas hacia Ruta
de Las Flores

v' Régimen de excepcion

v' Cooperantes extranjeros interesados en
el desarrollo econémico,
medioambiental y social

v' Mesa departamental de turismo

v' Gobierno municipal alineado al partido
del gobierno central

v" Incremento en la llegada de cruceros al
Puerto de Acajutla

v' Aprovechar proyecto Tren del Pacifico

v' Paso a desnivel Claudia Lars

convertirse en un
destino turistico?
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10. La ejecucion del
proyecto “Tren del
Pacifico”,

¢ Considera que
puede
aprovecharse en la
estrategia turistica
de Armenia?

11. ¢ Cuales son las
amenazas que
impiden el
desarrollo turistico
de Armenia?

12. Después de
identificar los
factores internos y
los factores
externos que
inciden en el
desarrollo del
municipio, ¢Qué
estrategias sugiere
implementar para
fomentar el
desarrollo turistico
en Armenia?

El 95% de los entrevistados (19 personas)
manifesté que el proyecto “Tren del Pacifico”,
serd una oportunidad en la estrategia turistica
de Armenia si en la proyeccién del Gobierno
Central estd contemplada la existencia de una
parada en el municipio, esto generara fuentes
de empleo y desarrollo turistico; pero una
persona no considera que pueda aprovecharse
como estrategia turistica porque piensa que el
tren no pasaré por Armenia.

Las amenazas percibidas las
entrevistadas fueron:

Delincuencia

Existencia de pandillas
Escasez de recursos econémicos
Desinterés del gobierno central en el
desarrollo del municipio

Condiciones climaticas

Inflacion en auge

Crisis economica mundial

Crisis sanitaria por COVID-19 y otras

enfermedades endémicas

personas

ANER NI NERN

AN NEANEAN

Los entrevistados en su mayoria sugirieron un
listado de estrategias vinculadas al desarrollo
local
v' Organizacion de actores para el
desarrollo
v Creacion de plan estratégico para el
desarrollo
v Disefiar plan, proyectos y programas de
desarrollo turistico
v Establecer alianzas intersectoriales
v' Programar actividades turisticas todo el
afio como encuentros deportivos,
certamenes culturales, festival
gastronémico, entre otros
v' Campafas de sensibilizaciéon y
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concienciacién sobre desarrollo local y
turistico

Gestionar casa de la cultura

Creacion de marca territorial
Implementacién de marketing digital
Disefar, ejecutar y evaluar proyectos
Gestionar recursos en el exterior
Construir un andamiaje de
infraestructura para potenciar el
desarrollo turistico

Fomentar la union, cohesion e
inclusividad

Crear productos y servicios turisticos
innovadores

Gestionar asocio publico-privado
Incorporarse a estrategia nacional de
pueblos vivos

Disefar una politica de incentivos para
emprendedores y empresarios
Promover el emprendedurismo formal
Capacitar a los empresarios

Abrir una escuela de idiomas
Promover el orden y limpieza

Realizar campafas de sensibilizacion
para el cuido del medioambiente
Sefalizar calles y colocar nomenclatura
Creacion de espacios culturales:
museos tematicos, teatro entre otros
Aprovechar el potencial turistico del
municipio
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Objetivo especifico 3: Proponer estrategias de desarrollo turistico que mejoren la
calidad de vida de los habitantes del municipio de Armenia.

Categoria: Estrategias de desarrollo turistico

Dimension | Preguntas Resultados
13. En materia turistica, | Las leyes o normativas relacionadas con
Marco ¢conoce la existencia el sector turistico no son conocidas por la
juridico de leyes o normativa mayoria de los entrevistados, las Unicas
relacionada con el mencionadas, pero no conocidas ni
Cédigo MJ | sector?, ¢, Cuales? estudiadas a profundidad fueron: Ley de
Turismo, Politica Nacional de Turismo y
Normativa para la categorizacion de
hoteles solo mencionadas por un
funcionario municipal.
14. ¢ Conoce si el sector | g| gector empresarial de Armenia no tiene
empresarial de Armenia | jncentivos por las inversiones que
tiene algln incentivo realizan.  Funcionarios  municipales
municipal o del gobierno | manifestaron que la Alcaldia brinda toldos
.centra-lrpara generar y energia eléctrica para las realizar
inversion? actividades de Festival gastronémico,
Ruta Cocotera y Mercadito verde, ademas
de abrir espacios para trabajar en una
mesa de didlogo con empresarios para
crear una Politica Municipal de Incentivos
para inversionistas. Ningun entrevistado
conoce normativa de incentivos para
inversionistas.
Articulacion | 15: Con relacion al Funcionari.os municipales manifestaron
turismo en Armenia, respecto a:
de planes | tiene conocimiento de la v’ Estrategias: las estrategias
o existencia de: turisticas se encuentran en proceso
Cadigo AP | estrategias, planes,

programas y proyectos

de construccion, lo que
actualmente se esta realizando en
este rubro es promover y divulgar el
destino a través de fotografias,
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Desarrollo
sostenible

16. ¢ Estaria dispuesta/o
a organizarse para
trabajar junto a otros
actores en la

afiches, videos en app movil y
redes sociales. Otras estrategias
turisticas son La Feria de la Ruta
Cocotera y el Festival
Gastronomico una vez al mes, pero
aln no se tiene un plan municipal
de estrategias turisticas.

v' Planes: los funcionarios se guian
por el Plan de trabajo de la mesa
departamental de turismo,
sostienen que se esta realizando
un levantamiento de inventario de
recursos turisticos. Se esta
trabajando en un plan de desarrollo
econdmico local.

v' Programas: Existen programas en
proceso de construccion. Se ha
realizado capacitaciones a
emprendedores en atencion al
turista y manipulacion de alimentos.

v' Proyectos: Un proyecto importante
a ejecutar en el corto plazo es la
mejora de la infraestructura vial
(rural y urbana), sefalizacion de
calles, se espera rescatar el
balneario en Finca San Eugenio
ubicada en la reserva natural
protegida, también se espera
rescatar la ex estacion del
ferrocarril  para construir  una
galeria-café y plaza turistica.

La mayoria de los entrevistados
desconoce la existencia de estrategias,
planes, programas y proyectos
planificados por el gobierno municipal.

Todas las personas entrevistadas (20)
manifestaron estar de acuerdo en
organizarse para trabajar juntos en la
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Caodigo DS

Desarrollo
turistico
sostenible

Cddigo
DTS

implementacion de
estrategias de
desarrollo turistico?

17. ¢Cree que la
implementacion de
estrategias de
desarrollo turistico
beneficiaria a las
familias residentes en el
municipio de Armenia?,
¢Por qué?

18. De las condiciones a
continuacion ¢,Cuales
estimas pertinentes
para convertir a Armenia
en un destino turistico?
v' Calidad e
innovacion en
productos o
servicios
turisticos
v' Marca territorial y
publicidad
v' Infraestructura
adecuada
v' Cluster/
Cadenas de valor
v' Seguridad
Incentivos
v' Oferta

<\

implementacion de  estrategias de
desarrollo turistico, pero el problema es
que no hay convocatoria, nadie toma
iniciativa porque no hay liderazgo en
ningun sector, solo egoismo de quienes
tienen capacidad para invertir y no quieren
salir de la zona de confort.

El 100% de los entrevistados creen que la
implementacion de  estrategias de
desarrollo turistico beneficiaria a las
familias residentes en Armenia porque se
abren oportunidades mediante nuevos
emprendimientos que generan fuentes de
empleo y obtencibn de ingresos,
reactivando la economia familiar y la
actividad economica en general, y de esta
manera mejorar la calidad de vida para
gue ya no sea un municipio violento.

Todos los entrevistados manifestaron que
las condiciones planteadas son
importantes y pertinentes para convertir a
Armenia en un destino turistico sostenible,
se requiere del cumplimiento de todos
es0s aspectos para que Armenia pueda
ser visitado y vaya adquiriendo
reconocimiento por sus atributos, pero hay
que capacitar a la poblacion, hay que
programar talleres, educar a la gente en
atenciéon al turista porque no hay cultura
de calidad e innovacién en la entrega de
productos turisticos, de igual forma las
alianzas estratégicas para la creacioén de
cadenas de valor son importantes para
que prevalezca el ganar — ganar. La
adecuacion, construccion y reparacion de
infraestructura también es importante para
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Comercial,
cultural, bellas
artes, recreativas,
naturaleza, ocio
v Inversion del
gobierno central y
municipal

19. ¢ Le gustaria que el
gobierno municipal y el
gobierno central le
apostaran mas al
desarrollo turistico de
Armenia para generar
fuentes de empleo e
ingresos justos?

20. ¢ Qué impacto
considera que tendria la
implementacion de
estrategias de
desarrollo turistico en
las dimensiones de
desarrollo sostenible?

atender al visitante, asi como brindar
seguridad en cada una de las formas de la
oferta comercial, cultural, bellas artes,
recreativas, ecoturismo y ocio; en la
medida que todo mejore los beneficios y
expectativas cumplidas de los turistas van
a ir dando paso al reconocimiento de una
marca territorial que lograra posicionarse
en el mercado nacional e internacional,
pero para lograrlo debe haber incentivos e

inversion del gobierno central y del
gobierno local.
En su mayoria los entrevistados

manifestaron que les gustaria que el
gobierno municipal y el gobierno central le
apostaran mas al desarrollo turistico de
Armenia, porque dejaria de ser un
municipio  dormitorio al abrir mas
oportunidades de empleo y generacion de
ingresos; esto ayudaria a reducir las
condiciones de pobreza de algunos
sectores provocando desarrollo local y
disminucion delincuencial.

Segun los entrevistados, el impacto en las
dimensiones del desarrollo turistico
sostenible que logran visualizar a partir de
la implementacibn de estrategias de
desarrollo turistico se detalla:
v' Sociocultural: La poblacién estaria
mas preparada, educada, con
mayor conocimiento de la historia y

cultura, se fomentaria mas la
practica de valores, habria
desarrollo personal y en

consecuencia un ambiente sano
para las futuras generaciones,
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21. ¢ Cuales son sus

creando una mejor convivencia.
Ambiental: A través de programas
educativos de sensibilizacion y
concienciacion sobre reforestacion
y proteccibn a los recursos
naturales se mejorard la carga
hidrica y el manejo de los desechos
(4Rs).

Econdmica: Un mayor numero de
oportunidades provocara la
apertura de fuentes de empleo con
el nacimiento de nuevas empresas
y la expansion de otras, mejorando
la situacion financiera de los
agentes economicos  (familias,
empresas y Estado). El surgimiento
de nuevos negocios desarrollaria la
competitividad,  creatividad, la
innovacion y  desarrollo  de
productos y servicios. En sintesis,
el impacto econdmico provocara
mejorar la calidad de vida de los
residentes.

Politica: Mediante la creacion de
organizaciones sociales en pro del
desarrollo, se aprendera a trabajar
juntos, se creard  alianzas
interinstitucionales bajo el lema de
ganar-ganar. La articulacion de
esfuerzos entre actores, sectores,
comités de apoyo e instituciones
buscaran posicionar y alinear al
municipio con los ODS, provocando
una mayor participacién politica sin
exclusion; esto implicara cambiar
paradigmas para trabajar
integrados por el bienestar de la
poblacion.
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expectativas para el
municipio de Armenia?

Los entrevistados mencionaron un
abanico de expectativas que tienen para
el municipio de Armenia, a continuacion,
el detalle:
v' Crecimiento y desarrollo en el
mediano plazo
v’ Trabajar de la mano con el
gobierno
v Fortalecimiento empresarial
v' Mejoramiento de infraestructura y
servicios
v' Limpieza y ordenamiento territorial
v' Seguridad, paz y tranquilidad. Libre
de violencia
v Atraer inversion
v' Reforestar zonas verdes y reserva
natural
Liderazgo visionario para gobernar
Proyectos sostenibles, dignos de
confianza
Creacion de fuentes de empleo
Que tenga atractivo turistico
Equidad, inclusion
Que la juventud tenga algo que
hacer en el municipio para evitar la
emigracion
Que el turismo se oriente a lo
cultural
v Que se eduque a la poblacién con
valores compartidos
v Crear identidad
Que haya participacion ciudadana
v Construir teatros, museos, galerias
de arte para hacer recorridos
culturales.

AN
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4.1.2 Lista de chequeo

¢,Cumple?
Categoria Atractivos Caracteristicas/ S Comentario
c ; i No
turisticos Atributos
Recursos | Finca San Paisajismo Vistas
naturales | Eugenio, Cerro El X espectaculares
Caballito, Peia Contacto con la Propio para
Nanahuatzin y Las | naturaleza X ecoturismo
Pefitas, Quinta Acceso en buen Rutas de acceso
San Juan estado X | en mal estado
Seguridad Inseguridad por
X | grupos
delincuenciales
Culturae | Legado cultural de | Recursos Reconocimiento
historia Claudia Lars y culturales con X internacional por
Condesa valor histoérico legado en
Consuelo Suncin literatura
Legado musical Sitio histérico X Ciudad
de Lito Barrientos centenaria y sitio
Pintura, poesiay historico por ser
musica de Jehova la cuna donde
Guerra, archivos nacio Claudia
histéricos de Juan Lars
de Dios Galan. Legado de Personajes
Costumbres y personajes X famosos en
tradiciones, famosos diferentes
actividades disciplinas
religiosas Fomento de Se fomenta las
tradicionales como | costumbres y X costumbres y
la preparacion de | tradiciones tradiciones en el
la cuaresma, Via ambito religioso
Crucis y Santo y gastronémico
Entierro; Fiestas
patronales en
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honor a Santa
Teresa de Avila
(16 al 24 de
noviembre),
Novena a San
Silvestre Armenia
el 31 de
diciembre,
gastronomia
tipica.

Decreto 185,
declaraciéon de
Armenia como
“Sitio historico” por
ser la cuna de
Claudia Lars,
emitido por la
Asamblea
Legislativa en
1997.

Existe museos
para difundir la

cultura e historia

Armenia no
cuenta con
museo para
difundir la cultura
e historia

Espacios
recreativos

Polideportivo,
Estadio 21 de
noviembre, parque
Tomés Regalado,

restaurantes, condiciones no
cafeterias, ex adecuadas
estacion del Fomentan la Convivencia
ferrocarril, participacion, entre amigos y
ladrilleras amistad, familiares para
valores, aprender a vivir
convivios juntos
Surgen Experiencias por
vivencias y servicios
experiencias turisticos,
experiencias
deportivas

Lugares de
esparcimiento

No son
suficientes y
algunos se
encuentran en

Experiencias
culturales: noches
bohemias, musica
del recuerdo,
presentacion de
libros, exhibicion
de pinturas,
contemplacién de
pintura El

Fomentan la
cultura, el arte

El fomento de
las bellas artes
enriquece el
alma

Deleitan al
expectante

Las bellas artes
constituyen un
deleite para
cualquiera que
aprecia el arte
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Principito en el Causan Conla

domo del quiosco | emociones X percepcion de
del parque Tomas bellas artes en
Regalado, pintado cualquiera de
por Leonardo sus disciplinas
Yong Romero, afloran las
pinturas en Iglesia emociones
Catdlica por
Francisco Existe teatro o Armenia no
Siguenza, pinturas | galeria de arte X | posee espacios
en Cafeteria Lili's adecuados para
por Armando apreciar las
Rivera. bellas artes.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados por categoria

4.2.1 Potencial turistico

Los entrevistados manifestaron que los recursos naturales (RN) que se puede

preparar para potenciar el ecoturismo en Armenia son:

v' Reserva natural Finca San Eugenio, existe nacimientos de agua y una
diversidad de flora y fauna que brinda servicios ecolégicos a la sociedad como
purificacion del aire, preservacion de los mantos acuiferos y calidad del agua,
contrarrestar la erosion y los vientos, entre otros. El casco de la finca lo
convertiran en un balneario con piscinas del manantial y plaza gastronémica,
segun lo manifestado por personal entrevistado que trabaja en la Alcaldia

Municipal.

v' Pefia Nanahuatzin, es parte de la Cordillera del Balsamo, Armenia linda al sur
con este territorio que pertenece al municipio de Tepecoyo, las caminatas
partiendo de Armenia son un atractivo para quienes gustan y disfrutan de los
paseos de aventura entre la naturaleza. La vista panoramica al llegar es un

encanto.
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v Cerro El Caballito, es un paso obligado para llegar a la Pefia Nanahuatzin, por
tanto, es también un deleite observar desde ese paraje los diferentes pueblos,

ciudades y Océano Pacifico.

v' Las Peiiitas, un lugar muy accesible y cercano a la ciudad, las caminatas por
las tardes entre la vegetacion y senderos era parte de la diversion de los
joévenes afios atras, el 3 de mayo el parroco de la Iglesia Catdlica realizaba ahi
el Dia de la Santa Cruz, pues el duefio de esas tierras mandd construir una
cruz de hierro muy grande cuya vista era posible desde cualquier punto de la
ciudad de Armenia, era un atractivo para los locales; afios mas tarde con el
crecimiento de la delincuencia y asedio de las pandillas la cruz desaparecio,
fue cortada en partes y vendido el hierro para beneficiarse econdmicamente
los protagonistas. El rescate de este espacio y las actividades que en él se

realizaban también merecen la pena ser recuperadas.

De lo anterior se sustrae que los recursos naturales brindan servicios
medioambientales a la sociedad, ayudan a contrarrestar el cambio climatico, en este
sentido preservarlos es tarea de todos y el ecoturismo toma muy en cuenta el
bienestar medioambiental. “Ecoturismo o turismo en contacto con la naturaleza,
respetando en todo momento al maximo el medio ambiente” (Martin, 2018, p.52). Asi,
la relacion hombre-naturaleza es una diada inseparable e inherente al bienestar
general. Los lugares con parajes espectaculares o maravillas naturales tienen una
ventaja competitiva que pueden generar ingresos, estas caracteristicas especiales
deben protegerse y promoverse con responsabilidad y consciencia (Kotler, et al.,
2007).

Las respuestas de los entrevistados fueron muy acertadas en cuanto a los
recursos naturales que pueden potenciarse y prepararse para el desarrollo turistico
gue beneficiara a muchas familias de la zona donde se encuentran las maravillas de

la naturaleza.

78



Con los resultados de la lista de chequeo se pudo comprobar que los lugares
mencionados cumplen con atributos de vistas espectaculares en contacto con la
naturaleza y son propios para hacer ecoturismo, lo que refleja que hay potencial
turistico, pero las rutas de acceso se encuentran en mal estado y existe inseguridad
debido a los grupos delincuenciales que todavia se percibe, a un afio de

implementado el Régimen de seguridad.

En referencia a Cultura e Historia (CH), los habitos, costumbres y tradiciones
conforman la cultura de un espacio geografico, en otras palabras, la idiosincrasia de
un pueblo que con el transcurso del tiempo van escribiendo la historia de ese lugar.
En su mayoria los participantes de la investigacion coinciden en reflejar que las
actividades culturales, histéricas y religiosas de Armenia corresponden a las
celebraciones de la Semana Santa o0 Semana Mayor, Dia de la Santa Cruz, Fiestas

Patronales. Martin (2018) afirma:

“Toda religion posee sus lugares sagrados, que han sido y son centros de
peregrinacion; aunque la motivacion religiosa no puede confundirse con la
turistica en sentido estricto, los efectos en el nucleo receptor (hosteleria,
transportes, comercio, etc.) son practicamente iguales que en cualquier otro

destino turistico” (p.52).

Esto significa que las actividades religiosas atraen visitantes, reencuentros
familiares y de amigos generando ingresos por la logistica que conlleva, de ahi la
relacion con la TGS que no permite ver un elemento separado del otro sino
relacionados, integrados, difuminados en un solo sistema provocando cadenas de

valor que enriquecen y fortalecen el lugar.

Alrededor del mundo existen lugares que los identifican hechos histéricos o
personajes sobresalientes o famosos, Armenia no es la excepcion porque es la cuna
gue vio nacer a Claudia Lars, Lito Barrientos y Consuelo Suncin, personajes

reconocidos a nivel nacional e internacional.

Segun lo manifestado por gran parte de los entrevistados; funcionarios de la

Alcaldia Municipal mencionaron tener proyectado potenciar el municipio con la
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creacion de la marca “Armenia, ciudad de la rosa”, en honor a Consuelo Suncin que
simbdlicamente en la obra “El Principito”, es la rosa de la obra de Antoine de Saint-
Exupéry; de igual forma en honor a Claudia Lars, se proyecta crear el “Paseo Claudia
Lars”, un espacio donde la cultura y la gastronomia aflorara y de esta manera
convertirse en un punto de encuentro de artistas e intelectuales que puede llevar al
municipio a otro nivel de desarrollo, con gente preparada, calificada y con ideales de
prosperidad, cambiando asi la calidad de vida de los residentes. Al respecto, la
voluntad politica debe ser una herramienta que propicie estos cambios en todas las
dimensiones del desarrollo: econdmica, medioambiental y social, como lo establece

la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

Con lista de chequeo se pudo verificar que Armenia es una ciudad centenaria
que cuenta con recursos culturales con valor historico, fue nominada como “Sitio
historico” por decreto 185 de la Asamblea Legislativa en 1997 por ser la cuna de
Claudia Lars. Al mismo tiempo posee una cantidad importante de personajes
famosos que han dejado huella en la cultura del municipio; por otra parte, se fomenta
las costumbres y tradiciones mediante actividades principalmente religiosas y en
cuanto a gastronomia se refiere. Armenia posee cultura e historia, pero no se ha
sabido aprovechar la oportunidad como una estrategia turistica, ni cuenta con museo

para difundir la cultura e historia.

Las personas entrevistadas ante los Espacios Recreativos (ER) tienen muy
claro que en Armenia son insuficientes, unos en abandono, descuido y falta de
acceso por la inseguridad que ha reinado por décadas y por el deterioro de las rutas
de acceso por falta de voluntad politica para gestionar mejoras. En menor proporcion
se manifestd la existencia de temor a invertir por falta de incentivos y apoyo de

instituciones gubernamentales.

Los sitios considerados de esparcimiento y encuentros sociales por los
entrevistados son: Parque Tomas Regalado, Polideportivo, ex estacién del ferrocarril,
Estadio 21 de noviembre, locales gastronémicos y cafeterias y local para eventos

Finca San Juan; las ladrilleras consideran que pueden convertirse en un atractivo
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para demostrar el proceso de elaboracién de tejas y ladrillos que a muchos turistas

les encantaria conocer.

Cada uno de ellos requiere de especial atencion para ser convertidos en
verdaderos atractivos, se necesita organizar a la sociedad en grupos de interés para
trabajar unidos por un solo ideal a través de estrategias turisticas que permitan dar
un paso adelante. Conformar cadenas de valor donde no exista el egoismo, educar a
la sociedad, crear conciencia sobre la necesidad de trascender; disefiar una marca
territorial para ser reconocidos por las bondades para dar oportunidad a que converja
la oferta y la demanda de productos turisticos novedosos para ganar notoriedad. Asi,
la programacion de actividades recreativas permanentes es menester para satisfacer

la demanda turistica.

De igual forma, los resultados de la lista de chequeo respecto cantidad y
condiciones de espacios recreativos, concuerdan con lo manifestado por la mayoria
de los entrevistados al verificar que éstos no son suficientes y algunos se encuentran
en condiciones inadecuadas, deterioradas, lo que es lamentable para la poblacién
porque pueden servir para fomentar valores, hermandad y principalmente aprender a
convivir juntos que es uno de los pilares de la educacién; por ejemplo las actividades
deportivas ayudan a construir experiencias Unicas para el desarrollo social. Al invertir
en espacios recreativos se puede ofrecer otros servicios turisticos que generen

desarrollo local.

Respecto a Bellas Artes (BA), Armenia posee riqueza cultural que no ha sido
aprovechada; cuenta con personajes sobresalientes en bellas artes como literatura,
pintura y mudsica que merecen un reconocimiento, a través de la creacién de
espacios culturales para dar a conocer su legado, preparar guias turisticos sus
historias, construir teatros y museos tematicos con recreaciones de sus obras. En
este sentido la programacién de actividades culturales y su acertada divulgacion
mediante utilizaciébn de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(NTIC) se vuelve una necesidad vital para la sostenibilidad de un proyecto turistico,

81



ademas de sensibilizar y motivar a la poblacién para realizar emprendimientos

novedosos y sustentables que promuevan el desarrollo local.

Las bellas artes segun hallazgos con lista de chequeo fomentan la cultura y el
arte, deleitan al expectante dejando entrever las emociones que les embargan al ver,
escuchar o sentir la magnitud de las obras. Los actuales exponentes de las bellas
artes programan y realizan actividades culturales o contribuyen a embellecer algunos
lugares de la ciudad, quieren ser reconocidos, pero no se les da la oportunidad de
ser verdaderos artistas, pues no hay espacios adecuados donde exponer sus obras,
no hay teatro ni un salén adecuado para exposicién de pinturas u otro tipo de arte

plastica.

4.2.2 Factores que inciden en el desarrollo turistico

En la medida que las civilizaciones avanzan, el turismo es cada vez mayor, su
importancia y diversificacién se intensifica en funcién de un cliente cada vez mas
exigente al demandar una mayor oferta que complemente el nivel de satisfaccion
soflada. Para buscar lo mas cercano a la plena satisfaccion del cliente en materia
turistica, es fundamental analizar los factores internos y los factores externos para
buscar estrategias de desarrollo del sector que provoguen mejora en la calidad de
vida de los residentes. Al analizar los Factores Internos (Fl) y los Factores Externos
(FE) que inciden en el desarrollo del municipio de Armenia, los entrevistados

expusieron fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

4.2.2.1 Fortalezas.

Un municipio posicionado estratégicamente porque se encuentra en la CA-8,
Km. 39; es la puerta de entrada al departamento de Sonsonate que bien puede
aprovecharse ofreciendo productos turisticos diferenciados y nuevas experiencias
gue hagan que el turista ingrese a Armenia. Por otra parte, el ciudadano armeniense
es dinamico, muy trabajador; segun datos proporcionados por encargado de

Desarrollo Integral y Proyeccion Social de la Alcaldia Municipal se genera fuentes de
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empleo en 10 cafeterias, 1 planta de lacteos, 4 rutas de buses, 15 pick ups, 30 moto
taxis que contribuyen a la movilidad de las personas, 20 emprendimientos de comida
rapida, 1 planta de asfalto, 2 gasolineras, 45 ladrilleras, 6 granjas, 2 empresas
financieras y un aproximado de 3000 agricultores registrados, 650 empresas
formales e informales y muchos emprendedores dispuestos a invertir en la medida
gue vaya cesando la delincuencia y mejorando el ordenamiento e imagen del
municipio. La oferta y demanda de productos de primera necesidad fluye a diario, por
lo que siempre ha sido catalogado como un municipio de mucho comercio, pero poco

turismo.

Dentro de las fortalezas que posee y puede aprovecharse también se hace
referencia a la existencia de personajes sobresalientes en bellas artes como musica,
pintura y literatura, ademas de ser una ciudad centenaria, denominada por la
Asamblea Legislativa como “Sitio Histérico” por ser la cuna de Claudia Lars. Tiene un
area natural protegida que brinda servicios medioambientales con proyeccién
ecoturistica, la ex estacion del ferrocarril actualmente en abandono y muy
deteriorada que al ser restaurada puede convertirse en un verdadero atractivo
turistico; el Parque Tomas Regalado y el polideportivo constituyen espacios donde

los amigos y las familias disfrutan a diario.

4.2.2.2 Debilidades.

Las debilidades encontradas suponen limitantes para alcanzar objetivos,
metas 0 propdsitos; para el caso en estudio la mayoria de entrevistados manifesto
escasez de recursos econdmicos para echar a andar proyectos de inversion que
generen mayores fuentes de empleo para la poblacién, asi como existencia de
egoismo, falta unibn y compromiso para organizarse como sociedad, en
consecuencia, no hay desarrollo turistico al no haber gestién para el desarrollo de
proyectos turisticos. La existencia de maras o pandillas es otro fenbmeno que por
mucho tiempo ha afectado la afluencia de visitantes, la puesta en marcha del

Régimen de Excepcion esta logrando cambios al respecto.
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También es lamentable que, aunque haya potencial para el desarrollo turistico
no se trabaje con ese fin, no existen espacios para difundir la cultura, el arte e
historia. No existe Casa de la Cultura y la Casa Comunal esta subutilizada. Armenia
No es un municipio reconocido porque no tiene una marca territorial que la identifique
por sus bondades, por ende, tampoco se hace marketing turistico al no haber
atractivos ni incentivos para la inversién privada, hace falta voluntad politica para

gestionar el desarrollo, ya que este es una construccion social.

4.2.2.3 Oportunidades.

Dentro de la gama de oportunidades muy visibles en materia turistica esta el
crecimiento de la demanda turistica interna, fruto en cierta manera de la pandemia
por el Covid-19 por las restricciones de acceso que los paises impusieron; el
surgimiento y reinvencion de muchos negocios en el rubro turistico ha provocado que
el sector se haya recuperado pronto al ir eliminando las restricciones impuestas por
todos los paises; en este sentido la afluencia de connacionales para reencontrarse
con sus seres queridos también ha provocado un aumento en los viajes,
beneficiAndose el sector hotelero y gastrondmico, esto puede motivar a que Tour
Operadores en el exterior se interesen por canalizar excursiones por via aérea,

maritima o terrestre.

El paso de turistas que se desplaza por la CA-8 hacia la Ruta de Las Flores
bien puede ser aprovechado por inversionistas que ofrezcan experiencias o
productos turisticos innovadores en Armenia, provocando que ingresen,
especialmente porque con el Régimen de Excepcion también han cesado las
extorsiones y pagos de renta a las pandillas, situacion que esta provocando
confianza y oportunidad para los empresarios. El proyecto “Tren del Pacifico”,
lanzado por el presidente Nayib Bukele, aln no se concreta, se especula que pasara
por el municipio de Armenia, de ser asi, se considera una oportunidad porque habra

mMAas comercio y turismo.

84



Por otra parte, Cooperantes extranjeros comprometidos con la Agenda 2030
para el desarrollo estdn haciendo intentos por trabajar y financiar proyectos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de todos, eso implica crear planes a largo,
mediano y corto plazo, asi como programas Yy proyectos medioambientales,
culturales, sociales, politicos para el desarrollo econdémico local; y aprovechar que el
Gobierno municipal esta alineado con el partido de gobierno para conseguir el apoyo
necesario orientado a lograr grandes cambios en todas las dimensiones del

desarrollo.

El pertenecer Armenia a la Mesa departamental de Turismo también es un
espacio que permite junto a otros actores, programar actividades turisticas de forma
continua, asi como crear estrategias que poco a poco vayan mejorando las

condiciones de desarrollo para todos.

4.2.2.4 Amenazas.

En el area social, la delincuencia y asedio de grupos pandilleriles que
crecié con las deportaciones de connacionales ha sido un factor negativo para la
movilizacion de la poblacion local y de turistas nacionales y extranjeros, esta
problematica se ha visto reducida en alguna medida por la entrada en vigor del
Régimen de Excepcion a partir de marzo de 2022 cuya vigencia se ha ido

prorrogando con la finalidad de erradicar este flagelo.

También, la crisis sanitaria por Covid-19 y otras enfermedades endémicas
amenazan constantemente la salud de la poblacién y crean temor en los visitantes
por las posibles restricciones para viajar. Otra situacion de amenaza es que, la
mayoria de los armenienses se queja de escasez de recursos para invertir y hacer
frente a la crisis generada por el auge de la inflacién que arrasa con los hogares mas
vulnerables, este fenbmeno, no deja que la oferta y la demanda lleguen a un

equilibrio o generen crecimiento econémico.
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Los recursos econémicos gque otorga el gobierno central a las alcaldias no son
suficientes para enfrentar los problemas econdémicos locales; a esto se suma la
actual crisis financiera por la subida de las tasas de interés en el sistema financiero,
encareciendo mas la oferta monetaria, esta situacion puede provocar un caos
financiero a nivel mundial cuyo resultado puede desencadenar una pronta recesion
econdmica que afectara a todos. La caida repentina en marzo de 2023 del Silicon
Valley Bank, Signature Bank y Silvergate Bank en Estados Unidos y la compra del
Credit Suisse por el Banco Nacional de Suiza ha causado pénico en los
depositantes, esperando el colapso del sistema financiero como efecto dominé que

puede provocar una crisis financiera igual o peor que la del 2008.

Por otra parte, las condiciones climaticas cada afio son mas inciertas por el
cambio climatico y por ser El Salvador parte del corredor seco; el sector primario de
la economia sufre las consecuencias de sequias o excesiva lluvia, provocando que
los agricultores pierdan sus cosechas y no se pueda asegurar la alimentacion a la
poblacién. Armenia es un municipio con un namero significativo de agricultores, por
tanto, el cambio climatico siempre representa una amenaza para sus cultivos y

generacion de ingresos.

Representantes del gobierno local manifestaron su interés por el crecimiento y
desarrollo econémico del municipio mediante la intencién de ejecutar una estrategia
turistica para aprovechar el potencial mencionado en apartados anteriores, pero la
mayoria de los entrevistados de otras organizaciones manifestd que es evidente el
desinterés del gobierno central para invertir en el desarrollo del municipio, pues no se
observa sefial alguna que demuestre lo contrario; esta situacion puede deberse a
gue no hay correspondencia de planes, proyectos y programas entre el gobierno

local y el gobierno central.

Ante el andlisis de los factores que inciden en el desarrollo del municipio de
Armenia los entrevistados mencionaron una variedad de estrategias que se debe

considerar si se desea vehementemente el desarrollo local sostenible:
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Establecer alianzas intersectoriales y crear mesas de trabajo
Disefiar plan estratégico y operativo municipal
Disefar planes, proyectos y programas de desarrollo turistico

Ejecutar y evaluar proyectos de desarrollo turistico

AN NERNEEN

Programar actividades turisticas todo el afio como encuentros deportivos,

certamenes culturales, festival gastronémico, exposiciones, caminatas,entre

otros
v' Hacer campafias de sensibilizacion y concienciacion sobre desarrollo local y
turistico
v Gestionar casa de la cultura
v' Creacion de marca territorial
v' Implementacién de marketing digital
v Gestionar recursos en el exterior
v Construir un andamiaje de infraestructura para potenciar el desarrollo turistico
v' Fomentar la union, cohesion e inclusividad
v Crear productos y servicios turisticos innovadores
v' Gestionar asocio publico-privado
v Incorporarse a estrategia nacional de pueblos vivos
v Disefiar una politica de incentivos para emprendedores y empresarios
v" Promover el emprendedurismo formal
v/ Capacitar a los empresarios
v' Abrir una escuela de idiomas
v' Promover el orden y limpieza
v' Realizar campafias de sensibilizacién para el cuido del medioambiente
v' Sefializar calles y colocar nomenclatura
v" Creacién de espacios culturales: museos tematicos, teatro entre otros
v Aprovechar el potencial turistico del municipio

4.2.3 Estrategias de desarrollo turistico
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Una buena estrategia competitiva es capaz de emprender acciones ofensivas
y defensivas con el objetivo de lograr posicionarse ante las fuerzas competitivas:
amenaza de entrada de nuevos competidores, rivalidad entre competidores
existentes, amenaza de productos y servicios sustitutos, poder de negociacion de los
proveedores y poder de negociacion del cliente (Porter, 2006). En este sentido las
estrategias de desarrollo turistico para mejorar la calidad de vida de los residentes
del municipio de Armenia deben incluir acciones en torno a cada una de las fuerzas
competitivas, desde la ejecucion del Marco Juridico (MJ) existente hasta la creacidon
de politicas municipales para el desarrollo turistico e incentivos para generar

inversiones.

Es importante recalcar que la mayoria de las personas entrevistadas para
realizar el estudio desconocen la existencia de leyes o normativas relacionadas al
sector turistico y la totalidad de los entrevistados menciond que no existen incentivos
para la inversion por parte del gobierno municipal. Un pequefio grupo de funcionarios
municipales entrevistados manifesté conocer de forma vaga la existencia de Ley de
Turismo, Politica Nacional de Turismo y Normativa para la categorizacién de hoteles,
pero nunca se han capacitado en esa area; también mencionaron que la
municipalidad estd promoviendo didlogo con algunos empresarios para tratar el tema

de incentivos.

Para realizar actividades turisticas no tienen nada planificado, la municipalidad
no cuenta con planes que guien sus acciones y sean congruentes con los planes
nacionales, no hay articulacién de planes (AP), se basan en el plan de trabajo de la
mesa departamental de turismo, solo realizan algunas actividades que programan
peribdicamente como el Festival gastronémico en el cual proporcionan toldos y
energia eléctrica a los participantes como incentivo, y la participacion en la Ruta
Cocotera en Fiestas patronales de los municipios que la integran. Respecto a
proyectos junto al gobierno central, solo se ha realizado la pavimentacién de calles

por la Direccion de Obras Municipales (DOM).

La mayoria de los entrevistados desconoce la existencia de estrategias,

planes, programas y proyectos, se dan cuenta hasta que las obras se estan
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realizando; sin embargo, todos estarian dispuestos a organizarse para trabajar junto
a otros actores para la implementacién de estrategias de desarrollo turistico porque
creen que éstas van a beneficiar a las familias residentes en Armenia, al abrir
oportunidades mediante la creacibn de nuevos emprendimientos que generen
fuentes de empleo y en consecuencia incrementen sus ingresos y mejoren la
economia familiar y calidad de vida, como estrategia para el Desarrollo Sostenible
(DS).

Para lograr un Desarrollo Turistico Sostenible (DTS), es fundamental
programar procesos de formacion para tomar consciencia de lo relevante que es
brindar productos turisticos innovadores y con calidad, pero ademas que las
acciones de los emprendimientos y empresas formales no dafien el medioambiente,
en este sentido es precisa la creacion de ordenanzas municipales, incentivos y
cumplimiento del marco juridico que garantice la seguridad necesaria tanto para los
visitantes como para la oferta comercial, cultural, recreativa y ecoturistica, esta gama
de condiciones requiere también de la intervencién econdmica del gobierno local y

del gobierno central.

El impacto en las dimensiones de desarrollo sostenible considerado por los

entrevistados al implementar estrategias de desarrollo turistico se resume asi:

v' En lo sociocultural, poblacion mas educada, con mejor y mayor preparacion

académica, con practica de valores y deseos de superacion.

v" En lo ambiental, concienciacion para el uso de los recursos naturales, amor

por la naturaleza, practica de las 4Rs (reducir, reciclar, reutilizar, recuperar).

v' En lo econdémico, apertura de fuentes de empleo, mayores ingresos y mejora

de calidad de vida de los residentes, espiritu emprendedor.

v" En lo politico, organizacién social para el desarrollo local con participacion sin
exclusién ni egoismo para no dejar a nadie abajo como reza la Agenda 2030

para el desarrollo.
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Para finalizar, los participantes expresaron que quieren mucho a su municipio
y que les gustaria que las expectativas que tienen se cumplan en el mediano plazo.
Entre las expectativas que mencionaron se encuentran: crecimiento y desarrollo en el
mediano plazo, articular planes de desarrollo del gobierno local con los planes del
gobierno central, fortalecer al empresariado, mejorar infraestructura y servicios,
ordenamiento y limpieza, seguridad, paz, tranquilidad y participacion ciudadana,
atraer inversion, reforestar zonas verdes y reserva natural, potenciar el desarrollo
turistico sostenible, tener lideres visionarios, crear oportunidades laborales sin
exclusién para evitar la emigracion, crear identidad, que se desarrolle turismo
cultural, que se eduque a la poblacion con valores, crear una marca territorial,
construir teatros, museos, galerias de arte para hacer recorridos culturales, abrir

escuelas de idiomas y deportes, gestionar apertura de Casa de la Cultura.

Todo lo expresado pone de manifiesto el pensar y sentir de las personas
entrevistadas que desean que, en un futuro cercano Armenia se convierta en un

destino turistico sostenible.
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CONCLUSIONES

Al analizar la situacion problematica a partir de los resultados obtenidos
mediante el uso de las técnicas de entrevista y lista de chequeo, orientadas por los

objetivos y preguntas de investigacion se concluye que:

v" El municipio de Armenia no es percibido como un destino turistico porque no
hay muchos atractivos que reunan las condiciones para la recepcion de
visitantes. El estado fisico de algunos espacios considerados de recreacion y
Su acceso se encuentra en situacién de abandono, deteriorados por el paso
del tiempo, el vandalismo y la delincuencia, pero tienen potencial para ser
desarrollados como atractivos turisticos para aprovechar la ubicacion
geografica y estratégica que tiene el municipio. Armenia tampoco posee una
marca territorial ni se realiza campafias de marketing turistico por no contar
con productos turisticos o experiencias innovadoras como parte de una
estrategia turistica a pesar de tener recursos naturales, cultura e historia,
personajes sobresalientes en bellas artes, areas que bien pueden potenciarse

en el rubro turistico.

v' El andlisis de los Factores Internos (Fl) y de los Factores Externos (FE) que
inciden en el desarrollo turistico condujo a determinar que el municipio de
Armenia posee muchas fortalezas y oportunidades que no se esta sabiendo
aprovechar para contrarrestar las debilidades y amenazas. Es notoria la falta
de liderazgo visionario para ver mas alla de lo perceptible en el corto plazo

para planificar y gestionar proyectos que en el mediano plazo comiencen a dar
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resultados que sumen al desarrollo local, aunque funcionarios publicos
manifestaron tener disposicion y actitud positiva para apostarle a proyectos
turisticos innovadores que conduzcan al desarrollo endégeno, pero eso no se

ve suficientemente claro.

El municipio de Armenia no cuenta con articulacion de estrategias, planes,
programas y proyectos de desarrollo turistico con el gobierno central debido a
gue no tienen un documento de planificacidbn que guie el trabajo de los
funcionarios de la Alcaldia, pero dichos funcionarios manifestaron estar
trabajando en un plan. Las acciones aisladas que desarrollan en materia
turistica no forman parte de un plan estratégico formalmente estructurado, es
decir, no hay una planificacion que pueda ser presentada al gobierno central
para el desarrollo turistico y mejora de la calidad de vida de los residentes
porque no lo tienen, se logro percibir que las actividades que realizan para
atraer visitantes son rutinarias, lo mismo que culturalmente se hace como
celebracion de Fiestas patronales, Festival gastrondmico, entre otras. Armenia
no cuenta con suficientes estrategias de desarrollo turistico que impacte
positivamente la vida de sus habitantes a pesar de la disminucién de la
delincuencia y acoso de pandillas por la implementacion del Régimen de

excepcion desde marzo de 2022.
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RECOMENDACIONES

Con base en el analisis de resultados de la investigacion se plantea
sugerencias encaminadas a preparar una estructura sostenible para el desarrollo y

mejora de la calidad de vida de los residentes de Armenia:

v' Para posicionar al municipio dentro de la ruta de destinos turisticos hay que
trabajar con una cultura de cooperacion, de ayuda mutua para unir esfuerzos
de un equipo de actores que son clave para el desarrollo endogeno del
territorio. Por ser el desarrollo una construccion social se requiere de una
estructura desde donde se organice y se configure una construccion
intelectual, tedrica, politica y econdmica, ademas de invertir, restaurar y
mejorar la infraestructura publica y privada, cuidar los recursos naturales por
los servicios que brindan, capacitar a emprendedores y empresarios para
atender a turistas con calidad, crear productos y experiencias novedosas,
aprovechar la historia cultural y personajes sobresalientes en bellas artes para
hacer que converjan exponentes de talla mundial en las diferentes disciplinas,
cada una con sus particularidades para comunicar experiencias diferentes de
la belleza y armonia, establecer alianzas para formar cadenas de suministros
donde cada eslabén agregue valor a lo que ofrece; todos son elementos
indispensables para una estrategia turistica; asi como la creacién de una
Politica municipal de incentivos y Ordenanza municipal que embellezca la

ciudad.

v/ Para crear una marca territorial que exalte los atributos de Armenia hay que

construir una imagen diferente mediante la utilizacion de la diversidad de
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fortalezas encontradas en el estudio como la ubicacion geografica, el potencial
turistico entre otras, y es preciso que con un buen plan de marketing se
divulgue para edificar una vision distinta que provoque curiosidad y
entusiasme a potenciales turistas. Aprovechar las oportunidades expuestas
por la mayoria de los sujetos de investigacion, como el crecimiento del turismo
interno, la llegada de cruceros al puerto de Acajutla post pandemia y otras,
también es un debe. Las debilidades y amenazas se iran reduciendo en la
medida que los residentes vayan avanzando, creciendo y desarrollandose, es

decir, mejorando su calidad de vida.

Invertir en educacién de calidad, conectividad, ornamentacion y reforestacion,
mejoramiento de servicios basicos y de saneamiento al igual que brindar
seguridad al visitante y al empresario para crear confianza que le permita
invertir sin temor a ser asediado por grupos delincuenciales. Actualmente se
habla de ciudades sustentables, inteligentes, inclusivas, competitivas,
ciudades donde funcionan redes sociales en conexion con el medioambiente,
y el trabajo sea permanente, estos conceptos y su aplicacion creara un
territorio reconocido por sus bondades, por sus cualidades, no por aspectos

negativos como las debilidades y amenazas.

Es imprescindible que la municipalidad tenga planes que guien la
programacion de actividades de desarrollo turistico, pues entre las funciones
de un gobierno municipal estda la formulacion, aprobacién, ejecucion,
evaluacién, supervision y control de los Planes de Desarrollo Local, y éstos
deben ser congruentes con los Planes de Desarrollo Nacional y Regional. Esta
comprobado que el turistico es un rubro que conlleva al desarrollo sostenible
de un territorio, siempre y cuando las estrategias turisticas estén alineadas
con la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible y con los Planes de
Desarrollo Nacional y Regional. El estudio demostr6 que Armenia tiene
potencial para convertirse en un destino turistico, pero al momento de realizar
el presente estudio no se encontrd0 planes para implementar estrategias

turisticas para su desarrollo. En este contexto, se propone un Plan de
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identificacion de estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de
Armenia, departamento de Sonsonate, éste sera presentado a las autoridades

municipales de quienes dependera su implementacién (Anexo 1).
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INTRODUCCION

El Plan de identificacion de estrategias turisticas para el desarrollo del
municipio de Armenia, departamento de Sonsonate, tiene como propdésito aumentar
la oferta y los servicios turisticos y de esta manera mejorar la calidad de vida de los
habitantes; con la implementacién del plan se recomienda ir verificando el avance de
los resultados en materia turistica segun lo establece el monitoreo y la medicién del
impacto en la sociedad se recomienda sea evaluada en los tiempos sugeridos en el

plan.

El documento contiene informacién referida al planeamiento estratégico del
trabajo que debe realizar la Alcaldia Municipal de Armenia para organizar a la
sociedad y trabajar juntos por el desarrollo del municipio. El plan esta disefiado para
ser implementado en un periodo de cinco afios (2024-2028), a continuacion, el

detalle de su contenido:

Capitulo I. Datos generales del municipio de Armenia: con este apartado se
hace una resefia de la caracterizacion del municipio como la ubicacion geografica
con una fotografia tomada de Google maps; la resefia historica y su trayectoria; la
poblacion, sus costumbres y tradiciones; las caracteristicas sociales, econémicas y
medioambientales; el potencial turistico; el gobierno municipal y el mapa de actores

estratégicos.

Capitulo Il. Diagnéstico situacional del turismo en Armenia: se presenta el
analisis situacional del turismo con base en el modelo estratégico FODA para realizar
el analisis interno y el andlisis externo que permitié tener un panorama claro de los
aspectos positivos y de los que necesitan atencion para plantear la estrategia; por
ultimo presenta la necesidad del disefio e implementacion de planes de desarrollo y
gue éstos sean construidos de abajo hacia arriba y que ademas sean congruentes
con los planes de desarrollo del pais para que haya un impacto de cambio real en

todas las dimensiones del desarrollo.



Capitulo Ill. Definicion de la estrategia y de los objetivos estratégicos: en este
capitulo se establece la estrategia que orienta el plan que se enuncia asi, “Potenciar
el turismo sostenible para el desarrollo del municipio de Armenia”, presentando la
respectiva justificacion en concordancia con las necesidades detectadas en el
diagnostico FODA; a la vez se retoma la mision y la visién del Plan de desarrollo
econdémico del municipio de Armenia y se plantean los valores estratégicos que
guiaran las acciones de los funcionarios publicos; por ultimo se describe la

metodologia utilizadas para la investigacion y el disefio del plan.

Capitulo IV. Cuadro de Mando Integral: Después de plantear la estrategia, en
este apartado se procede a definir y plantear los objetivos estratégicos, los
indicadores estratégicos, las iniciativas, los resultados esperados y los indicadores
operativos por cada una de las perspectivas que sugiere el CMI (formacién y
crecimiento, cliente-turista, procesos internos y financiera-resultados), al final se

presenta el mapa estratégico de relaciones entre las perspectivas.

Capitulo V. Plan de identificacién de estrategias turisticas para el desarrollo
del municipio de Armenia, departamento de Sonsonate: Contiene el plan para su
implementacion y desarrollo por perspectiva, presupuesto y cronograma para el
desarrollo de las iniciativas por objetivo estratégico y como se menciond al inicio,
para un periodo de cinco afios. Esta fase del plan pone de manifiesto el presupuesto
por afio y total general presupuestado para su desarrollo, cuyo monto asciende a $
313,000.00; luego se plantea el monitoreo y evaluacibn con sus respectivos
encargados y tiempos para ejecutarlos; al final se presentan las valoraciones finales

en relacidn con los objetivos generales del documento.

Como complemento del documento y para dar soporte cientifico a la

investigacion y plan propuesto, se incluye las fuentes de informacion y anexos.



OBJETIVOS

Objetivo General

Diseflar un plan de identificacion de estrategias turisticas que permita
aumentar la oferta y servicios turisticos, y de esta forma mejorar la calidad de vida de
los residentes para el desarrollo del municipio de Armenia, departamento de

Sonsonate.

Objetivos especificos

» Realizar el diagnéstico situacional del turismo en el municipio de Armenia

> Definir la estrategia y los objetivos estratégicos para el desarrollo turistico del

municipio de Armenia

» Proponer un plan de identificacion de estrategias turisticas desde diferentes

perspectivas para el desarrollo del municipio de Armenia.



CAPITULO |: DATOS GENERALES DEL MUNICIPIO DE ARMENIA

1.1 Caracterizacion del municipio de Armenia

Las caracteristicas identificadas en el municipio de Armenia son diversas,
éstas representan la descripcidon o radiografia del lugar, a continuacion, se presenta

una breve reserfa de su identidad.

1.1.1 Ubicacién geografica

Armenia es uno de los 16 municipios del departamento de Sonsonate,
Republica de El Salvador; posee una extension territorial de 65,64 Km2 y una altitud
de 515 metros sobre el nivel del mar. EI municipio se encuentra a 39 kilometros de la
capital San Salvador, CA-8, esta dividido en 9 cantones, 72 caserios, 49 colonias y 5
barrios. Sus cantones son: Azacualpa, El Cerro, El Guayabo, El Rosario, La Puerta,

Las Crucitas, Las Tres Ceibas, Los Mangos y Valle Nuevo.

Linda al norte con la Sierra Apaneca—llamatepec que forma parte de la
cordillera costera; al sur la atraviesa la sierra La Libertad destacandose las lomas:
Tres Ceibas, del Tacuacin, del Suncita y El Manzano. El clima es célido durante casi
todo el afio y en la zona mas alta el clima es templado. EI municipio es irrigado por
los rios Azacualpa o Pito que nace de la union de las quebradas Barranca de El Pital
y Barranca del Puente o Llano Grande al noroeste de la ciudad de Armenia (Cultura
Azul, s.f).


https://www.ecured.cu/index.php?title=Azacualpa&action=edit&redlink=1

Figura 1Ubicacion de Armenia, departamento de Sonsonate
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1.1.2 Historia

Su nombre primitivo era “Guaymoco”, que en Nahuat significa “Lugar donde esta el
adoratorio de las ranas”. Después de la conquista de los espanoles, cambié de
nombre por el de “San Silvestre de Armenia”, actualmente se conoce por Armenia.
En 1824 fue anexada a Sonsonate; por decreto del 22 de febrero de 1881 durante la
administracion del gobierno del doctor Rafael Zaldivar, se le otorgo el titulo de Villa'y
el 9 de septiembre de 1919 por Decreto Legislativo, durante el gobierno del
presidente don Jorge Meléndez se le otorgo el titulo de Ciudad. (Cultura Azul, s.f.). Y
segun Decreto Legislativo 185, Armenia fue hombrado Sitio historico por ser la cuna

de la poetisa Claudia Lars, emitido por la Asamblea Legislativa en 1997.

1.1.3 Poblacién

El Salvador (2007), la poblacion de Armenia asciende a 34,912 habitantes, de
los cuales 16,798 son hombres y 18,114 son mujeres, viviendo 23,994 en el area

urbanay 10,918 en el area rural.



1.1.4 Costumbres y tradiciones

Actualmente se realiza actividades religiosas tradicionales como la
preparacion de la cuaresma, Via Crucis y Santo Entierro; celebracion de Fiestas
patronales en honor a Santa Teresa de Avila del 16 al 24 de noviembre y Novena a
San Silvestre Armenia el 31 de diciembre. El municipio recientemente cuenta con 1
Iglesia Catdlica y 13 Ermitas, en total hay 50 Iglesias de diferentes denominaciones,

lo que significa que la religién catélica ha perdido terreno.

La gastronomia se limita a los diversos platos tipicos ancestrales,
principalmente los derivados del maiz como atoles, tortillas y tamales, asi como los
dulces y conservas de frutos de temporada y otros platos tipicos como gallo

enchicha, sopa de mondongo, sopa de gallina india, pupusas entre otros.

1.3.1 Dimensiones del desarrollo

Armenia cuenta con caracteristicas econdmicas, sociales y medioambientales
respecto a las dimensiones del desarrollo segin Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. La economia tiene su base en la produccion agricola de granos basicos
(maiz, frijol, maicillo), café, hortalizas, frutas y cafia de azlcar. En cuanto a industria
destaca la fabricacion de ladrillo de barro cocido. El sector comercial cuenta con
diversos locales de interés como: tiendas, plazas comerciales, basares, comedores,

panaderias, cafeterias, librerias, joyerias, farmacias, entre otros.

En la dimensién social cuenta con escuelas, servicios de asistencia médica y
servicios basicos. PNUD (2019) sostiene que “Armenia se ubica segun el mapa de
pobreza como uno de los municipios con pobreza moderada con una taza de
41.90%”.

Por dltimo, en la dimensibn medioambiental posee una reserva natural
protegida, servicios de saneamiento ambiental con la implantacién de un proyecto de

energia limpia, segun datos registrados en la Alcaldia Municipal.



Tabla 1 Unidades de accion en las dimensiones del Desarrollo Sostenible

DIMENSIONES DEL DESARROLLO

Cant. ECONOMICA Cant. SOCIAL Cant. MEDIOAMBIENTAL
10 | Cafeterias 1 Unidad de salud 1 Area natural
protegida “Finca
1 Planta de lacteos 27 | Centros San Eugenio”
educativos:
1 Planta procesadora 25 publicos y 2 3 Camion recolector
de asfalto privados de basura
2 Gasolineras 4 Rutas de 1 Planta Energia
transporte: Solar en Las
3000 Agricultores aprox. 208,203,279y Crucitas
3LL

500 Empresas diversas

15  Pick ups
45 | Ladrilleras

20 | Moto Taxis
6 Granjas

1 Servicios

20 | Servicios Delivery telefonia CLARO
2 Empresas 41 A ADESCO
financieras
Energia eléctrica
20 | Emprendimientos CLESSA
Agua potable
ANDA

Fuente. Alcaldia Municipal 2022

1.3.2 Potencial turistico

El turismo actualmente es un rubro con gran valor para generar alto
rendimiento tanto a nivel local como a nivel mundial, y que ademas provoca
hermandad y acompafiamiento entre municipios y regiones, es necesario identificar

los recursos turisticos y actividades complementarias que posee 0 se programan en



un lugar, con el fin de promover la inversién que podra catapultar el desarrollo
turistico y el fortalecimiento del desarrollo humano para disminuir la pobreza y elevar

la calidad de vida de la poblacion local.

Martin (2018) afirma que: “el producto turistico en particular al tratarse de un
servicio posee unos rasgos que lo diferencian de otros productos, tales como su
intangibilidad, imposibilidad de ser almacenados, heterogeneidad, simultaneidad de

produccion y consumo” (p.147).

El potencial turistico estd muy relacionado con los recursos y productos
turisticos con los que cuenta un lugar, en esta direccién, muchos gobiernos locales
de El Salvador se encuentran emprendiendo iniciativas para incrementar el turismo
sostenible como parte de un sistema. Armenia, aunque no es actualmente un destino
turistico tiene potencial para ser desarrollado y luego crear la marca para ser

reconocido por sus atributos.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) define recurso turistico como: “los
bienes y servicios que, gracias a la intervencion de la mano del hombre y de los
medios que lo sustentan, le dan vida a la actividad turistica” (OMT s.f.). En este
sentido, cuando se trabaja en el desarrollo de un destino turistico bajo un sistema,

surge toda la actividad turistica.

Asi, la teoria sugerida para ser implementada en el Plan de estrategias
turisticas para el desarrollo del municipio de Armenia, parte de los principios
propuestos por el bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy (2008), teoria relacionada
con una forma de administrar y gestionar bajo el enfoque de sistemas dadas las
contingencias que se van suscitando en el proceso, esta teoria afirma que las
propiedades de los sistemas no pueden ser descritas significativamente en términos
de sus elementos separados, sino que existe entre ellos una sinergia para lograr la

estabilidad y crecimiento de estos.

La Teoria General de Sistemas (TGS) define una serie de conceptos,

principios y métodos que estan relacionados con sistemas de todo tipo, y el sistema



de turismo no es la excepcién. Hablar de turismo desde el punto de vista de la TGS
implica adentrarse en el funcionamiento de cada uno de los elementos desde una
perspectiva holistica e integradora, donde el todo es mas importante que las partes,

pues los resultados son mejores. Chiavenato (2002) afirma:

Un sistema se define como el conjunto integrado de partes relacionadas
estrecha y dinamicamente, que desarrolla una actividad o funcién y esta
destinado a alcanzar un objetivo especifico. Todo sistema forma parte de un
sistema mayor (suprasistema, que constituye su ambiente) y esta constituido

por sistemas menores (subsistemas). (p.58)

El enfoque sistémico le permite al turismo conocer cdmo cada uno de sus
elementos se encuentran relacionados con el todo y la manera como va a estimular
sus formas de trabajo interdisciplinarias, entendiéndose el turismo como una
disciplina que posee un conjunto de relaciones, servicios e instalaciones que
interactian sinérgicamente para realizar funciones que promueven, favorecen y

mantienen la afluencia y estancia temporal de los visitantes.

De Oliveira (como se citd en Ruiz y Nifio, 2015) plantea el Modelo de turismo
desde la perspectiva geogréfica, segun Leiper (1975) supone elementos
interrelacionados conocidos como esenciales. Este modelo tiene la capacidad de
incorporar al turismo visiones interdisciplinarias porque no esta fundamentado en una
disciplina en particular, sino que estd apoyado permanentemente por varias
disciplinas, permitiendo la incorporacion de formas diferentes de turismo vy
demostrando elementos comunes. ElI Modelo del sistema turistico desde el enfoque
econdmico, segun Boullon (2006), se basa en la conceptualizacion del turismo como
una actividad econOmica, oferta y demanda de recursos turisticos, donde esta
presente el modelo organico de retroalimentacion con los siguientes elementos:
demanda, oferta, planta turistica, supraestructura, atractivo turistico y producto
turistico.

Ambos modelos consideran el medio ambiente como una entidad que esta en

sinergia constante con las demas variables del sistema, en el caso del municipio de



Armenia el medio ambiente juega un papel primordial debido a que ostenta la reserva

natural de San Eugenio, paisajes y potencial atractivo de turismo. Ante esta situacion

el medio ambiente se vuelve una variable independiente a la que hay que aplicar

nuevas formas de gestion para ajustarse a las presiones, coacciones y contingencias

para aprovechar las oportunidades que se van presentando para hacer atractivo el

lugar.

La Tabla 2 presenta las areas o categorias, sus caracteristicas y atractivo

potencial para que en un mediano plazo estas beldades puedan ser parte de una ruta

turistica real que ayudara a cambiar muchas vidas.

Tabla 2 Atractivo turistico potencial del municipio de Armenia

N° CATEGORIA CARACTERISTICA ATRACTIVO TURISTICO

1 Recursos
naturales

Lugares de interés
paisajistico,
maravillas de la
naturaleza
Recursos culturales
gue tienen valor
historico. Legado de

2 Culturae
historia

personajes famosos.

Costumbres y
tradiciones.

3 Espacios
recreativos

Lugares de
esparcimiento que
fomentan la
participacion. Vivir

Reserva natural Finca San Eugenio,
Cerro El Caballito, Pefia Nanahuatzin,
Las Peiitas y Quinta San Juan.

Legado cultural de Claudia Lars vy
Condesa Consuelo Suncin, legado
musical de Lito Barrientos; pintura,
poesia y musica de Jehova Guerra,
archivos histéricos de Juan de Dios
Galan. Costumbres y tradiciones,
actividades religiosas tradicionales como
la preparacion de la cuaresma, Via
Crucis y Santo Entierro; celebracion de
Fiestas patronales en honor a Santa
Teresa de Avila (16 al 24 de noviembre),
Novena a San Silvestre Armenia el 31 de
diciembre, gastronomia tipica. Decreto
185, declaracion de Armenia como sitio
histérico cuna de Claudia Lars, emitido
por la Asamblea Legislativa en 1997.

Polideportivo, Estadio 21 de noviembre
(como tradicionalmente se le conoce),
parque Tomas Regalado, restaurantes,
cafeterias, ex estacion del ferrocarril,




experiencias.

4 Bellas artes  Acontecimientos
para el deleite del
expectante que
causan emocion.

ladrilleras

Experiencias culturales: Noches
bohemias con mduasica del recuerdo,
presentacion de libros, exhibicion de
pinturas, contemplacion de pintura El
Principito en el interior del domo del
quiosco del parque Tomas Regalado,
pintado por Leonardo Yong Romero,
pinturas en Iglesia Catolica por
Francisco Siguenza y pinturas en
Cafeteria Lili"s por Armando Rivera.

Fuente. Elaboracion propia

1.1.7 Gobierno municipal

El gobierno municipal del municipio de Armenia esta constituido por un

Consejo Municipal Plural electo para el periodo 2021-2024, un gobierno con la

participacion de correligionarios de diferentes partidos politicos que trabajan juntos,

con el objetivo de mejorar el desarrollo sociocultural, econémico y medioambiental

del territorio.

Tabla 3 Consejo Municipal de Armenia 2021-2024

N° NOMBRE

1 Sr. Wilfredo Figueroa

2 Sr. Manuel Isai Calderén Pefa
Sra. Ana Guadalupe Flores de

3 Arteaga

Sra. Sandra Vanessa Hernandez

4 Pérez

Prof. Juan Francisco Calderdn

5 Trigueros

CARGO

Alcalde
Sindico
Primer regidor propietario
Segundo regidor propietario

Tercer regidor propietario

6 Lic. Ana Guadalupe Garcia Méndez Cuarto regidor propietario



10

11

12

13

14

Sr. Eliseo Arnoldo Cubias Lopez
Lic. Jhuran Efrain Osorio Barahona
Lic. Kevin Cristopher Bruni Martinez
Sra. Cristela Candelaria del C.
Gonzalez Alfaro

Sr. Miguel Angel Molina

Sra. Maira Janett Rivera de Cruz

Sr. Jonathan Alexander Mejia Batres

Lic. Sergio José Argueta Criollo

Quinto regidor propietario
Sexto regidor propietario
Séptimo regidor propietario
Octavo regidor propietario
Primer regidor suplente
Segundo regidor suplente
Tercer regidor suplente

Cuarto regidor suplente

Fuente. Alcaldia Municipal 2022

1.1.8 Mapa de actores estratégicos

problemas a la gestion, para favorecer la ejecucion de acciones y objetivos por

alcanzar, dados los roles y funciones que juega cada uno de ellos para la

construccion social del desarrollo.

grandes protagonistas llamados a ser participe de la gestion y desarrollo del Plan de
estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de Armenia. La figura 2

presenta los principales actores clasificados en categorias: clave, primarios y

secundarios.

El mapeo de actores estratégicos permite trascender de la identificacion de

Asi, actores como la sociedad civil, el Estado y el sector privado son los



Figura 2 Mapa de actores estratégicos

Estrategias turisticas para el desarrollo
del municipio de Armenia

ACTORES CLAVE
Estado:Alcalde, concejales, Gobernador

Soc. Civil: Residentes altruistas,
ADESCOS

~_Emp. priv.: Empresarios, inversionistas

ACTORES PRIMARIOS

Estado: CONAMYPE, ADEL, MITUR,
PNC

Soc. Civil: Hermandad del Nazareno y
Santo Entierro, Asoc. resid. en el exterior

Emp. priv.: Banca, Caja de Crédito

TORES SECUNDARIOS

Estado: MINEDUCYT, CEPA, FA, DOM,
Ministerio de Cultura, MARN, MAG,

Soc. Civil: Asociaciones civiles, ONGs

Emp. priv.: Iglesias, Colegios, Camara
de Comercio, cooperantes

Fuente: Elaboracion propia

Lograr la sostenibilidad de un plan de desarrollo turistico no es tarea de un

solo actor, sino de un trabajo colegiado entre el gobierno local, el tejido productivo y

la red social comunitaria. Por eso mismo, las politicas relativas a turismo y a la

proteccion medioambiental llevan

implicito el componente democratico vy

participativo. Asi, todos los actores involucrados deben participar activamente, con

responsabilidad y con horizontalidad para la toma de decisiones.



CAPITULO II: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TURISMO EN ARMENIA

2.1 Modelo estratégico FODA

Para formular las estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de
Armenia que reflejen los factores externos y las condiciones internas, capaces de
conducir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes se utiliz6 el modelo

estratégico FODA.

El andlisis FODA es una herramienta de planeacion estratégica que busca
diagnosticar las fortalezas y debilidades internas (FD), asi como las
oportunidades y amenazas externas (OA). El analisis FODA se basa en el
supuesto de que se debe identificar y evaluar cuidadosamente las fortalezas y
debilidades frente a las oportunidades y amenazas del ambiente externo, para
formular una estrategia que concilie aspectos internos y externos, a fin de
asegurar el éxito. En este sentido, se aprovechan las fortalezas internas y las
oportunidades externas, al mismo tiempo que se corrigen las debilidades
internas y se neutralizan las amenazas externas. El producto o servicio
ofrecido constituye uno de los principales aspectos de este enfoque.
(Chiavenato, 2002, p.90)

Es de aclarar que, para otorgar al visitante un servicio turistico de calidad se
necesita pensar de forma visionaria en el disefio de una estrategia que considere
tanto los factores internos como los factores externos del territorio, donde la decision
resultante de este analisis sera clave para el desarrollo efectivo de dicha estrategia
que estara inmersa en un plan y compuesta por diversos programas y proyectos para
ser ejecutados en los tiempos determinados para cada uno, pero no solo importa la
ejecuciéon sino también el monitoreo y evaluacién de los resultados para medir el

impacto.

Asi, una oportunidad es una circunstancia o situacion del entorno que es

potencialmente favorable, por amenaza se entiende una circunstancia o



situacion del entorno desfavorable, la fortaleza es un punto fuerte, un

elemento favorable interno y la debilidad es una limitacion o defecto interno,

un obstaculo para conseguir un objetivo. (Marin, 2018, p.97)

El analisis FODA se realiz6 mediante entrevista realizada a 20 conocedores

del tema turistico en Armenia, los resultados se detallan a continuacion:

Tabla 3 Anélisis FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Econdmicas
Ubicacion
geografica
Ciudad dinamica
y progresiva
Nuevos
emprendedores
Comercio
abundante
Gente
trabajadora
Nuevo mercado
municipal

Socioculturales
Personajes

contemporaneos
e histoéricos
representantes
de las bellas
artes
Conectividad que
favorece la
movilidad

Ciudad
centenaria

%

40

30

Valor

9

Total

3.6

2.4

DEBILIDADES

Econdmicas
Escasos recursos

econoémicos
Limitado
desarrollo
turistico

Poco marketing
turistico

Falta de marca
territorial
Pocos atractivos
turisticos
Pocas
oportunidades
laborales

Socioculturales
Limitada

participacion
ciudadana
Limitados
espacios para
difundir la cultura
y el arte
Inseguridad
Poco
compromiso de

%

30

40

Valor

7

Total

2.1

2.8




Medioambiental | 30 9 2.7 las autoridades
Area natural Limitados planes
protegida y gestion para
Parque muy ejecutar
bonito proyectos de
Polideportivo desarrollo
para la Poca iniciativa y
recreacion de voluntad politica
nifios y jovenes para organizarse
Ex estacion del Estancamiento y
ferrocarril acomodamiento
Recuperacion de No hay casa de
vias publicas la cultura
Ordenamiento de Casa comunal
calles subutilizada
Ordenanza para Escasa eficiencia
uso de calles 'y en materia
aceras turistica en
Alcaldia
Medioambiental 30 8 2.4
Deterioro de
espacios que
pueden ser
aprovechados
turisticamente
Calles y aceras
en mal estado
Totales 100 27 8.7 Totales 100 22 7.3




FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADE

Econdmicas
Creciente turismo

interno
(demanda)

Tour operadores
en el exterior
interesados
Aprovechar paso
de turistas hacia
Ruta de Las
Flores

Mesa
departamental de
turismo
Incremento en la
llegada de
cruceros al
Puerto de
Acajutla
Aprovechar
proyecto Tren del
Pacifico

Nueva
infraestructura
vial: Viaducto Los
Chorros,
Periférico Claudia
Lars

Socioculturales
Reencuentros de

hermanos lejanos
Régimen de
excepcion
Cooperantes
extranjeros
interesados en el
desarrollo

%
30

40

Valor
9

Total
2.7

3.6

AMENAZAS

Econdmicas
Recursos

econdémicos
escasos
Inflacion en auge
Crisis econ6mica
mundial

Socioculturales
Delincuencia

Existencia de
pandillas
Limitado interés
del gobierno
central en el
desarrollo del
municipio

Crisis sanitaria
por COVID-19y
otras
enfermedades
endémicas

Medioambiental
Condiciones

climéaticas
adversas

%
30

50

20

Valor
8

Total
2.4

3.5

1.4




Gobierno
municipal
alineado al
partido del
gobierno central

Medioambiental 30 7 2.1
Cooperantes

extranjeros
interesados

Totales 100 25 8.4 Totales 100 22 7.3

2.2 Andlisis interno

Armenia es un municipio posicionado estratégicamente porque se encuentra
en la CA-8, Km. 39; puerta de entrada al departamento de Sonsonate, su ubicacion
puede aprovecharse ofreciendo productos turisticos diferenciados y nuevas
experiencias que hagan que el turista ingrese. Por otra parte, el ciudadano
armeniense es dinamico, muy trabajador; con muchos emprendedores dispuestos a
invertir en la medida que vaya cesando la delincuencia y mejorando el ordenamiento
e imagen del municipio. La oferta y demanda de productos de primera necesidad
fluye a diario, por lo que siempre ha sido catalogado como un municipio de mucho

comercio, pero poco turismo.

Como fortalezas también posee personajes sobresalientes en bellas artes
como musica, pintura y literatura, ademas de ser una ciudad centenaria, denominada
por la Asamblea Legislativa como “Sitio Histérico” por ser la cuna de Claudia Lars.
Tiene un area natural protegida que brinda servicios medioambientales con
proyeccion ecoturistica, la ex estacion del ferrocarril actualmente en abandono y muy
deteriorada que al ser restaurada puede convertirse en un verdadero atractivo
turistico; el Parque Tomas Regalado y el polideportivo constituyen espacios donde

los amigos y las familias disfrutan a diario.



Las debilidades encontradas suponen limitantes para alcanzar objetivos,
metas o propdsitos; al respecto la mayoria de entrevistados manifestdé escasez de
recursos econdmicos para echar a andar proyectos de inversion que generen
mayores fuentes de empleo para la poblacion, asi como existencia de egoismo, falta
unién y compromiso para organizarse como sociedad, es decir que la participacion
ciudadana es limitada al igual que la rendiciébn de cuentas, en consecuencia, hay
poco desarrollo turistico por haber limitada gestion para el desarrollo de proyectos
turisticos. La existencia de maras o pandillas es otro fendmeno que por mucho
tiempo ha afectado la afluencia de visitantes, la puesta en marcha del Régimen de

Excepcion desde marzo de 2022 ha logrado cambios positivos al respecto.

También, aunque haya potencial para el desarrollo turistico no hay mucha
motivacion para tal fin, existe pocos espacios para difundir la cultura, el arte e
historia. No existe Casa de la Cultura y la Casa Comunal esta subutilizada. Armenia
Nno es un municipio reconocido, pues no tiene marca territorial que la identifique por
sus bondades, por ende, tampoco se hace marketing turistico porque los atractivos
son limitados al igual que los incentivos para la inversion privada, hace falta voluntad
politica para gestionar el desarrollo, ya que este es una construccion social que solo

se logra con participacion ciudadana.

En este contexto, de acuerdo con las estimaciones determinadas en cada uno
de los aspectos evaluados, las fortalezas representan un total de 8.7 frente a 7.3
resultado de las debilidades; esto quiere decir, que se debe impulsar estrategias que
permitan mejorar el desarrollo del turismo en Armenia para ir contrarrestando los

problemas derivados de las debilidades o limitaciones que tiene el municipio.

2.3 Andlisis externo

Dentro de la gama de oportunidades muy visibles en materia turistica esta el
crecimiento de la demanda turistica interna, fruto en cierta manera de la pandemia
por el Covid-19 debido a las restricciones de acceso que los paises impusieron; el

surgimiento y reinvencion de muchos negocios en el rubro turistico ha provocado que



el sector se haya recuperado pronto al ir eliminando las restricciones impuestas por
todos los paises; en este sentido la afluencia de connacionales para reencontrarse
con sus seres queridos también ha provocado un aumento en los viajes,
beneficiAndose el sector hotelero y gastronémico, esto puede motivar a que Tour
Operadores en el exterior se interesen por canalizar excursiones por via aérea,

maritima o terrestre.

El paso de turistas que se desplaza por la CA-8 hacia la Ruta de Las Flores
bien puede ser aprovechado por inversionistas que ofrezcan experiencias o
productos turisticos innovadores en Armenia, provocando que ingresen,
especialmente porque con el Régimen de Excepcién también han cesado las
extorsiones y pagos de renta a las pandillas, situaciéon que esta provocando cierta
confianza y oportunidad para los empresarios. El proyecto “Tren del Pacifico”,
lanzado por el presidente Nayib Bukele, alin no se concreta, se especula que pasara
por el municipio de Armenia, de ser asi, se considera una oportunidad porque habra

mAas comercio y turismo.

Por otra parte, Cooperantes extranjeros comprometidos con la Agenda 2030
para el desarrollo estdn haciendo intentos por trabajar y financiar proyectos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de todos, eso implica crear planes a largo,
mediano y corto plazo, asi como programas y proyectos medioambientales,
culturales, sociales, politicos para el desarrollo econémico local; y aprovechar que el
Gobierno municipal esta alineado con el partido de gobierno para conseguir el apoyo
necesario orientado a lograr grandes cambios en todas las dimensiones del
desarrollo. El pertenecer Armenia a la Mesa departamental de Turismo también es
un espacio que permite junto a otros actores, programar actividades turisticas de
forma continua, asi como crear estrategias que poco a poco vayan mejorando las

condiciones de desarrollo para todos.

En cuanto a las amenazas, en el area social, la delincuencia y asedio de
grupos pandilleriles que crecioé con las deportaciones de connacionales ha sido un

factor negativo para la movilizacion de la poblacién local y de turistas nacionales y



extranjeros, esta problematica se ha visto reducida en alguna medida por la entrada
en vigor del Régimen de Excepcion a partir de marzo de 2022 cuya vigencia se ha
ido prorrogando con la finalidad de erradicar este flagelo. La crisis sanitaria por
Covid-19 y otras enfermedades endémicas amenazan constantemente la salud de la

poblacidn y crean temor en los visitantes por las posibles restricciones para viajar.

Respecto a la economia, la mayoria de los armenienses se queja de escasez
de recursos para invertir y hacer frente a la crisis generada por el auge de la inflacion
gue arrasa con los hogares mas vulnerables, este fenbmeno, no deja que la oferta y

la demanda lleguen a un equilibrio o generen crecimiento econémico.

Los escasos recursos econdmicos en las alcaldias no permiten realizar
proyectos estratégicos porque los fondos otorgados por el gobierno central no son
suficientes para enfrentar los problemas locales; a esto se suma la actual crisis
financiera por la subida de las tasas de interés en el sistema financiero, encareciendo
mas la oferta monetaria, esta situacion puede provocar un caos financiero a nivel
mundial cuyo resultado puede desencadenar una pronta recesion econémica que
afectara a todos. La caida repentina en marzo de 2023 del Silicon Valley Bank,
Signature Bank y Silvergate Bank en Estados Unidos y la compra del Credit Suisse
por el Banco Nacional de Suiza ha causado panico en los depositantes, esperando el
colapso del sistema financiero como efecto domindé que puede provocar una crisis

financiera igual o peor que la del 2008.

Por otra parte, las condiciones climéticas cada afio son mas inciertas por el
cambio climatico y por ser El Salvador parte del corredor seco; el sector primario de
la economia sufre las consecuencias de sequias o0 excesiva lluvia, provocando que
los agricultores pierdan sus cosechas y no se pueda asegurar la alimentacion a la
poblacion, de igual forma el fendmeno del nifio que provoca sequia y el fenémeno de
la nifla que ofrece abundante agua son situaciones que afectan al sector agricola y
en consecuencia la seguridad alimentaria. Armenia es un municipio con un nimero
significativo de agricultores, por tanto, el cambio climatico siempre representa una

amenaza para sus cultivos, seguridad alimentaria y generacion de ingresos.



Representantes del gobierno local manifestaron su interés por el crecimiento y
desarrollo econdmico del municipio mediante la intencion de ejecutar una estrategia
turistica para aprovechar el potencial mencionado en apartados anteriores, pero la
mayoria de los entrevistados de otras organizaciones manifestd que es evidente el
desinterés del gobierno central para invertir en el desarrollo del municipio, pues no se
observa sefal alguna que demuestre lo contrario; esta situacién puede deberse a
gue no hay correspondencia de planes, proyectos y programas entre el gobierno

local y el gobierno central.

Por tanto, la identificacibn de estrategias turisticas para el desarrollo del
municipio de Armenia puede impulsarse con las oportunidades detectadas cuyo valor
ponderado ascendi6 a 8.4, mientras las amenazas precisaron un valor ponderado de
7.3, estos resultados reflejan que para eliminar las amenazas hay que aprovechar las

oportunidades que brinda la dindmica actual en materia turistica.

2.4 Desarrollo turistico sostenible

Los planes de largo plazo para mejorar las condiciones futuras de una
sociedad representan la sistematizacion de un trabajo arduo de analisis del entorno,
evaluando las fortalezas y debilidades y detectando oportunidades que pueden
desarrollar ventajas competitivas. En este contexto, es menester pensar de forma
estratégica para planificar estratégicamente, pues en la medida que se cuenta con

planes se obtienen mejores resultados.

Estos planes deben ser operativizados cada afio mediante el disefio y
ejecucion de proyectos que conlleven actividades para alcanzar objetivos, y que el
impacto de cada proyecto sea monitoreado y evaluado oportunamente para hacerlos
sostenibles. Si Armenia tiene potencial turistico hay que incorporar estrategias para

su desarrollo y hay que trabajar por un desarrollo turistico sostenible.

El disefio de estrategias de desarrollo turistico requiere de un proceso de

planificacion que identifica la linea base de condiciones para gestionar el desarrollo



turistico sostenible del territorio, tomando en consideracién un tiempo prudencial para
realizar los cambios que se necesitan, estos cambios deberan ser implementados
con la participacién de actores clave, que adquieran un compromiso por el desarrollo.

Gambarota y Lorda (2017) refieren que:

El desarrollo es un proceso territorial, de construccion social, en el que la
capacidad emprendedora e innovadora es el mecanismo impulsor de los
procesos de transformacion de la empresa y de la sociedad. En ella se integran la
economia y lo sociocultural en un proyecto sustentable que involucra a la
sociedad local teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Y que el desarrollo endégeno es la denominacion atribuida a un modo de
organizacion socioecondémica, sobre el cual las comunidades locales y regionales
expresan y concretan sus propias propuestas de desarrollo comunitario. La forma

de realizacion de este modelo es de adentro hacia afuera y de abajo hacia arriba.

El derecho a tener una vida digna es inherente a los ideales de desarrollo en
cualquier parte del mundo y el municipio de Armenia en el departamento de
Sonsonate, Republica de El Salvador no es la excepcion, con nuevas estrategias
turisticas se espera lograr mejores condiciones de vida para los residentes. Segun la

Organizacion Mundial de Turismo (OMT, s.f.):

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de
gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos
de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.
Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental,
economico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su

sostenibilidad en el largo plazo. Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

v" Dar un uso o6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento

fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecol6gicos



esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad

bioldgica.

v' Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales,

y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

v' Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los
gue se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

Figura 3 Principios de sostenibilidad del turismo

Econdémico
$

Fuente: Elaboracién propia

Si el turismo es catalogado como uno de los motores para el despegue del
desarrollo econdémico y Armenia tiene atributos culturales, medioambientales,

posicion geografica estratégica, conectividad vial, entre otros, hay que trabajar por



incorporar al municipio a una red de gran valor en la industria turistica y que la
poblacion pueda verse beneficiada de forma sostenible. Por sostenibilidad se
comprende el desarrollo socioeconémico de la poblacién local y compromiso no
negociable por la conservacion de los recursos existentes; en otras palabras, no

debe haber una explotacion irresponsable de los recursos.

El desarrollo turistico sostenible, es aquel que atiende a las necesidades de
los turistas actuales y del espacio o lugar que los recibe y al mismo tiempo, protege y
fomenta las oportunidades para el futuro, de tal manera que la gestion
gubernamental y privada que debe interesar, es aquella que ademas de satisfacer la
necesidad del visitante y del inversionista, respeta la integridad cultural, los procesos
ecoldégicos, la diversidad cultural o biolégica y en general los sistemas que sostienen

la vida.



CAPITULO IIl: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3.1 Estrategia

Potenciar el turismo sostenible para el desarrollo del municipio de Armenia

3.2 Justificaciéon de la estrategia

A partir del resultado obtenido en el diagndéstico situacional del municipio de
Armenia, se determina la necesidad de implementar estrategias que permitan
potenciar el turismo aprovechando las fortalezas y oportunidades socioculturales,
medioambientales y econdmicas existentes, capaces de generar desarrollo

sostenible para los residentes.

La implementaciéon de estrategias turisticas para el desarrollo supone un
proceso de planificacién que identifica la linea base de condiciones para gestionar el
desarrollo turistico sostenible del territorio, tomando en consideracion un tiempo
prudencial para realizar los cambios que se requiere con la participacion de actores
clave en cada uno de los proyectos, siendo esto el punto de referencia que justifica
un proceso de cambio para el desarrollo turistico, razén por la que se propone la

estrategia: Potenciar el turismo para el desarrollo del municipio de Armenia.

Bajo esta perspectiva, es conveniente crear una cultura de calidad e
innovacion en productos y servicios turisticos, una marca territorial cuya imagen haga
resaltar los atributos del territorio, buscar inversionistas y gestionar incentivos a la
inversion, crear cadenas de valor y ofertar una diversidad recreativa o de crecimiento
personal con infraestructura adecuada e inversion publica, que responda las

necesidades y demanda de los turistas, pero también de los residentes.

La puesta en marcha de la estrategia respondera de manera sustancial a las
necesidades socioculturales, medioambientales y econémicas del territorio para un

futuro mejor; ademas de posicionar a Armenia como un destino turistico.



3.3 Definicién de la estrategia

3.3.1Vision
Ser un municipio reconocido por su laboriosidad, su ordenamiento territorial,
valores culturales y ser responsables con el medioambiente, lo cual permitira
ser un municipio ordenado, limpio y verde; que implemente estrategias de
desarrollo territorial, sociales, econdmicas, ambientales y cultuales, a través
de procesos consensados con los diferentes actores y ciudadania en general,
lo cual va a permitir mejorar la calidad de vida mediante la gestidén y ejecucion
de programas y proyectos que permitan satisfacer las diferentes demandas de

la poblacion. (Armenia,2023, p.24)

3.3.2 Misién
El Alcalde y su Concejo Municipal busca responder a las demandas de la
poblacion, gestionando e implementando acciones con transparencia, de
manera organizada y democratica, haciendo acciones concertadas utilizando
mecanismos de participacion ciudadana en nuestro territorio, impulsando
procesos integrales en aras de mejorar la calidad de vida de la poblacion,
considerando para ello los aspectos econdomicos, sociales, ambientales,
culturales e institucionales y haciendo un uso racional de los recursos

disponibles en beneficio de la ciudadania del municipio. (Armenia, 2023, p.24)

3.3.3 Valores

El planteamiento de la visidbn y misién construidos mediante la participacion
activa de actores sociales para el Plan de Desarrollo Econémico municipio de
Armenia, y el analisis del diagndstico situacional del turismo en el municipio
realizado a partir de la investigacion, conllevd a determinar los valores estratégicos
gue dan fundamento y sostén a la actuacion de los actores que forman parte del
gobierno municipal y participan en la toma de decisiones; estos valores fortalecen o
refuerzan las conductas o actitudes que se espera de cada uno de los integrantes del
Concejo Municipal Plural y funcionarios publicos en general, olvidando diferencias
politico-partidarias para solventar la diversidad de problemas de la sociedad, sin

dejar a nadie atras.



Serrano (2011) sostiene que los “valores estratégicos son las convicciones de
alto significado o importancia que comparten los miembros de una organizacion, y
gue, convertidos en comportamientos visibles y medibles, representan un factor clave
de éxito empresarial” (p.94). Al no contar la Alcaldia Municipal de Armenia con
valores institucionales a la fecha de realizada la investigacion, y uno de los
componentes del pensamiento estratégico es definir los valores institucionales o

estratégicos para dar forma a la cultura municipal se propone los siguientes valores.

Figura 4 Valores estratégicos

» Desarrollo de cada uno de los actores que
integran la institucion como un valor
agregado para atender a la sociedad en
general, en aras de la ejecucion de
proyectos que generen ingresos Yy
garanticen una vida digna a todos.

Crecimiento

» Apertura al cambio, creatividad vy
flexibilidad para ejecutar el trabajo,
resolver problemas y abrir espacios de
dialogo, mejorar procesos y servicios

Innovacioén

» Capacidad del funcionario publico para
brindar excelente servicio al usuario como
ventaja competitiva, resultado de un buen
desempefio y educacion.

Calidad

» Esfuerzo integrado de cada uno de los
funcionarios para lograr la sinergia
requerida y realizacion de cada uno de los
proyectos

Trabajo en equipo




« Comportamiento con rectitud y ética para
actuar. Las relaciones interpersonales y
decisiones de trabajo deben fundamentarse
en la honestidad, respeto y equidad.

Integridad

 Brindar un trato digno tanto al personal que
labora en la institucibn como al usuario
externo. Aceptar que hay diferencias
individuales y respetarlas.

Respeto

« Tomar conciencia de la importancia de
Compromiso cumplir con el desarrollo de un trabajo
dentro del tiempo estipulado para hacerlo.

Fuente. Elaboracion propia

3.4 Metodologia

Para el estudio de la situacion problematica se utilizé el método inductivo con
enfoque cualitativo, realizando un analisis exhaustivo con la participacion de 20
personas que proporcionaron informacion del pensar y el sentir de ellos respecto al
turismo en Armenia, esta informacién se recolect6 mediante una entrevista semi
estructurada. Y a través de una lista de chequeo se verificd el estado de los
atractivos turisticos potenciales. Para realizar el diagnostico situacional se utilizé el
modelo estratégico FODA y para el planteamiento de la propuesta se empleé el
Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard, este sistema de
administracion contiene perspectivas, objetivos estratégicos, indicadores, iniciativas,
actores clave. El CMI hace énfasis en los factores criticos de la institucion como: las
finanzas-resultados, el cliente-turista, los procesos internos, el aprendizaje y

crecimiento (formacién de las personas).



Figura 5 Cuadro de Mando Integral (CMI)

Mejorar liquidez, reducir
costos, incrementar
rentabilidad

_ Definir quiénes son los
Perspectiva | clientes y propuesta de
valor para servirles

Qué hacer para mejorar

y agregar valor al cliente
gue contribuya a mejorar
resultados financieros

Capacitar a empleados para
ejecutar la estrategia 'y
mejorar resultados

Fuente. Elaboracion propia



CAPITULO IV: CUADRO DE MANDO INTEGRAL

4.1 Perspectivas estratégicas

4.1.1 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Estrategia

Objetivos

Indicadores

Iniciativas

Resultados

Actores

Indicadores

Potenciar
el turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de
Armenia

estratégicos
Fortalecer los
procesos de
formacion
sobre turismo
sostenible a

funcionarios
publicos

Gestionar
programas de
formacién
turistica
sostenible
para
empresarios

Gestionar
programas de
formacion
turistica
sostenible
para nifios,
nifas y
jovenes

estratégicos
Incremento de
capacitaciones
sobre turistico
sostenible para
funcionarias/os
publicos

Incremento de
programas de
formacion
turistica
sostenible para
empresarias/os

Incremento de
programas de
formacion
turistica
sostenible para
nifos, ninas y
jovenes

Desarrollo de
talleres y
capacitaciones
sobre turistico
sostenible

Desarrollo de
talleres y
capacitaciones en:
estrategias
turisticas
sostenibles, marco
juridico del
turismo, incentivos

Desarrollo de
talleres y
seminarios en
emprendedurismo,
atencion al cliente,
idiomas, guias
turisticos, bellas
artes, cultura,
historia, otros

esperados
Funcionarias/os
publicos
capacitados sobre
turismo sostenible

Empresarias/os
capacitados en
estrategias
turisticas
sostenibles, marco
juridico del
turismo e
incentivos

Nifios, nifias y
jovenes formados
en
emprendedurismo,
atencion al cliente,
idiomas, guias
turisticos, bellas
artes, cultura,
historia, otros

estratégicos
Concejo
Municipal,
Unidad de
turismo,
MITUR

Concejo
Municipal,
Unidad de
turismo,
Empresarios,
MITUR

Concejo
municipal
Unidad de
turismo,
MITUR,
nifos, nifas,
jovenes,
padres de
familia

operativos
Numero de
funcionarias/os
capacitados
sobre turismo
sostenible

Numero de
empresarias/os
capacitados en
estrategias
turisticas
sostenibles,
marco juridico
del turismo e
incentivos

Numero de
ninos, nifas y
jovenes
formados en
estrategias
turisticas
sostenibles




4.1.2 Perspectiva del cliente - turista

Estrategia

Objetivos

Potenciar el
turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de Armenia

estratégicos

Posicionar a
Armenia como un
destino que
ofrece
experiencias
innovadoras y
productos
turisticos de
calidad

Indicadores Iniciativas Resultados Actores Indicadores
estratégicos esperados estratégicos operativos
Incremento de | Programa de Incremento del | Unidad de Cantidad de
experiencias caminatas y ecoturismo en turismo, turistas que
ecoturisticas y | otro tipo de Finca San MITUR, FA, | participan en
de recreacion | actividades en | Eugenio, Pefia | PNC actividades
innovadoras contacto con la | Nanahuatzin, ecoturisticas
naturaleza Las Peiiitas,
Cerro El
Caballito
Ruta turistica de | Unidad de Cantidad de
Gestionar y ladrilleras. turismo, turistas
preparar Ruta Procesos y MITUR, interesados en
turistica de productos propietarios | conocer
ladrilleras funcionando de ladrilleras | procesos de
fabricacion
Incremento de | Gestionar Parque- museo | Unidad de Cantidad de
oferta turistica | apertura Parque | del Ferrocarril turismo, turistas que
del Ferrocarril operando MITUR, visitan el
FENADESAL | parque
Programa de Presentaciones | Unidad de Cantidad de
actividades y exposiciones | turismo, turistas que
culturales y de bellas artes | artistas y asisten a
bellas artes implementadas | parroco eventos

culturales




Estrategia

Objetivos

Indicadores

Iniciativas

Resultados

Actores

Indicadores

Potenciar el
turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de Armenia

Mejorar
infraestructura de
la ciudad y
acceso a lugares
con potencial
turistico

Restaurar
instalaciones con
potencial turistico

Construir
espacios para
difundir el arte y
cultura

Adquirir e instalar
funicular para
traslado de
turistas a Pefa
Nanahuatzin

estratégicos estratégicos

Incremento de

proyectos para
mejorar calles

y aceras

Incremento de
fondos de
cooperantes
nacionales e
internacionales
para proyectos
del municipio

Aumento de
asocio publico-
privada para la
inversion

Incremento de
medio de
transporte
hacia Pefia
Nanahuatzin

Gestion de
proyectos con
la DOM

Gestion de
fondos con
cooperantes
nacionales y
extranjeros para
proyectos del
municipio

Estimulacion de
asocio publico-

privado para la

inversion

Gestion de la
donacion con
cooperantes
internacionales
para
adquisicion e
instalacion de
funicular

Proyectos de
mejora de calles
y aceras
aprobados por
la DOM

Fondos
asignados por
cooperantes
nacionales y
extranjeros para
restauracion

Inversion en
infraestructura
resultado de
asocio publico-
privado

Novedoso
medio de
transporte hacia
Pefa
Nanahuatzin
funcionando

Concejo
Municipal y
DOM

Concejo
Municipal,
Cooperantes

Concejo
Municipal,
Empresas

Concejo
Municipal,
Cooperantes

esperados estratégicos operativos

Cantidad de
proyectos de
infraestructura
implementados

Cantidad de
ingresos de
cooperantes
para restaurar
instalaciones

Cantidad de
espacios
publicos
construidos

Funicular
funcionando




4.1.3 Perspectiva de procesos internos

Estrategia

Objetivos

Indicadores

Iniciativas

Resultados

Actores

Indicadores

Potenciar el
turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de Armenia

estratégicos

Mejorar la
gobernabilidad

Fortalecer la
gobernanza

Instaurar Modelo
de desarrollo
endogeno

Crear Unidad de
Turismo

estratégicos
Incremento de
la capacidad
de gobernar
con eficiencia,
eficacia,
transparencia,
calidad y
equidad

Incremento de
asocio publico-
privado y
participacion
ciudadana en
proyectos
turisticos

Aumento de
capacidades
internas para
fortalecer a las
comunidades

Eficiencia de
estructura
organizacional

Gestion de
acciones sobre
buen gobierno
y formacion en
valores con
funcionarios

Estimulacién
de la
participacion
ciudadana con
programas de
incentivos para
proyectos
turisticos

Disefio de
proyectos para
satisfacer las
demandas
comunitarias y
turisticas

Gestion para la
creacion de
Unidad de
Turismo

esperados

Territorio
modelo en
gobernabilidad

Nuevos
proyectos
turisticos con
asocio publico-
privado
operando

Proyectos que
fortalecen la
economia de
adentro hacia
afuera de forma
gue sea
sustentable

Unidad de
turismo
constituida y
funcionando

estratégicos

Concejo
Municipal

Concejo
Municipal,
empresa
privada,
ADESCOS,
ONGs, otros

Concejo
Municipal,
ADESCOS,
Organizaciones
sociales,
culturales,
econémicas

Concejo
Municipal

operativos

NUmero de
usuarios y

ciudadanos
satisfechos

Numero de
proyectos
turisticos
participativos

Numero de
personas que
mejoran la
competitividad
y calidad de
vida

Cantidad de
personas
atendidas por
Unidad de
Turismo




4.1.4 Perspectiva financiera - resultados

Estrategia

Objetivos

Indicadores

Iniciativas

Resultados

Actores

Indicadores

Potenciar
el turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de Armenia

estratégicos

Desarrollar un
medio ambiente
sustentable

Mejorar ingresos
municipales

Desarrollar
emprendimientos
gue promuevan
la cultura e
idiosincrasia del
municipio

estratégicos

Mejora de los
servicios
ambientales

Incremento de
turismo
sostenible

Mejora de la
estrategia de
diferenciacién
en productos y
servicios
turisticos

Incremento de
alianzas
estratégicas

Disefio de
proyectos para
la mejora de
servicios
ecologicos

Disefo de
proyectos
turisticos
sostenibles

Programa de
capacitacion
en: imagen,
calidad,
servicio al
cliente e
innovacion
para la
competitividad

Gestion de
acciones para
promover
alianzas

esperados

Proyectos para
la
sustentabilidad
medioambiental
funcionando

Proyectos
turisticos
sostenibles
operando

Productos con
excelente
imagen, alta
calidad y
mejores
experiencias
turisticas que
agregan valor

Alianzas
estratégicas
operando

estratégicos
Concejo
Municipal,
Unidad de
medioambiente,
MARN, MAG,
MINEDUCYT,
ONGs, Iglesias

Unidad de
turismo, Unidad
de
medioambiente,
MITUR

Unidad de
turismo, ADEL,
CONAMYPE,
MITUR,
empresarios,
Universidades

Unidad de
turismo, MITUR
empresarios,
Tour operadore
CONAMYPE

operativos

Territorio que
aprovecha con
responsabilidad
los beneficios
del
medioambiente

Ingresos por
servicios
turisticos, tasas
municipales e
impuestos por
proyectos
turisticos

Cantidad de
productos y
servicios
turisticos
Unicos
implementados

Cantidad de
alianzas
estratégicas
realizadas




Estrategia Objetivos

estratégicos estratégicos

Indicadores

Diversificar la
oferta
turistica,
producto de
las
oportunidades
detectadas

Iniciativas

Desarrollo de
productos
nuevos,
construccioén o
adecuacion de
infraestructura
para un nuevo
mercado

Resultados

Productos,
servicios y
experiencias
turisticas
Nnuevos e
infraestructura
adecuada
funcionando
para un nuevo
mercado

Actores

esperados estratégicos

Unidad de
turismo, Unidad
de
medioambiente,
MITUR,
empresarios

Indicadores
operativos

Cantidad de
productos y
servicios
turisticos
nuevos
identificados




4.2 Mapa estratégico
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CAPITULO V: PLAN DE IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA

5.1 Plan de desarrollo por perspectiva

5.1.1 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Estrategia

Potenciar
el turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de
Armenia

Objetivos
estratégicos

Fortalecer los
procesos de
formacién en
turismo
sostenible
para
funcionarios
publicos

Gestionar
programas de
formacion
turistica
sostenible
para
empresarios

Indicadores
estratégicos

Incremento de
capacitaciones
en turistico
sostenible

para
funcionarias/os
publicos

Incremento de
programas de
formacion
turistica
sostenible
para
empresarios

Iniciativas

Desarrollo de
talleres y
capacitaciones
en desarrollo
turistico
sostenible

Desarrollo de
talleres y
capacitaciones
en: estrategias
turisticas
sostenibles,
marco juridico
del turismo,
incentivos

Resultados
esperados

Funcionarios
publicos
capacitados
en turismo
sostenible

Empresarios
capacitados
en
estrategias
turisticas
sostenibles,
marco
juridico del
turismo e
incentivos

Actores
estratégicos

Concejo
Municipal,
Unidad de
turismo,
MITUR

Concejo
Municipal,
Unidad de
turismo,
empresarios
, MITUR

Indicadores
operativos

Namero de
funcionarios
capacitados
en turismo
sostenible

Numero de
empresario
capacitados
en
estrategias
turisticas
sostenibles,
marco
juridico del
turismo e
incentivos

Presup

$

3,000

5,000




Gestionar Incremento de | Desarrollo de Nifios, ninas | Concejo Numero de 5,000
programas de | programas de | talleresy y jovenes municipal nifios, nifias
formacion formacion seminarios en formados en | Unidad de y jévenes
turistica turistica emprendeduris | emprendeduri | turismo, formados en
sostenible sistenible para | mo, atencion al | smo, MITUR, estrategias
para nifios, nifos, ninasy | cliente, idiomas, | atencion al nifnos, turisticas
nifas y jévenes guias turisticos, | cliente, nifas, sostenibles
jovenes bellas artes, idiomas, jovenes,
cultura, historia, | guias padres de
otros turisticos, familia
bellas artes,
cultura,
historia, otros
Subtotal presupuestado para perspectiva de aprendizaje y crecimiento | 13,000




5.1.2 Perspectiva del cliente - turista

Estrategia

Objetivos

Potenciar
el turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de
Armenia

estratégicos

Posicionar a
Armenia
como un
destino que
ofrece
experiencias
innovadoras y
productos
turisticos de
calidad

Indicadores Iniciativas Resultados Actores Indicadores
estratégicos esperados estratégicos operativos
Incremento Programa de Incremento del | Unidad de Cantidad de
de caminatas y ecoturismo en | turismo, turistas que 5,000
experiencias | otro tipo de Finca San MITUR, FA, | participan en
ecoturisticas | actividades en | Eugenio, Pefia | PNC actividades
y de contacto con la | Nanahuatzin, ecoturisticas
recreacion naturaleza Las Peiiitas,
innovadoras Cerro El
Caballito
Gestionar y Ruta turistica | Concejo Cantidad de 50,000
preparar Ruta | de ladrilleras. | Municipal turistas
turistica de Infraestructura, | Unidad de interesados
ladrilleras procesos y turismo, en conocer
productos MITUR procesos de
funcionando DOM fabricacion
Incremento Gestionar Parque- Concejo Cantidad de 50,000
de oferta apertura museo del Municipal turistas que
turistica Parque del Ferrocarril Unidad de visitan el
Ferrocarril operando turismo, parque
MITUR,
FENADESAL
Programa de Presentacion, | Unidad de Cantidad de 15,000
actividades exposiciones turismo, turistas que
culturales y de bellas artes | artistas y asiste
bellas artes implementada | parroco eventos

culturales




Estrategia Objetivos Indicadores Iniciativas Resultados Actores Indicadores Presup.
estratégicos | estratégicos esperados estratégicos operativos $
Mejorar Incremento Proyectos de Cantidad de
infraestructura | de proyectos | Gestion de mejora de Concejo proyectos de N/D
de la ciudad y | para mejorar | proyectos con | callesy aceras | Municipaly | infraestructura
acceso a callesy la DOM aprobados por | DOM implementado
lugares con aceras la DOM
potencial
turistico
Incremento
Potenciar | Restaurar de fondos de | Gestion de Fondos Concejo Cantidad de N/D
el turismo | instalaciones | cooperantes | fondos con asignados por | Municipal, ingresos de
sostenible | con potencial | nacionalesy | cooperantes cooperantes Cooperantes | cooperantes
para el turistico extranjeros nacionales y nacionales y para restaurar
desarrollo para extranjeros extranjeros instalaciones
del proyectos para
municipio del municipio restauracion
de
Armenia | Construir Aumento de | Estimulacion Inversion en Concejo Cantidad de N/D
espacios para | asocio de asocio infraestructura | Municipal, espacios
difundir el arte | publico- publico- resultado de Empresas publicos
y cultura privada para | privado asocio publico- construidos
la inversion privado
Adquirir e Gestidn de la
instalar un Incremento donacién para | Novedoso Concejo Funicular N/D
funicular para | de medio de | adquisicion e | medio de Municipal, funcionando
traslado de transporte instalacion de | transporte Cooperantes
turistas a hacia Pefia | funicular con hacia Pefa
Pefia Nanahuatzin | cooperantes Nanahuatzin
Nanahuatzin internacionales | funcionando
Subtotal presupuestado para perspectiva del cliente - turista | $120,000




5.1.3 Perspectiva de procesos internos

Estrategia

Objetivos

Indicadores

Iniciativas

Resultados

Actores

Indicadores

Potenciar
el turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de
Armenia

estratégicos

Mejorar la
gobernabilidad

Fortalecer la
gobernanza

Instaurar

Modelo de
desarrollo
enddgeno

estratégicos
Incremento de
la capacidad
de gobernar
con eficiencia,
eficacia,
transparencia,
calidad y
equidad

Incremento de
asocio
publico-
privado y
participacion
ciudadana en
proyectos
turisticos

Aumento de
las
capacidades
internas para
fortalecer a
las
comunidades

Gestion de
acciones
sobre buen
gobiernoy
formacion
en valores
con
funcionarios
publicos

Estimulacién
de la
participacion
ciudadana
con
programas
de
incentivos
para
proyectos
turisticos

Disefio de
proyectos
para
satisfacer
las
demandas
comunitarias
y turisticas

esperados

Territorio
modelo en
gobernabilidad

Nuevos
proyectos
turisticos con
asocio
publico-
privado
operando

Proyectos que
fortalezcan la
economia de
adentro hacia
afuera de
forma que sea
sustentable

estratégicos

Concejo
Municipal

Concejo
Municipal,
empresa
privada,
ADESCOS,
ONGs, otros

Concejo
Municipal,
ADESCOS,
Organizaciones
sociales,
culturales,
economicas

operativos

Numero de
usuarios y

ciudadanos
satisfechos

NUmero de
proyectos
turisticos con
asocio
publico-
privado

Numero de
personas que
mejoran la
competitividad
y calidad de
vida

5,000

15,000

N/D




Crear Unidad | Eficiencia de | Gestidn Unidad de Concejo Cantidad de
de Turismo estructura para la turismo Municipal personas
organizacional | creacion de | constituida y atendidas por | 40,000
Unidad de funcionando Unidad de
Turismo Turismo
Subtotal presupuestado para perspectiva de procesos internos | $60,000




5.1.4 Perspectiva financiera - resultados

Estrategia

Objetivos

Indicadores

Iniciativas

Resultados

Actores

Indicadores

Presup.
$

Potenciar
el turismo
sostenible
para el
desarrollo
del
municipio
de
Armenia

estratégicos

Desarrollar
un medio
ambiente
sustentable

Mejorar
ingresos
municipales

Desarrollar
emprend.
que
promuevan
la cultura e
idiosincrasia
del municipio

estratégicos

Mejora de los
servicios
ambientales

Incremento
de turismo
sostenible

Mejora de la
estrategia de
diferenciacién
en productos
y Servicios
turisticos

Disefio de
proyectos
para la
mejora de
servicios
ecoldgicos

Disefio de
proyectos
turisticos
sostenibles

Programa de
capacitacion
en: imagen,
calidad,
servicio al
cliente e
innovacion
para la
competitivida
d

esperados

Proyectos para
la
sustentabilidad
medioambient
al funcionando

Proyectos
turisticos
sostenibles
operando

Productos con
excelente
imagen, alta
calidad y
mejores
experiencias
turisticas que
agregan valor

estratégicos

Concejo
Municipal,
Unidad de
medioambiente
, MARN, MAG,
MINEDUCYT,
ONGs, Iglesias

Unidad de
turismo,
Unidad de
medioambiente
, MITUR

Unidad de
turismo, ADEL,
CONAMYPE,
MITUR,
empresarios,
Universidades

operativos

Territorio que
aprovecha con
responsabilidad
los beneficios
del
medioambiente

Ingresos por
servicios
turisticos, tasas
municipales e
impuestos por
proyectos
turisticos

Cantidad de
productos y
servicios
turisticos Unicos
implementados

50,000

10,000

5,000




Incremento Gestion de Alianzas Unidad de Cantidad de 5,000
de alianzas acciones estratégicas turismo, alianzas
estratégica para operando MITUR estratégicas
promover empresarios, realizadas
alianzas Tour
operadores,
CONAMYPE
Diversificar la | Desarrollo de | Productos, Unidad de Cantidad de 50,000
oferta productos servicios y turismo, productos y
turistica, nuevos, experiencias Unidad de servicios
producto de | construccion | turisticas medioambiente | turisticos
las 0 adecuacion | nuevos e , MITUR, nuevos
oportunidade | de infraestructura | empresarios identificados
S detectadas | infraestructur | adecuada
a para un funcionando
nuevo para un nuevo
mercado mercado
Subtotal presupuestado para perspectiva financiera — resultados | 120,000
Total presupuestado en délares de los Estados Unidos de América para el desarrollo del plan | 313,000

N/D = No determinado por proceso de identificacion de costo real y prioridades que determine el gobierno local en

congruencia con los planes de desarrollo del gobierno central.




5.2 Presupuesto y cronograma

Perspectiva

Objetivos
estratégicos

Fortalecer los

Iniciativas

Presupuesto

estimado $

Ano 1

Aprendizaje | procesos de Desarrollo de 3,000 X X X
y formacion en talleres y
crecimiento | turismo capacitaciones en
sostenible para desarrollo turistico
funcionarios sostenible
publicos
Gestionar Desarrollo de 5,000 X X X X X
programas de talleres y
formacion capacitaciones en:
turistica estrategias
sostenible para turisticas
empresarios sostenibles, marco
juridico del
turismo, incentivos
Gestionar Desarrollo de 5,000 X X X X X
programas de talleres y
formacion seminarios en
turistica emprendedurismo,
sostenible para atencion al cliente,
ninos, nifas y idiomas, guias
jovenes turisticos, bellas
artes, cultura,
historia, otros
Subtotal presupuestado por afio $13,000 | $3,000 | $2,000| $3,000| $2,000| $3,000




Perspectiva

Cliente/
turista

Objetivos
estratégicos

Posicionar a
Armenia como
un destino que
ofrece
experiencias
innovadoras y
productos
turisticos de
calidad

Mejorar
infraestructura de
la ciudad y
acceso a lugares
con potencial
turistico

Iniciativas

Programa de
caminatas y otro
tipo de actividades
en contacto con la
naturaleza

Gestionar y
preparar Ruta
turistica de
ladrilleras

Gestionar apertura
Parque del
Ferrocarril

Programa de
actividades
culturales y bellas
artes

Gestion de
proyectos con la
DOM

Presupuesto
estimado $

5,000

50,000

50,000

15,000

N/D




Restaurar Gestion de fondos N/D X X X X X
instalaciones con | con cooperantes
potencial turistico | nacionales y
extranjeros
Construir Estimulacion de N/D X X X X X
espacios para asocio publico-
difundir el arte y | privado para la
cultura inversion
Adquirir e instalar | Gestién de la N/D X X X X
un funicular para | donacion para
traslado de adquisicion e
turistas a Pefa instalacion de
Nanahuatzin funicular con
cooperantes
internacionales
Subtotal presupuestado por afio $120,000 | $24,000 | $24,000 | $24,000 | $24,000 | $24,000




Objetivos Presupuesto
Perspectiva estratégicos Iniciativas estimado $
Mejorar la Gestion de
Procesos | gobernabilidad acciones sobre 5,000 X X X X X
internos buen gobierno y
formacién en
valores con
funcionarios
publicos
Fortalecer la Estimulacion de la 15,000 X X X X X
gobernanza participacion
ciudadana con
programas de
incentivos para
proyectos
turisticos
Instaurar Modelo | Disefio de N/D X X X X X
de desarrollo proyectos para
enddgeno satisfacer las
demandas
comunitarias y
turisticas
Crear Unidad de | Gestion para la 40,000 X
Turismo creacion de
Unidad de
Turismo
Subtotal presupuestado por afio $60,000 | $44,000 | $4,000| $4,000| $4,000| $4,000




Perspectiva

Financiera/
Resultados

Objetivos
estratégicos

Desarrollar un
medio ambiente
sustentable

Mejorar ingresos
municipales

Desarrollar
emprendimientos
gue promuevan la
cultura e
idiosincrasia del
municipio

Iniciativas

Disefio de
proyectos para la
mejora de
servicios
ecoldgicos

Disefio de
proyectos
turisticos
sostenibles

Programa de
capacitacion en:
imagen, calidad,
servicio al cliente
e innovacion para
la competitividad

Gestion de
acciones para
promover alianzas

Desarrollo de
productos nuevos,
construccion o
adecuacion de

Presupuesto
estimado $

50,000

10,000

5,000

5,000

50,000




infraestructura
para un nuevo

mercado
Subtotal presupuestado por afio $120,000 | $22,000 | $24,500 | $24,500 | $24,500 | $24,500
Presupuesto y tiempo para el desarrollo del plan $313,000 | $93,000 | $54,500 | $55,500 | $54,500 | $55,500




5.3 Monitoreo y evaluacion

El plan de identificacibn de estrategias turisticas para el desarrollo del
municipio de Armenia sera evaluado por el sefior alcalde y su Concejo Municipal,
ademas se sugiere nombrar una Comision para el desarrollo econémico local
conformada por integrantes de diferentes sectores sociales, quienes se encargaran
de realizar el monitoreo de los programas y proyectos planteados en el presente

documento.

Se sugiere que la evaluacion de resultados sea realizada segun el periodo de
tiempo programado en el plan de identificacion de estrategias turisticas a partir de su
implementacion, debiendo realizar una evaluacion ex ante y otro ex post para medir
el impacto. Asi, se estard garantizando el cumplimiento de avance respecto a la
mejora de la calidad de vida de los habitantes en funcion de los objetivos de
desarrollo local sostenible, ademas de ir constatando el alcance de los objetivos
estratégicos. También se propone que el monitoreo del plan se realice de forma

mensual, verificando el cumplimiento de los indicadores operativos.

La metodologia de recolecciéon de la informacion ser4 a través de la
observacion directa, entrevistas o utilizando el medio de verificacion segun indicador
operativo. Las fuentes de verificacion del desarrollo de programas y proyectos seran:
plan de trabajo, listas de asistencia, fotografias, bases de datos, informes, entre
otros; esta informacion se debe sistematizar en un informe para ser socializado con
la poblacion o actores estratégicos con la intencion de transparentar lo ejecutado y
aplicar medidas correctivas si es necesario para el cumplimiento general del plan. A

continuacion, se presenta el plan de monitoreo y evaluacion.




5.3.1 Monitoreo y evaluacion

Perspectiva

Aprendizaje

y
crecimiento

Objetivos
estratégicos

Fortalecer
los
procesos de
formacioén
en turismo
sostenible
para
funcionarios
publicos

Gestionar
programas
de
formacion
turistica
sostenible
para
empresarios

Indicadores
estratégicos

Incremento
de
capacitacion
esen
turistico
sostenible
para
funcionarios
publicos

Incremento
de
programas
de
formacion
turistica
sostenible
para
empresarios

Iniciativas

Desarrollo
de talleres
y . .
capacitaci
ones en

turistico

sostenible

Desarrollo
de talleres
y - -
capacitaci
ones en:
estrategia
turistica
sostenible,
marco
juridico del
turismo,
incentivos

Indicadores
operativos

Numero de
funcionarios
capacitados
en turismo
sostenible

Numero de
empresarios
capacitados
en turismo
sostenible

Fuentes de
verificacion

Plan de
trabajo
Listas de
asistencia
Fotografia
S

Plan de
trabajo
Listas de
asistencia
Fotografia
S

Método de
recoleccion
de
informacion

Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Frecue Respon

ncia

Cada

meses

Cada

meses

sable

Coordin
adores
de
medio
ambient
y de
Unidad
de
turismo

Coordin
adores
de
medio
ambient
eyde
Unidad
de
turismo




Gestionar
programas
de
formacion
turistica
sostenible
para nifios,
nifas y
jovenes

Incremento
de
programas
de
formacion
turistica
sostenible
para nifios,
nifas y
jovenes

Desarrollo
de talleres
y . .
seminarios
en
emprende
durismo,
atencion al
cliente,
idiomas,
guias
turisticos,
bellas
artes,
cultura,
historia,
otros

NUmero de
nifos, nifnas
y jovenes
formados en
actividades
turisticas
sostenibles

Plan de
trabajo
Listas de
asistencia
Fotografia
S

Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Cada

meses

Coordin
ador
Unidad
de
turismo




Perspectiva

Cliente/
Turista

Objetivos
estratégicos

Posicionar a
Armenia
como un
destino que
ofrece
experiencias
innovadoras
y productos
turisticos de
calidad

Indicadores = Iniciativas Indicadores Fuentesde  Método de | Frecue Respon
estratégicos operativos  verificacion  recoleccién ncia sable
de
informacion
Incremento | Programa | Cantidad de | Base de Observacion | Cada | Coordin
de de turistas que | datos de Medio de 3 adores
experiencias | caminatas | participan actividades | verificacion meses | de
ecoturisticas | y otro tipo | en ecoturistic | segun medio
y de de actividades | as. indicador ambient
recreacion actividade | ecoturistica | Listas de operativo e
innovadoras | sen asistencia. Y de
contacto Fotografia Unidad
con la S. de
naturaleza turismo
Incremento | Gestionar | Cantidad de | Plan de Observacion | Cada | Coordin
de oferta y preparar | turistas trabajo. Medio de 3 ador
turistica Ruta interesados | Base de verificacion meses | Unidad
turistica en conocer | datos de segun de
de procesos de | turistas. indicador turismo
ladrilleras | fabricacion | Fotografia | operativo
S
Gestionar | Cantidad de | Plan de Observacion | Cada | Coordin
apertura turistas que | trabajo 3 ador
Parque del | visitan el Base de meses | Unidad
Ferrocarril | parque datos de de
turistas. turismo
Fotografia

S




Mejorar
infraestructu
radela
ciudad y
acceso a
lugares con
potencial
turistico

Restaurar
instalacione
s con
potencial
turistico

Programa | Cantidad de | Plan de Observacion | Cada | Coordin
de turistas que | trabajo 3 ador
actividade | asisten a Base de meses | Unidad
S eventos datos de de
culturales | culturales turistas. turismo
y bellas Fotografia
artes S
Cronogram
a
Coordin
Incremento | Gestion de | Cantidad de | Plan de Observacion | Anual | adores
de proyectos | proyectos trabajo de
proyectos con la de Proyectos Unidad
para mejorar | DOM infraestruc | Solicitudes de
callesy tura Informe desarrol
aceras implemen lo
tados integral
y de
Unidad
de
turismo
Incremento | Gestion de | Cantidad de | Plan de Observacion | Cada | Unidad
de fondos fondos ingresos de | trabajo 6 de
de con cooperante | Proyectos meses | desarrol
cooperantes | cooperant | para Solicitudes lo
nacionales e | es restaurar Informes integral
internacional | nacionales | instalacione y de
es para y S Unidad
proyectos extranjero de

turismo




Construir
espacios
para difundir
el artey
cultura

Adquirir e
instalar
funicular
para
traslado de
turistas a
Pefa
Nanahuatzin

Aumento de
asocio
publico-
privado para
la inversion

Incremento
de medio de
transporte
hacia Pefa
Nanahuatzin

Estimulaci
on de
asocio
publico-
privado
para la
inversion

Gestion de
la
donacion
para
adquisicio
ne
instalacion
de
funicular
con
cooperant
es
internacio
nales

Cantidad de
espacios
publicos
construidos

Funicular
funcionando

Invitacione
S

Listas de
asistencia
Fotografia
S

Informes

Plan de
trabajo
Proyecto
Solicitudes
Donacione
S

Informes
Fotografia
S

Observacion

Observacion

Cada

meses

Cada

meses

Coordin
adores
de
Unidad
de
desarrol
lo
integral
y de
Unidad
de
turismo

Coordin
ador
Unidad
de
turismo




Perspectiva

Procesos
internos

Objetivos
estratégicos

Mejorar la
gobernabilid
ad

Fortalecer la
gobernanza

Instaurar
Modelo de
desarrollo

Indicadores
estratégicos

Incremento
de la
capacidad
de gobernar
con
eficiencia,
eficacia,
transparenci
a, calidad y
equidad

Incremento
de asocio
publico-
privado y
participacion
ciudadana
en
proyectos
turisticos

Aumento de
capacidades
internas

Iniciativas

Gestion de
acciones
sobre
buen
gobiernoy
formacion
en valores
con
funcionari
0s

Estimulaci
on de la
participaci
on
ciudadana
con
programas
de
incentivos
para
proyectos
turisticos

Disefo de
proyectos
para

Indicadores
operativos

Numero de
usuarios y

ciudadanos
satisfechos

Nuamero de
proyectos
turisticos
con asocio
publico-
privado

Numero de
personas
gue mejoran

Fuentes de
verificacion

Plan de
formacion
Cronogram
a

Listas de
asistencia
Informes
Test de
satisfaccio
n

Plan de
trabajo
Actas
Informes
Fotografia
S

Proyectos
Listado de
actores

Método de
recoleccion
de

informacion
Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Observacion
Medio de
verificacion

Frecue Respon

ncia

Cada

meses

Cada

meses

Cada

MeSseSs

sable

Coordin
ador
Unidad
de
desarrol
lo
integral

Coordin
adores
de
Unidad
de
desarrol
lo
integral
y de
Unidad
de
turismo

Coordin
adores
de




enddgeno

Crear
Unidad de
Turismo

para
fortalecer a
las
comunidade
S

Eficiencia de
estructura
organizacion
al

satisfacer
las
demandas
comunitari
asy
turisticas

Gestion
para la
creacion
de Unidad
de
Turismo

la
competitivid
ad y calidad
de vida

Cantidad de
personas
atendidas
por Unidad
de Turismo

Informes
Fotografia
S
Cronogram
a

Actas

Test de
satisfaccio
n

Informes
Cronogram
a

segun
indicador
operativo

Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Cada

meses

Unidad
de
desarrol
lo
integral
y de
Unidad
de
turismo

Concejo
Municip
al




Perspectiva

Financiera/
Resultados

Objetivos
estratégicos

Desarrollar
un medio
ambiente
sustentable

Mejorar
ingresos
municipales

Desarrollar
emprendi-
mientos que
promuevan
la cultura e
idiosincrasia
del

Indicadores
estratégicos

Mejora de
los servicios
ambientales

Incremento
de turismo
sostenible

Mejora de la
estrategia
de
diferenciacio
nen
productos y
servicios

Iniciativas

Disefio de
proyectos
para la
mejora de
servicios
ecoldgicos

Disefio de
proyectos
turisticos
sostenible
S

Programa
de
capacitaci
on en:
imagen,
calidad,
servicio al

Indicadores
operativos

Territorio
que
aprovecha
con
responsabili
dad los
beneficios
del medio
ambiente

Ingresos por
servicios
turisticos,
tasas
municipales
e impuestos
por
proyectos
turisticos

Cantidad de
productos y
servicios
turisticos
Unicos
implementa
dos

Fuentes de
verificacion

Plan de
trabajo
Proyectos
Informes
Fotografia
S

Plan de
trabajo
Proyectos
Informes
Fotografia
S

Dato
estadistico
Ingresos $

Programa
de
formacion
Lista de
asistencia
Informes
Fotografia

Método de
recoleccion
de

informacion
Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Observacion
Medio de
verificacion
segun
indicador
operativo

Frecue Respon

ncia

Cada

meses

Cada

meses

Cada

meses

sable

Coordin
ador
Unidad
de
medio
ambient
e

Coordin
ador
Unidad
de
turismo

Coordin
ador
Unidad
de
turismo
Empres
arios




municipio

Desarrollar
emprendi-
mientos que
promuevan
la cultura e
idiosincrasia
del
municipio

turisticos

Incremento
de alianzas
estratégicas

Diversificar
la oferta
turistica,
producto de
las
oportunidad
es
detectadas

cliente e
innovacion
para la
competitivi
dad

Gestion de
acciones
para
promover
alianzas

Desarrollo
de
productos
nuevos,
construcci
ono
adecuacio
n de
infraestruc
tura para
un nuevo
mercado

Cantidad de
alianzas
estratégicas
realizadas

Cantidad de
productos y
servicios
turisticos
nuevos
identificados

S
Productos

Listado de
alianzas
Informes
Fotografia
S

Informe de
nuevos
productos
identificad
o]
Fotografia
S

Observacion

Entrevistas

Observacion

Cada

meses

Cada

meses

Coordin
adores
de
Unidad
de
desarrol
lo
integral
y de
Unidad
de
turismo,
Empres
arios

Coordin
ador
Unidad
de
turismo
y
Empres
arios




VALORACIONES FINALES

Con relacion a los objetivos propuestos para el disefio del plan de
identificacion de estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de Armenia,

departamento de Sonsonate, se plantea que:

» Armenia, aunque tiene potencial no se considera un destino turistico debido a
la falta de estrategias turisticas que fomenten el desarrollo local sostenible;
hasta el afio 2022 no se tenia un plan de desarrollo econémico local que
orientase las acciones vinculadas al sector turistico con enfoque en la mejora
de la calidad de vida de los habitantes. En el afio 2023 con la coordinacion y
colaboracion de CONAMYPE se realizé diversos talleres y capacitaciones a
funcionarios de la Alcaldia Municipal para disefiar el Plan de Desarrollo
Econdmico Local, con dicho plan la administracion ya tiene una herramienta
para orientar y motivar al sector empresarial y a otros actores clave para el

desarrollo del municipio.

El Plan de Desarrollo Local elaborado por los funcionarios publicos propone
cuatro ejes estratégicos: Desarrollo de la agroindustria, Cultura en desarrollo,
Desarrollo sustentable del medioambiente y Turismo en desarrollo, para los
gue se ha diseflado cuatro proyectos respectivamente; Transformando la
industria, Ruta literaria, Festival gastronomico y Las montafias y sus riqguezas
(Armenia,2023, p. 26).

El Plan de identificacion de estrategias turisticas para el desarrollo del
municipio de Armenia, constituye un instrumento de gestion para lograr el
desarrollo local sostenible tan anhelado por los residentes y se considera ser
complementario al Plan de Desarrollo Econdémico que ya posee la Alcaldia
Municipal. Asi, el plan que en esta oportunidad se propone queda sujeto a la

decision del gobierno municipal para ser implementado.



» Para definir la estrategia y los objetivos estratégicos para el desarrollo turistico
del municipio de Armenia, se realiz6 una investigacién exhaustiva que dejé en
evidencia las necesidades, el pensamiento y sentimientos de las personas que
formaron parte del estudio; la informacion obtenida a través de entrevistas y
una guia de observacion directa fue insumo importante para el planeamiento
de indicadores estratégicos, iniciativas, resultados esperados, indicadores
operativos, y determinar los actores clave, primarios y secundarios, todo
estructurado en un Cuadro de Mando Integral. EI CMI como herramienta
administrativa hace énfasis en factores criticos de la institucion como: las
finanzas-resultados, el cliente-turista, los procesos internos, el aprendizaje y

crecimiento.

» En el CMI se presenta el plan de identificacion de estrategias turisticas desde
las diferentes perspectivas para el desarrollo del municipio de Armenia, este
plan sugiere aprovechar las potencialidades del territorio para convertirlo en un
destino turistico de primer nivel, utilizando las fortalezas, contrarrestando las
debilidades y estableciendo alianzas para enfrentar las amenazas sin obviar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Importante es tener en cuenta que la gobernanza y gobernabilidad es
fundamental para el desarrollo local, de igual forma el liderazgo que ejercen
los gobernantes en todo proceso de formacion o cambio, solo asi la poblaciéon

tendra confianza y ayudard a promover su propio desarrollo.

La conviccion de un proceso de formacion para el cambio puede devenir de la
necesidad de transformacion que las sociedades deseen y el rol de los lideres
y lideresas en las comunidades y los diferentes sectores sociales, es incidir en
la manera de pensar, sentir y actuar para buscar el beneficio de todo el
territorio sin exclusion social. En este contexto, se invita al gobierno municipal
a tomar consciencia y reflexionar sobre la sociedad que se tiene y la sociedad
gue se desea construir, asi, el suefio de todo gobierno local debe transmitirse

a toda la poblacion para edificar juntos un territorio con atributos importantes e



ir creando una marca de la que se puedan sentir orgullosos todos sus

habitantes.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARMENIA



Anexo 2. Matriz de congruencia

Estrategias turisticas para el desarrollo del municipio de Armenia,
departamento de Sonsonate

OBJETIVO OBJETIVOS <
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS CATEGORIAS | DIMENSIONES

» Calidad
¢Como las Identificar Estrategias » Marca
est,ra.tegias est'ra.tegias turisticas territorial
turisticas turisticas que > Marketing
contribuyen al | contribuyan .
desarrollo del | al desarrollo turistico
municipio de | del municipio > Alianzas
Armenia, de Armenia, > Producto
departamento | departamento turistico
de de innovador
Sonsonate? Sonsonate. > Cadenas de

valor
» Infraestructura
» Seguridad
ciudadana

» Incentivos
¢Cuadl es el
estado del Elaborar un _ > Culura €
potencial diagndstico del | Potencial historia
turistico que potencial turistico > Recursos
posee el turistico del naturales
municipio de municipio de > Espacios
Armenia? Armenia recreativos

» Bellas artes
¢, Como
inciden los Analizar los Factores que | » Factores
factores factores que inciden en el internos
Internos y inciden en el | desarrollo > Factores
externos en el desarrollo turistico
desarrollo turistico del extf'er.n.o S
turistico del municipio de > Analisis
municipio de Armenia FODA

Armenia?




¢Como las
estrategias de
desarrollo
turistico
permiten la
mejora de la
calidad de
vida de los
habitantes del
municipio de
Armenia?

Proponer

estrategias de
desarrollo

turistico que
mejoren la
calidad de vida
de los

habitantes del
municipio  de
Armenia

Estrategias de
desarrollo
turistico

Marco juridico
Articulacién
de planes
turisticos
Desarrollo
sostenible
Desarrollo
turistico
sostenible




Anexo 3. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE
EXTRAMURAL SONSONATE

Guia de entrevista

Tema de investigacion: Estrategias turisticas para el desarrollo del Municipio de

Armenia, departamento de Sonsonate.

Objetivo: Obtener informacion para identificar estrategias turisticas que contribuyan

al desarrollo del municipio de Armenia, departamento de Sonsonate.

Entrevistadora: Marisol Flores de Pineda

Entrevistado: Edad:

Organizacién social:

Cargo:

Caracterizacion de la entrevista: La informacién proporcionada para este estudio
sera utilizada confines exclusivamente académicos y serd tratada con absoluta

confidencialidad. El tiempo aproximado para la entrevista es una hora.

Preguntas

1. ¢ Cudles son los recursos, productos o servicios turisticos naturales que posee
Armenia?

2. ¢ Cuales elementos culturales o histéricos predominan en el municipio de
Armenia?

3. ¢Considera que los espacios recreativos de Armenia son suficientes para atraer
turistas?, ¢ Cuales son esos espacios?



4. Dentro de las bellas artes como mdasica, pintura, literatura, entre otras, ¢ Conoce
algun exponente armeniense?, ¢ Puede mencionar nombres?

5. ¢Como ve la situacién actual del turismo en Armenia?

6. ¢ Estima importante crear una cultura de calidad e innovacién en la produccién de
bienes y servicios turisticos?, ¢ Por qué?

7. ¢ Cuéles son las principales fortalezas que tiene Armenia?
8. ¢ Cudles son las principales limitantes que posee Armenia?

9. ¢ Qué oportunidades vislumbra para que Armenia pueda convertirse en un destino
turistico?

10. La ejecucion el proyecto “Tren del Pacifico”, ; Considera que puede aprovecharse
en la estrategia turistica de Armenia?

11. ¢ Cuédles son las amenazas que impiden el desarrollo turistico de Armenia?

12. Después de identificar los factores internos y los factores externos que inciden en
el desarrollo del municipio, ¢Qué estrategias sugiere implementar para fomentar el
desarrollo turistico en Armenia?

13. En materia turistica, ¢,conoce la existencia de leyes o normativa relacionada con
el sector?, ¢ Cuales?

14. ¢ Conoce si el sector empresarial de Armenia tiene algun incentivo municipal o
del gobierno central para generar inversion?

15. Con relacion al turismo en Armenia, tiene conocimiento de la existencia de:

Concepto | Identificar Estrategia, plan, programa, proyecto
Si | No

Estrategias

Planes

Programas

Proyectos

16. ¢ Estaria dispuesta/o a organizarse para trabajar junto a otros actores en la
implementacion de estrategias de desarrollo turistico?

17. ¢ Cree que la implementacion de estrategias de desarrollo turistico beneficiaria a las
familias residentes en el municipio de Armenia?, ¢ Por qué?

18. De las condiciones a continuacion ¢ Cuales estimas pertinentes para convertir a Armenia
en un destino turistico?



Condicién X
Calidad e innovacion en productos o servicios
turisticos
Marca territorial y publicidad
Infraestructura adecuada
Cluster/cadenas de valor
Seguridad ciudadana
Incentivos municipales y del gobierno central
Oferta comercial, cultural, bellas artes,
recreativa, naturaleza y ocio
Inversién del gobierno municipal y central

19. ¢ Le gustaria que el gobierno municipal y el gobierno central le apostaran mas al
desarrollo turistico de Armenia para generar fuentes de empleo e ingresos justos?

20. ¢ Qué impacto considera que tendria la implementacion de estrategias de desarrollo
turistico en las dimensiones de desarrollo sostenible?

Dimensiones Impacto
del

desarrollo

sostenible

Sociocultural

Ambiental

Econdémica

Politica

21. ¢ Cudles son sus expectativas para el municipio de Armenia?



Anexo 4. Lista de chequeo

Lista de chequeo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

EXTRAMURAL SONSONATE

Objetivo: Identificar por categorias el estado del potencial turistico del municipio de

Armenia, departamento de Sonsonate.

Observadora: Marisol Flores de Pineda

Condesa
Consuelo Suncin
Legado musical
de Lito Barrientos
Pintura, poesia y
musica de
Jehova Guerra

valor historico

¢,Cumple?
N° | Categoria Atractivos Caracteristicas/ Comentario
turisticos Atributos Si No
1 | Recursos | Finca San Paisajismo
naturales | Eugenio, Cerro Contacto con la
El Caballito, naturaleza
Pefia Acceso en buen
Nanahuatzin y estado
Las Peiiitas, Seguridad
Quinta San Juan
2 | Culturae |Legado cultural Recursos
historia de Claudia Lars y | culturales con

Legado de
personajes
famosos

Fomento de
costumbres y
tradiciones




Archivos
historicos de
Juan de Dios
Galan.
Costumbres 'y
tradiciones,
actividades
religiosas
tradicionales
como la
preparacion de la
cuaresma, Via
Crucis y Santo
Entierro;
celebracion de
Fiestas
patronales en
honor a Santa
Teresa de Avila
(16 al 24 de
noviembre),
Novena a San
Silvestre Armenia
el 31 de
diciembre,
Celebracion
religiosa de la
Semana Santa,
gastronomia
tipica.

Decreto 185,
declaracion de
Armenia como
sitio histérico
cuna de Claudia
Lars, emitido por
la Asamblea
Legislativa en
1997.

Existe museos
para difundir la
cultura e historia

Espacios
recreativos

Polideportivo,
Estadio 21 de
noviembre,
parque Tomas
Regalado,
restaurantes,
cafeterias, ex
estacion del

Lugares de
esparcimiento

Fomentan la
participacion,
valores,
convivios

Surgen




ferrocarril, vivencias y
ladrilleras experiencias
Bellas Experiencias Fomentan la
artes culturales: cultura, el arte
Noches Deleite del
bohemias con | expectante
musica del | Causan
recuerdo, emociones

presentacion de
libros, exhibicidon
de pinturas,
contemplacion de
pintura El
Principito en el
interior del domo
del quiosco del
parque  Tomas
Regalado,

pintado por
Leonardo Yong
Romero, pinturas

en Iglesia
Catolica por
Francisco

Siguenza y
pinturas en
Cafeteria  Lili's
por Armando

Rivera.

Existe teatro o
galeria de arte




Anexo 5. Album fotografico

Categoria Descripcion Fotografias
Recursos
naturales Pefia Nanahuatzin

Las Peiitas

Reserva natural Finca San
Eugenio

Finca San Juan, propiedad
de los hermanos Mario
Escobar y Gilberto Escobar,
emprendedores




Categoria Descripcion Fotografias
Armenia, ciudad centenaria,
decretada “Sitio Historico”

Cultura e por la Asamblea Legislativa

historia en 1997, por ser la cuna de

Claudia Lars.

Iglesia Parroquial de
Armenia cuyo patrono es
San Silvestre Armenia y la
Co patrona es Santa Teresa
de Jesus, las Fiestas
Patronales se celebran del
16 al 24 de noviembre en
honor a Santa Teresa y la
novena de San Silvestre el
31 de diciembre.

Pinturas de martires
religiosos en la fachada de
la Iglesia, realizadas por
Francisco Siguenza, pintor
reconocido originario de
Armenia.

Pintura de Claudia Lars,
poetisa armeniense
reconocida a nivel nacional
e internacional por su aporte
a la literatura.

Se puede observar en el
obelisco del Parque Tomas
Regalado, fue elaborada por
el pintor Leonardo Yong
Romero, quien también
goza de reconocimiento por
su contribucion a la
preservacion de la cultura 'y
bellas artes.




ferrocarril en Armenia.

Categoria Descripcion Fotografia
Ex estacion del ferrocarril,
en completo abandono.

Espacios Antafio ....un lugar de sano

recreativos | esparcimiento y terminal del

Polideportivo de Armenia

Parque Toméas Regalado

Pasteleria Lili’s con

exhibicion de pinturas de
Armando Rivera, reconocido
pintor armeniense




Bellas
artes

Pintura de la obra “El
Principito” del escritor
francés Antoine de Saint-
Exupéry, elaborada por
Leonardo Yong Romero, en
el interior del domo del
quiosco del Parque Tomas
Regalado.

Leonardo Yong Romero ha
presentado sus obras tanto
a nivel nacional como
internacional, visitando
paises como USA y Francia.

Coleccion de pinturas en
honor a la naturaleza; del
pintor José Francisco
Siguenza Jiménez,
nominado por la Asamblea
Legislativa en 2019 como
Artista plastico nacional

Pinturas de Armando Rivera
en Pasteleria Lili's

Literatura:
v" Claudia Lars: Tierra
de Infancia
v Ena Alvarez:
Ambrosia. Cartas a
un amigo




Categoria

Descripcion

Fotografias

Miscelaneas

Santo Entierro, Armenia

Portal

Mural en Alcaldia Municipal

Mural del Principito en
Alcaldia Municipal




Categoria

Entrevistas

Descripcién

Entrevista a Tec. Maira
Janett Rivera de Cruz,
Regidor suplente

Fotografias

Entrevista a Profa. Blanca
Ruth Leodn Solis,
Representante legal del
Centro Integral Armeniense
W.J. H. Menjivar

Entrevista a Ing. Luis
Abraham Coreas Lépez,
Jefe de prensay
comunicacion de la Alcaldia
Municipal de Armenia

Entrevista a Profesora.
Patricia del Carmen Castro
de Aguilar, Directora del
Centro Escolar “Alberto
Guerra Trigueros”




Anexo 6. Curriculum de consultora

CURRICULUM PROFESIONAL
1. Nombre: Marisol Flores de Pineda

2. Datos generales:
Residencia: Residencial Santa Eugenia de los Altos
Poligono 18, senda 8 casa 10, Sonzacate, Sonsonate
DUI: 02620158-5
Celular: 7103118
Correo electrénico: marisol 2006admon@yahoo.com

3. Educacion profesional

UNIVERSIDAD /INSTITUCIONES GRADO ANO
TECNICAS
Maestria en Docencia e
Universidad Modular Abierta Sonsonate |Investigacion Universitaria 2005
Licenciatura en
Universidad de El Salvador Administracién de 1997
Empresas
4. Otros estudios/especialidades
UNIVERSIDAD /INSTITUCIONES ESPECIALIDAD FECHA
TECNICAS
Curso de formacion
Universidad de Sonsonate pedagdgica para 2006
profesionales
Diplomado en
Universidad de El Salvador Formulacién, ejecucion y 2020
evaluacion de proyectos
Maestria en Desarrollo 2023
Universidad de El Salvador Local Sostenible En proceso
de
graduacion

5. Competencia profesionales comprobables:

e Como Coordinadora de la Unidad de posgrado UMA Regional Sonsonate:

Formulaciéon de planes operativos, planes de implementacion

para nuevas

carreras, coordinacién y supervisiéon docente, supervision de aulas virtuales,

organizacion de eventos académicos.


mailto:marisol_2006admon@yahoo.com

e Como docente universitaria: impartiendo materias como Teoria Administrativa
e Introduccién a la Economia

e Como Asistente administrativa en modalidades escolares locales: elaboracion
de registros contables y liquidacion de fondos en Centros Escolares

6. Idiomas: inglés basico

7. Historial laboral reciente:

Ao Empresa Cargo Otro

2008 a la fecha| UMA Sonsonate |[Coordinadora Unidad de
Posgrado

CDE C. E. Caserio
2001 al 2022 CEGA, Cantén | Asistente administrativa
Talcomunca, Izalco
CDE C.E.
2005 al 2022 Republica de Asistente administrativa
Libano
San Antonio del
Monte

8. Paises y empresas donde he realizado proyectos o consultorias: El
Salvador, Universidad Modular Abierta Regional Sonsonate, Alcaldia Municipal de
Sonzacate

9. Referencias profesionales

Consultoria Empresa Fecha Referencia Teléfono
personal

Plan operativo
Unidad de Universidad 01-2023
Posgrado Modular Abierta,

Sonsonate Ing. Elsa Doris 2486-1303
Plan de Medrano
implementacion 11-2022 | Martinez
de la carrera Universidad
Maestria en Modular Abierta,
Finanzas Sonsonate
Empresariales
Asistencia C.E. Republica de | 2005- Lic. Mario 76940236
administrativa | Libano 2022 Galindo
Asistencia C.E. Caserio 2001- Lic. Karla 6140-7045
administrativa | CEGA, Canton 2022 Mercedes

Talcomunca Campos de

Linares




Yo, la abajo firmante, certifico que este curriculo describe correctamente mi persona,
mis calificaciones y mi experiencia.

%W?‘)@; : Fecha: 26-08-2023

Marisol Flores de Pineda



Anexo 7. Cronograma del proceso de investigacion

Tiempo

Actividades

2022

de investigacion

Disefio de perfil

Ma Ab Ma Ju Jul Ag Sp Oc No Dic

Planteamiento
del problema

Elaboracion
matriz de
congruencia

Elaboracion del
marco teorico

Disefio
metodoldgico de
la investigacion

Operacionalizaci
on de variables

Disefio y
validacién de
instrumentos de
investigacion

Consideraciones
éticas

Recoleccion de
la informacion

Procesamiento y
analisis de la
informacion

Conclusiones y
recomendacione
S

Propuesta de la
investigacion

Revision de
informe final

Presentaciéon de
informe final

Observaciones

Defensa




Anexo 8. Presupuesto

Insumos Cantidad Valor unitario  Valor total
$ $
10 50.00 500.00
Transporte y viaticos
17 80.00 1460.00
Cuotas y matriculas UES
1 25.00 25.00
Papeleria
17 10.00 170.00
Energia eléctrica
500 0.10 50.00
Impresiones
800 0.03 24.00
Copias
3 15.00 45.00
Empastados
2 200.00 400.00
Depreciacion equipo de oficina
126.00
Otros gastos
$ 2,800.00
Total




