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INTRODUCCION

Esta investigacion fue realizada sobre la base del conocimiento de los sistemas de
informacién, definidos como un conjunto organizado de elementos, los cuales pueden
involucrar; informacién, personas, recursos materiales en general (tipicamente
recursos informéticos y de comunicacién) y actividades o técnicas de trabajo. En la
actualidad los sistemas computarizados han permitido a las instituciones lograr

mayores niveles de eficiencia.

En el capitulo I: “Estudio Preliminar”, se presenta una antesala de la investigacion
realizada por medio del fundamento teérico y de los antecedentes de la institucién

Caritas de EIl Salvador, en la que se llevo a cabo la investigacion.

En este capitulo se presenta la base teédrica de la que parte este estudio y del resultado

del trabajo de campo que conlleva la investigacion.

En “Antecedentes y generalidades de la institucion”, se presenta informacién para
que el lector conozca de manera general la institucion e identifique las obligaciones
establecidas en ésta a través de su jerarquia organizacional. Se ha dado especial
importancia a la descripcion del area técnica de la institucion y de las etapas para la
realizacion de proyectos con el fin de conocer la base del procesamiento operativo de

la informacién que es vital en la investigacion.
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En el capitulo II: “Situacion Actual’, se da a conocer el funcionamiento de la
administracién de proyectos de Caritas de El Salvador, inicialmente visto desde el
enfoque de sistemas (basado en la teoria de sistemas), para analizar el
funcionamiento global e identificar los elementos que intervienen dentro del

sistema.

Posteriormente se analizan los procedimientos y procesos que conforman la
administracion de proyectos. Se utilizé el diagrama de procedimientos para poder
identificar de forma clara y ordenada las actividades, los actores, las areas

involucradas de la institucién, el método y el tiempo necesario para realizarlas.

El estudio de la problematica organizacional, se realizO mediante la aportacion
obtenida desde el enfoque de sistemas para la comprensién del fenémeno
organizacional de Caritas de El Salvador. Se utilizé el diagrama de Ishikawa (Causa -
Efecto) para la definicion del problema y posteriormente la técnica de analisis Pareto
para detectar los problemas que tienen mas relevancia, pudiendo asi formular como
propuesta de solucién a la problematica el desarrollo e implementacién del sistema
informatico denominado: “Sistema de Informacién Gerencial en ambiente web para
la administracion de proyectos de Caritas de El Salvador”. Posteriormente se

presentan los objetivos, alcances y justificacion del proyecto.

En el capitulo 1l denominado: “Determinacion de Requerimientos”, se subdividen los

requerimientos en tres tipos, los cuales son: informaticos, de desarrollo y operativos.
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En los requerimientos informaticos se describe el macro proceso que fue generado
mediante el sistema informatico denominado SIGAP. Para poder comparar el cambio
ocasionado por el sistema informético sobre los procesos actuales, se realizé una

comparacion de ambos marcando las observaciones obtenidas de esta comparativa.

Finalmente por medio de los Diagramas de Flujo de Datos (DFD), se establecio las

especificaciones del nuevo sistema.

Los requerimientos de desarrollo especifican de forma completa los recursos
tecnolégicos (software, hardware) y humanos que se utilizé para el desarrollo de la
aplicacion web propuesta en la institucion. Luego se detallan los requerimientos
operativos, los cuales se clasifican de la siguiente forma: software, hardware, recurso

humano, seguridad, legales y ambientales.

Todos los requerimientos pretenden establecer las condiciones o las capacidades que
el sistema conforma apegandose a las capacidades y necesidades reales de los

usuarios.

En el capitulo 1V: “Disefio del Sistema” se plasma el resultado de los requerimientos
expresados por los usuarios del sistema para solventar la problematica planteada y
definida en etapas anteriores. Se inicia con la definicion de estdndares que permitieron
una buena estructura del sistema y facilitaron el mantenimiento, integracion y uso de él.
Posteriormente se definié la interfaz gréafica del usuario (GUI), la cual describe como se

comunicard el software con los operadores o usuarios.
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Los estandares se dividen en: estandares de entrada entre los cuales se encuentran
los formularios web de registro, estandares de botones, objetos o componentes y
variables a utilizar en la codificacion del sistema y los de salida que corresponden a los
formularios web de consultas, reportes y mapas que muestra el sistema. Posterior a la
presentacion de los estandares se define el disefio de la base de datos, para esto se
hizo uso de los tres modelos: conceptual, l6gico y fisico. Dentro del modelo fisico se
amplia el tema para conocer sobre el servidor de la base de datos que se utilizé para
los datos geograficos y alfanuméricos, sus capacidades y bondades que se acoplan a

las necesidades propias del sistema.

Como ultimo tema de este capitulo, la seguridad del sistema establece los usuarios y

los niveles a los que pertenecen, asi como los privilegios de cada uno de ellos.

El capitulo V: “Programacion y Pruebas”, esta etapa describe la metodologia de
programacion utilizada (en este caso el modelo de tres capas), bajo un lenguaje de
programacion Visual Basic.net y PHP en la parte geogréfica, aunado a la programacion
se realizaron pruebas al sistema, estas fueron: pruebas por unidad, pruebas de

integracion y pruebas de aceptacion.

En el capitulo VI: “Plan de Implantaciéon y Documentacion” una vez realizadas las

pruebas y como requerimiento previo a la capacitacion se instald la aplicacion

informatica, en el ordenador que cumple con la funcién de servidor en la institucion.
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Para llevar a cabo las capacitaciones se elaboraron guias que permitieron facilitar el
entendimiento del personal en cuanto al uso de la aplicacion web. Estas capacitaciones
se realizaron de forma teérica y practica, pudiendo constatar por medio de una
encuesta realizada, que el sistema es facil de utilizar y comprender debido a que se

apega a requerimientos propios de la institucion.

Las capacitaciones se impartieron diferenciando el tipo de usuario en este caso

administrador, gerente, coordinador o contador.

Cada una de estas etapas fue de vital importancia para obtener un correcto

funcionamiento del software desarrollado e implementado en la institucion.
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CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR
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1.0. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

1.1. HISTORIA DE LOS MIS (MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM)

En los afios 70 (ver Figura 1 Evolucion de los sistemas de informacion a lo largo del
tiempo) las empresas comenzaron a mostrar mayor importancia en el uso de
aplicaciones que no solo sirvieran para mantener un seguimiento o registro de sus
operaciones o transacciones rutinarias, cuyos datos son almacenados en una base de
datos, sino que proporcionara informacion que ayudara en la gestién de la empresa,
destinados no solo a proporcionar informacion, sino también al andlisis de datos, de

manera tal que favoreciera el proceso de toma de decisiones.

En este documento se ha considerado utilizar las siglas en inglés MIS, para evitar su
confusion con otros sistemas de informacion como los sistemas de informacién

geograficos con la que comparten similitud en sus siglas.

Generar informes para Directivos

MIS
Management Information

3 . System
Transaccion cambio de datos "

(Sin recursos informaticos)

TPS :
Transactional Processes System

e i be——

1960 1970

Figura 1 Evolucién de los sistemas de informacion a lo largo del tiempo
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1.2. DEFINICION DE MIS

Un MIS se puede definir como un sistema que provee a los gerentes de todos los
niveles y en todas las funciones, informacion de todas las fuentes relevantes que son
necesarias al gerente para tomar decisiones efectivas y oportunas en el planeamiento,

direccion y control de las actividades bajo su responsabilidad.

Sistema de informacién gerencial es un tipo de sistema de informacion que arroja

reportes estandarizados en forma breve y estructurada.

1.2.1. Estructurade un MIS

El sistema de informacion gerencial se puede formar como una estructura piramidal
(ver figura 2):

Infermacion

Cuarto nivel parala

planeacion y definicion

de politicas

Tercer nivel

Informacion
para la planeacion tacticay
latoma de decisiones

Segundo nivel

Informacién para apoyar las operaciones diarias
de control.

Primer nivel

y—

Procesamiento de transacciones.

Figura 2 Estructura de los sistemas de informacion gerencial
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Sus principales caracteristicas son:

N

N

Proporcionan informacién para apoyar la toma de decisiones.

No pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.
Tipicamente su forma de desarrollo es basado en incrementos y a través de su
evolucién dentro de la organizacion.

Su funcién es lograr ventajas que los competidores no poseen, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores.

Apoyan los procesos de innovacion de productos y procesos dentro de la

empresa.

1.3. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.3.1. Antecedentes Historicos

En diciembre de 1951 se crea Caritas! Internationalis, como una confederacion de 162

organizaciones catdlicas para la asistencia, el desarrollo y la accion social, con

presencia en 200 paises.

La confederacion de Caritas Internationalis esta compuesta por siete regiones

geogréficas: Africa, Asia, Europa, Norte América, Oceania, América Latina y El Caribe.

Céritas de El Salvador fue fundada en 1961, y posteriormente se constituyeron las

demas Caritas con sede en cada di6cesis, para poder llegar a las regiones mas

remotas y a las mas necesitadas de ayuda.

1El nombre Céritas (del latin Céritas 'amor, caridad', pronunciado [karita:s]), proviene de la teologia
catolica y es una de las tres virtudes teologales.
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Céritas, trabaja sin tener en cuenta la creencia, raza, género o etnia, de sus
beneficiarios y es una de las mas amplias redes humanitarias de todo el mundo.
Caritas de El Salvador declara que “lo que hace unica a Caritas es su presencia
constante en las comunidades antes, durante y después de las crisis”. Mientras que
algunos otros grupos humanitarios ayudan solo después de una crisis y por un periodo

determinado.

El objetivo de la institucion es: “Promover el desarrollo integral de la persona humana,
la prestacion de asistencia caritativa en forma organizada, coordinando sus actividades
con la accién social desarrollada por la Conferencia Episcopal de El Salvador? y
colaborar con las instituciones catdlicas de asistencia social’. Ademas contribuye a la
construccibn de una sociedad salvadorefia mas justa y solidaria mediante la
generacion de principios y valores como solidaridad, justicia, bien comun y el uso

sostenible de los recursos naturales.

1.4. COBERTURA GEOGRAFICA DE CARITAS DE EL SALVADOR.

Segun la iglesia catolica, El Salvador se encuentra dividido eclesialmente en ocho
diécesis las cuales son: Santa Ana, Sonsonate, Chalatenango, Zacatecoluca, San
Vicente, Santiago de Maria, San Miguel y la arquidiécesana (San Salvador). De igual
forma Caritas de El Salvador se encuentra distribuida en cada una de las diécesis
antes mencionadas, las cuales son coordinadas por la Oficina Nacional, ubicada en la

ciudad de San Salvador.

’La Conferencia Episcopal de El Salvador,es la asamblea de los obispos catélicos de la nacion
salvadorefia, que ejercen unidos algunas funciones pastorales.
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1.4.1. Vision y mision de Caritas de El Salvador.

N Visién
Promover, animar y acompafiar el proceso de transformacion de la realidad de los
pueblos, con el protagonismo de los pobres, para construir una sociedad justa y

solidaria a la luz del evangelio y la doctrina social de la iglesia.

N Misién
Promover el desarrollo integral de la persona humana mediante la generacion de
procesos de solidaridad, justicia, bien comun y el uso sostenible de los recursos de la

creacion, a la luz del evangelio y la doctrina social de la iglesia.

1.4.2. Objetivos Estratégicos de la institucién

N Promover integralmente a la persona humana frente a una realidad de pobreza,
vulnerabilidad y exclusién social, para que alcance condiciones de vida dignas.

N Promover la formacién de la conciencia critica del personal institucional,
agentes de pastoral y la sociedad en general a partir del analisis de la realidad y
de la doctrina social de la iglesia, potenciando el liderazgo y el empoderamiento
de las comunidades.

N Fortalecer las capacidades y habilidades gerenciales del personal de Céritas de
El Salvador en un proceso de mejora continua, que permita realizar un trabajo

de calidad, profesionalismo y transparencia.
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1.4.3. Estructura Organizativa de Caritas El Salvador en las

Di6cesis

La estructura organizativa de las sedes en las diferentes diocesis es la misma para

todas, su Unica diferencia radica en cuanto a las pastorales que maneja cada diécesis,

segun la realidad social de cada una de ellas.

Organigrama de Caritas El Salvador en las Diécesis

Obispo
Diocesano

Vicario episcopal
de pastoral de la

Caridad

Director
Diocesano

— Asesor Diocesang
Comité de
Gestion de
Proyectos Comité de
Emergencia
Institucional
Area
AreaTécnica Administrativa

Referentes o
Coordinadores

Contabilidad 5§r{[c105 Secretaria
Multiples

Pastoral de la Pastoral de la Pastoral Pij"—"iil‘jdzla Pastoral de la Pastoral de
ouvtiica Mujer Medio Ambiente
Humana

Salud Tierra Penitenciaria

Figura 3. Estructura organizativa de las didcesis de Caritas de El Salvador®

SManual de organizacion y funciones, Caritas San Vicente, Marzo 2008
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL
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2.0. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS

El enfoque de sistemas es una técnica que combina en forma efectiva la aplicacién de
conocimientos de otras disciplinas a la solucién de problemas que envuelven las
relaciones complejas entre diversos elementos, englobando la totalidad de sus partes
en un sistema. Este método, nos permite unir y organizar los conocimientos con la

intencién de lograr una mayor eficacia de accion.

Se puede definir a un sistema como al conjunto de elementos dindmicamente
relacionados entre si, que realizan actividades para alcanzar un objetivo, operando

sobre entradas y generando salidas.

En el enfoque de sistemas cuando se habla de los elementos o partes que componen
al sistema, no se refieren al campo fisico (objetos), sino méas bien al funcional. De este
modo los elementos pasan a ser funciones basicas realizadas por el sistema y
podemos enumerarlas en: entradas, procesos y salidas (ver anexo 1. Modelo general

del enfoque de sistemas, pag. 196).
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Partes de un Enfoque de Sistemas

N Entradas
Las entradas son todos aquellos datos que recibe el sistema de su medio
ambiente. Estos ingresos pueden ser recursos materiales, recursos humanos o

informacion.

Las entradas pueden ser:

En serie: Es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el
sistema en estudio esté relacionado en forma directa.

Aleatoria: Es decir, al azar, donde el término “azar’ se utiliza en el sentido
estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales para un
sistema.

Retroaccién: Es la reintroduccién de una parte de las salidas del sistema en si

mismo.

N Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales

transforman datos de entrada en resultados.

N Salidas

Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de procesar las

entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de productos,
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servicios e informacién. Las mismas son el resultado del funcionamiento del

sistema, por tanto representa el propésito para el cual existe el sistema.

Las salidas de un sistema se convierten en entrada de otro, que la procesara

para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Retroalimentacion (Control)
La retroalimentacion se produce cuando las salidas del sistema o la influencia
de las salidas de los sistemas en el contexto, vuelven a ingresar al sistema
como recursos o informacion.
La retroalimentacion permite el control de un sistema y que el mismo tome

medidas de correccién con base a la informacidn retroalimentada.

Almaceén
Un almacén es el lugar o espacio fisico en que se deposita informacion
necesaria para el sistema, se encuentra a la disposicion de cualquier proceso

que lo requiera.

Frontera

Es el limite real o virtual del &rea de influencias de todo sistema. Determina que

todo lo que se encuentra dentro de la frontera pertenece al sistema.
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N Medio Ambiente
Un sistema siempre estard relacionado con el medio
-
ambiente que lo rodea, es decir, que el conjunto de E c:"
o
objetos exteriores, ajenos al sistema; que influyen
decididamente en éste, y a su vez el sistema influye en su medio ambiente,

aunque en una menor proporcion. Se trata de una relacibn mutua entre el

medio ambiente y el sistema.

“La complejidad de los sistemas toma frecuentemente la forma de jerarquia, o
de sistema jerarquico, representado por un sistema compuesto por subsistemas
interrelacionados, cada uno de los subsistemas tienen, a su vez, una estructura
jerarquica hasta que se llega a alguno de los niveles mas bajos del subsistema

elemental™.

Una vision holistica® permite ampliar el estudio del sistema, por lo tanto se debe
incluir los sistemas externos, con los que interactia y no solo una porcién
aislada de éste. Fuera del sistema en estudio existen distintos sistemas

(suprasistemas) que se interrelacionan entre si. Ellos son:

4Teoria General de Sistemas, John P. Van Cigch Sistemas de Informacion.- Patifio Miguel

5 El sistema como un todo determina de una forma importante como se comportan las partes.

El principio general del holismo fue resumido concisamente por Aristételes en la Metafisica (Aristoteles);
"El todo es mas que la suma de sus partes".
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ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

PASTORALES

DIOCESIS

CARITAS DE EL
SALVADOR

CARITAS
INTERNACIONALIS

Figura 4. Vision holistica del sistema actual.

El sistema de Céritas Internacionalis estd compuesto por las sedes de Caritas
distribuidas a nivel mundial asi como los organismos catdlicos internacionales
gue se interrelacionan con Caritas de El Salvador a través de los convenios que
realizan. Los proyectos son ejecutados por las diocesis, estos proyectos son
coordinados por las pastorales, dentro de estas se maneja un sistema que se
pretende estudiar y comprender su funcionamiento, es el de la administracion

de proyectos.
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2.1

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS

Area técnica, administracion (Contabilidad) y

recci

ENTRADA

A
A

KK

Datos de la didcesis.

Datos del Plan Anual del

Convenio (PACQ)

v' Datosdela
planificacion.

v Datos del cronograma

de actividades.

v Datos del presupuesto

Datos de cooperantes.
Datos de los que laboran
en proyectos.

Datos de beneficiarios.
Datos de coordinadores.
Datos de actividades
semanales

PROCESO

Sistema manual de administracion de
proyectos.

CONTROL

1

N Control presupuestario:
v Liquidacion del presupuesto.

SALIDA
N

N
N

Vv KLKLUL 4

"4

Plan Anual del Convenio
(PAC).

Matriz de planificacion.
Cronograma de
actividades

Resumen mensual de
visitas de seguimiento
Memoria de evento
Agenda semanal.
Solicitud de cheque
Control de presupuesto y
desembolso.
Presupuesto.

Planilla de pago

N Control de cronograma:
v Modificacién de actividades.

MEDIO AMBIENTE
Coordinacion general de Céritas El Salvador, beneficiarios y cooperantes.

Figura 5. Enfoque de sistemas del sistema actual
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ENTRADA

e Datos de didcesis:
Contiene los datos referentes a cada sede como datos del director, parroquia y
pastorales que maneja.
e Datos de PAC (Plan anual de convenio):
Incluye todos los datos referentes al proyecto establecidos en el convenio.
N Matriz de planificacion:
Aqui se describen las acciones, objetivo general, objetivos especificos, indicadores,
fuentes de verificacion, factores de riesgo, resultados, entre otros datos.
¢ Cronograma de actividades:
Por medio del cronograma se establecen las fechas de inicio del convenio,
actividades especificas, codigo de actividad, nimero de actividades a realizar,
fecha de ejecucién, lugar de ejecucion, participantes, tipo de modificacion.
e Presupuesto:
Estos datos se relacionan con el cronograma cuantificando el costo de las
actividades, datos de contabilidad (partida, concepto), cantidad, costo unitario,
total, tipo de aporte (local, oficina nacional o cooperante), observacion,
recursos, grado de ejecuciéon, monto anual, monto del proyecto.
N Datos de cooperantes:

Esta informacion incluye: logotipo, cédigo, nombre del cooperante, etc.
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Datos de beneficiarios:
e Datos de beneficiarios directos:

e Aqui se incluye los datos de las personas a las que se enfoca el
proyecto de forma directa (jefes/as de familia, nifios, privados de
libertad, mujeres).

e Cantidad de beneficiarios indirectos:
e Agui se ingresa la cantidad de beneficiarios indirectos como lo
son miembros de la familia.
Datos de los que laboran en proyectos:
¢ Nombre, ocupacion, NIT, DUI, sueldo, prestaciones y retenciones.
Datos de coordinadores:
e Son todos aquellos datos que permiten identificar a cada coordinador que se
encarga de administrar proyectos de una determinada pastoral.
Datos de actividades semanales: estos datos especifican el que hacer de los

coordinadores semanalmente.

PROCESO

El proceso sera descrito a continuacién de forma mas especifica mediante el diagrama

jerarquico de procesos y por medio de los diagramas de flujos de datos (DFD).

SALIDA

Las salidas del sistema actual son todos los reportes que se realizan a partir de las

entradas (datos), a continuacion se muestra cada uno de ellos.
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N Plan Anual del Convenio (PAC).

N Matriz de planificacion.

N Cronograma de actividades (Actividades especificas, programacion de
actividades para el afio, visitas de supervision administrativa).

N Resumen mensual de visitas de seguimiento (hojas de dieta, plan de visitas,
informe de la visita).

N  Memoria de evento (hojas de dieta, resumen de liquidacion, listado de facturas).

N Agenda semanal.

N Solicitud de cheque (hoja de detalle de presupuesto).

N Control de presupuesto y desembolso.

N Presupuesto.

N Planilla de pago.

RETROALIMENTACION O CONTROL
N Control presupuestario:
Es el control del ingreso de efectivo y de los egresos correspondientes al
desarrollo de las actividades.
N Control de cronograma:
Es una medida que permite la modificacion sustancial o no sustancial de
actividades. Las modificaciones sustanciales son aquellas que afectan el

resultado esperado.
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ALMACEN
¢ Los almacenes a la fecha de investigacién eran Unicamente archivos digitales,

archiveros y estantes.

FRONTERA
e Las éareas de influencias que abarca el sistema son area técnica, administracion

(Contabilidad) y direccion.

MEDIO AMBIENTE
e Coordinacion general de Caritas de El Salvador, beneficiarios y cooperantes,
son el medio ambiente del sistema debido a que ellos proporcionan datos y
reciben informacién (o reciben un beneficio producido por el proyecto) en

relacion a la administracion de los proyectos.

2.1.1. Diagrama de Procedimientos.

Con el fin de conocer en detalle el funcionamiento del sistema actual (entiéndase por
actual el manejado hasta la fecha de la investigacién) se investigo la razon por la cual
se utilizaban los procedimientos existentes, debido a que podria haber buenas razones
para realizar los procedimientos con los métodos actuales, y es importante tomarlas en
cuenta al disefiar un nuevo sistema. El diagrama de procedimientos, permitid

determinar los siguientes aspectos®:

6Kendall, K. &. (2008). Analisis y Disefio de Sistemas (Sexta Edicién ed.). Mexico: Mc Graw Hill.
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N Qué (la actividad de la institucion).

N Quién (la gente involucrada).

N Donde (el entorno donde se desarrollan las actividades).

N Cuando (el momento oportuno).

N Cémo (la manera en que se realizan los procedimientos actuales, explicacion

de en qué consiste la actividad, cuédles son las tareas que la componen y los
requisitos necesarios para realizarla).

N Asi como los registros y/o documentos que se generan de las actividades.

Modalidades de los proyectos

Antes de mostrar el diagrama de procedimientos se debe especificar los dos tipos de
proyectos gue se llevan a cabo en las diécesis de Caritas de El Salvador, uno de ellos
es el proyecto que se realiza con financiamiento de un cooperante externo, con el que

se establecerse un convenio.

¢, Qué es un convenio?
Un convenio es un documento suscrito entre dos instituciones en el que manifiestan la
voluntad y compromiso de desarrollar en forma planificada actividades de interés
comun sin fines de lucro. Expresa la confianza y buena voluntad entre las partes

comprometidas para desarrollar actividades de cooperacion mutua.

El segundo tipo de proyecto se da cuando el cooperante es oficina nacional, a este se

le llama “proyecto bilateral”, debido a que se da de forma conjunta, con fondos
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proporcionados por la misma, estos proyectos son asignados a cada una de las

diécesis segun la necesidad que presentan.

Para comprender de mejor forma el diagrama de procedimientos es importante conocer
la simbologia a utilizar en el diagrama (ver anexo 2. Simbologia del diagrama de

procedimientos, pag. 197).

Proceso macro: Administracion de proyectos.
Frecuencia con que se realiza: desde el inicio hasta la finalizacion de un proyecto.
- E:
a Z (;)
PROCESO No ACTIVIDAD g %’ TIEMPO i
= D
= O
S a Q
0 o
L L
4
1.1 | Realizar diagnostico. Area Técnica | 3 meses
Realizar documentacién
1.2 Area Técnica 1 mes
de gestion. Al inicio
1
1.3 | Revisar documentacion. Direccién 1 dia del
Gestion
Enviar documentaciéon a proyecto
1.4 | oficina nacional y luego a Direccion 5 dias
cooperante.
2 Segun se
Coordina- Coordinar con la establecio
2.1 Area Técnica | 10 dias
cién comunidad. en
convenio

“En la columna de frecuencia y en la columna tiempo, las celdas que se encuentran vacias significa que la
actividad se realiza sin un periodo fijo establecido, sino mas bien, segin se cuenta con el tiempo dentro
del rango de lo planificado.
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Seguln se

Registrar datos de establecio
2.2 Area Técnica | 5dias
participantes. en
convenio
Realizar planilla de pago
5.1.1 Contabilidad | 35 min. Mensual
de personal.
3.1.1
Registrar
Realizar cronograma
documen- 3.1.2
tacion de Registrar
3.1 Area Técnica | 4 mes Anual
3 planifica- presupuesto
Planificacion cion 3.1.3
de (PAC). Registrar
actividades matriz de
planificacién
Segun se
Enviar documentacion a establecio
3.2 Area Técnica | 16 dias
cooperante. en
convenio.
4 4.1.1 | Consultar presupuesto Area Técnica Semanal
Ejecucion y Solicitar fondo del o ) Trimestral
4.1.2 Area Técnica 1dia
control convenio (puede
(4.1 control Realizar solicitud de variar
4.1.3 Area Técnica | 15 dias
de cheque segun lo




presupuesto
y

4.2 Control
de

cronograma)

5
Control
contable
(5.1 Control
de

presupuesto)

Aprobar solicitud de convenido)
4.15 Direccion 1 dia
cheque con
Almacenar solicitud de cooperante
5.1.2 Contabilidad 1 dias
cheque (original)
Almacenar solicitud de
414 Area Técnica | 1 dias
cheque (copia)
5.1.3 | Emitir cheque Contabilidad 2 dias
4.1.6 | Recibir cheque Area Técnica 1 dia
4.2.1 | Consultar cronograma Area Técnica | 2 horas Semanal
Registrar modificaciones
4.2.4 Area Técnica | 2 dias -
en cronograma
Realizar actividades Segun
4.2.2 Area Técnica -
planificadas planificacién
Registrar informacion
Segln
4.2.3 | sobre actividades | Area Técnica 1 dia
planificacion
realizadas
4.1.7 | Liquidar cheque Area Técnica | 3 dias
4.2.6 | Supervisar liquidacion Direccion 1 dia
Trimestral
Almacenar documentos
4.1.8 Area Técnica -
de liquidacioén.
Registrar comprobantes
41.9 Area Técnica - Mensual
de egreso.
4.1.1 | Elaborar hoja de detalle
Area Técnica | 10 dias | -
0 de presupuesto.
Registrar comprobantes
5.14 Contabilidad 1 dia Mensual
de egreso.
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Almacenar comprobantes
5.1.5 Contabilidad 1 dia Mensual
de egresos.
A
Enviar supervisores de disposicion
425 Cooperante 1 dia
proyectos del
cooperante
Reunirse con
6.1 Direccion 1 dia Mensual
6 coordinadores
Monitoreo Revisar estado de
6.2 Direccion 1 dia
Gerencial proyectos Semestral
6.3 | Almacenar en archivo Direccion 1 dia
Evaluar resultados (En
7.1 Area Técnica 5 dias
comunidades)
5.1.6 | Liquidar presupuesto Contabilidad 3 dias
Almacenar documentos
7 5.1.7 Contabilidad 1 dia
de liquidacion Anual
Finalizacién
7.2 Realizar informe final Area Técnica 1 mes
7.2.1 | Revisar informe final Direccién 5 dias
Recibir documentos Oficina
7.4 3 meses
originales nacional

Tabla 1. Diagrama de procedimientos.

En el diagrama de procedimientos antes mostrado, en la columna de Unidad

responsable cuando se hace referencia al “Area técnica”, se incluye tanto al personal

de cargo técnico como a los coordinadores.
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Técnico Contabilidad Direccién Oficina Nac. Cooperante

Plan Anual del Convenio (PAC)
con anexos:

*Matriz de planificacion
*Cronograma de actividades
*Presupuesto

NO

Figura 6. Diagrama de procedimientos primera parte
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Técnico Contabilidad Direccion Oficina Nac.

Consultar presupuesto

Anexos van:
*Hoja de detalle de presupuesto.
+Planificacion de actividades.

Solicitar fondo del convatial | |Aprobar solicitud de cmﬁv l

Almacenar
documentacion
original

|Registrar modificaciones en emnoﬂ

&

Figura 7. Diagrama de procedimientos segunda parte

Cooperante
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Técnico Contabilidad Direccién Oficina Nac. Cooperante

I;alizar actividades planificadas

Ficha de control de visitas
Resumen mensual de visitas de seguimiento
Memoria de evento

Almacenar
documentacion,

e

Liquidar cheque ] Supervisar liquid

Liquidacién de monto de cheque
anexos:hoja de dieta,detalle de presupuesto,comprobantes.

Almacenar
documentos

=laborar hoja de
de presupue:

*.E‘ istrar el comprobante u
Almacenar /
comprobantes

de egresos

Facturas y recibos

Ld

_ J— ;
* Enviar supervisores de proyectos

Figura 8. Diagrama de procedimientos tercera parte



Técnico Contabilidad Direccién

o

Se realiza mensualmente
| Reunirse con coodinadores

@isar estado de proyectosJ

\ Almacenar en
archivo

E i Esta evaluacion se incluye
valuacion de resultados (En M cBii parte del informe final

=|] Liquidar p puesto |

Almacenar en
archivo

Documento de liquidacion

Realizar informe

=|' Revisar informe final 3

Figura 9. Diagrama de procedimientos cuarta parte

Oficina Nac.

Cooperante




Para conocer como se realizaban las actividades a continuacién se describen cada una

de las antes mostradas en el diagrama.

1. Realizar diagnostico:
Para realizar la planificacion estratégica® del proyecto se parte de un diagndéstico
rapido y participativo con las comunidades involucradas en este proceso se
identifican sus necesidades, asi como también sus fortalezas.

2. Realizar documentacién de gestién:
Esta documentacion se realiza basandose en el diagnéstico de la actividad
anterior donde se evalla la comunidad segun puntajes ya establecidos, si la
comunidad cumple la mayoria de los requisitos planteados en el proceso de
diagnostico, tiene mayor posibilidad de ser exitosa su aprobacion.

3. Revisar documentacion:
El director diocesano se encarga de revisar y dar aprobacién de la documentaciéon
de gestién antes de que esta sea enviada al cooperante internacional u oficina
nacional.

4. Enviar documentacién a oficina nacional y luego a cooperante:
Se envia a oficina nacional y si es a un cooperante externo se envia a este. El
cooperante recibe la documentacion y decide si es conveniente realizar el
proyecto, si la documentacion no es la apropiada devuelve el documento con
sugerencias y observaciones para que realicen las modificaciones debidas.

5. Coordinar con la comunidad:

Se realizan reuniones, visitas a la comunidad, al personal directivo, técnico,

8Toda institucion disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas, estos
planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo.
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administrativo, beneficiarios/as del proyecto y otros actores locales que tendran
relacién con el proyecto para asegurar la coherencia de las actividades operativas
con los planes, prioridades y estrategias del proyecto, para ser efectivos,
complementarios y contar con una perspectiva de consenso. Es aqui donde se

identifican y seleccionan los agentes de cambio (lideres).

Se establece coordinacién a nivel local con los comités existentes, Asociacion de
Desarrollo Comunal (ADESCO) u otras organizaciones presentes en la zona, para
esto se establecen reuniones periddicas, con el fin de planificar y coordinar
acciones en conjunto. Por otra parte a nivel municipal se establece coordinacion

con las Alcaldias.

Registrar datos de participantes:

Se recopila informacion general de las personas involucradas, por género y edad.

Realizar planilla de pago de personal:
El &rea de contabilidad es responsable de realizar la planilla de pago del personal
contratado para laborar en los proyectos, entre ellos se encuentra el personal

técnico, direccién y contabilidad.

Realizar documentacién de planificacion:

Posterior a la aprobacion del proyecto o convenio, se retne el equipo técnico de la
o las diocesis a nivel nacional involucradas en el proyecto, para elaborar el
documento de PAC (Plan de Anual del Convenio), anexados a este van el

cronograma de actividades, presupuesto y matriz de planificacion.
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En este procedimiento se determinan las actividades destinadas a establecer las
medidas concretas entre los involucrados y la utilizacion de los recursos (quién

hace la actividad, cudndo, cémo y con qué recursos).

9. Enviar documentacién a cooperante:
La documentacion que administra el coordinador es enviada a oficina nacional y si
€S un convenio con cooperante externo, la oficina nacional se encarga de
enviarlo.
Si el proyecto es bilateral, recibe informacién oficina nacional, si no, oficina
nacional envia la informacion del proyecto al cooperante.

10. Consultar presupuesto:
El presupuesto debe de ser consultado periddicamente para verificar los gastos
en los que se haincurrido y verificar los proximos desembolsos.

11. Solicitar fondo del convenio:
Si es primera actividad, se solicita el fondo del convenio, lo que representa la
primera entrega de efectivo. Dependiendo de quién sea el cooperante del fondo,
se solicita a oficina nacional o al cooperante externo la entrega del fondo para dar
inicio a la realizacién de actividades.
El tiempo y la cantidad en que se recibe este fondo dependen de lo acordado en
el convenio.

12. Realizar solicitud de cheque:

El coordinador debe llenar el formato denominado solicitud de cheque para las
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actividades que se van a ejecutar segun el tiempo que se estableci6 en el

convenio y segun la cantidad presupuestada.

13.

Aprobar solicitud cheque:

La solicitud de cheque debe ser aprobada por la direccién antes de ser emitido
por contabilidad. Segun establecen la mayoria de los cooperantes, para realizar
desembolsos de efectivos deben los coordinadores de comprobar que han
utilizado al menos el 75% - 80% del desembolso ultimo entregado de lo contrario

no se aprueba la solicitud.

14.

Almacenar solicitud de cheque (original):
El &rea de contabilidad se encarga de almacenar los documentos de solicitud de

cheque originales asi como la hoja detalle de presupuesto.

15.

Almacenar solicitud de cheque (copia):
El coordinador de la pastoral se encarga de almacenar las copias de los
documentos de solicitud de cheque asi como los 2 anexos: hoja detalle de

presupuesto y planificacién de actividades.

16.

Emitir cheque:
El personal de contabilidad emite el cheque el cual debe ser aprobado y firmado

por el director y el responsable de contabilidad.

17.

Recibir cheque:

El coordinador recibe el cheque para realizar las compras y pagos planificados.

18.

Consultar cronograma:
En este proceso se verifica por medio del cronograma las actividades préximas a

realizarse.
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19.

Registrar modificaciones en cronograma:

Si no existen atrasos causados por métodos inadecuados de control en el
cronograma o por la excesiva documentacién manual (para mayor claridad sobre
los atrasos en los proyectos, el tema siguiente presenta el Estudio de la
Probleméatica Organizacional), se continla la actividad, de lo contrario se debe
reprogramar el cronograma de las actividades, para ello es primordial colocar una
buena razén que justifique el atraso y especifique si este es sustancial o no

sustancial.

El atraso no sustancial, es aquella modificacibn que no genera cambios en
relacion a los resultados esperados, la sustancial genera cambios en los

resultados.

20.

Realizar actividades planificadas:
Estas actividades pueden ser de dos tipos: de sensibilizacién o de formacion y

capacitacion.

Las actividades de sensibilizaciébn son actividades orientadas a la adopciéon de
nuevos valores y actitudes en la poblacion, hacia la superacién de las actuales
condiciones de injusticia, desigualdad e inequidad; tales como: apoyar campafias
sobre tematicas de interés comunal y nacional, convivios, ferias, entre otros. En

general se trata de generar conciencia en las personas.

Las actividades de formacién y capacitacion buscan el desarrollo de habilidades
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practicas y vocaciones, se impulsa la capacitaciéon y formacion de los beneficiarios
y técnicos a través de charlas, talleres, cursos, foros, jornadas, entre otros, sobre
teméticas de interés, para ello serealizan reuniones previas para discutir y
elaborar temarios, material didactico, se realizan visitas de coordinacién con

técnicos y seleccidn de participantes.

21.

Registrar informacion sobre actividades realizadas:
En el momento en que se realiza la actividad se llena la ficha de control de visitas
y posteriormente se documenta, dependiendo del objetivo de la visita que se

realiza a la comunidad con los siguientes informes:

v" Resumen mensual de visitas de seguimiento (hojas de dieta, plan de visitas,
Informe de la visita).
v" Memoria de evento realizado (hojas de dieta, resumen de liquidacion, listado

de facturas).

Los coordinadores también deben, como medida de control registrar y publicar
semanalmente lo que denominan agenda semanal para informar a la direccién

sobre las actividades a realizar durante la semana.

22.

Liquidar monto de cheque:
El coordinador debe al mismo tiempo de solicitar el cheque realizar la liquidacion

de monto de cheque anterior.

La liquidacion de monto de cheque se realiza mediante los siguientes
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documentos:
v" Hoja de dieta
v Detalle de presupuesto

v' Comprobantes

23.

Supervisar liquidacion:
El director supervisa que los documentos sean correctos, validos y cumplan con
las normativas del cooperante de lo contrario hace las observaciones respectivas

para que el coordinador realice los cambios indicados.

24,

Se almacenan los documentos de liquidacion:

El coordinador se encarga de almacenar los archivos fisicos y digitales.

25.

Registrar comprobantes de egreso (Coordinador):

En el area técnica se registran todos los comprobantes de egreso en el
documento llamado listado de documentos por liquidar con el objetivo de registrar
el gasto y el niumero de la factura, o documento que compruebe la salida de

efectivo.

26.

Elaborar hoja de detalle de presupuesto:
En este formato establecido se detalla informacién sobre ingresos de efectivo por
medio de la solicitud de cheque versus los egresos por realizacién de actividades

presupuestadas.

27.

Registrar comprobantes de egreso (Contabilidad):
En el &rea de contabilidad también se registran los comprobantes de egreso, los
gue se registran por medio del nimero de la factura, o documento que compruebe

la salida de efectivo, en el sistema contable Peachtree Premium.
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28.

Almacenar comprobantes de egresos:
Contabilidad se encarga de guardar en archiveros los recibos, facturas de
consumidor final o créditos fiscales que comprueban los egresos realizados en el

cumplimiento de las actividades.

29.

Enviar supervisores de proyectos:
El cooperante envia periddicamente a su personal para que este verifique el
cumplimiento del convenio y la veracidad de la informacion enviada por la

diocesis.

30.

Reunirse con coordinadores:
El director es el responsable de monitorear el estado de los proyectos mediante
reuniones mensuales con los coordinadores con el fin de identificar y corregir

desviaciones en los objetivos del proyecto.

31.

Revisar estado de proyectos:

Generalmente cada 6 meses el director diocesano revisa el estado de los
proyectos de cada pastoral, esta revisién consiste en comparar si se cumple con
lo planificado en relacién al cronograma (atrasos), presupuesto (inversion) y si se
ha cumplido con los objetivos planteados para corregir posibles desviaciones de

los mismos.

32.

Almacenar en archivo:
Bajo la responsabilidad del director diocesano esta el almacenar los archivos

fisicos y digitales que le fueron proporcionados por el coordinador.

33.

Evaluar resultados (en comunidades):

Se registra con base a los indicadores el porcentaje de cumplimiento alcanzado
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segun los indicadores. La evaluacion del proyecto se realiza al final del afio a
través de asambleas comunitarias en las que se evallan las diferentes acciones

alcanzadas durante la ejecucion del proyecto.

34.

Liquidar presupuesto:
La liquidacion del presupuesto es realizada por el coordinador del area

administrativa (Contabilidad).

35.

Almacenar archivos:
Se almacena el archivo fisico y digital bajo la responsabilidad del area de

contabilidad.

36.

Realizar informe final:
Es descriptivo de las actividades, los logros alcanzados por cada actividad, el
costo y el grado de ejecucion alcanzado ejemplo: 100% u 80% ,etc. anexos van lo
que son:

v" Memoria de eventos

v’ Listado de participantes

37.

Revisar informe final:
El director debe revisar el informe final de proyecto con el objetivo de evitar

errores que atrasen la finalizacion del proyecto.

38.

Recibir documentos originales:
Si el proyecto es bilateral, se envian a oficina nacional todos los documentos del
proyecto, si el cooperante es externo, oficina nacional se encarga de enviar los

reportes solicitados por el cooperante en las fechas estipuladas.

Tabla2. Descripcion de procesos
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Nota: Toda la informacion correspondiente a un proyecto se mantiene almacenada
cinco anos debido a que hasta ese momento el cooperante puede solicitar informacién

sobre los proyectos.

2.1.2. Estudio de la problematica organizacional

Al analizar la aportaciébn que se obtuvo desde el enfoque de sistemas para la
comprension del fenébmeno organizacional de Caritas de El Salvador, se logra entender
como cada uno de los insumos (entrada) afecta directamente la calidad de los producto

0 servicios (salida).

A su vez, este andlisis requiere que el estudio de la problemética organizacional se
analice considerando las relaciones que se dan entre los diversos insumos (entradas).
Es decir, bajo este enfoque de estudio se aplica el que cada una de las partes afecta al

todo y de acuerdo a su condicion se impacta el proceso de transformacion.

2.1.2.1. Andlisis del problema.

Para obtener un acertado andlisis del problema, se hizo uso de algunas herramientas,

que ayudaron a simplificar enormemente el andlisis como son: la lluvia de ideas y el

diagrama de Ishikawa o diagrama Causa-Efecto, que permitieron visualizar mejor y

definir la problematica.
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Figura 10. Diagrama Causa - Efecto

En el area administrativa Unicamente se ha considerado a contabilidad.

Coordinacion general: comprende el area gerencial de la institucion.
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A continuacion se describe de forma narrativa las causas que generan dicho problema:

AREA TECNICA

1. Informacidén duplicada

N Manejo inadecuado de la informacién

Debido a la gran cantidad de informacién que se maneja a la fecha en los proyectos,
mucha de esta se encuentra duplicada, lo que a la hora de establecer resultados
genera el que solo se obtengan estimaciones, lo que dificulta a la hora de rendir

informes en que existan datos concretos.

2. Faltade control del personal en las comunidades

N No hay reqgistro de tareas asignadas a lideres en las comunidades

A pesar de que el fuerte de cada una de las pastorales son las personas de las
comunidades, no se cuenta con un control de las actividades correspondientes al rol

gue desempefian los técnicos.

3. Atraso en los proyectos

N [nadecuados métodos de control

e Deteccién de riesgos tardia
Actualmente la comunicacion se reduce a reuniones semanales en las que se tratan
muchos puntos de forma breve no siempre siendo efectivas como método de control

para reducir el atraso.
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N Sobrecarga en el trabajo administrativo

e Excesiva documentacion manual
Debido a las multiples exigencias de los cooperantes, la cantidad de informacién que
se maneja sobre los proyecto es sumamente extensa, motivo por el cual el trabajo
administrativo de los coordinadores se ve sobrecargado, dejando a un lado las

actividades de campo, lo que genera atrasos en la realizacion de actividades.

4. Dificultad en la gestion de nuevos proyectos

N [nformacién poco accesible

Debido a que no cuentan con una base de datos de registro de las acciones de los
proyectos, para los coordinadores es muy dificil remontarse a los resultados obtenidos,
para realizar nuevas gestiones. Existe informacion pero la mayoria de veces, no esta

concentrada, en el peor de los casos se encuentra extraviada.

N Informacién desactualizada

La informacion sobre proyectos esta cargo de los coordinadores y actualmente se

realiza con meses de atrasos.

AREA ADMINISTRATIVA

1. Emisién tardia de plantillas de pago

N [nformacién no disponible

No se cuenta con una herramienta informatica segura, confiable y especializada para la

emision de planillas de pago.
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2. Atraso en laliquidacion de presupuestos

N No se cuenta con informacién oportuna

Surge cuando la informacion presentada por los coordinadores sobre el control
financiero es presentada de manera extemporanea lo que genera atraso al encargado
de contabilidad, para hacer comparaciones con lo presupuestado y lo ejecutado, en
cuanto al manejo de fondos asignados a los proyectos.

N [nconsistencias con la informacién de los técnicos.

Generalmente la informacion del control presupuestario de los técnicos difiere en gran
manera a los datos que posee administracion (contabilidad), produciendo muchos

atrasos en las liquidaciones.

DIRECCION

1. Dificultad en latoma de decisiones para gestion de nuevos proyectos

N No hay informacién sobre cobertura vy ubicacién geoqgréafica

Céritas de El Salvador no cuenta con informacion que ayude a visualizar la cobertura
de los proyectos que manejan y mucho menos a ubicarlos geograficamente en un
mapa.

N No se cuenta con informacién grafica ni estadistica

Actualmente no se hace uso de graficas que permitan interpretar y analizar de mejor

forma la informacion.
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2. Inadecuado control de los proyectos y su presupuesto

N Métodos inapropiados para el control en el presupuesto.

No existen formatos internos adecuados para el control de presupuestos ni para control
sobre el avance de los proyectos.

N Falta de un medio de comunicacion especifica referente a los proyectos

En algunas ocasiones surgen reuniones extraordinarias, en las cuales es
imprescindible la presencia de los coordinadores, lo que resulta un atraso en las
actividades de los proyectos, debido a que se tiene una agenda previa de tareas, pero
no existe un método formal para comunicar su trabajo diario ya sea de campo u oficina.

N Formatos varian sequn cooperante

e No hay estandares internos.
Debido a que no cuentan con formatos internos adecuados a sus intereses, el director
se ve obligado a utilizar informacion generada para los cooperantes, en algunos casos
es irrelevante, lo que genera pérdida de tiempo para consolidar la informacion

realmente necesaria.

COORDINACION GENERAL

1. Dificultad en el andlisis e interpretacién de la informacion

N Desconocimiento en tiempo real del estado de los proyectos

e Informacién no actualizada
Debido a la sobrecarga de trabajo que tienen los coordinadores, es complicado

mantener informes actualizados de los avances de los proyectos, lo que genera
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atrasos en las evaluaciones realizadas por la direccion diocesana y a su vez atrasa la

llegada de informacioén a la coordinacion general.

N No se cuenta con informacién gréfica ni estadistica

Actualmente no se hace uso de graficas que permitan interpretar y analizar de mejor

forma la informacion.

2. Maladistribuciéon geografica de los proyectos

N Dificultad para visualizar la cobertura de los proyectos

Debido a que las areas geograficas donde son realizados los proyectos, son un tanto
remotas, es una dificultad para la coordinacion general el verificar que zonas no han
sido cubiertas, provocando en algunos casos que se realicen varios proyectos en una

misma comunidad.

3. Pocafiabilidad de lainformacién

N Datos globales estimados

Los datos globales que proporcionan los coordinadores algunas veces son estimados
debido a que no consolidan la informacion de los proyectos, sino que se limitan a
presentar informes que exigen los cooperantes, y no para uso interno de la institucion

que les ayude a la gestién de nuevos proyectos.
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2.1.2.2. Definicion del problema

Luego que se analiz6 y evalud, mediante la comparacién o cruces de informacion y

relacionando esta misma, se logro determinar la siguiente problematica:

“Informacion descentralizada y extemporanea en la administracién de proyectos”

2.1.2.3. Formulacion del problema

Para la formulacién del problema se hizo uso del diagrama de Pareto que es una
comparacion ordenada de factores relativos a un problema. Esta comparacion ayudé a
identificar y enfocar los “pocos factores vitales”, diferenciandolos de los “muchos

factores triviales”.

Mediante el diagrama de Pareto se pudo detectar los problemas que tienen mas
relevancia aplicando su principio (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay
muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves. Ya que por lo general, el
80% de los resultados totales se originan en el 20% de los elementos identificados

como causas del problema.

Nombre del problema: “Informacién descentralizada y extemporanea en la

administracion de proyectos”

Periodo de observacion: 1 mes.
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La minoria vital aparece a la izquierda de la gréfica y la mayoria trivial a la derecha. Al
utilizar el diagrama de Pareto se logré determinar las causas principales del problema,
para establecer la prioridad de las soluciones, por lo que a partir de lo anterior se pudo
interpretar que los problemas A, B, C, D, E, son problemas relevantes y entran en la
clasificacion de los vitales y por consiguiente los problemas F, G, H, |, J se clasifican

como los muchos triviales (ver Tabla 3 Andlisis Pareto).

Propuesta de solucioén:

Ante la problemética identificada y analizada en Céritas de El Salvador, se opté6 como
propuesta de solucién a los problemas vitales, generadores del 82.18% (ver Grafica 1)
de los problemas, el desarrollo de un sistema informatico, denominado:”Sistema de
Informacion Gerencial en ambiente web para la administracion de proyectos de
Céritas de El Salvador” que le permitié estandarizar el proceso administrativo de los
proyectos y sus presupuestos, para proporcionarle informaciéon depurada, consolidada,
con mayor disponibilidad y fiabilidad con el fin de facilitar el analisis e interpretacion de

la informacion por medio de graficas-estadisticas y mapas georeferenciados.

El sistema permiti6 automatizar y simplificar los procesos administrativos de los

proyectos, con un mejor control de su presupuesto.
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2.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

General

Implementar un sistema de informacién gerencial para la administracién de

proyectos de Céritas de El Salvador, en las di6cesis de San Vicente,

Chalatenango y Santiago de Maria.

Especificos

Sistematizar el proceso administrativo de los proyectos en cuanto a la

planificacion, control y cierre se refiere.

Proporcionar una herramienta para el control de los fondos asignados a los

proyectos de cada pastoral.

Brindar a la oficina nacional informacién consolidada del avance y finalizacion

de los proyectos en las diferentes didcesis y pastorales.

Facilitar el andlisis e interpretacién de la informacién a través de graficas y

estadisticas.
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2.3. ALCANCES

A continuacion se describen de forma general los médulos que conforman el sistema

informatico.

2.3.1. Médulo de coordinacién

Este modulo sistematizé los procesos de planeacion, organizacion, direccion, control y
cierre de los proyectos de cada pastoral segun la planificacion propia de cada una de
ellas. A continuacion se mencionan algunos de los alcances que tiene el sistema de

administracién de proyectos:

N Registro, procesamiento y control de planificaciones de los proyectos
desarrollados en las diferentes pastorales.

N Almacenamiento de informacién sobre los cooperantes (donantes que otorgan
el fondo).

N Agiliza la clasificacion y ordenamiento de los beneficiarios de los proyectos.

N Manejo y control del cronograma, con actividades codificadas, segun
planificacion.

N Proporciona informacion actualizada sobre los proyectos que se dirigen y
estado de los proyectos en ejecucion y cierre.

N Monitoreo y coordinacion del progreso de los proyectos, a través de la
deteccion temprana de riesgos del proyecto, en relacion al tiempo de

finalizacion del proyecto, generando alertas en actividades préximas a finalizar
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e inicio de las actividades, con el fin de ayudar a detectar problemas en la

ejecucién de los procesos establecidos.

De igual forma apoya el area administrativa con reportes actualizados, que muestran la
manipulacién de los recursos econémicos entregados a los coordinadores, para el

desarrollo de las actividades planificadas en los proyectos.

N Control de los recursos financieros asignados a las acciones por proyectos.

N Control de egresos por medio de los nimeros de comprobantes como:
cheques, recibos, facturas, vales, entre otros, segun actividades.

N Manejo en la gestién de recurso financiero por parte del coordinador al area
de contabilidad para la ejecucién de actividades programadas.

N Proporciona a la direccion y coordinadores el estado del presupuesto

consolidado.

Reportes

El sistema permitié la creacion de reportes y la exportacion de informacién, a
continuacién se mencionan algunos de los reportes que genero el sistema.

o Datos generales del proyecto, cronograma de actividades, marco ldgico,
solicitud de cheque, documentos por liquidar, presupuesto general, estado de
presupuesto, agenda, resumen liquidacion de gastos para evento y visita,
beneficiarios del proyecto, beneficiarios de la didcesis, participantes de eventos,

etc.
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2.3.2. Mbédulo Gerencial

Engloba la informacion de las pastorales de Salud, de la Tierra, Medio Ambiente,

Carcelaria, de la Mujer y Movilidad Humana, o nuevos programas que surjan,

integrando y relacionando la informacién de todos los médulos del sistema, a través del

Modulo Estadistico-Grafico y el Modulo Geografico que se describen a continuacion.

Este modulo constituy6 una poderosa herramienta para el analisis de los datos, siendo

el medio méas efectivo no soélo para describir y resumir la informacién, sino también

para analizarla e interpretarla de mejor forma. Este mddulo muestra la informacion

siguiente:

N

Informacion estadistica y grafica de la cobertura de los proyectos (didcesis,
departamentos, municipios y comunidades), inversion por proyectos,
beneficiarios por proyectos, Graficas de pastorales por diécesis y a nivel
nacional, etc.

Elaboracion automética del diagrama de Gantt para cada proyecto, que
permitird ver en forma grafica las actividades ordenadas jerarquicamente,
mostrando las dependencias y solapamientos de las mismas, para facilitar el

monitoreo de proyectos complejos.

2.3.3. Mddulo geogréfico

Este modulo es la interfaz visual de usuario que proporcioné el acceso a informacién

especifica de los proyectos, a través de mapas georeferenciados de las regiones en las
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gue las diocesis (San Vicente, Chalatenango y Santiago de Maria) donde tienen
cobertura.
Con esta herramienta para ubicar geogréaficamente los proyectos se logro:
N Facilitar el acceso a informacion sobre la poblacion beneficiada segun la
cobertura de los proyectos, permitiendo una mejor toma de decisiones sobre las
zonas 0 municipios que no han sido beneficiados.

N Brindar una facil interpretacién sobre el estado actual de los proyectos.

Espacios de discusion (foros):
Incluido en todos los modulos del sistema:

N Foro privado de comunicacién entre las direcciones de las diocesis, para
informar sobre actividades relevantes o para dar a conocer las técnicas que
utilizan en el desarrollo de los proyecto su otro tipo de informacién relevante,
gue permitié ampliar los lazos de comunicacion entre las di6cesis del pais.

N Foro de discusién dentro de cada proyecto para distribuir informacién y discutir
temas relativos a los mismos, ampliando la comunicacion con los

colaboradores.

2.3.4. Moébdulo de contabilidad

Debido a que cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los
objetivos de los proyectos se logré brindar un control de las tareas asignadas a cada
uno de estos y de la remuneracion de los trabajos realizados, a través de este modulo

se consiguio:
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N Automatizar el manejo y control de planillas de pago de personal que labora en
cada proyecto.

N Facilitar la coordinacion de las personas que intervienen en los proyectos como
directores de proyectos, coordinadores, ejecutores directos, lideres
comunitarios de las comunidades involucradas, entre otros. Proporcionando
listas de tareas para el personal asignado a cada proyecto (informacién sobre
carga de trabajo).

N Mostrar agenda de actividades semanales de los coordinadores de los
proyectos, para facilitar el control del personal en la realizacién de actividades

ya sea de campo u oficina.
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2.4. JUSTIFICACION

Los sistemas informéaticos han cambiado la forma en que operan las organizaciones
actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma

de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas.

En blusqueda de alcanzar las metas y objetivos planteados Caritas de El Salvador
focaliz6 sus esfuerzos en sistematizar y estandarizar sus procesos, de manera que les
permitié unificar los esfuerzos. Es por esto que debido a la gran cantidad de
informaciéon que se manejaba de forma manual en la ejecucion de proyectos, el
proceso para la consolidacion de la informacion era tardado y la carga de trabajo
recaia sobre los coordinadores, los cuales debian preocuparse por lograr eficiencia en
lo planificado, invirtiendo gran cantidad de tiempo en la elaboracién de informes a

cooperantes, contabilidad o la oficina nacional.

Céaritas de El Salvador en los ultimos cinco afos ha beneficiado a 15,922 personas
aproximadamente, de las comunidades de San Vicente y Cabafias, a través de las

diferentes pastorales.

El sistema permiti6 fortalecer las capacidades gerenciales del director diocesano y los

coordinadores de cada pastoral, facilitandoles el control de los proyectos y de su

presupuesto, asi como la obtencion de informacién oportuna que les apoye en la toma
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de decisiones, para encaminarlos en un proceso de mejora continua de sus labores y a

practicar un trabajo de calidad, transparencia y eficiencia institucional.

Al sistematizar los procesos que se realizan en la planeacion, ejecucion, control y
cierre de los proyectos asi como la liquidacién de los presupuestos, se redujo el

tiempo, disminuyendo costos, logrando obtener informacion actualizada.

El tener acceso a informacion eficaz y oportuna, aumentd la credibilidad de la
institucion ante los cooperantes nacionales e internacionales, ya que ahora pueden
tener informacién del estado de cualquier proyecto cuando sean solicitados y esto
ayuda a la gestion de mayor nimero de proyectos aumentando asi a la poblacion

beneficiada.
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CAPITULO III:
DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Este capitulo subdivide los requerimientos en tres tipos, los cuales son:

informaticos, de desarrollo y operativos.

En los requerimientos informaticos, entre procesos actuales y propuestos
se realizé una comparacion marcando las observaciones obtenidas de

esta comparativa.

Finalmente por medio de los Diagramas de Flujo de Datos (DFD), se

establecen las especificaciones del nuevo sistema.

Los requerimientos de desarrollo especifican de forma completa los
recursos tecnolégicos (software, hardware) y humanos que se utilizaron

en el desarrollo de la aplicacién web propuesta para la institucion.

Los requerimientos operativos, definieron las capacidades y recursos de

la institucion para mantener en funcionamiento la aplicacion.
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3.0. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Tabla comparativa entre procesos actuales y propuestos

PROCESOS ACTUALES PROCESOS PROPUESTOS
OBSERVACIONES
PROCESO SUB-PROCESO | PROCESO | SUBPROCESO
- - 1 1.1 Control de
Seguridad | usuarios
del 1.2 Controlar
sistema | accesos al Este proceso surgi6
sistema como parte de la
1.3 Generar seguridad de acceso
respaldo de a la informacion
informacion

1.4 Restaurar

informacion

1

Gestion

1.1 Realizar

diagndstico.

1.2 Realizar
documentacion de

gestion.

1.3 Revisar

documentacion.

1.4 Enviar
documentacion a

oficina nacional y

Estos procesos
permaneceran
manuales ya que
escapan del alcance
de las funciones del

sistema
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luego a

cooperante.

2

2.1 Coordinar con

En los procesos

Coordinacion | la comunidad. 2.1 Procesar actuales no se
2 datos de registraban las
participantes tareas asignadas al
Administra personal en
cion de comunidades.
personal | 2.2 Generar
5.1.1 Realizar planillas de pago
planilla de pago
de personal.
2.2 Registrar 2.3 Generar
datos de agenda semanal
participantes.
- 2.4
Consultar foro
3 3.1 Realizar de 3 3.1 Generar
Planificacion | documentacién de Generar cronograma
de planificacién documen-
actividades (PAC). tacion de
3.2 Enviar planifica- | 3.2 Generar
documentacion a cion presupuesto

cooperante.
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3.3 Generar
matriz de

planificacién

4
Ejecucion y
control
(4.1 control
de
presupuesto
y
4.2 Control
de

cronograma)

5
Control
contable
(5.1 Control
de

presupuesto)

4.1.1 Consultar

presupuesto

4.1.1 Solicitar

fondo del

convenio

4.1.2 Realizar
solicitud de

cheque

4.1.4 Aprobar
solicitud de

cheque

5.1.2 Almacenar
solicitud de

cheque (original)

4.1.3 Almacenar
solicitud de

cheque (copia)

5.1.3 Emitir

cheque

4.1.5 Recibir

cheque

4

Controlar

proyectos
4.1

Controlar

estado del

presupues-
to,

4.2
Controlar
cronogra-

ma,

4.3

Generar
estado de

proyectos)

CONTINUA
MANUAL
4.1.1 Controlar
ingresos
CONTINUA
MANUAL

Las actividades 5.1.2
y 4.13 del proceso
manual, en el
sistema propuesto
se realizan de forma
automatica y

simultanea.

CONTINUA

MANUAL
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4.2.1 Consultar

cronograma

4.2.3 Registrar
modificaciones en

cronograma

4.2.2 Realizar
actividades

planificadas

4.2.2 Registrar
modificaciones

en cronograma

4.2.3 Registrar
informacion sobre
actividades

realizadas

4.1.6 Liquidar

cheque

4.2.1 Registrar
datos sobre
actividades

realizadas

4.2.6 Supervisar

liquidacion

Esta actividad fue
anulada (documento
de liquidacién es

automatico).

4.1.7 Almacenar
documentos de

liquidacion.

CONTINUA

MANUAL

4.1.8 Registrar
comprobantes de

egreso.

Esta actividad es
simultanea al
registro de los

comprobantes de

egreso.

4.1.2 Controlar

egresos
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4.1.9 Elaborar

4.1.3 Generar

Actividad fue

detalle del liquidacién de simplificada ya que
presupuesto. presupuesto se genero a partir de
los ingresos y
egresos ya
registrados en la
actividad 4.2 del
sistema propuesto.
5.1.4 Registrar
comprobantes de
egreso. (Técnico)
5.1.5 Almacenar CONTINUA
comprobantes de MANUAL COMO UN
egresos. CONTROL
(contabilidad) INDEPENDIENTE
425 Enviar
supervisores de
proyectos
6 6.1 Reunirse con | 5 CONTINUA
Monitoreo coordinadores Generar MANUAL
gerencial 6.2 Revisar | informa- 5.3 Consultar
estado de los | cion estado
proyectos gerencial consolidado de

los proyectos
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6.3 Almacenar en

No se requirié en el
sistema propuesto
debido a que
Unicamente se
consultara la

informacion ya

archivo
7 7.1 Evaluar
Finalizacion resultados (En

comunidades)

5.1.6 Liquidar

presupuesto

almacenada.
51 Generar
NUEVA
informacion
INFORMACION
geografica
5.2 Generar
informacion NUEVA
gréafica y INFORMACION
estadistica
5.4 Generar En el sistema
informe final propuesto el proceso

de evaluar

resultados se realiza

en el proceso 5.4

5.1.7 Almacenar

archivos

7.2 Realizar

informe final

AUTOMATICO




7.3 Revisar

informe final

7.4 Recibir
documentos

originales

Tabla 4. Comparacién entre procesos actuales y propuestos

De la comparacion anterior podemos concluir que el sistema informatico claramente
optimiza el proceso de administracion de proyectos, al relacionar todos los procesos
gue se ven involucrados en el alcance del sistema, ademas de simplificar actividades
como las busquedas de informacion, almacenamientos, generacion de informes, entre
otros, pero principalmente el sistema permiti6 solventar la problematica de la

Informacion descentralizada y extemporanea en la administracion de proyectos.

3.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS (DFD)

El andlisis estructurado es un método para el andlisis de sistemas manuales o
automatizados, que conduce al desarrollo de especificaciones para sistemas nuevos o

para efectuar modificaciones a los ya existentes.

Mediante la técnica de andlisis estructurado de los diagramas de flujos de datos (DFD),
se representé graficamente los procesos que se realizan en la organizacion pero de
forma automatizada aunado a nuevos procesos que proporcionaran mayor seguridad y

nueva informacion.
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3.1.1. Ventajas de la aplicacion de DFD

El enfoque del flujo de datos posee cuatro ventajas principales sobre las explicaciones

descriptivas en relacion con la forma en que los datos se mueven a través del sistema:

1. Una comprension mas profunda de la interrelacion entre sistemas vy

subsistemas.

2. Transmiten de forma clara lo que se conoce sobre el sistema actual mediante

diagramas de flujo de datos.

3. Permite el analisis de un sistema propuesto para determinar si se han definido

los datos y procesos necesarios.

Una de las ventajas mas grande es la libertad conceptual para utilizar los cuatro
simbolos (ver anexo 3. Simbologia de los diagramas de flujos de datos, pag. 199). Los
DFD hacen énfasis en el procesamiento o la transformacion de datos. En los DFD
l6gicos no hay distincion entre procesos manuales o automatizados. Los procesos
tampoco se representan graficamente en orden cronolégico, en vez de ello, se agrupan

s6lo si el analisis detallado dicta que tiene sentido hacerlo.
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Diagrama de contexto (NIVEL 0)

Datos comprobante de egreso
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————Planilla de pago————
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Comentarios Foros
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Djatos|cronograma

r
Solic it|.||d liquidacion

deleval acion de proy ectos

Datos fe solicitud de cheque
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Tareas

Coordinador

1 Agenda semanal
Planilla mensual
Informe estado de presuspuesto
Bitacora de accesos
sistema Respaldo
Solicitud respaldo
Usuarios
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Grafica de procesos raiz (NIVEL 1)

o AGENDAS
SEMANALES Usuarios _
Coordinador PLANILLAS Solicit)d respaldo = N
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Subprocesos: Seguridad del sistema (NIVEL 2)

1 USUARIOS

Usuariosregistrad os

[Datos usuarios]

1.1

Control de
usuarios

A

Datos usuarios

1.2
Controlar
accesos al

sistema

[Bitacora de acce sos]

Solicitud de bitacora]

-

2 BITACORAS

Uguar|lo deshabilitado

Cgdigo usuario

Director

Datps modificados

[Usuarios]

[Datos accesos]

Generar
respaldosde

I

informacié

[Solicitud respaldo
[Respaldo]

[Solicitud de restauracion]

Archivo respaldo

12

RESPALDOS

[Informacién restauradal

Re staurar
informacién

A

Datosrespaldo
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Subprocesos: Control de usuarios (NIVEL 3)

[Us uarios]

111

Director

Datos modific ados

A 4

Actualizar

usuarios /
J

112 )

Cddigo usuario

Usuario deshabilitado

Deshabilitar
usuarios

[Datos usuarios]

Datos usuarios

USUARIOS
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Subprocesos: Administracion de personal contratado (NIVEL 2)

7 TAREAS -< Procesar datos — — > g PARTICIPANTES
[Tareas asignadas] de parti cipant [Datos participante y beneficiadog]

[Datos participantes]

[Listado tareas de participantes]

Coordinador

\
A [Tareas]
Generar
AGENDAS
agenda > 10 SEMANALES
[comentarios foro 2] semanal ‘ [Datosde agenda]
[Discusiones foro2]
[Agenda semanal]
55 )
N 2.2 -
2.4 Generar [Datos personal del proyecto] Contador
- Director [*& - planilla de |
Consultar foro [Comentarios foro] [Planilla mensual] L bago [Sueldos]
| .
[Di scusi ones] [Planilla de pago]

. [Datosde planillas]
Comentarios

9 PLANILLAS

13 FOROS
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Subprocesos: Generar documentacion de planificacion (NIVEL 2)

[Actividades y fechas]

Generar
cronograma '

[Datos cropnogramal

11 [CRONOGRAMAS

MATRICES DE

Coordinador

Generar [Datos presupuesto]

presupuest

[Presupuesto]

14

PRESUPUESTOS

8 PARTICIPANTES

[Poblacion beneficiada]

15 PLANIFICACION
[Planificacién]
) Y

3.3

[DocumEnto planificacién]

[Datos planificacion]

Generar Matriz
de Planificacién

&
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Subprocesos: Controlar proyectos (NIVEL 2)

Alertas de retraso de actividades Actividades
4.2 [Cronogramasde proyectos]
odificaciones < ]
r — Controlar
[Datos actividade s] cronograma Datos cronograma | 11 | CRONOGRAMAS

| 3 |COMPROBANTES

INGRESOS
“ Total egresos COMPROBANTES
Total ingresos 5 EGRESOS
\ A | 14 | PRESUPUESTOS
4 4.1
[Cheques]
[Datosde solicitud de cheque]
-t -<
[Detalle presupue sto] Control ar estados de [Facturas]
Coordinador presupuestos -
[Datos comprobante de egreso] o [Presupuesto del proyecto]
[Solicitud liquidacién]
“ “ Calculo de estadosdel presupuesto [informe de liquidacion] .
Coordinador
ESTADODE [Informe estado de presupuesto]
PROYECTOS
[Estado actual]
4.3 Director
[Cogrdenada ubicacion de proyectos] [Estado del proyecto]
Generarestado de
[Informg estado de los proyectos] proyectos
[Planes estratégicos]
[Estado ejecucién de actividades] + /=

[Datos e spaciales]
—

)

| 6 | DATOS ESPACIALES 15 MATRICES DE
PLANIFICACION




Subprocesos: Controlar estados de presupuestos (NIVEL 3)

< 41.1
Coordinador [Detalle presupuesto] Control ar
, .
[Datos de solicitud de cheque] INQresos [Cheques]
5 COMPROBANTES
Controlar [Facturas] 7 EGRESOS
[Datos comprobante de egreso] egresos ‘

Total egresos

-

COMPROBANTES
INGRESOS

213 R

7

olicitud liquidacion]

[Informe de liquidacién]

Director

_—

Generar liquidacion
de presupuesto

Total ingresos

[Presupuesto del proyecto]

14 | PRESUPUESTOS

[Datos cronogramal

-

[Informe estado de presupuesto]

[Calculo de estadosdel presupuesto]

11

CRONOGRAMAS

ESTADO DE
PROYECTOS
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Subprocesos: Controlar cronograma (NIVEL 3)

( 4.2.1

~N

Registrar dat os
sobre actividades
realizadas

[Datos actividades]

Actividades

> 1]

CRONOGRAMAS

[Cronogramas de proyectos]

Y

4.2.2 A

Coordinador

Modificaciones

[Alertas de retraso de actividades]

Registrar
modificaciones
en cronograma
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Subprocesos: Generar informacién gerencial (NIVEL 2)

| 6 | DATOS ESPACIALES

[Informacién geogréafica]

Coordinador 51
[Coordenadasubicacién del proyecto] Generar | Datosde ejecucion del proyecto
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[Mapas] —_—
5.2
Coordinacion | Estadigica
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3.2. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

3.2.1. Software

En este apartado se plantean todos aquellos elementos que fueron necesarios para el

desarrollo del sistema de informacion gerencial para la administracién de proyectos en

Caritas de El Salvador.

Sistema operativo del servidor

Como sistema operativo de desarrollo se utiliz6 Microsoft Windows 7 debido a que

Caritas de El Salvador cuenta actualmente con licencias de este sistema operativo

para el equipo que hace las veces de servidor.

Servidor de paginas web

Internet Information Server (lIS), es una serie de servicios para los ordenadores que

funcionan con Windows, los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/

HTTPS, estos servicios responden a paginas ASP de la aplicacién SIGAP.

MS4W, este empaquetado incluye APACHE, PHP y MapServer como servidor de

paginas web de PHP acopladas en la parte geografica de la aplicacion SIGAP.
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Plataforma de desarrollo

La plataforma de desarrollo son todas las herramientas para la generacion del software
algunas de estas son: compiladores o intérpretes, lenguaje de programacion, debugs,

IDE, servidores etc.,

La plataforma que se utiliz6 para el desarrollo de la aplicacién es Visual Web
Developer 2008 Express Edition, éste es un entorno de desarrollo liviano formado por
un conjunto de herramientas y utilidades para la creacion de sitios y aplicaciones Web
con ASP.NET 2.0.
Las caracteristicas principales son:

N Desarrollo de aplicaciones multiusuario

N Editor de c4digo muy potente (funcionalidades como IntelliSense que permiten

escribir cédigo y HTML)

N Permite desarrollo Web (herramienta integrada Copy Web)

N Facilidad de uso

N Cuenta con controles

N Restriccién a los directorios

N Administracion de usuarios

N Licencia Open Source

N Posee vista de disefio
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LENGUAJES DE PROGRAMACION

Como lenguaje de programacion se utilizé Visual Basic .NET y ASP 2.0°

La corporacion Microsoft desarrolld6 una nueva tecnologia
denominada ASP.NET como una herramienta para el desarrollo
Vistal tudio 005 Web, con el objetivo de resolver las limitaciones de ASP y
posibilitar la creacion de software como servicio. ASP.NET es la

plataforma unificada de desarrollo Web que proporciona a los desarrolladores los

servicios necesarios para crear aplicaciones Web empresariales.

Microsoft introdujo esta tecnologia llamada Active Server Pages en diciembre de 1996,
por lo que no es nada nueva. Es parte del Internet Information Server (1IS) desde la
version 3.0 y es una tecnologia de paginas activas que permite el uso de diferentes
scripts y componentes en conjunto con el tradicional HTML para mostrar paginas
generadas dinamicamente. La definicion contextual de Microsoft es que las Active
Server Pages son un ambiente de aplicacién abierto y gratuito en el que se puede
combinar cédigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor para crear
soluciones dinamicas y poderosas para el Web, ASP utiliza tres lenguajes de

programacion en Scripts del lado del Servidor: Visual Basic, Visual C# y Visual J#.

Visual Basic constituye un IDE (entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated
Development Enviroment) que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion,

es decir, consiste en un editor de cédigo (programa donde se escribe el codigo fuente),

9 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Active_Server_Pages
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un depurador (programa que corrige errores en el codigo fuente para que pueda ser
bien compilado), un compilador (programa que traduce el codigo fuente a lenguaje de

maquina), y un constructor de interfaz grafica o GUI.

Sistema gestor de bases de datos (SGBD)

Una base de datos es una coleccién de archivos relacionados que almacenan una
representacion abstracta de un problema del mundo real asi como los datos de

informacién acerca del problema en cuestion.

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (también llamado SGBD) es una coleccién de

programas que proporcionan al usuario los medios necesarios para:

N Definir los datos a distintos niveles de abstraccion.
N Manipular, garantizar seguridad e integridad de los datos.

N Garantizar todas las caracteristicas de una base de datos.

Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, SQL Server, MySQL, PostgreSQL. Todos
estos gestores de base de datos utilizan el Lenguaje Estructurado de Consulta,
conocido como SQL por sus siglas en inglés, el cual es el estandar para manipular

datos y otorgar privilegios para el acceso a estos.

10Es una forma de programar en la que no es necesario escribir el cédigo para la parte gréafica del
programa, sino que se puede hacer de forma visual.
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Luego de evaluar las alternativas se opto por utilizar PostgreSQL debido a que sus
caracteristicas cumplen con lo requerido para el sistema propuesto, entre ellos las mas

importantes razones son:

N Costos por licencia gratuita.
N Soporte para datos espaciales a través de su complemento postgis.

N Facilidad de uso.

Herramientas auxiliares para el disefio y desarrollo de la aplicacion web.

El desarrollo del proyecto Informético requirid del uso de herramientas para distintos
fines, tales como: herramientas para crear diagramas de procesos de sistemas, para
lograr una mejor comprension sobre el funcionamiento tanto del sistema actual como
de la aplicacion que se desarrollé; herramientas para el disefio de la aplicacion que
ayudaron a la creacién de una interfaz dinAmica y atractiva al usuario final, entre estas

herramientas tenemos:

N Microsoft Office.
Esta herramienta de ofiméatica se utilizd para la redaccién de documentos, generacion

de diapositivas, andlisis de datos, generacion de graficos de datos, etc.

N Smart Draw.
Fue utilizado para la generacion de graficos, diagramas de procedimientos que

estaran incluidos en el transcurso de desarrollo de documentos.
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N WizFlow.

Para la realizacién de diagramas de flujo.

N Power Designer.
Es una potente herramienta CASE, que se utilizé con el fin de generar las diversas

ingenierias y modelos de la aplicacion, tanto a datos, procesos, etc.

N Macromedia Flash.
El objetivo de usar esta herramienta es crear animaciones que sirvan para dar un mejor

disefio a la aplicacién Web y una mejor interaccion del usuario y la aplicacién.

N Macromedia Flash Player 8.
Fue instalado en las terminales clientes para poder visualizar junto con algin

navegador Web las animaciones Flash.

N GIMP 2.0.

Se utilizé para el tratamiento de imagenes que tendra el entorno web.

N EMS for PostgreSQL.
Es una potente herramienta para la administracion de los servidores de bases de datos
PostgreSQL, este permiti6 manipular los datos y objetos de las bases de datos, hacer

transacciones y ejecucion de lenguajes PL/SQL, PgSQL y SPL/SQL.
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N Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX Extensions.
Esta herramienta permitié la programacion AJAX con las paginas ASPX, su fin es dar

una mayor interactividad con el usuario y la aplicacion ademés de dar un mejor disefio.

N RadControls

Estos componentes agregan objetos visuales para el disefio de las paginas ASP.

N Crystal Reports.
Incluido en la plataforma de desarrollo Microsoft Visual Studio 2008, se utilizé para la

generacion de reportes de la aplicacion.

N SVN.
Se us6 como servidor de versiones para el trabajo en equipo de un proyecto web,

controla las diferentes versiones de cddigo de una solucién o proyecto en codigo .NET.

N Internet Explorer 8.0

Permiti6 la visualizacion de la aplicacion web en su desarrollo.

3.2.2. Hardware

Los desarrolladores contaron con el equipo informatico necesario para la realizacion

del proyecto, la tabla siguiente muestra el equipo basico para el desarrollo del

sistema'! (ver Tabla 5):

11 Considerando las caracteristicas requeridas por la plataforma de desarrollo.
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DISPOSITIVO REQUERIMIENTO
Procesador Procesador de tipo Pentium 4 a 2.8 GHZ. o superior
RAM 1 GB. o superior
Disco duro 60 GB. o superior
Pantalla Resolucion de 1024 x 800, color de alta densidad de 16 bits.
Ups Requerido
Impresor Canon PIXMA iP1800
Modem 2Wire

Tabla 5. Hardware basico para el desarrollo del sistema

3.2.3. Recurso Humano

El entorno bajo el que se desarrollo el sistema informético se requirié recurso humano

con experiencia en las areas siguientes:

N Andlisis de sistemas
N Desarrollo de aplicaciones web
o Disefio

e Programacion

3.3. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Para que la aplicacion web pudiera operar de forma correcta, fue necesario que
cumpliera una serie de requerimientos operativos, los cuales se clasificaron de la

siguiente forma:
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N Software

N Hardware

N Recurso Humano
N Seguridad

N Legales

N  Ambientales

3.3.1. Software

Plataforma

La plataforma que se utilizo fue Windows 7, mientras que en las estaciones de trabajo
se puede utilizar cualquier plataforma que acepte el protocolo TCP/IP y que pueda

conectarse a la red local de la institucion.

Herramientas para el mantenimiento y soporte de la aplicacion

Todas las aplicaciones informaticas requieren mantenimiento y soporte para que la
aplicacion se adapte a los nuevos cambios que puedan surgir a lo largo de su
funcionamiento, es por esto que fue necesario que la institucion contara con las

herramientas que se listan a continuacion:

N Visual Studio 2008
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N PostgreSQL

N Macromedia Flash Player 8

N Crystal Reports

N Internet Explorer 8.0

N |IS (Internet Information Server)

N MS4W

3.3.2. Hardware

Cliente- Servidor

A continuacion se presentan las caracteristicas minimas del equipo de cdémputo

necesario para el correcto funcionamiento del sistema informéatico, se han considerado

de acuerdo a que el sistema esta enfocado al ambiente web (ver Tabla 6):

CLIENTE

SERVIDOR

DISPOSITIVO

REQUERIM

IENTO MINIMO

Microprocesador

Procesador de tipo Pentium 2.0

Procesador de tipo Core duo.

GHZ.
RAM 512 MB. o superior 1,024 MB.
Pantalla Resolucién monitor de 12” Resolucién de 1024 x 800, color de

alta densidad de 16 bits.

Tarjeta de red REQUERIDA REQUERIDA
Disco duro 40 GB. o superior 120 GB.
UPS REQUERIDO REQUERIDO

Tabla 6. Hardware necesario para la implementacién del sistema.
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El entorno de trabajo para el sistema informético fue en entorno web, por lo tanto, se

determiné el hardware que asegurd el eficiente funcionamiento de la red (ver Tabla 7).

DISPOSITIVO REQUERIMIENTO MINIMO

Belkin ADSL2+ Conectividad inalambrica.
Modem With High- Velocidad de transferencia de datos de 512 Mbps.
Speed Mode Wireless- | Estandares de conexién en red: Ethernet, Fast Ethernet,

G Router IEEE 802.11g.

Tabla 7. Hardware para la red

Topologia de red

Céritas de EI Salvador contdé con el equipo de hardware necesario para la
implementacién del sistema informatico, también cont6 con el servicio de internet en
todas sus sedes. A la fecha se utilizan dos modos de conexién a internet:

N Topologia estrella

N Topologia en infraestructura (inalambrica)

La topologia estrella, es la que mejor se apegoé a la distribucion de las estaciones ya
gue esta permite la conexién por separado a un nodo central (desde donde se realiza

la comunicacion), sin que estén conectadas entre si.

El control y la supervision de la informacion se realizan con mayor facilidad ya que los

mensajes deben pasar por el switch, que es el dispositivo que gestiona la redistribucion
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de la informacion a los otros nodos. Este tipo de red tiene una importante ventaja ya
que el mal funcionamiento de un ordenador no afecta la red entera, pues cada

ordenador se conecta independientemente al switch.

Una red con topologia de estrella, es ilustrada de la manera siguiente (ver figura 11).

Figura 11.Diagrama de topologia de estrella

También se hizo uso de red inalambrica con topologia en infraestructura tal como se

explica a continuacion.

Un dispositivo se encarga de centralizar las
comunicaciones: se denomina Punto de Acceso (AP o Access
Point).

P WIREL £ @
==

: =y A

D Caus )
| 4

::]\'l [ﬂ/"@ \__//

N

’
’

Figura 12. Topologia de infraestructura

108



3.3.3. Recurso humano

El recurso humano hace referencia a las personas que utilizan la aplicacion y que

tienen acceso de acuerdo al rol que desempefian dentro de la institucion.

Los usuarios que hacen uso del sistema informético deben tener conocimiento basico

en las areas siguientes:

N Paquetes de oficina.

N Navegacion Web.

Solo fue necesario brindar capacitacion relacionada al uso del sistema informatico.

3.3.4. Seguridad.

La seguridad dentro del sistema informatico consistié en asegurar que la informacién
del sistema informatico SIGAP, sean utilizados de la manera correcta es decir que
cualquier modificacion sbélo sea posible para las personas que se encuentren
acreditadas y dentro de los privilegios de su autorizacién, segun los roles asignados

dentro de la institucion.

Debido a que la informacion que manipula el sistema es de estricta confidencialidad, el
resguardo de ésta representa un aspecto importante. Es importante mencionar que la
seguridad en el sistema informatico no es sinénimo de complejidad en el manejo y

acceso a la informacion.

109



3.3.5. Legales *?

Los derechos de autor sobre los trabajos de graduacién y los productos que resultaren
de este, son propiedad intelectual de la Universidad de El Salvador, la cual podra
disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacion
aplicable, por lo que el uso de SIGAP en Caritas de El Salvador queda regido por dicha

universidad.

3.3.6. Ambientales

Para que el sistema se ejecutara correctamente fue necesario considerar ciertos
aspectos ambientales que contribuyan al buen funcionamiento del equipo, entre estos

tenemos:

N Temperatura adecuada (20°C a 30°C).

N [nstalaciones fisicas adecuadas.

N Cableado de red en 6ptimas condiciones.

N Proteccion eléctrica por medio de UPS.

N Polarizacion de las entradas de corriente en las estaciones de trabajo y en

la del servidor y demas equipo informatico.

2Fuente: Normativa de la Universidad de El Salvador
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CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa de disefio fue resultado de los requerimientos expresados por
los usuarios del sistema para solventar la problematica planteada y definida

en etapas anteriores.

Se inici6 con la definicion de estandares que permitieron una buena

estructura del sistema y facilitaron el mantenimiento, integracion y uso de él.

Posteriormente se define la interfaz grafica del usuario (GUI), la cual describe

como se comunica el software con los operadores y usuarios.
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4. DISENO DE ESTANDARES

Los estandares del sistema son lineamientos o pautas a seguir en el desarrollo de un
software para garantizar la uniformidad en la presentacion del mismo, brindando mayor

facilidad de uso y mantenimiento del sistema informatico.

Las ventajas de seguir una norma o estandar en el disefio son las siguientes?:

1. Ayuda a los analistas y disefiadores de sistemas en el trabajo de integracion de
sistemas.

2. Es util para quien tenga la responsabilidad del mantenimiento del sistema.

3. Asegura que el sistema opere correctamente.

4. Garantiza que se utilicen eficientemente los recursos disponibles.

4.0.1. Interfaz grafica de usuario

La interfaz grafica de usuario (en inglés Graphical User Interface, GUI) utiliza un
conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informaciéon y acciones
disponibles en el sistema. Habitualmente las acciones se realizan mediante
manipulacion directa para facilitar la interaccion entre usuario con la computadora.
Surge como evolucion de la linea de comandos de los primeros sistemas operativos y

es pieza fundamental en un entorno grafico.

13Estandares [en linea)]. Wikimedia Foundation [Fecha de consulta: 27septiembre de 2009] Disponible en:
es.wikipedia.org/wiki/Estandar
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La GUI representa al conjunto de estandares que se utilizan para el disefio del sistema.

La interfaz de usuario juega un papel preponderante en el desarrollo y puesta en
marcha de todo sistema. Es la carta de presentacion del mismo y en ocasiones resulta

determinante para la aceptacion o rechazo de todo un proyecto.

Una interfaz de usuario es la parte del programa informatico que permite el flujo de
informacién entre varias aplicaciones o entre el propio programa y el usuario.
Metaféricamente se entiende la Interfaz como conversacidon entre el usuario y el

sistema.

También la interfaz grafica de usuario, se define como un método para facilitar la
interaccion del usuario con el ordenador o la computadora a través de la utilizacion de
un conjunto de imagenes y objetos pictdricos (iconos, ventanas, mendus, etc.), Ademas,
se puede considerar parte de la interfaz de usuario, la documentacién (manuales,

ayuda, referencia, tutoriales) que acompafia al software.

Una interfaz I6gica y manejable permitié al usuario obtener mayores beneficios del

sistema procesando en forma rapida y efectiva los datos.

En el sistema SIGAP se presentan 3 tipos de pantallas cada una con un estandar

propio pero muy parecido para evitar dificultades en el usuario, estas pantallas son:
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A. Entradas

a. Registros
B. Salidas

a. Consultas

b. Reportes

4.0.2. USUARIOS DEL SISTEMA

El sistema contempla diferentes médulos, los cuales son:
1. Gerencia
2. Coordinacion
3. Contabilidad
4. Administracion

5. Mapas

4.1. ESTANDARES DE ENTRADAS

La pantalla de inicio es una excepcion a los estandares mostrados, debido a que es la

interfaz por la que acceden los usuarios del sistema a sus respectivos médulos.
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ESTANDAR CONTENIDO ESPECIFICACIONES

Pantalla de inicio Presenta un menu por cada modulo: Esta pantalla aparece
N Gerencial (incluye a directores y Unicamente al inicio de la
gerentes de la institucion) aplicacién.

N Coordinacién
N Contabilidad

N Administracion

Tabla 8. Estandar de pantalla de inicio

Barra de menu I
Pestafas X

INICIO DE SESION FLASH

Figura 13. Estdndar de la pantalla principal
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Formularios web de registro

Como modelo del estdndar para los formularios de registro del sistema se utilizo el que

se muestra a continuacion (ver figura 14).

Ventana del explorador

|
|
Tabla resumen de datos |
ingresados al sistema |
|

|

|

|
b e e !
: Barra de explorador |
|

: Barra de menu :
Emmmm———- A T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T E T T T T TS e EEEEEE T I
: I Pestafias I

| |
' Inicio de | et e T TP | :
| proyecto y! | Titulo del formulario | !
' cierrede | | | |
| sesion | | | :
1

1 . .
| I | Formulario para el ingreso o | |
I © | : edicion de datos ! :
: E | 1 1 1
I 2 ! I I I
1 R ! 1 1 1
1 0 ! | I I
| —_ | 1 1 |
| % I T T T T T T T T T T T T T S S S S S Smsmmmmmm |

| |
1 S e
: = : Guardar Cancelar Modificar |
| s | :
| 1 |
I : :
1 ! !
| ! |
| ! |
| ! |
| ! |
| ! !
| ! |
| ! |
| : |

Figura 14. Estandar de formulario web de registro
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ESTANDAR

CONTENIDO

ESPECIFICACIONES

Barra de titulo

Nombre del sistema informético:
“Sistema de Informacién Gerencial para la
administracion de proyectos de Caritas de

El Salvador (SIGAP)".

FUENTE:
e Forma: Mayusculas
UBICACION:

e En el encabezado de

del todas las pantallas y
explorador 1. Icono del sistema informatico: en la del ingreso al
sistema.
>
i
SIGAP

En el encabezado se incluyen los | TAMANO:972x120 px

siguientes vinculos: e  Superior
Encabezado | - Contactenos

- Foro

- Mapa del sitio

El menu principal que permite desplazarse | TAMANO:94x400 px

de un formulario a otro para que este sea | POSICION

Menu

mostrado en el area de “contenido”. e  Superior izquierda.

1. Titulo correspondiente a la pantalla: FUENTE

Cada uno incluye iconos representativos e Arial Narrow

para mayor faciidad de uso e e Forma: Tipo titulo.

Titulo del identificacion. La lectura del menl e Estilo: Regular.

formulario desplegado debe ser realizada de arriba e Tamafo: 40

hacia abajo y de izquierda a derecha.

Alineacién: Centro.
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e Color: Negro.

POSICION
e Superior.

Titulo del Tamafio: maximo 350x150px
formulario

Cada pagina contiene diversos formularios | FUENTE

para el ingreso, procesamiento y salida de e Trebuchet MS

datos, lo que indica que esta seccion de la e Estilo: Regular
Contenido interfaz sera dinamica. Por lo cual el e Tamafo: 10

contenido varia de acuerdo a la e Alineacién: Derecha

informacion requerida. FONDO

e Color: Celeste.

1. Guardar POSICION

2. Limpiar e Centrados en relacion

3. Modificar al area de contenido.

Botones
4. “Acciones  especiales™ Botones e Izquierda del boton
relacionados a la pantalla que se cerrar.
explicaran posteriormente.

1. Pantalla principal. Tamafo: 670 x 600 px.

Tamafio de

formularios y

reportes

2. Pantallas de registro y consultas

3. Reportes

El alto del formulario es
dindmico debido a que varia

dependiendo de la necesidad.

Pie de pagina

Es el espacio donde se presenta el

explorador web requerido.

Aparece en todas las

pantallas del sistema asi

como en la pantalla de inicio.

Tabla 9. Descripcion del estandar de pantallas de entradas
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4.2. ESTANDAR DE BOTONES

El disefio de los botones utilizados por el sistema informético SIGAP se basa en las

siguientes especificaciones de estandares (ver Tabla 10).

ESTANDAR CONTENIDO ESPECIFICACIONES
Tamano:
Con el nombre que describe e  78X26 pixeles.
BOTON
la accién del botén. e Posicion: Inferior
e Alineacion: Centro.
Color:
FONDO
e Azul
Nombre representativo de la | FUENTE
funcion del boton. e Trebuchet MS
e Forma: Titulo.
NOMBRE e Estilo: Regular.

e Tamanfo: 10.

e Alineacion: Centro.

e Posicion: Inferior.

Tabla 10. Estandar de botones
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Algunos de los botones utilizados por el sistema se describen en la siguiente tabla:

BOTON NOMBRE FUNCION FORMULARIOS
A través de la accién de
este botén el usuario Formulario de
puede  aprobar, las solicitud de
Aprobar Aprobar
diferentes solicitudes de cheque,
cheque ingresadas por contabilidad.
los coordinadores.
Formulario de
Cancela las acciones de
Cancelar Cancelar cambiar
los usuarios.
contrasefia
Guarda los datos
S introducidos y prepara el Formularios de
Guardar Guardar
formulario para capturar registro
nuevamente datos.
Llama al reporte Formularios de
Ver
Verreporte ... correspondiente a cada registroy
reporte...
formulario. consultas
Da inicio al médulo ya
que una vez
Pantalla de inicio
Inicio de seleccionado el proyecto
Inicio de sesidn del médulo de
sesion al dar clic a este boton

se accede a toda la

informacion.

coordinacién
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Borra los datos

introducidos al formulario

Formularios de

el que indica al sistema
que ingresa un nuevo

proyecto.

Cancelar Cancelar sin guardar y prepara el registroy
formulario para captar consultas
nuevamente datos.

Permite hacer
modificaciones sobre | Formularios de

Modificar Modificar
datos almacenados con registro
anterioridad.

En el caso en el que se
desea ingresar un nuevo
proyecto, simplemente | Pantalla de inicio
B — Nuevo
Nuevo proyecto se utiliza este botén con del médulo de
proyecto

coordinacién

Tabla 11.Descripcion del funcionamiento de los botones.
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4.3. ESTANDAR DE OBJETOS O COMPONENTES

Este estandar describe el funcionamiento de cada uno de los objetos utilizados en el

sistema, con la finalidad de comprender su funcionamiento.

N NOMBRE: MENU.

Funcién: Despliega un mend con items

seleccionables que pueden contener dentro de si

@ Inicio otros mendus.
+ Proyecto

; Mantenimiento

. Evaluacidn de indicadores
{4 Planificacion
M Consultas aspx.
€ Solicitar fondos

Ubicacién: En la pagina maestra'* de cada pagina

[iz] Registrar Liquidacidn
& Mapa
& Foro

1 Graficos

Ak Modificar contrasefia

£ Ayuda

N NOMBRE: DATEPICKER.

Funcion: Contiene la fecha en el formato numérico mes/dia/afio, siempre presenta de
forma predeterminada la fecha del sistema operativo.

Ubicacién: Formularios de entrada y consultas.

Ypagina maestra (Master page): La caracteristica de las "Master Pages" proporcionan la habilidad de
definir una estructura y unos elementos de interfaz comunes para el sitio, tales como la cabecera de
pagina o la barra de navegacion, en una ubicacidbn comlUn denominada "master page", para ser
compartidos por varias paginas del sitio.
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N NOMBRE: TIMEPICKER

04 :13 :00 PM | 3|

Funcion: Contiene la hora en el formato numérico hh:mm:ss, presenta de forma
predeterminada la fecha del sistema operativo.

Ubicacion: Formularios de entrada y consultas.

N NOMBRE: ETIQUETA.
Label:
Funcién: Contiene los textos que se visualizan en pantalla.

Ubicacidon: Todos los formularios de entrada y salida.

N NOMBRE: CAMPO DE TEXTO.

Funcion: Capturan datos en pantalla o muestran los datos que son calculados o los
solicitados en las consultas.

Ubicacién: Formularios de entrada y consultas.

N NOMBRE: BOTON.

T —_—

“Guardar |

Funcion: Accionar eventos propios de cada pantalla.

Ubicacion: Todos.

N NOMBRE: CAJA DE SELECCION.

FASTORAL DE SALUD e I

Funcién: Despliega una serie de opciones seleccionables.

Ubicacion: Formularios de consultas y algunos de registro.
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N NOMBRE: CASILLA DE VERIFICACION.

O

Funcién: Permite seleccion.

Ubicacién: Algunos formularios de registro

N NOMBRE: GRID.

SELECCIONAR COMUNIDAD MUNICIFIO DEPARTAMENTO
o LA QUESERA SAN VICENTE SAN VICENTE
o SAN FRANCISCO IRAHETA SAN ISIDRO CABARIAS
o BUENOS AIRES SENSUNTEPEQUE CABARIAS
ACCION: == ELTMINAR

desplazamiento cuando su tamafio es demasiado grande.

Ubicacién: Consultas y algunos formularios de registro.

Funcién: Muestran los datos divididos por filas y columnas, contienen barras de

N NOMBRE: RADIO BUTTON.

@ Femeninn

Funcién: Permite seleccionarlo, captura su estado: Seleccionado o no.

Ubicacién: Formularios de registro y consultas.

Tablal2. Estandar de objetos
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4.4. ESTANDARES DE SALIDA

Las salidas de informacion del sistema SIGAP son el resultado del procesamiento de

los datos introducidos por el usuario. La informacion proporcionada por el sistema es

de gran utilidad pues sirve de respaldo en las actividades realizadas en la institucién.

4.4.1. Consultas

Se refiere a la peticidon que el usuario realiza al sistema para efectuar la busqueda y

confirmacioén (en pantalla) de datos e informacién previamente ingresados al sistema

informatico.

Formularios web de consultas

El estandar que se utiliz6 en el area del contenido para efectuar las consultas es el

siguiente (Ver figura 15):
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Titulo de la consulta

Pardmetros para efectuar la busqueda

Resultados encontrados

Botdn de impresion

Figura 15. Estandar de consultas

4.4.2. Reportes

Son todos aquellos documentos impresos con informacion utilizada en forma interna o

externa por la didcesis que lo emite. El estandar de los reportes es el siguiente:

Se utilizaron dos tipos de orientacién del papel para generar los reportes: vertical y

horizontal. El cual puede tener las siguientes caracteristicas (ver tabla 13).
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MARGENES
DESCRIPCION DIMENSIONES
1ZQ. DER. | SUP. INF.
Papel Bond, tamafio Carta
21.59 cm x 27.94 cm 2cm 2cm 2cm 2cm
Base 20
Papel Bond, tamafio Oficio
21.59 cm x 35.56 cm 2cm 2cm 2cm 2cm
Base 20

Tabla 13. Caracteristicas del papel para los reportes

El formato de los reportes corresponde a un estandar y su contenido de informacion

varia de acuerdo a la informacion requerida por el usuario, sin embargo algunos

elementos comunes a utilizar fueron (ver tabla 14):

ELEMENTO DESCRIPCION CARACTERISTICAS
N7
El simbolo gue 7 Caﬂ]:as
Logotipo representa a la institucion FL SALVADOR
Céritas de El Salvador. Ubicacién: esquina superior derecha.
Tamafio: 1.8x4.12 cm.
Fuente: Trebuchet MS
Tamafio de fuente: 10 puntos
Encabezado El nombre completo de la | Estilo: Negrita

institucion. Formato: Mayuscula
Alineacioén: Centrado
Nombre de la diécesis | Fuente: Trebuchet MS
Sub encabezado
donde se ejecuta el | Tamafio de fuente: 11 puntos
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proyecto.

Estilo: Negrita
Formato: Mayuscula

Alineacién: Centrado

Titulo del reporte

El nombre del reporte, de
acuerdo a la informacion

que se presente.

Fuente: Trebuchet MS
Tamanfo de fuente: 11 puntos
Estilo: Negrita

Formato: Mayuscula

Alineaciéon: Centrado

Presenta informacién de

Fuente: Trebuchet MS

Tamafio de fuente: 9 puntos

Contenido acuerdo a las solicitudes | Estilo: Normal

de los usuarios. Formato: Minuscula
Alineacion: Justificado
Contiene en algunos | Fuente: Trebuchet MS
casos el nimero de | Tamafio de fuente: 9 puntos
pagina, espacio para | Estilo: Normal
Pie de pagina
firma y sello o alguna | Formato: Minlscula
nota explicativa que sea | Alineacion: centrado
necesaria. Numeracion de pagina: Pag. x de x
Tabla 14. Elementos de reportes
4.4.3. Mapas

El objetivo del disefio de mapas fue el de permitir ubicar los proyectos geograficamente

en el territorio nacional para facilitarle al usuario final informacién de los proyectos

distribuidos en las diocesis, departamentos y municipios.
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Para el disefio del médulo geografico del sistema, se hizo uso de los Mapas (Shape),

que representan las siguientes capas:

N

N

El punto que representa al proyecto muestra informacién como:

N

N

El Salvador
Departamentos

Municipios

Didcesis San Vicente
Diocesis Santiago de Maria
Di6cesis Chalatenango
Proyectos finalizados

Proyectos en ejecucion

Cddigo asignado al proyecto

Nombre del proyecto

Cobertura del proyecto

Di6cesis

Estado

Cantidad de beneficiarios directos
- Hombres
- Mujeres

Cantidad de beneficiarios indirectos

Monto de la inversién
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A continuacion se muestra el estandar de los formularios que facilito la visualizacion

de los mapas.

Barra de menu
Pestafas

<
(%2
o
-~
o
(0]
3
QD
©
o))
(72
(@)
Q
©
QD
(%2
—
D
3
o8
=
o
o))
(7]

| |
i Distancias y unidades de medida i
I delmapa I
| |

jsm Médulo geogréfico - Céritas El Salvador

—-—am BB DE6E

M1 an i s . e

@ Intemet | Modo protegido: desactivado G~ RO% -

Figura 17. Visor de mapas de la aplicacion.
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4.5, DISENO DE LA BASE DE DATOS

El almacenamiento de datos en un sistema es un elemento de suma importancia, el

cual depende de las salidas y entradas que se requieran.

Una base de datos bien disefiada contiene informacién correcta, almacena los datos

mas eficientemente y serd mas facil de gestionar y mantener.

El disefio de la base de datos consta de tres fases: disefio conceptual, disefio légico y

fisico.

DISENO CONCEPTUAL

Requerimientos de datos .

. Esquema conceptual

L DISENO LOGICO
Esquema l6gico o
Normalizacion

DISENO FISICO

_ Ju—

Figura 18. Esquema de disefio de base de datos
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Disefio conceptual: cuyo objetivo es obtener una buena representacion de los
recursos de informacion de la institucién, con independencia de usuarios o aplicaciones
en particular y de cualquier especificacion fisica. Al construir el esquema, los
disefiadores descubren la semantica (significado) de los datos. Este disefio se ha

realizado por medio del modelo relacional (Modelo Entidad Relacion (MER)).

Disefio 16gico: su principal objetivo fue transformar el esquema conceptual obtenido
en la etapa anterior y adaptarlo al modelo de datos en el que se apoya el SGBD que se

va a utilizar.

La normalizacion es una técnica que se utiliza para comprobar la validez de los
esquemas légicos basados en el modelo relacional, ya que asegura que las relaciones
(tablas) obtenidas no tienen datos redundantes. Esta técnica se presenta en el capitulo

dedicado al disefio l6gico de bases de datos.

El esquema légico es una fuente de informacion para el disefio fisico. Ademas, juega
un papel importante durante la etapa de mantenimiento del sistema, ya que permite
gue los futuros cambios que se realicen sobre los programas de aplicacién o sobre los

datos, se representen correctamente en la base de datos.

Disefio Fisico: en la tercera fase el esquema logico, se traduce en un esquema fisico

para el SGBD escogido. En estas fases se considera la estructura de almacenamiento

y los métodos de acceso necesarios para proporcionar un acceso eficiente a la base de
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datos. Un ejemplo de este diagrama son las tablas fisicas almacenadas en el

servidor.®®

Diferencia entre el modelo l6gico y fisico.

El modelo logico se desarrolla independiente de los detalles de implementacion, tal
como el funcionamiento especifico del DBMS, y la aplicacién de los programas. El
rendimiento de este proceso es un modelo y documentacion de datos I6gico y global
que describe y a la vez representa las fuentes de informacion para el proceso del
disefio fisico, y proporcionan insumos importantes para el disefio de la base de datos

fisica, importantes para un disefio eficiente.

Mientras el disefio de base de datos l6gico se interesa del “que”, el disefio de la base
de datos fisica se interesa por el “como”. Esto requiere diferentes destrezas que son a
menudo fundadas en personas diferentes. En particular, para realizar el disefio de la
base de datos fisica, se debe conocer cémo funciona el sistema huésped del
ordenador del DBMS, y debe darse completa cuenta del funcionamiento de la tarjeta
DBMS. Mientras el funcionamiento proporcionado por sistemas corrientes es muy

variado, el disefio fisico debe estar hecho a medida a un sistema especifico DBMS.

15 Disefio de base de datos relacionales, Carlos Alberto Garcia Chavez.
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45.1. Modelo conceptual

El modelo entidad-relacién es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. El modelo
entidad-relacion esta formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la

realidad mediante un conjunto de representaciones gréficas y linglisticas.

Se basa en una representacion del mundo real en donde los datos se describen como
entidades, relaciones, atributos y permite representar el esquema conceptual de una

base de datos de forma grafica mediante los diagramas de E-R.

Originalmente, el modelo entidad-relacién soélo incluia los conceptos de entidad,
relacion y atributo. Mas tarde, se afiadieron otros conceptos, como los atributos
compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha denominado modelo

entidad-relacion extendido.

DESCRIPCION SIMBOLOGIA

Atributo. Son las caracteristicas de las entidades. ATRIBUTO

Clave. La clave de una entidad es el conjunto de
atributos que determinan univocamente una instancia ATRIBUTO

u ocurrencia de esa entidad.

Entidad. Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el
que se recoge informacion: cosa, persona, concepto ENTIDAD

abstracto o suceso. Las entidades se representan
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gréficamente mediante rectdngulos y su nombre
aparece en el interior. Un nombre de entidad sélo

puede aparecer una vez en el esquema conceptual.

Entidad débil. Es una entidad cuya existencia
depende de la existencia de otra entidad, estas

entidades no poseen llave primaria.

ENTIDAD

Una interrelacibn es una asociacion entre dos
entidades. En el modelo Entidad/Relacion se
representa con un rombo en el que en su interior

escribiremos una palabra que designe la interrelacion.

RELACION

Este simbolo es utilizado en la extension del modelo
entidad relacion conocido como MERE en el que se
aplican nuevos conceptos en este caso el de la
especializacion el cual denota que las entidades en la
parte inferior del triangulo heredan los atributos de la

entidad padre ubicada en la parte superior.

ES

Especializacion total disyunta
Toda instancia de nivel superior debe de ser una

instancia de al menos un subtipo.

APORTE

ES

PRESTACION RETENCION
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T . . RUBRO
Especializacion total solapada

Toda instancia de nivel superior puede de ser una £

instancia de ambos subtipo o de ninguna de las dos. CONTABLE T

Tabla 15. Simbologia del modelo MER y MERE utilizado.

Cardinalidad

La cardinalidad expresa el nimero maximo de entidades que estan relacionadas con

una unica entidad del otro conjunto de entidades que interviene en la relacion.

CARDINALIDAD SIMBOLOGIA
1:1 Uno a uno
-4 i
1:M Uno a muchos
H <
M:M Muchos a muchos
> <

Tabla 16. Simbologia de las relaciones entre cada entidad.

El diagrama MERE de la base de datos se muestra en la pagina siguiente.
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coaigo
- codigo fecha
nombre porcentaje
e
' 3
s — e sodigo
ocupacion
sueido fecha
wsu_nombre
sueldo Ui o
facha y hora ectraca fecha y hora saiida g o g

teléfono
num_iss domicilic
numero
e G e
ho
cbdigo P
tes ubicacion
particpa. contiene
hora
comentario
fecha g Dombre
descripcén | numeracion | S99199_/ ——
o= "7 fuentes de
nombre verificacion
participantes
se_relacions
sidion factores
cantidad de act de riesgo
genera
tiene
codig observaciones
— fuentes de N
indicadores verificacion monto afo
conduce factores
de riesgo involucra
nombre nombre
codigo codigo
codigo nombre
incurre.
produce
Km inicial cantidad mujeres
. Km recorrido

medio de
transporte
costo
marca
numero de
matricuts T=x transportados
Km final

detalle

€OSto por persona
\

cantidad hombres

a fabor de localdad
recibe negocio
fochs regers fecha ‘concepto
abono.
observaciones Sosto
se_incluye
rocura
incluye
hora inicio =
HootEventord | Sacon
L ska/otro) >
e, recha fin
planificada
< _nomere
fecha inco
planificado
recomendacién
o
numeracién ,,.,,,m..\
o codigo
oparece
miembros
v por famia
ocad
nambre.
género

Figura 19. Diagrama conceptual de la base de datos o Modelo Entidad Relacion.

nombre
aportacor
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4.5.2. Modelo légico

Conceptos Bésicos
Antes de introducirnos al disefio l6gico de base de datos es necesario comprender los

siguientes conceptos:

N Registro: es la manera de cémo una entidad se almacena en disco, como un item
Gnico dentro de la tabla.

N Campo: son los atributos de la entidad.

N  Metadato: son los datos acerca de los campos (nombre, tipo y longitud del campo).

N Llave primaria: es un campo que contiene un valor que representa en forma Unica

al registro. Una llave debe cumplir los siguientes requisitos:

¢ No permite valores duplicados, ni nulos en los valores de sus campos.

e Puede ser utilizado para buscar registros dentro de una base de datos.

N Llave foranea: es una columna o combinacion de columnas (campos o atributos),
los cuales son requeridos para poder trabajar con la misma llave primaria de otra

tabla, este tipo de dato es usado para poder relacionar tablas.

N SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos): son un tipo de software muy

especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las

aplicaciones que la utilizan.
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|9 aco_cod: CHAR(10)
@ aco_nombre: VARCHAR(254)
@ aca_nstrumento: VARCHAR(254)

@ oesp_cod

oesp_ndicador: VARCHAR(254)
oesp_fuente_verfic: VARCHAR(254)

> | resu_factores_tiesgo: VARCHAR(254)

pubic. -
9 1ubcoop_cod: VARCHAR(12)
9 1ubcoop_nom: VARCHAR(254)
|3 RUBCOOPERANTE pkey

@ rubcoop_cod

@ pres_cod

@ resu_fuente_verf: VARCHAR(254)
 resy_ndcadores: VARCHAR(2S4) |

|3 RESULTADOS pkey
 resu_cod

pUblcPLANILA -
@ proy_ent_pri vm;mmzs) [C3)
CHAR(S)
© > wendlX
<

5 pers_num_afo: 'wm;) <
9 pers_num_isss: CHAR(S) -y
% pers_domciio: VARCHAR(100) & pers_dut: CHAR(9)
% pers_tel: CHAR(S) % plan_sueldo: DOUBLE
% pers_cel: CHAR(S) 9 plan_cargo: VARCHAR(254)
@ pers_num_i: CHAR(15)
% pers_correo: VARGHAR(25)
@ pers_grad_acad: VARCHAR(50)
@ pers_thulo: VARCHAR(S0)
@ pers_datos_dul: VARCHAR(254) @ |publcFORO v
& pers_nk: CHAR(S) | foro_fecha: TIHESTAMP

|9 foro_comen: VARCHAR(254)

@ pers_dul |9 pers_dui: VARCHAR(9)

TIE ST —" N
|@ proy_ent_pr: VARCHAR(254) (FK)

9 crono_cod

CRONOGRAMA_
© cono_cod

Publc.LIQUIDACION

9 pers_dut CHAR()

% dqu_ako_cos: INTEGER
& Kau_obj: VARCHAR(254)

ACION
 aim_cant_hom: INTEGER
© aim_ant_mujeres: INTEGER
© aim_detale: INTEGER

T ;
& dock_fec: DATE

% docky_Numpartda: VARCHAR(254)
@ docky_prov: VARCHAR(254)
& dockq_fac: VARCHAR(254)

@ docka_des: VARCHAR(254)

@ dock_vak INTEGER

 lo_cod: INTEGER
L8 DOC_LIQUIDACION.la_cod_key

© lqu_afavorde: Vi
< kqu_jocaldad: VARCHAR(254)

¥ 13 PROYECTO_pkey
 crono_num_PAC: INTEGER @ proy_cod
& proy_cod: INTEGER 13 PROYECTO_pas._cod_key
9 past_cod

‘public.COMUNIDAD -]
9 comu_cod: CHAR(3)
@ comu_nombre: VARCHAR(254)
O munu_cod: HARG3)
13 COMUNIDAD_pkey

9 comu_cod

AR(S)
|@ dioc_nombre: VARCHAR(254)
|@ dioc_drector: VARCHAR(254)

& iau_even_sede_cpactacon: VARCHARG2S4) [ >
(ARCHAR(254)

3 @ trans_tpo: VARCHAR(254)
act_cod: 0
: Ru_fecha: DATE @ trans_marca: :mcmmsq)
T, N @ trans_matrcula:
|3 LiQUIDACION piey - 3
@ Squ_cod @ trans_factura:

@ alm_cant_dus: INTEGER

9 lacod

Figura 20. Modelo légico de la base de datos

| perimes_fin: DATE

dioc_teefonas:
 dioc_draccon: VARCHAR(254)
|@ dioc_coordenada: INTEGER

9 dioc_cod

Public. COOPERANTE
% co0p_cod: VARCHAR(10)
9 coop_nombre:

|publc.DEPARTAMENTO ]
@ depa_cod: CHAR(3)

@ C00p_repr: VARCHAR(254)
1@ coop_desc: VARCHAR(254)
3 oo

@ co0p_cod

@ subac_tpo: INTEGER
| subac_apoyo_logist: VARCHAR(1)

& bene_parmoqua: VARCHAR(254)
|9 bene_cargo: VARCHAR(254)

BENEFICIARIO.
@ bene_dul
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4.5.3. Modelo fisico

POS’[gI’eSQI_ PostgreSQL es un servidor de base de datos

relacional orientada a objetos de software libre,
publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos open source, el

desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una
sola compafia sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y
organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es
denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).
Algunos de los lenguajes que se pueden usar son los siguientes:

N Un lenguaje propio llamado PL/PgSQL (similar al PL/SQL de oracle)

N C

N C++

N  Gambas

N Java PL/Java web

N PL/Perl

N plPHP

N PL/Python

N PL/Ruby

N PL/sh

N PL/Tcl

N PL/Scheme

N Lenguaje para aplicaciones estadisticas R por medio de PL/R.
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http://plphp.commandprompt.com/

Caracteristicas
N Valores no atomicos (Vectores, Arreglos)
N Clases, Herencia
N Tipos, Funciones
N Time Travel
Otras caracteristicas:
N Restricciones (Constraints)
N Disparadores (Triggers)
N Reglas (Rules)

N Integridad transaccional

PostGIS es un médulo que afiade soporte de objetos

geograficos a la base de datos objeto-relacional
PostgreSQL, convirtiéndola en una base de datos

espacial para su utilizacién en sistema de informacion

geografica. Se publica bajo la Licencia publica general

de GNU.

Permite usar todos los objetos que aparecen en las especificaciones
OpenGIS(puntos, lineas, poligonos, multilineas, multipuntos y colecciones
geomeétricas).
Ejemplos de la representacion en modo texto:

N POINT(000)

N LINESTRING(00,11,12)
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N POLYGON((000,400,440,040,000),(110210,220,120,110))

N MULTIPOINT(0 00,1 2 1)

N MULTILINESTRING((000,110,121),(231,321,54 1))

N MULTIPOLYGON(((000,400,440,040,000),(110210,220,120,11

0)),((-1-10,-1-20,-2-20,-2 -1 0,-1 -1 0)))

N GEOMETRYCOLLECTION(POINT(2 3 9),LINESTRING((2 3 4,3 4 5))
En los ejemplos se pueden ver caracteristicas con coordenadas de 2D y 3D (ambas
son permitidas por PostGIS). Podemos usar las funciones force_2d () y force_3d ()

para convertir una caracteristica a 3D o 2D.
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[ public.COOPERANTE

[ public. DEPARTAMENTO

& depa_cod: char(3)

> depa_nombre: varchar(20)

[ public. BITACORA

— — — 3 bita_fech_in: timestamp

& bita_fech_out: timestamp
& usua_nombre: varchar(10)

[ public.S0LICITUD_CHEQUE

» solc_cod: char(4)

3

Solc_fecha: date
solc_fecharegistro: timestamp
solc_concepto: varchar
solc_afavor_de: varchar(80)
solc_lecalidad: varchar(80)
solc_empresa: varchar

RS

5| public.DETALLE_PRESUPUESTO

o suba_cod: char(4)
¢ detallpres_observacion: varchar
¢ detallpres_recurso: varchar

¢ detalipres_costo: double precision

[ public.BENEFICIARIOS_SUBACT

 —Ge bene_dui: char(®)

¢ suba_cod: char(s)

[ public. BENEFICIARIO

5 bene_dui: char(9)

> comu_cod: char(3)
bene_nom: varchar

bene_genero: boolzan

bene_edad: intsger
bene_cant_miembrosxfam: integer
bene_parroquia: varchar
bene_cargo: varchar

EIR )

ublic. APORTE : o
b £ coop_cod: varchar(12) I public. PROYEC_COMUNIDAD [ public.COMUNIDAD [ public. MUNICIPIO
» apor_cod: char(4) B public.POLITICAS_SALARIALES < coop_nembre: varchar
“nom: varch @ coop_pais: varchar(20) [ comu_cod: char(3) [z muni_cod: char(a)
@ apor_nom: varchar o o [2 poli_cod: char(s) I ! — brervarch
& apor_tipo: boolean — S poT date: st @ coop_logo: varchar o proy_cod: char(s) @ comu_nombre: varchal @ muni_nombre:
& poli_cod: char(6) T pellaate: fimestame I & coop_ubic: varchar | e comu_cods char(3) ¢ muni_cod: char(3) © depa_cod: char(3)
© apor_porcent: double precision T ¢ coop_correo: varchar(25) |
- & coop_tel: char(8)
@ coop_repr: varchar ‘
3 public. PERSONAL [ public.PLANILLA © coop_desc: varchar |
public.
£ public.PLANILLA_PERSONAL " T ublic.DIOCESIS
5 pers_dui: char(9) # plan_cod: char(é L | Be £ public.USUARTO
o pers_nombre: varchar(50) 1° D'T"fc”dd‘ Eha('(?] T e 2 dioc_cod: char(5)  usua_nombre: varchar(10,
. «+ poli_cod: char(6 N ! & g
o pers_apellido: varchar(50) |2 plan_cod: char(s) o || polieed: charte) EHpublic.PROYECTO o dioc_nombre: varchar 2 pere o char(®)
o pers_pasaparte: char(9) [ e pers_aui: cnarc=) plan_t o — — — __|o dioc_director: varchar | e
o pers_num_afp: char(12) o plan_sueldo: double precision T - proy_cod: char(6) & dioc_telefonos: varchar | ¢ usua-pas: vard ar(1s)
& pers_num_isss: char(3) | | plan_cargo: varchar % proy_tit: varchar o dioc_direccion: varchar @ dioc_god: char(s)
& pers_domicilio: varchar(100) | I - — ——— — — — —{¢ past_cod: char(4) o dioc_coordenada: paint ¢ usus_nivel: integer(]
o pers_tel: char(3) & dioc_cod: char(s) ¢ usua_preg: varchar
= X © usua_resp: varchar
o pers_cels char(s) o proy_socio: varchar = ’
o pare_num_lic: char(1s) £ public.FORO o proy_dur: varchar @ usua_correo: varchar(100)
@ pers_correo: varchar(2s) —= ¢ prov_mon: mnnhey(LzJ
. © coop_cod: varchari
: pars_tglrald_.acadhvar;:gar(SU) L @ foro_fecha: fimestamp s proyorganis vardhar ] public.PASTORAL
PE'S—E; i”' ‘f”: ar( . ) & foro_comen: varchar & proy_ent_pri: varchar & past_cod: char(4)
z p::?ni-uéﬂar‘:‘g)“m ar < pers_dui: varchar(3) & proy_obj_gen: varchar T 7 7 [+ past_nombre: varchar(50)
pere & proy_coordenada: point @ past_des: varchar Ejpublic S01L_DETALLE
‘ E public. RUBCOOPERANTE — J @ acti_cod: char(4)
- [~ — — ™o solc_cod: char(4) o — — — |
7 public. AGENDA & rubcoop_cod: varchar(12) 7 public.CRONOGRAMA o sole_carge: varchar
© rubcoop_nom: varchar |
» crono_cod: char(6) ¢ solc_abono: varchar
> pere_dun chan®) | & crono_afie: char(2) _ |
& agen.fe @ crono_num_PAC: integer |
@ agen_tare | @ proy_cod: char(6) E| public.ACTIVIDAD O
& agen_ubic: varchar & » acti_ced: char(s)
[ public PRESUPUESTO o acti_nombre: varchar
‘p pres_cod: char(4) % acti_participantes: varchar [ public. SUB_ACTIVIDAD
5 pres_aiio: char(4) o acti_descripcion: varchar - sabac_cod: char(a)
ublic.OBJESPECIFICO B H —
Ep o acti_cod: char() —|—‘° 'E;”J”d‘gdﬁ “haﬁ" o subac_nombre: varchar
5 oesp_cod: char(4) % rubcoop_cod: varchar(12) @ ';W”—:z ‘d“'; T:zj‘ . & subac_lugar: varchar -
& oesp_nombre: varchar P :h;f@“" adest Integer & acti_cod: char(4)
& oesp_estrateg: varchar 5 oon Tocroren ongo: verchar & subac_fechainicio: date
¢ oesp_indicador: varchar . - - _—— & subac_objetivo: varchar
¢ oesp_fuente_verific: varchz [ public.RESULTADOS b :i}iﬁ:zgﬁ:;;z::”“” varchar 1 & subac_tipomodifica: char(2)
© oesp_afio: char(4) 5 resu_cod: char(4) - ' | & subac_justificacion: varchar
 resu_nombre: varchar | & pers_dui: char(9)
& acci_cod: char(4) ? [ & subac_alcance: varchar
¢ resu_factores_riesge: varchar ] ‘ L — — —gfo subac_valoracion: varchar
[ = = — Sl resu_fuente_verif: varchar - — — ] & subac_dificultad: varchar
| ¢ resu_indicadares: varchar [———— & subac_recomendacion: varchar
= & subac_conclusion: varchar
> acci_cod: char(10) | | & subac_terminada: boolean
& acdl_nombre: varchar | & © subac_fechafin: date
o meei instrumenta: varchar | 5 publi & public.LTQUIDACTON o su:ac_:achapwamﬁcada(.m):m: date
i % subac_horainicio: time(0
@ acci_linea_especifica: varchar - liqu_cod: char(10) 2 b harafm: Smeto)
© scd_instituciones_ssoc: varchar | ] © trans_kminicial: double precision o pers_dui: char(a) & subac_fechaPlanificadafin: date
¢ acal_descripe_sccion: varchar < trans_kmfinal: double precision % liqu_alo_cos: maney & subac_tipo: char(1)
@ acci_sector: varchar < trans_kmrecorride: double predision  liqu_obj: varchar & subac_apeye_logist: varchar(1)
@ accl_sub_sector: varchar o trasn_costounit: double precision o liqu_destino: varchar = =
© acd_desc_benefic: varchar 4 trans_mediotransp: varchar [©— — o liqu_even_sede_capacitacion: varchar —_—— |
@ oesp_cod: char(4) + liq_cod: char(s) o liqu_afavorde: varchar [£public.ALOJAMIENTO |
© trans_numtransportados: integer  liqu_localidad: varchar |
< trans_costo: double precision © acti_cod: char(4)
. < aloj_cant_hom: integer
© trans_tipo: varchar o liqu_fecha: date |
= < aloj_cant_mujeres: integer
% trans_marca: varchar
o aloj_detalle: varchar |
% trans_matricula: char(6) T
| 4 aloj_costoxpersona: double precision
& trans_factura: varchar |
. o liqu_ced: char(s)
- a1 @ aloi_cant_dias: integer L

EF public.DOC_LIQUIDACION

& alim_cant_hom: integer
% alim_cant_mujeres: integer

o alim_detalle: varchar(1)

< alim_tipo: boclean

< alim_costoxpersona: double precision
@ liqu_cod: char(s)

doclig_de:

XS

doclia_fec: date
docliq_numpartida: varchar
docliq_prov: varchar
docliq_fac: varchar
varchar
docliq_val: maney
docliq_can: integer

o liqu_cod: char(10)

Figura 21. Modelo fisico de la base de datos

[ public. TIPOS_APORTE

% tipoaport_aportador: varchar
o subac_cod: char(4)
< tipoaport_valor: double precision
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4.6.

ESTANDAR DE ARCHIVOS

4.6.1. Estandar de objetos de base de datos

La base de datos se desarroll6 en PostgreSQL 8.1 y se hizo de la extensién Postgis de

utilidad para datos espaciales, haciendo uso de los siguientes objetos:

N

N

N

N

Tablas

Vistas

Procedimientos almacenados
Funciones

Campos

Base de datos

Los nombres de cada uno de estos elementos fueron definidos con los siguientes

lineamientos:

1. Identificador de tipo de archivo: el nombre de objeto empezara con las tres

primeras letras del tipo de archivo que se trate, seguida de un guién bajo ()

(Ver tabla 17):

TIPO DE ARCHIVO IDENTIFICADOR
Tablas Las primeras silabas y consonantes del nombre de la tabla.
Vistas vis_
Procedimientos almacenados pro_
Funciones fun_
Base de datos db_

Tabla 17. Estandar de tipo de archivo
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Los nombres de los campos contenidos en las tablas de la base de datos de la

aplicacion fueron determinados por la norma siguiente:

N Identificador de tipo de campo: El nombre del campo empezara con las
primeras 4 letras del nombre de la tabla, en minUscula, seguido de un guion
bajo () se une al nombre del campo de la tabla. Este estandar puede variar
en el caso en que las primeras letras tengan coincidencia con el nombre de

otra tabla.

Ejemplo: subac_cod, representa de la tabla SUBACTIVIDAD el campo cdadigo.

4.7. DISENO DE CONTROLES

Los controles son un aspecto muy importante que pretende minimizar los posibles
errores que cometan los usuarios a la hora de ingresar datos al sistema. Aunque
algunos errores no distorsionan la informacion que se pretende obtener, otros
generaran caos en la informacion. El objetivo de este apartado fue el de brindar

informacion sobre los controles de error que implementa el sistema.

Mensajes del sistema
La interaccién con un sistema debe entenderse como un intento de cooperacion entre
el sistema y el usuario. Sin embargo, los mensajes materializan la comunicacion con el

usuario cuando el sistema alcanza una situacion imprevista.
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Los mensajes también son la respuesta que genera el sistema cuando detecta un
proceso incorrecto 0 alguna circunstancia que, a juicio del sistema, merece ser puesta

en conocimiento del usuario.

Tipos de mensajes

Un mensaje del sistema puede responder a uno de los siguientes tipos:

DESCRIPCION GRAFICO BOTONES

Informativo: comunica el resultado, habitualmente

correcto, de la accién que ha iniciado el usuario.

De progreso: constituye un caso especial de mensaje

Informativo que comunica el avance de un proceso que (1T "~ Cancelar

requiere cierto tiempo.

Aviso: comunica alguna contingencia que se ha producido

A

en el pasado o que puede producirse en el futuro.

Decision: es similar al de aviso, con la particularidad de

gue se exige al usuario que indique en el propio mensaje si @ Aceptar

quiere proseguir o no con la accién que ha iniciado. P Cancerar

Etiquetas de Error: puede comunicar tanto el resultado
incorrecto de la accion emprendida por el usuario como un ERROR

estado que el sistema no tiene previsto tratar.

Tabla 18. Tipos de alertas
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Formatos de mensajes

Atendiendo a esta perspectiva, un mensaje se presenta bajo el siguiente formato:

Cuadro de mensaje modal: este formato utiliza un pequefio cuadro de dialogo que
aparece sobre la ventana principal o sobre el cuadro de didlogo en los que esté
interactuando el usuario. Ademas, presenta la particularidad de que el usuario tiene
que realizar alguna accién sobre él para poder continuar usando la aplicacion. Este
formato resulta especialmente indicado cuando interesa que el usuario no pase por alto
la aparicion del mensaje.

A continuacién se muestran algunos de los mensajes utilizados:

Registro guardado

Figura 22. Mensaje de aviso

Registro ya existe

Figura 23. Mensaje de informacion
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Figura 24. Mensaje de decision

4.8. DISENO DE ENTRADAS

4.8.1. Disefio de formularios web

PANTALLA DE INICIO

TITULO: SIGAP proyectos CARITAS CODIGO: Index
£ http://localhost:2103/JADE/Modulo_Login/login.aspx ~| & |4 | x j© 8ing RET;
Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
iy Favoritos | (@ SIGAP T o~ v [ @® v Piginav Seguridadv Herramientasv @~ =
|
’ IniciarSesion
Nombre de usuario: [ NN
Contrasedia: [N
CARITAS
DFE FI. SATVAINDOR
B imnsvinl oot ? 3 i, Vo
- K =
=
Listo @ Internet | Modo protegido: desactivado A~ ®|DB% ~

DESCRIPCION: Pantalla de inicio que muestra los médulos que conforman el sistema vy el

inicio de sesion.

Tabla 19. Pantalla de inicio.
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FORMULARIOS DE MODULO DE ADMINISTRACION

En el origen de datos se representan las modalidades D: digitados, R: Recuperados o
devueltos de una consulta interna, G: generados, como lo pueden ser los codigos que
genera el sistema, S: seleccionados son los campos que no deben digitarse sino

Unicamente seleccionar de la casilla o lista, correspondiente.

TITULO: Registro de usuarios CODIGO: reg_usuario

=Registro de usuarios:SIGAP::

Contéctenos | Foro | Mapa del sitio

stro de usuarios

» Mantenimiento

@ Administracion

4 Modificar contrasefia

1

SELECCIONAR | TIPO CORREO NOMBRE DIOCESIS ALIAS ESTADO
. _ . = CARITAS DHOCESIS DE
v CoNTASILIDAD ALEBHOTMATLCO! ALEIANDRO RIVAS T @s acTvo L4
FLoRENcE VI bcess o
« ADMINISTRADOR | PLORBNCGVGDHOTMATLCOM | PLORBIEVILA- | CARITAS CICCERSCE | pogence | acTivo

€ Internet | Modo protegido: desactivado A~ 5% ~

DESCRIPCION: En este formulario se registran los usuarios del sistema.
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CONTENIDO DE LA PANTALLA
ORIGEN DEL DATO
TABLA CAMPO ETIQUETA EN PANTALLA
D R G S
USUARIO usua_tipo Tipo de usuario X
DIOCESIS dioc_cod Diocesis X
pers_nombre Nombre del empleado X
PERSONAL
pers_correo Correo electrénico X
usua_pas Contrasefia X
usua_pas Confirmar contrasefia X
USUARIO
usua_alias Nombre del usuario X
usua_estado Estado X

Tabla 20. Registro de usuarios

4.9. DISENO DE SALIDAS

49.1. Consultas

Formularios del modulo de administracidon

En el origen de datos se representan las modalidades D: digitados, R: Recuperados o
devueltos de una consulta interna, G: generados, como lo pueden ser los codigos que
genera el sistema, S: seleccionados son los campos que no deben digitarse sino

Unicamente seleccionar de la casilla o lista, correspondiente.
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TITULO: Consultar bitacora CODIGO: cns_bitacora

— >

5.¢ Favoritos @ :SIGAP: | {;‘j 5.4 v [ @= v Paginav Seguridad v Herramientas v @~

e T
|

| Contéctenos | Foro | Mapa del sitio
|

m

ALIAS_USUARIO INICIO_SESION FIN_SESION NOMERE
FLORENCE 28042010 23:37:14 28/04/2010 23:37:14 FLORENCE VILLA-ALTA G
A E 29/04/2010 21:04:39 23/04/2010 21:04:33
29/04/2010 21:06:57 23/04/2010 21:06:57
01/05/2010 15:55:59 01/05/2010 15:55:53 |

010572010 15:58:29
010572010 16:03:28
04/05/2010 16:03:48
01/05/2010 16:05:04

14/05/2010 16:05:04

01/05/2010 16:12:05 01/05/2010 16:12:05
040572010 16:16:28 040572010 16:16:28
01/05/2010 16:32:45 01/05/2010 16:32:45
040572010 16:34:50 040572010 16:34:50
011052010 16:40:02 0410572010 16:40:02
040572010 16:41:34 01052010 16:41:34
Listo € Internet | Modo protegido: desactivado v 5k -

DESCRIPCION: Este formulario permitié al administrador tener conocimiento de los accesos

que han tenido los usuarios de todos los niveles y de todas las diocesis.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ETIQUETA EN ORIGEN DEL DATO
TABLA CAMPO

PANTALLA D R G S

bita_fech_in Desde X
BITACORA

bita_fech_out Hasta X

DIOCESIS dioc_cod Di6cesis X

USUARIO usua_tipo Tipo X

PERSONAL pers_dui Usuario X

Tabla 21. Formulario de administracion
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4.9.2. Reportes

Los disefios de los reportes fueron realizados respetando aquellos que actualmente
utiliza la institucion, con algunas pequefas variantes para mejorar su presentacion,
agregando algunos campos necesarios para brindar una informacién mas consistente y

omitiendo campos que generan informacion duplicada.

Los estandares de reportes se presentan a continuacion:

a. RESUMEN DE PROYECTO

Objetivo: Proporcioné informacién de la planificacion general de los proyectos.

Orientacion del Papel: Vertical

CAMPO TIPO DE DATO TABLA
Cadigo del proyecto Recuperado PROYECTO
Titulo Recuperado PROYECTO
ONGD/Agrupacion Recuperado COOPERANTE
Pais Recuperado COOPERANTE
Di6cesis Recuperado DIOCESIS
Subvencion COOPERANTE Recuperado TIPOS_APORTE
Aporte Céritas INTERNACIONAL Recuperado TIPOS_APORTE
Aporte otros Recuperado TIPOS_APORTE
Pais Generado -
Titulo Recuperado PROYECTO
Instrumento Recuperado ACCION




Departamento Recuperado DEPARTAMENTO
Municipio Recuperado MUNICIPIO
Comunidades Recuperado COMUNIDAD
Linea especifica Recuperado ACCION
Sector/s Recuperado ACCION
Sub. Sectores Recuperado ACCION
Breve Descripcion de la accion Recuperado ACCION
Objetivos y resultados esperados Recuperado RESULTADOS
Objetivo General Recuperado PROYECTO
Poblacién Beneficiaria directa Recuperado DEPARTAMENTO
indirecta

Poblacién Beneficiaria directa Recuperado COMUNIDAD
indirecta: COMUNIDAD

Poblacion  Beneficiaria directa Recuperado BENEFICIARIOS
indirecta: Mujeres

Poblacion  Beneficiaria directa Recuperado BENEFICIARIOS
indirecta: Hombres

Total H/M Generado -

Total Generado -

Socio/s local Recuperado PROYECTO
Organismos en el ambito regional Recuperado PROYECTO
Entidades privadas de cooperacion Recuperado PROYECTO
Fechas que abarca la programacion Recuperado ACTIVIDADES
Accién Recuperado ACCION
Pais Generado -
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Di6cesis Recuperado DIOCESIS
Instrumento Recuperado ACCION
Ubicacién geogréfica Recuperado ACTIVDADES
Linea especifica Recuperado ACCION
Sector Recuperado ACCION
Sub_sector Recuperado ACCION
Descripcién de la accion Recuperado ACCION
Obijetivos especificos Recuperado OBJESPECIFICOS
Resultados esperados Recuperado RESULTADOS
Poblacién beneficiada Recuperado BENEFICIARIOS
Socio/s local Recuperado PROYECTO
Organismos en el ambito regional Recuperado PROYECTO
Entidades privadas de cooperacion Recuperado PROYECTO
Fechas que abarca la programacion Recuperado ACTIVIDADES

Tabla 22. Estandar para el disefio de reporte

Ver anexo 4. Reporte del sistema, pag. 201.

4.10. DISENO DE LA SEGURIDAD

La seguridad del sistema informatico es de gran importancia debido a que determina la

proteccion de la informacién que contiene el sistema, por ello se definen a continuacion

los tipos y niveles de usuario del sistema:
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NIVEL USUARIO PUESTO
1 Administrador Administrador del sistema
Directores diocesanos y Puestos de
2 Gerencial
gerencia.
Contadores encargados del registro
3 Contador
financiero de los proyectos.
4 Coordinador Coordinadores de los proyectos.

Tabla 23. Niveles de seguridad

La seguridad del sistema informatico en este apartado se definid, a través del disefio

de los niveles de acceso o privilegios de cada usuario, esto sin olvidar que la seguridad

también es proporcionada por el sistema gestor de la base de datos (DBMS).

Cada usuario del sistema debe estar registrado para tener acceso al sistema, este

trabajo esta a cargo del usuario administrador del sistema (usuario de primer nivel). El

usuario administrador se encarga de crear las cuentas de Gerencial (usuario de

segundo nivel) y los usuarios gerentes tienen el privilegio de realizar cuentas de

usuario de tipo Contador (usuario de tercer nivel) y Coordinador (usuario de cuarto

nivel).
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Normas bésicas de seguridad?®
Para garantizar la seguridad de la aplicacién, el disefio del sistema SIGAP se establece
basado en los principios basicos de seguridad que cualquier aplicacion o servicio web

debe cumplir:

N Validacion de la entrada y salida de informacion La entrada y salida de
informacién es el principal mecanismo que dispone un atacante para enviar o
recibir cédigo malicioso contra el sistema. Por tanto, siempre debe verificarse que
cualquier dato entrante o saliente es apropiado y en el formato que se espera. Las
caracteristicas de estos datos deben estar predefinidas y debe verificarse en todas

las ocasiones.

N Disefios simples Los mecanismos de seguridad deben disefiarse para que sean
los mas sencillos posibles, huyendo de sofisticaciones que compliquen
excesivamente la vida a los usuarios. Si los pasos necesarios para proteger de
forma adecuada una funcién o moédulo son muy complejos, la probabilidad de que

estos pasos no se ejecuten de forma adecuada es muy elevada.

N Tan seguros como en eslab6n mas débil La frase "garantizamos la seguridad,
ya gue se utiliza SSL" es realmente muy popular, pero también es muy inexacta.
La utilizacion de SSL garantiza que el trafico en transito entre el servidor y el
cliente se encuentra cifrado, pero no garantiza nada acerca de los mecanismos de

seguridad existentes.

18http://www.desarrolloweb.com/articulos/996.php
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N La "seguridad gracias al desconocimiento” no funciona El simple hecho de
ocultar algo no impide que, a medio o largo plazo, llegue a ser descubierto.

Tampoco es ninguna garantia de que tampoco sera descubierto a corto plazo.

N Verificacion de privilegios. Los sistemas deben disefiarse para que funcionen
con los menos privilegios posibles. Igualmente, es importante que los procesos
Unicamente dispongan de los privilegios necesarios para desarrollar su funcion, de

forma que queden compartimentados.

N Ofrecer la minima informacién Ante una situacion de error o una validacion
negativa, los mecanismos de seguridad deben disefarse para que faciliten la
minima informacion posible. De la misma forma, estos mecanismos deben estar
disefiados para que una vez denegada una operacién, cualquier operacion

posterior sea igualmente denegada.

Otros aspectos que se tomaron en cuenta son: consideraciones de arquitectura,
mecanismos de autenticacion, gestion de sesiones de usuario, control de acceso,
registro de actividad, prevencion de problemas comunes, consideraciones de

privacidad y criptografia.

Debido a que la aplicacion web se realizé en la plataforma de desarrollo de .net con
ASP (Active Server Pages), a continuacion se presentan los métodos que la plataforma

proporciona para brindar seguridad a la aplicacion.
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Seguridad de aplicaciones Web ASP.NETY'
ASP.NET, conjuntamente con Servicios de Microsoft Internet Information Server (11S),
puede autenticar las credenciales del usuario como nombres y contrasefias mediante
los métodos de autenticacion siguientes:
N Windows: bésica, implicita, y Autenticacion de Windows integrada (NTLM o
Kerberos).
N Autenticacion mediante formularios, con la que crea una pagina de inicio de
sesion y se administra la autenticacion en la aplicacion.

N Autenticacion mediante Microsoft Passport mediante certificados de cliente

ASP.NET controla el acceso a la informaciéon de los

» IniciarSesion

sitios comparando las credenciales autenticadas, o

s —

representaciones de las mismas, con los permisos

R B ey | it Jimime Z

del sistema de archivos de Microsoft Windows o con

§ e Vot g i

un archivo XML que contiene la lista de usuarios autorizados, funciones autorizadas

(grupos) o verbos HTTP autorizados.

Cada usuario tiene su contrasefia de acceso la cual

podrd ser modificada por el mismo cuando sea

necesario.

17http://msdn.microsoft.com/es-es/library/330a99hc(VS.80).aspx
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Otro aspecto importante es el control que los

usuarios administrativos puedan tener sobre el
ingreso de los usuarios al sistema por lo que se ha

considerado dar privilegio de acceso a la consulta de

la bitAcora a dos usuarios:

e El usuario administrador puede ver todos los accesos al sistema.
e El usuario director puede ver informacion del acceso a la aplicacion anicamente

a los usuarios que laboren en su diécesis.
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CAPITULO V:
PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

Se definié la metodologia de programacion utilizada (en este caso el
modelo de tres capas), aunado a la programacion se realizaron pruebas
al sistema, estas fueron: pruebas por unidad, pruebas de integracion y

pruebas de aceptacion.

Una vez realizadas las pruebas el software se instalé en el ordenador

gue cumple con la funcién de servidor dentro de la institucion.
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5.0. METODOLOGIA DE PROGRAMACION!®

La programacion del sistema SIGAP esta basada en el modelo de tres capas, el cual
es un estilo de programacion en donde el objetivo primordial es la separacién de la
l6gica de negocios™ con el disefio; un ejemplo basico de esto consiste en separar la

capa de datos de la capa de presentacion al usuario. (Ver figura 25)

Formularios (asp, php, html)

[ Capa de presentacion (IU) ]

Capa de Negocio

'

Componentes logicos de
acceso de datos.

[ Capa de datos ]

Procedimientos almacenados

Base de datos PostgresSQL

Figura 25. Estructura de programacion en tres capas

BEuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_tres_niveles, visitada 24/05/2010.

1%€n analisis y disefio orientado a objetos, el término légica de negocio es la parte de un sistema que se
encarga de las tareas relacionadas con los procesos de un negocio, tales como ventas, control de
inventario, contabilidad, etc.
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La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios
niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, s6lo se ataca al nivel requerido

sin tener que revisar entre codigo mezclado.

Ademas, permitié distribuir el trabajo de creaciéon de una aplicacidén por niveles; de este

modo, cada grupo de trabajo esté totalmente abstraido del resto de niveles, de forma

gue basta con conocer la API?° que existe entre niveles.

Capas

1. Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se le denomina "capa

de usuario"), presenta el sistema al usuario. Esta capa se comunica Unicamente
con la capa de negocio, también es conocida como interfaz gréfica o interfaz de
usuario (IU) y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil

de usar) para el usuario.

2. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben

las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar

los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos,

Dinterfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés application programming interface)
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para almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui los

programas de aplicacion.

3. Capa de datos: también conocida como “capa de acceso a datos”, es la

encargada de acceder a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de
bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de

negocio.

5.1. ESTANDARES DE PROGRAMACION

A continuacién, se detallan los estandares de programacién que se utilizaron para el

desarrollo de la aplicacién web.

5.1.1. Terminologia utilizada

El sistema informatico SIGAP ha sido desarrollado en ASP.NET con c6digo HTML y
VisualBasic.NET, asi como codigo php en la parte geogréfica, a continuacién se

describe la terminologia utilizada en cada uno de ellos:
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CONTENIDO DE LA

PROGRAMACION

SIGNIFICADO

<%@ Page %>

Define los atributos especificos de
pagina(archivo.aspx) que utilizan el analizador y el

compilador de paginas de ASP.NET

<%@ Register%>

Crea una asociacion entre un prefijo de etiqueta y un

control personalizado en ASP.NET

<asp:Content></asp:Content>

Inicio y fin del contenido de la pagina.

<script

language="javascript"></script>

Inicio y fin de programacién JavaScript.

Var nombre variable;

Declaracion de una variable.

Function nombrefuncion() {...}

Declaraciéon de una funcion.

<table></table>

Inicio y fin de una tabla o cuadricula.

<td></td>

Inicio y fin de una columna.

<tr></tr>

Inicio y fin de una fila.

<img src="xxx"/>

Insertar imagen.

<asp:nombrecontrol>

</asp:nombrecontrol>

Inicio y fin de un control de ASP. Por

ejemplo:<asp:TextBox></asp:TextBox>

<div></div>

Inicio y fin del area de la pagina.

<li></li>; <ul></ul>

Inicio y fin de etiquetas para listas.

<a href="xxx"></a>

Inicio y fin de una referencia, esta puede ser llamar una
funcion, una nueva pagina, etc.; ya sea dentro o fuera

de la aplicacion.

[xx*[, [IXx, 11IXx

Comentarios

Tabla 24. Terminologia de programacion
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5.2. ESTANDARES DE NOMBRES DE CONTROLES

TERMINO ABREVIATURA SIGNIFICADO
Label Lbl Etiqueta
TextBox Txt Cuadro de texto
GridView Grd Visor de tabla
Link Lkn Vinculo
DropDownList Ddl Lista desplegable
Checkbox Chk Casilla de verificacion o chequeo
RadioButtonList Rbl Lista de botones de radio
UpdatePanel Pnl Actualizacién de grupo
RangeValidator Rgv Validador de rango
RegularExpressionValidator Reg Validador de expresiones regulares
RequiredFieldValidator Rfv Validador de campo obligatorio
Validators Val Validadores
ObjectDataSource Ods Objeto de fuente de datos

5.3. METODOLOGIA DE PRUEBAS

Tabla 25. Estandares de controles

Para determinar si el sistema cumplia con los requerimientos establecidos o si existian

posibles fallos, se realizaron las pruebas correspondientes para garantizar la integridad

de la informacion que provee el sistema y verificar la calidad del mismo.
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A continuacion, se detalla la metodologia de pruebas que sirvi6 de soporte para

verificar el comportamiento de la aplicacion web.

Por unidad: es una forma de probar el correcto funcionamiento de un modulo de

cédigo, probando que cada formulario funcione correctamente por separado.

De integracion: consistio en realizar pruebas para todos los médulos del software que

funcionan juntas.

De aceptacion: el objetivo de las pruebas de aceptaciéon fue el de validar que el

sistema cumpliese con el funcionamiento esperado por el usuario, desde el punto de

vista de su funcionalidad y rendimiento.

5.4. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

.  PRUEBA POR UNIDAD

Para la realizacion de este tipo de pruebas se utilizé el formulario donde se registra una

nueva diécesis, como se muestra en la Tabla 26:

166



SIGAP

Nombre de la pantalla: Registro de didcesis

AP -

&) hip:

localhost/JADE/Masters,

MENU,aspx

>[4 ]| x Bing o v

(¢ Favoritos

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

@ :SIGAP:

A\ Modifigar contasafia

&2 ayuda

3 v~ BE) - 1 m ~ Pégina~v Seguridad v Herramientas v @~
=Registio de Didcesis:SIGAP: =
Méauio: ADMINISTRADOR  Usuario: ADMIN
=
|
e
SELECCIONAR| CODIGO | DIOCESIS DIRECTOR
p— o, L
v o0 DiocESIs DE SAN | (ikrepo L
VICENTE RAMIREZ
’ ooz orocests ING. CARLOS 2334-0684
- g ZACATECOLUGA | ALVARADO | 23341833
oE | PBRO.
4 o aneS" BoANERGES
P
, o1 SAN MONSENGR 62085, " caro MONSENOR  LUIS
- 004 SALVAGOR (UIS MORAG | 22345312 | COLONIA ESCALON MORAG
, uc, MARCOS POINT
o0 08 | MG WARSOS | 26630529 89.469606
uc = POINT(
- o6 of Ulhenro | B30ses I
GAuEGos |2 13711158
ACCION: = ELIMINAR =
Esta pagina esta optimizada para: Internet Explorer 8 Y
i fial
€& Intranet local | Modo protegido: desactivado fa v ®85% ~

Acceso desde: Inicio de sesi6n -=>MenU administrador -=>Mantenimiento ->Didcesis

PRUEBA DE UNIDAD

CONTROL

DATOS INTRODUCIDOS

DATOS OBLIGATORIOS

SI NO
Nombre: DIOCESIS DE SAN VICENTE \
Vicario de la PBRO. ENCARNACION RENE
pastoral social: VALLE GONZALEZ N
Director: DR. WILFREDO RAMIREZ \
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Teléfonos:

2393-0131

Direccioén:

12, CALLE ORIENTE Y 102
AVENIDA NORTE BARRIO EL
SANTUARIO, SAN VICENTE, EL

SALVADOR, C. A

Misién:

Acompafiar y animar a la poblacién
mas vulnerable de la Di6cesis de San
Vicente mediante la implementacion
de procesos organizativos, de
desarrollo integral comunitario a la luz
del evangelio y la doctrina social de la

Iglesia.

Vision:

Promover el desarrollo integral de la
persona humana, mediante la
generacion de procesos de
solidaridad, justicia, bien comdn y el
uso sostenible de los recursos de la
creacioén, a la luz del evangelio y la

doctrina social de la Iglesia

Propésitos:

Promover integralmente a la persona
humana frente a una realidad de
pobreza, vulnerabilidad y exclusién
social, para que alcance condiciones
de vida digna.

Promover la formacion de la

conciencia critica en el personal,
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agentes de pastoral y en la sociedad
en general a partir del andlisis de la
realidad y de la doctrina social de la
Iglesia, potenciando el liderazgo y el
empoderamiento de las
comunidades.

Fortalecer las capacidades vy
habilidades gerenciales y técnicas del
personal de Caritas San Vicente en
un proceso de mejora continua en la
prestacion del servicio, que permita
practicar un trabajo solidario de
calidad, profesionalismo y

transparencia.

Objetivos:

Promover integralmente a |la
persona humana frente a una
realidad de pobreza, vulnerabilidad
y exclusién social, para que alcance
condiciones de vida dignas.

Promover la formacion de Ila
conciencia critica del personal
institucional, agentes de pastoral y
la sociedad en general a partir del
analisis de la realidad y de la
doctrina social de la iglesia,

potenciando el liderazgo y el
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empoderamiento de las
comunidades.

Fortalecer las capacidades vy
habilidades gerenciales del
personal de Céaritas de El Salvador
en un proceso de mejora continua,
que permita realizar un trabajo de
calidad, profesionalismo y

transparencia.

Coordenada X: -88.781285
Coordenada Y: 13.6446
Resultados:

N Denegar el registro de didcesis si: nombre ya registrado y demas campos vacios.
N Denegar el registro de didcesis si: todos los campos estan vacios.

N Denegar el registro de diécesis si: algun campo esté vacio.

N Permitir el registro de didcesis si: nombre no esté registrado y todos los campos

contienen datos.

Tabla 26. Formulario de pruebas por unidad

En el formulario para el registro de didcesis se comprueba lo siguiente:

e Al momento de almacenar la informacién se verific6 que todos los datos

requeridos estaban digitados correctamente y que no haya duplicidades en la

base de datos.
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e Al registrar la diocesis se le asignd un codigo correlativo para evitar la
duplicidad de registros.
e Cuando se registro la didcesis se comprobd que el registro no existia en la base

de datos por lo tanto su registro se realiz6 de manera exitosa.

Por lo tanto, podemos decir que las pruebas de unidad realizadas fueron un éxito.

I[I.  PRUEBA DE INTEGRACION

A continuacién se detallan los resultados obtenidos de la realizacién de las pruebas de

integracion:

N Se instal6 la base de datos y la aplicacién web en el servidor.

N Se aprobé la utilizacion en intranet para la aplicacion web, y se realizaron
pruebas de ingreso y modificacién de informacion simultaneamente.

N Anteriormente para el registro de un proyecto, en cada uno de los documentos
exigidos en la institucion, se fue digitando datos generales para cada uno de los
formularios de control interno y del cooperante, con la aplicacién web, esta
tarea se redujo a digitar datos generales una vez por proyecto y estos son
utilizados en los diferentes formularios de control de proyectos ya que

mantienen relacion en toda la generacion de informacion de este.
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Por lo tanto, la prueba de integracién fue un éxito, obteniendo de esta forma mucha

mas rapidez y sencillez en la realizacion de los procesos.

[1l.  PRUEBA DE ACEPTACION

Durante el desarrollo de la capacitacién se le explicé al personal de Caritas de San
Vicente el funcionamiento de cada uno de los modulos que forman parte de la
aplicacion web. La capacitacion dio inicio con el médulo que competia a cada uno de
los usuarios, cabe mencionar que cada modulo fue expuesto a los usuarios
correspondientes; es decir, el médulo de Administracion a la persona asignada para
esta tarea, el modulo Coordinacion a los coordinadores y técnicos que laboran en los
diferentes proyectos, el médulo de Contabilidad a la persona encargada del registro

contable de los proyectos y el moédulo Gerencial al director diocesano.

Una vez realizada la presentacion y capacitacion al personal de Céritas involucrado en
el proyecto, se procedié a obtener informacion a través de un sondeo (ver anexo 5.
Entrevista a personal de Caritas, pag. 202) sobre las opiniones y aceptacion del uso
del sistema y para conocer si los usuarios estaban dispuestos a participar de la
implementacion de la aplicaciéon web, a continuaciébn se muestran los resultados

obtenidos de ésta;
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1. ¢Qué le pareci6 la interfaz gréafica del sistema?

Pregunta 1
9
8
7 -
g o]
= 5 -
T
2 4
-]
3 i Usuarios
2
1
o -
Muy bueno Bueno Necesita Mejorar
Respuestas

Gréfico 2. Resultado de pregunta 1 de entrevista.

2. ¢Lainformacion generada por el sistema SIGAP, cubre las necesidades de

informacion de su area?

Pregunta 2
9
8
? -
g ]
= 5 -
T
3 4
=
3 -
2 -
1 -
O .
Sl NO
Respuestas

Gréfico 3. Resultado de pregunta 2 de entrevista.
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¢Considera que el sistema facilitara las actividades de control de los fondos

asignados a los proyectos? (para coordinadores)

¢Considera que el sistema facilitara las actividades de control de los fondos
asignados a los proyectos de cada pastoral, para disminuir errores en la

informacion? (para director)

Pregunta3 y 4
9
8
7 .
g o
-: 5 .
T
2 4
2
3 .
2 .
1 -
0 ,
SI NO
Respuestas

Gréfico 4. Resultado de pregunta 3 y 4 de entrevista.
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5. ¢Cree que los gréaficos generados por el sistema facilitaran el andlisis e

interpretacion de la informacion?

Pregunta 5
9
8
7 .
wy 6 7
2 5
1]
2 4
=]
3 .
2 .
1 .
D .
Sl NO
Respuestas

Gréfico 5. Resultado de pregunta 5 de entrevista.

6. ¢Clasifiqgue como es el manejo del uso del sistema? Facil, comprensible, dificil

de comprender.

Pregunta 6
9 —
8 -
7 -
w 0 -
2 5
34
> 5]
2 -
1 -

0
Facil Comprensible Dificil de comprender
Respuestas

Graéfico 6.Resultado de pregunta 6 de entrevista.
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CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTACION
Y DOCUMENTACION

Se elaboraron guias que permitieron facilitar el entendimiento del
personal en cuanto al uso de la aplicaciébn web durante la capacitacién

practica y tedrica impartida.

Finalmente se pudo constatar por medio de una encuesta realizada, que
el sistema es facil de utilizar y comprender debido a que se apega a

requerimientos propios de la institucion.
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6.0. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

6.1. PLAN DE IMPLEMENTACION

El éxito de la implementacién del sistema informatico estd determinado por un plan

detallado de las tareas que se deben llevar a cabo para alcanzar la integracion

adecuada entre la aplicacién y los usuarios.

6.2. PLAN DE CAPACITACION

Objetivo:

Capacitar a los usuarios finales para que puedan entender el funcionamiento del nuevo

sistema, proporcionandoles la documentacion necesaria para su aprendizaje.

EQUIPO INFORMATICO Y MATERIALES A UTILIZAR

EQUIPO DESCRIPCION COSTO (%)
Se utilizaron para que el usuario haga uso del
5 Computadoras 0.00
sistema e ingrese datos reales.
1 Proyector multimedia Para proyectar la aplicacion web y diapositivas. 0.00
1 Computadora portatil Utilizada para la demostracion de la aplicacion
0.00
por parte de las desarrolladoras.
Guia practica Guia para los usuarios, estas son de acuerdo al
5.00
personal que se capacitd
TOTAL 5.00

Tabla 27. Equipo y materiales de capacitacion.
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Capacitacion del personal.

Para orientar e inducir al personal de la institucion en el uso del sistema informatico se

preparé material informativo asi como una guia practica. La capacitacién fue impartida

de acuerdo al area de aplicacion.

La capacitacién se coordiné con el personal de las pastorales de Caritas San Vicente,

con el fin de no interferir con las actividades de los empleados involucrados. La

preparacion del material informativo y la guia practica (ver anexo 6. Guia de

Capacitacion, pag. 204) a desarrollar es de acuerdo al manual de usuario creado para

la aplicacion.

El plan de capacitacion se describe a continuacion:

TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Generalidades y Mostrar la importancia Introduccién.
tipos de sistema del Sistema Informético Caracteristicas.
30 min
gue incluye para la institucién asi Beneficios.
SIGAP €como su composicion. Tipos de sistemas
Presentar los médulos
Interfaz de usuario | que conforman el Médulos. 15 min
sistema informético.
Ingresando al
Tipos de usuario.
Sistema Mostrar la forma de
Forma de ingreso. 15 min
Informético acceso al sistema.
Mapa de navegacion.
SIGAP.
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Mostrar los vinculos que

Mendus.

Submends.
Menu del sistema | conforman los menus de 10 min
Formularios.
cada madulo.
Mapa geografico
Introduccién de
Ingresar datos a la Forma de ingreso.
datos, controles
aplicacion, mostrando la | Introduccion de datos.
de validacion,
forma correcta de Restricciones. 2 horas
tooltip (o
hacerlo, asi como Controles de validacion y
mensajes
notificaciones y alertas tooltip.
inteligentes).
Mostrar salidas Tipos de busqueda.
producidas por el Consultas por médulo.
Consulta, reportes | sistema (consultas, Informes por modulo.
30 min
y graficos reportes y graficos) Graéficos
correspondientes a una Foro
determinado médulo
Visualizacién de Proporcionar una
Leyenda de Capas
proyectos y herramienta geogréfica
Barra de navegacion
didcesis por el para una mejor 15 min
Coordenadas y medidas
Médulo interpretacion de la
Solicitud de informacion.
Geogréfico informacion.
Ejercicio practico Para mejorar la
de uso del experiencia del personal, | Segun guias practicas. 5 horas
sistema ahora usuarios.

Tabla 28.Plan de capacitacion.
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Como fuente de verificacién de las capacitaciones se incluyen las fotografias de

las diferentes capacitaciones impartidas (ver anexo 7. Fotografias, pag.212).

6.3. MANUALES?*

Manual de Usuario

El manual del usuario tiene todas las instrucciones para la utilizacién del software que
se ha desarrollado. Debido a que este muestra toda la interfaces graficas con el
usuario, se decidid ubicarlo en el disco de instalacion del software. De esta manera se
permite que el usuario pueda tener acceso a la documentacién del manual en cualquier

momento pueda imprimirlo desde el archivo.

Diferencia entre los manuales de usuario.
Basicamente los usuarios tienen acceso a las pantallas propias de sus funciones
dentro de la institucion en relacion al desarrollo del proyecto, dependiendo al moédulo al

cual tenga acceso asi es la ayuda que se proporcionara en el manual de usuario.

Manual de Programador
El manual de Programador esta compuesto por todas las especificaciones descritas en

el analisis y el disefio del sistema.

21Todos los manuales estan disponibles en el disco de instalacion de la aplicacion web SIGAP.

180



Especialmente, las especificaciones de las clases con todos sus atributos, asi como la

relacién existente entre ellas, esto esta disponible en el disco (CD) de instalacion.

El técnico que desee conocer la estructura interna del software puede hacerlo

facilmente explorando el archivo.

Manual de Instalacion

Contiene paso a paso como llevar a cabo la instalaciéon y configuracion de la aplicacion

en el equipo servidor.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitié detectar problemas en el manejo de la informacion
que ocasionaban que la informacién fuese descentralizada y extemporanea en la
administracién de proyectos, ya que los procesos se realizaban de forma manual. El

desarrollo de la aplicacién web brind6 solucion a esta problematica.

El sistema permiti6 estandarizar el proceso administrativo de los proyectos y sus
presupuestos, para proporcionar informacion depurada, consolidada, con mayor
disponibilidad y fiabilidad, con el fin de facilitar el analisis e interpretacién de la

informacion por medio de gréficas-estadisticas y mapas georeferenciados.

La aplicacion web se desarrollo basado en los requerimientos de los usuarios de
Caritas San Vicente y tomando consideracion de las necesidades de informacién de los
usuarios de las diocesis de Santiago de Maria y Chalatenango, los cuales

proporcionaron informacién para poder establecer un estandar.

A sistematizar los procesos se logr6 generar nueva informacion, consolidada del
avance Yy finalizacion de los proyectos para cada diocesis, por cada uno de sus
programas o pastorales asi como informacién a nivel nacional, fortaleciendo la toma
de decisiones a nivel gerencial y ampliando la comunicacién a través de todas sus

areas y niveles.
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GLOSARIO
A

Archivos:

Base de datos:

Base de datos
relacionales

orientada a objetos

Los archivos también denominados ficheros; son una coleccién
de informacion (datos relacionados entre si), localizada o
almacenada como una unidad en alguna parte de la

computadora.

Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas. de informacion de

una empresa o negocio en particular.

Los modelos de datos relacionales orientados a objetos
extienden el modelo de datos relacional proporcionando un
sistema de tipos mas rico que incluye la programacion
orientada a objetos y afiade constructoras a los lenguajes de
consulta relacionales como SQL para trabajar con los tipos de

datos anadidos.

Los sistemas de tipos extendidos permiten que los atributos de
las tuplas tengan tipos complejos. Estas extensiones intentan
conservar las bases relacionales en concreto, el acceso

declarativo de los datos, al tiempo que extienden la capacidad
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Beneficios :

C

Caritas:

Cartograficos :

Confederacion :

Costos:

de modelado.

Los sistemas de bases de datos relacionales orientados a
objetos (es decir, los sistemas de bases de datos basados en
el modelo objeto-relacién) proporcionan un modelo de cambio
adecuado para los usuario de las bases de datos relacionales

gue deseen utilizar caracteristicas orientadas a objetos.

Ventajas experimentadas por el propietario.

El nombre Caritas (del latin Caritas ‘'amor, -caridad’,
pronunciado ['karita:s]), proviene de la teologia catélica y es

una de las tres virtudes teologales.

La cartografia (del griego chartis = mapa y graphein = escrito)
es la ciencia que se encarga del estudio y de la elaboracion de

los mapas.

En derecho privado representa el convenio que se lleva a cabo

entre instituciones multinacionales.

Es el esfuerzo econémico que se debe realizar para cumplir los

objetivos.
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Diagrama de Gantt:

Diocesis:

Estandares:

Formulario web:

El diagrama de Gantt, gréfica de Gantt o carta Gantt es una
popular herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo
de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo
largo de un tiempo total determinado. A pesar de que, en
principio, el diagrama de Gantt no indica las relaciones
existentes entre actividades, la posicion de cada tarea a lo
largo del tiempo hace que se puedan identificar dichas

relaciones e interdependencias.

Es el distrito o territorio cristiano en que tiene y ejerce

jurisdiccion eclesiastica un prelado: arzobispo, obispo, etc.

En los sistemas informéticos son lineamientos o pautas a
seguir en el desarrollo de un software para garantizar la
uniformidad en la presentacion del mismo, brindando mayor

facilidad de uso y mantenimiento del sistema informatico.

Un formulario web dentro de una pagina web permite al usuario
introducir datos los cuales son enviados a un servidor para ser

procesados. Los formularios web se parecen a los formularios

188



G

Geografico :

Geoldgicas:

Georeferenciada:

de papel porque los internautas llenan dichos formularios
usando casillas de seleccién, botones de opcién, o campos de

texto.

De la palabra geografia (del griego yeia, “Tierra”, y ypagelv,
“describir” o “representar graficamente”) es la ciencia que
estudia la superficie terrestre, las sociedades que la habitan y
los territorios, paisajes, lugares o regiones que forman al

relacionarse entre si.

Proveniente de la palabra geologia (del griego geo, tierra, y
logos, estudio) es la ciencia que estudia la forma interior del
globo terrestre, la materia que la compone, su mecanismo de
formacion, los cambios o alteraciones que ésta ha
experimentado desde su origen, y la textura y estructura que

tiene en el actual estado

Aquellos que se establecen sobre la superficie terrestre. Son
los que normalmente se utilizan, ya que es un dominio

manipulable, perceptible y que sirve de referencia.
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Implementacién

Informacion espacial

o datos espaciales :

Dentro del siclo de vida de un sistema se forma de las

siguiente Fases:

Probar las redes y las bases de datos.

= Construccion y prueba de las aplicaciones.

Instalacién y prueba del nuevo sistema.

Entrega del sistema para puesta en funcionamiento.

Un modelo de datos geogréfico es una abstraccion del mundo
real que emplea un conjunto de objetos dato, para soportar el
despliegue de mapas, consultas, edicién y andlisis. Los datos
geogréficos, presentan la informacion en representaciones
subjetivas a través de mapas y simbolos, que representan la
geografia como formas geométricas, redes, superficies,
ubicaciones e imagenes, a los cuales se les asignan sus
respectivos atributos que los definen y describen.

Un dato espacial es una variable asociada a una localizacion
del espacio. Normalmente se utilizan datos vectoriales, los
cuales pueden ser expresados mediante tres tipos de objetos

espaciales.
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Interfaz grafica

de usuario:

Licencia BSD:

Licencia publica

general de GNU

Conocida también como GUI (en inglés Graphical User
Interface, GUI) utiliza un conjunto de imagenes y objetos
graficos para representar la informacion y acciones disponibles
en el sistema. Habitualmente las acciones se realizan mediante
manipulaciéon directa para facilitar la interaccion entre usuario

con la computadora.

La Licencia de Distribucion de Software de Berkeley (inglés:
Berkeley Software Distribution BSD) no impone ninguna
restriccion a los desarrolladores de software en lo referente a la
utilizacion posterior del cédigo en derivados y licencias de

estos programas.

Este tipo de licencia permite a los programadores utilizar,
modificar y distribuir a terceros el cédigo fuente y el cédigo
binario del programa de software original con o0 sin
modificaciones. Los trabajos derivados pueden optar a

licencias de cédigo abierto o comercial.

La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su
nombre en inglés GNU General Public License o simplemente

su acrénimo del inglés GNU/GPL, es una licencia creada por la
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Mapa tematico:

Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta
orientada principalmente a proteger la libre distribucion,
modificacion y uso de software. Su propdsito es declarar que el
software cubierto por esta licencia es software libre y
protegerlo de intentos de apropiacién que restrinjan esas

libertades a los usuarios.

Es un mapa en el que se define claramente el objetivo del
mismo en el que para representar un proceso o atributo debe
recopilarse toda la informacion disponible acerca de él. Por
ejemplo si el atributo es la cobertura del suelo (cultivos,
pasturas, bosques naturales, lagunas, etc.) debemaos conocer
las descripciones previas de su heterogeneidad espacial, las
estadisticas oficiales, las clases de cobertura presentes y sus
afinidades, el tamafio minimo, por medio y maximo de una
parcela de cada clase de cobertura, etc. Esto nos ayudara a
definir la leyenda (cuantas y cuales clases se pretenden
representar) el tipo de datos a adquirir (satelitales, estadisticas
oficiales, fotografias aéreas) y el trabajo a campo a realizar. A
partir de los datos adquiridos y del trabajo de campo se
procederd al andlisis y sintesis de la informacion. Esto nos
ayudara a definir la leyenda (cuantas y cuales clases se

pretenden representar) el tipo de datos a adquirir (satelitales,
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Metodologia :

Open source (Codigo

abierto):

estadisticas oficiales, fotografias aéreas) y el trabajo a campo
a realizar. Del proceso de analisis, procesamiento,
construccion y definicibn de la leyenda resultard el mapa

tematico.

Se refiere a los métodos de investigacién que se siguen para
alcanzar una gama de objetivos en una ciencia. Aun cuando el
término puede ser aplicado a las artes cuando es necesario
efectuar una observacién o andlisis mas riguroso o explicar
una forma de interpretar la obra de arte. En resumen son el
conjunto de métodos que se rigen en una investigacion

cientifica 0 en una exposicién doctrinal.

Método es el procedimiento para alcanzar los objetivos y la

metodologia es el estudio del método.

Es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El codigo abierto tiene un punto de
vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir el

codigo
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Pastoral

T

Tecnologia

Usuarios:

Es una actitud de servicio concretada en acciones diversas por
la cual, la Iglesia se hace presente en la sociedad. En esta
investigacion se hace referencia a la pastoral como los
programas que maneja la institucién Caritas de El Salvador

para orientar y promover el desarrollo integral del hombre.

La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto
de técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el
disefio y construccion de objetos para satisfacer necesidades

humanas.

En informética, un usuario es un individuo que utiliza una
computadora, sistema operativo, servicio o cualquier sistema

informético. Por lo general es una Unica persona.

Un usuario generalmente se identifica frente al sistema
utilizando un nombre de usuario y a veces una contrasefia,
este tipo es llamado usuario registrado. Por lo general se
asocia a una unica cuenta de usuario o a multiples cuentas en

un mismo sistema (si esta permitido).
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ANEXOS
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ANEXO 1. Modelo general del enfoque de sistemas.

-

=)

| FRONTERA |

~
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ANEXO 2. Simbologia del diagrama de procedimientos.

Decisién y/o

Indica un punto dentro del flujo en que son varios

NOMBRE DESCRIPCION SIMBOLO
Indica el inicio del procedimiento y el final del mismo.
Terminal -
Entrada - Sefiala un intercambio de informacién. Se emplea para E
Salida una operacion de traslado o recibo de documentos.
Representa la ejecucién de una actividad operativa o E
Operacién acciones a realizar con excepciones de decisiones o
alternativas.
Subproceso | Indica un subproceso dentro del proceso principal.

caminos o alternativas (preguntas o verificacion de

Alternativa
condiciones).
Representa cualquier tipo de documento que se utilice,
reciba, se genere o salga del procedimiento, los cuales E
Documentos | pueden identificarse anotando en el interior del

simbolo la clave o nombre correspondiente; asi como
el nimero de copias.

Demora Indica una demora, es decir que por alguna razén se
detiene el proceso.

Operacién Utilizado para indicar cualquier operacion realizada 7
manual fuera de linea y que no requiere de dispositivos
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mecanicos.

sefinitivo

Utilizado para representar el archivamiento de
Archivo

documentos.

Provisorio

Mediante el simbolo se pueden unir, dentro de la

misma hoja, dos o mas tareas separadas fisicamente \_)
Conector en el diagrama de flujo, utilizando para su conexién los

nameros arabigos: indicando la tarea con la que se

debe continuar.

Conector de

Pagina

Representa una conexion o enlace con otra hoja

diferente, en la que continda el diagrama de flujo.

Direccién de

Flujo

Conecta los simbolos sefialando el orden en que

deben realizarse las distintas operaciones.

Tabla 29. Simbologia del diagrama de procedimientos
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ANEXO 3. Simbologia de los diagramas de flujos de datos (DFD).

FIGURA DESCRIPCION
Se usa para describir una entidad externa (otro
departamento, un negocio, una persona o una maquina)
Criractor

gue puede enviar datos al sistema o recibirlos de él. La
entidad externa, o sélo entidad, también se llama origen o
destino de datos. A cada entidad se le asigna un nombre
adecuado. Aunque interacta con el sistema, se
considera fuera de los limites de éste. Las entidades se

deben designar con un nombre.

T

Datos accesos

S

La flecha muestra el movimiento de los datos de un punto
a otro, con la punta de la flecha sefalando hacia el
destino de los datos. Una flecha también se debe
describir con un nombre, debido a que representa los

datos de una persona, lugar o cosa.

[ 1 N
Seguridad del
sisterma

T

Un rectangulo con esquinas redondeadas se usa para
mostrar la presencia de un proceso de transformacion.
Los procesos siempre denotan un cambio en los datos o
una transformacién de éstos; por lo tanto, el flujo de datos
gue sale de un proceso siempre se designa de forma

diferente al que entra en él.
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PLAHILLAS

El dltimo simbolo basico usado en los diagramas de flujo
de datos es el rectangulo abierto, el cual representa un

almacén de datos.

Tabla 30. Simbologia de los diagramas de flujos de datos.
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ANEXO 4. Reporte del sistema.

CARITAS DE EL SALVADOR, DIOCESIS DE BAN VICENTE
1. CALLE ORIENTE ¥ 10%. AVENIDA NORTE BARRIO EL SANTUARIO, SAN WICENTE, EL
SALVADDR, C. A

Caritas

EL SALVAIMIR
TELEFOND: 23930151, 2393-1551

DATOS GEMERALES DEL PROYECTO

M*. DE COMVEMIO: C4EBTE-T

TITULO: PROYECTO DE SALUD MATERMO INFANTIL
ONGDSAGRUPACION: CARITAS ITALIAHA

PERIODO INFORMADCIDEL ©1 /08201 AL 31/07/2011

OEJETIVO GENERAL: FROMOVER PROGRAMAS DE S8LUD, MATERMD INFANTIL EN LAas COMUMIDADES DE ESCASOS
RECURSCS DE LADICLCESIS

PRESUPUESTO TOTAL ANUAL:
PFLANIFICACION FECHA INICID FECHA FIN MONTO
1 01/08/2010 3170772011 § 3,000.00
MONTO TOTAL DEL PROYECTO: §3,000.00
POELACION BENEFICIARIA NRECTA:
CANTIDAD
DEPARTAMENTO MUNICIPID COMUNIDAD SEXD BENEFICIADA
SAH VICENTE SAH WICENTE & GUESERA FEMENTHD Z
CABAHAS SAN ISIDRD SAN FRANCISCO MASCULING 2
IRAHETA
SENSUNTEPEGLE BUENDS AIRES FEMENIND 1
MASCULIND 2
TOTAL: 7
UBICACION GEDGRAFICA:
DEPARTAMENTO MUNICIPIO COMUNIDAD
SAN VICENTE SAN VICENTE LA QUESERA
CAEANAS SAN ISIDRD SAN FRANCISCO IRAHETA
SENSUNTEPEQUE BUENOS AIRES

SOCI05 LOCAL:

Fedha de tmpresidn:

CORDAID, OXFAM AMERICA

13/08/2010

ALCALDIAS MUNICIPALES DE SAH VICENTE Y S&M ISIDRD

ORGANISMOS EM EL AMEITO REGIONAL:

CENTROD DE DESARROLLO PARA LA MUIER
EMTIDADES PRIVADAS DE COOPERACION:

Pagina 1 de 1

Est= infarme= ha sida g=nerada por: SIGAP [Admimistrador d= Proyectos)
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ANEXO 5. Entrevista a personal de Caritas.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Objetivo: Conocer la opinion del personal involucrado en el proyecto respecto al
funcionamiento del sistema.

Indicaciones: marque con una “X” |la seleccion adecuada a su respuesta en cada
pregunta.

1. (/Qué le pareci6 la interfaz gréafica del sistema?

O Muy buena O Buena O Necesita mejorar

2. ¢la informacién generada por el sistema SIGAP, cubre las necesidades de

informacién de su area?

() s () o

¢Por qué?

3. ¢Considera que el sistema facilitara las actividades de control de los fondos

asignados a los proyectos?
O s O o

¢Por qué?
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4. ¢;Considera que el sistema facilitara las actividades de control de los fondos
asighados a los proyectos de cada pastoral, para disminuir errores en la

informacién? (para director)

() s () o

¢Por qué?

5. ¢Cree que los graficos generados por el sistema facilitaran el analisis e

interpretacion de la informacion?
O s O v

¢Por qué?

6. ¢Clasifique como es el manejo del uso del sistema?

Q Facil Q Comprensible Q Dificil de comprender

¢Por qué?
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ANEXO 6. Guia de Capacitacion.

GUIA DE INGRESO DE DATOS AL SISTEMA SIGAP. USUARIO COORDINADOR

e

e Ingrese a la pantalla de inicio en la direccién http://CDSV/sigap/

e Abra la ventana del explorador, INTERNET EXPLORER

e Posteriormente ingrese nombre de usuario y contrasefa (si es la primera vez el
usuario administrador se la proporcionara)

e Una vez registrado y si es la primera vez que ingresa debera dar clic en el
boton “Nuevo proyecto”, aparecera el formulario para ingresar los datos
correspondientes a un nuevo proyecto. (Para mayor informacion consulte el

manual de usuario).

Para registrar los datos por primera vez al sistema siga el correspondiente orden tal

Ccomo se numera a continuacion:

1. Ingrese el proyecto y guarde los datos, posteriormente aparecera la pantalla

principal del sistema. Con un mend como el que se muestra a continuacion.
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http://2.bp.blogspot.com/_gfXgeysZ96s/SxK5QxqiZ2I/AAAAAAAAB9A/pjLpeZ5Fk40/s1600/Internet%20Explorer%20Logo.jpg

€ Inicio

+" Proyecto D MENU

; Mantenimiento

 Evaluacion de indicadores

€9 Planificacion

M Consultas

€D Solicitar fondos

%] Reqgistrar Liquidacion

& Mapa

J% Eoro

il Graficos

&4 Modificar contrasefia

2 Ayuda

2.

De clic en el ment MANTENIMIENTO, y luego en “tipos de aportes” , “cuentas
contables”, “ubicaciones”

De clic en el meni PROYECTO, para continuar ingresando los datos
complementarios.

De clic en el menu PLANIFICACION, y luego en “registro de planificaciones”,
“actividades” y “subactividades”.

De clic en el menu SOLICITAR FONDOS, y luego en “solicitud de cheque”,

“‘Reintegro”.

De clic en ment REGISTRAR LIQUIDACION”

Si desea hacer el registro de Participantes del evento, por primera vez dentro del

proyecto debe seguir el siguiente orden de registros

1.

En el mend de MANTENIMIENTO>>beneficiarios
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2. En el ment de MANTENIMIENTO>>Beneficiarios del proyecto

3. Enelmendde LIQUIDACION>>Beneficiarios del proyecto

e En el ment FORO podréa participar si lo desea en la creacién de temas de su
interés, o comentar temas hechos por otros compafieros de las diferentes
diocesis.

e Finalmente usted podra consultar la informacién por medio de mend en
CONSULTAS, donde se seccionan en consultas FINANCIERAS vy de
COORDINACION.

e En el menu Evaluacion de indicadores se registra la evaluacion del indicador de
cada resultado registrado con anterioridad.

e MODIFICAR CONTRASENA: le muestra una pantalla donde podra cambiar su
contrasenfa.

o AYUDA: Aqui encontrara la documentacién que le explicara cémo utilizar cada

pantalla del sistema.

GUIA DE INTRODUCCION AL SISTEMA SIGAP. USUARIO GERENTE

e

e Abra la ventana del explorador, INTERNET EXPLORER \

e Ingrese a la pantalla de inicio en la direccién http://CDSV/sigap/

e Posteriormente ingrese nombre de usuario y contrasefia (si es la primera vez el

usuario administrador se la proporcionara).
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A continuacion se presenta el menu de las pantallas a las cuales podra tener acceso

como usuario gerente.

s Mantenimiento

R Administracian
X Consultas

&) Mapa

& Foro

lll Graficos

MENU

A, Modificar contrasefia

&3 Ayuda

¢ MANTENIMIENTO: Como usuario gerente podra ingresar datos de personal
que forman parte en los diferentes proyectos y que pertenecen a su respectiva
diocesis.

o ADMINISTRACION: Es la consulta de la bitacora del sistema que proporciona
informacion de entradas y salidas de los usuarios registrados como activos en
el sistema.

e CONSULTAS: proporciona informacién detallada de los proyectos que se
ejecutan en las diferentes pastorales de la diécesis a la que pertenece.

¢ MAPA: muestra informacion de los proyectos y sus ubicaciones geograficas.

e FORO: espacios de discusion de temas creados por los usuarios del sistema.

e GRAFICOS: informacion estadistica que tiene como funcion compara la
informacion del desarrollo de los proyectos tanto a nivel diocesano como
nacional.
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e MODIFICAR CONTRASENA, le muestra una pantalla donde podra cambiar su
contrasena.
e AYUDA. Aqui encontrara la documentacion que le explicara como utilizar cada

pantalla del sistema.

Para mas detalles consulte el manual de usuarios en la ayuda que proporciona el

sistema.

GUIA DE INTRODUCCION AL SISTEMA SIGAP. USUARIO ADMINISTRADOR

G

¢ Ingrese a la pantalla de inicio en la direccion http://CDSV/sigap/

e Abra la ventana del explorador, INTERNET EXPLORER

e Posteriormente ingrese nombre de usuario y contrasefia como administrador.
e USUARIO: ADMINISTRADOR

e CONTRASENA: ADMINISTRADOR

A continuacion se presenta el menu de las pantallas a las cuales podra tener acceso

como usuario administrador.
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<«— MENU

; Mantenimiento

&% Administracidn

& Foro

A4 Modificar contrasefia

€2 Ayuda

MANTENIMIENTO: incluye pantallas como registro de diocesis, pastorales,
personal gue labora en los proyectos asi como los cooperantes y ubicaciones
en donde se desarrollaran.

ADMINISTRACION: incluye un vinculo al registro de usuarios que tendran
acceso al sistema también incluye la bitacora del sistema que proporciona
informacion de entradas y salidas de los usuarios registrados como activos en
el sistema.

CONSULTAS: proporciona informacion detallada de los proyectos que se
ejecutan en las diferentes pastorales de la didcesis a la que pertenece.

FORO: espacios de discusién de temas creados por los usuarios del sistema.
GRAFICOS: informacion estadistica que tiene como funcibn compara la
informacion del desarrollo de los proyectos tanto a nivel diocesano como
nacional.

MODIFICAR CONTRASENA: le muestra una pantalla donde podra cambiar su

contrasefa.
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e AYUDA: Aqui encontrara la documentacion que le explicara como utilizar cada

pantalla del sistema.

Para mas detalles consulte el manual de usuarios en la ayuda que proporciona el

sistema.

GUIA DE INTRODUCCION AL SISTEMA SIGAP

a

e Abra la ventana del explorador, INTERNET EXPLORER G
e Ingrese a la pantalla de inicio en la direccién http://CDSV/sigap/

e Posteriormente ingrese nombre de usuario y contrasefia como CONTADOR.
e USUARIO: CONTADOR

e CONTRASENA: CONTADOR

A continuacion se presenta el menu de las pantallas a las cuales podra tener acceso

como usuario administrador.

© Inicio
. Mantenimiento
(M Consultas

@ Mapa

L Foro

il Graficos

MENU

A& Modificar contrasefia

{2 Ayuda
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¢ MANTENIMIENTO: incluye pantallas como registro de planillas, politicas,
liquidaciones asi como cuentas contables que se manejan en los proyectos por
cooperante.

e CONSULTAS: proporciona informacién detallada de los proyectos que se
ejecutan en las diferentes pastorales de la didcesis a la que pertenece.

¢ MAPA: muestra informacion de los proyectos y sus ubicaciones geograficas.

e FORO: espacios de discusiéon de temas creados por los usuarios del sistema.

¢ GRAFICOS: informacion estadistica que tiene como funcion compara la
informacién del desarrollo de los proyectos tanto a nivel diocesano como
nacional.

e MODIFICAR CONTRASENA: le muestra una pantalla donde podra cambiar su
contrasenfa.

e AYUDA: Aqui encontrara la documentacién que le explicara cémo utilizar cada

pantalla del sistema.

Para mas detalles consulte el manual de usuarios en la ayuda que proporciona el

sistema.
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ANEXO 7. Fotografias.

Configurando el servidor
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Capacitacion tedrica de técnicos en sede Caritas Didcesis de San Vicente

213



Capacitacién practica de técnicos en sede Caritas Di6cesis de San Vicente
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Capacitacion a contador de Caritas Di6cesis de San Vicente

Capacitacion a director diocesano en sede Caritas Diocesis de San
Vicente
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