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INTRODUCCION

El estudio denominado “Diagndstico, priorizacion y propuestas de formacion
continua para ingenieros industriales”, se realiza con el objeto de obtener
informacion sobre las necesidades de capacitacion actuales de los ingenieros
industriales y disefiar opciones estructuradas, por medio de eventos de formacion

continua.

Para la realizacion del estudio se diseno una investigacion orientada a explorar
aspectos relacionados con: a) Las necesidades de capacitacion de los ingenieros
industriales, b) Las necesidades de capacitacion de las empresas, en su rol de
empleadores de ingenieros industriales, ¢) Las caracteristicas de los eventos de
capacitacion ofertados por instituciones dedicadas al rubro y d) Establecer los
recursos con los que cuenta la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad
de El Salvador, para la realizacion de eventos de capacitacion. Asi como aspectos
relacionados con las necesidades de especializacion a nivel de postgrados que

presentan los Ingenieros Industriales.

Los resultados del estudio reflejan la diversidad de tematicas que se requieren en
eventos de capacitacion, esta informacion se utilizara para realizar una
priorizacionde las tematicas y llegar a establecer cuales de los temas identificados

seran abordados en el diseno de propuestas de eventos de capacitacion.

Con la informacion obtenida del diagnostico y con la realizacion de la priorizacion
de las tematicas de mayor interés, se realizaran las propuestas de eventos de
formacion continua, para ello, se detallara la metodologia que se seguira para la
estructuracion de los eventos. De igual forma se realizara una propuesta de la
organizacion del departamento de Formacion Continua de la Escuela de
Ingenieria Industrial, que se encargara de la implementacion de los eventos de

formacion continua.



El informe refleja los resultados obtenidos en la investigacion, destacando todos
los aspectos explorados, la metodologia utilizada para el disefio de los eventos de
formacion y las propuestas realizadas para abordar las tematicas de mayor
interés para los Ingenieros Industriales; los resultados son una base para
establecer mejoras en cuanto a la calidad y relevancia de la formacion continua
que se oferta a Ingenieros Industriales, para abonar a mejorar su efectividad en el

desempeno de la profesion.



GENERALIDADES DEL ESTUDIO.

ANTECEDENTES.

La formacion continua es un instrumento educativo que refuerza la
competitividad y el futuro de las empresas; Asi, la Formacion Continua debe
cumplir una funcion de adaptacion permanente de mejora de las competencias y
cualificaciones, para fortalecer la situacion de competitividad de las empresas y
del empleo en las mismas, una funciéon de promocion social y personal y de
fomento de la especializacion de los trabajadores, y una funcion de actualizacion
de la formacion de los representantes de los trabajadores, en sus ambitos

especificos.

En El Salvador se cuenta con algunos programas de formacion continua,
especialmente en el area de formacion docente, para los cuales el Ministerio de
Educacion, a través de las escuelas, toma la iniciativa sobre tematicas y
establecen su duracion, siendo la expectativa de 40 horas de capacitacion anual.

Los tipos de capacitacion que se ofrecen son:

Capacitaciones nacionales: Son aquellas que tienen el propoésito de llevar
rapidamente a todas las escuelas del pais determinados ejes tematicos con
lineamientos institucionales para orientar la labor de los/as maestras y
directores/ as.

Capacitaciones regionales: Son las que se ofrecen en los tres centros
regionales de capacitacion. La tematica es diversa y se relaciona con los
problemas de las didacticas y los ejes transversales del curriculo.

Capacitaciones locales: Son las que se planifican y se realizan en las
escuelas modelo del distrito educativo y en todas las escuelas del pais.

Cursos libres: En las escuelas modelo y participan maestros/as de todas
las escuelas del distrito.

Circulos de Estudio y Asistencia Técnica
En El Salvador existen algunas instituciones que se dedican a brindar formacion

continua entre ellas estan:



INSAFORP.

Es la institucion Autoénoma, rectora y coordinadora del sistema de formacion
profesional en El Salvador, creada legalmente en 1993, iniciando operaciones en
1996 con su propio presupuesto, proveniente de las empresas cotizantes.

El INSAFORP tiene como objetivo satisfacer las necesidades de recursos humanos
calificados que requiere el desarrollo economico y social del pais y propiciar el

mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar.

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

Formacion Formacion
Inicial Continua
_Cursos de Carreras Comp lementacion,
Habilitacion para el Ocupacionales actualizacion especializacion
trabajo
I I I
Desempleados y 4 Para trabajadores
subempleados Jovenes en empresas

ESQUEMA 1: PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

El insaforp define la formacion continua como: Acciones y/o programas de
capacitacion para trabajadores activos de las empresas, en los modos de
complementacion, actualizaciéon y especializacion.

La formacion continua en las empresas, esta dirigida a los trabajadores activos de
las empresas, conformado por ejecutivos, mandos medios y operativos; para ello el
insaforp, brinda asesoria a las empresas, en modos y modalidades de formacion
profesional para que identifiquen el tipo de capacitacion que necesitan, a fin de
que desarrollen un proceso de capacitacion con orientacion a la productividad.

En ese sentido, el INSAFORP atiende las necesidades de formaciéon continua en

las empresas, por medio de cursos de complementacion, actualizacion y



especializacion. Su proposito es fortalecer los conocimientos, habilidades y
destrezas de los trabajadores para mejorar los niveles de productividad.
Los eventos pueden se abiertos o cerrados. Un evento abierto es aquel evento de
capacitacion organizado por proveedores de servicios, de acuerdo a sus propios
diagnosticos del mercado laboral, el cual se realiza con o sin el apoyo de
INSAFORP. Mientras que el evento cerrado es aquel evento de capacitacion
solicitado a INSAFORP por una o varias empresas que necesitan: resolver
problemas especificos detectados por un diagnostico previo o para adquirir
nuevas herramientas para mejora de la productividad y/o competitividad.
A continuacion se presenta un cuadro resumen de las acciones realizadas desde
el 2002 hasta el 2004.

TABLA: Actividades realizadas por INSAFORP en los ultimos afos

Ao

No. De acciones
formativas!?
(eventos cerrados)

No. De acciones
formativas
(eventos abiertos)

Areas de capacitacién

2002

4580

311

Desarrollo organizacional y humano.
Mercadeo, ventas y compras.
Tecnologia de la informacioén.
Sistemas de calidad.

Recursos Humanos

Desarrollo gerencia.

Finanzas y contabilidad

2003

4956

2516

Asistencia Administrativa y secretarial.
Administracion bancaria.
Administracion de operaciones
Alta gerencia y ejecutivos.

Ciencias de la comunicacion
Desarrollo de Instructores, docentes y
supervisores.

Exportaciones e importaciones

Finanzas, contabilidad y auditoria.

Gerencia y mandos medios

Idiomas

Mercadeo
Tecnologias, técnicas y sus aplicaciones.
Recursos humanos.

2004

10111

2000

Administracion bancaria.

Administracion de operaciones

Alta gerencia y ejecutivos.

Ciencias de la comunicacion
Desarrollo de Instructores, docentes y
supervisores.

Exportaciones e importaciones

Finanzas, contabilidad y auditoria.

Gerencia y mandos medios
Humanismo
Idiomas

Mercadeo
Tecnologias, técnicas y sus aplicaciones.
Recursos humanos.

Fuente: memoria de labores INSAFORP 2002-2004

! Cursos impartidos y registrados por el INSAFORP




FEPADE.

La Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE) es una de
las Instituciones en El Salvador que conjuntamente con el Instituto Salvadoreno
de Formacion Profesional (ISAFORP) imparten formacion Continua a Empresas o
organizaciones que lo soliciten, siendo este ultimo el ente regulador y rector de
esta educacion no formal, de esta forma FEPADE es una Unidad de Capacitacion

Empresarial acreditada por el INSAFORP.

En FEPADE se cuenta con un unidad denominada: “Desarrollo
empresarial” que cuenta con un equipo actualizado, de gran experiencia practica
y solida cultura de servicio que ofrece a los gerentes y ejecutivos salvadorenos al
igual que a los centroamericanos; la oportunidad de actualizar y ampliar sus
conocimientos y habilidades asi como también la de sus empleados la que ellos
denominan “eventos a la medida” (cerrados), esto se logra mediante un
diagnostico previo de la empresa que solicita dicha capacitacion para fortalecer
aquellas areas donde se encuentran débiles, luego de esto se prepara la
capacitacion que se impartira a las personas de dicha empresa; mediante
seminarios, cursos abierto y diplomados segiin la necesidad de la misma. De esta
manera FEPADE mediante su unidad de Desarrollo Empresarial contribuye a
mejorar la competitividad en pro del desarrollo econémico, profesional y humano

de nuestro pais y de la region.

Esta linea de servicio de FEPADE ofrece ademas a personas particulares los
denominados “eventos abiertos”, a los cuales pueden asistir cualquier persona
que se inscriba en los diferentes diplomados, programas de actualizacion,
seminarios, y conferencias que se imparten en dicha Institucion. Entre las areas
de capacitacion en las que FEPADE interviene mayormente son las siguientes:

e Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional
e Administracion Gerencial
e Finanzas Empresariales

e Asesorias, Consultarias, Tutorias y Facilitaciones.



e Manufactura y Produccion
e Sistemas de Calidad y Productividad

e Mercadeo y Ventas

A continuaciéon se muestra en forma estadistica el numero de personas
capacitadas, areas y las empresas con las que se trabajo en el periodo

correspondiente; desde el ano 2001 hasta el ano 2004:

ANO 2001:
EMPRESAS SOLICITANTES.

Banco de Comercio
Banco Cuscatlan
Banco Agricola
CESSA

A&A

Aeroman

Radisson Plaza Hotel El Salvador
Telemovil

AFP confia

BCR

MINED

SISCO

NN N N N N N N N NN

PERSONAS CAPACITADAS POR PROGRAMAS EN DESARROLLO EMPRESARIAL:
GRAFICO1:

PERSONAS CAPACITADAS EN EL
ANO 2001

1648

O INSAFORP

B EVT CERRADOS
1869 5812

OEVT ABIERTOS

FUENTE: MEMORIA DE LABORES FEPADE ANO 2001




PORCENTAJE DE CAPACITADOS POR AREAS GERENCIALES PERIODO 2001:

GRAFICO 2

PORCENTAJE DE AREAS CAPACITADAS ANO
2001

OADMINISTRACION

B RECURSOS HUMANOS

13% 2%% 30% |OMERCADEOYVENTAS

OCALIDAD
B FINANZAS Y CONTAB

18% 20% O HABILIDADES GERENCIALES

16%

B PUBLICIDAD

FUENTE: MEMORIA DE LABORES FEPADE ANO 2001

ANO 2002:
EMPRESAS SOLICITANTES.

N N N N S NN

TELECOM

BanCo

Confecciones el Pedregal
Comité de proyeccion Social
AFP confia

FISDL

Banco Agricola

Comité de Proyeccion
ANDA

Calleja

Baterias de El Salvador
Asamblea Legislativa

PERSONAS CAPACITADAS POR PROGRAMAS EN DESARROLLO EMPRESARIAL:

GRAFICO 3

PERSONAS CAPACITADAS EN EL
ANO 2002

1518
I INSAFORP
[}
1642 @ EVT CERRADOS
5422 OEVT ABIERTOS

FUENTE: MEMORIA DE LABOES FEPADE ANO 2002




PORCENTAJE DE CAPACITADOS POR AREAS GERENCIALES PERIODO 2002:

GRAFICO 4

PORCENTAJE DE AREAS CAPACITADAS ANO
2002

D ADM INISTRACION

B RECURSOS HUMANOS
11% 392% OMERCADEO Y VENTAS
OCALIDAD Y PROCESOS
BFINANZASY CONTAB

D ADMON Y PRODUCCION

15%

4%

28%

B PUBLICIDAD

FUENTE: MEMORIA DE LABORES FEPADE ANO 2002

ANO 2003:
EMPRESAS SOLICITANTES.

NN N N N N N N NN

Banco Salvadoreno
BanCo

Industrias ST. JACK"S
BCR

Industrias la Constancia
Banco Cuscatlan

Banco Agricola
Universidad Dr. José Matias Delgado
MIREX

A&A comercial
Asamblea Legislativa

PERSONAS CAPACITADAS POR PROGRAMAS EN DESARROLLO EMPRESARIAL:

GRAFICO 5:

PERSONAS CAPACITADAS EN EL
ANO 2003

1502 1200

O INSAFORP
B EVT CERRADOS
OEVT ABIERTOS

6387

FUENTE: MEMORIA DE LABORES FEPADE ANO 2003



PORCENTAJE DE CAPACITADOS POR AREAS GERENCIALES PERIODO 2003:

GRAFICO 6:

ANO 2003

PORCENTAJES DE AREAS CAPACITADAS

9% 2%%

19% 37%

0
% 24%

OADMINISTRACION

B RECURSOSHUMANOS
OMERCADEOY VENTAS
OCALIDAD Y PROCESOS
B FINANZAS Y CONTAB
OPRODUCCION

B PUBLICIDAD

FUENTE: MEMORIA DE LABORES FEPADE ANO 2003

ANO 2004:

EMPRESAS SOLICITANTES.

NN N N N N N N N N NN

CELL

Bon Appetit

Hotel Radisson
Tecno Screen
MINED

BCR

IPSFA

Universidad Dr. José Matias Delgado
Nathan Expro
Banco Proameérica
Vision Mundial
AFP confia

CNR

CRIAVES

Banco Salvadoreno
MOP

FOSAFFI

CPMSP
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PERSONAS CAPACITADAS POR PROGRAMAS EN DESARROLLO EMPRESARIAL:
GRAFICO 7:

PERSONAS CAPACITADAS EN EL
ANO 2004

1226
1769 O INSAFORP

B EVT CERRADOS
OEVT ABIERTOS

3954

FUENTE: MEMORIA DE LABORES FEPADE ANO 2004

PORCENTAJE DE CAPACITADOS POR AREAS GERENCIALES PERIODO 2004:
GRAFICO 8:

PORCENTAJE DE AREAS CAPACITADAS ANO
2004

OADMINISTRACION
B RECURSOS HUMANOS

O
10% 3%A%6 MERCADEO Y VENTAS
37% | OCALIDAD Y PROCESOS
19%
BFINANZAS Y CONTAB

OPRODUCCION

9% 0
20% B PUBLICIDAD Y CREATIVIDAD

OREFORMA EDUCATIVA

FUENTE: MEMORIA DE LABORES FEPADE ANO 2004

Camara de Comercio e Industria de El Salvador.
CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL

SERVICIOS GRATUITOS QUE BRINDA:

*Apoya a las empresas proporcionandoles herramientas practicas y efectivas que

les permitan identificar sus necesidades reales de capacitacion.

11



»Proporciona y acompana a las empresas en la elaboracion de su Plan de

Capacitacion anual.
vPara socios, imparte conferencias gratuitas sobre diferentes temas de actualidad.

MODALIDADES DE SERVICIOS

Seminarios Abiertos: Aquellos seminarios que se programan en forma mensual y
a los que asisten personas de diferentes empresas, interesados en un mismo

tema.

Seminarios Cerrados: Los que se imparten a personal de una empresa en

particular, de acuerdo a las necesidades especificas.

Seminarios a sectores: Surgen a partir de la deteccion de necesidades comunes

de capacitacion de diferentes subsectores productivos de Comercio, Industria,

Servicios, Etc.

*Con el apoyo de INSAFORP, ejecuta programas de formacion para jovenes en la
modalidad empresa-centro, con los cuales se ofrece a las empresas personal

calificado.
AREAS DE CAPACITACION QUE ATIENDE EN BASE A DEMANDAS
Desarrollo Gerencial:

Fortalece y potencializa la direccion de las empresas u organizaciones, con temas

comao:

*Taller-Planeamiento Estratégico

*El Arte De Manejar Conflictos
*Técnicas Para La Toma De Decisiones
*Habilidades Gerenciales
*Administracion De Personal

rLiderazgo

12



*Administracion Del Tiempo
rEmpowerment
+Elaboracion De Informes Gerenciales

rInteligencia Emocional

Mercadeo y Ventas:

Una de las areas fundamentales para toda empresa es su gestion de mercadeo y
ventas, ante los grandes retos de la competencia, actualizar al personal que
desempena estos cargos es de vital importancia, por ello ofrece los siguientes
seminarios:

*Técnicas De Ventas

*Motivacion Para Las Ventas

*Técnicas Estratégicas De Mercadeo Y Ventas

*Como Vender En Epocas Dificiles

*Ventas Por Ruteo

rFormacion De Supervisores De Ventas

*Administracion Efectiva Del Tiempo.

*Ventas De Mostrador

*Manejo De ObjecionesY Técnicas De Cierres.

rPsicologia De Las Ventas

rProgramacion Neurolinguistica Aplicada A Las Ventas

*Telemercadeo

rServicio Al Cliente

Recursos Humanos:

La clave para obtener un verdadero compromiso con la empresay la satisfaccion
plena en el puesto de trabajo, es una seleccion de personal adecuada y una
constante supervision de las funciones asignadas; por lo tanto ofrece las

siguientes tematicas:

*Administracion Moderna De Recursos Humanos
*Evaluacion Del Desempeno

*Técnicas De Entrevista Y Seleccion De Personal

13



Financiera:

Las decisiones financieras de una empresa, inicamente pueden tomarse cuando
se tiene la capacidad para realizar un analisis objetivo de la informacion
financiera; muchos ejecutivos necesitan actualizarse en este tema y para ellos

ofrece los siguientes seminarios taller:

*Analisis Financiero
*rAnalisis E Interpretacion De Estados Financieros.

*Analisis Financiero Para Ejecutivos No Financieros.

Calidad:
Las alianzas estratégicas para el libre comercio, implica para las empresas

salvadorenas nuevas exigencias en materia de calidad; algunos de los temas que

les ayudaran a prepararse para estos retos son:

*Normas Internacionales Iso9001:2000

»Sensibilizacion En 1so9001:2000 Para La Alta Direccion

*Analisis, Interpretacion E Implementacion De La Norma 1so09001:2000
*Técnicas Estadisticas Aplicables Al Proceso Iso9001:2000

*La Inspeccion Y El Control De Procesos Dentro Del Proceso De Control De
Calidad.

rSensibilizacion Para La Calidad Y La Productividad Laboral

*Metrologia
Higiene y Seguridad Industrial:

El indice de accidentes de trabajo es todavia alto, este fenomeno obedece a que en
muy pocas empresas se cuenta con un plan preventivo en materia de seguridad e
higiene. En este campo, brinda los siguientes seminarios:

*Formacion De Brigadas Para Atender Emergencias

*Seguridad Industrial Y Salud Ocupacional

*Administracion Efectiva De La Higiene Y Seguridad Industrial.

*Salud Ocupacional

14



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance de la tecnologia, la informacion y el conocimiento constituyen un
desafio para los Ingenieros Industriales, ya que la actual situacion de
globalizacion de la economia requiere de empresas dinamicas y con altos
estandares de calidad que puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante y
exigente, en el que va a ser fundamental la capacidad para adaptarse al mercado
y dar respuesta a las nuevas demandas de atencion o satisfaccion al cliente de
forma individualizada y personalizada. Esta nueva sociedad esta generando, asi
mismo, como consecuencia de todo lo anterior, un nuevo concepto de perfiles
profesionales y de competencias y cualificaciones que se hallan caracterizadas,

entre otros aspectos, precisamente por esa capacidad de adaptacion.

Ante esta nueva sociedad de mercado global, uno de los instrumentos que
se pueden utilizar para responder a los retos que demandan estos cambios es la
formacion continua. En El Salvador la oferta de este tipo de formacion dirigida a
Ingenieros Industriales es muy baja, lo que trae como consecuencia que se
realicen estos estudios complementarios pero en otras areas que no son

directamente dirigidas a estos profesionales. Lo cual nos lleva al siguiente

planteamiento:
ESTADO A ESTADO B
Desconocimiento de las Opciones estructuradas de
Necesidades de Formacién actualizacion de los conocimientos
Continua de Los Ingenieros concernientes a la Ingenieria
Industriales, en el Ambito Industrial, en El Salvador
Salvadorefio.

15



OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

Objetivo General:

Disenar propuestas de formacion continua, basadas en las areas de interés,

para los ingenieros industriales en el ambito salvadorefio.

Objetivos Especificos:

Realizar un diagnostico en el campo laboral para determinar las areas de

interés en formacion continua para los ingenieros industriales.
Realizar una priorizacion de las areas de interés, basada en la informacion
obtenida en el diagnostico, para establecer propuestas de formacion

continua.

Identificar los recursos con los que cuenta la Escuela de ingenieria

industrial para establecer la capacidad de brindar formacion continua.

Establecer propuestas de formacion continua, mediante la aplicacion una

metodologia adecuada.

Establecer las propuestas de recursos que necesita la escuela para mejorar

las condiciones de brindar formacion continua.

Establecer un plan de implantacién para las propuestas.

16



ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcance
e El estudio abarcara desde la identificacion y priorizacion de las areas de

mayor interés para los ingenieros industriales hasta el diseno de las
propuestas de formacion continua en dichas areas.

e El estudio se realizara en el ambito salvadorenio.

Limitaciones

e Debido a que sera necesario obtener informacion de profesionales que
laboran, se tendran dificultades para obtenerla, dependiendo de la
disponibilidad de su tiempo.

e Poca colaboracion por parte de otras universidades y centros de estudios
donde se imparte formacion continua, para ofrecer informacion sobre sus

cursos y talleres.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La realizacion del estudio es importante, debido a que permitira identificar
las areas, en las que con mayor frecuencia, es requerido actualizar los
conocimientos, para el adecuado desempeno de la carrera de Ingenieria Industrial

y poder mejorar estos conocimientos por medio de formacion continua.

Ademas, por medio del estudio se podran conocer los aspectos que deben
ser reforzados dentro de la Escuela de Ingenieria Industrial, para poder ofertar en
forma adecuada la formacion continua que es requerida por los graduados de la
ingenieria industrial; permitiendo, ademas, la mejora en la formacion de los
estudiantes de la carrera, por medio de la actualizacion o complementacion de los
conocimientos en las areas que con mayor frecuencia se requieren en el

desempeno laboral.
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JUSTIFICACION.

Para realizar una comparacion entre las areas especificas de ingenieria
industrial y las diferentes areas de capacitacion (formacion continua) que se
cubren en el pais por diferentes Instituciones dedicadas a esta actividad, es
necesario mencionar las areas de aplicacion de los ingenieros industriales; que se

mencionan a continuacion:

DIFERENCIADA: Comprende los conocimientos técnicos de la carrera tales como:
Tecnologia Industrial, Ingenieria de Métodos, Distribucion en Planta, Higiene y
Seguridad Industrial, Control de la Calidad, Investigacion de Operaciones,
Contabilidad y Costos, Finanzas Industriales, Formulacion y Administracion de

Proyectos, Organizacion y Direccion Industrial.

DE APLICACION ORIENTADA: Le proporciona herramientas técnicas propias de la
especializacion de la carrera y al area de interés que el estudiante elija tales como:
Fundamentos de Administracion, Organizacion y Métodos, Administracion de
Personal y Remuneraciones, Gerencia Financiera, Costeo Directo, Administracion
del Mantenimiento Industrial, Administracion del Plantas Industriales, Medida del

Trabajo.

Mientras tanto las areas que se cubren en el pais para dar seguimiento a la
formacion continua por parte de dichas Instituciones son las siguientes;
(considerando estas las mas relevantes en el campo de aplicacion de la Ingenieria

Industrial):
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e Administracion

e Recursos Humanos

e Mercadeo y ventas

e Calidad

e Finanzas y Contabilidad
e Habilidades Gerenciales

e Produccién

De estas areas se tiene el siguiente porcentaje de eventos abiertos y cerrados para

el periodo 2002-2004:
TABLA 2: TIPO DE EVENTOS POR ANO

ANO EVENTOS ABIERTOS % | EVENTOS CERRADOS %
2002 6.35 93.64
2003 33.67 66.32
2004 16.52 83.48

FUENTE: MEMORIA DE LABORES INSAFORP

Como se puede ver de la tabla anterior la mayoria de eventos corresponde a
los denominados “eventos cerrados”, los cuales como se menciono anteriormente
van dirigidos a empresas en particular que demanden este servicio; mientras
tanto los “eventos abiertos” (para personas particulares) poseen un porcentaje
muy bajo comparado con el anterior. Por tanto se hace necesario llevar a cabo un
estudio que permita cubrir las areas propias de la Ingenieria Industrial por medio
de eventos abiertos para facilitar de esta manera la actualizacion de los

conocimientos de las personas interesadas.
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Con la realizacion de dicho proyecto, se pretende beneficiar la poblacion de

graduados de Ingenieria Industrial de los cuales se muestran los siguientes datos:

GRAFICO 9:
CANTIDAD DE GRADUADOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL (1984.2004)
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Lo cual representa un total de 4132 Ingenieros Industriales, que podrian

verse beneficiados con la realizacion del proyecto de “formacion continua”.
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DIAGNOSTICO.
MARCO TEORICO

Un Proyecto es un conjunto ordenado de actividades con el fin de satisfacer
necesidades o resolver problemas.

Las etapas de un proyecto son:
Diagnostico
Programacion

Ejecucion

Evaluacion

El diagnostico y la programacion se corresponden con la formulacion del proyecto,
luego se lo ejecuta y finalmente se lo evalua.

1. DIAGNOSTICO

Se define diagnostico como: Forma de ordenar los datos e informacién sobre como
es y qué problemas tiene una determinada realidad. Que en el presente proyecto
se trata de determinar las necesidades de formacion continua.

Existen tres condiciones para tratar de decidir si una situacion en particular
requiere ser investigada:

1. Diferencia o discrepancia entre lo que existe y lo ideal o lo planeado.
2. Falta de claridad en los factores que producen la diferencia.
3. Mas de una posible respuesta para resolver el problema.

Criterios para seleccionar un tema de investigacion:
Relevancia

Evitar la duplicidad

Factibilidad

Aceptabilidad politica

Aplicabilidad

Urgencia en la necesidad de informacion
Aceptabilidad ética

NoRLN =

1.- Relevancia:
*El tema que escoja debera ser un problema prioritario.
*Las preguntas que debera hacerse son:
¢Cual es la magnitud y trascendencia del problema?
¢Quién o Quiénes son los afectados?
¢Qué tan grave es el problema?
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2.-Evitar duplicidad:
* Antes de iniciar un estudio de investigacion, es importante conocer si el tema
sugerido ya ha sido investigado.
*Si ya ha sido investigado, se deberan revisar los resultados para saber si las
preguntas mas importantes contintian sin respuesta.

3.-Factibilidad:
*Observar el proyecto y considerar la complejidad del problema y los recursos
que se requeriran para realizarlo.
*Pensar que en principio solo se cuenta con personal, tiempo, equipo y dinero
disponibles localmente. Posteriormente se debe de tener en cuenta el
financiamiento externo.

4.- Aceptabilidad politica:
Se recomienda investigar temas que sean de interés y cuenten con el apoyo de las
autoridades. Esto aumentara la posibilidad de que sean utilizados.

5.- Aplicabilidad de resultados y recomendaciones
¢Es probable que las recomendaciones del estudio sean aplicadas?

6.- Urgencia:
¢Se requieren los resultados urgentemente para tomar una decision?

7.- Aceptabilidad ética:
Considerarse la posibilidad de ocasionar algin dano a otros. (Aceptabilidad por
los estudiados, Consentimiento informado, Codigos de ética)

Los Pasos Basicos De Un Diagnostico

El concepto y las técnicas y herramientas del diagnéstico participativo
aparecieron en el mundo de las organizaciones de desarrollo hace varios anos y se
han puesto muy de moda. A continuacion presenta los momentos principales de
la preparacion, la ejecucion y la fase final de un diagnostico participativo.

1. Fijar el objetivo del diagnéstico

Es importante fijar previamente para qué sirve el diagnostico participativo. ¢Se
trata de un diagnoéstico para identificar un proyecto nuevo o de un analisis de un
proyecto existente? ¢Es un diagnostico general se enfoca algunos aspectos
particulares, tales como una zona, una rama de la produccion, cuestiones de
salud, etc.? El objetivo fijado por el equipo de diagnostico debe ser discutido
previamente.

2. Seleccion y preparacion del equipo facilitador

Un equipo equilibrado es crucial para ejecutar un diagnostico. Equilibrado
significa que deberia agrupara miembros de diferentes disciplinas o profesiones,
de ambos sexos y preferiblemente personas expertas de la zona y su poblacion,
como personas ajenas. Esta diversidad del equipo garantiza el enfoque y el
analisis desde diferentes angulos, asi como asegura una bueno comunicacion con
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diferentes grupos de involucrados.

3. Identificar a todos los y las participantes potenciales

El equipo facilitador deberia hacerse algunas preguntas basicas:

¢Cuales grupos de interés estan representados en el area de estudio? (El
representante de cada grupo fue electo entre todos? ¢Cuales grupos no estan
representados? ¢Participan tanto mujeres como hombres? ¢Existen barreras
culturales, lingtliisticas o sociales que limiten una participacion equitativa de los
grupos de interés? ¢Quiénes son los informantes claves y las personas lideres?
¢Quién mas tiene interés en el desarrollo del area?

4. Identificar las expectativas de todos los y las participantes en el
diagnostico

Generalmente existen diferentes expectativas en cuanto a un diagnostico
participativo. Los miembros del grupo meta pueden esperar un mejoramiento
especifico en su calidad de vida y el personal de la organizacion de desarrollo
puede esperar que el proceso del diagnostico aumente lo motivacion y el interés
entre los miembros del grupo meta, para participar en el diseno y la
implementacion de las actividades. Realizar un diagnéstico participativo crea
expectativas, por mas que el personal técnico explique que no hay seguridad de
lograr cambios. Hay que dialogar con los grupos meta en la fase inicial, para que
ellos consideren el diagnostico como un instrumento propio para provocar
cambios y gestionar apoyo institucional.

5. Discutir las necesidades de informacion y material de apoyo

En este paso, se trata de identificar, junto con los miembros de los grupos meta,
qué informacion especifica se necesita para la elaboracion de un proyecto o la
reorientacion de ciertas actividades de un proyecto existente. Esto puede referirse
a la identificacion de la realidad del grupo meta, la organizacion genérica, los
problemas y necesidades sentidos por hombres y mujeres, la division del trabajo
entre ambos sexos (actividades productivas, reproductivas y de gestion
comunitaria), el acceso y el control sobre los recursos naturales y los beneficios
que se puedan derivar del uso adecuado de éstos, las tendencias y los cambios
locales o regionales que representan aportes o limitaciones para el desarrollo del
area.

6. Seleccionar las herramientas del diagnostico

En la seleccion de las herramientas deben considerarse las siguientes preguntas:
¢Qué herramientas corresponden a las necesidades de informacion?

¢Qué herramientas prefieren todos los participantes?

¢Qué herramientas producen informacién desagregada?

¢Qué informacion existe en informes, mapas o estudios?

7. Disenar el proceso del diagnostico

En este paso se toma una decision en cuanto al equipo facilitador, la
calendarizacion del diagnostico, su convocatoria, su ubicacion y la seleccion de
materiales de apoyo por utilizar.
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8. Introduccion a los participantes

Es un paso que puede decidir sobre el suceso del diagnéstico, ya que el primer
contacto del equipo con los grupos meta marca todo el proceso. Es sumamente
importante presentarse a todas las personas participantes en una reunion inicial,
y aclarar el procedimiento, el objetivo y las limitaciones del diagnéstico.

9. Analisis de la situacion e identificacion de problemas o limitaciones

El propésito de este paso es que, a partir de un analisis de la situacion actual del
grupo meta, las personas involucradas identifiquen los problemas y limitaciones
mas importantes para ellas. Se comienza utilizando diferentes instrumentos,
puntos de vistas y enfoques para obtener una imagen amplia de la realidad y asi
poder identificar las limitaciones o problemas principales. Una vez realizado este
analisis preliminar, se priorizan los problemas de mayor urgencia o interés paro
el grupo meta.

10. Profundizacion de las limitaciones, identificacion busqueda de
soluciones

Se enfocan las causas y los efectos de las limitaciones priorizados en el ultimo
paso. Se priorizan las causas de los problemas segun sean las posibilidades de
cambiarlas con un esfuerzo conjunto. Después, se identifican posibles
alternativas para influir en estas causas y asi cambiar el problema principal.
Finalmente, se escogen las alternativas mas viables.

11. Analisis final

Este es el momento mas dificil del diagnéstico participativo. ¢Qué hacemos con
todos los conocimientos generados durante el diagnostico? No se trata de elaborar
una simple documentacion, sino una interpretacion que permita mejorar el
entendimiento de la situacion actual de los participantes y de sus opciones para
el futuro. La interpretacion de la informacion obtenida debe ser cualitativa, que
explique el porqué de las situaciones y los comportamientos.

12. Documentaciéon

Es importante documentar enseguida toda la informacion obtenida durante todo
el proceso del diagnostico, ya que se olvidan con facilidad elementos o la memoria
distorsiona la informacion a lo largo del tiempo. Ademas, los materiales
producidos por los grupos meta (mapas, modelos, matrices, etc.) deben
permanecer en la comunidad y el equipo tiene que pensar como documentarlos
(copiar a mano, tomar fotos). Por ultimo, es importante saber desde el inicio de
qué tipos y para quién se hace la documentacion. Un posible documento final
para una agencia financiadora tendra otro formato y otro tipo de presentacion y
contenido que los documentos dirigidos al grupo meta. Constituye una ayudo
hacer un breve analisis de quiénes van a leer el documento antes de
comenzar a realizarlo y de fijar algunos aspectos, tales como el volumen
aproximado, la fecha limite de entrega y el formato.

13. Presentacion
Los resultados del diagnostico deben ser revisados con todas las personas
involucradas para identificar la informacion que falta, verificarla y evaluar la
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eficiencia de las herramientas utilizadas.

14. Seguimiento

Generalmente se realiza una priorizacion de los problemas encontrados y se
elabora un plan de accion para los préoximos pasos. Este plan puede servir como
base para la reformulacion de un proyecto ya establecido o uno nuevo.

Se presenta a continuacion las técnicas mas comunes que pueden ser utilizadas
en un diagnoéstico participativo. Se debe tener especial cuidado en que estas
técnicas siempre deben ser escogidas segun su utilidad respecto al enfoquey a las
circunstancias especificas de cada diagnostico.

Entrevista Semi Estructurada

Las entrevistas guiadas con entre 10 y 1 5 preguntas claves desempenan un papel
muy importante en los diagnoésticos participativos. Facilitan crear un ambiente
abierto de dialogo y permiten que la persona entrevistada se exprese libremente,
sin las limitaciones que se derivan de un cuestionario clasico. La entrevista semi
estructurada se puede realizar con personas claves o con grupos. Una entrevista
con personas claves puede ser util tanto al inicio de un diagnéstico para obtener
informaciones generales, como al final del proceso, para averiguar asuntos mucho
mas especificos.

Consejos para las entrevistas

* Seleccionar cuidadosamente a las personas entrevistadas, asi como el lugar y el
momento adecuado para la entrevista.

* Preferiblemente, realizar la entrevista con dos personas: una para preguntar y
la otra para encargarse exclusivamente de las anotaciones.

* Elaborar previamente una guia con preguntas claves. Hay que mostrar que no
se trata de una interrogacion, sino de aprender de los conocimientos de las
personas entrevistadas. Existen algunos tipos de preguntas que ayudan en este
sentido:

Preguntas abiertas. ¢Cual es su opinion sobre...?

Preguntas estimulantes. ¢Como ha logrado un impacto tan significativo en...?

Preguntas dignificadoras. ¢Usted que tiene tanta experiencia en..., qué me

puede decir en cuanto a...?

Preguntas sobre eventos claves.;Cuales fueron las innovaciones que tuvieron
lugar en... durante los ultimos anos?

» Evitar preguntas sugestivas o manipuladoras: ¢No es cierto que usted prefiere la
agricultura organica?

* Respetar algunas reglas éticas como:

- Presentarse bien y explicar la intencion de la entrevista.

- Respetar el conocimiento y la opinion de la persona entrevistada aunque no
los comparta.

- Escuchar con atencion, no interrumpir con brusquedad ni usar la guia de
preguntas de forma demasiado rigida, sino investigar los temas hasta llegar a
conclusiones.

- Retroalimentar y confirmar durante la entrevista. Significa mostrar que esta
escuchando (puede ser con palabras o gestos) y confirmar la informacion
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obtenida al repetir algunas (no todas) de la respuestas con sus propias palabras
para asegurarse que las entendio bien.

METODOLOGIAS PARA REALIZAR UN DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS FODA

Una de las técnicas para realizar un diagnostico es el analisis FODA es la sigla
usada para referirse a una herramienta analitica que le permite trabajar con toda
la informacion que posea, util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la
generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora del entorno.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagnoéstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de
la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio
las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy
dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los
que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y
que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

El Analisis FODA es un concepto muy simple y claro, pero detras de su simpleza
residen conceptos fundamentales de la Administracion.

El FODA nos va a ayudar a analizar nuestra empresa siempre y cuando podamos
responder tres preguntas: Lo que estoy analizando, ges relevante? ¢Esta fuera o
dentro de la empresa? ¢Es bueno o malo para mi empresa?
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La relevancia es el primer proceso y funciona como filtro: no todo merece ser
elevado a componente del analisis estratégico. Es sentido comun ya que en todos
los ordenes de la vida es fundamental distinguir lo relevante de lo irrelevante. En
FODA este filtro reduce nuestro universo de analisis disminuyendo nuestra
necesidad de procesamiento (que no es poca cosa).

Es por eso que quien hace un analisis FODA debe conocer el negocio
Filtrados los datos so6lo nos queda clasificarlos. Aplicando el sentido comun,
podemos construir una matriz con dos dimensiones (dentro/fuera, bueno/malo):

m Positivas Negativas
Exterior Oportunidades Amenazas
Interior Fortalezas Debilidades

Quien haya inventado el Analisis FODA eligié para cada interseccion una palabra:
asi la interseccion de "bueno" y "exterior" es una oportunidad, mientras que las
cuestiones "positivas" del "interior" de nuestra empresa son una fortaleza, y asi
sucesivamente.

Distinguir entre el adentro y el afuera de la empresa a veces no es tan facil como
parece. La clave esta en adoptar una vision de sistemas y saber distinguir los
limites del mismo. Para esto hay que tener en cuenta, no la disposicion fisica de
los factores, sino el control que yo tenga sobre ellos. Recordando una vieja
definicion de limite: lo que me afecta y controlo, es interno al sistema. Lo que me
afecta pero esta fuera de mi control, es ambiente (externo).

Solo nos queda la dimension positivo/negativo, que aparentemente no deberia
ofrecer dificultad, pero hay que tener cuidado. Las circunstancias pueden cambiar
de un dia para el otro también en el interior de la empresa: la Fortaleza de tener a
ese joven y sagaz empleado puede convertirse en grave Debilidad si se marcha (y
peor si se va con la competencia). Y la Debilidad de tener a un empleado préoximo
a jubilarse y a quien le cuesta adaptarse a las nuevas tecnologias puede revelarse
como Fortaleza demasiado tarde... cuando se retira y nos damos cuenta de que
dependiamos de €l porque era el Ginico que sabia "donde estaba todo" y "como se
hacen las cosas".

1.2 PROCESO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de un diagnostico también se puede utilizar el proceso de
investigacion desarrollado por el autor David A. Aaker, en su libro “Investigacion
de Mercados”, en este se destaca la importancia de cada una de las fases para la
correcta realizacion de todo trabajo de investigacion.

1. Propésito de la Investigacion.
En esta etapa se evalua la importancia y relevancia que conlleva la realizacion del
trabajo de investigacion, es decir cual sera la utilidad o el aporte que se obtendra
al desarrollar este, si es oportuna su realizacion o si se cuenta con los recursos
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necesario, asi también quienes seran los usuarios y beneficiados, y cuales son las
alternativas de decision que se involucran para cumplir con los objetivos.

2. Definicion de la Investigacion.
Aqui se detalla cual es la delimitacion del estudio, es decir cuales son los objetivos
que se persiguen con la realizacion del estudio, el alcance establecido para esta,
asl como, las limitantes que se tendran para la realizacion del mismo.

3. Estudio Preliminar o Exploratorio.
Es la etapa de reconocimiento que todo investigador realiza antes de lanzarse a
operaciones de mayor escala, como lo son las investigaciones descriptivas o
causales y por lo que se considera importante, dado que si no tienen
investigaciones anteriores sobre la situacion o problema que se trata, es necesario
buscar indicios acerca de la naturaleza general del mismo, que proporcionen
posibles alternativas de decision y aquellas variables relevantes que deben ser
consideradas, para tener una base o panorama preliminar a cerca de lo que se
investigara.

4. Enfoque de la investigacion.
Es la parte inicial del disefio de la investigacion en la que se debe definir cual sera
el nivel de profundidad del estudio, lo que implica escoger el tipo de investigacion
que se desarrollara ya sea: exploratoria, descriptiva o causal, ademas se debera
determinar cuales seran los métodos apropiados par la recoleccion de la
informacion.

5. Tactica de Investigacion.
En esta etapa se establece cual sera el plan de muestreo a utilizar para la
recoleccion de la informacion, habiendo establecido previamente el enfoque de
investigacion idoneo y elaborado los instrumentos escogidos para dicha
recopilacion.

6. Recoleccion y analisis de datos.
La fase de implantacion involucra lo que es el trabajo de campo, en la recoleccion
de los datos que se necesitan para la investigacion, lo que implica una adecuada
planificacion, para aprovechar de mejor manera los recursos con que se cuentany
el correcto analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

7. Conclusiones y recomendaciones.
Estan vinculadas con la interpretacion, y en ellas se trata de exponer como los
resultados del estudio contribuyeron a dar respuestas a las interrogantes
planteadas, de que manera el problema obtiene alternativas de solucion o en que
medida los objetivos han sido alcanzados, es decir inferir a partir de los
resultados obtenidos.

1.3 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA

Para poder realizar efectivamente un proceso de investigacion, es esencial
anticipar los nueve pasos del proceso.

28


http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP

Etapas del Proceso de Investigacion.

1.Establecer la necesidad de informacion

2.Especificar los objetivos de investigacion y las necesidades de informacion
3.Determinar las fuentes de datos

4.Desarrollar las formas para recopilar los datos

S.Disenar la muestra

6.Recopilar los datos

7.Procesar los datos

8.Analizar los datos

9.Presentar los resultados de la investigacion

El primer paso de la investigacion es, sin lugar a dudas, establecer la necesidad
que existe para elaborar la informacion de la investigacion de mercados. El
investigador debe entender, claramente, la razén por la cual se necesita la
informacion. Se debe establecer la necesidad de determinada informacion sobre la
investigacion, es una de las fases criticas y dificiles del proceso de investigacion.

Los objetivos de investigacion responden a la pregunta "¢Por qué se esta llevando
a cabo este proyecto?" Comunmente se establecen por escrito. Las necesidades de
informacion deben responder a la pregunta "¢Por qué se necesita una informacion
especifica para poder lograr os objetivos?" Puede considerarse como una
enumeracion detallada de los objetivos de la investigacion.

El siguiente paso es determinar si los datos pueden conseguirse actualizados de
las fuentes internas o externas de la organizacion. Si los datos pueden
conseguirse de fuentes internas o externas, el siguiente paso sera recopilar
nuevos datos.

El contenido del formato en que se recopilen los datos dependera de que los datos
se recopilen por medio de entrevistas o de la observacion. El proceso mediante el
cual se desarrollan los formatos para recopilacion de datos, por medio de
entrevistas, es mas complejo; la redaccion de las preguntas, la secuencia de las
preguntas, la utilizacion de preguntas directas en contra-posicion a las indirectas
y el formato en general del cuestionario son muy importantes.

El primer asunto que debe tenerse en cuenta, al disenar la muestra, es el de
determinar quién o qué es lo que se va a incluir en la misma. Se necesita una
definicion clara sobre la poblacion de la que se va a tomar la muestra. El siguiente
paso concierne al método que se utilizo para seleccionar la muestra. Estos
métodos pueden clasificarse de acuerdo con su procedimiento, esto es respecto a
si €l es probabilistico o no probabilistico. Con métodos probabilisticos, cada
elemento de la poblacion tiene una oportunidad conocida de ser elegido para la
muestra. Los no probabilisticos incluyen un muestreo aleatorio-simple, un
muestreo en grupo y un muestreo estratificado. El tercer asunto se refiere al
tamano de la muestra. El tamano apropiado de la muestra depende de muchas
consideraciones. Estas oscilan desde formulas estadisticas precisas para
determinar el tamano de la muestra, hasta consideraciones generales

29


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos14/ortografia/ortografia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml

relacionadas con el costo, el valor y la exactitud de la informacion necesaria, para
la toma de decisiones.

El proceso de recopilacion de datos es critico ya que, generalmente, comprende
una proporcion grande del presupuesto destinado a la investigaciéon y una gran
porcion del error toral, en los resultados de la investigacion. La seleccion, el
entrenamiento y el control de los entrevistadores es esencial, en los estudios
efectivos de investigacion de mercados.

Una vez que se han registrado los datos, comienza su procesamiento. Esto incluye
las funciones de edicion y codificacion. La edicion comprende el repaso de los
formatos en los cuales se han recopilado los datos en relacion con la legibilidad, la
consistencia y su inclusion total. La codificacion abarca de categorias por
respuestas o grupos de respuestas, con el fin de que puedan utilizarse numerales
para representar las categorias.

Hay tres formas de analisis: el univariado, el bivariado y el multivariado. EL
variado se refiere al examen de cada una de las variables, por separado. El
objetivo es lograr una descripcion mas concienzuda del grupo de datos. EL
bivariado se refiere a la relacion que existe entre dos variables, mientras que el
analisis multivariado comprende el analisis simultaneo de tres o mas variables. El
objetivo del analisis bivariado y el multivariado es primordialmente explicativo.

Los resultados de la investigacion se dan a conocer al gerente, mediante un
informe por escrito y una presentacion oral. El resultado debe presentarse en un
formato sencillo y enfocado hacia las necesidades de informacion de la situacion
de decision.

1.3.1 Planeacion De La Investigacion De Mercados
Determinacion del objetivo

Determinar o plantear los objetivos representa establecer un punto de partida
para analizar los problemas de la empresa y valorar los beneficios que de ésta se
obtendra. Es necesario que la persona encargada de esta actividad como puede
ser el ejecutivo de mercadotecnia debera ser una persona capacitada, abierta,
creativa, metodica, que sabe escuchar, pensar y analizar las situaciones que se le
presenten.

El objetivo puede vérsele como una elaboracion de normas o guias generales que
ayuden a la empresa en la solucion de otros problemas por lo que simplemente
puede vérsele al objetivo de investigacion de mercados como aquel que
esencialmente aporta informacion y que responde a las siguientes frases que se
describen en el siguiente ejemplo:

Una empresa quiere llevar a cabo una investigacion de mercado y quiere
responderse la pregunta acerca del porqué unos de sus productos ha aumentado
considerablemente sus ventas, para plantear su objetivo se formula lo siguiente:
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Voy a obtener informacion de los clientes, de las personas que hacen el producto,
del personal que vende el producto.

Me allegaré informacion para: Conocer el motivo por el cual las ventas del
producto han subido.

Voy a conocer como se fabrica el producto, cual es su proceso de envasado y de
su venta.

Debo de saber que tipo de clientes es el que lo consume.
Voy a evaluar los costos que conlleva todo el proceso.

Voy a identificar que oportunidades hay para hacer que ese mismo producto se
mantenga en constante aumento de ventas.

Es muy importante tomar esto en cuenta, ya que la investigacion de mercados no
va a modificar o lanzar o reposicionar o disenar algo, lo inico que se va a obtener
de dicha investigacion es informacion que sera otorgada al ejecutivo de
mercadotecnia tome las decisiones que le permitan cumplir con los objetivos
mercadologicos planteados.

También se hace necesario plantearse los objetivos mercadolégicos los cuales
consisten en lanzar un nuevo producto al mercado, reposicionar una marca,
modificar el envase, disefiar la campana de comunicacién y todas estas deben de
responder a una estrategia de mercadotecnia.

Después de que se han formulado los objetivos tanto mercadolégicos como de
investigacion, se procedera a detallar toda la informacion especifica que se desea
obtener, se debe de hacer muy desglosada, para que permita obtener la
informaciéon detallada de la cuestion por resolver.

El planteamiento de los objetivos especificos u operacionales es la base para el
diseno del cuestionario y sirve de guia para llevar a cabo la investigacion de
mercados y cuando se ha planteado dichos objetivos, se procede a la investigacion
preliminar.

Investigacion preliminar

La investigacion preliminar es la obtencion de conocimientos basicos sobre un
tema; requiere determinar las necesidades de investigacion con el objeto de evitar
errores y encontrar soluciones viables a cualquier problema que se presente y se
le conoce también como investigacion exploratoria o sondeo de mercado.

Delimitado el problema se decidira el tipo de estudio a desarrollar y la forma a
llevarlo a cabo. La mayoria de los estudios se realizan por medio de sondeos de
opinion mediante encuestas, por ello se utiliza esta técnica para analizar las fases
del estudio; aunque existen muchas técnicas mas.

31


http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mercadotecnia/mercadotecnia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml

El objetivo principal es el de verificar que la informacion que se obtenga sea util y
sirva para tomar decisiones o cuando menos sea la base para redefinir el objetivo
y proceder al planteamiento de la investigacion de mercados concluyente.

La investigacion preliminar es la recopilacion de informacion de antecedentes del
negocio y de su medio ambiente, a través de entrevistas con individuos ajenos a la
compania como puede ser un consumidor. La investigacion preliminar consiste en
obtener las opiniones acerca de los productos o servicios en el mercado y las
condiciones en que se encuentran en pequena escala preferentemente.

El ejecutivo puede usar diversas fuentes para obtener la informacion necesaria,
por ejemplo cuestionarios, cintas grabadas, entre otros, y lo mas importantes es
que la investigacion preliminar permite identificar las hipotesis.

Formulacion de hipotesis

Se entiende por hipotesis como una suposicion susceptible de ser comprobada
muchas veces al estar planeando una investigacion suponemos la solucion al
conflicto por resolver o las situaciones que estan dando pie a esta problematica.
Estas hipotesis deben de ser aceptadas o rechazadas cuando se concluya la
investigacion.

Una vez planteada las hipotesis, se plantea la investigacion formal o concluyente
para después proceder a elaborar el proyecto de investigacion, que se somete a la
aprobacion de la empresa a la cual se le va a llevar a cabo la investigacion de
mercado, con el objeto de afinar perfectamente los puntos referentes a los
objetivos, la metodologia, etc.

Una vez que el o los investigadores han tomado la decision de realizar la
investigacion concluyente y de acuerdo con el tipo de estudio o informacion que se
desee, toca a la empresa decidir si se realiza la investigacion internamente o si se
contratan los servicios de una agencia especializada.

Lo mas conveniente es que se contraten los servicios de una empresa
especializada y es muy importante que el encargado de mercadotecnia dentro de
la empresa proporcione a la empresa o persona que va a elaborar la investigacion,
toda la informacion posible para que se realice una buena planeacion de la
misma; en la medida de que se disponga de mayor informacion, la planeacion de
la investigacion sera mas efectiva.

Para conseguir lo anterior es necesario elaborar una requisicion o solicitud de
investigacion de mercados.

Requisicion o solicitud de la investigacion.

Normalmente una requisicion de este tipo debe de contener la siguiente
informacion:
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Persona y/o compania a quien se solicita.

Persona y/o departamento que solicita.

Fecha de solicitud.

Numero de requisicion.

Datos generales del producto o servicio.

Situacion base: Antecedentes generales del producto o servicio (Fecha de

lanzamiento, etapa en que se encuentra dentro de su ciclo de vida,

participacion de mercados, etc.) Situacion mercadologica de la cuestion que

se quiere solucionar; es decir, el objetivo base del estudio, y las razones por

las cuales es necesario llevar a cabo la investigacion.

e Publico objetivo: Edad, Nivel socioeconomico y sociocultural, localizacion
urbano o rural, etc.

e Zonas o ciudades donde se realizara el estudio.

e Material disponible (en el caso de llevar a cabo pruebas del producto,
evaluacion de anuncios, de envases, etc.)

e Decisiones que se tomaran de base en los resultados, segun se verifique o no
la hipotesis: Decisiones inmediatas, alternativas de accion.

e Fecha en que se requiere el estudio.

RECOPILACION DE DATOS

La fase de recopilacion de datos es normalmente un periodo de espera del
investigador. Después d especificar qué es lo que se debe hacer, el investigador
hace un paréntesis y permite que el proveedor trabaje. Esto puede representar un
error. Mantenerse en contacto con el proveedor ayuda tanto al control de calidad
como a proporcionar conocimientos que con frecuencia no se obtienen de los
resultados sumarizados. Asimismo, la fase de recopilacion es una oportunidad de
intentar o probar y seleccionar los procedimientos necesarios cuando los datos se
tengan disponibles.

Se considera crucial probar por anticipado un procedimiento antes de proseguir
con una muestra mayor. También se considera deseable correr una prueba piloto
de 50 a 100 sujetos tipicos, la cual depende también del tamano de la muestra en
estudio. Esto prueba si el procedimiento funciona en sujetos dentro de la
poblacion objetivo (universo) y si los datos tienen alguna variabilidad.

Una pregunta clave en cualquier estudio es: ¢Quién sera objeto de estudio? Si
una compania industrial tiene cuatro clientes importantes, entonces se justifica
una muestra de los cuatro. Sin embargo, respecto a un producto de consumo, es
obvio que existen muchos clientes como para incluirlos a todos en un estudio, por
tanto, se debe seleccionar una muestra para representarlos.

1 ¢Cual es la poblacion objeto?
La pregunta requiere especificar quiénes son los sujetos de quienes usted desea

obtener informacion
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2 ¢Cuantos habran de muestrearse?
La pregunta se refiere a negociar la precision
3 ¢De qué manera se habran de contactar los sujetos?

La mayor parte de los estudios utilizan contacto personal, el contacto por teléfono
o el correo.

4 ¢:De qué manera habran de seleccionarse puntos de muestra de la poblacion
objetivo (universo)?

Esto constituye otra decision de restriccion presupuestal, y la seleccion de puntos
de muestra comprende desde la seleccion totalmente al azar, hasta métodos
disenados para garantizar la representacion de grupos clave para facilitar los
procedimientos de muestreo.

Una de las primeras preguntas que se hacen es ¢quién habra de realizar el
trabajo? Luego debe considerarse la cuestion de quién trabajara en ello, tanto de
parte de la compania como proveedor.

La cantidad de dinero que se debe gastar tiene un efecto determinante en el tipo
de estudio que se seleccione. Si bien, en teoria, la cantidad de dinero
presupuestado debe ser el resultado de un analisis de un valor probable de la
informacién, en la practica, muy probablemente, habra de ser una cifra
predeterminada.

1.4 METODOLOGIA DE ANALISIS DEL TRABAJO.

Para la elaboracion de los programas de formacion profesional por competencias
se usara una metodologia fundamentada en los principios del desarrollo
Instruccional y Curricular Sistematico (SCID), constituido por cinco fases:
analisis, diseno, desarrollo, implementacion y evaluacion.

Fase de analisis.

Tiene como finalidad detectar las necesidades de formacion y/o capacitacion de
un area ocupacional o un trabajo, definidas en competencias y unidades de
competencia (funciones y tareas); los componentes de esta fase son: analisis de
necesidades, analisis del trabajo, verificacion de unidades de competencia
(tareas), involucradas en el trabajo, seleccionar las unidades de competencia
(tareas) de instruccion, y analisis de funciones y tareas (elaboracion del perfil de
competencias).

1.4.1 Métodos De Analisis De Trabajo.

Existen varios métodos para obtener la informaciéon que permite realizar un
analisis de trabajo. Algunos de los métodos mas usados son: el cuestionario, la
entrevista personal, la observacion directa, el método DACUM, etc.
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En algunas situaciones, suele utilizarse una combinacion de dos o mas de los
métodos senalados.

A. Método del cuestionario.

El éxito de este método depende de la habilidad de los trabajadores para
interpretar y responder correctamente los items que componen el cuestionario.
Normalmente son items de respuesta breve, lo que otorga exactitud en la
respuesta y una manera facil de responder.

En comparacion con otros métodos, el cuestionario ofrece la ventaja que puede
recolectar una gran cantidad de informacion en forma relativamente rapida.

El método del cuestionario es apropiado para situaciones en las cuales:

A. El trabajo que se analiza consta ante todo de actividades fisicas mas que
relaciones humanas o factores de personalidad (actitudes).

B. Existe un gran numero de trabajadores, cuyos trabajos se tienen que analizar.
C. La informacion debe ser obtenida rapidamente.

El diseno del cuestionario esta determinado por la cantidad de trabajadores que
deben contestarlo. Para un pequeno numero, es suficiente incluir los siguientes
elementos:

* Titulo o nombre del trabajo.

* Descripcion de las funciones y tareas desempenadas diarias, semanal, mensual,
trimestral o anualmente;

* Requerimientos especiales (habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes)
para el trabajo, y

* Los estandares de rendimiento en cada tarea.

Sin embargo, cuando el numero de trabajadores es alto, se requerira completar el
cuestionario con mayores detalles.

Una desventaja potencial que presenta este método lo constituye su construccion.
Frecuentemente, los cuestionarios resultan complejos, confusos y largos de
responder. De lo anterior, puede resultar una informacion inadecuada, que omita
factores importantes, debido a la dificultad para interpretar los items y
responderlos.

Otra desventaja de este método es la tendencia de los trabajadores a sobreestimar
la importancia de las tareas que realizan.

La informacion recogida en el cuestionario debe ser posteriormente analizada y
sistematizada, lo cual tiende a consumir mas tiempo en el proceso.

B. Método de la entrevista personal.

El método de la entrevista personal implica preguntar a los trabajadores acerca de
las funciones y tareas que realizan en sus trabajos. En este caso, la hoja de
registro de la informacion es completada por el entrevistador, lo que facilita el
registro.

Los items incluidos en la hoja de registro son similares a los de un cuestionario y
son organizados de tal manera que el entrevistador pueda controlar las
respuestas entregadas por los trabajadores entrevistados. Ademas esta
informacion puede ser completada mediante la “lectura“ de las reacciones de los
entrevistados.

El uso del método de la entrevista personal resulta muy util cuando:

A. El numero de trabajadores a entrevistar es pequeno.
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B. El trabajo analizado es complejo.

C. El trabajo analizado esta constituido principalmente por actividades fisicas.
Una ventaja de este método lo constituye el hecho que el entrevistador pueda
observar el desempeno mientras conversa con el trabajador acerca de su trabajo.
Otra ventaja de este método es que ayude al analista en la recoleccion de todos
los factores acerca de un trabajo particular, ya que la informacion incompleta u
omitida (propia del método del cuestionario), es superada en este método, puesto
que el entrevistador puede insistir en todos aquellos puntos que considere
incompletos.

Una desventaja de este método es el tiempo que se debe emplear en la
informacion con cada trabajador. Ademas, a menos que se establezca una
relacion amistosa entre el entrevistado y el entrevistador, puede verse afectada la
precision de las respuestas.

C. Método de la observacion directa.

Un tercer método de analisis ocupacional involucra la observacion del desempeno
de los trabajadores directamente en su puesto de trabajo.

El analista registra sus observaciones del trabajador en una hoja de registros, la
cual incluye los mismos items de los métodos anteriores (cuestionario y
entrevista).

El método de la observacion directa, resulta ttil cuando:

A. La naturaleza del trabajo analizado impide la ausencia del trabajador de su
puesto de trabajo.

B. El trabajo analizado es complejo.

C. El numero de trabajadores a observar es pequeno.

La ventaja principal de este método es la exactitud de la informacion obtenida, ya
que no depende de respuestas de terceros. Ademas, el analista puede observar al
trabajador por el periodo de tiempo que sea necesario, sin interrumpir el trabajo.
Una desventaja de este método lo constituye la cantidad de tiempo ocupado en el
proceso de reunir la informacion. Otra desventaja es lo incomodo que se sienten
algunos trabajadores al ser observados.

D. Método DACUM.

El método DACUM es un método de analisis ocupacional relativamente nuevo e
innovador, que ha demostrado ser muy efectivo para determinar rapidamente y a
un relativo bajo costo, las funciones y tareas que realizan los trabajadores en un
trabajo o area ocupacional dada.

El método consiste en reunir en un panel o taller a un grupo de ocho o doce
trabajadores expertos en el trabajo a analizar y mediante la técnica de animacion
grupal, establecer las funciones y tareas, conocimientos, actitudes y otros
elementos constitutivos del trabajo que desempenan.

El panel o taller tiene una duracion de dos o tres dias y es conducido por dos
facilitadores, expertos en dinamica y conduccion de grupos.

El producto del taller es un perfil del trabajo analizado que contiene la descripcion
de funciones y tareas, ademas de un listado que contiene los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes, herramientas y materiales que los trabajadores
utilizan al realizar la tarea.
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La informacion entregada en el perfil puede ser utilizada como base para el
desarrollo curricular, la deteccion de necesidades de capacitacion, evaluacion del
desempenio de trabajadores, desarrollo de pruebas de competencia, descripciones
de tareas, etc.

Este método resulta muy util para:

A. La investigacion de las tareas (competencias) que deben incluirse en el
desarrollo de un programa educativo nuevo.

B. Revisar programas existentes y materiales instruccionales.

C. Revisar Perfiles ocupacionales para determinar si presentan un cuadro preciso
de las funciones y tareas de ese trabajo u ocupacion y ponerlos al dia.

El DACUM (Developing A Curriculum, desarrollando un curriculum) es un método
de analisis ocupacional que se utiliza para determinar en forma rapida las
competencias y unidades de competencias (funciones y tareas) que deben realizar
los o las trabajadoras en un puesto de trabajo determinado.

La razon principal para utilizar el analisis ocupacional DACUM, ha sido la
necesidad de establecer una base curricular que responda a la realizacion de
acciones formativas que estén acordes a las necesidades reales de la empresa.
Para la ejecucion de un seminario taller DACUM es necesario un panel de 8 a 12
expertos trabajadores del area ocupacional a considerar; dos facilitadores de la
metodologia DACUM, que utilizan dinamicas grupales y de animacion con el panel
de expertos trabajadores para obtenerla informacion pertinente a la ocupacion de
interés.

Pasos del método DACUM

a) Seleccionar empresas segun el perfil a desarrollar.

b) Seleccionar a trabajadores expertos del area segun el perfil a desarrollar.

¢) Orientar al grupo de expertos trabajadores sobre el método DACUM.

d) Analizar la descripcion de la ocupacion a considerar.

e) Identificar las areas generales de responsabilidad (competencias y/o funciones).
f) Identificar las unidades de competencias (tareas) especificas.

g) Repasar y afinar la descripcion de las competencias y unidades de
competencias.

h) Organizar las competencias con sus respectivas unidades en un grafico

Gantt.

i) Identificar los conocimientos relacionados, conductas, actitudes, equipos,
herramientas, materiales y elementos de seguridad.

El resultado del DACUM se suele expresar en la llamada "carta DACUM" o

"mapa DACUM" en la cual se describe el puesto de trabajo a partir de las
competencias y sub-competencias que lo conforman.

En este punto puede existir una notable diferencia entre el concepto de
competencia con el que se aborda el analisis funcional y el que utiliza el

DACUM. Para este, una competencia es la descripcion de grandes tareas, y es a la
vez, la suma de pequenas tareas llamadas sub-competencias. La totalidad de las
competencias, son la descripcion total de las tareas de un puesto de trabajo.
Entretanto, en el analisis funcional no se describen las tareas; se identifican los
resultados que son necesarios alcanzar para lograr el proposito clave.
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Los ejemplos disponibles de cartas DACUM muestran usualmente competencias
descritas como operaciones o tareas. Las reglas para describir unidades y
elementos de competencia en el sistema inglés o mexicano, no se aplican
explicitamente en el DACUM.

Ejemplo tipico del enunciado de una carta DACUM:

Competencia A: Preparar los platos de comidas

Sub-competencia Al: Comprar los alimentos

Sub-competencia A2: Lavar los alimentos

Sub-competencia A3: Cortar los alimentos

Sub-competencia A4: Cocinar los alimentos

El DACUM se basa en tres premisas:

Los trabajadores expertos pueden describir y definir su trabajo u ocupacion mas
precisamente que cualquier otro.

Una forma efectiva de describir un trabajo u ocupacion consiste en resenar las
tareas que los trabajadores expertos desarrollan

Todas las tareas, para ser desarrolladas correctamente, demandan el uso de
conocimientos, habilidades, herramientas y conductas positivas del trabajador

El DACUM se ha utilizado para analizar ocupaciones en los niveles profesional,
directivo, técnico y de operarios. Su uso como metodologia para analizar procesos
y sistemas en la industria, lo ha popularizado en Estados

Unidos, Canada y algunos paises de Ameérica Latina (Nicaragua, Venezuela,
Chile).

E. Combinacion de métodos.

Como el éxito de un analisis ocupacional depende de la seguridad de recoger la
informacion adecuada y pertinente, generalmente se utiliza una combinacion de
meétodos para realizar el analisis y asegurar la calidad de la informacion
recolectada.

De esta manera, puede obviarse la informacion omitida por un método, la que
puede ser obtenida mediante el uso de un segundo método.

Finalmente, se debe senalar que la informacion lograda mediante la utilizacion de
cualquiera de los métodos explicados o una combinacion de ellos, debe ser
chequeada y verificada posteriormente, sometiéndola a la validacion por parte de
supervisores, empleadores y/o otro grupo de trabajadores representativos del
trabajo que se analiza.

1.5 NIVELES DE DETECCION DE NECESIDADES DE FORMACION

La deteccion de las necesidades de formacion puede llevarse a cabo a diferentes
niveles de analisis. Los mas importantes son:

- Nivel categorial: la posibilidad de valoracion conjunta de (posibles) necesidades
de formacion se fundamenta en la existencia de funciones, actividades, tareas,
normas y medios analogos en un conjunto de puestos de trabajo (ocupaciéon o
profesion). Ej.: acomodadores de cine, porteros, ferrallistas...

- Nivel de equipo: entendemos “equipo” (taller o departamento) como serie de
puestos con division del trabajo. Esta perspectiva de analisis se justifica en el
hecho de que existen necesidades de formacion vinculadas a la relacion entre
trabajadores en puestos de trabajo heterogéneos y también necesidades de
formacion comunes a los miembros de un grupo —equipo o taller— de trabajo. Ej.:
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cuadrilla de albaniles (maestro, gruista), equipo de instalacion, oficina bancaria...
- Nivel organizacional: entendemos “organizaciéon” como conjunto de equipos de
trabajo o de unidades de produccion que lleva a cabo un proceso con salida al
mercado (por ejemplo, compania de aviacion, agencia de viajes). Este nivel
relaciona las necesidades de formacion y los sistemas organizativos, algunos de
cuyos elementos —tipicamente, la cultura de la empresa son susceptibles de
mejorarse con la formacion.

- Nivel sectorial: entendemos “sector” como conjunto de organizaciones
heterogéneas vinculadas a una misma rama de actividad econoémica. En
cualquiera de los casos anteriores es posible abordar el proceso de deteccion de
necesidades de formacion a diferentes niveles territoriales: ciudad, comarca,
provincia, region, nacion, internacional..., siendo mas frecuentes aquellos de
ambito de aplicacion menor o igual al nacional y mayor al provincial.

Como Se Detectan Las Necesidades De Formacion

El analisis de la situacion actual se realiza mediante la recogida de informacion
relativa a tres grandes temas:

a) Contenidos especificos de la profesion:
Realizaciones profesionales o funciones y tareas concretas en cada una de ellas,
herramientas, materiales, condiciones de trabajo.
En este punto se recoge informacion acerca del optimo de cualificacion o norma
de referencia para la determinacion de las necesidades formativas: en caso de
norma explicita —perfil cualificacional 6ptimo expreso—, el indicador de las
necesidades de formacion sera el desajuste entre la misma y la cualificacion
declarada por el trabajador. En caso de norma implicita, el indicador de tales
necesidades sera la demanda de formacion en diferentes posibles materias o de
distintos cursos formativos.

b) Rasgos definitorios de los trabajadores:
Aspectos relacionados con las competencias disponibles para el ejercicio de la
profesion, las competencias genéricas de la profesion. Es posible distinguir entre
rasgos objetivos del trabajador y rasgos subjetivos:
- Rasgos objetivos: nivel de estudios, experiencia laboral, cursos de formacion no
reglada realizados, grado de competencia en las tareas del puesto...
- Rasgos subjetivos: satisfaccion en el trabajo, actitud hacia la profesion, opinion
sobre el proceso o sobre aspectos concretos del proceso de trabajo...
Esta informacion permite asociar —analisis de la informacion- las necesidades
detectadas a determinados sujetos con caracteristicas concretas. Por eso es
preferible que el informante en la investigacion sea el trabajador (informante
directo: ni gerentes ni expertos pueden dar cuenta de los datos personales de
aquél).

c) Contexto:
Caracteristicas del sector o profesion de que se trate. La informacion relativa a la
actual estructuracion del sector, a la organizacion del proceso productivo y los
recursos materiales y humanos disponibles en las organizaciones permite, en su
contraste con el nivel de cualificacion optimo previamente definido, la clarificacion
de los aspectos organizativos a modificar y sus implicaciones concretas en cuanto
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a perfiles cualificacionales de los trabajadores se refiere.

Técnicas de recogida de informacién

Las técnicas de recogida de informacion empleadas dependen del tipo de
informacién buscada. En todo caso, y como regla de aplicacion general, la eleccion
de las técnicas debe seguir el siguiente orden de preferencias:

- Técnicas de recogida de informacion directa: en primer lugar, observacion
directa o, en su defecto, fuentes documentales elaboradas a partir de tal
observacion directa.

- Técnicas de recogida de informacion indirecta procedente de informantes con
conocimiento directo sobre el tema. Ej.: trabajadores y gerentes.

- Técnicas de recogida de informaciéon indirecta procedente de informantes con
conocimiento indirecto sobre el tema. Ej.: expertos.

- En ninglin caso ha de requerirse informacion a sujetos de quienes no cabe
esperar conocimiento cierto del tema.

Interpretaciéon de la informacion

Implicita o explicita, los resultados de la comparacion entre niveles de
cualificacion determinan de hecho las competencias a adquirir o modificar para la
consecucion del optimo fijado. A partir de tales competencias -y también en
funcion de los recursos disponibles— es que se fijan los objetivos de la formacion,
en tanto expresion operativa de las mismas: los objetivos de formacion han de
establecerse en términos KSAO (conocimientos, destrezas, habilidades y otras
caracteristicas) o de salidas o producto del proceso formativo.

Para una comprension mas facil de la metodologia expuesta anteriormente esta se
puede resumir en el siguiente cuadro:
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METODOLOGIAS PARA REALIZAR UN DIAGNOSTICO

Proceso De

Bo~omg=~"0ono0y

fqss Los Pasos Basicos De Un | Proceso De Investigacion .
Analisis FODA . P . .- g Método DACUM
Diagnostico Investigacion De
Mercadotecnia
. Consiste en reunir en un panel o taller
Es la sigla usada para Proceso de Para poder
. . . . . : a un grupo de ocho o doce
referirse a una herramienta investigacion realizar . .
Iy . Presenta los momentos . trabajadores expertos en el trabajo a
analitica que le permite rincivales de la desarrollado efectivamente un analizar v mediante la técnica de
trabajar con toda la P pa por el autor proceso de y

informacién que posea, ttil
para examinar sus
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

preparacion, la ejecucion y
la fase final de un
diagnoéstico participativo.

David A. Aaker,
en su libro
“Investigacion
de Mercados”

investigacion, es

esencial anticipar

los nueves pasos
del proceso.

animacion grupal, establecer las
funciones y tareas, conocimientos,
actitudes y otros elementos
constitutivos del trabajo que
desempenan.

0 d H et Q'-"U'o

Conformar un cuadro de la
situacién actual de la
empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera
obtener un diagnéstico
preciso que permita en
funcion de ello tomar
decisiones acordes con los
objetivos y politicas
formulados.

Ordenar los datos e
informacioén sobre como es y
qué problemas tiene una
determinada realidad

En este se
destaca la
importancia de
cada una de las
fases para la
correcta
realizacion de
todo trabajo de
investigacion.

Lo que se va a
obtener de dicha
investigacion es
informacién para
que se tome las

decisiones que
permitan cumplir
con los objetivos

planteados.

El producto es un perfil del trabajo
analizado que contiene la descripcion
de funciones y tareas, ademas de un

listado que contiene los
conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, herramientas y materiales
que los trabajadores utilizan al
realizar la tarea.

41



http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP

Analisis FODA

Los Pasos Basicos De Un
Diagnostico

Proceso De
Investigacion

Proceso De
Investigacion
De
Mercadotecnia

Método DACUM

wonoHr

La relevancia es el primer
proceso y funciona como
filtro: no todo merece ser
elevado a componente del

analisis estratégico. Es
sentido comun ya que en
todos los érdenes de la vida
es fundamental distinguir lo
relevante de lo irrelevante.

En FODA este filtro reduce

nuestro universo de analisis
disminuyendo nuestra

necesidad de procesamiento
(que no es poca cosa).

Es por eso que quien hace
un analisis FODA debe
conocer el negocio
Filtrados los datos sélo nos
queda clasificarlos.
Aplicando el sentido comun,
podemos construir una
matriz con dos dimensiones
(dentro/fuera, bueno/malo

1. Fijar el objetivo del
diagnoéstico
2. Seleccioén y preparacion

del equipo facilitador

3. Identificar a todos los y
las participantes potenciales

4. Identificar las
expectativas de todos los y
las participantes en el
diagnoéstico

6. Seleccionar las
herramientas del diagnéstico
7. Disenar el proceso del
diagnoéstico

8. Introduccion a los
participantes

9. Analisis de la situacién e
identificacién de problemas
o limitaciones

10. Profundizacion de las
limitaciones, identificacion
busqueda de soluciones

11. Analisis final
12. Documentacioén
13. Presentacion

14. Seguimiento

1.Proposito de
la Investigacion.

2.Definicion de
la Investigacion.

3.Estudio
Preliminar o
Exploratorio.

4.Enfoque de la
investigacion.

S.Tactica de
Investigacion.

6.Recoleccion y
analisis de
datos.

7.Conclusiones

y
recomendacion

€S.

1. Establecer la
necesidadde
informacion

2. Especificar los
objetivos de
investigacién y las
necesidades de
informacion

3. Determinar las
fuentes de datos

4. Desarrollar las
formas para
recopilar los datos

5. Disenar la
muestra

6. Recopilar los
datos

7. Procesar los
datos

8. Analizar los
datos

9. Presentar los
resultados de la
investigacion

1. Seleccionar empresas segun el perfil
a desarrollar.

2. Seleccionar a trabajadores expertos
del area segun el perfil a desarrollar.

3. Orientar al grupo de expertos
trabajadores sobre el método DACUM.

4. Analizar la descripcion de la
ocupacion a considerar.

S. Identificar las areas generales de
responsabilidad (competenciasy/o
funciones).

6. Identificar las unidades de
competencias (tareas) especificas.

7. Repasar y afinar la descripcién de
las competencias y unidades de
competencias.

8. Organizar las competencias con sus
respectivas unidades en un grafico

9. Gantt.

10. Identificar los conocimientos
relacionados, conductas, actitudes,
equipos, herramientas, materialesy
elementos de seguridad.
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2. PRIORIZACION.

En la actualidad existen muchas herramientas y técnicas tanto cualitativas como
cuantitativas; para realizar una priorizacion ya sea de problemas o soluciones
para los mismos, a continuacion se muestra una lista de las técnicas mas usadas
para llevar a cabo una priorizacion:

e Matriz de priorizacion.
e Diagrama de Ishikawa.
e Diagrama de Paretto.
e Votacion

Diagramas

Existen varios tipos de diagramas que ayudan en la exploracion y la visualizacion
de aspectos complejos y de las interrelaciones entre los diferentes elementos. La
elaboracion de diagramas requiere de la facilitacion cierta experiencia practica,
porque se trabajo con generalizacionesy abstracciones. Sin embargo, son técnicas
muy utiles para profundizar el analisis de problemas y hechos que se han
encontrado en los primeros pasos del diagnoéstico.

Flujogramas

Con un flujograma se puede representar en forma esquematica el flujo de
productos, los procesos de decisiones y el funcionamiento de mecanismos (por
ejemplo, el mercadeo). Sirve para discutir los problemas e ilustrar la complejidad
de los conocimientos que se necesitan para desarrollar ciertos procesos.

Diagrama de relaciones institucionales

Es una técnica para hacer un inventario de las organizaciones y los grupos
activos relacionados con la investigacion. Se visualiza también la importancia de
estas organizaciones para el estudio. Sirve para entender las interacciones que
tienen estas organizaciones y puede ayudar o determinar responsabilidades para
actividades futuras. La riqueza de este ejercicio reside en la triangulacion, al
comparar las percepciones de diferentes grupos (hombres, mujeres, jovenes,
ancianos, etc.). La elaboracion de este diagrama comienza con una discusion
sobre las organizaciones e instituciones que inciden en el estudio a realizar. Se
escribe los nombres de las organizaciones mas importantes en los circulos mas
grandes y los de las organizaciones menos importantes en los circulos mas
pequenos. Después se coloca el nombre en el centro del grafico. Las instituciones
que tienen menos relacion con la comunidad deben figurar mas distantes del
centro, y los que tienen mayor relacion, mas cerca.

Arbol de problemas

Se trata de analizar la relacion causa-efecto de un problema previamente
determinado. Las raices del arbol simbolizan las causas del problema; el problema
mismo se ubica en el tronco y las ramas y hojas representan los efectos. El arbol
de problemas se elabora progresivamente durante la discusion con el grupo. Se
buscan las causas del problema, se analizan las relaciones entre ellas y se las
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coloca en diferentes niveles: causas, causas de causas, etc. Se trabaja los efectos
de igual manera. Al final, se revisa la logica del arbol y se verifica la estructura,
desde abajo hacia arriba. Después se discute cuales causas pueden ser

mejoradas.

M atrices

Hay diferentes tipos de matrices, segun el tema que se vaya a tratar. Con una
matriz se puede analizar, evaluar, jerarquizar o clasificar diversas alternativas, de
acuerdo o criterios cualitativos y cuantitativos. Para realizar una matriz hay que
determinar con el grupo sobre cuales alternativas de un tema se trabajara, mas
los criterios que se consideran importantes poro evaluarlo. Hay que disenar la
matriz con la mayor sencillez posible, y si hay participantes iletrados se debe
utilizar simbolos. Para matrices con rangos de evaluacion es posible utilizar
numeros, semillas o piedras y el ejercicio se puede hacer tanto en un papel como
en la tierra.

Para los rangos hay que ponerse de acuerdo sobre una escala de evaluacion (de 3
a 5 como maximo; por ejemplo: O = malo; 1 = bueno; 2 = muy bueno). Se puede
trabajar para la evaluacion por consenso (todos los presentes se ponen de
acuerdo sobre una puntuacion) o por votacion (cada uno apunta su evaluacion).
En caso de votacion, se puede usar diferentes colores y asi hacer votar hombres y
mujeres juntos, sin perder la posibilidad de distinguir sus opiniones. Hay que
formular de forma positiva todos los criterios que se vayan a comparar o a evaluar
para que la calificacion sea consistente.

TECNICAS DE PRIORIZACION

2.1 Matriz De Priorizacion
CONCEPTO

Grafico de filas y columnas que permite priorizar alternativas de solucion, en
funcion de la ponderacion de criterios que afectan a dichas alternativas.

USO

- Cuando se requiere tomar decisiones mas objetivas.

- Cuando se requiere tomar decisiones con base a criterios multiples.
OTROS NOMBRES

- Matriz de relacion

- Matriz de seleccion

PROCEDIMIENTO

1. Definir las alternativas que van a ser jerarquizadas

Haga una lista con las opciones a evaluar. Cerciorese de que todos los
miembros del equipo entiendan bien lo que cada una de las opciones significa.
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2. Definir los criterios de evaluacion

Elija los criterios para tomar la decision. El grupo puede elegir estos
criterios recurriendo a una lluvia de ideas y luego a una votacion para determinar
cuales son los mas importantes/pertinentes. Compruebe que todos entiendan los
criterios elegidos de la misma manera.

3. Definir el peso de cada uno de los criterios

Es posible también ponderar los criterios si el grupo cree que algunos son
mas importantes que otros, pero sb6lo debe hacerse cuando una mayor
complejidad va a redituar en una mejor decision. Si bien no existe un numero
minimo o maximo de criterios, tres o cuatro es la cantidad oOptima para las
matrices. Si tiene mas de cuatro la matriz se torna dificil de manejar. Una manera
de reducir el numero de criterios consiste en decidir si hay algun criterio que
todas las opciones deban cumplir. Uselo primero para eliminar opciones a
continuacion, use los otros criterios para elegir entre el resto de las opciones.

Las formas de calificar las opciones pueden ser simples o complejas.

Ejemplos de escalas de calificacion:

e Simple: Los puntajes se basan en el cumplimiento de un determinado criterio
por parte de la opcion, por ejemplo:

¢Se dispone de personal capacitado?

Si=1,No=0

e Comun: Las opciones se califican en funcion del grado en que cumple con el
criterio, por ejemplo:

¢En qué medida se cuenta con apoyo de la administracion para esta opcion?

Mucho = 3, Normal = 2, Poco = 1 (0o una escala de 1 a 5 6 1 a 10, de poco a

mucho).

Nota: Cerciorese de que las escalas de calificacion usadas para todos los criterios
sean uniformes, es decir que las calificaciones para cada criterio oscilen entre lo
«mejor» = el nimero mas alto a lo «peor» = el nimero mas bajo. De esta manera se
puede calcular el puntaje general de una opcion sumando los puntajes de cada
criterio. Por ejemplo, si se calificaran las opciones en los dos criterios de
factibilidad y costo, cada una en una escala de 1 (menos deseable) a 5 (mas
deseable), se calificarian los criterios de la siguiente manera:

Factibilidad: mas factible = 5 menos factible = 1

Costo: menor costo = 5 mayor costo = 1

Calificacion general: mejor opcion = 10 peor opcion = 2

e Complejo: Se asignan distintos puntajes (valores) maximos a cada uno de los
criterios y se califica cada opcion en funcion de cada criterio, de 1 hasta el valor

maximo de ese criterio, por ejemplo:

Criterio Puntos maximos Opcion No. 1 Opcion No. 2
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Factibilidad 50 puntos 25 35
Aceptabilidad al cliente 35 puntos 30 20

Bajo costo 15 puntos 5 15
Calificacion general 100 puntos 60 70

4. Construir la matriz
5. Definir la escala de cada criterio

6. Valorar cada alternativa con cada criterio (usando la escala definida
anteriormente)

7. Multiplicar el valor obtenido en el lado izquierdo de las casillas, por el peso de
cada criterio y anotarlo a la derecha de cada casilla

8. Sumar todas las casillas del lado derecho y anotar el resultado
en la casilla Total

9.0rdenar las alternativas de mayor a menor

Evaltie los resultados formulando las siguientes preguntas:

¢Alguna opcion cumple con todos los criterios?

¢Se puede eliminar alguna opcion?

Si alguna opcion cumple con un criterio pero no con todos, ¢todavia vale la pena
tenerla en cuenta?

Una matriz de criterios o priorizacion es una herramienta para evaluar
opciones basandose en una determinada serie de criterios explicitos que el grupo
ha decidido que es importante para tomar una decisiéon adecuada y aceptable.

Las matrices funcionan mejor cuando las opciones son mas complejas o cuando
se debe tener en cuenta multiples criterios para fijar prioridades o tomar una
decision. La matriz que aparece a continuacion muestra las opciones a priorizar
en las filas (horizontales)

y los criterios para tomar la decision en las columnas (verticales). Después se
clasifica cada opcion de acuerdo con los diversos criterios.

Opciones Criterios Total
C#1 C#2 C#3 Ci#4

Opcion 1

Opcioén 2

Opcion 3

Precauciones

- Cerciorese de que todos entiendan bien las opciones que se estan considerando.
- Todos tendran que entender la definicion operativa de los criterios y ponerse de
acuerdo al respecto.
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2.2 Diagrama De Ishikawa
CONCEPTO

Técnica de analisis de causa y efectos para la solucion de problemas, relaciona un
efecto con las posibles causas que lo provocan.

USO

Se utiliza para cuando se necesite encontrar las causas raices de un problema.
Simplifica enormemente el analisis y mejora la solucién de cada problema, ayuda
a visualizarlos mejor y a hacerlos mas entendibles, toda vez que agrupa el
problema, o situacion a analizar y las causas y sub-causas que contribuyen a este
problema o situacion.

OTROS NOMBRES
Diagrama de espina de pescado
Diagrama Causa Efecto
PROCEDIMIENTO

1. Ponerse de acuerdo en la definicion del efecto o problema

2. Trazar una flecha y escribir el “efecto” del lado derecho

3. Identificar las causas principales a través de flechas secundarias que terminan
en la flecha principal

4. Identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en las
flechas secundarias, asi como las causas terciarias que afectan a las

secundarias
CAUSA CAUSA subcausa
5
—» Causa menor Causa menor
» | DEFECTO
Subca
3 2 Causa menor
CALSA CAUSA

5. Asignar la importancia de cada factor

6. Definir los principales conjuntos de probables causas: materiales, equipos,
meétodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente (4 M's)

7. Marcar los factores importantes que tienen incidencia significativa sobre el
problema
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8. Registrar cualquier informacion que pueda ser de utilidad

2.3 Diagrama De Paretto
CONCEPTO

Grafico cuyas barras verticales estan ordenadas de mayor a menor importancia,
estas barras representan datos especificos correspondientes a un problema
determinado, la barra mas alta esta del lado izquierdo y la mas pequena, segin va
disminuyendo de tamano, se encuentra hacia la derecha.

USO

Ayuda a dirigir mayor atencion y esfuerzo a problemas realmente importantes, o
bien determina las principales causas que contribuyen a un problema
determinado y asi convertir las cosas dificiles en sencillas. Este principio es
aplicable en cualquier campo, en la investigacion y eliminacion de causas de un
problema, organizacion de tiempo, de tareas, visualizacion del antes y después de
resuelto un problema, o en todos los casos en que el efecto final sea el resultado
de la contribucion de varias causas o factores.

PROCEDIMIENTO

1. Decidir qué problemas se van a investigar y como recoger los datos.

2. Disenar una tabla de conteo de datos (totales).
3. Elaborar una tabla de datos acorde al problema y que contenga lo siguiente:
- Lista de items
- Totales individuales
- Totales acumulados
- Composiciéon porcentual
Porcentajes acumulados
. Organizar los items de mayor a menor.
. Dibujar dos ejes verticales y uno horizontal

. Construir un diagrama de barras.

N O o A

. Dibuyjar la curva acumulada (curva de Paretto).

8. Escribir cualquier informacion necesaria.

2.4 Votacion

Cuando se usa La votacion es muy util cuando las opciones son bastante directas
o cuando el tiempo es limitado. En la votacion se puede usar criterios implicitos o
explicitos.

Cémo se usa

Los equipos pueden estructurar la votacion de distintas maneras, pero todas ellas
tienen por objeto permitir que cada persona exprese sus preferencias.
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Independientemente del tipo de votacion que se use, todos los miembros del grupo
deben entender las distintas opciones por las que se vota.

Votacion directa: Todas las opciones aparecen en una lista y cada persona del
grupo tiene un voto. Todos los votos tienen el mismo valor. Se elige la actividad
con el total mas alto.

Se trata del método mas facil para que un grupo comience a elegir una actividad.

Votacion maultiple: Todas las opciones aparecen en una lista y cada persona del
grupo puede votar por un numero limitado de items (por ejemplo, dos a cinco).
Una regla empirica para determinar el naumero de votos es:
Hasta 10 opciones = 2 votos;
10 a 20 opciones = 3 votos;
20 a 30 opciones = 5 votos.

Sume los valores de cada item y el que tenga el mayor puntaje es la primera
prioridad del grupo. Este método es util cuando el grupo quiere elegir mas de un
item o la lista de items es muy larga y es necesario reducirla. La votacion multiple
puede repetirse varias veces hasta que la lista sea mas corta o quede una sola
prioridad.

Este método de votacion aumenta las probabilidades de que la lista contenga por
lo menos uno de los items por el cual votaron todos.

Votacion ponderada: Todas las opciones aparecen en la lista y cada una de las
personas tiene la posibilidad de dar mas valor a algunas opciones que otras. Una
forma de hacerlo consiste en dar a cada persona una determinada suma de dinero
hipotético para gastar. Pueden distribuirlo de la manera que deseen entre las
alternativas, por ejemplo, si reciben $10, pueden gastar los $10 en un solo item
que crean mas importante, o bien pueden distribuirlo en forma pareja entre cinco
items, o alguna otra combinacion. Con este método la votacion refleja el peso que
las personas otorgan a las diversas opciones.

Al igual que en el apartado anterior sobre la metodologia del diagnostico, la
correspondiente la priorizacion se resume en el cuadro siguiente
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TECNICAS DE PRIORIZACION

Técnica Definicion M etodologia Usos
1. Definir las alternativas que van a ser jerarquizadas.
2. Definir los criterios de evaluacion .
Grafico de filasy 3. Definir el peso de cada uno de los criterios Cuando S€ requiere
columnas que permite 4. Construir la matriz tomar de.c1s.1ones mas
priorizar alternativas de | 5. Definir la escala de cada criterio objetivas.
Matriz de solucién, en funcién de | 6. Valorar cada alternativa con cada criterio (usando la - Cuando se requiere
priorizacion la ponderacion de escala definida anteriormente) tomar decisiones con

criterios que afectan a
dichas alternativas.

7. Multiplicar el valor obtenido en el lado izquierdo de
las casillas, por el peso de cada criterioy anotarlo a
la derecha de cada casilla
8. Sumar todas las casillas del lado derecho y anotar el
resultado en la casilla Total
9.0rdenar las alternativas de mayor a menor

base a criterios
multiples.

Diagrama de
Ishikawa.

Técnica de analisis de

causa y efectos para la

solucion de problemas,

relaciona un efecto con

las posibles causas que
lo provocan.

1. Ponerse de acuerdo en la definicién del efectoo problema.
2. Trazar una flecha y escribir el “efecto” del lado derecho.
3. Identificar las causas principales a través de flechas
secundarias que terminan en la flecha principal.

4. Identificar las causas secundarias a través de

flechas que terminan en las flechas secundarias, asi
como las causas terciarias que afectan a las secundarias.
5. Asignar la importancia de cada factor

6. Definir los principales conjuntos de probables

causas: materiales, equipos, métodos de trabajo,

mano de obra, medio ambiente (4 M's)

7. Marcar los factores importantes que tienen

incidencia significativa sobre el problema

8. Registrar cualquier informacion que pueda ser de
Utilidad.

Se utiliza para cuando
se necesite encontrar
las causas raices de un
problema. Simplifica
enormemente el analisis
y mejora la solucién de
cada problema, ayuda a
visualizarlos mejor y a
hacerlos mas
entendibles, toda vez
que agrupa el problema,
o situacién a analizar y
las causas y sub-causas
que contribuyen a este
problema o situacioén.

Diagrama de
Paretto.

Grafico cuyas barras
verticales estan
ordenadas de mayor a
menor importancia,
estas barras representan

1. Decidir qué problemas se van a investigar y como recoger los
datos.

2. Disenar una tabla de conteo de datos (totales).

3. Elaborar una tabla de datos acorde al problema

4. Organizar los items de mayor a menor.

Ayuda a dirigir mayor
atencion y esfuerzo a
problemas realmente
importantes, o bien
determina las
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datos especificos
correspondientes a un
problema determinado.

5. Dibujar dos ejes verticales y uno horizontal

6. Construir un diagrama de barras.

7. Dibujar la curva acumulada (curva de Paretto).
8. Escribir cualquier informacion necesaria.

principales causas que
contribuyen a un
problema determinadoy
asi convertir las cosas
dificiles en sencillas..

Votacion

Técnica basada en los
criterios de los
participantes cuyo
objetivo es asignar un
puntaje o ponderacion a
cada opcion
estructurada por los
mismos participantes.

1. Hacer una lista con las opciones acordadas por los
participantes.

2. Cada participante asignara una puntuacioén a las opciones
propuestas.

3. Sumar cada una de los puntos asignados a dichas opciones
por el coordinador del grupo.

4. Ordenar las de mayor a menor.

La votacion es muy util
cuando las opciones son
bastante directas o
cuando el tiempo es
limitado. En la votacién
se puede usar criterios
implicitos o explicitos.

Diagrama de

Es una técnica para
hacer un inventario de
las organizaciones y los

1. Acordar las instituciones que intervienen en el estudio.
2. Dibujar por cada institucién un circulo. Las mas
importantes en circulos grandes las menores en circulos
pequenos.

Sirve para entender las
interacciones que
tienen estas
organizaciones y puede
ayudar o determinar
responsabilidades para

. re}acignes grupos activos 3. Colocar el nombre o problema en el centroy colocar cada gctividades futuras. .L.a
institucionales relacionados con la una de las instituciones alrededor de este, las instituciones que | riquezade este ejercicio
investigacion. tienen menos relacién con el problema deben figurar mas .re31de en la
distantes del centro, y los que tienen mayor relacién, mas triangulacion, al
cerca. comparar las
percepciones de
diferentes grupos
Se trata de analizar la Se utiliza para analizar
Arbol de relacion causa-efectode | 1, Dibujar en el tronco del arbol el problema principal. las causas v efectos d
y efectos de
problema un problema 2. Las raices del arbol simbolizan las causas del problema y las un problema

previamente
determinado efectos.

ramasy hojas los efectos del mismo.

determinado.
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3. FORMACION CONTINUA

Existen diversas definiciones de formacion continua, a continuacion se

consideran algunas de ellas:

Segun la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM):
“La educacién continua universitaria se refiere al conjunto de actividades
académicas relacionadas con la ampliacién y actualizacion de conocimientos que
propician la superacion personal y profesional.”

Segun la Universidad Complutense de Madrid (II Acuerdo Nacional de Formacion

Continua):
"Se entendera por Formacién Continua el conjunto de acciones formativas que se
desarrollen por las empresas, los trabajadores o sus respectivas organizaciones,
a través de las modalidades previstas en el mismo, dirigidas tanto a la mejora
de las competencias y cualificaciones como a la recualificaciéon de los
trabajadores ocupados, que permitan compatibilizar la mayor competitividad de
las empresas con la formacion individual de los trabajadores”

Segun el Instituto Salvadorenio de Formacion Profesional (INSAFORP)
“Acciones y/o programas de formaciéon para trabajadores activos de las
empresas, en los modos de complementaciéon, actualizacion y especializacion.”

Para la realizacion de nuestro estudio: “Diagndstico, Priorizacion y propuestas de
formacién continua para Ingenieros Industriales”, se entendera por formacion
continua:
“Todas aquellas acciones y/o programas de formacién dirigidos a Ingenieros
Industriales, dentro del ambito salvadorerio, en los modos de actualizaciéon y
especializacion de conocimientos, asi como en sus destrezas y habilidades; sin
sujecion al sistema de niveles y grados de la Educacién Formal.”

3.1 Definicion De Eventos De Formacion

La formacion es un proceso de aprendizaje, que busca obtener que las personas
refuercen o desarrollen nuevas capacidades, ya sea genéricas, que son utiles en todas
las areas del quehacer de las personas, o técnicas, para desempefar mejor una
funcion o actividad laboral.

Los principales tipos de eventos de formacién por medio de los cuales se imparte

Formacion Continua son: Diplomados, Cursos, Seminarios, Talleres y Conferencias. A
continuacion se presentan algunas definiciones de cada unos de ellos.

Segun la comisién nacional de evaluacion y acreditacion universitaria (CONEAU) de
argentina:
Curso: Evento donde se desarrolla en forma expositiva una tematica propia de la
disciplina.
Seminario: actividad alrededor de una tematica o problematica puntual, el objeto de
estudio es acotado y permite diferentes abordajes.

52



Taller: actividad que consiste en el analisis y discusion de un tema elegido
previamente con participacion activa de todos los integrantes. Se focaliza en las
experiencias practicas de los mismos.

Conferencia: exposicion o disertacion de breve duracion, generalmente a cargo de un
profesor invitado, sobre un tema especificorelacionado con la tematica de alguno de
los cursos previstos en el plan de estudios.

Segun la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion de Chile:
Curso: Lapso de tiempo dedicado para impartir las tematicas contenidas en un
programa.
Seminario: Grupo de estudioy de investigacion que se aboca a una materia especifica
a fin de lograr un conocimiento acabado de ella. Los participantes son dirigidos por un
especialista que actiia como director.
Taller: Metodologia de aprendizaje en la que se integran la teoria y la practica.
Conferencia: Exposicion de cierta profundidad que realiza un experto en materias
cientificas o humanisticas o tecnolégicas a un puablico mas o menos informado e
interesado en el tema.

Segun la Universidad Autonoma de México:
Curso: Su proposito esla adquisicion de conocimientos nuevos o para la actualizacion
de los ya existentes en una tematica especifica, bajo la conducciéon de un experto y
con la combinaciéon de técnicas didacticas de trabajo individual y grupal.
Seminario: Experienciaenfocada a propiciar el aprendizaje de un grupo a partir de
su propia interaccion sobre temas selectos. Los participantes aportan al seminario sus
conocimientos y experiencias en el tépico.
Taller: La finalidad de esta experiencia es el desarrollo de habilidades a partir de la
realizacion de ejercicios que dan lugar al acercamiento vivencial con las competencias
respectivas. Las tareas son propuestas por el especialista que orienta y acompana a
los participantes, asesorandolos durante el proceso
Conferencia: Exposicion orales que desarrolla un experto en un tema. Su proposito
suele dirigirse a la transmisién de conocimientos o exposicion de experiencias.
Normalmente, la audiencia se dedicaa escuchar el relato del orador, conferenciante o
ponente. En algunos casos, puede tornarse la platica con sesion de preguntas y
respuestas entre asistentes y expositor.

DEFINICION DE DIPLOMADO: Algunas de las definiciones de diplomados son las

siguientes:

Segun la Universidad Austral de Chile:
“Se define a los Diplomados como programas de perfeccionamiento o capacitacion
profesional destinados a mejorar la calidad del recurso humano profesional y no
conducen a grado académico ni a titulo profesional. Estaran compuestos por un
conjunto estructurado de asignaturas y otras actividades académicas, propias de los
procesos de ensenanza-aprendizaje modernos, abordando la solucion de problemas
con las tecnologias y metodologias mas avanzadas.”

Segun El Instituto Politécnico Nacional de México, se entiende por diplomado:
“Al plan educativo con propositos especificos, que tienen como finalidad actualizar y
promover la superacion profesional de recursos humanos calificados en las diferentes
areas del conocimiento, cuyos estudios no confieren grado académico.”

Segun La Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”:
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“Diplomado es el plan formativo cuyo objetivo es la especializacion en un area
particular del desempeno, y propicia la adquisicion de conocimientos y habilidades
académicas, cientificas y/o profesionales en cualquier etapa del desarrollo de un
graduado universitario, de acuerdo con las necesidades de su formacion profesional o
cultural.”

Para ocupar una conceptualizacion adecuada a lo largo de este trabajo se definiran
los anteriores conceptos de la siguiente manera:

Curso: Evento donde se desarrolla en forma expositiva una tematica propia de la
disciplina, ya sea para obtener nuevos conocimientos o reforzar con los que ya se
cuenta.

Seminario: actividad alrededor de una tematica o problematica puntual, el objeto de
estudio es acotado y permite diferentes abordajes.

Taller: Metodologia de aprendizaje en la que se integran la teoria y la practica. Las
tareas son propuestas por el especialista que orienta y acompana a los participantes,
asesorandolos durante el proceso.

Conferencia: Su proposito suele dirigirse a la transmision de conocimientos o
exposicion de experiencias. Normalmente, la audiencia se dedica a escuchar el relato
del orador, conferenciante o ponente. En algunos casos, puede tornarse la platica con
sesion de preguntas y respuestas entre asistentes y expositor.

Diplomado: Al plan educativo cuyo objetivo es la actualizacion y/o especializacion en
un area de conocimientos de interés, propiciando la adquisicién de conocimientos y
habilidades académicas, cientificas y/o profesionales a los Ingenieros Industriales, de
acuerdo con las necesidades que presentan para su adecuado desarrollo profesional,
sin la obtencién de un grado o titulo académico.

3.1.1 La Importancia De Trabajar Con M étodos Y Técnicas

Antes de conocer y practicar diferentes métodos y técnicas de trabajo se
quiere ubicar en el ambito mas general de los proyectos de desarrollo. Todo
proceso de cambio se compone de elementos comunes con una cierta secuencia
logica. El siguiente cuadro demuestra sintéticamente los elementos basicos y su
vinculacion. Los componentes de cada uno seran detallados mas adelante.

@ Organizaciones
de base / grupos comunitarios
D

Problemas
o
deficiencias

R T ——
PR P——

< Métodos y técnicas >

1. Problemas o deficiencias

Generalmente, el trabajo de desarrollo nace de problemas y situaciones
deficientes. Estos pueden encontrarse tanto en la deficiencia de servicios basicos
como en el escenario socio-politico o ambiental. Algunos problemas o situaciones
deficientes podrian ser:

* Las injusticias sociales: opresion de minorias, violencia contra mujeres y ninos,
etc.
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* Los problemas de salud: alta incidencia de enfermedades contagiosas,
embarazos de adolescentes, mal nutricion, etc.

e Las deficiencias en los servicios basicos: educacion, vivienda, infraestructura
como por ejemplo agua potable, electricidad o transporte, manejo de basura, etc.
* Administracion estatal centralizada y alejada de la realidad de la poblacion.
 Falta de fuentes de ingreso, de formacion técnica-profesional o de acceso
créditos.

2. Actores

Los actores involucrados en los procesos de desarrollo son varios. Se pueden
distinguir de la siguiente manera:

* Personas directamente afectadas por el problema o la deficiencia con la
disposicion de cambiar algo activamente como son grupos de base, grupos
comunitarios, grupos de autoayuda, activistas individuales, etc.

* Organizaciones gubernamentales encargadas de ejecutar pro-gramas estatales u
organizaciones no-gubernamentales dedicadas al desarrollo con una mision socio-
politica, religiosa o ambiental. Estas organizaciones pueden ser nacionales,
internacionales o multinacionales.

3. Objetivos y metas

Los problemas mencionados se convierten en areas de trabajo en las cuales los
actores establecen objetivos globales y metas especificas para superar la situacion
inicial. La mayoria de las organizaciones de desarrollo trabaja en las siguientes
areas:

* Derechos humanos, equidad de género, fortalecimiento de grupos minoritarios,
trabajo con inmigrantes o refugiados, etc.

* Programas de prevencion de enfermedades, de planificacion familiar, de
nutricion, etc.

* Desarrollo comunitario, fortalecimiento de la autoayuda, etc.

* Descentralizacion y modernizacion del estado, fortalecimiento de la sociedad
civil, etc.

* Proyectos productivos, formacion técnica, fondos rotativos, formacion y gestion
de microempresas, comercializacion, etc.

* Manejo sostenible de recursos naturales: manejo de! bosque, agroforesteria,
produccion agricola, proyectos de riego, manejo de cuencas, manejo de zonas
protegidas, ecoturismo, etc.

4. Procesos de desarrollo
Al implementar estrategias formuladas por los actores a base de un diagnostico de
los problemas o situaciones deficientes y una formulacion de objetivos y metas se
busca lograr procesos de desarrollo. Estas estrategias generalmente contienen
elementos como:

* Formacion y capacitacion

* Asesoramiento técnico

* Prestacion de servicios o infraestructura

* Medidas para fortalecer la autogestion de los afectados

* Concientizacion (ambito de salud, medio ambiente, etc.)
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El implementar estas estrategias es un proceso complejo en el que intervienen
diferentes actores con el desafio de integrar aspectos técnicos y sociales. Los
desafios generalmente se encuentran en los siguientes campos: comunicacion,
negociacion, imprevistos, adaptaciones de estrategias, cambios del entorno,
supervision del proceso, participacion, sostenibilidad, equidad de género,
sistematizacion de experiencias, impactos previstos e imprevistos, gestion del
proyecto.

5. Métodos y técnicas
En todo el proceso descrito, que va desde el analisis del problema o de la
situacion deficiente, la elaboracion de los objetivos generales y metas especificas
hasta el desarrollo de estrategias y su implementacion, se aplican métodos y
técnicas.

* Problemas o deficiencias. Métodos y técnicas de analisis y de diagnostico.

* Objetivos y metas. Métodos y técnicas de planificacion.

¢ Proceso de desarrollo. Por un lado se necesitan métodos y técnicas para la
implementacion de las estrategias, como por ejemplo métodos de capacitacion, de
asesorias y de fortalecimiento institucional. Por otro, se requieren métodos y
técnicas para estructurar y organizar procesos, como por ejemplo: métodos de
moderacion, de manejo de conflictos, de monitoreo y evaluacion, de
sistematizacion de experiencias, de trabajo en equipo, etc. Por ello, los métodos y
técnicas son de gran importancia para todos los pasos del modelo de desarrollo
presentado en el grafico. Es evidente que muchas organizaciones han reconocido
esta importancia y apoyan activamente la busqueda de nuevos métodos, asi
como la adaptacion de métodos y técnicas ya conocidos y la promocion de los
mismos. Se ha podido establecer, de que las iniciativas que implementan
métodos y técnicas adecuados pueden mejorar significativamente la calidad del
desarrollo.

3.1.2 Definiciones: Técnicas, Métodos Y M etodologia

Por lo general el desarrollo siempre se ha trabajado con métodos y técnicas.
Se espera que el personal técnico de las diversas organizaciones sepa utilizar
diferentes meétodos y técnicas para acompanar, estructurar y organizar los
procesos de desarrollo. Sin embargo, es frecuente cierta confusion en el uso de los

términos. El siguiente cuadro ofrece una definicion de los conceptos claves:
TECNICAS, HERRAMIENTAS,

INSTRUMENTOS METODOS METODOLOGIA
Definicion Definicion Definicion
Los términos técnicas, | El método es el camino a La metodologia reflexiona
herramientas e instrumentos | seguir para lograr | sobre los métodos y técnicas
se utilizaran en el mismo | determinados objetivos. | tomando en cuenta aspectos
sentido. Son los recursos | Organiza légicamente un | politicos, filoséficos y éticos

concretos que operacionalizan
0 ponen en practica el método.
Las mismas técnicas pueden
ser utilizadas por diferentes
métodos.

Ejemplos de técnicas

Arbol de problemas. Es una
técnica de analisis que puede
ser utilizada en la
planificacion con un marco

proceso a través de pasos
secuenciales. Dentro de un
mismo método se usa un
conjunto de diferentes
técnicas que permiten lograr
el objetivo.

Ejemplos de métodos

El diagnéstico participativo es
un método de analisis que
sigue una secuencia de pasos.

sobre el desarrollo. Diferentes
conceptos de

Desarrollo suponen
diferentes metodologias.

La metodologia refleja el
concepto ideologico y orienta
la seleccion de métodos y
técnicas para lograr los
objetivos inscritos en cada
concepto de desarrollo.
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logico, en el diagnostico | Utiliza diferentes técnicas | Ejemplo de metodologia

participativo o como punto de [ como mapeos, entrevistas, | La metodologia participativa se
partida para la asesoria | diagramas y discusiones | basa en wun concepto de
participativa. grupales. desarrollo que parte de valores

Visudlizacion con tarjetas. Es
una técnica frecuente para
capacitaciones, moderaciéon y

La moderaciéon es un método
para estructurar reuniones y
se basa en pasos basicos, en
cada uno de los cuales se

como justicia, equidad,
responsabilidad en la toma de
decisiones, democracia,
sostenibilidad.

en el manejo de conflictos.
implementan varias técnicas.

3.1.3 Principales Areas Del Trabajo M etodolégico

Definimos el trabajo metodologico segun las exigencias y necesidades de las
y los profesionales en las organizaciones de desarrollo. ¢En qué areas de trabajo
estan involucrados? ¢Cuales son los métodos y técnicas basicas que se requieren
en este trabajo? El trabajo en las organizaciones de desarrollo implica
generalmente actividades de capacitacion y asesoria. La mayoria de las
actividades se realizan en el contexto de gestion de proyectos por lo cual se
necesita habilidades paro el manejo de proyectos. Se trabaja en contextos sociales
con varios actores por lo cual se requiere métodos y técnicas que hagan posible
una comunicacion eficaz. Ademas, se trabaja en un contexto organizacional. Los
meétodos y técnicas respectivos pueden ser aplicados tanto dentro de la propia
organizacion como en el fortalecimiento de las organizaciones de base.

3.1.4 Caracteristicas De Una Capacitacion

Una capacitacion es una situacion privilegiada de aprendizaje comunitario con el
proposito principal de reflexionar sistematicamente sobre conocimientos, valores,
actitudes y practicas en cuanto a determinado problematica y que tiene
importancia en la vida diaria de cada persona participante. El punto de partida es
lo que los y las participantes hacen, saben, viven y sienten; es decir, su realidad,
su practica. Mediante el dialogo de saberes, la capacitacion permite la
construccion colectiva de aprendizajes, ya que se estimula la reflexion y busqueda
de alternativas de solucion a los problemas que afectan la calidad de vida
individual o colectiva.

La capacitacion es una experiencia de trabajo activo. La participacion de cada
uno/a de los y las integrantes al aportar sus experiencias, argumentar, discutir,
escribir y comprometerse es fundamental para el éxito. Una capacitacion es una
experiencia de trabajo creativo. Las experiencias sumadas/los elementos
conceptuales, la reflexion y las discusiones grupales ayudan a generar puntos de
vista y nuevas y mejores soluciones que las existentes al momento de inicio. Una
capacitacion es una experiencia de trabajo colectivo. El intercambiar, hablar y
escuchar, dar y recibir, argumentar y contra argumentar, defender posiciones y
buscar consensos son componentes propios de una forma de capacitacion. Una
capacitacion es una experiencia de trabajo vivencial. La materia prima se
compone de experiencias propias; y sus productos, de planes de trabajo que
influiran en la vida de quienes participan. Una capacitacion debe generar
identidad, apropiacion de la palabra, sentido de pertenenciaa uno o mas gruposy
compromiso colectivo. Una capacitacion es una experiencia de trabajo concreto.
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Como se anoto arriba, su punto final siempre debe ser un compromiso grupal
para ejecutar acciones.

3.1.5 El1 Rol De La Persona Capacitadora

El concepto de facilitacion implica que las experiencias y conocimientos de cada
participante son valiosos e indispensables para el aprendizaje colectivo. Por eso, el
rol de la persona capacitadora consiste en crear o propiciar las condiciones que
hagan posible la integracion y participacion del grupo durante todo el proceso de
capacitacion. Su responsabilidad es la de disenar, preparar, conducir y evaluar la
misma. Su rol de lider metodolégico la hace responsable de mantener el hilo
conductor y la coherencia entre los diferentes pasos, de observar y conducir la
dinamica grupal y saber presentar los nuevos contenidos. El desafio mayor
consiste en lograr el equilibrio entre la planificacion realizada para alcanzar los
objetivos propuestos y la flexibilidad del proceso. Conviene que la facilitacion no
sea realizada por una sola persona sino mediante un equipo de dos o tres
personas. Esto enriquece la planificacion y dinamiza la ejecucion al permitir la
division de tareas y roles durante el proceso.

A continuacion, se presentan algunas cualidades indispensables del equipo de
capacitadores/as:

* Confianza en los otros y en su capacidad.

* Actitud democratica y participativa.

* Paciencia y habilidades para escuchar.

* Apertura para aprender nuevas habilidades.

* Respeto por las opiniones de los demas no imponiendo sus propias ideas.

* Capacidad para crear una atmosfera de confianza entre las y los participantes.

* Conocer los mecanismos de la dinamica de grupo.

* Poseer sentido de humor.

* Habilidad para escribir claramente y dibujar o visualizar conceptos.

* Facilidad para expresarse claramente, resumir y sintetizar.

* Destreza en la presentacion de nuevos contenidos.

* Trabajar en equipo.

* Conocer una variedad de técnicas aptas para la capacitacion de adultos.

* Buen manejo de las dinamicas para las diversas fases de la capacitacion

* Capacidad de crear e innovar.

» Tolerancia ante las criticas y capacidad de auto evaluacion.

Algunas de estas habilidades son propias de la personalidad de los
facilitadores; otras, pueden ser aprendidas con el entrenamiento y la practica. No
se debe olvidar que ademas de estas habilidades mas bien metodologicas, es
necesario un buen dominio del tema a tratar. El papel de la facilitacion no
depende solo de las técnicas sino también de un estilo personal que desarrollamos
a lo largo de nuestras experiencias profesionales. La buena facilitacion no nace; se
hace. No existe el estilo ideal de facilitacion; se trata mas bien de encontrar un
estilo auténtico adecuado a la personalidad de cada persona facilitadora. Sin
embargo, se puede mencionar ciertas trampas comunes que entorpecen el proceso
de facilitacion:
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El monélogo. La preocupacion y mayor tentacion de la persona facilitadora es
explicar contenidos, olvidandose de las y los participantes limitandolos a un
pasivo rol de escuchar.

Presion del tiempo. La persona facilitadora se siente presionado por su propia
planificacion. Avanza rapidamente y satura de informacion a las y los
participantes.

Inseguridad. Lo persona facilitadora es poco flexible, apegado a su plan
preelaborado al ignorar las expectativas y necesidades de las y los participantes.

El show. La persona facilitadora convierte la capacitacion en un espectaculo que
depende de sus propias habilidades y es fuerzas, distrayendo el auditorio del
contenido a tratar y bajando el nivel de participacion.

Dejar hacer. La persona facilitadora entrega la responsabilidad metodologica en
manos de todo el grupo amparado en una su puesto actitud democratica. Esto
causa confusion en las y los participantes, perdiendo el hilo conductor y la
claridad de los roles y procedimientos.

Autoritarismo. La persona facilitadora no confia en las capacidades del grupo y
asume las decisiones del proceso, negando la participacion y causando
frecuentemente conflictos entre su persona y el grupo.

Improvisacion exagerada. La persona facilitadora se olvida de la planificacion
confiando el manejo del taller solamente o su intuicion. Esto puede causar la
pérdida del hilo conductor y del alcance de los objetivos y ocasionar la confusion
en las y los participantes.

Repeticion conservadora. La persona facilitadora se ata a conceptos
tradicionales fijos al evitar la innovacion y el experimento. La capacitacion resulta
aburrida o poca creativa.

Toma de posiciones controvertidas. La persona facilitadora se identifica con la
posicion de una parte del grupo y se pone en contra del resto. Pierde la
neutralidad y lo posibilidad de facilitar un proceso a través del cual el mismo
grupo busca su posicion.

3.2 Criterios Para Definir El Tipo De Evento De Formacion

La variada tipologia de eventos de formacion, muestran distintas
caracteristicas en cuanto a la forma y profundidad en el tratamiento de temas de
aprendizaje, grado de participacion, tiempo de desarrollo y alcance en el logro de
metas.

Cualquiera de los tipos de eventos de formacion puede, en principio, ser
apropiado para llevar a cabo procesos de aprendizaje, ya sea tomando s6lo uno de
ellos, o mediante una combinacion de varios de ellos. La adopciéon de uno o varios

59



tipos de eventos para un proceso de formacion dependera de las decisiones que
adopten los coordinadores y facilitadores de la formacion, considerando
determinados criterios, como ser los siguientes:

1. El objetivo

2. El impacto

3. La factibilidad

4. La oportunidad

3.2.1. Objetivo

La seleccion de un determinado evento de formacion esta condicionada al objetivo

de desempeno que se quiere lograr con la actividad; lo que implica el qué, el por
qué y para quién de la formacién: La necesidad que se debe atender, los temas y
contenidos a tratar y el perfil de los potenciales participantes.

3.2.2. Impacto

Para valorar la realizacion de un evento de formacion, es necesario establecer el
impacto potencial que el mismo tendra en el logro de los objetivos propuestos.
Para una comprobacion de este potencial impacto se debe responder a la
siguiente pregunta: ¢El evento de formacion entregara a los potenciales
participantes las habilidades y conocimientos necesarios para que desempenen su
trabajo de acuerdo a las exigencias planteadas? Si la respuesta es si, entonces el
impacto sera alto.

3.2.3. Factibilidad

Es un criterio que permite establecer si el evento de formacion es realizable,
detectando si existen obstaculos o situaciones que podrian distorsionar o
provocar el fracaso del evento, pese a que el impacto previsto sea alto. Entre los
obstaculos que pueden impedir una formacion exitosa se pueden mencionar los
costos del evento, conflictos de programacion, disponibilidad de tiempo de los
participantes, el lugar y la distancia, diferencia de idiomas entre participantes y
facilitadores, entre otros.

3.2.4. Oportunidad

Esta relacionada con el intervalo de tiempo transcurrido entre la decision de
realizar el evento de formacion y el momento en que se espera obtener los
beneficios de dicho evento.

La importancia de la oportunidad varia para cada necesidad de formacion. Si una
problematica identificada es muy grave y sus consecuencias negativas aumentan
cada dia, exigiendo un remedio urgente y una alta necesidad de formacion,
entonces la oportunidad adquirira una importancia de primer orden. El tipo de
evento capaz de satisfacer la necesidad de formacion con el menor retraso posible
tendra entonces una ventaja respecto otras opciones.
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Metodologias para el Disefio de Eventos de Formacion

3.3 Diserio De Procesos De Formacion

Para disenar un proceso de formacion es necesario tomar en consideracion los
siguientes elementos:

Principios del aprendizaje de adultos

El ciclo del proceso de formacion

Los componentes de una capacidad

La definicion de objetivos

El concepto de trabajo, el guion metodologico, el plan del tema y la carta
didactica.

6. El equipo de formacion y sus funciones.

ard =

3.3.1. Principios Del Aprendizaje De Adultos

Cuando se habla de formacién continua, necesariamente se esta haciendo
referencia a procesos de aprendizaje de personas adultas, que ya tienen una
formacion laboral, técnica o profesional, con un enorme cimulo de conocimientos
basados en sus experienciasy, por lo tanto, con un conjunto de ideas y conceptos
respecto un campo de conocimientos y el mundo, que determinan su
comportamiento. Esto implica también grandes resistencias a nuevos
conocimientos y el cambio, si estos no son percibidos como una necesidad para
enfrentar una problematica determinada.

Dado que las personas adultas son los sujetos de un proceso de formacion,
consideremos las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas de la persona adulta

La edad adulta se inicia a los 20 anos de vida y se divide en: Edad adulta
temprana (20-40 anos), edad adulta intermedia (41-65 anos) y edad adulta tardia
(después de los 66 anos).

El adulto es wuna persona capaz de procrear, asumir con entereza
responsabilidades inherentes a la vida social y tomar decisiones con plena
libertad.

El adulto es auténomo econdémica y socialmente, es capaz de tomar decisiones y
auto dirigirse, es responsable civica y econdomicamente y cumple una funcion
productiva.

El aprendizaje de adultos

En la formacion de adultos, el enfoque debe partir del aprendizaje de los
participantes y no de la ensenanza de los instructores o capacitadores. Los
adultos deben sentir la necesidad del aprendizaje, manifestar un interés personal
y ver su beneficio, para participar en una actividad de formacion.

Aprender significa adquirir informacion nueva, comprenderla, memorizarla y

llevarla a la practica. El aprendizaje es mas que un simple cambio de conducta,
conduce a un cambio en el significado de la experiencia de las personas.
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El aprendizaje depende de la relacion que se establece entre la estructura
cognitiva previa del participante y la nueva informaciéon que se construye en la
formacion. Estructura cognitiva es el conjunto de conceptos e ideas que una
persona posee sobre un determinado campo de conocimientos, asi como la forma
en la que los tiene organizados.

El aprendizaje es un proceso que significa romper o completar imagenes ya
memorizadas (estructuras cognitivas previas) de las personas y remplazarlas por
otras nuevas. Es un proceso de cambio dificultoso donde los adultos presentan
grados de resistencia. El nivel de la resistencia depende de la distancia que existe
entre la informacion existente y la nueva.

La resistencia es menor y se supera cuando el aprendizaje se relaciona con las
necesidades actuales personales e institucionales de los participantes en la
actividad de formacion. La resistencia al cambio se supera cuando se ve que lo
aprendido puede ser aplicado de inmediato en la vida cotidiana o actividad
laboral.

La experiencia humana no so6lo implica al pensamiento, sino también a la
afectividad, y unicamente al considerarlas en conjunto se capacita a la persona
para enriquecer el significado de su experiencia.

En la siguiente tabla, consideraremos algunas de las caracteristicas del
aprendizaje de adultos que deben tomar muy en cuenta para facilitar un
adecuado proceso de formacion:

Tabla 1. Caracteristicas Del Aprendizaje De Adultos.

Caracteristicas Contemd? d.e las Significado para el aprendizaje
caracteristicas

Identificar bien el grupo o puablico meta del
proceso de aprendizaje

Identificar y priorizar los temas a tratar de
acuerdo a los intereses de los participantes y junto
a ellos

Hay mayor apertura al aprendizaje, cuando una
oportunidad de formacion esta relacionada con sus
necesidades de formacion

Los participantes son los sujetos del proceso, que
tienen en cuenta sus intereses y aportan sus
experiencias

El adulto se dirige hacia el

Apertura al desarrollo de capacidades
aprendizaje para desempenar roles
sociales y ocupacionales

El aprendizaje debe estar enfocado a la solucién
de problemas, en vez de la orientacién teérica.
Resumir y sintetizar los contenidos dandoles un

Enfoque en la El adulto piensa en el enfoque practico
resolucién de |aprendizaje como medidas de | Desarrollar ejercicios poniendo en practica lo
problemas aplicacién inmediata aprendido, con participacion de los asistentes a los

eventos de formacion.
Los adultos necesitan una oportunidad inmediata
para aplicar lo aprendido
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Partir de las experiencias y conocimientos previos
Traen consigo experiencias |de los participantes
sobre cuya base interpretan y | Emplear técnicas basadas en la sistematizacion

. . entienden lo nuevo. de experiencias y menos técnicas de transferencia
Experiencia . . 5 p . - . .
La experiencia de vida de los | Poner énfasis no sélo en lo intelectual, sino
adultos condiciona el también en lo practico y emocional
aprendizaje Tomar los errores como oportunidades para el
aprendizaje

El adulto piensa que tiene Respeto y apertura a participantes
capacidad de auto-direccion y | Identificar lo que participantes quieren y
espera que otros reconozcan necesitan aprender
Auto-direccién dicha capacidad. Permitir al participante planificar sus propias
Participan voluntariamente y actividades de aprendizaje
quieren tener un rol activo en | Permitir realizar la evaluacion de su propio
el proceso de aprendizaje progreso hacia las metas que se fijo

Elaboracion propia, en base a matriz propuesta por Anello, Eloy, y De Hernandez, Juana;
Curso de Ensefanza de adultos, NUR-ISER.

3.3.2. El Ciclo Del Proceso De Formacion.
Las fases del proceso de formacion:

a) Diagnostico de necesidades

b) Diseno curricular

c) Elaboracion de materiales

d) Desarrollo de la formacion

e) Evaluacion

a) Diagnostico De Necesidades De Formacion
En el diseno de un proceso de formacion, con enfoque de aprendizaje, es
indispensable pensar en el proceso integral y, en consecuencia, partir del
diagnostico de necesidades, 1o que implica focalizar el publico meta e identificar
adecuadamente sus necesidades de formacion.

b) Disefio Curricular.

Una vez identificadas las necesidades de formacion, correspondera avanzar en las
siguientes fases del proceso: el disefio curricular, elaboracion de materiales, la
realizacion de la actividad de formacion propiamente dicha y su evaluacion.

En la fase del disefio curricular, se deben definir los objetivos de desempeno y de
aprendizaje. La definicion de estos objetivos esta condicionada por el grupo meta
(perfil de los participantes) y sus necesidades de formacion, como también el
contexto en el que se desarrollara la formacion.

Los objetivos orientan la definicion de la metodologia y el plan de formacion; el
ciclo de la formacion, el conjunto de los temas y sus contenidos, los métodos y
técnicas a ser aplicados, la programacion y la seleccion de los materiales
didacticos.

c) Elaboracion De Materiales

El diseno es complementado con la fase de elaboracion de materiales didacticos,
que es previa a la realizacion de la actividad de formacion propiamente dicha y
consiste en la seleccion y confeccion de todos los materiales necesarios, como
textos de apoyo, papelografos, tarjetas, dinamicas y otros que se utilizaran en el
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proceso. En esta fase también se identifica los materiales que deben traer consigo
los participantes.

Los materiales de apoyo pueden ser de motivaciéon, informacion y referencia.

» Los materiales de motivacion buscan crear confianza y reforzar el interés
por una situacion o un tema, asi como impulsar un proceso de reflexion y
participacion en el evento de formacion; pueden ser, por ejemplo, laminas,
montajes audiovisuales, videos e imagenes en general.

» Los de informacion buscan apoyar el proceso de aprendizaje de un tema,
por lo que su objetivo es presentar informacion y datos relacionados con los
temas en tratamiento; pueden ser papelografos, laminas, tarjetas
preelaboradas, videos, transparencias y otros impresos.

» Los de referencia tienen el objetivo de servir de material de apoyo, como
también de memoria de la actividad de formacion. Contienen informacion
mas relevante sobre los temas tratados y en la mayoria de veces son
utilizados después del evento de formacion como medio de consulta; por
general son materiales impresos.

Al igual que el diseno curricular, los materiales didacticos deben responder a las
caracteristicas del grupo meta.

d) Desarrollo De La Formacion

La actividad de formacion propiamente dicha se realiza en base a la metodologia y
el plan de formacion, que implica todos sus componentes descritos en el diseno
curricular y elaboracion de materiales. Comprende la instalacion, el transcurso y
el cierre del Evento de Formacion, debiendo cumplir en su transcurso uno o
varios ciclos de aprendizaje.

La ejecucion de la actividad de formacion implica también la organizacion de la
misma, que consiste en la preparacion y disposicion de todos los elementos
necesarios para la ejecucion de la actividad de formacion.

La organizacion consiste en:

» La elaboracion de un plan de trabajo que contempla los pasos y las tareas
de organizacion, el tiempo para la ejecucion de cada tarea y su fecha limite
y el responsable.

» La seleccion y contratacion del equipo de formacion, definiendo el alcance
de su trabajo.

» La definicion del periodo de duracion del Evento de Formacion y las fechas
de su realizacion.

» La invitacion a los participantes, realizando la convocatoria oportuna, la
inscripcion, la confirmacion de la realizacion de la actividad, el sondeo
previo sobre el nivel de conocimiento de los participantes sobre los temas
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del Evento de Formacion y sus expectativas, y el contacto previo para
informales sobre los detalles logisticos de la actividad.

» La elaboracion y aprobacion del presupuesto y su ejecucion e informe.

» Definicion del lugar donde se realizara la actividad de formacion, velando
que reuna las condiciones técnicas necesarias (salon amplio, luminoso, con
circulacion de aire y temperatura adecuada, asientos comodos y mesas
livianas y moviles, con salas continuas para el trabajo de grupos y la
disponibilidad de todos los servicios requeridos para el evento).

» Materiales didacticos, preparados por los facilitadores y expertos tematicos.

» Materiales de apoyo, como ser tableros o paneles, pizarra, proyector de
transparencias, y video, audio-grabadora, camara fotografica y/o de video,
equipo de sonido, papelografos, papel kraft (madera), cartulinas de
diferentes colores y formas, marcadores, alfileres, materiales de escritorio
para participantes, etc.

» La disposicion de todos los elementos que componen el evento de formacion
para el dia anterior al inicio de esta actividad.

e) Evaluacion Y Seguimiento

La evaluacion de un proceso de formacion posibilita una retroalimentacion de los
participantes sobre el avance del proceso de aprendizaje como también precisar el
logro o no de los objetivos previstos. La evaluacion es un proceso de analisis
critico de los diferentes componentes del Evento de Formacion y de su totalidad,
en la que participan tanto los participantes como los facilitadores del evento.

La evaluacion debe ser cualitativa y constructiva; cualitativa, para permitir
examinar la calidad del proceso de aprendizaje, para mejorarlo, y constructiva
para contribuir al crecimiento cognitivo del participante durante el proceso de
aprendizaje.

Se considera que existen tres tipos de evaluacion en un proceso de formacion:

1. La evaluacion de identificacion de conocimientos previos, denominada
también diagnostica.

2. La evaluacion de analisis y apoyo, denominada también formativa.

3. La evaluacion acumulativa al final de la formacién, denominada también
sumativa.

La primera permite determinar las necesidades de formacion y disponer de
informacion sobre el nivel de conocimientos del potencial participante respecto el
tema de la formacion (lo que sabe y no sabe del tema); informacion que orientara
un adecuado diseno curricular ademas que se constituira en una linea base del
evento, para las evaluaciones formativas y sumativas del proceso.
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La evaluacion de analisis y apoyo es permanente durante la actividad de
formacion, por ejemplo, diaria y al final de cada jornada. Es de retroalimentacion,
porque permitira a los participantes detectar insuficiencias y errores,
facilitandoles intervenir activamente en los ajustes a la programacion, para
prevenir y revertir las situaciones dificiles y fortalecer los aspectos positivos del
Evento de Formacion.

La evaluacion acumulativa es un recuento participativo del proceso de
aprendizaje, para estimar los conocimientos y competencias adquiridos por los
participantes al final de una unidad, modulo, ciclo o evento de formacion. En
consecuencia, permite determinar hasta qué grado los participantes asimilaron y
pueden aplicar lo aprendido (desempeno de nuevas capacidades).

Seguimiento Post-Formacion

El seguimiento a los participantes una vez concluido el evento de formacion es
una parte clave de un proceso de aprendizaje, aunque muchas veces se le dedica
poca atencion; ya que el referido proceso no termina con el Evento de Formacion.
Si hay interés en un aprendizaje completo es conveniente pensar en mecanismos
y recursos para un seguimiento o acompanamiento a los participantes en la
aplicacion de sus aprendizajes y nuevas capacidades de desempeno, o por lo
menos tener un contacto con ellos y saber de sus experiencias posteriores al
Evento de Formacion.

El seguimiento puede darse mediante algunas opciones, que se consideran a
continuacion:

» El contacto esporadico del coordinador con los participantes, para averiguar
cuanto les ha servido el Evento de Formacion y cuales son las necesidades
actuales. También puede permitir chequear si los participantes cumplieron
los compromisos adquiridos en el Evento de Formacion.

» El contacto permanente entre los mismos participantes o con el equipo de
formacion, para reforzar detalles de las nuevas competencias aprendidas y
verificar y apoyar el cumplimiento de los compromisos asumidos.

» La asesoria presencial a los participantes mediante un personal asignado,
para el adecuado cumplimiento de sus nuevas capacidades de desempeno
post Evento de Formacion.

» La asesoria por Internet, que es la forma mas moderna de seguimiento; si
para el caso todos los participantes tiene acceso a este medio. Para llevarla
a cabo, se construye un foro virtual en el cual los participantes sigan
discutiendo los temas pertinentes y asesorandose entre si.

» Realizacion de un nuevo Evento de Formacion o encuentro de seguimiento,

para intercambiar experiencias, reforzar el aprendizaje y conocer los
avances y las dificultades en el desempeno de las nuevas capacidades.

66



3.3.3. Los Componentes De Una Capacidad

Los procesos de formacion participativa, con enfoque de aprendizaje, prestan una
atencion central a que los participantes, a partir de sus necesidades identificadas,
desarrollen nuevas capacidades de desempeno laboral, personal y de
transformacion social.

La capacidad es una aptitud, un conjunto de condiciones que hacen que alguien
sea competente para algiin desempeno; por lo que desarrollar una capacidad no
solo significa aprender conceptos, sino que también exige el desarrollo de
destrezas, ademas de actitudes y cualidades necesarias para practicar
adecuadamente la nueva capacidad.

Por lo mismo, se dice que una capacidad esta constituida por tres elementos:

1) Conceptos
2) Destrezas y Aptitudes
3) Actitudes y cualidades

1) Conceptos: Para practicar una capacidad, primero es necesario comprender los
conceptos fundamentales en que se basan. Hay que tener una idea clara de lo que
se quiere hacer, porqué se quiere hacer; los pasos y principios basicos que guian
la aplicacion

2) Destrezas y aptitudes: Para pasar de la teoria a la practica hay que desarrollar
destrezas. Aunque no se puede esperar que los participantes salgan de una
formacion con destrezas pulidas, por lo menos debe darles la oportunidad de
iniciarse en la practica de las destrezas

3) Actitudes y cualidades: Una actitud es un patron habitual de respuesta
emocional (apertura a nuevas ideas) y las cualidades son virtudes espirituales,
como la veracidad, la bondad, la honestidad, la paciencia. La buena practica de
una capacidad también exige el desarrollo de actitudes y cualidades.

3.3.4. Definicion De Objetivos

Los eventos de formacion se disennan a partir de las necesidades de formacion
identificadas por un publico meta definido. Entonces, el objetivo de la formacion
no esta orientado a qué se deberia ensenar, sino que el enfoque esta dirigido al
participante, se concentra en el participante, en las capacidades que se espera
que €l desarrolle y en lo que €l necesita aprender en el proceso de desarrollo de
esas capacidades.

En consecuencia, en el diseno curricular se formularan objetivos de desempeno y
objetivos de aprendizaje, que posteriormente orientaran los temas y sus
contenidos de formacion, como también la metodologia y las técnicas adecuadas.

Didacticamente, para comparar estos objetivos con los acostumbrados objetivos

generales y especificos que se suelen disefiar en los proyectos y que mecanica y
erroneamente se trasladan al disefio de la formacion, se podria decir que:
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» Los objetivos de desempeno son un tipo especial de objetivos generales, que
se refieren especificamente a los que el participante sera capaz de hacer
después a la conclusion del evento de formacion.

» Los objetivos de aprendizaje son un tipo especial de objetivos especificos
que se refieren especificamente a lo que el participante aprendera al tomar
parte activa del proceso de formacion.

3.3.4.1 Diseno De Objetivos De Desempeiio
La formulacion de un objetivo de desempefio se elabora respondiendo a la
pregunta:
cQué deben ser capaces de hacer los participantes al terminar el evento de
formacion?

Al formular la respuesta, se debe tomar en cuenta algunos factores, como ser: El
nivel de conocimientos de los participantes, el tiempo que se puede dedicar al
estudio del tema, y los aspectos del tema de formacion que pueden ser mas
importantes y utiles en la vida de los participantes.

La redaccion de un objetivo de desempeno se inicia con la frase:

“Después de terminar el evento de formacion, los participantes seran capaces
de...”.

La complementacion de esta frase, redactando la nueva capacidad de desempeno
a ser logradas, se la realiza utilizando el infinitivo de verbos activos?, que ademas
deben tener la caracteristica de hacer referencia a acciones que puedan ser
verificables. Por ejemplo:

“Después de terminar la actividad o evento de formacion, los participantes seran
capaces de gestionar el desarrollo econémico institucional implementando las
estrategias productivas integrales establecidas por la junta directiva”.

3.3.4.2 Disenno De Objetivos De Aprendizaje

Para el diseno de los objetivos de aprendizaje, se toma como guia el objetivo de
desempeno recientemente elaborado: Se deben identificar todas las secuencias
concretas o pasos obligatorios de aprendizaje que los participantes necesitan
vencer para adquirir el desempeno buscado. Estas secuencias o pasos se
constituiran en los denominados objetivos de aprendizaje.

Para obtener un objetivo de desempeno, en un evento de formacion, usualmente
es necesario mas de un objetivo de aprendizaje.

2 \ferbo Activo o Transitivo: Elque se construye con complemento directo
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Las referidas secuencias u objetivos de aprendizaje pueden ser establecidas

respondiendo a la pregunta:

cQué necesitan aprenderlos participantes para que sean capaces de llevar a cabo
el objetivo de desempeno?

Al formular la respuesta, se debe tomar en cuenta que los objetivos de desempefio
se convertiran durante el proceso de formacion en una serie de “metas”, que los
participantes deberan dominar y vencer sucesivamente, de manera progresiva,
hasta lograr la nueva capacidad de desempeno esperado.

La redaccion de un objetivo de aprendizaje se inicia con la frase:
“Durante el evento de formacion, los participantes tomaran parte en...”

La complementacion de esta frase, redactando las capacidades de aprendizaje que
deben ser logrados, se la realiza también (similar a la formulacion del objetivo de
desempeno) utilizando el infinitivo de verbos activos, que ademas deben tener la
caracteristica de hacer referencia a acciones que puedan ser verificables.

Por ejemplo: Objetivos de desempeno:

1. “Durante el evento de formacion, los participantes tomaran parte en analizar
sobre las potencialidades economica-productivas, sociales y de organizacion
institucional”.

2. “Durante el evento de formacion, los participantes tomaran parte en dialogar
sobre los beneficios del desarrollo economico institucional”.

3. “Durante el evento de formacion, los participantes tomaran parte en identificar
las politicas, normas, procedimientos e instrumentos para promover el desarrollo
economico institucional”.

4. “Durante el evento de formacion, los participantes tomaran parte en ejercitar
practicas de gestion del desarrollo econémico institucional”.

Para apoyar este proceso de formulacion de objetivos de desempenoy aprendizaje,
a continuacion presentamos el siguiente cuadro guia:

Tabla 2. Cuadro Guia para la formulacion de objetivos de desempeifio y aprendizaje.
Guia Objetivos de desempeio Objetivos de aprendizaje

¢Qué necesitan aprender los

¢Qué deben ser capaces de hacer participantes para que sean capaces

Responden a la los participantes al terminar el o

pregunta: evento de formacion? de llevar a cabo e1~obJet1vo de
desempeno?
Al formular los El nivel de los participantes Los objetivos ‘(‘ie dese,:,mpeno, como
. metas
objetivos se debe
tomar en cuenta: Tiempo que se puede dedicar al

Los diferentes pasos que los

69



estudio del tema participantes necesitan dominar uno
por uno, para que progresivamente

Los aspectos del tema que pueden desarrollen la capacidad de llevar a
ser mas importantes y utiles en la cabo cada objetivo de desempenio
vida de los participantes
Su redaccion “Después de terminar la actividad « . .
. . . Durante el evento, los participantes
comienza con la o evento, los participantes seran ) »
» tomaran parte en ...
frase: capaces de ...
Usand bo ti .
Se redacta: sando verbos actvos u Usando verbos activos u observables

observables

Elaboracion ajustada, en base a cuadro guia de Anello, Eloy, y De Hernandez, Juana; Curso de Ensefianza de
adultos, NUR-ISER.

Respecto a la formulacion de estos objetivos de desempeno y aprendizaje, es
necesario recordar que los mismos orientan la definicion de la metodologia y el
plan de formacion; el ciclo de la formacion, el conjunto de los temas y sus
contenidos, los métodos y técnicas a ser aplicados, la secuencia sistematica de la
formacion y la programacion, y la seleccion de los materiales didacticos.

3.3.5 El Concepto De Trabajo, El Guion Metodolégico, E1 Plan Del Tema y
Carta Didactica.

El concepto de trabajo, el guion metodologico y el plan del tema son los
instrumentos para disenar el plan de una actividad de formacion, luego que se ha
definido un publico meta e identificado sus necesidades de formacion.

A. El concepto de trabajo

El concepto de trabajo es un instrumento de planeacion del evento, que orienta
los aspectos mas generalesy relevantes del proceso de aprendizaje previsto. Por lo
mismo, también es un instrumento util para que los coordinadores y facilitadores
acuerden con instituciones que demandan sus servicios la planeaciéon de una
formacion. Sé6lo cuando el concepto de trabajo esté aprobado se podra pasar al
disenno del guion metodologico.

El concepto de trabajo tiene los siguientes elementos:

a) Antecedentes del proceso de formacion
Indica las razones que justifican el proceso de formacion, resultantes del
diagnostico e identificacion de las necesidades de formacion, que correspondan a
una institucion o un grupo de personas que manifiestan.

b) Participantes
Se precisa el numero y tipo de participantes potenciales (publico meta) del
proceso de formacion

c) Metodologia que aplicard el evento
Se desarrolla la metodologia general con la que se trabajara y que, en
consecuencia, orientara el proceso de aprendizaje
d) Objetivo de desemperno
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Se indica el objetivo de desempeno propuesto para el evento, que responde a las
necesidades de formacion identificadas del publico meta

e) Objetivos de aprendizaje
Se indican los objetivos de aprendizaje, orientados a lograr el desempeno de las
nuevas capacidades.

f) Contenidos tematicos del evento
Se indica la secuencia de los temas identificados que seran desarrollados en la
actividad o evento de formacion, respondiendo a los objetivos de aprendizaje

g) Moderaciéon-Facilitaciéon
Se indica el nombre de la persona que cumplira la funcion de facilitacion.
También se indican los nombres de los potenciales especialistas tematicos, y la
especificidad de los temas que abordaran, si se prevé este tipo de participacion en
el evento.

h) Fecha:
Se precisa la fecha de la actividad de formacion y los horarios aconsejables de las
sesiones.

i) Lugar:
Se precisa el lugar geografico donde se desarrollara la actividad vy,
preferentemente, también el lugar fisico (direccion) donde se realizara la
formacion.

j) Organizador:
Se indica la institucion que organiza la actividad de formacion

k) Recursos necesarios:
Se realiza un detalle de los requerimientos prioritarios para la realizacion del
taller, que debe atender la institucion organizadora; como ser la infraestructura y
sus condiciones del lugar de formacion, instrumental y materiales didacticos.

Una vez concertado, con apoyo del concepto de trabajo, los aspectos generales de
una actividad de formacion; se da paso a la elaboracion del guion metodologico.

B. El guion metodologico

Es un instrumento de orientacion, que consta de notas o datos sobre la secuencia
de las actividades que en el evento de formacion permitiran el desarrollo de
aprendizajes que permita a los participantes del evento construir una nueva
capacidad de desempeno.

También se lo puede definir como un plan de accion o hilo conductor del
desarrollo del evento de formacion y debe estar elaborado con anticipacion a éste,
ya que incluso debera orientar incluso la elaboracion de los materiales didacticos.

Por lo mismo, la elaboracion de un guion metodologico es una modelacion de la
actividad de formacion en si. De su adecuado diseno dependera también la
ejecucion exitosa de la formacion, por lo que para su elaboracion debera tomarse
en cuenta todos los elementos de la teoria y practica de la formacion con enfoque
participativo.

Existen varios modelos de guiones metodolégicos. Sin embargo, las mismas
guardan una gran similitud en su estructura, por lo que a continuacion
presentamos un modelo de guion metodologico:
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Tabla 3. Modelo de Guion Metodolégico.

Dia / Actividades M etodologia Resultado
- médulos - Contenido - método - Materiales
Hora L. esperado
temas técnica
Indicacion
de como se
realizara la Identificacion
Un resumen . . . .
de los actividad de qué medios
. . 5 An la . ..
. .. 1 t Y/_O como apoyaran Identifi
. Identificacion 1nearr}1en oS sera tratado actividad o el entilicacion
Secuencia de la mas el tema. de tema de del resultado
del . relevantes N L especifico
calendario | S€cuencia de de 1a aprendizaje; aprendizaje; que se
actividades . es decir como ser .
de la secuencia ) obtendra con
.. y/o temas se formas de rotafolios, .
actividad ) de la . la secuencia
desarrollaran . lograr los transparencias, .
actividad o o . prevista
de los temas objetivos y materiales de
revist los recursos visualizacién
previstos técnicos que movil, etc.
seran
utilizados

C. Plan del Tema.

El plan del tema es otro instrumento utilizado para la planeacion general de los
eventos de formacion, en el plan del tema se establecen las necesidades de
formacion identificadas previamente, por medio de los siguientes aspectos:

Tema General

Objetivo General

Contenidos Generales

Evaluacion

Metodologia

Materiales con los que se contara.

1. El tema general corresponde a cada area de conocimiento en la que se
desarrollara la formacion. Ej.: Higiene y Seguridad Industrial.

2. El objetivo general se refiere a el proposito que se tiene con la formacion en el
area especifica, asi se puede tener eventos de formacion para mejorar los
conocimientos en algun aspecto especifico o para poder poner en practica alguna
nueva técnica o método.

3. Los contenidos generales son aquellos temas que deben ser cubiertos por los
eventos de formacion y que estan dentro de cada area de conocimiento. Ej.:
Equipo de proteccion respiratoria, Equipo de lucha contra incendios, primeros
auxilios, etc. Para determinar los contenidos generales se utilizaran las
necesidades identificadas en el diagnostico.

72



4. La evaluacion se refiere a comprobar si el objetivo que se persigue con la
formacion se ha alcanzado de manera satisfactoria. La forma de evaluacion
dependera de la necesidad que ha sido identificada en el diagnodstico, de esta
forma si se requiere mejorar los conocimientos en alguna area especifica, la
evaluacion podria ser oral o escrita; sin embargo si se pide la adquisicion de una
habilidad especifica, la evaluacion debe tomar otro tipo de modalidad como
practicas en un taller.

5. La metodologia, de igual manera que la evaluacion, esta determinada por la
necesidad identificada en el diagnostico; asi se tiene que la formacion se puede
proporcionar mediante conferencias, talleres, seminarios o cursos, segun sea el
tipo de necesidad. Ej.: si se requiere la actualizacion de conocimiento sin
interaccion de los participantes, se puede utilizar una conferencia; pero si en
cambio se requiere el aprendizaje y aplicar los nuevos conocimientos, entonces
debe utilizarse un taller.

6. Los materiales con los que se podra contar para la realizacion de los eventos de
formacion se especificaran en este apartado.

D. Carta Didactica.

Al ser aprobado el plan del tema se estructura el evento de formacion por medio
de la carta didactica, la cual se realiza tomando los lineamientos establecidos en
el plan del tema, en ella se especifican los pormenores para la realizacion de los
eventos de formacion. La realizacion de la carta didactica esta a cargo de la
persona especialista en el area y el tema que se desea abordar.

En la carta didactica especifica los siguientes aspectos:

Numero de modulos necesarios para cubrir el tema adecuadamente, asi de ser
necesario impartir el tema en dos o mas modulos, el tema central se divide en sub
temas los cuales son el tema central de cada modulo.

El objetivo general y especifico de cada modulo

La tematica que se desarrollara dentro de cada moédulo.

Las actividades que se realizaran dentro de cada modulo, en este apartado se
especifican los instrumentos pedagodgicos que se utilizaran para el proceso

ensenanza-aprendizaje, como videos, debates, sociogramas, etc.

El sistema de evaluacion que se utilizara en cada moédulo y la evaluacion final.
Segun el tipo de objetivo que se persigue con la formaciéon continua.

Metodologia, en este apartado se establece la estructura especifica que tendra
cada taller, seminario, conferencia que se utilizara para cada modulo.
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Los materiales que se utilizaran efectivamente en la realizacion de la formacion
continua.

3.3.6 El Equipo De Formacion Y Sus Funciones

La realizacion de un evento o actividad de formacion, que opte por la metodologia
participativa y, en consecuencia, tenga el enfoque de aprendizaje; implica la
ejecucion de diversas tareas de preparacion, organizacion, direccion, seguimiento
y evaluacion, que no puede ser cumplida s6lo por una persona.

El enfoque de formacion que planteamos, en el propoésito de que todo proceso de
aprendizaje logre entre los participantes los objetivos de desempeno de nuevas
capacidades de gestion municipal, requiere necesariamente del funcionamiento de
un equipo de trabajo; que basicamente puede ser el siguiente:

» Un coordinador, que sea responsable de organizar el evento, garantizar su
logistica y ser responsable del trabajo de todo el equipo.

» El facilitador, que debe responder por la ejecucion del proceso de
aprendizaje, segun la metodologia y el hilo conductor (guién metodologico)
definidos.

> El especialista en el tema o docente, si corresponde; que sea responsable
de los contenidos tematicos del evento.

> El personal de apoyo logistico, que sera responsable de asistir a las
personas anteriormente mencionadas en relacion con la logistica.

» El sistematizador, si corresponde, que sera responsable del seguimiento a
la secuencia de la formacion y la elaboracion de la memoria.

Segun las posibilidades financieras, la institucion responsable de la actividad de
formacion podra decidir el numero y perfil de miembros del equipo de trabajo,
para cuya seleccion podria tomar en cuenta los siguientes criterios.

Los integrantes del equipo deben:

» Tener experiencia de trabajo con el enfoque metodologico de formacion
definido y el manejo de sus herramientas.

Sus capacidades necesarias Las funciones que debe cumplir

Capacidad de formacién, porque Antes del evento:
tiene nociones basicas del temay de |  Elaborar el primer borrador del concepto de trabajo y
la metodologia. guion metodoldgico, que luego lo ajustado y concertado

Capacidad de organizacion, para con los capacitadores.

mantener la vision general sobre las

actividades, no perder la calma Elaborar el presupuesto, gestionar los recursos y
cuando las cosas no salen segun lo garantizar la logistica del evento.
previsto, y tener la facilidad de hacer
planes alternativos. Seleccionar y coordinar al equipo de trabajo.
Capacidad de planificacion, para Convocar y confirmar la realizacion del evento, a los
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priorizar tareas y no empezar
diferentes actividades a la vez,
manejar el tiempo y ser capaz de
auto disciplinarse.

Capacidad de trabajar en grupo y de
comunicacion, conocer y utilizar las
reglas de retroalimentacion, saber
escuchar, aceptar y considerar
nuevas propuestas.

Capacidad de gestion, de lograr
alianzas y tomar indicativas y actuar,
cuando sea necesario.

Capacidad de manejo del
presupuesto e iniciativas en la
busqueda de recursos financieros y
no financieros.

Capacidad administrativa, de hacer
informes segun las exigencias de las
instituciones responsables y
diligenciar los contratos necesarios.

participantes y al equipo de formacion.
Durante el evento:

Garantizar el funcionamiento del equipo de formacion,
convocando a las reuniones diarias de éste, siendo la persona
a la que pueden acudir todos, siendo el centro de informacion,
recibiéndola y distribuyéndola a las personas que la requieran

y llevando el control de las tareas y delegando las que sean
necesarias.

Presentar el programa del evento y procurar que se cumpla,
participando en su instalacion, presentando lo que haya
acordado con el equipo, verificando y ajustando de forma

permanente el programa con el equipo de trabajo.

Atender las necesidades de logistica del evento de formacion
con las personas de apoyo, como ser la disponibilidad de
equipos técnicos y materiales necesarios, la disponibilidad en
tiempo y lugar de las comidas, la realizacion de actividades
ludicas y otras de recreacion, la confirmacién de pasajes de
participantes y del equipo de trabajo.

Elaborar certificados de participacion.
Apoyar en lo necesario para la elaboracion de la memoria.
Controlar el presupuesto y gestiones administrativas.
Después del evento:

Evaluar con el quipo y las instituciones responsables los
resultados del evento.

Cerrar y entregar el lugar del evento, de acuerdo a los
compromisos, recuperar el material no utilizado.

Asegurar que se guarde la informacion para el seguimiento.

Garantizar la conclusion de la memoria y el envié de ésta a los
participantes, al equipo de trabajo y las instituciones
responsables.

Cerrar el presupuesto.
Dejar en claro los compromisos para el seguimiento.

Elaborar un informe para las instituciones responsables y

financiadorar

También se recomienda buscar el equilibrio del equipo, en cuanto a caracteres,
género, edad, contexto cultural; de tal manera que los participantes se puedan

identificar con los capacitadores.
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3.3.6.1. El coordinador

Lleva el control de todo el evento de formacion, desde la planificacion al
seguimiento; aunque para los participantes del evento de formaciéon muchas veces
puede ser la persona menos visible del equipo. Se dice que es el punto central del
evento de formacion, como la cabeza, que recuerda todo, y el corazén, que
bombea la sangre o los requisitos necesarios en un evento de formacion, porque
planifica, coordina, ajusta planes, controla, interviene y proporciona informacion.

3.3.6.2. El facilitador

Es el responsable del proceso de aprendizaje, asegurandose que se cumpla la
metodologia y se siga el hilo conductor del evento, hasta lograr los objetivos del
evento de formacion. Por lo mismo, es responsable de aplicar y ejecutar las
herramientas para facilitar que los participantes avancen en el aprendizaje de los
contenidos del evento o evento de formacion.

Sus capacidades necesarias Las funciones que debe cumplir

Capacidad de facilitacion, conociendo
los principios de la facilitacion
participativa.

Antes del evento:

Participar en las reuniones de preparacién, manteniendo
contacto permanente con el equipo de formacién para
coordinar, elaborar y tener acuerdos relacionados con el
evento.

Dominio de la metodologia y nociones
basicas del tema de la formacion.

Capacidad de trabajo en equipo. Garantizar que las herramientas elegidas apoyen el hilo

conductor del evento de formacion y el aprendizaje.
Capacidad de comunicacion, conocer
y utilizar las sugerencias para aplicar |concertar con el especialista tematico las herramientas de sus

la retroalimentacion y el lenguaje presentaciones.
corporal.

Llegar un dia antes al evento para asistir a la reunién de

_Saber_ escuchar activamer_wte; para equipo de trabajo y preparar en detalle el primer dia.
diferenciar los aportes objetivos de los

emotivos, formular preguntas para
aclarar aportes o puntualizarlos,

motivar las discusiones, integrar los o ) ) } .
aportes y darles la importancia Iniciar y conducir las secuencias del proceso, segun el guion

necesaria y resumir y sintetizar las metodolégico.

intervenciones de los participantes.

Durante el evento:

Acordar con los participantes, al inicio, los objetivos y el

Capacidad de manejo del grupo, de procedimiento del evento, y las reglas de juego.

generar un ambiente positivo y

agradable de trabajo. Velar por el cumplimiento del programa Yy las reglas de juego,
siendo la primera persona en cumplirlos, pues su
Tener sensibilidad para detectar y comportamiento es el ejemplo que el grupo va a_seguir. Si
tratar los conflictos en el momento v la algunas regla_s ac_ordaglas no se cumplgn,_ considerar en
magnitud adecuada. plenaria si seran cumplidas o eliminadas.
Ser tolerante. Facilitar el proceso de aprendizaje, garantizando el desarrollo

de la secuencia prevista en el guién metodoldégico.

Capacidad de planificacion, para ] . )
manejar el tiempo sin wlverse su Introducir y apoyar las sesiones de transferencia de

informacién y conocimientos por los especialistas tematicos, o

esclavo y sin interrumpir el proceso
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del aprendizaje, y para organizar a
tiempo los materiales didacticos.

Capacidad de reflexion, para el
andlisis y la retroalimentacion del
proceso.

Formacion de visualizacion.

Capacidad de motivacién, para

desarrollar las mismas, si asi esté previsto.
Estimular el buen ambiente de trabajo.

Estimular la discusién y garantizar su fluidez, vwelando que
todos los participantes tengan las mismas posibilidades de
participacion. Motivar y estimular a los participantes
silenciosos.

Detecta oportunamente los conflictos latentes.

facilitar un ambiente abierto y de
confianza utilizando herramientas

| Velar el cumplimiento de las actividades programadas vy el
apropiadas.

adecuado manejo del tiempo.

Capacidad de mantener el hilo

Velar por la visualizacion clara y legible en el evento, que
conductor del evento.

permita un adecuado seguimiento por los participantes y la
elaboracion de la memoria.

Participar en las reuniones diarias del equipo de trabajo para
evaluar, ajustar y afinar el programa del evento.

Conducir la evaluacion participativa del evento.
Después del evento:

Participar en la reunién final del equipo de trabajo, evaluando
su disefio, desarrollo y logro de objetivos.

Cumplir con los acuerdos para el seguimiento.

Revisar y ajustar la memoria.

3.3.6.3. El especialista tematico (docente)

Es la persona responsable de proporcionar los contenidos tematicos del evento; y
transmitir los mismos a los participantes, facilitando asi el aprendizaje.

Debe estar presente en toda la secuencia del evento, a pesar que su participacion
se realice s6lo en partes o momentos de la misma; por lo que es miembro activo
del equipo de trabajo. Sin embargo, también pueden darse especialistas tematicos
invitados, para llevar a cabo el desarrollo o profundizacion de un tema especifico.
En este caso, el especialista sera informado sobre el desarrollo del proceso, en el
momento en que se incorpora, y se lo integra al equipo de trabajo durante su
permanencia en el evento.

Es posible que en algunos eventos se de la presencia de varios especialistas
tematicos invitados, segun la prevision de los contenidos tematicos; como también
que este rol sea cumplido por el facilitador, si éste esta especializado también en
los contenidos tematicos.
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Sus capacidades necesarias

Las funciones que debe cumplir

Dominio tedrico y practico del tema,
con amplia experiencia.

Capacidad de comunicar ideas y
transmitir conocimientos.

Capacidad de uso de técnicas y
herramientas participativas y de

visualizacién, para la transferencia de
conocimientos.

Capacidad de planificacion y manejo
del tiempo.

Flexibilidad y sensibilidad, con una
actitud abierta para trabajar en grupo
y, Si es necesario, construir con los
participantes conceptos alternativos.

Capacidad de sintesis.

Capacidad de autorregulacién.

Antes del evento:

Seleccionar con el coordinador los contenidos tematicos,
segun el pablico meta y los tiempos previstos.

Participar en las reuniones de preparaciéon del evento, en las
cuales el equipo de trabajo presenta, discute y acuerda
asuntos relacionados con el evento.

Acordar con el coordinador y el facilitador los requerimientos
de escenarios practicos para el desarrollo de los contenidos y
las posibles alternativas.

Preparar los contenidos del o los temas.

Definir con el facilitador las técnicas y materiales necesarios
para las sesiones de transferencia de conocimientos.

Preparar las ayudas Visuales para la presentacion y los
materiales de apoyo para entregar a los participantes.

Mantener comunicacion permanente con el equipo de trabajo,
para el continuo ajuste del programa del evento.

Durante el evento de formacioén:

Presentar los temas, ubicandolos en el marco del trabajo
grupal que se desarrolla, garantizando que los contenidos
sean transmitidos en un lenguaje compresible para los
participantes.

Asegurar la secuencia légica y el entrelazamiento de los
temas.

Acordar con el facilitador las instrucciones a los participantes
para los trabajos en grupo Yy facilitar las intervenciones
utilizando diferentes herramientas.

Contribuir a la profundizacion de los temas, facilitando
referencias bibliograficas, recomendando otros expertos en el

tema, sugiriendo \isitar experiencias en diferentes contextos o
entregando direcciones de fuentes de informacion.

Cerrar la sesioén del tema asegurandose de que los conceptos

guedaron claros y que los objetivos de aprendizaje se estan
logrando.

Participa en las reuniones continuas de retroalimentacion del
equipo de trabajo y evaluar objetivamente el avance del
programa, ajustando éste segun las necesidades de
aprendizaje no cubiertas.

Revisar y ajustar los contenidos temaéticos y sus técnicas de
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transferencia, dia a dia.

Disponer de tiempo para conversaciones extracurriculares con
los participantes.

Después del evento:

Participar en la evaluacion del evento y en el disefio del
seguimiento.

Cumplir con los compromisos y programacion que haya
asumido.

Revisar la memoria para que los contenidos transcritos estén
correctos.

3.3.6.4. El personal de apoyo logistico

El personal de apoyo colabora con la logistica del evento, de acuerdo con las
necesidades del equipo de trabajo y los participantes, ya que en una formacion
con enfoque participativo se presentan necesidades logisticas simultaneas.

Dependiendo de la disponibilidad de recursos econémicos, se puede contratar una
o dos personas para esta funcion, especifica, que haran mas agil el desarrollo del
evento de formacion.

En casos de insuficiencia de fondos, estas tareas son atendidas por el equipo de
trabajo, segin una distribucion concertada, lo que sin embargo les provoca una
saturacion de actividades complementarias a sus funciones, con los consiguientes
perjuicios en el desarrollo del evento.

Sus capacidades necesarias Las funciones que debe cumplir

Personalidad amable y abierta que le
permita trabajar en equipo y
relacionarse facilmente con los
participantes.

Antes del evento:

Verificar la existencia de los materiales previstos y en la
cantidad suficiente para las diferentes sesiones.

Responsabilidad y puntualidad. ]
Estar presente en la sede del evento un dia antes, para
cumplir las actividades de logistica; y distribuir las tareas

Capacidad de planificacion, de cuando se trate de dos personas

organizacion y de priorizar las tareas.

Verifi la di ibili li I i técnicos.
Capacidad de manejo de programas erificar la disponibilidad y calidad de los equipos técnicos

béasicos de computacion para

digitalizar documentos y elaborar
cuadros, esquemas o diagramas.

Capacidad para manejar equipos
técnicos y ayudas visuales.

Ayudar a preparar los materiales de apertura del evento, asi
como el salén principal y salones contiguos de trabajo.

Preparar su propio espacio de trabajo, con los recursos
disponibles, como computadora, impresora, papel de
impresion, directorio o guia de teléfonos, mapa de la ciudad y
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Conocer o saber ubicar sitios o
elementos clave cercanos, como
fotocopiadoras, almacenes o casas
fotogréficas, papelerias y demas
lugares de los cuales se requiera
senicio durante el desarrollo del
evento.

Conocer los alrededores de la sede y ubicar los sitios clave en

otros materiales de oficina.

caso de necesidad; por ejemplo, un senicio de fotocopiado.

Conocer el programa general (el qué y cémo del evento) para
prever las diferentes alternativas de apoyo.

Conocer al equipo de trabajo y sus roles, como a los
participantes.

Durante el evento:

Colaborar en mantener en buenas condiciones de limpiezay
orden las salas de trabajo.

Asegurar la disponibilidad permanente de materiales en
cantidad suficiente (marcadores, panel, periodico, tarjetas,
alfileres, pegamento, cinta de enmascarar).

Mantener los materiales de visualizacion listos para cada

sesion: Por ejemplo, papelégrafo con suficiente papel, paneles

forrados con papel obra, carteleras de insumo en buen

estado, tarjetas en buena cantidad y variedad de colores y

formas, marcadores, y alfileres en los lugares asignados;
entre otros.

Anticiparse a las necesidades de equipos como de materiales
didacticos, ubicandolos en los lugares asignados.

Colaborar para que la alimentacion (refrigerios y almuerzos)
estén a tiempo y en los lugares indicados.

Organizar los paneles después de cada sesion, pegar las
tarjetas en las carteleras correspondientes y guardar las que
se quieran consenar, ubicar otras en los lugares
recomendados o descartar las que no se necesiten.

Transcribir los materiales de formacion que le sean indicados
por el equipo, como ser poner en limpio el programa, elaborar
algunos cuadros o matrices.

Obtener informacion general de interés de los participantes;
como mapas de alrededores, el sistema del transporte publico
y las tarifas, los nimeros de teléfonos importantes, el acceso
a sitios turisticos, tarifas y horarios, entre otros.

Después del evento:

Entregar a los participantes y equipo de trabajo los materiales
pendientes.

Apoyar en ordenar y embalar los equipos y materiales
utilizados en el evento.
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Dewlver equipos prestados y colaborar en la entrega de las
instalaciones en las condiciones que fueron encontradas.

Presentar al coordinador un informe sobre los materiales
dispuestos y saldos; y los temas pendientes a ser atendidos.

3.3.6.5. El sistematizador

Es el responsable del seguimiento a la secuencia de la formacion, la trascripcion
de los momentos y temas mas relevantes y la elaboracion de la memoria del
evento.

La existencia de un sistematizador en un evento de formacion depende, como en
el anterior caso, de la disponibilidad de fondos. En muchas actividades de
formacion, este rol esta unido al de personal de apoyo logistico; lo que también
dificulta el cumplimiento de ambas funciones.

Sus capacidades necesarias Las funciones que debe cumplir

Antes del evento:

Participar en las reuniones de preparacion del evento, en las cuales

) ) el equipo de trabajo presenta, discute y acuerda asuntos
Capacidad de manejo de programas de relacionados con el evento.

computacion basicos.

) ) ) . Acordar con el coordinador el tipo de seguimiento al evento ylos
Capacidad de manejo de medios auditivos contenidos de la memoria.

(grabadora) yvisuales (camaras
fotogréficas y de video) para el

seguimiento yla memoria del evento. Llegar un dia antes al evento para asistir a la reunion de equipo de

trabajo y preparar en detalle el primer dia.

Saber escuchar activamente; para
diferenciar los temas relevantes de los
irrelevantes, los aportes objetivos de los

participantes de los emotivos, integrar
éstos ydarles la importancia necesaria. |Organizar los equipos de trabajo, como equipo de computaciény sus
herramientas y materiales y medio de registro audiovisual, como
también ubicar el espacio de trabajo.

Elaborar el esquema de la memoria y socializarla con el equipo de
trabajo.

Capacidad de redaccién y elaboracion de
documentos, de resumen y de sintesis.
Durante el evento:

Capacidad de trabajar en grupo yde
comunicacion, conocer y utilizar las reglas Apoyar en el registro de los participantes y, luego, elaborar el

de retroalimentacién, saber escuchar, directorio de éstos y corroborar los datos personales, para la
aceptar y considerar nuevas propuestas. memoria del evento y el seguimiento post-evento.
Responsabilidad y puntualidad. Registrar de manera escrita, visual y auditiva la secuencia del
proceso de formacién, de acuerdo a las orientaciones del esquema
Capacidad de planificacion y de priorizar de memoria.
las tareas.

Capturar todos los materiales didacticos elaborados por el equipo de
trabajo, como también los documentos o ayuda memoria de los
contenidos de aprendizaje desarrollados por el facilitador y los
especialistas tematicos.

Capacidad de organizacion.

Registrar las percepciones de los participantes respecto a los
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aprendizajes que se van logrando en el evento.
Después del evento:

Ordenar todo el equipamiento y materiales utilizados durante el
evento.

Elaborar el documento de la memoria final del evento, y ponerla a
consideracion del equipo de trabajo.

IAjustar y realizar la presentacién de lamemoria definitiva, atendiendo

las observacionesy correcciones por el equipo de trabajo; incluyendo

como adjuntos todos los materiales didacticos elaborados antes y
durante el proceso de aprendizaje.

Cumplir con otros compromisos y programacion que haya asumido.

3.4 Estructura Técnica Para El Diseio Curricular De Programas De formacion
Profesional.

A continuacion se describe la metodologia propuesta por el INSAFORP para el
diseno de programas de formacion profesional. Esta basado en el documento
Metodologia de diserio curricular para programas de formacion profesional.

FASE DE DISENO.

Permite definir el enfoque de la instruccion, los estandares de rendimiento y los
criterios de ejecucion. En otras palabras, en esta fase se definen las
especificaciones del disenio curricular. Sus principales componentes son:
determinar la ficha analitica, objetivos de rendimiento y el desarrollo del diseno
curricular.

3.4.1 RECOPILAR INFQRMACI()N, REDACTAR Y COMPLETAR LA FICHA DE
REGISTRO DE ESTANDARES DE RENDIMIENTO Y CRITERIOS DE
EJECUCION.

Concepto de estandar de rendimiento:

Es el nivel de rendimiento necesario en un puesto de trabajo. El estandar indica a
las y los participantes que se espera de ellos en cuanto a calidad y cantidad en el
momento que ejecuten la unidad de competencia. El estandar puede definirse en
términos de: porcentajes de logros, tiempo para completar la unidad de
competencia, niveles apropiados con que debe lograr la unidad de competencia.
El estandar de rendimiento debe redactarse de manera clara y concisa, para dar
lugar a confusiones, ni dejar de lado ninguin aspecto importante que debe
considerarse la hora de ejecutar la unidad de competencia.

Para que los criterios de ejecucion y la definicion de estandar de rendimiento sea
real, se deben seleccionar expertos trabajadores con 5 o mas anos de experiencia
ejecutando la unidad de competencia a la que se le determinara el estandar.

Los expertos trabajadores son la base fundamental en esta etapa.
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Concepto de criterio de ejecucion:
El criterio de ejecucion esta constituido por las acciones (pasos) mas relevantes
para el logro de una unidad de competencia. Los expertos trabajadores indicaran
claramente los pasos mas importantes que se deben seguir para completar la
unidad de competencia; deben considerar todas las posibilidades que se puedan
tener en la realidad.
Se deben redactar de forma clara y puntual no permitiendo que den lugar a
ambigtiedades. El o la instructora a cargo de la accion formativa, debe centrar la
supervision y evaluacion de estos criterios de ejecucion, asegurandose de que la o
el participante los domine, ya que esto permitira que alcancen el estandar de
rendimiento; si lo anterior no es logrado la formacion por competencia exige que
la o el participante los repita hasta dominarlos.
ESTANDARES DE RIEP'JC[;-IIQI EI‘ET%E$E>EFI%RIOS DE EJECUCION.

SECTOR:

AREA:

PERFIL DE COMPETENCIA:

COMPETENCIA:

UNIDAD DE COMPETENCIA:

ESTANDAR DE RENDIMIENTO. CRITERIOS DE EJECUCION.

Todos los instrumentos para el diseno curmicular
emplean paginas tamane oficio y se completan con
letra arial 12, 11 ¢ 10 dependiendo de la cantidad de

informacién a ubicar en las columnas respectivas.

3.4.2 COMPLETAR LA FICHA DE REGISTRO ANALITICA.

La ficha analitica esta constituida por los datos generales de la unidad de
competencia de interés: nombre del perfil, nombre de la competencia y la
descripcion detallada del estandar de rendimiento previamente elaborado; ademas
cuenta con una tabla con ocho columnas en las cuales se describe lo siguiente:

a) Pasos a realizar:

Los expertos trabajadores indicaran los pasos que deben colocarse para indicar
como debe realizarse la unidad de competencia; detallaran claramente el
seguimiento sistematico para lograr el nivel de competencia requerido. En estos
pasos debe quedar claramente establecido el inicio y el final de la unidad de
competencia de interés.

En esta columna los pasos deberan ubicarse siguiendo la secuencia necesaria
para ejecutar le unidad de competencia.

b) Conocimientos técnicos:

Se deben colocar los conocimientos técnicos que permitan dominar la base teodrica
para alcanzar con éxito la parte practica de la unidad de competencia de interés.
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Se deben considerar conocimientos técnicos adicionales, segun se detallen en el
perfil, donde se indica que deben aplicarse a todas las unidades de competencia,
ejemplo: usar herramientas y equipos; aplicar normas de seguridad; aplicar
normas eléctricas, u otros.

c) Conocimientos relacionados:

Se escribe una lista de los contenidos que reflejen el alcance del dominio de una
unidad de competencia, relacionados con una base teodrica que sea puntual para
conceptuar aun mas los conocimientos aplicados a la misma. Ejemplos;
matematica, fisica, quimica, aplicados a la unidad de competencia. Se debe ser
muy claro en estos conocimientos, especificando a que se refieren, ejemplo:
operaciones matematicas basicas:

Suma y resta de numeros enteros y quebrados.

Multiplicaciéon de nimeros enteros y quebrados.

d) Equipos, herramientas, y materiales:

También es necesario detallar en una lista los equipos, herramientas y materiales
que los y las participantes emplearan para ejecutar la unidad de competencia. Es
necesario especificarlos detallando los datos técnicos de cada uno y asegurarse de
que existan en el mercado.

e) Normas de seguridad:

Se deben especificar los cuidados y normas de seguridad a tomar en cuenta en la
ejecucion de la unidad de competencia de interés.

f) Actitudes y valores:

Para lograr de manera integral la ejecucion de la unidad de competencia, es
necesario recalcar las actitudes y valores que el o la participante de una accion
formativa debe adquirir para el desempeno eficiente de la misma en un puesto de
trabajo. Se debe detallar claramente en que pasos o actividades se aplicaran estas
actitudes listadas al ejecutar la unidad de competencia.

Posteriormente estas actitudes listadas serviran para elaborar los instrumentos
de evaluacion del area actitudinal y valorica (ver instrumentos en el anexo
referente a la evaluacion por competencias), que permitiran determinar si los y las
participantes las han adquirido durante el desarrollo de la unidad de
competencia.

g) Errores comunes que se cometen en la ejecucion:

Se deben colocar los errores que comunmente se cometen y que se reflejan
durante el periodo de formacion y/o capacitacion y donde el o la participante
tendra que poner mayor interés y cuidado en no cometerlos al ejecutar la unidad
de competencia.

h) Decisiones que se toman durante la ejecucion:

Es necesario hacer énfasis en las decisiones que deben tomar en cuenta cada uno
de las o los participantes al momento de realizar la unidad de competencia de
intereés.
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FICHA DE REGISTRO ANALITICA.
SECTOR:
AREA:
PERFIL DE COMPETENCIA:
COMPETENCIA: UNIDAD DE COMPETENCIA:

ESTANDAR DE RENDIMIENTO:

PASOS A CONOCIMIENTOS | CONOCIMIENTOS EQLIFOS, NORMAS DE ACTITUDES ¥ ERRORES DECISIONES QUE
REALIZAR TECNICOS RELACIONADOS | HERRAMIENTAS Y SEGURIDAD VALORES COMUNES QUE SE SE TOMAN
MATERIALES COMETENENLA DURANTE LA
EJECUCION EJECUCION

3.4.3 ANALIZAR, REDACTAR Y COMPLETAR LA FICHA DE REGISTRO DE
OBJETIVOS DE RENDIMIENTOS.

Objetivo de rendimiento:

Es una declaracion que define exactamente lo que la o el participante debera
hacer después de la instruccién, debe indicar parametros que pueden ser
observados y medibles; lo constituyen tres componentes fundamentales:
condiciones, conductas y estandar de rendimiento.

Objetivo general:

Determinara el desempeno o los comportamientos observables y medibles; estaran
expresados de manera general para cada unidad de competencia y son los que
deberan dominar los y las participantes al finalizar la unidad de competencia.

Los objetivos generales deben ser redactados de forma clara y que no den lugar a
ambigliedades, tomando en cuenta los aspectos cognoscitivos, psicomotrices y
actitudinales que el o la participante deben dominar al finalizar la unidad de
competencia.

En el proceso ensenanza - aprendizaje de una ocupacion se deben plantear logros
de aprendizaje, para poder transmitir los conocimientos teoéricos y practicos
ademas de considerar actitudes acordes a cada unidad de competencia; para
alcanzar lo anterior se debe tomar en cuenta los dominios que recomienda la
taxonomia propuesta por Bloom segun los siguientes dominios:

a) Cognoscitivo:

Se refiere al desarrollo de capacidades y habilidades intelectuales mas complejas
y permite a la o el participante, emplear informaciéon y conocimientos de tipo
teorico y que se relacionan con factores mentales.

Estos objetivos cognoscitivos deben estar en armonia con los conocimientos
técnicos y relacionados, y mas especificamente a los contenidos, los cuales se
quedaran reflejados posteriormente en la guia de aprendizaje teorica.
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Estos objetivos cognoscitivos planteados seran la base a considerar para plantear
las actividades y evaluaciones en la guia de aprendizaje teorica, con el fin de
lograr dichos objetivos.

b) Psicomotriz:

En esta area se agrupan las acciones que se refieren a la utilizacion de destreza
motora, relacionada con la manipulacion de herramientas, equipos y materiales;
actividades que obligadamente necesitan del cerebro y los musculos y estan
relacionadas con el aspecto fisico. Para su redaccion se debe considerar en toda
su magnitud las destrezas motoras que el o la participante debe desarrollar en la
unidad de competencia de interés; esto queda claramente explicitado en el
estandar de rendimiento. Estos objetivos son los que deben aparecer en la guia de
aprendizaje técnica.

c) Actitudinal y valdrica:

Se refiere a los comportamientos relacionados con la adquisicion y aplicacion de
las actitudes, valores y sentimientos; para su redaccion se debe tomar en cuenta
las actitudes y valores recomendados en la columna de la ficha de rendimiento.

FICHA DE REGISTRO.
OBJETIVOS DE RENDIMIENTO.

SECTOR:

AREA

PERFIL DE COMPETENCIA:

COMPETENCIA: UNIDAD DE COMPETENCIA:

ESTANDAR DE RENDIMIENTO:

OBJETIVO GEMERAL. OBJETIVO AREA OBJETIVO DEL AREA OBJETIVO AREA ACTITUDINAL
COGNOSCITIVA. PSICOMOTRIZ. Y VALORICA

3.4.4 ANALIZAR, REDACTAR Y COMPLETAR LA FICHA DE REGISTRO DE
DISENO CURRICULAR.

El instrumento que forma la ficha de diseno curricular esta constituido por el
nombre del perfil, nombre de la competencia, nombre de la unidad de
competencia y la descripcion del estandar de rendimiento previamente
elaborados; ademas cuenta con una tabla de nueve columnas en las cuales se
explicita lo siguiente:

a) Contenidos:

Se derivan de los conocimientos técnicos recomendados en la ficha analitica y
debe incluir también los conocimientos relacionados; estos contenidos deben ser
jerarquizados considerando que las personas que se capacitaran son
principiantes en la unidad de competencia de interés. En el caso de los
conocimientos relacionados, seran los expertos trabajadores quienes indicaran en
qué posicion se ubican, si al principio, en medio o al final de los contenidos. Los
contenidos deben estar relacionados a la unidad de competencia de interés para
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que las o los participantes adquieran las bases tecnologicas que le permitan
alcanzar la competencia requerida; no se deben incluir contenidos que no sean
necesarios para el desarrollo exitoso de la unidad de competencia.

b) M étodos y técnicas:

Se refieren a la forma de desarrollar la accién formativa o los caminos para lograr
los objetivos. Para impartir conocimientos se recomiendan, entre otros, los
métodos inductivos, que se utilizan cuando se presentan los casos particulares
al aprendizaje y que se le induce a que extraiga la ley a principios generales;
deductivos, cuando se ensenan los conceptos generales y la o el participante los
aplica a casos particulares y, de refuerzo tedrico. En el caso de impartir las
practicas de taller se propone entre otros, el método de los cuatro pasos, el de
los siete pasos asi como el de proyecto.

En el caso de ensefnanzaen laboratorio se puede utilizar el método de ensayo y el
de analisis de tareas. Se deben aplicar variedad de métodos considerando que
todas las unidades de competencias llevan los componentes tedricos y practicos.
c) Actividades de enseiianza aprendizaje:

Estas constituyen los elementos que utiliza la o el instructor para crear
situaciones cercanas a la realidad de ensefianza y aprendizaje y facilitar el aporte
de contenidos, que permiten a las o los participantes la vivencia de las
experiencias, necesarias para su transformacion o cambio de actitud. La
estructura de los objetivos, los métodos y las técnicas recomendadas determinan
el tipo de actividad propuesta para lograr el dominio de las competencias.

Para lograr los objetivos, las y los participantes son expuestos a la presencia de
temas o contenidos de la especialidad escogida; por ejemplo, se expone ante
hechos, situaciones, formulas, teorias, principios, conceptos, procesos, sistemas,
figuras y otros.

Generalmente estos elementos se presentan formando parte del conjunto al que
pertenecen, no se presentan aislados. Las actividades de ensefnanza aprendizaje
deben programarse para momentos de introduccion, desarrollo y conclusion.

d) Medios y materiales didacticos:

Los medios didacticos son los recursos que se emplean para presentar un
contenido tedrico o practico con una técnica concreta en el ambito de un método
de aprendizaje determinado, y suelen llamarse apoyos de instruccion. Los
materiales didacticos son instrumentos o soportes que se utilizan en forma
impresa, audiovisual, y otros que se pueden utilizar combinados entre si, en
sistemas multimedia y por separado; todo depende del objetivo del aprendizaje y
del método que se aplique; ademas permite seleccionar los recursos o medios
didacticos apropiados en funcion de las posibilidades fisicas que tenemos para
obtener mayor rendimiento de las y los participantes como de los o las
instructoras.

Los medios y materiales didacticos pueden ser:

Medios auxiliares:

Pizarra:

Se debe desarrollar un plan de pizarra, diseno de escritura, esbozos, tablas,
calculos y otros.

Proyecciones:

Retroproyector de transparencias, proyector de diapositivas, proyector de
multimedia.
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Rotafolio y poster.

Hojas de Informacion de datos:

Resultados, evaluacion y calificacion, dibujos técnicos y otros, libros de tablas,
manuales, libros de servicio.

Medios demostrativos.

Se presentan en objetos reales, piezas, aparatos, unidades, elementos
constructivos, maquinas, herramientas y otros.

Medios de trabajo

Aparatos, herramientas, materiales, maquinaria y computadoras.

e) Instrumentos de evaluacion y tipos de items:

Los instrumentos a utilizar dependen de donde se ubiquen los objetivos de
aprendizaje, si dentro del dominio cognoscitivo, el dominio afectivo o el dominio
psicomotor.

Otras condiciones son las evaluaciones que se realizan dentro del aula y los
instrumentos empleados son llamados pruebas escritas; hay dos tipos de pruebas
escritas que la o el instructor puede disenar para ser aplicadas en el aula con el
proposito de evaluar adquisiciones de los dominios cognoscitivos y afectivos:
prueba objetiva y prueba de ensayo.

La prueba objetiva requiere de un mayor trabajo y reflexion de la o el instructor
que las elabora, mientras que con dos o mas preguntas amplias en el ensayo, las
y los participantes organizan y elaboran sus respuestas descriptivas.

El aprendizaje de destrezas motrices se clasifica taxonomicamente dentro del
dominio psicomotor, este tipo de conducta para ser evaluado, requiere de
situaciones en la cuales la o el participante ejecuta la tarea segun se trate.

Este registro se elabora en un instrumento que debe ser igual para todos las y los
participantes.

Para la evaluacion de destrezas es recomendable la prueba de ejecucion, éste tipo
de prueba es conocida como prueba practica, los instrumentos usados en este
tipo de prueba de ejecucion son: escalas estimativas y/o listas de verificacion.

La escala estimativa constituye una lista de actividades o aspectos a evaluar
llamadas variables; éstas variables se califican juzgando su nivel de efectividad,
seglin una graduacion establecida.

La lista de verificacion es una relacion descriptiva que enumera, paso a paso, la
ejecucion de una unidad de competencia respetando su secuencia.

La o el instructor la utiliza en el momento de observar la ejecucion de la o el
participante, verificando si esta realizando cada uno de los pasos mencionados en
la lista para senalar las variables en los aspectos a evaluar.

f) Criterios de ejecucion

Se consideran los ya elaborados con anterioridad para lograr en forma resumida y
precisa la aprobacion de la unidad de competencia.

g) Horas tedricas (HT)

Se tomaran en cuenta las horas tedricas necesarias por cada uno de los
contenidos a desarrollar, en este punto es muy importante la experiencia de los o
las instructoras quienes ya han desarrollado estos contenidos, y quienes deben
recomendar los tiempos prudenciales considerando que los y las participantes son
principiantes en la unidad de competencia de interés.
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h) Horas Practicas (HP)

Se tomaran en cuenta las horas practicas que los expertos trabajadores
recomienden para desarrollar la unidad de competencia; en este aspecto los
curriculistas deben considerar un margen adicional tomando en cuenta que las
personas a capacitar son principiantes en la unidad de competencia.

i) Total de horas (TH)
Representan la sumatoria de las horas tedricas y practicas.

FICHA DE REGISTRO.
DISENO CURRICULAR.
SECTOR:
AREA:
PERFIL DE COMPETENCIA:
COMPETENCIA: UNIDAD DE COMPETENCIA:

ESTANDAR DE RENDIMIENTO:

PROCESC ENSENANZA-APRENDIZA.JE EVALUACION
CONTENIDOS METODOS Y ACTIVIDADES DE MEDIOS Y INSTRUMENTOS Y CRITERIDS DE HT HP ™
TECNICAS ENSENANZA MATERIALES TIPOS CE [TEMS EJECUCION
APRENDIZAJE DIDACTICOS

3.5 Desarrollo Sistematico de Curriculo Instruccional ($CID)

La metodologia utilizada por Acciéon Consultores se describe a continuacion:

El SCID, cuyas siglas significan «Desarrollo Sistematico de Curriculo
Instruccional», es una metodologia de analisis de tareas que permite identificar y
ejecutar programas de formacion acordes con las necesidades. La diferencia con
otras metodologias es que operativiza las formas de evaluacion y los medios
necesarios. Se puede llevar a cabo a partir de mapas de competencias o funciones
(DACUM o Analisis Funcional) o a partir de las caracterizaciones de procesos
productivos reportados por otros medios, como por ejemplo entrevistas, opinion
de expertos que ordenan las tareas del puesto de trabajo, respondiendo a las
siguientes preguntas:

¢qué hace?

¢como lo hace?

¢cual es el objetivo?

¢cuantas veces al dia lo hace?

cqué dificultades enfrenta?

Las caracteristicas mas relevantes del SCID como método para la elaboracion de
programas de formacion, son:

YVVVYVYYV

» Posibilita la elaboracion de guias didacticas, para lo cual se requiere definir
los criterios y evidencias de desempefnio que permitiran la evaluacion del
autoaprendizaje del alumno. Las guias se orientan a una formacion
individualizada, en las cuales el alumno es informado acerca de como
utilizarlas. Desarrollan los aspectos esenciales que definen un desempeno
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exitoso, las decisiones que el alumno debera tomar. Incluye
autoevaluaciones del aprendizaje y una guia para el supervisor, acerca de
como debe llevar a cabo la prueba del desempeno.

» Las tareas son detalladas contemplando lo siguiente:
* Estandar de ejecucion,
* Equipos, herramientas y materiales necesarios,
* Normas de seguridad,
* Decisiones que el trabajador debe tomar,
* Informacion que utiliza para decidir,
* Consecuencia en caso de errores en su decision.

3.5.1. LA METODOLOGIA SE APLICA POR MEDIO DEL DESARROLLO DE LAS
SIGUIENTES FASESS3:

1.1 Diagnéstico:

Necesidades de formacion

Mapa de competencias o de funciones (DACUM o Analisis Funcional)
1.2 Anadlisis:

Analisis de necesidades

Analisis ocupacional y/o puesto de trabajo

Verificar los contenidos (o subcompetencias)

Seleccionar los contenidos (o las subcompetencias) para la formacion
Analizar los contenidos (o las subcompetencias)

Analizar la formacion en base a los contenidos (o las subcompetencias)
1.3 Diseno:

Determinacion de las modalidades, métodos y niveles de formacion.
Definir los objetivos.

Disenar los instrumentos de evaluacion del desempeno de participante.
Elaborar el plan de formacion.

1.4 Desarrollo:

Definir el itinerario de formacion.

Elaborar los folletos de aprendizaje y medios didacticos.

Realizar una experiencia piloto para validar los materiales usados y realizar los
ajustes necesarios

1.5 Implementacion:

Preparar las condiciones para la formacion.

Ejecutar la formacion.

Evaluar la implementacion.

Documentar la formacion.

1.6 Evaluacion:
Realizar una evaluacion sumatoria
Analizar los datos recopilados.

3 Adoptado de: SCID. Center on Education and Training for Employment. Ohio State
University,1999, y Van der Werff, 1999
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Ejecutar las acciones que corrijan los problemas o errores detectados en
cualquiera de las fases.
Este método de la base que, para evaluar al trabajador y para elaborar las guias
didacticas, son necesarios:
A) Formular los criterios y evidencias del desempeno;
B) Para garantizar el desempeno, es necesario que los trabajadores y
trabajadoras posean:
e Conocimientos basicos que les posibiliten aprender.
e Conocimientos que les permitan desarrollar las habilidades.
e Cumplir las normas de seguridad.
e Ciertas actitudes y comportamientos que contribuyan al éxito del
desempeno.
e Decisiones que tiene que tomar e informacién que le permite tomarlas.
e Los errores que pueden ocurrir debido a una inadecuada decision.
e Herramientas, equipos, maquinarias y materiales que utilizara.

Esta informacion:

1. Centra las condiciones bajo las cuales el trabajador debe desempenarse, de
manera que aumenten la posibilidad que el desempeno esperado se
produzca en diferentes situaciones, aun cuando no estén previstas.

2. Permite disefiar las guias didacticas que acompanan al trabajador/a en su
proceso de aprendizaje.

Los estandares
del desempeno

SCID Define

ol Las guias
didacticas.

Diagrama 1. Metodologia SCID
3.5.2. LAS GUIAS DIDACTICAS:

- Son elaboradas por los supervisores del estudio y por los trabajadores que
conocen las funciones.

- Se disenan de tal manera, que el formando sea el responsable de su propio
aprendizaje, motivandolo a llegar al desempeno deseado.

- Como todo programa de formacion basado en competencias, las personas
aprenden el desarrollo secuencial, mediante los moédulos didacticos y las
supervisiones a cargo del personal instructor especializado. Por tanto, avanza a su
propio ritmo. La guia se centra en el autoaprendizaje.

91



3.5.2.1 Estructura De Las Guias Diddacticas.

3.5.2.1.1 Explicitacion de su uso, secuencias que debe seguir y como ir
avanzando. Luego una serie de hojas de instruccion que destacan los
aspectos importantes que el trabajador/a debe saber y dominar, qué tipo de
decisiones tendra que tomar, cual es su importancia (consecuencias en caso
de tomar decisiones equivocadas) y los aspectos de seguridad que debe
contemplar.

3.5.2.1.2 Formatos de autoevaluacion y de respuesta, que se centran:

- En conocimientos criticos que son requeridos. En general, son pruebas de
multiple opcion o de dos opciones.

- Evaluacion de las habilidades adquiridas y demostradas en la practica, de
acuerdo a los criterios de desempeno

3.5.2.1.3 Se describe la forma como sera evaluado, destacando el estandar o
norma que comprobara de acuerdo a los criterios que estan en la guia. El
examen se centrara en dos aspectos:

- Una evaluacion global para determinar el dominio de cada paso, de acuerdo
a un rango que va desde el 1 (insuficiente) al 4 (excelente).

- Una evaluacion de los puntos criticos en la secuencia de ejecucion,

mediante si/no.

3.5.3. TERMINOS DE REFERENCIA:
Para poder presentar, al INSAFORP los programas de formacion estructurados por
ACCION CONSULTORES, se debe de hacer segun los términos de referencia que el
INSAFORP proporciona,
referencia:

3.5.3.1 Generalidades
Nombre de la Accion Formativa:

Nombre de la Empresa a Capacitar:
Tamano de la Empresa:

3.5.3.2 Objetivos
3.5.3.3 Alcances De Los Servicios Requeridos
Para cubrir las necesidades de capacitacion del (los) siguiente (s) grupo(s):
Con un total de __ horas de capacitacion, __ horas por cada grupo

Que se llevaran a cabo en

a continuacion se presentan dichos términos de

SEXO NIVEL DE LOS PARTICIPANTES EN LA ORGANIZACION
Gerentes | Mandos | Mandos
N° . . . . Personal Personal
Grupos Femenino | Masculino o) Medios Medios Administrativo | Operativo Total
po Directores | Adminis. | Técnicos pe
Total

NOTA: El numero total de participantes puede variar entre mas o menos el 15%
Codigo de la Linea Estratégica: 321 FORMACION CONTINUA
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3.5.3.4 Especificaciones Técnicas Y Economicas De Los Servicios
La Oferta Técnica debera contener los siguientes aspectos:

Descripcion de método(s), técnicas, recursos y medios didacticos, material
fungible, maquinaria, herramientas y equipo y el sistema de evaluacion a
emplear. Favor considerar estas especificaciones cuando aplique alguna de
ellas y de acuerdo a la tematica solicitada.

Curriculo del facilitador o instructor, el cual debera presentar la
documentacion de una sola persona, a excepcion que se especifique que
habra eventos simultaneos, en los cuales se requiera mas de un facilitador,
asi como la respectiva carta compromiso del facilitador con la empresa.

Carta Didactica del contenido a desarrollar basada en la Planeacion de la
Instruccion o Modulo Instruccional, segun el siguiente modelo:

| MODELO DE CARTA DIDACTICA |

ACTIVIDADES DE MATERIAL DIDACTICO Y DE I EREkEs

APRENDIZAJE EVALUACION

CONTENIDOS | METODO(S) | TECNICA(S)
TEORIA PRACTICA

Experiencia del proveedor en Formacion Profesional en el tema ofertado.

La Entidad y el Facilitador propuestos deben estar registrados y validados
en el area y sub-area correspondiente al tema a impartir; ademas debera
anotar en la oferta su respectivo numero de registro.

Nombre, Firma del Representante Legal y sello de la empresa proveedora o
del consultor individual.

Para presentar la Oferta Economica debera considerar los siguientes aspectos:

El monto debera estar reflejado en dolares, en numeros y letras, con IVA
incluido,

El monto debe incluir solamente honorarios y material didactico.

Nombre, Firma del Representante Legal y sello de la empresa proveedora o
del consultor individual.
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3.5.3.5 Responsabilidades Y/O Obligaciones Del Proveedor

3.5.3.5.1 Con La Empresa Solicitante De La Capacitaciéon
Contactar y visitar a la empresa a capacitar, a fin de ajustar la tematica y el
manual o documento formativo a sus necesidades.

Brindar a la empresa solicitante de la capacitacion, informaciéon adicional
relacionada con la oferta técnica presentada (metodologia, facilitador,
experiencia institucional, etc.) y/o hacer demostraciones.

Entregar a cada participante el manual o documento formativo de la
capacitacion al inicio de la primera jornada, el cual debera contener en la
portada las siglas del INSAFORP (en tamano 16pts) y debe decir: “Evento
desarrollado con el apoyo de INSAFORP”.

Impartir las capacitaciones de acuerdo al contenido ofertado y acordado con la
empresa.

Impartir las capacitaciones en las fechas, lugares y horarios definidos por la
empresa solicitante, con base al Formulario de Accion Formativa (F8).

Hacer una evaluacion de reaccion a los participantes durante la ultima jornada
de la capacitacion.

Entregar las constancias de participacion a las personas que hayan finalizado
la capacitacion.

3.5.3.5.2 Con INSAFORP

El manual o documento formativo que entreguen a cada participante debera estar
anillado o en folder y debe apegarse a los contenidos de los moédulos a
desarrollarse y debera contener en la portada las siglas del INSAFORP (en tamano
16pts) y debe decir: “Evento desarrollado con el apoyo de INSAFORP”.

Registrar la asistencia de los participantes al evento por cada jornada que se
desarrolle.

Notificar por escrito con 5 dias de anticipacion a UACI cualquier cambio por casos
de fuerza mayor en las fechas de ejecucion de la capacitacion.

Notificar cambio de instructor con 5 dias de anticipacion; tnicamente cuando
concurran las situaciones siguientes: a) Por muerte del facilitador, b) Por salida
del pais, c) Por renuncia del facilitador con la empresa contratada por INSAFORP
y d) Por cualquier otra situacion debidamente comprobada.

Atender las supervisiones que realizara INSAFORP, para verificar la ejecucion de
las acciones formativas.
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3.5.3.5.2.1 DEL PAGO
e Haber proporcionado la capacitacion a entera satisfaccion de la empresa
solicitante, en cuanto a: contenido, desarrollo, en las fechas, horarios y
lugares establecidos.
e Haber entregado a los participantes las constancias en el formato que
INSAFORP les proporcione.

3.5.4. Datos Generales Y Perfil Del Oferente
e Direccion/Teléfono/Celular/Fax/e-mail
e Nombre de la Persona Contacto
o Staff de facilitadores y/o instructores especializados en el tema. (Solo
empresas consultoras con personeria juridica)
e Infraestructura y equipo ( Cuando aplique)
e Nombre del personal de apoyo logistico y para los tramites con INSAFORP.

3.5.5. Insumos Que Proporcionara E1 INSAFORP Al Oferente
e Formato y la papeleria para la elaboracion de las constancias que deben
ser entregadas a los participantes al finalizar la capacitacion.

3.5.6. Presentacion De La Oferta

La oferta debera ser presentada en un félder dentro de un sobre, ambos titulados
con el numero del término de referencia, y el nombre del proveedor que esta
ofertando. Debera de ser entregada en la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UACI), ubicada en Parque Industrial Santa Elena,
Final Calle Siemens, Edificio INSAFORP, Antiguo Cuscatlan, 5 DIAS HABILES
DESPUES DEL ENVIO DE LA INVITACION.

3.5.7. Evaluacion De Los Servicios

Evaluacion Técnica: La Oferta Técnica tendra una ponderacion del 70% de la
evaluacion total y la puntuaciéon minima para calificar técnicamente en los cursos
ofertados, tanto administrativos como técnicos, es de 60 (de 100 posibles). Y la
que debera alcanzar el facilitador propuesto cuando oferte un curso
administrativo es de 35(de 60 posibles) y si oferta un curso técnico es de 30 (de 60
posibles), de acuerdo a los CRITERIOS DE EVALUACION establecidos por
INSAFORP, para considerarse aceptable y proseguir a la evaluacion de la Oferta
Economica.

La oferta técnica no sera evaluada, si La Entidad o el Facilitador propuestos no
estan registrados y validados en el area y sub-area correspondiente al tema
ofertado.

Evaluacion Econémica: La evaluacion de la Oferta Econdémica tendra una
ponderacion del 30% y seran evaluados unicamente los oferentes que hayan
superado el puntaje minimo requerido en la oferta técnica y se procedera de la
siguiente manera:

La oferta economica que presente el menor costo por hora consultor, obtendra el
maximo de 100 puntos (equivalente al 30% de la evaluacion economica) y €sta se
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tomara como base para la evaluacion de las demas ofertas economicas, a fin de
otorgarles la puntuacion correspondiente.

Asimismo el INSAFORP para evaluar la oferta, utilizara los costos referenciales
con los que cuenta la institucion.

3.5.8. Adjudicacion De Los Servicios Solicitados
Una vez que la empresa solicitante remita a la UACI la aceptacion de la
capacitacion, INSAFORP entregara al proveedor adjudicado la Orden de Compra
correspondiente antes del inicio de la capacitacion a efecto que el proveedor
coordine con la empresa la ejecucion del evento. Y si el monto es mayor a los
$6,336.00, se entregara copia del contrato respectivo.
NOTA: No se puede iniciar una accion formativa si UACI no ha entregado al
proveedor la Orden de Compra, contravenir esta disposicion, vuelve nula la
ejecucion de los Servicios.

3.5.9. Descalificacion De Ofertas

Aquellas ofertas que excedan los techos establecidos para la contratacién por la
forma de Libre Gestion, quedaran descalificadas automaticamente, de acuerdo a
lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica.

Aquellas que a juicio y analisis de INSAFORP, no cumplan con los requerimientos
técnicos solicitados en el presente documento.

3.5.10. Requisitos Para La Contratacion.

El oferente que resulte adjudicado debera presentar en la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), previo a la entrega de la
Orden de Compra por parte del INSAFORP la siguiente documentacion:

a) PERSONA NATURAL
e Fotocopia de DUI
e Fotocopia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del oferente.

b) PERSONA JURIDICA
e Estracto de la Personeria de la empresa o institucion.
e Fotocopia del Numero de Identificacion Tributaria NIT de la empresa
proveedora.

c) OTROS
Si la oferta econémica es mayor a $6,336.00, debera presentar dos dias después
de la notificacion de adjudicacion, la siguiente documentacion:

e Solvencias del Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS), Direccion
General de Impuestos Internos y Alcaldia Municipal del domicilio de la
empresa o institucion.

e Garantia de cumplimiento de contrato por el 10% del valor adjudicado, la
cual debera ser cheque certificado o fianza emitida por instituciones
bancarias o companias aseguradoras.
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De no presentar la documentacion y cumplir con los requisitos anteriores, no
podra firmar el contrato respectivo, quedando sin efecto la adjudicacion, sin
responsabilidad alguna para el INSAFORP si el evento se ejecuta.

3.5.11. Firma Del Contrato (En Caso Que Aplique)

El contrato debera ser firmado por el adjudicatario en el caso de persona natural
y por el representante legal en caso de tener personeria juridica y el Presidente del
INSAFORP, en el lugar que previamente se indique.

3.5.12. Supervision De Acciones Formativas

El INSAFORP se reserva el derecho de efectuar visitas de supervision, auditoria,
seguimiento y evaluacion de impacto sin previo aviso durante el desarrollo del
evento o posterior a el, a través de los medios que estime conveniente.

3.6 Preparacion De Una Capacitacion

Para que una capacitacion sea un éxito, la fase de preparacion es crucial. Se
puede distinguir tres momentos de la fase de preparacion:

El disefio es el momento mas conceptual en el que se piensa sobre los objetivos,
los contenidos y la metodologia. Aqui, se hace una mirada de conjunto a toda la
capacitacion.

La planificacion es el momento en el que se detalla en una guia los objetivos,
contenidos y los pasos de la capacitacion; destacando los horarios, métodos,
técnicas y actividades, materiales, responsabilidades y recursos necesarios.
Elaboracion de materiales a utilizar es el momento en el que se va a conseguir
y/o elaborar todos los materiales necesarios, como transparencias, tarjetas,
juegos, material de apoyo etc.

3.6.1 Las Siete Preguntas
Si se quiere disenar una capacitacion se sugiere comenzar haciéndose siete
preguntas claves que nos guiaran a lo largo de su desarrollo.

cPor qué / para qué? Los objetivos y el contexto de la capacitacion

¢Qué se espera lograr con la capacitacion?

¢Cuales son las habilidades practicas que, al final de la capacitacion, deberian
tener las y los participantes?

La capacitacion, ¢corresponde con las necesidades de nuestro grupo meta?
¢Como se relaciona la capacitacion con otras actividades que realiza nuestra
institucion con el grupo meta?

¢Quiénes? El grupo meta y las personas facilitadoras

¢Queé tipo de organizaciones participaran de la capacitacion?
¢Cuantas personas van a participar; sus edades y sexo?

¢Se conocen las y los participantes entre si?

¢Tienen las y los participantes experiencias similares sobre el tema?
¢Cuales son sus expectativas y motivaciones?

¢Habra otro cofacilitador y cofacilitadora o una persona experta?

97



¢Cuando? Fechas y tiempo disponible

¢Cual sera lo duracion de la capacitacion de acuerdo con la disponibilidad de
tiempo laboral de las y los participantes?

¢El horario conviene a la situacion especifica de las participantes?

¢Es apropiado hacerlo durante varios dias seguidos, o dejando libres dias
intermedios para que los participantes puedan efectuar trabajo de campo?
¢Durante dias laborales o durante fines de semana?

¢Con cuanta anticipacion debemos enviar la invitacion?

¢cDonde? Lugar

¢Es mas conveniente un lugar cercano al sitio de trabajo de las y los
participantes, o es mejor escoger uno lejano, pero con mayor posibilidad de
concentracion?

¢Es accesible el lugar para la mayoria de las y los participantes?

El lugar escogido, ¢cuenta con espacios disponibles para trabajar en plenariay en
grupos pequenos y tiene la infraestructura necesaria

¢Tiene buena ventilacion e iluminacion?

¢ Qué? Contenidos

¢Quién debe definir los contenidos?

¢Los contenidos corresponden a las experiencias y expectativas previas de las y
los participantes?

¢Como estructurar los contenidos, los pasos logicos y secuenciales?

¢Como? Métodos y técnicas

¢Qué condiciones debemos favorecer para desarrollar una metodologia
participativa?

¢Qué experiencias previas tienen las y los participantes en cuanto a las
capacitaciones?

¢Qué actividades practicas son adecuadas para aplicar los nuestros contenidos?
Los métodos y técnicas, ¢corresponden al nivel de las y los participantes y o las
condiciones del lugar y el tiempo disponible?

¢Como podemos variar el uso de diferentes técnicas para mantener la atencion de
nuestros/as participantes?

¢Con qué? Medios de apoyo

¢Qué materiales se necesitan (marcadores, tarjetas, retroproyector, etc.)?

¢Cuales de los materiales necesarios pueden ser preparados con anticipacion?
¢Es necesario preparar materiales escritos de apoyo?

¢Existen materiales didacticos ya elaborados? ¢Como adaptarlos a nuestros
propositos?

¢Hay algo que los mismos participantes pueden traer como material de apoyo?
¢Quién puede ayudar en la preparacion de los materiales?

¢Cual es el presupuesto de la capacitacion (lugar, materiales, sueldos, transporte,
viaticos, etc.)?
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3.6.2 Asesoramiento

El asesoramiento es uno de los campos de trabajo mas importantes en el ambito
de las organizaciones de desarrollo. Generalmente se asocia el proceso del
asesoramiento con la transferencia de contenidos técnicos y la solucion de
problemas puntuales. En la asesoria participativa, el rol de la persona asesora ya
no es el de un experto que transfiere conocimiento, sino mas bien el de una
persona facilitadora que acompana procesos de solucion de problemas. El objetivo
del asesoramiento participativo es facilitar un proceso en el cual los grupos meta
desarrollan sus capacidades para resolver problemas. El proceso implica que los
grupos meta estén en capacidad de:

* Reconocer sus problemas.

* Analizar las causas y los efectos de sus problemas.

* Encontrar soluciones adecuadas.

» Realizarlas a través de diferentes estrategias.

Asi, el objetivo del asesoramiento no es solo resolver los problemas actuales/ sino
desarrollar estrategias y capacidades para enfrentar problemas futuros. El rol de
la persona asesora es principalmente la facilitacion de este proceso. Por un lado,
persigue el beneficio de los grupos meta; por otro, respeta su propia
responsabilidad y su libertad de decision.

3.6.3 Modelos Basicos De Asesoramiento
A continuacion se presenta un esquema de tres diferentes modelos de
asesoramiento con sus respectivas caracteristicas.

Modelo 1: Transferencia de tecnologia

Con este modelo también conocido como extensiéon trabajan organizaciones que
tienen una oferta especifica de servicios, por ejemplo/ programas de salud, de
crédito, de reforestacion, etc. Ofrecen paquetes preelaborados que contienen
elementos tales como capacitacion, asistencia técnica, parcelas demostrativas,

etc. Suponen que estos paquetes corresponden a las necesidades de sus grupos
meta. Pero se considera que no es un modelo participativo.

Modelo 2: Asesoria tematica

Con este modelo trabajan organizaciones que también tienen una determinada
oferta de servicios, pero con la diferencia que éstos deberian ser adaptados a las
necesidades especificas del grupo meta. En este modelo podrian ser incluidos
meétodos participativos como el diagnostico y la planificacion participativa.

Modelo 3: Acompaiamiento en procesos de solucion de problemas

Con este modelo trabajan organizaciones que realizan asesoria so6lo segun la
demanda de los grupos. Las personas asesoras no ofrecen soluciones
preelaboradas, sino apoyan a los involucrados en la elaboracion de una estrategia
general respecto a como resolver problemas. Se considera que este modelo de
asesoria facilita un proceso participativo y sostenible

Para una mayor comprension y facilidad del mismo se muestra el siguiente
cuadro resumen:
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METODOLOGIAS PARA EL DISENO DE EVENTOS DE FORMACION

Metodologia

Fases

Instrumentos de disefio

Ciclo del proceso de formacion

A) Diagnostico de necesidades
B) Disefio curricular

C) Elaboracién de materiales
D) Desarrollo de la formacién
E) Evaluacion

- Concepto Trabajo, Guién
Metodolégico

- Plan del Tema, Carta Did4ctica

Diseno Curricular para Formacion
profesional.

A.FASE DE ANALISIS

Detectar necesidades de formacion y/ o capacitacion.
B. FASE DE DISENO

Analizar, redactar y completar la ficha de registro de disefio curricular.

C. FASE DE DESARROLLO
Completar y redactar la ficha de registro de la estructura técnica.

Elaborar guia de Aprendizaje y otros materiales didacticos.
D. FASE DEIMPLEMENTACION

1. Ejecutar la accién formativa.

2. Validar el programa y evaluar los materiales.
E. FASE DE EVALUACION

Actualizar el programa. Comisiones Técnicas Asesoras del drea

- Ficha de registro de disefio
- Concepto Trabajo

- Ficha de registro de la
programacion de la accién
formativa curricular

- Plan del Tema

- Carta Didéactica

Desarrollo Sistematico de
Curriculo Instruccional (SCID)

1 Diagndstico:
Necesidades de formacion
Mapa de competencias

2 Andlisis:
Analisis de necesidades
Verificar los contenidos
Seleccionar los contenidos
Analizar los contenidos
Analizar la formacion

3 Diserio:
Determinacién de los métodos y niveles de formacion.
Definir los objetivos.

Guias Didacticas
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Elaborar el plan de formacion.
4 Desarrollo:
Definir el itinerario de formacion.
5 Implementacion:
Preparar las condiciones para la formacion.
Ejecutar la formacion.
6 Evaluacion:
Realizar una evaluacién sumatoria
Ejecutar las acciones que corrijan los problemas o errores detectados en
cualquiera de las fases.
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4. ASPECTOS LEGALES QUE REGULAN LA FORMACION CONTINUA

La realizacion de actividades de Formacion Continua esta regulada tanto por
normativas externas a la Universidad de El Salvador, como por normativas
internas.

4.1 Normativas Externas a la Universidad de El Salvador:
Ley General de Educacion.

Articulo. 8
El Sistema Educativo Nacional se divide en dos modalidades: la educaciéon
formal y la educacion no formal.

Articulo 9

La Educacion Formal es la que se imparte en establecimientos educativos
autorizados, en una secuencia regular de anos o ciclos lectivos, con sujecion a
pautas, curriculares progresivas y conducentes a grados y titulos.

La Educacion Formal corresponde a los niveles inicial, parvulario, basico,
medio y superior.

Articulo. 10

La Educacion No Formal es la que se ofrece con el objeto de completar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales,
sin sujecion al sistema de niveles y grados de la Educacion Formal. Es
sistematica y responde a necesidades de corto plazo de las personas y la
sociedad.

Lo establecido en los articulos anteriores de la ley general de educacion, se
muestra esquematicamente a continuacion:

Educacién Formal
Conducente a grados
académicos v titulos.

Educacién No Formal
Zin sujecidon al zistema de
nivelez v grados de la
educacidon formal.

Modalidades de la
educacion (Art. 8)
A

 —

Ezquema 1: Modalidades
de la educacidn.
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Articulo. 28

La Educacion de Adultos se ofrecera, normalmente, a personas cuyas edades no
comprendan a la poblacion apta para la educacion obligatoria®.

Mantendra programas supletorios de educacion formal, asi como programas de
educacion no formal tendientes a la formacion laboral.

Articulo. 29

La Educacion de Adultos tiene los objetivos siguientes:

a) Suplir niveles de escolaridad sistematica que no fueron alcanzados en su
oportunidad;

b) Completar y perfeccionar niveles educativos formales y formacion laboral; y,

c) Actualizar en forma permanente a las personas que lo requieran, a través de
diversas modalidades de educacion.

Articulo. 30

La Educacion de Adultos, por su diversidad de campos, asumira la modalidad
didactica que mejor permita la consecucion de sus objetivos y tendra su propio
modelo de disefio, desarrollo y administracion curricular, el cual se fundamentara
en las politicas educativas, en el marco doctrinario del curriculo nacional y en las
caracteristicas e intereses de los educandos.

Articulo. 44

La Educacion No Formal esta constituida por todas aquellas actividades
educativas tendiente a habilitar a corto plazo, en aquellos campos de inmediato
interés y necesidades de las personas y de la sociedad.

Tales acciones podran estar a cargo de entidades estatales o privadas y se
enmarcan dentro del mas amplio concepto de educacién permanente.

Articulo. 45

La Educacion No Formal no exige mas requisitos que la capacidad de aprendizaje
de las personas. No estara sujeta a controles estatales pero debera enmarcarse
dentro de los principios de beneficio, de orden publico y de respeto a los intereses
de los usuarios.

Articulo. 46
La Educacion No formal debe ser oportuna, ajustada a las condiciones
individuales, locales y temporales y fundamentadas en la real participacion
comunitaria.

* Articulo. 20 La Educacién Basica comprende regularmente nueve anos de estudio del primero al
noveno grados y se organiza en tres ciclos de tres anos cada uno, iniciandose normalmente a los

siete afios de edad. Sera obligatoria y gratuita cuando la imparta el Estado.
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Ley de Educaciéon Superior.

Articulo. 4
La educacion superior es todo esfuerzo sistematico de formacion posterior a la

ensenanza media y comprende: La Educacion Tecnologica y la Educacion
Universitaria.

Articulo. 5

Los grados académicos correspondientes al nivel de la educacion superior son los
siguientes:

a) Técnico; e) Maestro;
b) Profesor; f) Doctor; y
c) Tecnodlogo; g) Especialista

d) Licenciado, Ingeniero y Arquitecto;

Articulo. 48

Las instituciones de educaciéon superior, mientras mantengan la condicion de
acreditadas®, gozaran de los siguientes incentivos:

a) Crear nuevas carreras o programas de estudio, sin la autorizacién previa del
Ministerio de Educaciéon, con excepcion de maestrias, doctorados, especialidades y
lo establecido en el Articulo 64°¢ de esta Ley.

De todo lo anterior podemos identificar a la Formacion Continua dentro de la
educacion no formal, como se muestra a continuacion:

Educacién Formal (Art. 3)
-Técnico

-Profezor

-Tecndlogo

-Licenciado, Ingeniero, Arquitecto
-laestro

-Doctor

-Ezpecializta

educacioén.
A

Educacion No Formal

Modalidades de la

Q’} Forrrocidn Cordinia
-

Ezquema 2 Identificacién de la
Formacion Continua.

Art. 47. La acreditacion es el reconocimiento de la calidad académica de una institucién de
educacion superior y de sus diferentes carreras, realizado por la Comision de Acreditacion.

S Art. 64. Los planes de estudio para formar profesores y licenciados en ciencias de la educacion,
para el ejercicio de la docencia en los niveles de educacién parvularia, basica y media, y otros,
para habilitar al ejercicio de la docencia en dichos niveles, seran determinados por el Ministerio de
Educacién con la opinion del Consejo de Educacion Superior.
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4.2 Normativas Internas a la Universidad de El Salvador:

Ley Organica de la Universidad de El Salvador.
Articulo 3.
Son Fines de la Universidad:
a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura.
b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempenar la
funcion que le corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de
docencia, investigacion y proyeccion social.
d) Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacion integral del
estudiante.
Para la mejor realizacion de sus fines, la universidad podra establecer relaciones
culturales y de cooperacion con otras universidades e instituciones, sean publicas
o privadas, nacionales o extranjeras, dentro del marco de la presenta ley y demas
leyes de la Republica.
Articulo. 4
Para el cumplimiento de sus fines, la universidad gozara de autonomia en lo
docente, administrativo y lo economico.
La autonomia universitaria consiste, fundamentalmente, en la facultad que tiene
la universidad para:
a) Estructurar sus unidades académicas, determinar la forma de cumplir con sus
funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, formular y aprobar sus
planes de estudio; todo de conformidad a lo dispuesto en su propio ordenamiento
juridico y sin sujecion a aprobacion externa; salvo planes y programas de estudio
para formacion de maestros. Regulados por el articulo 57 de la ley de educacion
superior.
Articulo. 6
El personal académico de la Universidad gozara de libertad de catedra. Se
entiende por esta, la exencion de obstaculos para investigar, exponer y transmitir
el saber cientifico; se manifiesta en la libre exposicion de diversas doctrinas e
ideas que conciernen a las esferas del conocimiento objetivo y cientifico de la
realidad, asi como el analisis critico, con el proposito exclusivo de ilustrar y
orientar la investigacion.
Articulo. 22
Atribuciones y Deberes de 1la Asamblea General Universitaria. (AGU)
h) Aprobar, revisar y reajustar planes y programas de estudio, ciclos de estudio
profesional o de perfeccionamiento y especializacion, la organizacion de cursos y
secciones paralelas, asi como de las carreras con salidas laterales y el
funcionamiento de catedras libres, por iniciativa propia o propuestas de las
Juntas Directivas de Facultades.

Reglamento de la ley Organica de la Universidad de El Salvador.

De las Escuelas

Articulo 50.

Las escuelas son unidades académicas que integran una facultad y a las que les
corresponde la planeacion, ejecucion y evaluacion de la docencia, investigacion y
proyeccion social.
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Desarrollan actividades académicas que culminan con un grado académico o un
titulo, diploma o certificado de especializacion. Ofrecen ademas, apoyo académico
requerido por otras facultades.

Sistemas de Postgrado

Articulo 57.

El sistema de postgrado de la Universidad de El Salvador, organiza, orienta,
impulsa y administra sus programas de estudios. Su objetivo es la formacion de
investigadores, docentes y profesionales de alto nivel académico.

Todo lo referido al sistema de Postgrado sera regulado en su reglamento especial
de organizacion y funcionamiento.

En las Facultades se podran crear las unidades o escuelas de Postgrado segun
corresponda.

La Vicerrectoria académica velara por la coordinacion central del sistema de
estudio de Postgrado, a nivel general de la Universidad.

Proyeccion Social

Articulo 58.

Para el cumplimiento de los fines de la Universidad y especialmente de lo
establecido en los literales “b” y “d” del articulo 3 de la Ley Organica, se establece
la Proyeccion Social como el conjunto de actividades planificadas que persiguen
objetivos académicos, de investigacion y de servicio; con el fin de poner a los
miembros de la comunidad universitaria en contacto con la realidad, para obtener
una forma de conciencia ante la problematica social salvadorena e incidir en la
transformacion y superacion de la sociedad.

Objetivos de la Proyeccion Social

Articulo 59.

a) Promover entre la poblacion salvadorena la ciencia, el arte y la cultura
orientados a la busqueda de su propia identidad y contribuir en su proceso de
desarrollo.

b) Incidir eficazmente, en forma interdisciplinaria en la transformacion del ser
humano y de la sociedad contribuyendo a su desarrollo econémico, social y
cultural.

¢) Contribuir a la formacion de profesionales que con juicio critico e iniciativa
produzcan ciencias y tecnologias apropiadas a la realidad salvadorefia.

5.0 APLICACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la investigacion sobre el tema: “Diagnostico,
Priorizacion y propuestas de formacion continua para Ingenieros industriales”, se
tomara como guia el proceso de investigacion, utilizado por el autor: David A.
Aaker, en su libro: “Investigacion de Mercados”, se utilizara esta metodologia por
ser la que mas se adecua a los objetivos y a las necesidades de informacion del
estudio, con apoyo de las otras formas de realizar un diagnostico que se
investigaron en la etapa de conceptualizacion, que se presento anteriormente. A
continuacion se muestra un esquema de dicho proceso:
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DE LA INVESTIGACION
ativas de decision
Problema u oportunidad.

Usuarios de la In

VD) NVESTIGACION
i vos de la investigacion
Alcances de la investigacid
Limitaciones de la inv

FASE DE PLANEACION PRELIMINAR_

| -
|

16todo de recolecclén de informacion
a) ‘Datos o reglstros internos
b) Fuentes externas

» Datos secundarios

®  Asociaciones comerciales::
® Instituciones guben ¢
® Estudios pr

DISENO DE INVESTIGACION

TICA DE INVESTIGACION
Construccion de cuestionari

A
N ALISIS DE DATOS

oleccién de datos =
Trabajo de campo S
Procesamiento de datos &)
Andlisis de datos ff
=2
5
o
=
—

v

Esquema 3: Proceso de Investigacion

5.1 Proposito de la investigacion.

La importancia de esta etapa radica en el establecimiento de 3 aspectos
basicos que demuestren la necesidad de realizar la investigacion. Dichos aspectos
son los siguientes:

Alternativas de decision.

El investigador o investigadores debe conocer en detalles cual es el fin que
persigue la investigacion, ya sea para validar algin cambio que ya se realizo o si
se desea tener datos de alguna situacion de la que no se tiene informacion. Para
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nuestro caso, se desea investigar en cuanto al Desconocimiento de las
necesidades de formacion continua en las areas propias de la Ingenieria
Industrial en El Salvador, por lo que se hace necesario el desarrollo de esta
investigacion y establecer asi, una base de informacion sobre dicho tema que sirva
de respaldo para efectuar posteriormente las propuestas de formacion continua
en las areas que demande la investigacion previa.

El problema u oportunidad.

Considerando que se desconoce las necesidades de formacion continua en las
areas propias de Ingenieria Industrial, el desarrollo de dicho tema se vuelve un
proceso de investigacion, para que de esta forma se pueda establecer en que
areas especificamente es requerida este tipo formacion, y de esta forma enfrentar
los cambios que la globalizacion demanda dia con dia a los profesionales del
ambito salvadoreno especificamente Ingenieros Industriales y asi estos se
desenvuelvan de una manera adecuada.

Usuarios de los datos de la investigacion
Los principales usuarios de la informacion que se obtenga en la investigacion son:

a) Autoridades de la EII, quienes evaluaran y decidiran la ejecucion y control de
dicho proyecto, para realizarse en la Universidad de El Salvador.

b) Docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial, para tener conocimiento de las
tendencias que el ambito laboral demanda especificamente para la carrera de
Ingenieria Industrial, teniendo a la vez el conocimiento de algunas técnicas
nuevas que se estén utilizando.

c¢) Estudiantes del la carrera de Ingenieria Industrial, quienes tendran un
panorama real sobre las areas que los mismos empleadores ofertan y demandan
para ejercer la carrera.

5.2 Definicion de la investigacion

En esta etapa se especifican todos los aspectos que se esperan o que incidiran en
la realizacion de la investigacion, como: objetivos, alcances y limitantes los cuales
se detallan a continuaciéon y que estaran involucrados durante el desarrollo del
estudio.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo General:

Llevar a cabo una investigacion, para determinar en que areas de la carrera
de Ingenieria Industrial requieren, los ingenieros industriales ser capacitados por
medio de la formacion continua.

Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico en el campo laboral para determinar las areas de
interés en formacion continua para los ingenieros industriales.
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e Obtener informacion de la metodologia que las diferentes Instituciones
utilizan para brindar este tipo formacion continua.

e Determinar los recursos con los que cuenta la Escuela de Ingenieria
Industrial para brindar este tipo de formacion continua, tanto recurso
humano como tecnolégico.

e Realizar una priorizacion de las areas de interés, basada en la informacion
obtenida en el diagnostico, para establecer propuestas de formacion
continua.

Alcance
e El estudio abarcara desde la identificacion y priorizacion de las areas de
mayor interés para los ingenieros industriales hasta el diseno de las
propuestas de formacion continua en dichas areas.

e El estudio se realizara en el ambito salvadorenio.

Limitaciones
e Debido a que sera necesario obtener informaciéon de profesionales que
laboran, se tendran dificultades para obtenerla, dependiendo de la
disponibilidad de su tiempo.

e Poca colaboracion por parte de otras universidades o Instituciones donde se
imparte formacion continua, para ofrecer informacion sobre la metodologia
que utilizan para realizar este tipo de capacitacion.

5.3 Estudio preliminar o exploratorio.

La realizacion de dicha investigacion se considera adecuada, ya que actualmente
no existe un estudio preliminar o exploratorio que respalde especificamente el
conocimiento de las necesidades de formacion continua propias de Ingenieria
Industrial, por lo tanto con ayuda de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de El Salvador se llevara a cabo el desarrollo de esta investigacion.

5.4 Enfoque de la Investigacion.

5.4.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion que se llevara a cabo para el estudio sera del tipo
descriptiva como se dijo anteriormente, ya que el proposito de esta consiste en
proporcionar un diagnostico del entorno que rodea el estudio; encaminando al
descubrimiento de relaciones entre variables de un problema, por lo que al
realizar esta investigacion se pretende establecer un diagnostico en el campo
laboral para determinar las areas de interés en formacion continua para los
ingenieros industriales.
Entre los métodos para la recopilacion de informacion se hara uso de las
encuestas y entrevistas a profesionales del area de Ingenieria Industrial como a
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los empleadores de los mismos. También se obtendra informacion de los docentes
de la EIl para evaluar si los mismos puedan desarrollar este tipo de formacion
continua, a continuacion se muestra una lista de las fuentes a ser consultadas:

Ingenieros Industriales graduados desde 1984 al 2004 que laboran y
se encuentran asociados al gremio de los mismos.

Docentes de la carrera de Ingenieria Industrial que laboran dentro de
la EII, de la Universidad de El Salvador.

La Asociacion Salvadorena de Ingenieros Mecanicos , Eléctricos e
Industriales (ASIMEI)

Instituciones que brindan formacion continua en el territorio
Salvadoreno.

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU)

Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)

Libros, tesis y revistas acordes al tema.

El procedimiento para construir los instrumentos a utilizar (cuestionario y
entrevista) se contemplo al menos los siguientes puntos:

1- Listado de las variables a definir.

2- Definicion operacional de las variables.

3- Elegir o construir un instrumento (determinar los items o preguntas).
4- Determinar el nivel de medicion de cada item.

5- Establecer la codificacion.

Esta informacion se puede resumir en la matriz de congruencia que a
continuacion se muestra:
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MATRIZ DE CONGRUENCIA

contratar Ingenieros
Industriales y sobre
las caracteristicas de
los eventos de
formacién preferidcs.

o Conocer cual es el perfil querequieren las empresas delos
Ing. Ind. para facilitar la seleccién de las teméticas de los
eventos deformacién propuestos.

o Determinar si las empresas cuentas con certificaciones de
calidad parafacilitar el disefio de propuestas deeventos de
formacién.

e Conocer cuales son las caracteristicas de los eventos de
formacién que las empresas prefieren para ayudar a la
realizacién de propuestas de eventos de formacion.

- Modalidad de formacién preferida.
(postgrado / Formacién Continua)

- En que éreas o teméticas buscarfa un
eventos deformacién.

-Costo de eventos de formacién preferidos.
- Lugar preferido pararealizar la Formadon
Continua.

- Programaciéon de los eventos de
formacion preferido.

-Medios de comunicacién preferidos.

¢ Quetipodeeventos de formacion prefiere?

¢ Que temas buscaria en caso de optar a un
eventos deformacién?

¢ Cuanto estarfa dispuesto a pagar por un
evento deformacién.

*Que lugar y horario prefiere recibir la
formacion

e Por quemedios pretiere que sedea conocerla
realizacion deeventos de formacion.

PROBLEMA | SUBPROBLEMAS OBJETIVOS REQUERIMIENTOS DE ITEMS
INFORMACION
< Conocer las areas de inferés de formacion continua delos -Tipo deempresa y Area deejerciciodela ) S
> ingenieros industriales. profesion. ¢ En la empresa enlaquelabora tienela inidativa
: o dedar formacién a sus empleados.
GbEJD o Investigar si las empresas en las que laboran poseen | ~Eventos deActualizacion redbidos . ] emp .
k= ¢ Desconocimientode | iniciativas de formacién anteriormente. ¢ L einteresaria tomar formacién continua.
e las areas de interés « Conocerel inferés delos ingerieros industriales en torvarla - Areas o Temiticas deinteréspara futuras | ¢ Bn que é4reas le gustaria actualizar sus
Q en formacion P . . iy : actualizadiones. conocimientos a través de la formacion
F% continua para los flzrmahaon (;:thfluauoh'cl)hpo deed:caao? }:;@101‘. , -Modalidad de adualizacion deseada continua.
o . . ® Investigar areas en las que se tiene ! Para la (postgrado / FOI'TI’BCIC)HCOI’I‘]HU&) 3 .
a. ingenieros > ¢
o ctustriales. formacién continua. ~Costo deeventos def cién conti e Cuanto estaria <.i/1spuesto a pagar por un
g ) ) oy evento deformacion.
@ e Conocerlas preferenciasen cudnto aduraron, costo, lugary | preferidos (intervalos de costos) . .
\% formacion continua formacion
= Conocer si las empresas cuentan con ing, Ind. y sus | -Sector delaempresa.
g 8 caracteristicas formativas, el perfil requerido para los Ing. Ind. | - Tipo de profesionales requerido por las | ® ;Cual es el sector de su empresa?
3 E ylas particularidades delos eventos deformacion preferidas | empresas. * Solicita Ingenieros Industriales en su empresa?
ﬁ porlas empresas -Nivel Formativo delos Ing; Ind dentrode
= gg’ I ¢ Quepuestos ocupan los Ing, Ind?
8 = e Identificar el sector de las empresas para facilitar la | a5 Presas ) _ )
§ deferminacion deaquelios sectores donde més se requieren | - Perfil Tequerido para Ing. Ind. por las | ® Quenivel formativo poseen los Ing, Ind!
g Ing Ind. empresas. » Que conocimientos debe fener un ingeniero
g & » Desconocimiento |  Determinarsi lasempresas cuentan con Ing, Ind, quenivel | ficaciones dle calidad con las que | - industrial para sercontratado.
'-g ,.g sobre los | formativo poseen y que puestos desempefian para Cugle[t?t}gsgm)f%as liz o La empresa cuentaconcertificadén de calidad?
T 5 requerimientos delas | - determinar cualesson lascaracteristicas delosIng, Ind. quese i 105 d ff) % empreszls s e al an e La empresa poseeinidativas de formacion pera
8 empresas  para | desempeiian en el campolaboral g Para & PEsom el personal, de quien dependen?
2 empefian ampo . personal, de quien dependen?
S
9]
g
-
R
;:
.é
S
2
&

o Investigar que conodmientcs requieren lasempresas parala
realizacién deeventos deformacion al personal.
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® Desconocimienio de
la forma de brindar
eventos de
formacién continua
por parte de las
instituciones
dedicadas a este
rubro

Investigarla forma enquelasinstituciones brindaneventos de

formacién continua, para faclitar el disefio de propuestas de

eventos deformacién continua para ingenieros industriales.

o Conocer el tipo y la modalidad deloseventos de formacién
quebrindan las instituciones paraayudar al establedmiento
de las caracteristicas de los eventos de formacién
propuestos.

¢ Determinar el costo de los eventos de formacién ofrecidos
para facilitar el disefio de propuestas de formadén continua
para ingenieros industriales.

o Identificar los destinatarios de los eventos de formacién
ofertados.

o Conocer las areas en las que brindan formacién continua
estas institudones pata contribuir ala determinacién delos
contenidos demayor interés.

 Conocer los requerimientos (equipos, personal, publicidad)
para la realizaron de los eventos de formacién ofertados
para facilitar la realizacién de propuestas de eventos de
formacién continua para ingenieros industriales.

-Tipos de eventos deformacién que
ofrecen

-Modalidad de los eventos de formacion
continua (Abiertos/ Cerrados)

-Costo deeventos.

- Destinatarios delos eventos ofertados
(Profesionales/ No Profesionales)
-Tematicas abordadas.

-Equipos utilizados para la realizadénde
los eventos deformacion

Nivel formativo delos encargadosdela
realizacion deloseventos de formacion
-Formas de dar a conocer larealizacion de
los eventos de formacién

* Quetipo deeventos de formacién brindan

¢ Quetipos deformacién continua ofrecen

¢ En que modalidad ofrecen los eventos de
formacién continua

o Cual es el costo promedio, de los eventos de
formacién que se ofrecen

¢ A quepoblacién estanorientaos los eventos de
formacién

® Que areas de conocimiento cubren con las
formacién continua que brindan?

» Quéequipo utilizan para impartir sus evenics
decapacitaciéon

o Cual es perfil que deben de cumplir los
encargados de realizar los eventos de
formacién

* Que medios de comunicacién utilizan para
dar a conocer la realizacién de un eventode
formacion.

Desconocimiento  de
los recursos con los

que cuenta la
Escuela de
ingenierfa industrial

Establecer la capacdidad de brindar formacion continua.

e Conocer las areas de desempefio profesional de los
docentes.

» Conocerlas dreas deespecializacion delos docentes.
* Investigar los estudios realizados porlos docentes.
o Conocer la experiencia profesional delos docentes.

 Conocer los recursos didécticos e infraestruduraconlosque
cuenta la escuela.

- Capacitaciones recibidas porel personal
docente.

- Recursos materiales disponibles
(electrénicos, infraestructura, etc.)

- Experiencia del personal docente en la
realizacion deeventos de formacion.

o Cuales son las ares de desempefio laboral.

* Que &rea de espedializacion tiene.

® Realizoalgtintipo de estudio posterior ala carrera

o Cual es suexperiencialaboral?

o Tiene algunaexperiencia en la realizacién de
eventos de formacion.

e Posee algin tipo de certificacion que
respalde su experienda en impartir este
tipo de formacion

» Con que herramientas o materiales didacticos
cuenta la EII?

» Con que disponibilidad de Espacio fisico
cuenta la Ell para impartir este tipo de
formacién continua?
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Una vez que se ha disenado el instrumento de recogida de datos, es necesario,
verificar si el instrumento ha sido correctamente elaborado y si es claro para los
entrevistados, los encargados de aplicarlo y el tiempo que tomara aplicarlo. Luego
es necesario determinar la muestra, que se hara a través de cada uno de los
disefios del plan de muestreo que mas adelante se detallaran

Hay basicamente 4 formas de aplicar un instrumento:

1- Aplicacion dirigida: es aquella en la que el encargado debe estar presente
mientras el encuestado o grupo de encuestados responden por escrito el
instrumento.

2- Aplicacion mediante entrevista: es aquella en la que el encargado debe aplicar
oralmente el instrumento a los examinados de manera individual.

3- Auto aplicacion: es aquella que no requiere de la presencia del encargado. En
estos casos el se entrega el instrumento y se revisa en el momento en que éste le
es devuelto.

4- Observacion: en este caso el encargado es quien contesta algunas preguntas en
funcion de lo que observa.

5.5 Tactica de Investigacion

METODOS DE MUESTREO.

Para seleccionar una muestra, lo primero que se debe definir es nuestra Unidad
de Anadlisis, las cuales pueden ser personas, organizaciones, periédicos, etc. El
“quiénes van a ser medidos” depende de precisar claramente el problema a
investigar y los objetivos de la investigacion.

Estas acciones nos llevaran al siguiente paso, el cual es el delimitar una
poblacion.

Delimitacion de la Poblacion

Algunos investigadores utilizan el término universo. En esta ocasion se toma
poblacion debido a que el nombre universo es utilizado mas bien como un término
descriptivo de un conjunto infinito de datos, lo cual no se aplica a poblacion.

Una vez definida cual sera nuestra unidad de analisis, se procede a delimitar la
poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones. La muestra suele ser definida como un
Subgrupo de la poblacion. Para seleccionar la muestra deben delimitarse las
caracteristicas de la poblacion. Las poblaciones deben situarse claramente en
torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo. Estas poblaciones
son muchas veces seleccionadas de acuerdo a ciertos criterios que posee cada
investigador. Por ejemplo, muchas veces para realizar estudios en empresas
algunas empresas, ya sean estas grandes o medianas son seleccionadas de
acuerdo criterios de capital y/o de recursos humanos. Los criterios que cada
investigador cumpla dependen de sus objetivos de estudio, lo que es importante
es establecerlos claramente.
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Seleccion de la Muestra

Hasta este momento hemos visto que se tiene que definir cual sera la unidad de
analisis y cuales son las caracteristicas de la poblacion. Ahora es el turno de
hablar de la muestra o mejor dicho de los tipos de muestra existentes, a fin de
poder elegir la mas conveniente para el estudio que se llevara a cabo.

La muestra es, en esencia, como lo definimos anteriormente, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido con sus caracteristicas al que llamamos poblacion. Todas las
muestras deben ser representativas.

Tipos de Muestra.

Basicamente categorizamos a las muestras en dos grandes ramas: las muestras
no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En estas ultimas todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Esto se
obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamano de la muestray a
través de una seleccion aleatoria y/o mecanica de las unidades de analisis. En las
muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador
o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni en base a
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
una persona o grupo de personas.

La eleccion entre la muestra probabilistica y una no probabilistica se determina
con base en los objetivos del estudio, el esquema de la investigacion y el alcance
de sus contribuciones.

Muestra Probabilistica

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disennos de investigacion por
encuestas en donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion,
estas variables se miden con instrumentos de medicion y se analizan con pruebas
estadisticas para el analisis de datos en donde se presupone que la muestra es
probabilistica, donde todos los elementos de la poblacion tienen una misma
probabilidad de ser elegidos.

Para una muestra probabilistica necesitamos principalmente dos cosas:
determinar el tamano de la muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales, de
manera que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos. Para lo primero,
daremos una formula que contiene las expresiones ya descritas. Para lo segundo,
necesitamos de un marco de seleccion adecuado y de un procedimiento que
permita la aleatoriedad en la seleccion.

El Tamaino de la Muestra.
La formula para determinar el tamano de n es la siguiente:
L7 pgN

|I|I_ 2 ¥ % - 1]
e (N -1+Z pg
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Donde:
N. Representa a la poblacion, que es un conjunto de elementos.

n. Representa a la muestra, es un subconjunto de la poblacion N.
Z. Representa el Nivel de Confianza.

p. Representa la Probabilidad de Exito.

q. Representa la Probabilidad de Fracaso.

e. Representa el error muestral.

5.5.1 Tipos de Muestras Probabilisticas

Muestra Probabilistica Estratificada.

Aca se da el caso de que no basta que cada uno de los elementos muestrales
tengan la misma probabilidad de ser escogidos, sino que ademas es necesario
estratificar la muestra en relacion a estratos o categorias que se presenten en la
poblacion y que aparte son relevantes para los objetivos del estudio, se disena
una muestra probabilistica estratificada. La estratificacion aumenta la precision
de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamanos de muestra para
cada estrato, “a fin de lograr reducirla varianza (Z) de cada unidad de la media
muestral”.

La formula es la siguiente:
Z*pgN
(N -1’ +Z°pg

n=

En Donde:

Donde:

N. Representa a la poblacion, que es un conjunto de elementos.
n. Representa a la muestra, es un subconjunto de la poblacion N.
Z. Representa el Nivel de Confianza.

p. Representa la Probabilidad de Exito.

q. Representa la Probabilidad de Fracaso.

e. Representa el error muestral.

Luego se procede a sacar una Sub muestra, que se deriva de cada una de las
muestras que se requiera obtener. Entonces surge la siguiente formula:

i = * # de estrato
# total de todo N

Donde

ni. Representa la Sub muestra que se busca para cada estrato.

Muestreo Probabilistico por Racimos

En algunos casos en los cuales el investigador se ve limitado por recursos
financieros, por tiempo, por distancias geograficas o por una combinacion de
éstos y otros obstaculos, se recurre a otra modalidad de muestreo llamado por
racimos. En este tipo de muestreo se reducen costos, tiempo y energia al
considerar que muchas veces nuestras unidades de analisis se encuentran
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encapsuladas o encerradas en determinados lugares fisicos o geograficos a los que
denominamos racimos. Para dar algunos ejemplos tenemos la siguiente tabla, en
donde en la primera columna se encuentran unidades de analisis que
frecuentemente vamos a estudiar en ciencias sociales. En la segunda columna, se
sugieren posibles racimos en donde se encuentran dichos elementos.

Unidad de Analisis Posibles Racimos

Unidad de Analisis Posibles Racimos
Adolescentes Colegios de Bachillerato
Obreros Industrias

Amas de Casa Mercados

Ninos Colegios de Educacion Basica
Personajes de Television Programas de Television.

Tabla 1. Ejemplos de Racimos.

El muestrear por racimos implica diferenciar entre la unidad de analisis y la
unidad muestral. La unidad de analisis (como se mencioné al principio) se refiere
a aquellos que seran medidos, o sea, al sujeto o sujetos a quienes en ultima
instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion.

El muestreo por racimos supone una seleccion en dos etapas, ambas con
procedimientos probabilisticas. En la primera, se seleccionan los racimos,
siguiendo los ya resenados pasos de una muestra probabilistica simple o
estratificada. En la segunda, y dentro de estos racimos se seleccionan a los
sujetos u objetos que van a ser medidos.

Muestras no Probabilisticas

Las Muestras No Probabilisticas, las cuales llamamos también Muestras Dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion un poco arbitrario. AUn asi estas se
utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen inferencias sobre
la poblacion. Es como si juzgasemos el sabor de un cargamento de limones,
solamente probando alguno. La muestra dirigida selecciona sujetos “tipicos” con
la esperanza de que seran casos representativos de una poblacion determinada.

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para un determinado
disefio de estudio, que requiere no tanto de una “representatividad de elementos
de una poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con
ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del
problema”. Existen varias clases de muestras dirigidas y éstas se definiran a
continuacion.
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La Muestra de Sujetos Voluntarios.

Las muestras de sujetos voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y ciencias
de la conducta. Se trata de muestras fortuitas, utilizadas también en la Medicina
y la Arqueologia en done el investigador elabora conclusiones sobre especimenes
que llegan a sus manos de manera casual.

Pensemos por ejemplo en los sujetos que voluntariamente acceden a participar en
un estudio que monitorea los efectos de un medicamento o en el investigador que
anuncia en una clase que esta haciendo un estudio sobre motivacion en el
universitario e invita a aquéllos que acepten someterse a una prueba proyectiva.
En estos casos la eleccion de los individuos que seran sujetos a analisis depende
de circunstancias fortuitas.

Este tipo de muestra se usa en estudios de laboratorio donde se procura que los
sujetos sean homogéneos en variables tales como edad, sexo, inteligencia, de
manera que los resultados o efectos no obedezcan a diferencias individuales, sino
a las condiciones a las que fueron sometidos.

La Muestra de Expertos.

En ciertos estudios es necesaria la opinion de sujetos expertos en un tema.

Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios que para
generar hipotesis mas precisas o para generar materia prima para diseno de
cuestionarios.

Los Sujetos-Tipo.

Al igual que las muestras anteriores, ésta también se utiliza en estudios
exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacién, y no la cantidad y
estandarizacion. En estudios de perspectiva fenomenologica donde el objetivo es
analizar los valores, ritos y significados de un determinado grupo social, el uso
tanto de expertos como de sujetos-tipo es frecuente.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el analisis de las actitudes y
conductas del consumidor, también utilizan muestras de sujeto-tipo.

Aqui se definen los grupos a los que va dirigido un determinado producto (por
ejemplo jovenes clase economica Media, amas de casa, clase Media, ejecutivos
clase Alta) y se construyen grupos de 8 6 10 personas, cuyos integrantes tengan
las caracteristicas sociales y demograficas de dicho subgrupo.

Con dicho grupo se efectiia una sesion, en que un facilitador o moderador dirigira
una conversacion donde los miembros del grupo expresen sus actitudes, valores,
medios, expectativas, motivaciones hacia las caracteristicas de un determinado
producto o servicio.

La Muestra por Cuotas.

Este tipo de muestras utiliza mucho en estudios de opiniéon y de mercadotecnia.
Los encuestadores reciben instrucciones de administrar cuestionarios a sujetos
en la calle, y que al hacer esto vayan conformando o llenando cuotas de acuerdo a
la proporcion de ciertas variables demograficas en la poblacion. Asi, por ejemplo,
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para un estudio sobre la actitud de la poblacion hacia un candidato politico, le
dice a los encuestadores “van a la colonia X y me entrevistan a 150 sujetos. Que
el 25% sean hombres mayores de 30 anos, 25% mujeres mayores de 30 anos;
25% hombres menores de 25 anos y 25% mujeres menores de 25 anos”. Asi se
construyen estas muestras, que como vemos dependen en cierta medida del juicio
del entrevistador.

5.5.2 METODOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Seleccion de la Fuente de Informacion.

En la investigacion pueden emplearse datos primarios, datos secundarios o de
ambos tipos. Los datos primarios son aquellos que se recopilan especificamente
por el proyecto en cuestion.

Uno de los errores mas grave que se cometen en investigacion de mercados
consiste en no tener los datos primarios antes de votar la informacion punible en
la fuente secundarios. De ordinario, ésta puede conseguirse mas rapidamente y
algunas con menor que los datos primarios.

A. Fuente de Datos Secundarios.

Los investigadores de mercado tienen a su disposicion excelentes fuentes de este
tipo de informacion. Una de ellas la constituyen los numerosos informes y
registros dentro de la propia empresa. Ejemplo, los informes diarios elaborados
por los vendedores sirven fundamentalmente para llevar un control de como
emplean su tiempo. Pero si se examinan a lo largo de algunos meses o anos,
aportaran importante informacion sobre el cambio de la mezcla de clientes. Un
concurso con inscripciones por correo podria ser una buena herramienta
promocional y ademas una excelente fuente de informacion. Los clientes que
participan estos certamenes indican con su comportamiento que le interesan
ciertos productos. El examen de los origenes geograficos de las respuestas
revelara donde se encuentran los mejores mercados potenciales.

Fuera de la compania existe un gran numero de excelentes fuentes de datos
secundarios. Como no tienen control sobre la forma en que se recabaron los
datos, quién lo recabo, cuando se recabaron o por qué se recabaron, tal vez no
cumplan el objetivo de la investigacion. Por ejemplo, algunos proyectos son
emprendidos para aprobar puntos preconcebidos.

Los resultados de esta supuesta investigacion defensiva siempre obtienen
considerable publicidad, pero podria ser mal dirigida. Ademas, los investigadores
deben verificar, el motivo del estudio y las definiciones de los términos basicos
antes de recurrir a los datos secundarios.

B. Fuentes de Datos Primarios.

Una vez agotadas las fuentes secundarias disponibles, tal vez los investigadores
no dispongan todavia de suficiente informacion. De ser asi, habran de recurrir a
fuentes primarias y obtener o comprar la informacion.

Asi, en el proyecto de investigacion de una empresa un investigador puede
entrevistar a los empleados, a los intermediarios ya a los clientes para conseguir
la informacién de mercado que se necesita.
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Seleccion de un M étodo para obtener los datos Primarios.

Se cuenta con métodos de uso comun para hacerlo. Cada uno tiene sus propias
virtudes y limitaciones, por ello la eleccion del método dependera de la naturaleza
del problema, aunque también influira en ella el tiempo y el dinero disponibles
para realizar el proyecto.

1. La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del
acervo de conocimientos que constituye la ciencia a sido lograda mediante la
observacion.

Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad:
observar cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y
preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere
hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.
Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido
y por tanto, sin preparacion previa.

Pasos Que Debe Tener La Observacion

a) Determinar el objeto, situacion, caso, etc (que se va a observar)

b) Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)

c) Determinar la forma con que se van a registrar los datos

d) Observar cuidadosa y criticamente

e) Registrar los datos observados

f) Analizar e interpretar los datos

g) Elaborar conclusiones

h) Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe
incluye los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo)

Recursos Auxiliares De La Observacion
Fichas

Récords Anecdoéticos

Grabaciones

Fotografias

Listas de chequeo de Datos

Escalas, etc.

Modalidades Que Puede Tener La Observacion Cientifica

La Observacion cientifica puede ser:

Directa o Indirecta
Participante o no Participante
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Estructurada o no Estructurada
De campo o de Laboratorio
Individual o de Equipo

Observacion Directa y la Indirecta

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho
o fenomeno que trata de investigar.

Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenémeno
observando a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra
persona. Tal ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes,
grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo que estamos investigando, los
cuales han sido conseguidos o elaborados por personas que observaron antes lo
mismo que nosotros.

Observacion Participante y no Participante

La observacion es participante cuando para obtener los datos el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fenémeno observado, para conseguir la informacion
“desde adentro”.

Observacion participante es aquella e la cual se recoge la informacion desde
afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado.
Obviamente, La gran mayoria de las observaciones son no participantes.

Observacion Estructurada y No Estructurada

Observacion no Estructurada llamada también simple o libre, es la que se realiza
sin la ayuda de elementos técnicos especiales.Observacion estructurada es en
cambio, la que se realiza con la ayuda de elementos técnicos apropiados, tales
como: fichas, cuadros, tablas, etc, por lo cual se los la denomina observacion
sistematica.

Observacion de Campo y de Laboratorio

La observacion de campo es el recurso principal de la observacion descriptiva; se
realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fenémenos investigados. La
investigacion social y la educativa recurren en gran medida a esta modalidad.

La observacion de laboratorio se entiende de dos maneras: por un lado, es la que
se realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales como los museos,
archivos, bibliotecas y, naturalmente los laboratorios; por otro lado, también es
investigacion de laboratorio la que se realiza con grupos humanos previamente
determinados, para observar sus comportamientos y actitudes.

Observacion Individual Y De Equipo
Observacion Individual es la que hace una sola persona, sea porque es parte de

una investigacion igualmente individual, o porque, dentro de un grupo, se le ha
encargado de una parte de la observacion para que la realice sola.
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Observacion de Equipo o de grupo es, en cambio, la que se realiza por parte de
varias personas que integran un equipo o grupo de trabajo que efectia una
misma investigacion puede realizarse de varias maneras:

a) Cada individuo observa una parte o aspecto de todo

b) Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto permite superar
las operaciones subjetivas de cada una)

c) Todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o aplican otras técnicas.

2. La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: El entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informaciéon de parte de este, que es, por lo general, una persona
entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educaciéon. De hecho,
en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque
permite obtener datos que de otro modo serian muy dificil conseguir.

Empleo De La Entrevista

a)Cuando se considera necesario que exista interaccion y dialogo entre el
investigador y la persona.
b)Cuando la poblacion o universo es pequeno y manejable.

Condiciones Que Debe Reunir El Entrevistador

a) Debe demostrar seguridad en si mismo.

b)Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede esto puede conseguirse con
una buena preparacion previa del entrevistador en el tema que va a tratar con
el entrevistado.

c)Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.

d)Comprender los intereses del entrevistado.

e) Debe despojarse de prejuicios y, en los posible de cualquier influencia empatica.

3. La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina
cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de
la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de
manera mucho mas economica que mediante entrevistas.
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Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, unen
en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo encuesta,
debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de personas que tienen
alguna relacion con el problema que es materia de investigacion.

Riesgos que conlleva la aplicacion de cuestionarios

a)La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena impresion
o de disfrazar la realidad).

b)La tendencia a decir “si” a todo.

c)La sospecha de que la informacion puede revertirse en contra del encuestado,
de alguna manera.

d)La falta de comprension de las preguntas o de algunas palabras.

e)La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al investigador
como con respecto al asunto que se investiga.

Tipos de preguntas que pueden plantearse

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con
la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion
de las personas que se van a responder el cuestionario.

1. Clasificacion de acuerdo con su forma:
1.1.Preguntas abiertas
1.2.Preguntas cerradas
1.2.1.Preguntas dicotomicas
1.2.2.Preguntas de seleccion multiple
1.2.2.1. En abanico
1.2.2.2. De estimacion
2. Clasificacion de acuerdo con el fondo:
2.1.Preguntas de hecho
2.2.Preguntas de accion
2.3.Preguntas de intencion
2.4.Preguntas de opinion
2.5.Preguntas indices o preguntas test

4. El Fichaje

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en
los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y
ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una
investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra
mucho tiempo, espacio y dinero.

5. El Test

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto lograr
informacion sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o
determinados comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la
persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria,
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manipulacion, etc.). A través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que
son observadas y evaluadas por el investigador.

Se han creado y desarrollado millones de tesis que se ajustan a la necesidad u
objetivos del investigador. Son muy utilizados en Psicologia (es especialmente la
Psicologia Experimental) en Ciencias Sociales, en educacion; Actualmente gozan
de popularidad por su aplicacion en ramas novedosas de las Ciencias Sociales,
como las “Relaciones Humanas” y la Psicologia de consumo cotidiano que utiliza
revistas y periodicos para aplicarlos. Los Test constituyen un recurso propio de la
evaluacion cientifica.

Caracteristicas de un buen Test

No existe el Test perfecto; no ha sido creado todavia y probablemente no lo sea
nunca.

a) Debe ser valido, o sea investigar aquello que pretende y no otra cosa. “si se
trata de un test destinado a investigar el coeficiente intelectual de un grupo de
personas”.

b) Debe ser confiable, es decir ofrecer consistencia en sus resultados; éstos deben
ser los mismos siempre que se los aplique en idénticas condiciones quien
quiera que lo haga. El indice de confiabilidad es lo que dan mayor o menor
confianza al investigador acerca del uso de un determinado test. Existen tablas
aceptadas universalmente sobre esos indices y ella nos hacen conocer que
ningun test alcanza in indice de confiabilidad del 100%.

c) Debe ser objetivo, evitando todo riesgo de interpretacion subjetiva del
investigador. La Objetividad es requisito indispensable para la confiabilidad.

d) Debe ser sencillo y claro escrito en lenguaje de facil compresion para los
investigadores.

e) Debe ser econdémico, tanto en tiempo como en dinero y esfuerzo.

Debe ser interesante, para motivar el interés de los investigadores.
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5.5.3 METODOI:OGiA Y PLAN DE MUESTREO PARA LA RECOPILACION DE
LA INFORMACION.

5.5.3.1. METODOLOGIA Y PLAN DE MUESTREO EN EL INTERIOR DE LA EII.

Se realizara un muestreo al interior de la escuela de ingenieria industrial con
objeto de determinar los recursos con los que cuenta actualmente.

La metodologia que se llevara a cabo para recopilar la informacion pertinente La
Escuela de Ingenieria Industrial sera la siguiente:

1) Disenar la Guia Metodologica para recopilacion de informacion para los
docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial.

2) Solicitar respaldo por parte del Director de la Escuela de Ingenieria Industrial,
la cual nos servira de ayuda para que se pueda realizar el levantamiento de datos
sobre los recursos humanos, infraestructura y recursos didacticos con los que
cuenta la escuela.

3) Se le explicara al docente el por qué de la recoleccion de informacion y para qué
se utilizara en el momento de realizar la recoleccion.

4) Se procedera a la obtencion de la informacion por medio de entrevistas
siguiendo el plan de muestreo, las entrevistas se realizaran personalmente, si no
se pudiese de esta forma se dejara la encuesta con el docente para que el la
conteste, antes de esto se debe de explicar la encuesta para que no exista duda en
alguna pregunta.

5) Se obtendra la informacion sobre los recursos didacticos e infraestructura con
los que cuenta la escuela, por medio de entrevista personal con la persona
encargada de los mismos.

6) Se tabulara la informacion obtenida.

5.3.3.1.1 Plan de Muestreo para Docentes de la Escuela de Ingenieria
Industrial.

La recoleccion de la informacion del personal docente de la Escuela de Ingenieria
Industrial se realizara en su totalidad. Se hara una recoleccion de informacion del
100 %, de los docentes de la EII; teniéndose en consideracion los cuatro tipos de
contratos, que son tiempo completo, medio tiempo, cuarto de tiempo y horas
clase.

Para obtener la informacion requerida en este plan de muestreo, se hara uso de
los siguientes criterios que se presentan a continuacion:

1. por ser la poblacion relativamente pequena se entrevistara al 100% de ella
para obtener la informacion necesaria.

2. La técnica de encuesta permitira conocer lo necesario y especifico del
estudio.

3. Se abordara en las encuestas solamente a los docentes con titulo de
Ingenieria Industrial.
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5.3.3.2. ME'I:ODOLOGiA Y PLAN DE MUESTREO PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION DE LOS INGENIEROS INDUSTRIALES.

La Metodologia que se seguira para realizar la recopilacién de la informacion de
los ingenieros industriales es la siguiente:

1. Visitar las Gremiales Profesionales que sean afines a la Carrera de Ingenieria
Industrial.

2. Contactar a los ingenieros industriales de los que se obtuvo informaciéon para
incluirlos en la muestra.

3. Se obtendra la informacion sobre las necesidades de formacion de los
ingenieros industriales, por medio de la encuesta.

4. Tabular la informacion obtenida

5.3.3.2.1 Plan de Muestreo para los Ingenieros Industriales.
El plan de muestreo que se utilizara para tomar la muestra de los Ingenieros
Industriales, es el no Probabilistico por Muestra de sujeto-tipo.

Se utilizara este tipo de muestreo debido a que es el que mas se adecua a las
caracteristicas de la investigacion para la recopilacion de la informacion.

Tamaio de la Poblacion:

El tamano de la poblacion esta representado por los ingenieros industriales
graduados desde 1984 hasta el ano 2004, que hacen un total de 4 132 Ingenieros
Industriales.

Tipo de Muestra:

La muestra que utilizara es la de Sujetos-tipo. El tamano dependera del acceso a
informacion adecuada, para el estudio que se pretende realizar, de los Ingenieros
Industriales asegurandose que la muestra sea representativa.

Entre los criterios a tomar en cuenta en este tipo de muestra se tienen los
siguientes:

1- Se visitara las Asociaciones ASIMEI y ASI para obtener informacién
de los Ingenieros graduados y registrados en dichas Asociaciones
desde el ano 1984 al ano 2004 para de esta forma ubicarlos y saber a
cuantos de ellos se pueden acceder.

2- Debido al tipo de muestra que se utilizara, aunque es no
probabilistica se hara uso de una formula que mas adelante se
detallara para saber el numero de encuestas a realizar y a quienes
seran dirigidas.
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3- Para facilidad del estudio se dividira el grupo de Ingenieros
industriales segun el sector empresarial en el que se encuentran

laborando.

4- La encuesta sera realizada solamente a Ingenieros que estén activos
en el campo laboral para obtener datos con mayor confianza y
proposito de la investigacion y preferentemente aquellos que laboran
en la mediana y pequena empresa ya que la mayoria de empresas
donde se desenvuelven no pueden pagar este tipo de formacion

continua por ser de costo muy elevado.

Tomando como base el numero de graduados desde 1984 al 2006 hacen una

poblacion de 4132 Ingenieros graduados, repartidos de la siguiente forma:

CANTIDAD DE GRADUADOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN EL PAIS

1984-1988 1989-1993 1994-1998 1999-2004 TOTAL

886 861 847 1538 4132

CUADRO X: Cantidad de Ingenieros Industriales por intervalos de 5 afios re spectivamente.

Dado que los procedimientos del muestreo no Probabilistico son susceptibles de
seguir algun procedimiento Probabilistico?, se considera conveniente calcular la
muestra a partir de una formula estadistica, y de esta manera asegurarse que
esta sera representativa para el estudio. La determinacion de la muestra se
realizara utilizando la siguiente formula:

Donde:

Z*pgN
(N -1’ +Z% pg

n=

N. Representa a la poblacion, que es un conjunto de elementos.

n

z
P
q
e

. Representa a la muestra, es un subconjunto de la poblacion N.
. Representa el Nivel de Confianza.

. Representa la Probabilidad de Exito.

. Representa la Probabilidad de Fracaso.

. Representa el error muestral.

Sustituyendo en la formula anterior tenemos:

N= 4132 Ingenieros Industriales

z=1.96
p = 50%
q = 50%

" Gufa para trabajos de investigacién, R. MUNOZ CAMPOS
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e=10%
Entonces:

n = (1.962*0.5*0.5*4132) / ((4131)*0.102+1.962*0.5*0.5)

n= 94 encuestas

La asignacion se realizara de acuerdo a la participacion de Ingenieros Industriales
en las diferentes empresas segun la division CIIU tomado de los datos
proporcionados por ASIMEI, calculando el porcentaje respecto al total y luego,
multiplicandolo por el tamano de la muestra resultando lo siguiente:

. Asignacion
Gran division Cantidad de % | Muestra | de encuestas
Ing. Ind. .
a realizar
3. Industrias Manufactureras 35 28.7 94 27
4. Electricidad, gas y agua 6 S 94 5
S. Construccion - - 94
6. Comercio al por mayor y . 57 94 6
menor, restaurantes y hoteles.
7. Transportes, 'alrngcenamlento 9 16 94 9
y comunicaciones.
8. Establecimientos financieros,
seguros, bienes inmuebles y 21 17.2 94 17
servicios prestados a las
empresas.
9. Servicios comunales, sociales 33 o7 94 26
y personales
Sin especificar 18 14.8 94 14
TOTAL 122 100 94 97
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5.3.3.3. M ET‘ODOLOGfA Y PLAN DE MUESTREO PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION DE LAS INSTITUCIONES CONSIDERAS COMO COMPETENCIA
EN FORMACION CONTINUA.

La Metodologia que se seguira para realizar la recopilacion de la informacion de
las instituciones que imparten formacion continua es la siguiente:

1. Visitar las Instituciones que se encargan en el pais de impartir capacitaciones a
las empresas en general.

2. Contactar a los encargados de cada institucion para entrevista previa de los
que se obtuvo informacion para incluirlos en la muestra.

3. Se obtendra la informacion sobre las diferentes formas de impartir este tipo de
capacitaciones de formacion, por medio de la encuesta.

4. Tabular la informacién obtenida

3.1 Plan de Muestreo para las instituciones que brindan Capacitaciones.

El plan de muestreo que se utilizara para tomar la muestra de las Instituciones
que brindan capacitaciones en el pais, es el no Probabilistico por Muestra de
sujeto-tipo.

Se utilizara este tipo de muestreo debido a que es el que mas se adecua a las
caracteristicas de la investigacion para la recopilacion de la informacion.

Tamano de la Poblacion:

El tamano de la poblacion esta representado por las Instituciones que se
encuentran registradas en el directorio de empresas de apoyo a la MIPYME, las
cuales se muestran a continuacion:

INSAFORP (Institucion rectora de la Formacion Continua en El Salvador)

El Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional (INSAFORP) cumple la
mision de estimular, organizar y relacionar la demanda de servicios y recursos de
la formacion profesional de las empresas, contribuyendo asi a su mayor
productividad y competitividad. Esta mision la realiza a través del desarrollo de
una cultura de la "capacitaciéon como inversion", que motive permanentemente el
compromiso de Directivos y Gerentes y les permita ampliar su capacidad y
gestion; asi como la asesoria, coordinacion y normalizacion para el
fortalecimiento, organizacion y funcionamiento de las Unidades de Capacitacion
Empresarial (UCE).

El INSAFORP apoya al sector productivo en programas de calificacion de su
recurso humano, aplicando los modelos, modos y modalidades de formacion
profesional adecuados para fortalecerlo en el mejoramiento de su productividad y
hacerlo mas competitivo de cara a los retos de la globalizacion. Ofrece los
siguientes apoyos:

- Asesorias Formativas

- Capacitacion Empresarial

- Fortalecimiento a Unidades de Capacitacion Empresarial
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- Acreditacion de Unidades de Capacitacion Empresarial

- Atencion a los Clusters

- Proyectos Estratégicos

- Guia e Instrumentos para la Elaboracion de un Plan de capacitacion

Teléfono: (503)2244-1600

Direccion: Parque Industrial Santa Elena, Final Calle Siemens Edificio INSAFORP,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad

Sitio web: http://www.insaforp.org.sv

E-mail: rcontreras@insaforp.org.sv

Asociacion de Medianos y pequeiios Empresarios (AMPES)

Mision: Representar y defender los intereses de las micros, pequenas y medianas
empresas a través de la ejecucion de proyectos y programas dirigidos al
fortalecimiento del sector, asi como a la formacion integral de los empresarios ,a
fin de que sus empresas estén disenadas para la contribucion positiva de los
cambios economicos, sociales y del medio ambiente en nuestro pais.

SERVICIO AREA
Capacitacion Gestion empresarial
Asesoria Empresarial Gestion empresarial, produccion

Teléfono:(503) 2222-7779
Direccion:15 Av Norte No. 313, San Salvador.
E-mail: ampes@ampes.org.sv

Asociacion Salvadoreina de Industriales (ASI)

Mision: Propiciar el desarrollo economico y social del pais a través del
fortalecimiento del sector industrial, fomentando y protegiendo la produccion
industrial nacional, defendiendo los intereses legitimos de los industriales,
particularmente los de sus asociados.

SERVICIO AREA

Capacitacion Costos industriales, gestion de cobros,
codigo tributario, aspectos legales,
mercadeo, administracion de la
produccion.

Asesoria Empresarial Administrativas y de produccion.

Teléfono: (503) 2298-8089

Direccion: Calle Roma y Liverpool, Colonia Roma, Edificio ASI, S.S.
Sitio web: http://www.asi.com.sv

E-mail: asi@asi.com.sv

Camara de Comercio e Industria de El Salvador

Mision: Velar por los intereses gremiales de sus asociados, fomentando la unidad
empresarial, basados en el sistema de libre empresa, dentro de un estado de
derecho, en funciéon del desarrollo econoémico y social de El Salvador.
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SERVICIO AREA

Formacion Profesional Administrador técnico de empresas
industriales, vendedor técnico.

Capacitacion Administracion.

Asesoria Empresarial Mercadeo, ventas, administracion.

Teléfono:(503) 2231-3000

Direccion:9a. Av. Norte y Sa. Calle Poniente, San Salvador
Sitio web:http:/ /www.camarasal.com.sv
E-mail:camarasal@camarasal.com.sv

Alianza para el Desarrollo de la Microempresa (ALPIMED)

Mision: Trabajar por el fortalecimiento y sostenibilidad de las microempresas y las
instituciones miembros de ALPIMED, a fin de contribuir a mejorar la calidad de
vida de las familias de escasos recursos del pais. Trabaja con empresas de las
ramas Agroindustria, Comercio y Servicios.

SERVICIO AREA

Crédito Bancos Comunales.

Formacion Profesional Especializacion en atencion
micro-empresarial.

Capacitacion Administracion de proyectos.

Asesoria Especializacion en atencion,

micro-empresarial.

Teléfono: (503) 2257-1810

Direccion: 41 Avenida Norte No. 221, Colonia Flor Blanca, San Salvador
Sitio web: http://www.alpimed.net

E-mail: direccion@alpimed.net

Camara Agropecuaria y Agroindustria de El Salvador (CAMAGRO)

Mision: Salvaguardar los intereses del sector agropecuario y agroindustrial e
impulsar su competitividad y la integracion de las cadenas productivas. Promueve
la competitividad y acceso a mercados de las pequenas y medianas empresas
agropecuarias y agroindustriales de El Salvador.

SERVICIO AREA
Capacitacion Gestion empresarial, agronegocios,
mercadeo.

Teléfono: (503) 2264-4622

Direccion: Calle El Lirio N19 Colonia Maquilishuat, San Salvador
Sitio web: http://www.camagro.com

E-mail: r.esmahan@camagro.com

ANEP/FUNDAPYME
Mision: Fundapyme forma parte de una red de soluciones empresariales que
contribuye a mejorar la competitividad y el entorno empresarial de las pymes. Las
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empresas obtienen beneficios como: mayor competitividad y productividad, vision
integral de su negocio, personal altamente capacitado y motivado, informacion
oportuna sobre el entorno, herramientas para abrir nuevas oportunidades de
negocio y nuevos mercados.

SERVICIO AREA
Formacion Empresarial Segun necesidades de las empresas
Consultoria Asociatividad, mercadeo en tiempos de

crisis, mejoramiento de procesos,
programas de vinculacion empresarial.

Desarrollo de Mercados Informacion y asesoria sobre nuevos
mercados.

Teléfono: (503) 2298-5353 (ext.106)
Direccion: 1la. Calle Pte.y 71a. Av. Norte No. 204, Col. Escalén, S.S.
Sitio web: http://www.mipyme.com

Camara Americana de Comercio de El Salvador (AMCHAM)

Mision: La Camara Americana de Comercio de El Salvador es una institucion
independiente, sin fines de lucro que representa, promueve, defiende y desarrolla
los intereses comerciales estadounidenses en El Salvador para el beneficio mutuo
de ambos paises, asi como sirve a la comunidad empresarial en general a
promover el comercio y las inversiones entre los Estados Unidos y El Salvador, a
la vez que promueve y divulga los principios de libre empresa.

SERVICIO AREA

Informacion Oportunidades de negocio, entorno
economico y social.

Capacitacion Temas de interés. No tematicas
Especificas.

Representacion empresarial Ante gobiernos de El Salvador y Estados

Unidos, representaciones diplomaticas.
Teléfono: (503) 2264-7609
Direccion: Paseo General Escalon No. 5432, San Salvador.
Sitio web: http://www.amchamsal.com
E-mail: contact@amchamsal.com

Universidad Centroamericana "José Simeon Canas"
Mision:Aportar a mejorar las condiciones socio-economicas de empresarios y
empresarias existentes, potenciales y futuros, pertenecientes al sector MYPE.

SERVICIO AREA

Capacitacion Diplomado para sectores de
microempresa, programa EXPORTPYME

Asesoria Empresarial Estudios de factibilidad

Teléfono:(503)2210-6600
Direccion: Boulevard los Proceres, San Salvador
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Sitio web:htttp:/ /www.uca.edu.sv
E-mail:correo@uca.edu.sv

Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias Economicas
Mision:Impulsar el desarrollo y la publicacion de metodologias participativas que
conduzcan el desarrollo de capacidades y fortalecimiento de competencia de los
actores que contribuyen sus grupos meta.

SERVICIO AREA

Capacitacion Asociatividad, desarrollo emprendedor,
mercadeo, produccion, costos, plan de
negocios,plan-estratégico,administracion
de la informacion, administracion.

Teléfono:(503) 2220-6480

Direccion: Final 25 Av. Norte, Ciudad Universitaria, San Salvador
Sitio web:http:/ /www.ues.edu.sv

E-mail:cefe.ues@telesal.net

Universidad Doctor Andrés Bello

Mision: En el marco de sus fines y objetivos, la Universidad adopta como mision
formar recursos humanos de calidad, lo que implica principalmente disponer de
contenidos programaticos relevantes y pertinentes.

SERVICIO AREA

Formacion Profesional Gestion empresarial.

Capacitacion Gestion empresarial, administracion,
ventas, servicio, comercializacion.

Asesoria Empresarial Areas gerenciales

Teléfono:(503) 2260-8533
Direccion:Col Flor Blanca, 1a. Cl. Pte No 2128, San Salvador
Sitio web:http:/ /www.unab.edu.sv

Escuela Superior de Negocios (ESEN)

Mision:Incentivar y promover el espiritu emprendedor a través de la formacion de
lideres empresariales, generadores de empleos y capitales de alta productividad,
contribuyendo asi al desarrollo sostenido del pais.

SERVICIO AREA
Incubacion de empresas
Capacitacion Emprendedurismo y Gestion empresarial

Asesoria empresarial

Teléfono: (503) 2233-9292

Direccion: Urb. La Cima Il y Pje. 7 Avenida principal Poligono "A" S.S.
Sitio web: http://www.esen.edu.sv

E-mail: contacto@esen.edu.sv
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FEPADE /Desarrollo Empresarial

Mision: Disenar y facilitar procesos de capacitacion, asesoria y consultoria en El
Salvador y Centro América para mejorar la productividad de los recursos
humanos y la competitividad de las empresas, con un equipo de trabajo
actualizado, de gran experiencia practica y sélida cultura de servicio.

SERVICIO AREA

Tutoria Empresarial Desarrollo de Estrategias, Analisis de
Entorno Econémico, Finanzas, Recursos
Humanos, Mercadeo, Comunicacion.

Capacitacion Administracion, Calidad, Finanzas
Contabilidad, Mercadeo y Ventas,
Operacion y Produccion, Publicidad,
Recursos Humanos

Asesoria empresarial Estrategia, calidad, mercadeo, eficiencia
y manejo de conflictos.

Teléfono: (503)2212-1600

Direccion: Calle el Pedregal, contiguo a Escuela Militar, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad.

Sitio web: http://www.fepade.org.sv

E-mail: fepade@fepade.org.sv

Universidad Don Bosco (CEDEMYPE)

Mision: El Centro Especializado para el Desarrollo de la MYPE (CEDEMYPE), tiene
como mision brindar servicios financieros y técnicos no financieros de alta calidad
a la micro y pequena empresa, a travées de financiamiento, consultarias,
capacitacion empresarial y asistencia técnica, trabajando con recurso humano
altamente calificado y bajo una mistica Salesiana, que permita dar respuesta a las
necesidades del sector, contribuyendo al desarrollo y competitividad del mismo.

SERVICIO AREA

Capacitacion Gestion empresarial

Seminarios Mercadeo, Ventas y Comercio
Internacional

Asistencia Técnica Gestion Empresarial

Teléfono: (503) 2222-7779

Direccion: Calle a Plan del Pino Km. 11/2, Ciudadela Don Bosco, Soyapango, San
Salvador.

Sitio web: http://www.udb.edu.sv

E-mail: cedemype@udb.edu.sv

Universidad José M atias Delgado

Mision: Promover la solidaridad empresarial y por consiguiente al desarrollo y
consolidacion de la micro y pequena empresa y al apoyo profesional solidario a la
mediana y gran empresa, todas generadoras y participes del desarrollo nacional.
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SERVICIO AREA
Incubacion de empresas Dirigido a estudiantes de la Universidad
Asesoria empresarial Gestion empresarial.

Teléfono:(503) 2278-1011 ext. 197

Direccion: Km.8 1/2 Carretera a Santa Tecla, San Salvador
Sitio web:http:/ /www.ujmd.edu.sv/puniyempre.html
E-mail:clavehumanayue@ujmd.edu.sv

Universidad Tecnologica (Programa de Fomento a la Empresarialidad)

Mision: En el marco del cumplimiento de su mision institucional, FUNDAPYME
junto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la colaboracion financiera
del FOMIN, ejecuta el Proyecto denominado "Fomento a la Empresarialidad en
Soyapango". La Universidad Tecnologica se suma al gran esfuerzo del programa
adoptando el objetivo general de promover la creacion y el desarrollo de nuevas
empresas con potencial de crecimiento en el municipio de Soyapango.

SERVICIO AREA

Asesoria Elaboracion de planes de negocios.
Capacitacion Creacion y admon. de una empresa
Financiero Capital semilla.

Teléfono:(503) 2298-5353

Direccion: Calle Arce y 19 Av. Nte No135, San Salvador
Sitio web:www.utec.edu.sv

E-mail:murias@fundes.org

Entre otras Empresas consultoras calificadas se pueden mencionar las siguientes:

NOMBRE EMPRESA SIGLAS TELEFONO AREA DE SERVICIO
RAPSODA S.A. DE C.V. RAPSODA 2288-8099 Desarrollo empresarial
Agencia para el

Desarrollo Econémico ADEL/OAT 2203-7519 Capacitacion y desarrollo
Local

Euroconsult para
Latinoamérica y el EUROLATINA 2245-4710 Innovacién y desarrollo
Caribe Empresarial

Compania de Asesoria,

Entrenamiento, Consultoria CAECC 2242-6009 Innovacién y desarrollo
y Capacitacién. Empresarial
Consejeria Empresarial. 2660-6845 Capacitacion y

asesoria Empresarial.

Consultores de C.A. yel CONDECA 2263-0214 Innovacién y desarrollo
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Caribe

Consultores Empresariales

Murtioz Chicas & Cia. CEM&Cia.

Consultores Empresariales CEP S.A. DE CV. 2213-0805

y Profesionales.

Consultores Organizacionales CORESPE

Especializados.

NOMBRE EMPRESA SIGLAS
Consultaria y Asistencia CAMPO 2000
Multidisciplinaria para

Occidente.

Consultaria y Capacitacion CONCAI
Integral.

Consultoria, Inversion COINDES

y Desarrollo.

Consultorias Diversas,
S.A. De C.V

Desarrollo de Negocios,
S.A. de C.V

DN, S.A. DE CV.

Direccién y Tecnologia, D&T
SA de CV

DISVAN Consultores DISVAN
Fundacién Promotora de

Productores y Empresarios PROESA
Salvadorenos.

G + S Consultores G+S
S.A. de C.V.

INNOVE S.A. DE C.V. INNOVE
InsightMarketing, Insight
S.A. de C.V.

Master Consultaria
S.A. DE C.V.

Oficina de Consultoria en GMP

Outsource, S. A. de C. V.

Outsource

2243-7637

2262-0323 Capacitacion y
asesoria Empresarial
TELEFONO AREA DE SERVICIO
2440-1761 Capacitacion y asesoria Empre.

2440-4929

2226-6264

2260-2024

2288-7457

2225-5570

2276-8933

2298-9835

2284-5551

2228-6014

2211-9421

2242-2520

2226-5442

2298-6020

Empresarial

Capacitacion y
asesoria Empresarial.

Capacitacion y
asesoria Empresarial

Capacitacion y

Capacitacion y

Capacitacion y

Capacitacion y

Capacitacion y asesoria Empre.

Capacitacion y

Capacitacion y

Capacitacion y

Capacitacion y

Capacitacion y

Capacitacion y

Capacitacion y

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

asesoria Empre.

Innovacién y desarrollo Empre.
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Promotora CAMPOLY 2222-3080 Capacitaciony asesoria Empre.
S.A. DE C.V

Salexport S.A. de C.V. 2287-2512 Capacitacién y asesoria Empre.
SC Servicios C.R. S.A. 2264-3662 Capacitaciony asesoria Empre.
Zacapa y Asociados 2278-2374 Capacitacion y asesoria Empre.

Tipo de Muestra:

La muestra que utilizara es la de Sujetos-tipo. El tamano dependera del acceso a
informaciéon adecuada, para el estudio que se pretende realizar, de las
Instituciones capacitadoras de este tipo de Formacion; asegurandose que la
muestra sea representativa.

En el caso particular de este tipo de muestreo se utilizaran los criterios
siguientes:

1- el tipo de informacion a obtener por parte de esta poblacion es muy
dificil de conseguir, por lo que solamente se tomara en cuenta en la
muestra las Instituciones a las que se pueda tomar acceso buscado
que esta sea representativa.

2- Que su giro involucre especificamente aquellas empresas que se
dedican a brindar formaciéon continua en el pais.

3- En el caso de no obtener informacion muy especifica de la empresa
visitada, se procedera a buscar una con iguales caracteristicas para

ser sustituida en la muestra.

4- Que la empresa se encuentre registrada en la poblaciéon o universo
mencionado anteriormente.

Tamano de la Muestra:

2 pgN
(N =& + 77 pg

n=

Donde:

N. Representa a la poblacion, que es un conjunto de elementos.
n. Representa a la muestra, es un subconjunto de la poblacion N.
Z. Representa el Nivel de Confianza.

p. Representa la Probabilidad de Exito.

q. Representa la Probabilidad de Fracaso.

e. Representa el error muestral.
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Sustituyendo en la formula anterior tenemos:

N= 43 Empresas que imparten formacion continua

z=1.96
p = 50%
q= 50%
e=12%
Entonces:

n = (1.962%0.5*0.5*43) / ((42)*0.122+1.962*0.5*0.5)

n= 15 encuestas

5.3.3.4. ME'I:ODOLOGfA Y PLAN DE MUESTREO PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION DE LAS EMPRESAS EMPLEADORAS DE INGENIEROS
INDUSTRIALES EN EL SALVADOR.

La Metodologia que se seguira para realizar la recopilacion de la informacion de
las empresas empleadoras de ingenieros industriales es la siguiente:

1. Visitar las empresas que requieren Ingenieros Industriales en sus puestos de
trabajo.

2. Contactar a los encargados de cada empresa, en particular al de R.R.H.H. ya
que en la mayoria de casos este es el que realiza la funcion de entrevistar y
contratar personal.

3. Llevar a cado el desarrollo de la encuesta a la persona encargada y obtener la
informaciéon necesaria.

4. Tabular la informacién obtenida

También para este tipo de muestreo se hara uso de la siguiente informacion:

CLASIFICACION INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME
GRAN DIVISION DIVISION | SECTOR Y ACTIVIDAD ECONOMICA
INDUSTRIA
31 Produccién, alimentos, bebidas y tabaco
32 Textiles, prendas de vestir, industrias del cuero
33 Industrias de la Madera, productos de Madera
3. Industrias 34 Fab. de papel, productos de papel, e imprenta
Manufactureras. 35 Fab. Sust. Produccion. Quim. Y deriv. petrdleo
36 Fab. produccién, minerales no metalicos
37 Industrias metalicas basicas
38 Fab. produccion metal, Maquinaria y equipo
39 Otras industrias manufactureras
SERVICIO
4. Electricidad, gas y agua. 41 Electricidad gas y vapor
42 Obras hidraulicas y suministros de agua
6. Comercio al por mayor y 63
menor, restaurantes y Restaurantes y hoteles
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hoteles.

hoteles.

7. Transportes, 71 Transporte terrestre
almacenamientoy 72 Comunicaciones
comunicaciones.
8. Establecimientos 81 Establecimientos financieros
financieros, seguros, 82 Seguros
bienes inmuebles y 83
servicios prestados a las Bienes inmuebles y servicio a las empresas
empresas.
91 Instituciones puablicas y de seguridad
92 Servicio de saneamiento y similares
9. Servicios comunales, 93 Servicios sociales y otros comunales
sociales y personales. 94 Servicios de diversion y esparcimiento y
servicios culturales
95 Servicios personales y de hogares
96 Organismos internacionales y otros organismos
extraterritoriales
COMERCIO
6. Comercio al por mayor y 61 Comercio al por mayor
menor, restaurantes y 62 Comercio al por menor

Asociacion Salvadoreiia de Ingenieros Mecanicos, Eléctricos e Industriales

(ASIMEI)

Se abordo esta asociacion para obtener el listado de ingenieros industriales
socios a ella y conocer de forma preliminar en que tipo de empresas, ubicadas
dentro de las grandes divisiones de la clasificacion CIIU, se encuentran laborando,
lo que servira para identificar que sectores economicos son mas representativos
del campo laboral y que sirvan de base para la eleccion de la poblacion en
estudio. Los datos obtenidos en esta fuente se muestran en el siguiente cuadro:

DATOS DE ASIMEI
Gran division Cantidad de Ing. Ind. %
3. Industrias Manufactureras 35 28.7
4. Electricidad, gas y agua 6 5
5. Construccion - -
6. Comercio al por mayor y menor, 7 5.7
restaurantes y hoteles.
7. Transportes, almacenamiento y 2 1.6
comunicaciones.
8. Establecimientos financieros, seguros, 21 17.2
bienes inmuebles y servicios prestados a
las empresas.
9. Servicios comunales, sociales y 33 27
personales
Sin especificar 18 14.8
TOTAL 122 100
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En el cuadro se observa que la mayoria de ingenieros industriales inscritos
en esta asociacion se encuentran laborando en las grandes divisiones: 3 de
industria manufacturera, 9 de servicios comunales, sociales y personales, asi
como los de la division 8 que involucra establecimientos financieros, seguros,
bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas; las cuales agrupan el
72.9%, las otras divisiones forman el 12.3% y un 24.8% no se tiene especificado.

Agencia de empleo. Bolsa Electronica de Trabajo (BOLTRA)

Esta fuente, cuya actividad principal es la de servir como agencia de seleccion y
colocacion de personal, para empresas del pais, se investigo con el fin de conocer
el tipo de empresas y sectores economicos donde se encuentran laborando
ingenieros industriales, lo que servira para identificar cuales son las mas
representativas y que sirvan de orientacion para el desarrollo de la investigacion.
La informacion recopilada se muestra en el siguiente cuadro:

DATOS DE BOLSA ELECTRONICA DE TRABAJO
Gran division Cantidad de Ing. Ind. %
1. Agricultura, caza, silvicultura y pesca - -
2. Explotacion de minas y canteras - -

3. Industrias Manufactureras 69 34.3

4. Electricidad, gas y agua 4 2.0

S. Construccion 6 3.0

6. Comercio al por mayor y menor, 30 14.9

restaurantes y hoteles.

7. Transportes, almacenamiento y 13 6.5
comunicaciones.

8.Establecimientos financieros, seguros, 49 24 .4

bienes inmuebles y servicios prestados a
las empresas.

9. Servicios comunales, sociales y 30 14.9
personales
TOTAL 201 100

Puede observarse que las grandes divisiones: 3 de Industria manufacturera, 8 de
establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y servicio prestado a las
empresas, asi como la division 9 de servicios sociales y comunales y la 6 del
sector comercio, son en las que mas laboran ingenieros industriales, abarcando el
88.5% del total de inscritos en esta agencia.

En el cuadro siguiente se muestra el total de empresas, por estrato, sector
economico, escala de personas empleadas; asi como el total general de empresas
registradas segun la DIGESTYC:
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SECTOR ESCALA DE PERSONAS EMPLEADAS TOTAL
1-4 5-9 10-49 50-99 | MAS DE 100
Industria | 10,980 | 1,408 920 132 225 13,665
Servicio 26,964 | 2,668 1,639 142 71 31,484
Comercio | 66,294 | 2,340 1,264 108 55 70,061
TOTAL |104,238 | 6,416 3,823 382 351 115,210

Instituto Salvadoreiio de Formacion profesional (INSAFORP)
Aqui se obtuvo el numero de establecimientos que manejan dentro del area

metropolitana de San Salvador, confirmando a la vez la concentracion

empresas dentro de esta ubicacion, la distribucion de empresas se muestra en el

siguiente cuadro:

SECTOR GRANDE MEDIANA PEQUENA TOTAL
Industria 157 242 635 1034
Comercio 85 207 1168 1460
Servicio 103 224 969 1296
TOTAL 345 673 2772 3790

La informacién mostrada en los cuadros anteriores sera utilizada posteriormente,
para establecer el tamano del universo necesario en la investigacion y para la
distribucion de encuestas a las empresas segun la cantidad y ubicacion de éstas.

Universo.
Para definir el universo de las empresas, se consideraron los criterios

siguientes:

1. Que su giro involucre la necesidad de procesos administrativos y
productivos sujetos a direccion y/o supervision. En los cuales puede intervenir
el ingeniero industrial.

2. Su localizacién fuese en el territorio nacional.

3. Que se encuentren registrada en alguna institucion publica o privada del
pais.

4. Que pertenezca a uno de los sectores economicos siguientes:
industria manufacturera, servicio y comercio, ya que son estos de los que dan
mayor aporte al PIB.

5. Que represente una de las siguientes Grandes Divisiones de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. 3, 4, 6, 8 y 9 anteriormente
seleccionadas para el estudio, brindando representatividad en cada una de estas

divisiones.
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6. La cantidad de personal ocupado.

- Los criterios para clasificar las empresas son el personal ocupado, la cantidad
de activos (monto) y el volumen de produccion; pero considerando que estos
ultimos, es dificil obtenerlos por su caracter confidencial, se opto la clasificacion
por el personal ocupado, de acuerdo a los aspectos siguientes:

Manufactura

Constituye el principal campo de accion del ingeniero industrial como se puede
observar en los cuadros anteriores; de estas se consideraran empresas con mas
de 10 empleados, ya que en las categorias previas a esta es muy dificil el empleo
de ingenieros industriales.

Servicio

Al igual que el sector manufactura, se consideraran las empresas con mas de 10
empleados; asimismo, se incluiran las empresas consultoras, pues a pesar que la
mayoria de estas cuentan con menos personal; son un campo especializado, y se
encontro ingenieros industriales laborando en ellas. Por lo que se investigo en el
instituto salvadoreno de formacion profesional (INSAFORP) las consultoras
inscritas, resultando un total de 198.

Comercio

Aqui se consideraran empresas con un personal superior a las cincuenta
personas; ya que de acuerdo a la informacion obtenida de las empresas afiliadas
a la sociedad de comerciantes e industriales salvadorenos (SCIS), un total 165
empresas, las cuales cuentan con 50 empleados o menos, la persona encargada
de relaciones comerciales de la sociedad manifestdo que en la mayoria de éstas, no
laboran ingenieros industriales.

Considerando la informacion que arriba se muestra y apoyandose en la
informacion de los cuadros anteriores, a continuacion se muestra la poblacion a
ser considerada en el estudio:

CODIGO SECTOR ECONOMICO CANTIDAD DE
CIIU EMPRESAS

INDUSTRIA 1277

31 Produccion, alimentos, bebidas y tabaco 245

32 Textiles, prendas de vestir, industrias del cuero 383

33 Industrias de la Madera, productos de Madera 48

34 Fab. de papel, productos de papel, e imprenta 107

35 Fab. Sust. Produccién. Quim. Y deriv. petréleo 184

36 Fab. produccion, minerales no metalicos 114

37 Industrias metalicas basicas 2

38 Fab. produccion metal, Maquinaria y equipo 156

39 Otras industrias manufactureras 38
SERVICIOS 1852

63 Restaurantes y hoteles 391

81 Establecimientos financieros 371

82 Seguros 35

83 Bienes inm. Y serv. A las empresas 250
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92 Servicio de saneamiento y similares 11
93 Servicios sociales y otros comunales 477
94 Servicio de diversion y esparcimiento 136
95 Servicios personales y hogares 181
COMERCIO 163
61 Comercio al por mayor 70
62 Comercio al por menor 93
TOTAL 3292

Ademas se han considerando los doce ministerios que funcionan en el pais, un
total de 87 maquilas que actualmente tiene registradas el ministerio de economia,
obteniéndose un total de 3391 Empresas

El tamano de la muestra para la encuesta a empresas, se calculo considerando la
siguiente formula y restricciones:

ZZ* *q*N
Donde: n= ( P™a”N)

*n2 2% A*
n = tamano de la muestra, (N-1)*e"+ 2" p*q
N = tamarno de la poblacion.
Z = coeficiente de confianza con el cual se desea hacer la investigacion.
P = probabilidad de éxito
Q = probabilidad de fracaso.
e = error mdaximo de muestreo

Para determinar el tamano de la muestra de la encuesta a empresas, se utilizan
los datos siguientes:
N = 3391 empresas

Z=1.96
P= 50%
Q= 50%

e = 12% (dada la dificultad encontrada para tener acceso a las empresas)

Aplicando la formula para calcular la muestra se tiene:

n
n

(1.962* 0.5*0.5* 3391)/ ((3390)*0.122+1.962*0.5*0.5)
65 encuestas.

La estructura de cada uno de los instrumentos de recoleccion de informacion
para cada sector mencionados anteriormente se muestra a continuacion:

. Porcentaje de Asignacion de
Cantidad de . . )
Sector E participacion Muestra encuestas a
mpresas .
(%) realizar

Industria 1364 40.22 65 26

Comercio 1852 54.61 65 35
Servicio 163 4.8 65 3
Estatales 12 0.35 65 1
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GUIAS METODOLOGICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA INGENIEROS
INDUSTRIALES

I. Datos Generales de la Empresa

1. Nombre de la Empresa:

2. Direccion de la Empresa:

3. Teléfono, fax y/o correo electronico de la Empresa:

Objetivo de las preguntas 1, 2 y 3: Contar con informacién general para la
identificacion de las Empresas en las que se encuentran laborando los Ingenieros
Industriales encuestados.

4. ¢En cual sector se encuentra la empresa en la que labora actualmente?

Agricola
Industria (Manufactura)

Prestacion de Servicios

5. ¢Cual es la actividad especifica a la que se dedica la empresa?

Objetivo de las preguntas 4 y 5: Contar con informacion sobre la actividad que
desarrolla la empresa para conocer los sectores en los que se desenvuelven, con
mayor frecuencia, los Ingenieros Industriales.

II. Datos Generales de la Persona Contactada.

6. ¢En que area de la empresa se desempena actualmente?

Objetivo de la pregunta 6: Conocer el area de la empresa en la que se desempena
actualmente la persona contactada para especificar en cuales dreas se encuentran
laborando Ingenieros Industriales con mayor frecuencia.

7. ¢Cual es el puesto que desempena?

Objetivo de la pregunta 7: Conocer el puesto que desarrolla dentro de la Empresa,
la persona contactada, para establecer a que puestos estan orientadas las
tematicas de un evento de formaciéon determinado.
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8. ¢Hace cuanto tiempo desempena el puesto?

9. ¢Cuanto tiempo tiene de ejercer la profesion?

Objetivo de las preguntas 8 y 9: Conocer el tiempo con el que cuenta la persona
contactada en el ejercicio de la profesiony en el puesto de trabajo para ayudar a la
seleccion de las metodologias y de las temdticas idéneas de los eventos de

formacioén.
III. Datos de la Formacion que Posee la Persona Contactada
10. ¢La Empresa cuenta con iniciativas de formacion?

Si
__No (Pase ala pregunta # 13)

Objetivo de la pregunta 10: Conocer si la empresa cuenta con iniciativas de
formaciéon de su personal para determinar algunas caracteristicas de la
organizacion de los eventos de formaciéon en la empresa.

11. Dentro de la Empresa, ¢De quien es la iniciativa de realizar eventos de
formacion?
Gerencia General

Gerencia de Area

De los Empleados
Otro, Especifique:

Objetivo de la pregunta 11: Establecer sobre quien se recae la iniciativa de la
realizaciéon de eventos de formacion para ayudar a la seleccion de estrategias de
gestion y comunicaciéon sobre la realizaciéon de eventos de formacion.

12. ¢Qué Instituciones han estado a cargo de la realizacion de los eventos de
formacion organizados por la empresa?

Objetivo de la pregunta 12: Obtener informacion sobre las instituciones que han
estado a cargo de la realizaciéon de eventos de formacién en la empresa para
establecer caracteristicas de los eventos de formacion realizados y conocer las
instituciones que con mayor frecuencia se encargande la realizacién de los eventos
de formacion

13. ¢Ha participado en eventos de formacion anteriormente?

Si
: No (Pase a la pregunta # 20)
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Objetivo de la pregunta 13: Determinar si las personas encuestadas han
participado en eventos de formacién anteriormente para obtener informacioén sobre
las caracteristicas de los eventos en los que ha participado.

14. Los eventos de formaciéon en los que ha participado fueron:

Programados por la Empresa (Cerrados)

Programado por Empleadores Anteriores (Cerrado)

Por decision Personal (Abiertos o Libres)

Objetivo de la pregunta 14: Establecer si los eventos en los que se ha participado

han sido iniciativa de la empresa o si fue por decision personal para determinar la
modalidad de dichos eventos.

15. ¢En que tipo de eventos de formacion ha participado?

Eventos de Postgrado: Eventos de Formacion Continua:
Maestria Cursos
: Doctorado : Talleres
Seminarios
~ Conferencias

___ Otros, Especifique:

Objetivo de la pregunta 15: Conocer en que tipo de eventos de formaciéon se ha

participado anteriormente para determinar la frecuencia enla que se ha participado
en cada uno de ellos.

16. ¢Cual fue el contenido o la especializacion del postgrado en el que ha
participado?

17. ¢Cual fue el contenido o la especializacion de los eventos de formacion
continua en los que ha participado?

Objetivo de la pregunta 16 y 17: Conocer las temdticas de los eventos en los que se

ha participado para establecer cuales contenidos han sido requeridos con mayor
frecuencia.
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18. ¢Cual fue el costo de los eventos de formacion?

Entre $ 50 y $ 100
" Entre $ 100y $ 150
" Entre $ 150 y $ 200
"~ Mas de $ 200

Objetivo de la pregunta 18: Conocer el precio de los eventos de formacionen los que
se ha participado para establecer los precios en los que, con mayor frecuencia, se
ha incurrido por la realizacion de eventos de formacion.

19. ¢Como se entero de la realizacion del evento de formacion?

Periodicos Internet
Television Correo electronico
Radio Hojas Volantes

Otros, Especifique:

Objetivo de la pregunta 19: Conocer los medios por los que se entero de la
realizacion de los eventos de formacién para ayudar al establecimiento de
estrategias de comunicacion de la realizacién de eventos de formacion.

20. ¢Los contenidos impartidos en los eventos de formacion en los que ha
participado le han ayudado para su desempeno profesional?

Si
No

Porque?(Explique)

Objetivo de la pregunta 20: Conocer si los contenidos recibidos en eventos de
formacién anteriores han sido acordes a las necesidades de su puesto de trabajo
para comprobar la congruencia entre los contenidos y el puesto.
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IV. Preferencias De La Persona Contactada Sobre Formacion.

21. En caso de buscar actualizacion de conocimientos ¢Qué tipo de evento de
formacion preferiria?

Postgrado
O Maestria
O Doctorado
Formacion Continua
o (Cursos, Seminarios, Talleres, Conferencias, etc.)
Objetivo de la pregunta 21: Conocer que tipo de eventos de formacion se prefiere
con mayor frecuencia para determinar la aceptacion de los eventos de formaciéon
continua asi como los eventos de formaciéon de postgrado.

22. En caso de buscar un postgrado ¢En que tematicas o contenidos buscaria
actualizacion de conocimientos?
(Enumerar en orden de prioridad)

R

23. En caso de buscar formacion continua ¢En que tematicas o contenidos
buscaria actualizacion de conocimientos?
(Enumerar en orden de prioridad)

R

Objetivo de la pregunta 22 y 23: Conocer cuales son las tematicas que mas son
requeridas por los Ingenieros Industriales para ayudar a al disefio de propuestas
de eventos de formacién continua.
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24. ¢Qué costo estaria dispuesto a pagar por un evento de formacion?

Entre $ 50 y $ 100
" Entre $ 100y $ 150
" Entre $ 150 y $ 200
"~ Mas de $ 200

Objetivo de la pregunta 24: Establecer cual es el precio que mas aceptacion tiene
por eventos de formacion para orientar al establecimiento del precio de los eventos
de formacién continua.

25. ¢En que horario deberian estar comprendidos los eventos de
formacion?

26. En promedio ¢En cuantas horas se deberian impartir los eventos de
formacion?

De 20 a 30 Horas
"~ De 30 a 50 Horas
~ De 50 a 100 Horas
"~ Mas de 100 Horas

27. En promedio ¢Cuanto tiempo deberian durar los eventos de formacion?

Una Semana

Entre Una Y Dos Semanas

Entre Dos Y Cinco Semanas

Mas De Un Mes

28. ¢En cuales dias se deberian programar los eventos de formacion?

De Lunes a Viernes (a Diario)

Varios Dias Alternos a la Semana

Un dia a la Semana

Los Fines de Semana

29. ¢En que lugar preferiria recibir los eventos de formacion?

Dentro de la Empresa Hotel

En una Universidad ___ Otro, Especifique:
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Objetivo de las preguntas 25, 26, 27, 28 y 29: Obtener informaciéon sobre los
horarios, dias, lugares, etc. que mds aceptacion tienen para orientar la

programacion de los eventos de formacién

30. ¢Por qué medios preferiria que se le diera a conocer la realizaron de un
evento de formacion? (Enumerar por orden de preferencia)

Periodicos Internet
Television Correo electronico
Radio Hojas Volantes

Otros, Especifique:

Objetivo de la pregunta 30: Conocer cuales son los medios publicitarios que poseen,
mayoraceptacion para orientar las estrategias de comunicacioén de la realizaciéon de
los eventos de formacion.
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FORMATO DE RECOLECCION DE INFORM ACION DE INSTITUCIONES
DEDICADAS A BRINDAR FORMACION CONTINUA

I. Datos Generales de la institucion.

1. Nombre de la Institucion:

2. Direccion de la Institucion:

3. Teléfono, Fax, Correo Electronico:

Objetivo de las preguntas 1, 2 y 3: Obtener informacién sobre las instituciones
dedicadas a la realizacién de eventos de formaciéon continua para facilitar su
identificacion y ubicacion.

II. Datos Sobre los Eventos de Formacion que ofrecen en la Institucion.

4. :Queé tipo de eventos de formacion ofrecen?

Postgrados (Pasar a la pregunta 9)

Formacién Continua
Ambos

Objetivo de la pregunta 4: Conocer que tipo de formacion ofrece la institucion
encuestada para determinar si ofrece eventos de formaciéon continua

5. ¢Qué tipo de eventos de formacion continua ofrecen?

__ Cursos __ Conferencias
Talleres Otros, Especifique:
Seminarios

Objetivo de la pregunta 5: Conocer que tipo de eventos de formacién continua ofrece
la instituciéon encuestada para determinar cual de los diferentes tipos es mads
ofertada.

6. ¢Cual es la modalidad de lo eventos de formacion que ofrecen?

Eventos Abiertos

Eventos Cerrados

Ambos
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Objetivo de la pregunta 6: Obtener informacién sobre la modalidad en la que se
imparten los eventos de formacion para determinar cual modalidad es la mas
utilizada.

7. ¢Cual es el costo de los eventos de formacion que ofrecen?

Entre $ 50 y $ 100
"~ Entre $ 100y $ 150
~ Entre $ 150y $ 200
~ Mas de $ 200

Objetivo de la pregunta 7: Conocer los precios a los que se ofrecen eventos de
formacién continua para establecer cual precio es el mds frecuente.

8. ¢A que poblaciéon estan orientados los eventos de formacion que ofrecen?
Profesionales

" No Profesionales

Ambos
Objetivo de la pregunta 8: Conocer cuales son los destinatarios de los eventos de
formacién ofertados para determinar si la institucién ofrece eventos de formacion
con tematicas especializadas.

9. ¢Cuales son las tematicas que mas se abordan en los eventos de formacion
para profesionales? (Ordenados segun la frecuencia con la que se abordan)

anhLbe=

Objetivo de la pregunta 9: Conocer cuales son las temdticas que se abordan con los
eventos de formaciéon que se ofrecen para determinar cuales son las que mds se
relacionan con la ingenieria Industrial y para determinar la frecuencia con la que se

abordan.

10. ¢Qué equipo utilizan para impartir los eventos de formacion continua?

Objetivo de la pregunta 10: Obtener informacion de los equipos que se utilizan con
mayor frecuencia las instituciones dedicadas a impartir formacién continua para
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ayudar a la realizacion de propuestas de formacién continua para Ingenieros
Industriales

11. ¢Cual es el perfil que deben de cumplir los encargados de impartir los
eventos de formacion continua?

Objetivo de la pregunta 11: Conocer cual es el perfil de los formadores con los que
cuentan las instituciones dedicadas a impartir formacion continua para ayudara la
seleccién de los encargadosde la realizacién de los eventos de formacién continua.

12. ¢Cuales medios utiliza para dar a conocer la realizacion de los eventos de

formacion?
Periodicos Internet
Television Correo electronico
Radio Hojas Volantes

Otros, Especifique:

Objetivo de la pregunta 12: Conocer cuales son los medios que utilizan las
instituciones para dar a conocer la realizacién de los eventos de formacion que
ofrecen para orientar la seleccién de los medios que se utilizaran para dar a conocer
la realizacién de los eventos de formacion.
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FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA ESCUELA DE

INGENIERIA INDUSTRIAL

I. Datos generales del docente entrevistado:

1. Nombre del docente:

2. Puesto asignado dentro de la escuela:

3. Tipo de contrato dentro de la escuela:

4. Anos de ejercicio en docencia: anos.

Objetivo de laspreguntas de la 1 a la 4: Conocerlos datos generales del profesional
entrevistado para haceruna identificacion de su nivel de especializaciéon y anos de

experiencia en la docencia.
II. Caracteristicas profesionales:

5. Estudios Académicos Realizados:

Titulos Universitarios/Postgrados Lugar Ano
1
2
3
4
Diplomas Obtenidos Recientemente Lugar
1
2
3
4
5
6. Manejo de idiomas extranjeros
Idioma Nivel de Dominio
Principiante | Intermedio | Avanzado | Fluido
7. Manejo de software
Paquete Nivel de Dominio
1 Principiante | Intermedio | Avanzado | Experto
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8. Experiencia en consultoria o asesoria empresarial:

uuPhWN R

9. Experiencia Profesional:

Cargo desempenado Lugar Ano Funciones Principales

Objetivo de las preguntas de la 5 a la 9: Obtener informacién sobre el perfil
profesional de los docentes, para determinar el grado de especializaciéon del recurso
humano con el que se cuenta en la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de El Salvador..

III. Caracteristicas de docencia.

10. Materias que imparte y ha impartido en los tltimos S anos:

11. ¢Tiene alguna experienciaen la realizacion de eventos de formacion

continua?
Si ,No__ ,
Nombre Lugar
1
2
3
4

12. ¢Posee alguna certificacion para la realizacion de eventos de formacion?
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Si , No

M

Area de la certificaciéon Organismo Certificador

1
2
3

13. ¢Que recursos considera que son necesarios para la realizacion de eventos
de formacion?

ONOUTLP, WN -

Objetivo de laspreguntas de la 10 a la 13: Obtener informacién sobre la experiencia
de docencia por cada uno de los profesionales de la escuela de Ingenieria
Industrial, para medir sus capacidades en la realizacién de eventos de formacion.
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FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LAS EMPRESAS.

I. Datos Generales de la institucion.

1. Nombre de la Institucion:

2. Direccién de la Institucion:

3. Teléfono, Fax, Correo Electronico:

Objetivo de las preguntas 1, 2 y 3: Obtener informacién sobre las empresas o
empleadores de Ingenieros Industriales para facilitar su identificacién y ubicacion.

4. ¢En cual sector se encuentra la empresa?
Agricola
Industria (Manufactura)

Prestacion de Servicios

5. ¢Cual es la actividad especifica a la que se dedica la empresa?

Objetivo de las preguntas 4 y 5: Contar con informacion sobre la actividad que
desarrolla la empresa para conocer los sectores en los que mas se requieren
Ingenieros Industriales.

II. Datos sobre el Personal de la Empresa.
6. ¢La empresa cuenta con Ingenieros Industriales?

Si
: No (Pase ala pregunta # 9)

Objetivo de la pregunta 6: Determinar si las empresas cuentan con ingenieros
industriales para determinar los sectores en los que con mayor frecuencia se
encuentran dichos profesionales.

7. ¢Cuales son los puestos laborales que ocupan los Ingenieros Industriales
dentro de la empresa actualmente?

Objetivo de la pregunta 7: Conocer los puestos que ocupan, dentro de la
Empresa, los Ingenieros Industriales, para establecer cuales son los puestos en
los que mas se desenvuelven los Ingenieros Industriales.
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8. ¢Qué nivel formativo poseen los Ingenieros Industriales que laboran en la
empresa?
Maestria

Doctorado

Otro, Especifique:

Objetivo de la pregunta 8: Obtener informaciéon sobre el nivel educativo de los
Ingenieros Industriales para ayudar a conocer el tipo de actualizacién que se
requiere.

9. ¢Cual es el perfil, que la empresa requiere, o requeriria, con mayor
frecuencia de los Ingenieros Industriales?

Objetivo de la pregunta 9: Conocer que requirieren las empresas de los ingenieros
industriales con mayor frecuencia para ayudar a la seleccién de los contenidos de
los eventos de formacion.

10. ¢La empresa cuenta con alguna certificacion? Si No

Especifique:

Objetivo de la pregunta 10: Conocer que tipo de certificaciones son mds frecuentes
en las empresas para ayudar al disenio de propuestas eventos de formacion.

III. Datos sobre Eventos de Formacion.
11. ¢La empresa posee iniciativas de formacion al personal?

Si
__No (Pase ala pregunta # 14)

Objetivo de la pregunta 11: Conocer si la empresa cuenta con iniciativas de
formaciéon de su personal para determinar algunas caracteristicas de la
organizacion de los eventos de formacién en la empresa.

12. Dentro de la Empresa, ¢De quien es la iniciativa de realizar eventos de
formacion?
Gerencia General

Gerencia de Area
De los Empleados
Otro, Especifique:
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Objetivo de la pregunta 12: Establecer sobre quien se recae la iniciativa de la
realizacion de eventos de formacion para ayudar a la seleccion de estrategias de
gestion y comunicaciéon sobre la realizacién de eventos de formacion.

13. ¢Qué Instituciones han estado a cargo de la realizacion de los eventos de
formacion organizados por la empresa?

Objetivo de la pregunta 13: Obtener informacién sobre las instituciones que han
estado a cargo de la realizacion de eventos de formacion en la empresa para
establecer caracteristicas de los eventos de formacion realizados y conocer las
instituciones que con mayor frecuencia se encargande la realizacién de los eventos
de formacion

14. En caso de buscar eventos de formacion ¢Queé tipo de evento de formacion
preferiria?

Postgrado

O Maestria
O Doctorado

Formacion Continua
(Cursos, Seminarios, Talleres, Conferencias, etc.)

Objetivo de la pregunta 14: Conocer que tipo de eventos de formacién se prefiere
con mayor frecuencia para determinar la aceptacion de los eventos de formacion
continua asi como los eventos de formacién de postgrado.

15. En caso de buscar eventos de formacion ¢Que areas o contenidos son los que
mas requiere la empresa?

ubh wWwN +—

Objetivo de la pregunta 15: Obtener informaciéon sobre los contenidos que mas
requieren las empresas para ayudar al diserio de los eventos de formacion.

16. ¢Qué costo estaria dispuesto a pagar por un evento de formacion?

Entre $ 50 y $ 100
" Entre $ 100 y$ 150
~ Entre $ 150 y $ 200
"~ Mas de $ 200
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Objetivo de la pregunta 16: Establecer cual es el precio que mas aceptacion tiene
por eventos de formacién para orientar al establecimiento del precio de los eventos
de formacién continua.

17. ¢En que horario deberian estar comprendidos los eventos de
formacion?

18. La duracion de los eventos de formacion deberia ser:

De 20 a 30 Horas
"~ De 30 a 50 Horas
"~ De 50 a 100 Horas
~ Mas de 100 Horas

19. La Finalizacion de los eventos de formacion se deberia de hacer en:

Una Semana

Entre Una Y Dos Semanas

Entre Dos Y Cinco Semanas
Mas De Un Mes

20. Los eventos de formacion se deberian impartir:

De Lunes a Viernes (a Diario)

Varios Dias Alternos a la Semana
Un dia a la Semana

Los Fines de Semana

21. ¢En que lugar preferiria recibir los eventos de formacion?

Dentro de la Empresa

" En una Universidad
Hotel

o Otro, Especifique:

Objetivo de las preguntas 17, 18, 19, 20 y 21: Obtener informacién sobre los
horarios, dias, lugares, etc. que mads aceptacion tienen para orientar la
programacion de los eventos de formacién

22. ¢Por qué medios preferiria que se le diera a conocer la realizaron de un
evento de formacion? (Enumerar por orden de preferencia)
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Periodicos Internet

Television Correo electronico

Radio Hojas Volantes

Otros, Especifique:

Objetivo de la pregunta 22: Conocer cuales son los medios publicitarios que poseen,
mayoraceptaciéon para orientar las estrategias de comunicacioén de la realizacion de

los eventos de formacion.
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6. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

6.1 TABULACION DE LOS
INDUSTRIAL

DATOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA

Tipo de contrato dentro de la escuela
Objetivo _de la pregunta: Determinar el tipo de contrato que poseen los docentes
entrevistados dentro de la EII, para establecer sus horas de disponibles fuera de

sus horas de trabajo.

INTERPRETACION: Dentro de la EIl existen los diferentes tipos de contratos

repartidos de la siguiente forma

TIPO DE CONTRATO

CANTIDAD DE DOCENTES

PORCENTAJE (%)

TIEMPO COMPLETO 16 69.57%

MEDIO TIEMPO 4 17.39%
CUARTO DE TIEMPO 1 4.35%
POR HORAS CLASE 2 8.70%

17,39%

TIPOS DE CONTRATOS LABORALES DENTRO DE LA Ell

O TIEMPO COMPLETO
@ MEDIO TIEMPO

0O CUARTO DE TIEMPO
O POR HORAS CLASE

69,57%

Anos de ejercicio en docencia:

Objetivo de la pregunta: Conocer los anios de experiencia en la docencia de cada
uno de los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Industrial
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ANOS DE EJERCICIO EN DOCENCIA

30
25

20

ANOS 15
10,

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
CANTIDAD DE DOCENTES

INTERPRETACION: Del total de 23 docentes Encuestados se tiene un promedio de
experiencia de 16.86 anos de experiencia en docencia, de los cuales la menor

experiencia corresponde a 2 anos, teniendo a la vez la mayor experiencia en
docencia de 30 anos.

Estudios Académicos Realizados:
Objetivo de la pregunta: Obtener el grado académico alcanzado por los docentes de

la escuela para determinar si cuentan con una especializacion posterior a su titulo
obtenido.

ESTUDIOS ACADEMICOS
REALIZADOS

39%
61%

INTERPRETACION: Dentro de la Escuela de Ingenieria Industrial el 39% de la
poblacion entrevistada cuenta ademas con un post-grado o profesorado de estudio
académico alcanzado, mientras que el 61% posee su titulo en Ingenieria
Industrial y Licenciatura en Psicologia.

Diplomas Obtenidos Recientemente

Objetivo de la pregunta: Investigar en que dreas han sido capacitados los docentes
de la escuela de Ingenieria Industrial, para tener conocimiento de la amplitud de
sus estudios Académicos realizados recientemente.
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INTERPRETACION: Del total de docentes que se encuentran en la Escuela de
Ingenieria Industrial, entre las areas recientes de capacitacion en las que se han
actualizado se tienen las siguientes con su respectivo porcentaje como se muestra
a continuacion:

AREAS ACTUALIZADAS PORCENTAJE (%)
Calidad 43.47
Produccion 17.39
Auditorias 4.35
Administracion 17.39
Psicologia 34.78
Pedagogia 30.43
Liderazgo 4.35
Evaluacion de Proyectos 4.35
Planeacion Estratégica 13.04
Higiene Industrial 13.04

Manejo de idiomas extranjeros
Objetivo de la pregunta: Conocer que porcentaje de la poblacién entrevistada,
domina un idioma diferente al espanol nativo.

Dentro de los idiomas dominados por los docentes se encuentran repartidos de la
siguiente forma:

[dioma - Nivel de 'Dominio .
Principiante | Intermedio | Avanzado Fluido
Ingles 12 docentes | 7 docentes | 3docentes | ldocente
Portugués 1 docente - e e
Ruso -—- ---- e ldocente
Japonés 1 docente — o —
Aleman 1 docente e - e

INTERPRETACION: Dentro de los idiomas identificados de los cuales tienen
dominio los docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial el 100% tiene
conocimiento del idioma ingles, con un porcentaje distribuido de la siguiente
manera.

Porcentaje de dominio del idioma
ingles

13,04% 4:35% I principiante
| intermedio
30.43% D 52,17% O avanzado
O fluido
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Mientras tanto para los otros cuatro idiomas identificados como lo son Ruso,
Portugués, Japonés y Aleman solamente el 4.76% de los docentes; que equivale a
una persona por idioma tienen un nivel de dominio de fluido para el idioma ruso
y nivel principiante para el resto

Manejo de software
Objetivo de la pregunta: Conocer que tipo de paquetes de software (programas) son
dominados por los docentes y en que porcentaje.

Entre el conocimiento y manejo de paquetes de software se tienen los siguientes:

Paquete - Nivel de Pominio
Principiante | Intermedio | Avanzado | Experto
MICROSOFT OFFICE 6 docentes 11ldocentes | 6docentes -—-
VISIO 1 docente - - -
ACCES 1 docente -—-- -—-- -
MANAGER PROYECT 1 docente -—-- 1 docente -—--
AUTO CAD 1 docente 2 docentes - e

INTERPRETACION: Entre el manejo de software el 100% de los docentes
entrevistados tienen conocimiento del PAQUETE DE MICROSOFT OFFICE con
un nivel de dominio como muestra la tabla anterior, ademas de que el 4.35%
de los mismos dominan otros paquetes de software que se muestran en esa
misma tabla con su respectiva distribucion.

Experiencia en consultoria o asesoria empresarial:

Objetivo de la pregunta: Investigar en que dareas de las que abarca la Ingenieria
Industrial y que cantidad de docentes han realizado consultarias o asesorias a
Empresas

OEXPERIENCIA EN
CONSULTORIA

B SIN EXPERIENCIA EN
CONSULTORIAS

43%

57%

CONCLUSION: Dentro del personal docente de la EIl el 57% de ellos han
realizado consultarias a empresas en las siguientes areas
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1. Estudio de tiempos y procesos
2. Distribuciéon en planta

3. Emprendedurismo

4. Resolucion de conflictos

5. Planeacion Estratégica

6. Formulacion de Proyectos

7. Higiene y Seguridad industrial
8. Calidad

9. Organizacion y Métodos

10. Trabajo en equipo

Experiencia Profesional:
Objetivo de la pregunta: Determinar que porcentaje de docentes poseen

experiencia laboral fuera del Campus Universitarios y en que areas se han
desarrollado.

CANTIDAD DE
DOCENTES

oN H» O ®

C1

EXPERIENCIA LABORAL

FUERA DELA UES EXPERIENCIA SOLO COMO
DOCENTE

INTERPRETACION: Existen dentro del la EIl 14 docentes que equivalen al 60.87%
de la poblacion con experiencia laboral en las siguientes areas.

Produccion

Compras

Organizacion y Métodos
Recursos Humanos
Planificacion de proyectos
Logistica

Desarrollo Operacional
Calidad

NN hLND=

Tiene alguna experiencia en la realizacion de eventos de formacion continua.
Objetivo de la pregunta: Determinar el numero de personas con experiencia en
eventos de formacioén continua y en que areas especificamente.
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O EXPERIENCIA EN
EVENTOS DE
FORMACION
CONTINUA

B SIN EXPERIENCIA EN
61% EVENTOS DE FORM.
CONTINUA

39%

INTERPRETACION: De la poblacién entrevistada el 61% de los docentes poseen
experiencia en la realizacion de eventos de formacion continua en las siguientes
areas:

Evaluacion de proyectos
Trabajo en equipo

clima y cultura Organizacional
Gestion de Calidad

Planeacion Estratégica
Analisis Transaccional

Costos Industriales

Higiene y Seguridad Industrial
Metrologia

W NoURWR =

Posee alguna certificacion para la realizacion de eventos de formacion
Objetivo de la pregunta: Determinar que cantidad de docentes poseen una
certificacion que respalde la realizacion de eventos de formacion continua en el
pais.

INTERPRETACION: Esta pregunta se relaciona directamente con el item o
interrogante anterior del cual se deduce de que del 61% de la poblacion
entrevistada que tiene experiencia en la realizacion de eventos de formacion
continua solo el 28.57% de los docentes poseen una certificacion para impartir
tematicas de eventos de formacion continua.

=
o

O DOCENTES CERTIFICADOS
PARA REALIZACION DE
EVENTOS DE FORMACION
CONTINUA

B DOCENTES CON
EXPERIENCIA EN
REALIZACION DE EVENTOS
DE FORMACION C. NO
CERTIF

O P NDNWHM OGO N 0 ©
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6.2 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS PARA INGENIEROS INDUSTRIALES

10. ¢La Empresa en la que labora cuenta con iniciativas de formacion continua?

Objetivo de la pregunta 10: Conocer si la empresa cuenta con iniciativas de formacion
de su personal para determinar algunas caracteristicas de la organizacion de los
eventos de formacion en la empresa

Industria| Comercio |Servicios Si.n . Total |Porcentaje
especificar
Si 21 S 33 8 67 63,81
no 8 3 19 8 38 36,19
Total 29 8 52 16 105 100,00

Empresas que cuentan con iniciativa de Formacion Continua

40

30
2 @si

®no
10

Industria Comercio Servicios Sin especificar

Interpretacion.

El 63.81% de los encuestados sin importar el sector en el que laboran manifiestan que en
la empresaen la que laboran si cuenta con iniciativas de formacion continua, mientras
que el 36.19% manifiestan lo contrario. Por lo que es comun que se realicen s eventos de
formacion dentro de las empresas.

11. Dentro de la Empresa, ¢De quien es la iniciativa de realizar eventos de
formacion continua?

Objetivo de la pregunta 11: Establecer sobre quien se recae la iniciativa de la realizacion de
eventos de formacion para ayudar a la seleccion de estrategias de gestion y comunicacion
sobre la redlizacion de eventos de formacion.

Comercio| Industria | Servicios E Su.m Total | Porcentaje
specificar
Gerencia 3 13 18 6 40 53,33
General
Gerencia de
Area 2 6 12 2 22 29,33
Empleados 1 4 2 0 7 9,33
Otros 1 2 3 0 6 8,00
Total 7 25 35 8 75 100,00
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Iniciativas dentro de lsempre=a de redizar formadcon
continua
0
15 —l
10 —l [=HTLITT
whin itk
g [ de ARz
|:| L O Emp Ko
0 - u [=Tedi - 4
Comenzio Industria Senicios Sin Especificar

Interpretacion.

Dentrode las empresas en las que laboran los Ingenieros Industriales encuestados la
Gerencia General es quien tiene la iniciativa de realizar los eventos de formacion
continua, ademasde las gerencias de areas, por lo que estas son las personas encargadas
de que estos eventos se lleven a cabo dentro de las empresas. Mientras que os empleados
no presentan mucha iniciativa a que se realicen ni otras personas como la presidencia o
juntas directivas de la empresa.

12.:Qué Instituciones han estado a cargo de la realizacion de los eventos de
formacion organizados por la empresa?

Objetivo de la pregunta 12: Obtener informacién sobre las instituciones que han estado a
cargo de la redlizacion de eventos de formaciéon en la empresa para establecer
caracteristicas de los eventos de formacion realizados y conocer las instituciones que con
mayor frecuencia se encargan de la redlizacion de los eventos de formacion

Comercio| Industria |Servicios SI.n Total |Porcentaje
Especificar
Fepade 3 8 8 8 27 25,23
Insaforp 1 12 16 5 34 31,78
Conamype 1 0 0 0 1 0,93
Camara de 1 2 0 0 3 2,80
Comercio
Fusades 0 6 0 4 10 9,35
INCAE 0 6 4 0 10 9,35
Univ. Don 0 9 0 0 2 1,87
Bosco
Asic 0 1 0 0 1 0,93
Asi 0 3 0 0 3 2,80
Empresa 0 1 0 0 1 0,93
Itca 0 0 ) 3 8 7,48
BID 0 0 1 0 1 0,93
Con§ultores 2 1 3 0 6 5,61
particulares
Total 8 42 37 20 107 100,00
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Instituciones a cargo de realizar eventos de formacion
continua

N
o
P T R B R B

Interpretacion.

Insaforpy Fepade son las dos instituciones que han estado a cargo de realizarlos eventos
de formacion seguin mencionaron los encuestados, aunque es necesario aclarar que
Insaforp no realiza los eventos de formacion sino que es un agente que los coordina.

13. ¢Ha participado en eventos de formacion anteriormente?

Objetivo de la pregunta 13: Determinar si las personas encuestadas han participado en
eventos de formaciéon anteriormente para obtener informacién sobre las caracteristicas de
los eventos en los que ha participado.

Sin
Industria | Comercio| Servicios| especificar |Total|Porcentaje
Si 19 3 33 8 63 60
no 10 S 19 8 42 40
Total 29 8 52 16 105 100
Personas que han participado en eventos de
formacion continua

35

30

25

20

15 =S

:

5

0

Industria  Comercio  Senvicios Sin
especificar
Interpretacion.

En generalel 60% de los encuestados manifiesta que si han participado en eventos de
formacion continua, por lo que existe un mercado que demanda estos eventos, a
excepcion del sector comercio en donde la mayoria de los encuestados manifiesta que no
han participado en eventos de formaciéon continua. Por lo que se puede

14. Los eventos de formacion en los que ha participado fueron:
Objetivo de la pregunta 14: Establecer si los eventos en los que se ha participado han sido

iniciativa de la empresa o si fue por decision personal para determinar la modalidad de
dichos eventos.
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. . . . Sin .
Comercio| Industria |Servicios e Total |Porcentaje
Especificar
Programados por la
g P 3 14 27 6 50 72,46
Empresa (Cerrados)
Programado por
Empleadores 0 3 1 0 5,80
Anteriores (Cerrado)
Por decision
Personal (Abiertos o 0 4 9 2 15 21,74
Libres)
Total 3 21 37 8 69 100,00
Eventos de formacion continua en los que ha participado
30 P
25 | I B Programados
20 por la Empresa
15 (Cerrados)
10 L} H’oglrargado por
5 Anierores
0  (Cerrado)
) \’0 . < r aecision
L A el
C A @ Qf’Q Libres)
d_,\(\
Interpretacion.

El 72.46% de los encuestados manifiesta haber participado en eventos de formacion de
tipo cerrado, es decir programados por la empresa, mientras que en segundo lugar se
encuentranlos eventos abiertos, es decir los que se realizan por decision personal. Lo que
implica que los eventos con mayor demanda son los cerrados, es decir que hay muy poca
iniciativa propia de las personas a asistir a estos eventos

15. ¢En que tipo de eventos de formacion ha participado?

Objetivo de la pregunta 15: Conocer en que tipo de eventos de formacion se ha participado
anteriormente para determinar la frecuencia en la que se ha participado en cada uno de

ellos.
Sin
Comercio| Industria |Servicios|Especificar| Total |Porcentaje

Maestria 0 3 7 0 10 7,81
Doctorado 0 2 0 0 2 1,56
Cursos 0 8 11 0 19 14,84
Talleres 2 11 15 2 30 23,44
Seminarios 2 13 25 6 46 35,94
Conferencias 1 9 9 0 19 14,84
Otros 0 2 0 0 2 1,56
Total 5 48 67 8 128 100,00
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Interpretacion.

Han participado en eventos de post grado los Ingenieros que laboran en el sector servicio
y enindustria solamente, mientras que los eventos de formacion continua tienen mas
aceptacion ya que han participado Ingenieros que laboran en los diferentes sectores.
Ademas son los seminarios los eventos que han tenido mas participacion con un 35.94%.

16. ¢Cual fue el contenido o la especializacion del postgrado en el que ha

participado?

Objetivo de la pregunta 16 y 17: Conocer las temdticas de los eventos en los que se ha
participado para establecer cuales contenidos han sido requeridos con mayor frecuencia.

Comercio| Industria | Servicios Slfl . Total| Porcentaje
Especificar
Direccion de 0 9 0 0 9 13,33
empresas
Administracion de 0 4 3 0 7 46,67
empresas
Eco diseno 0 0 1 0 1 6,67
Plamflc‘acflon 0 0 1 0 1 6,67
Estratégica
Emprededurismo 0 0 1 0 1 6,67
ESMAE 0 0 1 0 1 6,67
Finanzas 0 1 2 0 3 20,00
Mercadeo 0 0 1 0 1 6,67
Comum?acmn 0 0 1 0 1 6,67
Social
Total 0 4 11 0 15 100,00

16%

6%

Contenidos de los post grado en los que ha participado

6%

6%

6%

6%

10%

empresas
O Eco disefio

0,
O ESMAE
B Finanzas

O Mercadeo

@ Direccion de empresas

B Administracion de

O Planificacion Estrategica

B Empredurismo

B Comunicacion Social
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Interpretacion.

El 38% de los encuestados manifiesta haber participado en post grado de
administracion de empresasen los sectores de industriay servicios, mientras que en
los ingenieros que laboran el sector comercio no han participado de post grados y en

segundo lugar se encuentra direccién de empresas con un 16%.

17. ¢Cual fue el contenido o la especializacion de los eventos de formacion

continua en los que ha participado?

Comercio| Industria | Servicios Su.n . Total |Porcentaje
Especificar
Finanzas 1 0 0 0 1 1,56
Servicio al cliente 2 0 11 0 13 20,31
Ventas 2 0 0 3 5 7,81
Logistica 0 3 0 0 3 4,69
Estrategia y
competitividad 0 1 0 0 1 1,56
Manejo de 0 2 0 0 2 3,13
Inventarios
Distribucion 0 1 0 0 1 1,56
Trabajo en equipo 0 1 1 0 2 3,13
Cafta y leyes 0 2 0 0 2 3,13
aduanales
gerencia de 0 1 0 0 1 156
manufactura ’
Metrologia 0 2 0 0 2 3,13
Mejora continua 0 3 0 0 3 4,69
Forn.lacmn de 0 1 0 0 1 .56
lideres
Calidad 0 5 0 0 5 7,81
Formacion de 0 1 0 0 1 1,56
Formadores
Administracion de 0 0 4 0 4 6,25
personal
Computacion 0 0 8 0 8 12,50
Estadistica 0 0 1 0 1 1,56
Marketing 0 0 1 0 1 1,56
Liderazgo 0 0 1 0 1 1,56
G;rencm de 0 0 0 5 5 7.81
royectos
Pedagogia 0 0 1 0 1 1,56
Total 5 23 28 8 64 100,00
Interpretacion.

El 20.31% de los encuestados manifiesta que han participado en eventos de formacion
continua de servicio al cliente. El sector servicioes en el que mas fue mencionado dicho
contenido asi como en el sector comercio, es decir estos sectores se orientan mas a la
atencion al cliente Mientras que en el sector industria el mas mencionado fueron los
eventos de calidad, ya que su interés es ofrecer productos de buena calidad. En las
empresas que no caen dentro de las anteriores Gestion de proyectos son los eventos con

mas participacion.
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18. ¢Cual fue el costo por persona de los eventos de formacion?

Objetivo de la pregunta 18: Conocer el precio de los eventos de formacion en los que se ha
participado para establecer los precios en los que, con mayor frecuencia, se ha incurrido por
la redlizacion de eventos de formacion.

Comercio| Industria |Servicios Sn.l . Total
Especificar
Entre $ 50y $ 100 1 1 8 1 11
Entre $ 100y $ 150 1 3 6 3 13
Entre $ 150 y $ 200 0 4 4 4 12
Mas de $ 200 0 7 10 0 17
Ninguno 1 4 4 0 9
Total 3 19 32 8 62
Costo por personade los eventos de formacion
15% 18% B Entre $50 y$ 100
B Entre $ 100 y$ 150
O Entre $ 150 y $ 200
27% 21% O Mas de $ 200
19% B Ninguno
Interpretacion.

El costo promedio por persona de los eventos en los que han participado los Ingenieros
Industriales tiene un costo de mas de $200. Mientras que en segundo lugar se encue ntra
$100 a $150. Estos costos son pagados por la empresa en la que laboran.

19. ¢Como se entero de la realizacion del evento de formacion?
Objetivo de la pregunta 19: Conocer los medios por los que se entero de la realizacion de los

eventos de formacion para ayudar al establecimiento de estrategias de comunicaciéon de la
realizacion de eventos de formacion.

Comercio|Industria | Servicios Slfl. Total
Especificar
Periodicos 1 5 2 3 11
Television 0 0 0 0 0
Radio 0 0 0 0 0
Internet 1 4 11 5 21
Correo
electronico 3 o 11 0 23
Hojas Volantes 0 0 0 0 0
Otros 1 5 14 0 20
Total 6 23 38 8 75
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Medios por los cuales se han enterado de los
eventos de formacion

O Periddicos

15%

27% B Television

O Radio
O Internet

L P
0% B Correo electrénico

30% O Hojas Volantes
B Otros

Interpretacion.

El medio por el cual se han enterado de los eventos de formacién que mas fue
mencionado es el correo electronico. En segundo lugar se encuentra Internet, ademas se
mencionaron otros medios como las invitaciones personales o la empresa misma es la
encargada de dar a conocer los eventos por medio de informes o memorando.

20.cLos contenidos impartidos en los eventos de formaciéon en los que ha
participado le han ayudado para su desempeino profesional?

Objetivo de la pregunta 20: Conocer si los contenidos recibidos en eventos de formacion
anteriores han sido acordes a las necesidades de su puesto de trabajo para comprobar la
congruencia entre los contenidos y el puesto.

Comercio|Industria | Servicios SIP . Total| Porcentaje
Especificar
Si 3 18 31 8 60 96,77
No 0 1 1 0 2 3,23
Total 3 19 32 8 62 100,00

Pregunta 20: Razones por las cuales la
Personas alas que los eventos de formacion les Formacion Continua le ha Beneficiado.

han ayudado en su desempefio laboral 14%
27%

35 16%
30
25

20 mSi 12% 13%

15 B No 18%

10 O Tema de interés actual por los cambios del entorno empresarial.
5 B Mejorar la efectividad y eficacia

O Para ser competitivo

O Para ganar mercado y aumentar las ventas
Comercio Industria Senvicios Sin Especificar B Para mejorar el desempefio en el puesto
@ Para estar a la vanguardia

0

Interpretacion.
La mayoria de los encuestados considera que los contenidos impartidos en los eventos de
formacion sile han ayudado para su desempeno laboral lo que implica que si consideran
importantes la realizacion y participacion de ellos.

21. En caso de buscar actualizacion de conocimientos ¢Qué tipo de evento de
formacion preferiria?

Objetivo de la pregunta 21: Conocer que tipo de eventos de formacion se prefiere con mayor
frecuencia para determinar la aceptacion de los eventos de formacién continua asi como los
eventos de formacién de postgrado.
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Comercio|Industria | Servicios E Sn.l . Total| Porcentaje
specificar
Post grado 0 13 10 4 27 24,77
Formacion
Continua 8 17 42 12 79 72,48
Total 8 30 52 16 106 97,25
Tipo de evento de formacion que prefiere
50
40 @ Post grado
30
20 :
} ® Formacion
10 Continua
0
&
@)
Interpretacion.

El 72.48% de los encuestados manifiesta que prefiere la formacién continua para
actualizar sus conocimientos indiferentemente del sector en el que laboren. En el sector
comercio no existe ningun interés por los post grados. Por lo que constituyen la cantidad
de Ingenieros que pueden optar por participar en eventos de formacion continua.

22. En caso de buscar un postgrado ¢En que tematicas o contenidos buscaria
actualizacion de conocimientos?
Objetivo de la pregunta 22 y 23: Conocer cuales son las temdticas que mds son requeridas
por los Ingenieros Industriales para ayudar a al diserio de propuestas de eventos de
formacién continua.

Servicios SIP . Total
Especificar

Comercio|Industria

Planeacion estratégica
Innovacion
Calidad
Logistica
Admoén. de empresas
Programacion de alta
gerencia
Finanzas
Higiene y seguridad
industrial
Recursos Humanos
Total

= o= W = [N WIN] ]

OO O |O] © |O|0|0|0|o
AO| O |O] O |H|O|O|O|O

;to o |o o |wl~|lololn
8(» = o] = |o|&[o=|w
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En caso de buscar Post grado, tematicas que
interesan

Recursos Humanos

Higiene y seguridad industrial
Finanzas

Programacion de alta gerencia
Admon de empresas
Logistica

Calidad

Innovacion

Planeacion estrategica

Interpretacion.

En general Finanzas, administracion de empresas y logistica son las tematicas con mas
interés por los encuestados. En el sector industria manifiestan tener mas interés en
finanzas y logistica, mientras que en el sector servicios finanzas es el mas mencionado.

23. En caso de buscar formacion continua ¢En que tematicas o contenidos
buscaria actualizacion de conocimientos?

Comercio| Industria | Servicios E SIP . Total| Porcentaje
specificar
Planeacion 0 0 0 5 5 6,10
Calidad 0 0 10 0 10 12,20
Finanzas 0 9 0 0 9 10,98
Logistica 0 7 9 0 13 15,85
Recursos Humanos 4 1 10 6 21 25,61
Produccion 1 2 1 0 4 4,88
Mercadeo 2 0 0 2 4 4.88
Higiene y Se.gurldad 3 5 9 9,76
Industrial
Adn}1n1st1.'a01on 1 0 0 0 1 1,22
Financiera
Formacién 0 0 1 0 1 1,22
empresarial
Importaciones y 4 1 0 5 6.10
Exportaciones ’
Compras 0 1 0 0 1 1,22
Total 11 26 30 15 82 100,00
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En caso de buscar Formacion Continua, areas que
interesan

Compras

Importaciones y Exportaciones
Formacion empresarial
Administracion Financiera
Higiene y Seguridad Industrial
Mercadeo

Produccion

Recursos Humanos
Logistica

Finanzas

Calidad

Planeacion
T T T

0 5 10 15 20 25

Interpretacion.

Las areas de mayor interés son: Recursos Humanos, Logistica y Calidad, dentro de cada
una de las areas se han agrupado los temas especificos mencionados por los
encuestados. Dentro de Importaciones y Exportaciones estan: TLC, Leyes aduanales y
CAFTA. Dentrode Higiene y Seguridad Industrial se encuentra ademas Riesgo laboral. En
el area de Calidad se encuentran los temas de Seis Sigma, 5S, 3S, Kainsen y Mejora
Continua. En el area de Recursos Humanos se encuentra Administracion de personal y
Trabajo en equipo. Dentrodel areade logistica se encuentras los temas mas especificos
de Distribucion y administracion de inventarios. Y finalmente en el area de Produccion se
encuentran buenas practicas de manufactura, Tecnologias Limpias e innovacion de
productos.

24. ¢Qué costo estaria dispuesto a pagar por persona por un evento de
formacion?

Objetivo de la pregunta 24: Establecer cual es el precio que mds aceptacién tiene por

eventos de formacion para orientar al establecimiento del precio de los eventos de
formacién continua

Comercio|Industria | Servicios Slfl. Total
Especificar
Entre $ 50y $ 100 4 4 20 2 30
Entre $ 100y $ 150 4 11 8 12 35
Entre $ 150 y $ 200 0 1 20 2 23
Mas de $ 200 0 13 4 0 17
Total 8 29 52 16 105

Precios de los eventos de formacion preferidos

16%

29% @ Entre $50 y $ 100

B Entre $ 100y $ 150
2204 OEntre $ 150 y $ 200
O Mas de $ 200

33%
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Interpretacion.

El precio que estan dispuestos a pagar los encuestados es entre $100 y $150 en los
diferentes sectores en os que laboran los Ingenieros Industriales, mientras que muy
pocos manifestaron estar dispuestos a pagar mas de $200.

25. ¢En que horario deberian estar comprendidos los eventos de formacion?
Objetivo de las preguntas 25, 26, 27, 28 y 29: Obtener informacién sobre los horarios, dias,

lugares, etc. que mds aceptacion tienen para orientar la programacion de los eventos de
formacién

Comercio| Industria |Servicios Slfl . Total
Especificar
Horas laborales 3 11 23 4 41
Horas No
Laborales 5 18 29 12 64
Total 8 29 52 16 105
Horarios preferidos para recibir los eventos de
formacion
39%
B Horas laborales
61%0 B Horas No Laborales
Interpretacion.

El 61% de los encuestados prefieren recibir los eventos de formacién en horas no
laborales es decir muy temprano por la manana o después de la jornada de trabajo para
no interrumpir sus labores.

26. En promedio ¢En cuantas horas se deberian impartir los eventos de

formacion?
. . . . Sin
Comercio| Industria |Servicios o e Total
Especificar
De 20 a 30 Horas 2 12 20 11 45
De 30 a 50 Horas 5 11 15 36
De 50 a 100 1 5 9 15
Horas
Mas de 100 1 ] 0 9
Horas
Total 29 52 16 105

14%

34%

9%

43%

Duracion de los eventos de formacion preferida

@ De 20 a 30 Horas
E De 30 a 50 Horas
0O De 50 a 100 Horas
O Mas de 100 Horas
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Interpretacion.

El 34% de los encuestados manifiesta que prefieren que los eventos de formacion tengan
una duracion de 30 a 50 horas ya que prefieren los eventos de cortas duracion.

27. En promedio ¢Cuantos dias deberian durar los eventos de formacion?

Comercio|Industria|Servicios SIF Total
Especificar
Una Semana 1 13 16 12 42
Entre Una Y Dos 3 3 11 4 21
Semanas
Entre Dos Y Cinco 3 10 15 08
Semanas
Mas De Un Mes 1 3 10 0 14
Total 8 29 52 16 105
Dias preferidos paraladuracion de eventos de
formacion
B Una Semana
13%
3 Entre Una Y Dos
40% Semanas
27% O Entre Dos Y Cinco
20% Semanas
B Mas De Un Mes
Interpretacion.

Los eventos de formacion de corta duracion son los preferidos. El 40% prefiere que los
eventos de formacion duren una semana, mientras que solo el 13% prefiere que duren

mas de un mes.

28. ¢En cuales dias se deberian programar los eventos de formacion?

Comercio| Industria | Servicios Sll.tl . Total
Especificar
De Lunes.a Ylernes (a 1 12 15 4 30
Diario)

Varios Dlsas Alternos a la 5 14 16 12 47
emana

Un dia a la Semana 0 1 9 0 10

Los Fines de Semana 2 2 12 0 16

Total 8 29 52 16 105

Dias preferidos para programar los eventos de

15%

30%

45%

formacion

0@ De Lunes a Viernes (a
Diario)

B Varios Dias Alternos a
la Semana

OUndia ala Semana

O Los Fines de Semana
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Interpretacion.

La programacion de los eventos de formacion preferida es varios dias alternos a la
semana con un 45% y en segundo lugar prefieren que sea de Lunes a Viernes. Mientras
que los fines de semana no tuvieron mucha aceptacion.

29. ¢En que lugar preferiria recibir los eventos de formacion?

Comercio|Industria| Servicios Slfl . Total
Especificar
Dentro de la 1 6 16 4 o7
Empresa
En una
Universidad 5 6 10 0 21
Hotel 4 21 28 12 65
Otro 0 0 0 0 0
Total 10 33 54 16 113
Lugar preferido para impartir los eventos de
formacion
O Dentro de la Empres
0% .
24% B En una Universidad
O Hotel
57% O Otro
19%
Interpretacion.

La mayor parte de los encuestados prefiere que los eventos de formacion se realicen en

un hotel, por su comodidad, mientras que el 19% lo prefieren en la universidad. En

segundo lugar lo prefieren dentro de la empresa para no perder tiempo en el traslado.
30. ¢Por qué medios preferiria que se le diera a conocer la realizaron de un

evento de formacion?

Objetivo de la pregunta 30: Conocer cuales son los medios publicitarios que poseen, mayor

aceptacion para orientar las estrategias de comunicacién de la realizacién de los eventos de

formacién

Comercio| Industria |Servicios Slfl . Total
Especificar
Periédicos 1 9 12 0 22
Television 0 2 2 0 4
Radio 0 0 0 0 0
Internet 2 7 17 S 31
Correo 5 16 29 12 62
electronico
Hojas Volantes 0 1 1 0 2
Otros 2 1 1 0 4
Total 10 36 62 17 125
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Interpretacion.

El medio preferido para dar a conocer los eventos de formacion es el correo electrénico

Medios preferidos para dar a conocer los eventos

2% 3%

49%

de formacion

18%

25%

O Periédicos

B Television

0O Radio

O Internet

B Correo electrénico
O Hojas Volantes

B Otros

por ser considerado el mas personal y de un costo bajo, y en segundo lugar se encuentra
Internet, y los periodicos en tercerlugar, los medio restantes no tuvieron una aceptacion

representativa.
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6.3 TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE EMPRESAS.
I. Datos Generales de la institucion.

4. ¢En cual sector se encuentra la empresa?

Objetivo de las preguntas 4: Contar con informaciéon sobre la actividad que
desarrolla la empresa para facilitarla determinaciéon de los sectores en los que mas
se requieren Ingenieros Industriales.

40%

Pregunta 4: Sector de la Empresa

1.42%

15.72%

42.86%

@ Industria (Manufactura)
B Prestacion de Senicios
O Comercio

O Estatal

Interpretacion.

Del total de empresas encuestadas se tiene que el mayor porcentaje representa a
las empresas del sector Industria y a las empresas del sector comercio, estas
poseen un valor porcentual similar, y constituyen el mayor porcentaje (82.86%) de
la muestra, seguido por las empresas dedicadas a la prestacion de servicios y por

las empresas estatales.

II. Datos sobre el Personal de la Empresa.
6. ¢La empresa cuenta con Ingenieros Industriales?

Objetivo de la pregunta 6: Determinar si las empresas cuentan con ingenieros
industriales para determinar los sectores en los que con mayor frecuencia se
encuentran dichos profesionales.
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Pregunta 6: La Empresa Cuenta Con Ing. Ind.

24.29%

o Si
B No

75.71% ] B
Pregunta 6: Presenciade Ing. Ind. Segun el

Sector Industrial de las Empresas

13.21% 1.89%

O Industria

B Comercio
0O Senvcios

O Estatal

52.83%

Interpretacion.

De las empresas incluidas en la muestra se tiene que el 75.71% cuentan con
Ingenieros Industriales dentro de su personal, de este porcentaje se tiene que el
sector industria posee mayor presencia de Ingenieros Industriales, seguido por las
empresas dedicadas al comercio; estos sectores representan el 84.91% de la
muestra, en tercer lugar se encuentran las empresas de prestacion de servicios.

7. ¢Cuales son los puestos laborales que ocupan los Ingenieros Industriales
dentro de la empresa actualmente?

Objetivo de la pregunta 7: Conocer los puestos que ocupan, dentro de la Empresa,
los Ingenieros Industriales, para establecer cuales son los puestos en los que mas
se desenvuelven los Ingenieros Industriales.

Pregunta 7: Puestos Desempefiados por Ing. Ind Pregunta 7: Puestos Desempefiados por Ing. Ind
en Empresas Manufactureras en Empresas Estatales
O Produccion
B Control de Calidad 8 Higiene 'y Seguridad
Ocupacional
10.53% ©°-26% 31.58% O Control de Inventario 33.33% 33.33% .
10.53% ' O Jefes de Planta B Calidad
B Gerente de Area
5.26% O RRHH O Departamento de

1579% 5260 5.26% 00" B Marketing 33.33% Capacitacién
O Administrativas
B Gerencia General

183



33.33%

16.67%

Pregunta 7: Puestos Desempefiados por Ing. Ind
en Empresas de Comercio

16.67% O Gerente de Ventas

B Gerente de Marca

O Gerente de Operaciones
O Gerente General
16.67% B No Responde

16.67%

Interpretacion.

Pregunta 7: Puestos Desempefiados por Ing. Ind
en Empresas de Prestacion de Servicios

26.32% 10.53%

%5.26%
Zaatlll) 5.26%

21.05% 'A‘ 5.26%

0,
5.26%¢ ogyy 10 7O%

O No Responde

B Administrativos

O Gerencia General

O Gerente de Restaurante

B Gerentes de Areas

O Coordinadores de Proyectos
B Finanzas

0O Control de Calidad

B RRHH

En el sector industria los puestos que ocupan con mayor frecuencia los Ingenieros
Industriales, ordenados segun su valor porcentual, son: los relacionados con el
area de produccion, las gerencias de area, los puestos administrativos y los
relativos al control de calidad.

En el sector comercio los puestos que con frecuencia desempenan los ingenieros
industriales son relativos a gerencias de ventas, operaciones y gerencia general.

En el sector de prestacion de servicios los puestos mas frecuentes son:
gerenciales, relativos a las finanzas y puestos administrativos.

En el sector estatal se encuentran puestos relativos a la higiene y salud
ocupacional, calidad y relativos a capacitaciones

8. ¢Qué nivel formativo poseen los Ingenieros Industriales que laboran en la

empresa?

Objetivo de la pregunta 8: Obtener informacién sobre el nivel educativo de los
Ingenieros Industriales para ayudar a conocer el tipo de actualizacién que se

requiere.

Pregunta 8: Nivel Formativo

11.63%

31.40%

13.95%

43.02% O Maestria
B Doctorado
O Otro

ONR
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Interpretacion.

Dentro del nivel formativo o de especializacion promedio que poseen los ingenieros
industriales se encuentran los postgrados, siendo el de maestria el que presenta
el valor mayor porcentual, seguido del doctorado. Ademas dentro del nivel
formativo se encuentran otras especializaciones distintas a los postgrados, entre

ellas estan: el grado universitario en ingenieria industrial, diplomado y grado
universitario en licenciaturas.

9. ¢Cual es el perfil, que la empresa requiere, o requeriria, con mayor
frecuencia de los Ingenieros Industriales?

Objetivo de la pregunta 9: Conocer que requirieren las empresas de los ingenieros
industriales con mayor frecuencia para ayudar a la seleccién de los contenidos de
los eventos de formacion.

Pregunta 9: Perfil Requerido paraIng. Ind en Pregunta 9: Perfil Requerido paraIng. Ind en Empresas

Estatales
Empresas Manufactureras
O Experiencia de 3 Afios

50%

@ Conocimiento sobre Higiene y Salud

0 -
11.54% 7.69%, oo, @ Conocimiento de Procesos de Geupacional

Produccién
7.70% 0O Conocimiento de Calidad
% " O Conocimiento sobre Manejo de
‘ 7.69% Personal

B Conocimiento sobre Finanzas
\ 3.85% Industriales
3.85% @ Conocimiento sobre Mercadeo

B Conocimiento sobre Control de Calidad

50%

38.47%

o

@ Dominio del Idioma Ingles

15.38% o
0O Conocimiento de Paquetes

Computacionales )
B Conocimiento Administrativos

Pregunta 9: Perfil Requerido para Ing. Ind en Empresas

Pregunta 9: Perfil Requerido para Ing. Ind en
de Comercio

Empresas de Prestaciéon de Servicios

P @ Dominio de Paquetes
@ Conocimiento Contables
30% 7.41% Com i
. putacionales
3.70% o
B Conocimiento Administrativos 3.70% B Conocimiento sobre Control de
Lov 18.51% Calidad
0
10%‘ A O Conocimiento sobre Organizacion 7.41% O Conocimiento Administrativo
Métodos

' 10% O Conocimiento sobre Desarrollo O Conocimiento sobre Manejo de
Organizacional
J L . Recursos Humanos
20% B Conocimiento sobre Logistica 11.10%

B Dominio de Idioma Ingles
20% o g
@ Conocimiento sobre Procesos y

de Proyectos

0
37.02% B Conocimiento sobre Finanzas

Procedimientos O Conocimiento sobre Formulacion

4Interpretacion.

El perfil de ingeniero industrial requerido, con mayor frecuencia por empresas del
sector industria esta conformado por conocimientos sobre procesos de produccion
(planificacion de la produccion, costos de produccion y manejo de inventarios son

los conocimientos mas frecuentes) seguido por conocimiento sobre el control de la
calidad.
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Dentro del perfil que con mayor frecuencia es requerido por las empresas del
sector comercio el conocimiento sobre procesos y procedimientos administrativos
es el mas frecuente, seguido por el conocimiento sobre desarrollo organizacional y
el conocimiento sobre organizacion y métodos.

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios requieren de los ingenieros
industriales conocimiento administrativo (manuales administrativos, tecnologia
de informacion, auditoria de sistemas, liderazgo y toma de decisiones) con mayor
frecuencia, seguido por conocimientos sobre la administracion de personal y por
conocimientos sobre el control de la calidad.

10. ¢La empresa cuenta con alguna certificacion de calidad?

Objetivo de la pregunta 10: Conocer que tipo de certificaciones son mas frecuentes
en las empresas para ayudar al diseno de propuestas eventos de formacion.

Pregunta 10: Cuenta Con Certificacién de Calidad

1.43% 18.57%

o sSi
@ No
ONR

80%

Interpretacion.

La mayor parte de las empresas incluidas en la muestra no cuentan con una
certificacion de calidad, se tiene un 18.57% que si cuentan con certificaciones,
dentro de las cuales estan: I[ISO 9000 y las ISO 1400

III. Datos sobre Eventos de Formacion.

11. ¢La empresa posee iniciativas de formacion al personal?
Objetivo de la pregunta 11: Conocer si la empresa cuenta con iniciativas de

formaciéon de su personal para determinar algunas caracteristicas de la
organizacion de los eventos de formacién en la empresa.

Pregunta 11: Cuenta con Iniciativas de Formacién
Continua

8.57%

[=RS7]
= No

91.43%
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Interpretacion.

En la mayoria de las empresas se cuentan con iniciativas de formacion para el
personal, esto pone de manifiesto la importancia que poseen los eventos de
formacion continua para el adecuado funcionamiento de las empresas.

12. Dentro de la Empresa, ¢De quien es la iniciativa de realizar eventos de
capacitacion?

Objetivo de la pregunta 12: Establecer sobre quien se recae la iniciativa de la
realizaciéon de eventos de formacién para ayudar a la seleccién de estrategias de
gestion y comunicacion sobre la realizacion de eventos de formacion.

Pregunta 12: De Quien Depende la Iniciativa de
Formacién Continua

11.90%

5.95% 39.29% @ Gerencia General
B Gerencia de Area
O Empleados

O Otros

42.86%

Interpretacion.

La iniciativa de la realizacion de eventos de formacion continua dentro las
empresas dependen, principalmente de la gerencia general, seguido de las
gerencias de area, siendo la mas relevante el area de recursos humanos.

13. ¢Qué Instituciones han estado a cargo de la realizacion de los eventos de
formacion organizados por la empresa?

Objetivo de la pregunta 13: Obtener informacién sobre las instituciones que han
estado a cargo de la realizacién de eventos de formaciéon en la empresa para
establecer caracteristicas de los eventos de formacion realizados y conocer las

instituciones que con mayor frecuencia se encargande la realizacién de los eventos
de formacion
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O INSAFORP

Pregunta 13: Empresas que han Realizado B Consultores Externos
Eventos de Formacion O FUNDAPYME
7.50% 5% 2.50% O Camara de Comercio e Industria de ES
9.17% B Personal de la Empresa
O FEFPADE
2.50% m Universidad Don Bosco

0
2.50% O Asociacion de Industriales (AS0)

AL

4'17% W Mo Fesponde
2.50% B ARPAS (Asociacion de Radio v Programa)
22-%%% O INCAE
5 5500/g° O Banco Agricola
2 50% W Bancasa
2.50% WITCA
30.83%
0 5% W Froveedores
W Instituciones Macionales e Internacionales varias
Interpretacion.

Las instituciones que con mayor frecuencia, han estado a cargo de la realizacion
de eventos de formacion continua son el INSAFORP, seguido de Consultores
Externos.

14. En caso de buscar eventos de formacion ¢Qué tipo de evento de formacion
preferiria?

Objetivo de la pregunta 14: Conocer que tipo de eventos de formacion se prefiere
con mayor frecuencia para determinar la aceptacion de los eventos de formacion
continua asi como los eventos de formacién de postgrado.

Pregunta 14: Eventos de Formacién Preferidos

6.85%

O Postgrados

B Formacién Continua

93.15%

Interpretacion.
Las empresas manifiestan una elevada aceptacion de los eventos de formacion
continua como medios para la actualizacion de conocimientos de sus recursos
humanos.

15. En caso de buscar eventos de formacion ¢Que areas o contenidos son los
que mas requiere la empresa?
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Objetivo de la pregunta 15: Obtener informaciéon sobre los contenidos que mas
requieren las empresas para ayudar al disenio de los eventos de formacion.

Pregunta15: Contenidos Preferidos para E ventos Pregunta 15: Contenidlos Preferidos para E vertos de
de Formmacion en la Industria Formacion en Enmpresas de Prestacion de Servicios
O Cortrol De mentaios
OHR
@ Administ@cion de Perzond
2058 % B Finarzas
0 Calidad
O alidad
0 Desrmollo Organiz acional 07 2EE 0T
. . 17.85% O hdanejo de paqutes
: :g_';ﬁa}'r Seguridad Computacionales
& Legistica B AdminisTr acion de Personal
3ETH o
P ; OFarmulaciinde Proyeactos
mhdantenimientas hdustrial o4 42% 0TF1%
Ohercaden B Administr acion
10,294 % m Produccion O Logistica

Pregunta 15 Contenidos Preferido s para Eventos de
Formacion en Empresas Comerciales

47 62% Rl

B ontrol de Invertarios

4. 76%

ODesarrollo Croganizcoral

14 790 OCdidad
. (i
W Higiene v Seguricad

0 Inciustrial
4 TH% 4.76% O Adminiztracion de Persona

4.78% 19.05%

B egalizacion Tributaria

Interpretacion.

Las areas® de conocimiento en que las empresas del sector industria buscarian
eventos de formacion continua con mas frecuencia son: Administracion de
Personal, Produccion, calidad y mercadeo.

Las areas de mayor interés el las empresas del sector comercio son:
Administracion de Personal, Calidad, Administrativa, logistica y manejo de
paquetes computacionales.

Las areas de formacion mas relevantes para empresas del sector prestacion de
servicios son: Calidad, logistica y Administracion de Personal

16. ¢:Qué costo estaria dispuesto a pagar por persona por un evento de
capacitacion?

8 Las tematicas especificas manifestadas por las empresas, han sido clasificadas por areas de
aplicacion para facilitar la presentacion de los resultados graficamente.
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Objetivo de la pregunta 16: Establecer cual es el precio que mas aceptacion tiene
por eventos de formacién para orientar al establecimiento del precio de los eventos

de formacién continua.

35.71%

Formacion

7.16%

31.42%

25.71%

Pregunta 16: Costo Preferido por Eventos de

@D Entre $50 y $ 100
B Entre $100y $ 150
O Entre $ 150 y $ 200

O Mas de $ 200

Interpretacion

El precio de eventos de formacion continua que mayor aceptacion posee, por parte
de las empresas esta en el intervalo de $150 a $200, seguido por el intervalo
comprendido entre $50 y %100 y en tercer lugar se encuentra el intervalo $100 a

$150.

17. ¢En que horario deberian estar comprendidos los eventos de formacion?

10.13%

21.52%

3.80%
32.91%

31.65%

Pregunta 17: Horarios Preferidos para la
Realizacién de Los Eventos de Formacion

O8am.
B5pm
O6am.
O3 p.m
B1pm

a5pm
a9 pm
a9pm
a5p.m.
a5pm

Interpretacion

Las empresas manifiestan igual aceptacion por eventos de formacion continua
programados en horas laborales como por eventos de formacion programados
fuera de estas, con lo que se evidencia la flexibilidad de las empresas en
cuanto a horarios de eventos de formacion continua.

18. En promedio ¢En cuantas horas se deberian impartir los eventos de
formacion (capacitacion)?
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36.99%

56.17%

Pregunta 18: Duracion Preferida de los Eventos

0 De 20 a 30 Horas
B De 30 a 50 Horas
0 De 50 a 100 Horas
0O Mas de 100 Horas

Interpretacion

La duracion en horas de los eventos de formacion continua que mas aceptacion
tiene es la comprendida entre 20 y 30 horas, seguido por duraciones entre las 30

y las 50 horas.

19. En promedio ¢Cuantos dias deberian durar los eventos de formacion

(Capacitacion)?

34.25%

Pregunta 19: Duracion, en dias, Preferido

6.84%

28.77%

30.14%

@ Una Semana

B Entre Una Y Dos
Semanas

O Entre Dos Y Cinco
Semanas

O Mas De Un Mes

Interpretacion

La duracion, en semanas, de los eventos de formaciéon con mayor aceptacion por
parte de las empresas es entre 2 y 5 semanas, seguido por duraciones de una
semana, considerando duraciones comprendidas entre una y dos semanas como

una tercera preferencia.

20. Los eventos de formacion se deberian impartir:

8%

Pregunta 20: Programacion Preferida

24%

42.66%

25.34%

@ De Lunes a Viernes (a
Diario)

B Varios Dias Alternos a la
Semana

OUn dia ala Semana

OLos Fines de Semana
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Interpretacion

Los eventos de formacion impartidos en varios alternos en la semana tiene una
aceptacion con valor porcentual considerablemente mayor (42.66%), seguido
por eventos de formacion impartidos a diario (de Lunes a Viernes) y por los
impartidos los fines de semana, los cuales poseen valor porcentuales similares.

21. ¢En que lugar preferiria recibir los eventos de formacion?
Objetivo de las preguntas 17, 18, 19, 20 y 21: Obtener informacién sobre los

horarios, dias, lugares, etc. que mds aceptacion tienen para orientar la
programacion de los eventos de formacion

Pregunta 21: Lugar Preferido Para La Realizacién
de Los Eventos de Formacion

2.11%

33.68% O Dentro de la Empresa
B En una Universidad

O Hotel
55.79%

8.42% 0 Otro

Interpretacion

El lugar que mayor aceptacion posee, por parte de la empresas, para la realizacion
de eventos de formacion continua es en hoteles, seguido por la realizacion de los
eventos dentro de la empresa.

22. ¢Por qué medios preferiria que se le diera a conocer la realizaron de un
evento de formacion? (Enumerar por orden de preferencia)

Objetivo de la pregunta 22: Conocer cuales son los medios publicitarios que poseen,
mayoraceptaciéon para orientar las estrategias de comunicacioén de la realizacion de
los eventos de formacion.

Pregunta 22: Medios Preferidos para Comunicar
la Realizacion de Eventos de Formacién

O Periédico
BTV

7.58% 3.79% 17.06%

14.22% 0O Radio

O Internet

B E-mail

O Hojas Volantes
B Otros

31.28%

6.67%
19.43%
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Interpretacion

Los medios para dar a conocer la realizacion de un evento de formacion, que
mayor aceptacion poseen por parte de las empresas son: Correo Electronico,
Internet y los periodicos.

6.4 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS PARA EMPRESA QUE IMPARTEN
FORMACION CONTINUA.

II. Datos Sobre los Eventos de Formacion que ofrecen en la Institucion.

4. ¢Qué tipo de eventos de formacion ofrecen?
Objetivo de la pregunta 4: Conocer que tipo de formacién ofrece la institucion
encuestada para determinar si ofrece eventos de formacién continua

TIPOS DE EVENTOS DE FORMACION QUE SE
OFRECEN

10

CANTIDAD

o N A O

POSTGRADOS FORMACION AMBOS
CONTINUA

TIPO DE EVENTOS

INTERPRETACION: del total de instituciones que imparten eventos de Formacién
Continua encuestadas, un 60% de las mismas imparten formacion Continua
principalmente, mientras el otro 40% se dedica a impartir ambas modalidades;
que incluye Postgrados y eventos de Formacion Continua los cuales se muestran
en el grafico anterior.

5. ¢Qué tipo de eventos de formacion continua ofrecen?
Objetivo de la pregunta 5: Conocer que tipo de eventos de formacién continua ofrece
la institucion encuestada para determinar cual de los diferentes tipos es mds
ofertada.

TIPOS DE EVENTOS DE FORMACION CONTINUA
OFERTADOS

18%

28% B CURSOS
® TALLERES

O SEMINARIOS

O CONFERENCIAS
2% 18% m OTROS

12%
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INTERPRETACION: Del grafico anterior se puede identificar que de los diferentes
tipos de eventos de formacién contintia existe un equilibrio en cuanto a su oferta.
Identificando que dentro de las categorias otros se incluyen los diplomados con
mayor porcentaje, y en segundo lugar las consultarias.

6. ¢Cual es la modalidad de lo eventos de formacion que ofrecen?
Objetivo de la pregunta 6: Obtener informacioén sobre la modalidad en la que se

imparten los eventos de formacion para determinar cual modalidad es la mads
utilizada.

MODALIDAD DE LOS EVENTOS DE FORMACION
CONTINUA OFERTADOS

20%

O EVENTOS ABIERTOS
B EVENTOS CERRADOS
OAMBOS

47%

INTERPRETACION: Del total de empresas encuestadas dedicadas a brindar

Formacion Continua abordan los dos tipos de modalidades (abiertos y cerrados)
en un mayor porcentaje como muestra el grafico anterior.

7. ¢Cual es el costo de los eventos de formacion que ofrecen?
Objetivo de la pregunta 7: Conocer los costos a los que se ofrecen eventos de
formacién continua para establecer cual costo es el mds frecuente.

COSTOS DE LOS EVENTOS DE FORMACION
CONTINUA OFERTADOS

% 7%

@ Entre $50y $ 100
B Entre $ 100y $ 150
0 OEntre $ 150y $ 200
53% 33%
@ mas de $ 200
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INTERPRETACION: El costo con los que se ofrecen los eventos de Formacion
Continua con mayor frecuencia oscila entre mas de $200.

8. ¢A que poblacion estan orientados los eventos de formacion que
ofrecen?
Objetivo de la pregunta 8: Conocer cuales son los destinatarios de los eventos de
formacion ofertados para determinar si la institucién ofrece eventos de formacion
con temdaticas especializadas.

POBLACION A LA CUAL ESTA ORIENTADA LOS
EVENTOS DE FORMACION CONTINUA

16
14

10

O NP~ OO

Profesionales No Profesionales Ambos

INTERPRETACION: del grafico anterior se puede observar que de todas las
Instituciones encuestadas el 100% de ellas ofrecen los eventos de Formacion
Continua tanto a profesionales como no profesionales.

9. ¢Cuales son las tematicas que mas se abordan en los eventos de
formacion para profesionales? (Ordenados segun la frecuencia con la
que se abordan)

Objetivo de la pregunta 9: Conocer cuales son las temdticas que se abordan con los
eventos de formacién que se ofrecen para determinar cuales son las que mads se
relacionan con la ingenieria Industrial y para determinar la frecuencia con la que se
abordan.

INTERPRETACION: Dentro de los temas con mayor relevancia que ofertan las
Instituciones encuestadas se tienen los siguientes:

Desarrollo Gerencial
Recursos humanos

Calidad

Administracion de procesos
Talleres vocacionales
Planificacion Estratégica
Logistica

NouR b=
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8. Estrategias exitosas de ventas
9. Servicio al cliente

10. Cursos del idioma ingles
11. Marketing

10. ¢Qué equipo utilizan para impartir los eventos de formacion
continua?
Objetivo de la pregunta 10: Obtener informacion de los equipos que se utilizan con
mayor frecuencia las instituciones dedicadas a impartir formacién continua para
ayudar a la realizacion de propuestas de formacion continua para Ingenieros
Industriales

Entre el equipo que se utiliza para impartir este tipo de formaciéon continua se
encuentran los siguientes.

Retro proyector
Computadoras
Camaras digitales
Papelografo
Plumones y cartulinas
Hojas de trabajo

12. ¢Cual es el perfil que deben de cumplir los encargados de impartir los
eventos de formacion continua?

Objetivo de la pregunta 11: Conocer cual es el perfil de los formadores con los que
cuentan las instituciones dedicadas a impartir formacion continua para ayudara la
seleccion de los encargadosde la realizacién de los eventos de formacion continua.

INTERPRETACION: Dentro de las caracteristicas que en forma general deben de

contar una persona que brinde este tipo de eventos de Formacion Continua son los
siguientes:

Acreditacion pedagogica
Especializacion en el tema
Experiencia capacitadora
Pro-activo

Experiencia en el campo

13. ¢Cuales medios utiliza para dar a conocer la realizacion de los
eventos de formacion?
Objetivo de la pregunta 12: Conocer cuales son los medios que utilizan las
instituciones para dar a conocer la realizacién de los eventos de formacion que
ofrecen para orientar la seleccién de los medios que se utilizaran para dar a conocer
la realizacién de los eventos de formacion.
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MEDIOS UTILIZADOS PARA DAR A CONOCER
LOS EVENTOS DE FORMACION CONTINUA

O PERIODICO
OINTERNET

O CORREO ELEC
oTv

B RADIO

B HOJAS VOLANTES
B OTROS

INTERPRETACION: El medio utilizado para dar a conocer los eventos de
Formacion Continua corresponde a la Herramienta de Internet ya que
actualmente es la forma en que las personas o empresas se enteran de la oferta
de este tipo de eventos.
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7. DIAGNOSTICO

7.1 DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LOS
INGENIEROS INDUSTRIALES.

A.

Las empresas si cuentan con iniciativa para actualizar a sus empleados, ya
que realizan eventos de formacion continua. Esta Iniciativa es
frecuentemente de la Gerencia General, aunque las Gerencias de Areas
también lo hacen.

. Las instituciones dedicadas a impartir formacion continua mas reconocidas

por los Ingenieros Industriales son Insaforp y Fepade.

. Los eventos a los que los Ingenieros Industriales asisten con mayor

frecuencia son los eventos cerrados, es decir aquellos organizados por la
empresa en la que laboran, lo que implica que hay muy poca iniciativa
propia para asistir a eventos de tipo abierto, es decir a los que se asiste por
decision propia.

. De los diferentes eventos que se imparten el que tiene mas asistencia son

los seminarios y los talleres. El contenido que con mayor frecuencia se ha
participado es la atencion al cliente

El costo promedio por persona de los eventos a los que han asistido los
Ingenieros Industriales es de mas de $200. Y se enteraron de estos eventos
por medio del correo electronico y otros medios como las invitaciones
personales e informes propios de la empresa en la que laboran.

Los Ingenieros Industriales buscan actualizar sus conocimientos por medio
de la formacion continua en lugar de los post grados, cuyas tematicas de
interés se detallan a continuacion:

INDUSTRIA

Administracion de Personal

Liderazgo

Trabajo En Equipo
Calidad

Servicio Al Cliente

Seis Sigma

58

Mejora Continua

Kaisen
Produccion
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G.

H.

Buenas practicas de manufactura

Planificacion De La Produccion

Innovacion de productos
Higiene Y Seguridad Industrial
Logistica
Compras

PRESTACION DE SERVICIOS

Finanzas
Calidad

Servicio Al Cliente

Puntos Criticos En Control Alimenticio
Administracion de personal
Higiene y seguridad Industrial
Logistica
Importaciones y exportaciones

COMERCIO

Recursos Humanos
Mercadeo

Ventas
Higiene y Seguridad Industrial
Administracion Financiera
Formacion Empresarial

SIN ESPECIFICAR

Planeacion

Recursos Humanos

M ercadeo

Higiene y Seguridad Industrial

El precio de un evento de formacién que estan dispuestos a pagar los
Ingenieros Industriales es de $100 y $150

Los eventos de formacion deben estar programados en horas fuera de la
jornada laboral normal (entre las 6 p.m. y las 9 p.m.)

La duracion en horas de los eventos de formacion debe estar entre las 30 y
las 50 horas. Como segunda opciéon se encuentran las duraciones entre las
20 y las 30 horas segun sea requerido.

. Los eventos de formacion se deberan programar en varios dias alternos en

la semana.

. El lugar con mayor aceptacion, por parte de las empresas para la

realizacion de los eventos de formacion es en hoteles.

Los principales medios que se utilizaran para dar a conocer la realizacion de
los eventos de formacion deben ser: correo electronico, Internet y periodico.
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7.2 DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LAS
EMPRESAS.

A.

Los puestos en los que, con mayor frecuencia se desenvuelven los
ingenieros industriales, en empresas del sector industria, son: Produccion,
Gerencias de Area y Control de Calidad; siendo este sector el de mayor
presencia de ingenieros industriales.

. Dentro de empresas del sector comercio, los puestos en los que con mayor

frecuencia se desempenan ingenieros industriales son relativos a las
gerencias (de operaciones, de marca, de ventas, gerencia general) este sector
se encuentra en segundo lugar en cuanto a la presencia de ingenieros
industriales.

. Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios emplean a los

ingenieros industriales con mayor frecuencia, en puestos tales como:
relativos a las finanzas, puestos administrativos (gerencia general, gerencia
de areas) el sector servicios se encuentra en el tercer lugar de presencia de
ingenieros industriales.

. Dentro de la muestra de empresas, el nivel formativo principal que poseen

los ingenieros industriales es de maestria, con un 43% de frecuencia y el
grado de ingenieria en un 31% de frecuencia; presentandose un 14% con
especializacion a nivel de doctorado.

Dentro de los conocimientos que las empresas requieren con mayor
frecuencia de los ingenieros industriales estan: conocimientos relativos a
procesos de produccion (planificacion de la produccion, costos de
produccion y manejo de inventarios), conocimientos en control de la
calidad, conocimientos sobre administracion de personal, conocimientos
acerca de organizaron y métodos y desarrollo organizacional, conocimientos
sobre administracion y manejo de paquetes computacionales.

Las empresas poseen iniciativas de formacion para el personal, el tipo de
evento de formacion que las empresas prefieren es la formacion continua.
La iniciativa de la realizacion de los eventos de formacién depende de la
gerencia general y de las gerencias de recursos humanos.

. Las principales instituciones a las que las empresas acuden para la

realizacion de eventos de formacion son: INSAFORP, Consultores Externos,
FEPADE, FUNDAPYME, Camara de Comercio e Industria de El Salvador.

. Los contenidos sobre los cuales las empresas buscarian eventos de

formacion para el personal se presentan a continuacion:
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INDUSTRIA

Control De Inventarios

Administracion de Personal

Liderazgo

Trabajo En Equipo

Resolucién De Conflictos

Calidad

Servicio Al Cliente

Control De Calidad

Produccion

Supervision De Procesos De Produccion

Planificacion De La Produccion

Operaciones

Procesos De Produccion

Exportacion

Fabricacion De Acero

Manejo De Maquinas Herramientas

Higiene Y Seguridad Industrial

M ercadeo

Mercadeo Por Internet

Logistica

Desarrollo Organizacional Y Humano

Mantenimiento Industrial

Disenio Grafico

PRESTACION DE SERVICIOS

No Responde

Finanzas

Gestion Financiera

Analisis Financiero

Calidad

Ventas

Calidad

Servicio Al Cliente

Servicio Por Teléfono

Cobros

Puntos Criticos En Control Alimenticio

Administracion

Gestion De Recursos

Indicadores De Gestion

Comunicacion Interna

Auditoria Interna

Gerencia Por Objetivos

Formulacion De Proyectos

Computacion

Tecnologias De Informacion
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Administracion de personal
Motivacion

El precio de un evento de formacion preferido por las empresas esta
contenido en el intervalo entre $150 y $200 por persona

. Los eventos de formacion pueden estar programados en horas habiles (entre
las 8 a.m. y las 5 p.m.) y horas fuera de la jornada laboral normal (entre las
6 p.m.ylas 9 p.m.)

. La duracién en horas de los eventos de formacion debe estar entre las 20 y
las 30 horas. Como segunda opcion se encuentran las duraciones entre las

30 y las 50 horas segun sea requerido.

. Los eventos de formacion se deberan programar en varios dias alternos en
la semana.

.El lugar con mayor aceptacion, por parte de las empresas para la
realizacion de los eventos de formacion es en hoteles.

. Los principales medios que se utilizaran para dar a conocer la realizacion de
los eventos de formacion deben ser: correo electronico, Internet y periodico.
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7.3 DIAGNOSTICO DE LAS INSTITUCIONES QUE IMPARTEN FORMACION
CONTINUA.

A. Las instituciones incluidas en la muestra ofrecen formaciéon continua,
mientras que algunas de ellas brindan ademas post grados.

B. Existe un equilibrio en los diversos tipos de formacion continua que se
brindan, ya que no existe una tendencia a brindar un tipo de formacion
continua mas que otro.

C. Las instituciones abordan, en mayor proporcion, los dos tipos de modalidades
de eventos de formacion continua, tanto eventos abiertos como cerrados.

D. Los intervalos de costos en el que mayormente se ofertan los eventos de
formaciéon continua es entre $150 y $200 y mas de $200.

E. Los eventos de formacion continua ofertados estan dirigidos tanto a personas
profesionales como no profesionales.

F. Las areas en las que se ofrecen, con mayor frecuencia, eventos de formacion
continua son:

Desarrollo Gerencial

Recursos humanos

Calidad

Administracion de procesos

Talleres vocacionales

Planificacion Estratégica

Logistica

Estrategias exitosas de ventas

0 0 N kWb

Servicio al cliente
10. Cursos del idioma ingles

11. Marketing

G. Las personas que brindan formacién continua poseen en general las siguientes
caracteristicas:
e Acreditacion pedagogica

e Especializacion en el tema
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e Experiencia capacitadota.
e Pro-activo
e Experiencia en el campo

Los medios mas utilizados por las instituciones que imparten formacion continua
son: Internet, correo electréonicoy periodico.

7.4 DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

Una vez establecida las areas en las cuales los Ingenieros Industriales requieren o
demanda formacion continua al igual que las empresas donde mayormente se
encuentran este tipo de profesionales, dicha informacién servira para la
elaboracion del perfil general que debe cumplir los facilitadores que impartiran
estos eventos. Este perfil se usara para evaluar a los docentes de la EIl que
podrian ser candidatos para impartir las “propuestas de Formacion Continua” o
para la contratacion de personal si fuese necesario.

PERFIL GENERAL DEL FACILTADOR.

e Certificacion que lo acredite para dar eventos de formacion continua en las
areas de Produccion, calidad, logistica.

Dentro del personal docente de la EIl existen dos personas acreditadas para
impartir este tipo de eventos en estas areas especificas antes detalladas que

equivale a un 17.39% de la poblacion entrevistada.

e Experiencia minima de dos anos en el ejercicio de la docencia para
personas adultas profesionales.

El 100% de la poblacion de docentes cumplen con este requisito ya que la
experiencia minima con la que se cuenta en la EIl es de dos anos

e Dominio del idioma Ingles en un 100% (fluido)
Dentro del plantel de docentes solamente existe una persona con dominio del
idioma ingles en un nivel fluido, pero debido a que este no posee experiencia en
los temas de calidad, produccion y logistica este podria servir como interprete en
tal caso fuese necesario dentro del desarrollo de los eventos.

e Manejo de paquetes de software en calidad, produccion y logistica.

No existe informacion de docentes que manejen paquetes de software de dichas
areas especificas.

e Experiencia en consultaria o asesoria empresarial
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Existen 7 docentes con experiencia en consultorias o asesorias en estas areas que
podrian ser candidatos potenciales en impartir las propuestas de formacion
Continua

e Experiencia laboral en las areas de calidad, produccion y logistica
Dentro de la EII existen docentes con experiencia en estas areas repartidos de la
siguiente manera: CALIDAD: 3 docentes, PRODUCCION: 7 docentes, LOGISTICA:
1 docente.

e Pro activo, dinamico, responsable, paciente.
Estas caracteristicas son propias de la persona facilitadora por lo cual no se

mediran en este caso, hasta una entrevista previa con los mismos al ser
evaluados como candidatos potenciales para esta plaza.
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8. PRIORIZACION

Para realizar la priorizacion de las areas de conocimiento en las que existe interés
de formacion continua identificadas por medio del diagnostico se utilizara una
matriz de priorizacion, en la cual se puede analizar, evaluar, jerarquizar o
clasificar diversas alternativas, de acuerdo o criterios cualitativos y cuantitativos.
Se utilizara esta metodologia porque facilita la evaluacion de varias alternativas
en base a criterios multiples, los cuales seran establecidos por el grupo con su
respectiva justificacion.

PROCEDIMIENTO

1. Definir las alternativas que van a ser jerarquizadas

Dentro de la informacion obtenida en el diagnostico, se identificaron las
siguientes areas de interés tanto para Ingenieros Industriales, como para las
empresas. Esta informacion sera util para poder obtener por medio de un cruce
de informacion las areas de interés que contienen un porcentaje representativo
que se identifican en los dos graficos siguientes:

Areas de interés de los Ingenieros Industriales

Compras

Importaciones y Exportaciones
Formacion empresarial
Administracion Financiera
Higiene y Seguridad Industrial
Mercadeo

Produccion

Recursos Humanos
Logistica

Finanzas

Calidad

Planeacion
T T T

0 5 10 15 20 25

Areas de interes de las empresas

Legalizacion Tributaria [T

Administracion
Manejo de paqutes Computacionales
Formulacién de Proyectos [T

Finanzas [

Produccion ]
Mercadeo [T
M antenimientos Industrial

Logistica ]

Higiene y Seguridad Industrial [T
Desarrollo Organizacional [
Calidad ]

Administracién de Personal ]

Control De Inventarios [T
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De los graficos anteriores se puede concluir que las areas en las que existe mayor
interés con una frecuencia mayor de 3.0 son las mas representativas y coinciden
entre si:

Administracion de Personal
Logistica

Calidad

Finanzas

Produccion

Mercadeo

Higiene y Seguridad Industrial

2. Definir los criterios de evaluacion

Para definir los criterios que se utilizaran para la priorizacion, se fundamento en
las respuestas de la pregunta 20, de la encuesta dirigida a los Ingenieros
Industriales, en la que se cuestion6 sobre los beneficios recibidos al asistir a
eventos de formacion continua. Estas respuestas se agruparon segun su
similitud, obteniéndose los siguientes criterios:

Tema de interés actual por los cambios del entorno empresarial.
Mejorar la efectividad y eficacia en el puesto

. Para ser competitivo

. Para ganar mercado y aumentar las ventas

WD

3. Definir el peso de cada uno de los criterios

Para definir los pesos de cada uno de los criterios se baso en la frecuencia de las
respuestas obtenidas de la pregunta 20 de la encuesta de Ingenieros Industriales.

El peso de cada criterio se muestra a continuacion:

Criterio Peso
1. Temade interés actual por los cambios del entorno empresarial. 41
2. Mejorar la efectividady eficacia en el puesto 29
3. Para ser competitivo 18
4. Para ganar mercado y aumentar las ventas 12

Para poder calificar cada uno de las alternativas, segun los criterios establecidos
se utilizara la siguiente escala, la cual fue seleccionada por el grupo:

Mucho = 3, Normal = 2, Poco = 1

Dicha escala se utilizara dependiendo de la relacion que se considera, existe entre
el criterio y las areas de interés obtenidas en el diagnostico.

La calificacion de las alternativas se hara de forma cualitativa segun el grupo
considere pertinente.
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4. Matriz de priorizacion

Criterios Criterio/ Peso TOTAL
Areas de Interés 1|41 2913|1814 |12
Administracionde | 5| 15313 g7 02|36 |2 (24| 270
Personal
Logistica 3112312 |58)3|54]3 |36 271
Calidad 21 8213|8713 ([54|3 |36 259
Finanzas 1] 41 |2|5812|36]12 |24 159
Produccion 1|1 41 |3 |8712 (362 |24 188
Mercadeo 21 8211129121363 1|36 183
Higieney Seguridad | 1 | 41 |5 | 582 |36|1|12]| 147
Industrial

La calificacion de las alternativas ordenadas de mayor a menor, es la siguiente:

Area de Interés Calificacion
Logistica 271
Administracion de Personal 270
Calidad 259
Produccion 188
Mercadeo 183
Finanzas 159
Higiene y Seguridad Industrial 147

De la tabla anterior se puede observar que las areas con mayor calificacion son:
logistica, Administracion de Personal y Calidad. Estas son las areas en las que se
va a desarrollar propuestas de formacion continua.

Una vez identificadas las areas de mayor interés tanto por empresas como por
Ingenieros Industriales, se compararan con las areas mas ofertadas por las
instituciones que imparten formacion continua; para poder evaluar la oferta y la
demanda. A continuacion se muestra una tabla de dicha comparacion:

Areas Ofertadas

Areas Demandadas

Desarrollo Gerencial
Recursos humanos
Calidad

Talleres vocacionales
Logistica

Servicio al cliente

Marketing

Planificacion Estratégica

Cursos del idioma ingles

Administracion de procesos

Estrategias exitosas de ventas

Calidad

Produccion

Logistica

Mercadeo

Finanzas

Administracion de Personal
Higiene y Seguridad Industrial
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De la tabla anterior se puede observar que, las areas atendidas por las
Instituciones que brindar Formacion Continua y que concuerdan con las areas
demandas son las siguientes: Calidad, Logistica, Mercadeo, produccion,
Administracion de Personal. Las anteriores son areas generales dentro de ellas se
incluyen una diversidad de temas especificos que de los cuales se abordaran los

identificados en la priorizacion, los cuales son los siguientes:

Administracion de Personal
Liderazgo
Trabajo En Equipo
Resolucion De Conflictos
Motivacion
Stress Laboral
Integracion En El Trabajo
Manejo De Personal
Logistica
Administracion de Inventarios
Cobros
Distribucion
Aprovisionamiento.
Calidad
Servicio Al Cliente
Control De Calidad
Seis Sigma
5S

Kainsen

Mejora Continua

Puntos Criticos En Control Alimenticio
Normas de calidad

Las areas restantes que obtuvieron una calificacion menor de 211 (corresponde a
la media de las calificaciones obtenidas) no seran abordados dentro de las
propuestas de formacion continua. Ya que estos dependeran de la disponibilidad

de recursos con las que se cuente, una vez establecidos los prioritarios.
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9. Disefio Conceptual de las Propuestas de Formacion Continua.

Dentro de las propuestas de formacion continua para Ingenieros Industriales, se
abordaran aspectos relativos a la estructura organizativa que se encargara de la
realizacion de los eventos de formacion, el perfil de los recursos humanos que se
requieren para impartir los eventos y aspectos relacionados con el disefio de los
eventos de formacion continua, los cuales se abordaran por medio de diplomados.

Los aspectos que se abordaran en las propuestas de formacion continua se
muestran en el siguiente diagrama:

Necesidades de Formacion Continua Detectadas

1. Disefio de Eventos de 2. Organizacion, Programacion
Formacién Continua <::> para la Implementacién de los

Eventos de Formacion Continua

Metodologia para el
Formacion Continua umanos

L b Lh

Dis-ef}o de Eiplomados: Manuales Administrativos:
- Administracion de Personal <:> - Organizacion y Funciones
- Logistica - EAC
- Calidad Procedimientos

Opciones Estructuradas de Formacion Continua
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DISENO DETALLADO.

1. FASE DE DISENO Y DE DESARROLLO DE LOS EVENTOS DE FORMACION
CONTINUA.

A continuacion se presenta el Formato que se utilizara para el desarrollo de los
diplomados para ingenieros industriales, segun la metodologia de diseno
curricular para programas de formacion profesional.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA PARA INGENIEROS INDUSTRIALES

“DIPLOMADO EN ”?

DEFINICION DE OBJETIVOS:

Objetivo General:

Estara expresado de manera general para cada diplomado. El objetivo
general debe ser redactado de forma clara y que no de lugar a ambigiiedades, el
propoésito del mismo es definir los resultados que se esperan que el o la
participante adquiera al finalizar el diplomado.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos hacen referencia a lo que los y las participantes
aprenderan concretamente durante el desarrollo del diplomado, tomando en
cuenta los aspectos cognoscitivos, psicomotrices y actitudinales que el o la
participante debe dominar al finalizar el diplomado.

a) Cognoscitivo:

Se refiere al desarrollo de capacidades y habilidades intelectuales mas complejas
y permite a la o el participante, emplear informaciéon y conocimientos de tipo
teorico y que se relacionan con factores mentales. Estos aspectos deben estar en
armonia con los conocimientos técnicos y relacionados, y mas especificamente a
los contenidos a tratar dentro del diplomado.

b) Psicomotriz:

En esta area se agrupan las acciones que se refieren a la utilizacion de destrezas,
relacionada con la manipulacion de equipos y materiales. Para su redaccion se
debe considerar en toda su magnitud las destrezas que el o la participante debe
desarrollar durante el diplomado.
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c) Actitudinal:
Se refiere a los comportamientos relacionados con la adquisicion y aplicacion de
las actitudes de cada participante al finalizar el diplomado.

FICHA DE OBJETIVOS DEL DIPLOMADO
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PUBLICO META DEL EVENTO:

Se refiere a los potenciales participantes a los cuales va dirigido los diplomados,
contiene el nimero de participantes, como el tiempo de duracion del evento; es
decir el tiempo destinado para la ejecucion del diplomado como los dias y la hora
en que se desarrollara.

Es este apartado se establece el perfil de los participantes asi como los requisitos
para poder ingresar al diplomado.

METODOLOGIA QUE SE SEGUIRA:

Considerando las caracteristicas del publico meta, profesionales en la rama de
Ingenieria Industrial, se considera que la modalidad mas adecuada para realizar
los eventos de Formacion continua para atender las necesidades del dichos
profesionales es a través de diplomados, estructurados modularmente; para
establecer las duraciones para cada evento se realizo un sondeo de aquellos
diplomados con tematicas similares de lo cual se obtuvo la siguiente informacion:

Diplomado Intervalo de Duracion
Calidad De 5 a 7 Mddulos
Direccion de Personal De 3 a 5 Mddulos
Logistica De 3 a 5 Mddulos
Fuente: Informacién de ofertas de eventos dirigidos a profesionales, con tematicas homogéneas, por
Universidades e Instituciones dedicadas a este rubro. (Internet: Paginas de Universidades Nacionales: UCA,
UDB, UTEC y extranjeras: UNAM, Puebla, Periddicos: Prensa Grafica y Diario de Hoy)

Los Diplomados se programaran en horarios factibles para la asistencia del
publico meta, esta informacion se obtuvo del Diagnostico de las necesidades de
Formacion continua de los ingenieros Industriales, la cual establece el siguiente
horario: Lunes, Miércoles y Viernes de 5:00 p.m. a 8:00p.m.
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Establecimiento del numero de participantes:

Por el tipo de evento de Formacion Continua y el objetivo de actualizacion de
conocimientos, el numero de los participantes para poder llevarlos acabo
normalmente se recomiendan entre 20 y 25 participantes, ya que de esta forma se
facilita el manejo, atencion y asimilacion de los conocimientos por parte del
publico meta.

OBJETIVOS DE DESEMPENO Y APRENDIZAJE?®:

» Los objetivos de desempeno son un tipo especial de objetivos generales, que
se refieren especificamente a los que el participante sera capaz de hacer
después a la conclusion del evento de formacion.

» Los objetivos de aprendizaje son un tipo especial de objetivos especificos
que se refieren especificamente a lo que el participante aprendera al tomar
parte activa del proceso de formacion.

FICHA DE OBJETIVOS DE DESEMPENO Y APRENDIZAJE POR MODULO
NUMERO DE OBJETIVO DE OBJETIVO DE
MODULO DESEMPENO APRENDIZAJE

CONTENIDOS TEMATICOS DEL EVENTO:

En este apartado se describe el contenido programatico de cada modulo que
forman parte del diplomado

FICHA DE CONTENIDOS TEMATICOS POR MODULO
MODULO TEMATICA DURACION

PERFIL DEL FACILITADOR:

El facilitador del diplomado es el responsable del proceso de aprendizaje,
asegurandose que se cumpla la metodologia establecida, hasta lograr los objetivos
del diplomado. Por lo mismo, es responsable de aplicar y ejecutar las
herramientas para facilitar que los participantes avancen en el aprendizaje de los

9 Consultar Marco conceptual (numeral 3.3.4), disefio de objetivos de desempeno y aprendizaje
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contenidos del diplomado. Algunas de las capacidades que con las que debe
contar el facilitador son las siguientes

— Capacidad de facilitacion participativa.

— Capacidad de trabajo en equipo.

— Capacidad de comunicacion y de retroalimentacion.
— Capacidad de planificacion y manejo del tiempo.

— Capacidad de motivacion y seguimiento.

— Dominio teorico-practico de la tematica.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Esta evaluacion permitira determinar el nivel de entendimiento y dominio de
conceptos, actitudes y aptitudes adquiridas durante la formacion y/o
capacitacion desarrollada a través del diplomado, considerando lo siguiente:

a) Los items de la evaluacion de conocimientos deben ser consistentes en cuanto
a su contenido con los mismos de la auto evaluacion y parte del programa visto.

b) En la medida de lo posible debe exigirse el 100% de respuestas correctas.
c) Son preferibles los items de eleccion multiple.

d) Las pruebas de conocimientos no deben limitarse a preguntas de bajo nivel
(memoria); se deben incluir preguntas de alto nivel, preguntas de entendimiento y
preguntas creativas. La hoja debe contener al menos la siguiente informacion:
Nombre del participante.

Fecha.

Numero de modulo

Intento de evaluacion 1,2 y 3.

Instrucciones claras y que incluyan como responder los items.

Puntuacion del participante (domina o no el contenido).

Items.

ANIAN

NANENENRN

FECHA DE REALIZACION

Se refiere al tiempo donde iniciara el diplomado programado, por la institucion
encargada de la realizacion del mismo, esta se puede dar a conocer por los medios
de comunicacion mas comunes para el publico meta.

LUGAR DE REALIZACION.

Ubicacion geografica del espacio fisico donde se realizara el diplomado segun la
institucion encargada de la capacitacion.
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NOM BRE DE LA INSTITUCION ENCARGADA

Es la responsable de la organizacion del evento de formaciéon continua
(diplomado), refiriéndose al ente que oferta el servicio de educacion andragogica a
profesionales de la rama de ingenieria Industrial.

RECURSOS NECESARIOS PARA LA REALIZACION DEL DIPLOMADO

Los medios didacticos son los recursos que se emplean para presentar un
contenido tedrico o practico con una técnica concreta, y suelen llamarse apoyos
de instruccion. Los materiales didacticos son instrumentos o soportes que se
utilizan en forma impresa, audiovisual, y otros que se pueden utilizar combinados
entre si, en sistemas multimedia y por separado; todo depende del objetivo del
aprendizaje y el método que se aplique; ademas permite seleccionar los recursos
o medios didacticos apropiados en funcion de las posibilidades fisicas que
tenemos para obtener mayor rendimiento de las y los participantes como de los o
las instructoras.

Los medios y materiales didacticos a utilizar en los Diplomados pueden ser:

1. M edios auxiliares:
Pizarra: Se debe desarrollar un plan de pizarra, diseno de escritura, esbozos,
tablas, calculos y otros.

Proyecciones: Retroproyector de transparencias, proyector de diapositivas,
proyector de multimedia.

Rotafolio y péster.

Hojas de Informacién de datos: Resultados, evaluacion y calificacion, dibujos
técnicos y otros, libros de tablas, manuales, libros de servicio.

2. Medios demostrativos.
Se presentan en objetos reales, piezas, aparatos, unidades, elementos
constructivos, maquinas, herramientas y otros.

3. Medios de trabajo
Aparatos, herramientas, materiales, maquinaria y computadoras.

A continuacion se presenta el desarrollo de los Diplomados en Calidad, Direccion
de Personal y Logistica.

PLAN DEL TEMA.

El plan del tema es un instrumento utilizado para la planeacion general de los
eventos de formacion, en el plan del tema se establecen las necesidades de
formacion identificadas previamente, por medio de los siguientes aspectos:
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Tema de Diplomado
Objetivo General
Puablico Meta

Numero de Participantes
Metodologia

Contenidos Generales
Fecha

Horarios

Recursos Necesarios.

1. El tema general corresponde a cada area de conocimiento en la que se
desarrollara la formacion. Ej.: Higiene y Seguridad Industrial.

2. El objetivo general se refiere a el proposito que se tiene con la formacion en el
area especifica, asi se puede tener eventos de formacion para mejorar los
conocimientos en algun aspecto especifico o para poder poner en practica alguna
nueva técnica o método.

3. Los contenidos generales son aquellos temas que deben ser cubiertos por los
eventos de formacion y que estan dentro de cada area de conocimiento. Ej.:
Equipo de proteccion respiratoria, Equipo de lucha contra incendios, primeros
auxilios, etc. Para determinar los contenidos generales se utilizaran las
necesidades identificadas en el diagnostico.

4. La metodologia, Se refiere a la forma en la que se disenara el evento de
formacion, en nuestro caso es en Diplomados, estructurados de forma modular..

6. Los materiales con los que se podra contar para la realizacion de los eventos de
formacion se especificaran en este apartado.

CARTA DIDACTICA.

Al ser aprobado el plan del tema se estructura el evento de formacion por medio
de la carta didactica, la cual se realiza tomando los lineamientos establecidos en
el plan del tema, en ella se especifican los pormenores para la realizacion de los
eventos de formacion. La realizacion de la carta didactica esta a cargo de la
persona especialista en el area y el tema que se desea abordar.

En la carta didactica especifica los siguientes aspectos:
Numero de modulos necesarios para cubrir el tema adecuadamente, asi de ser
necesario impartir el tema en dos o mas moédulos, el tema central se divide en sub

temas los cuales son el tema central de cada modulo.

El objetivo general y especifico de cada modulo
La tematica que se desarrollara dentro de cada moédulo.
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El sistema de evaluacion que se utilizara en cada moédulo y la evaluacion final.
Segun el tipo de objetivo que se persigue con la formacion continua.

La cantidad de horas que se requieren para la realizacion de cada médulo,
identificando el numero de horas teoricas y practicas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA PARA INGENIEROS INDUSTRIALES

“DIPLOMADO EN SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD”

A) Objetivos Del Diplomado.

FICHA DE OBJETIVOS DEL DIPLOMADO EN SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El diplomado tiene como objetivo dotar
a los Ingenieros Industriales
participantes de las herramientas,
elementos y habilidades requeridas
para la implementacion y mejora de
sistemas de gestion de la calidad en
empresas productoras de bienes y
servicios, permitiendo administrar de
forma adecuada, los procesos que
conforman las diferentes actividades
de la organizacion.

1. Los participantes obtendran las
capacidades necesarias para la
planificacion e implementacion de los
sistemas gestion de la calidad en los
servicios enfocados al cliente.

2. Los participantes comprenderan los
conceptos y métodos de aplicacion de una
estrategia Seis Sigma.

3. Los participantes adquiriran
conocimientos sobre los conceptos y las
aplicaciones de las 5S’s, como herramienta
de la calidad.

4. Los participantes conoceran los
conceptos Mejora Continua (Kaizen) y la
manera de utilizarlos para analizar los
procesos que afectana los atributos que el
cliente considera importantes.

5. Proporcionar a los participantes los
conocimientos y habilidades que les
permitan implantar, evaluar y mantener un
Sistemade Gestion de la Calidad basado en
la Norma ISO 9001:2000
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B) Publico M eta Del Diplomado:

El diplomado esta dirigido a Ingenieros Industriales que requieran adaptar las
areas de la empresa, bajo su responsabilidad, a condiciones de mejora continua o
resolver problemas especificos de operaciones, con objeto de mejorar la calidad de
los servicios que se ofrecen a los clientes.
e Perfil del participante:
1. Poseer grado de Ingeniero Industrial.
2. Estar interesado en adquirir conocimientos sobre aspectos
relacionados con la administracion y mejoramiento de la calidad.
3. Contar con interés en alcanzar nuevas metas en términos de la
satisfaccion del cliente.
e Requisitos de egreso: 10
1. Haber observado una asistencia minima del 90%.
2. Haber desarrollado los procesos de evaluacion establecidos y contar
con una calificacion promedio minima de 7.0.
3. Estar solvente con los pagos correspondientes.

C) M etodologia:

El desarrollo del diplomado en sistemas de gestion de la calidad, esta orientado a
atender las tematicas identificadas por los Ingenieros Industriales, en el
diagnostico, dichas tematicas se han agrupado seguin su afinidad y se presentan a
continuacion:

a) Mejora de servicios enfocados al cliente.
b) Conceptos y métodos de aplicacion de una estrategia de Seis Sigma.

c¢) Aplicacion de las 5S’s, como herramienta en sistemas de gestion de la
calidad.

d) Conceptos relativos a la Mejora Continua (Kaisen)

e) Conocimientos que permitan administrar un sistema de gestion de la
calidad, basado en la norma ISO 9000:2000

Cada una de las tematicas comprende un grupo de conocimientos especializados
que, para efectos de la formacion continua orientada hacia Ingenieros
Industriales, se trabajaran bajo el sistema modular convirtiéndose cada una de
las tematicas en el conjunto de modulos que conformaran el Diplomado en
Sistemas de Gestion de la Calidad. Cada moédulo estara estructurado por un
grupo de conocimientos acordes entre si, a los modulos se les asignaran
duraciones segun sean las horas tedricas y practicas asignadas para cada
contenido; siendo la duracion del diplomado no mayor de un ano.

19 Basado en informacién, sobre los diplomados que se realizan en la UES, proporcionada por la unidad de postgrado de
la Universidad de El Salvador (Ing. Francisco Marroquin)
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La metodologia que se aplicara en el diplomado consiste en planteamientos
teoricos del contenido, a través de charlas magistrales, ejemplos y ejercicios
enfocados a facilitar la comprension y entendimiento de los temas tratados. Para
esto se utilizan ayudas pedagoégicas audiovisuales, talleres y practicas sobre los
diferentes aspectos tratados.

Al finalizar el diplomado, el participante debera realizar un trabajo individual de
aplicacion practica en su lugar de trabajo, para lo cual debera utilizar los
conocimientos técnicos aprendidos, dicho trabajo sera presentado para su
evaluacion.

D) Duracion:

Duracion 120 horas
Numero de Modulos 5
Cupo 20

E) Objetivos de Desempeiio y Objetivos de Aprendizaje:

FICHA DE OBJETIVOS DE DESEMPENO Y APRENDIZAJE POR M ODULO
MODULO OBJETIVO DE DESEMPENO OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Después de terminar el evento de | Durante el evento de formacién, los
formacion, los participantes seran | participantes tomaran parte:
capaces de:
Realizar la  planificacion e | 1.El estudio de la importancia de la calidad

implementacion de un sistema de en el servicioal cliente y de los elementos
gestion de la calidad, en los principales para lograr una adecuada
servicios enfocados al cliente. administracion de los mismos.

2.En analizar el concepto cultura
organizacional, los elementos que la
integran, la importancia de contar con
una cultura enfocada al cliente yel
trabajo en equipo.

3.En identificar adecuadamente los
elementos de satisfaccion que buscan los
clientes en un servicio.

Plantear y emplear un sistema de | 1. Analizar y comprender los conceptos y

Moédulo I: La Organizacion
Enfocada Al Cliente.

TN control de la calidad, utilizando métodos de una estrategia Seis Sigma.

'; §D go una estrategia Seis Sigma 2. En elestudio de los fundamentos

EER% estadisticos aplicables al mejoramiento de
S % ® procesos.

= S % 3. El aprendizaje y practica del control

estadistico de procesos.
Utilizar la técnica de las 5S’s + 1 | 1. Identificar la importancia del

> o para la mejora de la calidad en las mejoramiento del ambiente fisico del

= 2 % ~ | actividades de la organizacion. trabajo, para lograr la calidad.

S5 §+ 2. Estudio de los significados de las 5S°s y

% 8 'g 0 la aplicacion de estos en el ambiente del

§ 5 8 A trabajo, incluyendo a nivel personal (+1)
O <% 3. Estudio y Analisis de la aplicacién

practica del modelo de las 5S°s.
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IV: La

Moédulo
(Kaisen)

Analizar los procesos que afectan
a los atributos que el cliente
considera importantes, utilizando
el enfoque de la Mejora Continua
(Kaisen).

. Estudio y analisis del concepto de mejora

continua (Kaisen).

. Aprendizaje de los siete instrumentos del

Kaisen.

. Estudio de la implantacion de un

programa de mejora de la calidad, en los
servicios enfocados al cliente, basado en
el Kaisen.

La Calidad, Modelo ISO | Mejora Continua

9000:2000

Modulo V: Gestion De

Implemente y dirija con éxito las

actividades encaminadas a la
generacién  de Bienes y/o
Servicios, basadas en los

requerimientos exigidos por las
Normas ISO 9000:2000

. Estudio de los antecedentes de la calidad,

la importancia de la satisfaccion al cliente
y las bases de un sistema de gestion de la
calidad modelo (ISO 9000:2000).

. Analisis de cada uno de los requisitos de

la norma ISO 9000:2000 y el papel que
juegan cada uno de los integrantes de la
organizacion.

. Aprendizaje y puesta en practica la

elaboracion de procedimientos, manuales
de la calidad.

F) Contenido Modular:

MODULO I: LA ORGANIZACION ENFOCADA AL CLIENTE.

1. Calidad Total en los Servicios

1.1.

1.2. Calidad interna y calidad externa

¢Qué es la Calidad?

1.3. Como se forman las expectativas de los consumidores o usuarios

2. ¢Por qué se produce la mala calidad?

2.1. Falta de compromiso por parte de la direccion
2.2. Desconocimiento de las expectativas de los usuarios y/o consumidores

2.3.

Deficiente trabajo en equipo

3. Introduccioén al El Sistema de Satisfaccion del Cliente
3.1. Crear una cultura enfocada al cliente
3.2. Identificar atributos importantes para el cliente

3.4.

3.5. Estrategias innovadoras de solucion de problemas del cliente con el servicio

Mejora de procesos

4. Trabajo en equipo

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

¢Qué es un equipo?
Compromiso de la gerencia
¢Por qué trabajar en equipo?
Liderazgo del equipo
Equipos autodirigidos

5. La satisfaccion del cliente

5.1. Niveles de actitud de los clientes

5.2. Diferencias entre necesidades y expectativas

5.3. Los elementos de satisfaccion

5.4. Los elementos de satisfaccion y estandares de excelencia
5.5. Medicién de la satisfacciéon del cliente

6. Motivando y concediendo autonomia a los empleados, La ecuacion de desarrollo

6.1.
6.2.

Comunicacion
Entrenamiento
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6.3. Motivacion
6.4. Empoderamiento.

MODULO II: METODOLOGIA SEIS SIGMA

1. INTRODUCCION A LA METODOLOGIA SEIS SIGMA
1.1 Concepto de Seis Sigma como Estrategia de Negocios.
1.2 Caracteristicas distintivas de los proyectos Seis Sigma.
1.3 La importancia de los equipos de trabajo en la metodologia Seis Sigma
1.4 Las etapas de desarrollo de un equipo Seis Sigma
2. ETAPA “DEFINIR”
2.1 Caracteristicas de un buen proyecto Seis Sigma
2.2 Métodos y herramientas para seleccionar proyectos Seis Sigma
2.3 Ejemplos de proyectos mal y bien definidos
2.4 Ejercicios de seleccion de proyectos
3. ETAPA “MEDIR”
3.1 Qué medir. Indicadores CTQ (Critical to Quality) y CTB (Critical to Business)
3.2 Como medir. Incertidumbre de las mediciones. Ejemplos y ejercicios.
3.3 Herramientas basicas para recolectar datos y transformar datos en
informacion.
3.4 Diagrama de Causa y Efecto, Grafico de Linea, Diagrama de Dispersion,
Histograma, etc.
4. ETAPA “ANALIZAR”
4.1 Evaluacion del estado actual de los indicadores.
4.2 Concepto de Variable Aleatoria y Distribucion.
4.3 Distribucion Binomial y Normal. Aplicaciones.
4.4 Fundamentos de los Graficos de Control.
4.5 Graficos X-R y X-S (para variables).
4.6 Graficos para Observaciones Individuales.
4.7 Graficos Py NP (para atributos).
4.8 Métrica de Medicion de la Calidad en numero de “sigmas”.
4.9 Seis Sigma como camino y “objetivo Seis Sigma”.
4.10 Concepto de Poblacion y Muestra.
4.12 Métodos de Seleccion de Muestras (Aleatorias).
4.13 Intervalos de Confianza para medias, proporciones y varianzas.
Aplicaciones.
4.14 Estimacion Puntual e Intervalos de Confianza para Comparar dos
Poblaciones.
5. ETAPA “MEJORAR”
5.1 Pruebas de Hipoétesis para una media, una proporcion y una varianza.
5.2 Prueba Chi-cuadrado de Independencia de Variables.
5.3 Modelo de Regresion Simple.
5.4 Modelo de Regresion Lineal Multiple.
6. ETAPA “MEJORAR” Y “CONTROLAR”
6.1 Analisis de Varianza de uno y dos Factores.
6.2 Diseno Estadistico de Experimentos.
6.3 Nociones de Confiabilidad de Productos.
6.4 Muestreo de Aceptacion.
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MODULO III: CONCEPTOS Y APLICACIONES DE 5S8°s + 1

1. Conceptos de 5S’s + 1 y sus condiciones de aplicacion.
2. Los equipos de mejora.
3. Etapas del modelo:
3.1. “Seiri”: seleccionar lo necesario de lo innecesario.
a) En la practica.
b) Revision de equipos y maquinaria.
c) Revision de materiales y herramientas.
3.2. “Seiton”: orden y funcionalidad de procesos.
a) Planeacion y programacion del trabajo.
b) Control y continuidad de procesos.
3.3. “Seiso”: condiciones laborales de limpieza e higiene.
a) Ambiente laboral.
b) Orden y limpieza.
c) Prevencion y correccion.
3.4. “Seiketsu”: desarrollo de habilidades y destrezas.
a) Inventario de capacidades del personal.
b) Conocimientos y perfil requerido.
c) Diagnostico practico de necesidades de capacitacion (DGN).
3.5. “Shitsuke”: habitos de trabajo.
a) Sistemas de trabajo.
b) Procedimientos de operacion.
c) Especificaciones y apoyos tecnolégicos.
3.6. “Shikari”: mejor persona, mejor colaborador.
a) Actitud positiva.
b) Imagen y comportamiento.
4. Aplicacion practica del modelo.
a) Planeacion y programacion.
b) Revision, analisis y sugerencias.

MODULO IV: LA MEJORA CONTINUA (KAISEN)

1. ¢Por qué la mejora continua (PMC)?

1.1 Los beneficios externos.

1.2 Los beneficios internos.

1.3 Resultados optimos medibles y cuantificables.
2. Los instrumentos del Kaizen

2.1. Introducir técnicas estadisticas

2.2. Sistemas de sugerencias

2.3. El Despliegue de la Funciéon de Calidad

2.4. Los siete instrumentos

2.5. El Ciclo de Mejora Continua o Rueda de Deming
3. ¢Qué es el Kaizen?

3.1. Los principios del Kaizen

3.2. Evolucién versus revolucion
4. El Kaizen en el lugar de trabajo (Gemba)

4.1. Gemba y gerencia

4.2. La casa del Gemba
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4.3. Estandarizacion
4.4. Las reglas de oro de la gerencia Gemba
4.5. Aplicacion de las reglas de oro
5. Revision del propio modelo de calidad total.
6. Desarrollar o reafirmar una politica de calidad.
7. Kaizen como continuidad de la gestion de calidad y sistemas certificables.
MODULO V: GESTION DE LA CALIDAD, MODELO ISO 9000:2000

1. Introduccion a los sistemas de gestion de la calidad ISO 9000:2000
1.1.

. Normas ISO 9000:2000

. Evaluacion de la conformidad

. Gestion de la calidad (8 principios)

. Fundamentos del sistema de gestion de la calidad

. Bases para el modelo del sistema de gestion de la calidad

O T Y Sy WY
NOY o1k~ WD

Antecedentes de la calidad

Elementos previos para optimizar la interpretacion de los requisitos de ISO

9001:2000

2. Interpretacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2000
2.1. Generalidades de la norma ISO 9001:2000
2.2. Responsabilidad de la direccion
2.3. Gestion de recursos
2.4. Realizacion del producto
2.5. Medicion, analisis y mejora

3. Documentacion para la implementacion de ISO 9001:2000 y mapeo de procesos
3.1.

WWWWWWwWwwwWw

2
.3
4
.5
.6
7
.8
.9
.1

Estructura documental del sistema de gestion de la calidad
Procedimientos obligatorios de la norma

Registros de calidad

Estrategias para documentar el sistema de gestion de la calidad
Enfoque de gestion de procesos

Sistemas y procesos

Metodologia de mapeo de procesos

Aplicacion de la IWA 2:2003

Medicion y analisis de procesos

0. Esquemas de procesos

FICHA DE DURACIONES POR MODULO
MODULO SESIONES (4 Hrs. DURACION (Hrs.)
Por sesion)
La Organizacion 4 16
enfocada al Cliente
Metodsqlogm Seis 8 30
igma
Conceptos y
Aplicaciones de las 4 16
5S’s +1
La Mej ora Continua 6 04
(Kaisen)
Gestion de la
Calidad, modelo 8 32
ISO 9000:2000
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G) Institucion encargada de la realizacion del evento de formacion continua:

Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de El Salvador.

H) Perfil Del Facilitador:

Grado Académico de Ingeniero Industrial o cualquier rama de la Ingenieria.
Experiencia de 1 ano en docencia como minimo.

Experiencia en la realizacion de eventos de formacion continua.
Experiencia en la implementacion, administracion o consultaria de
cualquiera de los siguientes sistemas de calidad: Enfoque al Cliente, Seis
Sigma, Mejora Continua Kaisen o bajo el modelo ISO 9000:2000.

Capacidad de comunicacion y de retroalimentacion.

I) Metodologia De Evaluacion

Al finalizar el diplomado, el participante debera realizar un trabajo en el que
aplique los conocimientos adquiridos por medio del Diplomado, dicho trabajo sera
un proyecto con aplicacion practica en su lugar de trabajo, los resultados del
trabajo sera presentado para su evaluacion por medio de un resumen escrito.

J) Recursos Necesarios para la Realizacion del Diplomado.

/@ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
N> | ) ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
-6 DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Universidad de EI Salvador Listado de Materiales
Nombre del Diplomado: Diplomado en Sistema de Gestion de Calidad

N Descripcion lf antid?(;i
equerida
1 Pizarra (Acrilica) 1 Unidad
2 Proyector de Canon 1 Unidad
3 Equipo portatil de computacion 1 Unidad
4 Plumones para pizarra acrilica 10 Unidades
S Papel Bond (Tamano Carta) 2 Resmas
6 Papel Bond (Pliego) 20 Pliegos
7 | Cinta Adhesiva 5 Unidades
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K) Plan del Tema y Carta Didactica para el Diplomado en Sistemas de
Gestion de Calidad.

7N UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

.1 ) ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

:u = l: DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA
bt 8tk Plan del Tema

Nombre del Diplomado: Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad

Objetivo General: El diplomado tiene como objetivo dotar a los Ingenieros Industriales participantes de las
herramientas, elementos y habilidades requeridas para la implementaciéon y mejora de sistemas de gestion
de la calidad en empresas productoras de bienes y servicios, permitiendo administrar de forma adecuada,
los procesos que conforman las diferentes actividades de la organizacion.

Objetivos Especificos:

1. Los participantes obtendran las capacidades necesarias para la planificacion e implementacién de los
sistemas gestion de la calidad en los servicios enfocados al cliente.

2. Los participantes comprenderan los conceptos y métodos de aplicacién de una estrategia Seis Sigma.
3. Los participantes adquiriran conocimientos sobre los conceptos y las aplicaciones de las 5S’s, como
herramienta de la calidad.

4. Los participantes conoceran los conceptos Mejora Continua (Kaizen) y la manera de utilizarlos para
analizar los procesos que afectan a los atributos que el cliente considera importantes.

5. Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades que les permitan implantar, evaluary
mantener un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la Norma ISO 9001: 2000

Puablico Meta: Ingenieros Industriales Namero de Participantes: 20 Participantes
Metodologia del Diplomado: Metodologia Modular, 5 médulos en total.
Contenidos Tematicos del Diplomado:

Modulo I: La Organizacion Enfocada Al Cliente.

Modulo II: Metodologia Seis Sigma.

Modulo III: Conceptos Y Aplicaciones De 5s°S + 1.

Modulo IV: La Mejora Continua (Kaisen)

Modulo V: Gestion De La Calidad, Modelo ISO 9000:2000

Fecha: Horarios: Lugar:
N Recursos Necesarios: Rcea;'::gfdi
1 Pizarra (Acrilica) 1 Unidad
2 Proyector de Canén 1 Unidad
3 Equipo portatil de computacion 1 Unidad
4 Plumones para pizarra acrilica 10 Unidades
) Papel Bond (Tamano Carta) 2 Resmas
6 Papel Bond (Pliego) 20 Pliegos
7 Cinta Adhesiva 5 Unidades
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Universidad de EIl Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Nombre del Diplomado: Diplomado en Sistemas de Gestionde la Calidad

Namero de Médulos: 5

Nombre del Médulo: La Organizacion Enfocada Al Cliente

Objetivo
del
Moédulo:

Realizar la planificacién e implementacion de un sistema de gestion de
la calidad, en los servicios enfocados al cliente. Plantear y emplear un
sistema de control de la calidad, utilizando una estrategia Seis Sigma

Contenido del
M 6dulo:

1. Calidad Total
en los Servicios

2. ¢Por qué se
produce la mala
calidad?

3. Introducciéon
al El Sistema de
Satisfaccion del
Cliente

4. Trabajo en
equipo

S. La
satisfaccion del
cliente

6. Motivando y
concediendo
autonomia a los
empleados, La
ecuacion de
desarrollo

Métodos y
Técnicas de Materiales
aprendizaje
Expositivo
Deductivo
Expositivo
Audiovisuales,
Computadora,
Proyector de
. Canoén,
Demostrativo Guia de
Aprendizaje
Deductivo
Demostrativo
TOTAL

Actividades
de
Aprendizaje

Desarrollo de
Exposicion

Exposicion,
Consensoy
Obtencion de
conclusiones

Desarrollo de
la Clase
Expositiva

Exposicion
ante hechos,
Debate y
obtencion de
Conclusiones
Analisis de
situaciones y
Generacion
de
Conclusiones

Analisis de
casos Reales,
debate y
Obtencidén de
Conclusiones

Evaluacién

Cuestionarios
de preguntas
largas.

Pruebas de
conocimientos,
item de falsoy

verdadero.

Auto
evaluaciones
parciales, item
de
complementaci
on

Pruebas de
conocimientos:
falsos y
verdaderos.

Prueba de
conocimiento y
prueba de
desempenio.

Pruebas
escritas

Numero del Moédulo:

1

Tiempo en Horas

H
Teo

2

16

H
Prac

16

Total

32
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
D=t DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

u::lve?méq_uig! Saivador Carta Didactica

Nombre del Diplomado: Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad
Numero de Médulos: 5

Nombre del Mo6dulo: Metodologia Seis Sigma Namero del Médulo: 2
Objetivo del Contenido del Métodos y . Actividades de . Tiempo en Horas
Médulo: Médulo: Técnicas de M ateriales A dizai Evaluacién
odulo: odulo: aprendizaje prendizaje H Teo H Prac Total
o 1. Introduccion A La Desarrollo de la Prléeebas
T Metodologia Seis Expositivo clase . 3 3
3 © Sigma Expositiva conocirme
o wn ntos
+
g 8 Pruebas
o 2. Etapa “Definir” Deductivo escritas 2 2 4
= Desarrollo del parciales.
T o Tema
g licaciér;aun Pruebas
g o 3. Etapa “Medir” Deductivo ap caso real escritas 2 4 6
O . ’ :
= Pizarra, anélisis y parciales.
5 7 g Cijomputtado;a, obtencién de Prueba de
O &b “ — : royector de Conclusiones desempen
g -g 7 4. Etapa “Analizar Deductivo Canén, G.uia.l con guia 4 5 9
5 g de Aprendizaje técnica.
% é Cuestiona
g 3 5. Etapa “Mejorar” Expositivo DesarrOI.IQ !:le la rios de 2 3 5
O Exposicion preguntas
> _g largas.
.
< =
O © Desarrollo de la
E © 6. Etapa “Mejorar” Y o Clase, Debate y Pruqbas
S “Controlar” Expositivo Obtencién de escritas 3 2 5
A Conclusiones parciales.
TOTAL 16 16 32
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Universidad de EI Salvador
Nombre del Diplomado: Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad
Nuamero de Médulos: 5

Nombre del Modulo: Conceptos Y Aplicaciones De 5s°S + 1 Nuamero del Modulo: 3

Objetivodel = Contenido del | Métodos y . Actividades . Tiempo en Horas
Médulo: Médulo: Técnicas de Materiales de Evaluacion
: : aprendizaje Aprendizaje H Teo H Prac Total
» é.sponceptos de Pruebas de
— s+ 1ysus o o
S . . . Expositivo conocimiento 2 2
+ o g condiciones de Desarrollo de s
@ 0 18 aplicacion. la Clase ’
N g g Expositiva
n o N 2. Los equipos de e P Pruebas de
n T d - Expositivo conocimiento 2 2
9 '(—*'; @ mejora. Computadora, s
o © oo Proyector de . s
T g © Canén, Guia Exposicion,
TR de analisis de Pruebas
9 % ° 3. Etapas del D . - situaciones .
a eductivo Aprendizaje, escritas 8
o modelo . reales y .
SR Pizarra s parciales.
O & 0 St obtencion de
< 90 0 Audiovisuales .
Q © v-g Conclusiones
: : 2 Analisis d Prueba d
S 8 2 6. Aplicacion S nausis de rueba de
= - P Analisis de Conceptos, conocimiento
= 8 9 practica del Lo 4
] Tareas aplicacion y y prueba de
D ®© modelo. U -
Q, analisis desempeno.
TOTAL 16
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Universidad de E| Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Nombre del Diplomado: Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad

Namero de Médulos: 5
Nombre del Mo6dulo: La Mejora Continua (Kaisen)

Objetiv
o del
M é6dulo:

Analizar los procesos que afectan a los atributos que
el cliente considera importantes, utilizando el
enfoque de la Mejora Continua (Kaisen).

Contenido del
Médulo:

1. ¢Por qué la
mejora continua
(PMC)?

2. Los
instrumentos del
Kaizen

3.¢Quéesel
Kaizen?

4. El Kaizen en el
lugar de trabajo
(Gemba)

5. Revision del

propio modelo de
calidad total.

6. Desarrollar o
reafirmar una

politica de
calidad.

7. Kaizen como
continuidad dela
gestion de calidad
y sistemas
certificables.

Métodos y
Técnicas de
aprendizaje

Expositivo

Expositivo

Deductivo

Inductivo

Inductivo

Expositivo

Deductivo

Materiales

Audiovisuales,
Computadora,
Proyector de
Canon,
Pizarra, Guia
de
Aprendizaje

TOTAL

Actividades de
Aprendizaje

Desarrollo de
Clase
Expositiva

Aplicacion a
situaciones
reales, analisis

Aplicacion a
situaciones
especificas,

obtener
conclusiones

Desarrollo de la
Clase
Expositiva

Analisis de
aplicaciones
reales y
obtencion de
Conclusiones

Evaluacién

Cuestionarios
de preguntas
largas.

Cuestionario:
preguntas
dirigidas sobre
conceptos

Pruebas de
conocimientos,
item de falso y

verdadero.

Auto
evaluaciones
parciales
Cuestionarios

de preguntas
largas.

Auto
evaluaciones
parciales

Prueba de

conocimiento y

prueba de
desempeno.

Nuamero del Modulo: 4

Tiempo en Horas

H Teo

16

H Prac

229

Total

24



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Universidad de E_! ff','f,f’«f‘"
Nombre del Diplomado: Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad
Namero de Modulos: 5

Nombre del Modulo: Gestion De La Calidad, Modelo ISO 9000:2000 Niumero del Modulo: 5

Métodos y

Ob_]detwo Contenido del Técnicas . Actividades . 2 T1empo en Horas
el Médulo: de M ateriales de Evaluacién
M 6dulo: ) aprendizaje Aprendizaje H Teo | H Prac Total
@ o 1. Introducciéon a
g =89 los sistemas de Cuestionarios
g ™SS tion de 1 E it Desarrollo de d ¢ 6 6
g2 e gzls éog ela Xpositivo Exposicion e ;l)regun as
5 a-8% | calidad ISO argas.
£2ES | 9000:2000
cM 5o )
w0 30 2. Interpretacion de
= 2 go los requisitos de la . . Pruebas
,@ 5 :(g norma ISO Deductivo Pizarra, esc.rltas 7 10
& §2 2 9001:2000 Computadora, parciales.
g g g £ Proyector de Exposicioén,
g 0 0.9 Canén, Guia aplicacion a
= g)% i - de Aprendizaje casos reales,
ET“ gg iérzol(;umentacmn t?néhsis}(; Prueba de
%) obtencioén de imi
8.3 <8 implementacién de Deductivo conclusiones conomn;;el;to 12 16
£ 822 | ISO9001:2000y i
g g g Eo mapeo de procesos P ’
S8 §R
Egas
TOTAL 25 32
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA PARA INGENIEROS INDUSTRIALES

“DIPLOMADO EN LOGISTICA”

A) Objetivos Del Diplomado.

FICHA DE OBJETIVOS DEL DIPLOMADO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

participantes en el manejo de
inventarios, distribucion,

mediante la aplicacion de
herramientas, y asi mostrar como
la logistica se convierte en una

clave de éxito para la rentabilidad
de las empresas dentro del
exigente y competido mercado
actual.

abastecimiento y distribucion, o

ventaja competitiva y en un factor |,

Actualizar y capacitar a los e Conocer el marco general de la

cadena de abastecimiento y
distribucion de mercancias.
Aplicar las herramientas de
administracion de inventarios y
de las variables del manejo de
mercancias en almacenes.
Reconocer en la aplicacion
eficiente y optimizacion de
recursos una oportunidad para
aumentar la rentabilidad en las
empresas y conocer los factores
claves de éxito dentro del flujo
de mercancia en las bodegas y
almacenes.

Mostrar como el uso y la
seleccion adecuada del
transporte de carga se convierte
en una fuente de reduccion de
costos y competitividad

B) Publico M eta Del Diplomado:

Este diplomado esta dirigido a profesionales en Ingenieria Industrial, que laboran
como gerentes generales, de logistica y operaciones, gerentes de abastecimiento,
responsables de compras, distribucion y almacén de empresas.
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e Perfil Del Participante:

1. Poseer grado de Ingeniero Industrial.

2. Estar interesado en adquirir conocimientos sobre aspectos
relacionados con la logistica.

3. Contar con interés en obtener ventaja competitiva en el mercado a
través de la logistica

e Requisitos de egreso: 11

1. Haber observado una asistencia minima del 90%.

2. Haber desarrollado los procesos de evaluacion establecidos y contar
con una calificacion promedio minima de 7.0.

3. Estar solvente con los pagos correspondientes.

C) M etodologia:

El desarrollo del diplomado en logistica, esta orientado a atender las tematicas
identificadas por los Ingenieros Industriales, en el diagnostico, dichas tematicas
se presentan a continuacion:

f) Aprovisionamiento

g) Distribucion.

h) Manejo de Inventarios.
i) Almacenamiento.

Cada una de las tematicas comprende un grupo de conocimientos especializados
que, para efectos de la formacion continua orientada hacia Ingenieros
Industriales, se trabajaran bajo el sistema modular convirtiéndose cada una de
las tematicas en el conjunto de modulos que conformaran el Diplomado en
Logistica. Cada moédulo estara estructurado por un grupo de conocimientos
acordes entre si, a los modulos se les asignaran duraciones segun sean las horas
tedoricas y practicas asignadas para cada contenido; siendo la duracion del
diplomado no mayor de un ano.

La metodologia que se aplicara en el diplomado consiste en planteamientos
teoricos del contenido, a través de charlas magistrales, ejemplos y ejercicios
enfocados a facilitar la comprension y entendimiento de los temas tratados. Para
esto se utilizan ayudas pedagodgicas audiovisuales, talleres y practicas sobre los
diferentes aspectos tratados.

1 Basado en informacién, sobre los diplomados que serealizan en la UES, proporcionada por la unidad de postgrado de
la Universidad de El Salvador (Ing. Francisco Marroquin)
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D) Duracion:

Duracion 116 hrs
Numero de Médulos 4
Cupo 20

E) Objetivos de Desempeino y Objetivos de Aprendizaje:

Ficha De Objetivos De Desempeio Y Aprendizaje Por Mo6dulo

Moédulo

Objetivo De Desempeino

Objetivo De Aprendizaje

Después de terminar el evento
de formacion, los participantes
seran capaces de:

Durante el evento de formacion, los
participantes tomaran parte:

Modulo I
Aprovisionamient
o

Realizar la planificacion del
aprovisionamiento de de todos
los insumos necesarios para
su producto.

Analizar las tendencias de las compras
modernas y globales e integrar
coherentemente las actividades de
abastecimiento previas a la
comercializacion, con el fin de
garantizarel equilibrio del flujo de
producto a lo largo de la cadena
logistica

Modulo II:
Distribucio
n

Realizar la planificacion de la
distribucion, que cubre desde
que el producto terminado sale
del centro de distribucién
hasta el punto de venta del
almacén o cliente.

El usoy la seleccion adecuada del
transporte de carga ya que este se
convierte en una fuente de reduccion de
costos y competitividad

Modulo 111
Manejo de
Inventarios

Aplicar las herramientas de la
administracion de inventarios

Conocer las diferentes herramientas
para el manejo adecuado de los
inventarios

Almacenam

Moébdulo 1V:
iento

Realizar la aplicacion eficiente
y optimizacion de recursos
como una oportunidad para
aumentar la rentabilidad en
las empresas

Conocer los factores claves de éxito
dentrodel flujode mercanciaen las
bodegas y almacenes.
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F) Contenidos Tematicos Del Evento:

FICHA DE CONTENIDOS TEMATICOS POR MODULO

MODULO

TEMATICA

Modulo I
Aprovisionamiento

Generalidades de la logistica

Historia de la logistica.

Objetivos de la logistica.

Nuevas tendencias del comercio minorista
Importancia de la relacion de compras con las otras
areas de la empresa

Compras como funcion logistica

Certificacion ynegociacion de proveedores
Indicadoresde gestion

Vision de la competitividad con proveedores.
E-procurement (Compras en el comercio electronico)

Médulo II:
Distribucion.

Canalesde distribucion

Modos y medios de transporte
Costos de operacion

Fletesy seguros

Seleccion de operadores logisticos
Transporte internacional
Programacion y ruteo
Tecnificacion del transporte

Modulo III: Manejo
de Inventarios

Generalidades, objetivos y costos

Indicadoresde gestion

Inventarios administrados por proveedor
Calculodel punto de reorden

Nivel de servicio

punto de reorden

Analisis de la demanda

Categorizacion ABC

Manejo de inventarios de centros de distribucion.

Modulo IV:
Almacenamiento

Procesos operativo (Recepcion, Despachos,
Almacenamiento,

Disenode bodegas

Productividad y eficiencia (Indicadores de gestion,
Productividad e Indicadores de Gestion, Factores de
Conversion).

Automatizacion de bodegas (Codigo de Barras

Almacenamiento, Sistemas de Bandas Transportadoras,

Videos Bodegas Automatizadas)

Sistemas de indicadores de gestion logisticos
(Elaboracion y analisis de indicadores de gestion en
logistica, indicadores de inventarios, indicadores de

almacenamientoy de transporte, Indicadores financieros
y de productividad, indicadores de servicio, generacion

de indicadores de gestion de costos)
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FICHA DE DURACIONES POR MODULO
MODULO SESIONES de 4 hrs. DURACION (Hrs.)
Aprovisionamiento 8 32
Distribucion 6 24
Manejo de 7 28
Inventarios
Almacenamiento 8 32

G) Institucion encargada de la realizacion del evento de formacion continua:

Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela
de Ingenieria Industrial

H) Perfil Del Facilitador:

Capacidad de facilitacion participativa.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de comunicacion y de retroalimentacion.

Capacidad de planificacion y manejo del tiempo.

Capacidad de motivacion y seguimiento.

Dominio teorico-practico de la tematica.

Experiencia de 3 en la aplicacion de la tematica

Ingeniero Industrial con 6 anos de experiencia laboral en la profesion,
Certificado en logistica, Catedratico con Postgrado y con certificacion para
impartir eventos de formacion continua.

I) Metodologia De Evaluacion

Al finalizar el diplomado, el participante debera realizar un trabajo individual de
aplicacion practica en su lugar de trabajo, para lo cual debera utilizar los
conocimientos técnicos aprendidos, dicho trabajo sera presentado para su
evaluacion.
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J) Plan del Tema y Carta Didactica para el Diplomado en Logistica.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Univeridad de El Salvador Plan del Tema

Nombre del Diplomado: Logistica
Objetivo General: Actualizar y capacitar a los participantes en el manejo de

inventarios, distribucion, abastecimiento y distribucion, mediante la aplicacion
de herramientas, y asi mostrar como la logistica se convierte en una ventaja
competitiva y en un factor clave de éxito para la rentabilidad de las empresas
dentro del exigente y competido mercado actual.

Puablico Meta: Ingenieros Industriales Numero de Participantes: 20
Metodologia del Diplomado: Taller

Contenidos Tematicos del Diplomado:

Aprovisionamiento

Distribucion

Manejo de Inventarios

Almacenamiento

Fecha: Horarios:

Recursos Necesarios:
Guias Didacticas
Proyector
Computadora

Pizarra

236



Universidad de EI Salvador

Nombre del Diplomado: Logistica

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA
Carta Didactica

Numero de Moédulos: 4

Nombre del Médulo: Aprovisionamiento

Objetivo del
Moédulo:

Planificar el
aprovisionam
iento de
todos los
insumos
necesario de
un producto
con el para
garantizar el
equilibrio del
flujo de
producto a lo
largo de la
cadena
logistica

Contenido del
Médulo:

Generalidades de la
logistica
Historia de la
logistica.
Objetivos de la
logistica.
Nuevas tendencias
del comercio
minorista

Importancia de la
relacion de compras
con las otras areas

de la empresa

Compras como
funcioén logistica

Certificacion y
negociacion de
proveedores
Indicadores de
gestion
Visién de la
competitividad con
proveedores.

E-procurement
(Compras en el
comercio electrénico

Métodos y
Técnicas

Expositivo
Expositivo

Expositivo

Expositivo

Expositivo
y
demostrati
Vo

Expositivo

y
demostrati

vo
Expositivo

Demostrati
Vo

Expositivo

Expositivo
y
Demostrati
vo

Numero del Médulo: 1

Medios y
Materiales
Didacticos

Guias de
aprendizaj
e.
Ilustracion
es.

Evaluacion

Pruebas
objetivas
Pruebas de
Ensayo
Pruebas de
ejecucion

Tiempo en Horas

H
Teo

3

[a—y

H
Prac

Total
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Universidad de E Salvador

Nombre del Diplomado: Logistica

Numero de Méodulos: 4

Nombre del Modulo: Distribucion

Namero del Modulo: 2

Objetivo del Contenido del Métodos y Medios y Evaluacion Tiempo en Horas
Méodulo: Moédulo: Técnicas Materiales H H Tota
Didacticos Teo Prac 1
Canales de Expositiva .y
L. . Demostrativ 2 2 4
distribucion a
. Expositiva y
Realizar la M(;)d?ts y medtlos Demostrativ 1 2 3
planificacion ¢ transporte a.
de la .
o » Expositiva y
distribucion, COStOS. (,ie Demostrativ 3 2 3
que cubre operacion a Guias de Pruebas
desde que el aprendizaj objetivas.
producto Fletes y seguros Expositiva e. Pruebas 2 2
terminado sale Seleccion de Quia§ 'de de Ensayo.
dgl ce ntrq fie operadores Expositiva ejercicios Pruebas 2 2
distribucion logisticos Ilustracion . de B
hasta el punto — es. ejecucion.
de venta del Transporte EXpOSltlva y
almacén o internacional Demostrativ 1 2 3
cliente. a.
. Expositiva y
Programacion y Demostrativ 2 2 4
ruteo
a.
Tecnificacion del Expositiva .y
Demostrativ 1 2 3
transporte a
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Universidad de EI Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Nombre del Diplomado: Logistica

Numero de Méodulos: 4

Nombre del Modulo: Manejo de Inventarios

Objetivo del
Médulo:

Conocer las
diferentes
herramient
as para el
manejo
adecuado
de los
inventarios

Contenido del

Médulo:

Generalidades,
objetivos y
costos
Indicadores de
gestion
Inventarios
administrados
por proveedor

Manejo de
inventarios de
centros de
distribucion.
Nivel de
servicio

Calculo del
punto de
reorden

Analisis de la
demanda

Categorizacion
ABC

Métodos y
Técnicas

Expositiva

Expositiva

Expositiva y
Demostrativa

Expositiva y
Demostrativa

Expositiva y
Demostrativa

Expositiva y

Demostrativa

Expositiva y
Demostrativa

Expositiva y
Demostrativa

Medios y
Materiales
Didacticos

Guias de
aprendizaj
e.
Guias de
ejercicios
Ilustracion
es.

Namero del Modulo: 3

Evaluacion

Pruebas
objetivas.
Pruebas
de Ensayo.
Pruebas
de
ejecucion.

Tiempo en Horas

H
Teo

3

H
Prac

Tota
1
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Universidad de El Salvador

Nombre del Diplomado: Logistica

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Namero de Moédulos: 4

Carta Didactica

Nombre del Modulo: Almacenamiento

Objetivo
del
Médulo:

Conocer
los
factores
claves de
éxito
dentro del
flujo de
mercancia
en las
bodegas y
almacenes

Contenido del Mo6dulo:

Procesos operativo
(Recepcién, Despachos,
Almacenamiento,

Disefio de bodegas

Productividad y
eficiencia (Indicadores de
gestion, Productividad e
Indicadores de Gestion,
Factores de Conversion).

Automatizacion de
bodegas (Codigo de
Barras Almacenamiento,
Sistemas de Bandas
Transportadoras, Videos
Bodegas Automatizadas)

Sistemas de indicadores
de gestion logisticos
(Elaboracion y analisis
de indicadores de
gestién en logistica,
indicadores de
inventarios, indicadores
de almacenamiento y de
transporte, Indicadores
financieros y de
productividad,
indicadores de servicio,
generacion de
indicadores de gestion
de costos)

Métodos y
Técnicas

Expositivo y
Demostrativo

Expositivo

Expositivo y
Demostrativo

Expositivo y
Demostrativo

Expositivo y
Demostrativo

Niumero del Médulo: 4

Medios y
Materiales
Didacticos

Guias de
aprendizaje.
Guias de
ejercicios
Ilustracione
s.

Evaluacion

Pruebas
objetivas.
Pruebas de
Ensayo.
Pruebas de
ejecucion.

Tiempo en Horas
Tota

H
Teo

H
Prac
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA PARA INGENIEROS INDUSTRIALES

“DIPLOMADO EN DIRECCION DE PERSONAL”

A) Objetivos Del Diplomado.

FICHA DE OBJETIVOS DEL DIPLOMADO
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Actualizar a los participantes con los temas mas
modernos y revolucionarios de los diferentes
aspectos de la Direccion de Personal bajo un
enfoque de liderazgo

Lograr que los
Ingenieros
Industriales
participantes en este
diplomado adquieran
los conocimientos y

Evaluar los resultados e impactos positivos de una

buena integracion del personal mediante el trabajo

en equipo dentro de la organizacion contribuyendo
al desarrollo de la misma.

habilidad .. s
a .1 dades Desarrollar en el participante las habilidades
necesarias para una Lo AR
cficiente principales para una negociacién y toma de

g . decisiones exitosa en el trato con el personal.
administracion del

capital humano, que
les permita formar y
dirigir al personal
orientandolo al logro
de resultados de las
organizaciones de las
que forman parte.

Valorar al personal de la empresa como el recurso
mas valioso de la misma, comprendiendo que al
administrar a sus empleados de la forma correcta
mejorara los niveles de productividad y
consecuentemente la rentabilidad de la empresa.

Proporcionar a los participantes modelos de
compensacion que motiven a logros
organizacionales y reconozcan el esfuerzo y
resultados.

B) Publico Meta Del Diplomado:

Dirigido a todos aquellos profesionales del area de Ingenieria Industrial que
desempenan o desempenaran cargos ejecutivos en las areas de la Direccion de
Personal o relaciones industriales en el ambito salvadoreno.
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e PERFIL DEL PARTICIPANTE: Gerentes y Jefes de los departamentos de
Personal, Recursos Humanos, Relaciones Industriales y personal clave que
tiene como funcion principal la administracion de las politicas y programas
orientados a la gestion humana en su organizacion.

e REQUISITOS DE INGRESO:
- Graduado de la carrera de Ingenieria Industrial.

- 100% de asistencia presencial al diplomado.

C) M etodologia:

La metodologia a utilizar sera altamente participativa. Se pretende compartir
herramientas de gestion actualizadas, con planteamientos conceptuales
novedosos, adaptados al entorno salvadorefio y regional, utilizando, en algunos
temas, la metodologia de casos. Se utilizan referencias bibliograficas actualizadas
y recientes publicaciones aplicables a nuestra realidad.

La convivencia entre participantes del Diplomado permite el establecimiento de
una red de alto nivel ejecutivo entre sus graduados, favoreciendo el desarrollo
profesional mutuo mediante la interaccion en un grupo multidisciplinario.

Una caracteristica clave de este Diplomado es que exige a los participantes una
actitud abierta y preactiva hacia el aprendizaje. Esto es, aceptar que el éxito del
Diplomado depende del propio participante, de su dedicacion, su esfuerzo y su
capacidad de aprovechar cada una de las sesiones y actividades asociadas con
cada modulo.

D) Duracion:

Duracion 172 horas
Numero de Modulos 4
Cupo 20
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E) Objetivos de Desempeino y Objetivos de Aprendizaje:

FICHA DE OBJETIVOS DE DESEMPENO Y APRENDIZAJE POR MODULO

NUMERO DE
MODULO

OBJETIVO DE
DESEMPENO

OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

MODULO 1
( LIDERAZGO)

Que el participante se a
capaz de aplicar un nuevo
estilo de liderazgo,
utilizando a la vez
herramientas de
creatividad, innovacion,
transformacion,
compromiso y desarrollo
exitoso a nivel personal y
organizacional.

Una Visién mas gerencial
con resultados permanentes
de eficiencia y superaciéon
personal y empresarial.

Crear un nuevo estilo de
liderazgo y una mentalidad
acorde con las exigencias
del mundo actual, mediante el
desarrollo de habilidades y
competencias que le
permitan a cada asistente un
mayor compromiso con el
éxito personal, familiar
y empresarial.

MODULO 2 (TRABAJO
EN EQUIPO E
INTEGRACION EN EL
TRABAJO)

Aplicar dentro de la
organizacion la metodologia
de trabajo en equipo que
contribuira a una buena
integracion en el trabajo,
obteniendo mayor
rentabilidad y desarrollo
para la misma.

Que el participante
comprenda la trascendencia
que tiene la administraciéon de
recursos humanos en la
calidad y productividad de la
empresa, y adquiera las
herramientas necesarias para
contribuir a una cultura de
calidad en la organizacion
donde participe, mediante la
integracion y trabajo en
equipo

MODULO 3
(RESOLUCION DE
CONFLICTO Y
MANEJO DE
PERSONAL)

Que el participante sea
capaz de identificar las
caracteristicas del conflicto
y poder explorar el proceso
de toma de decisiones

Que el participante ponga
en practica y desarrolle las
técnicas, destrezas y
habilidades necesarias para
el desempeno adecuado en
procesos de mediacion y
negociacion.

Poner en practica las
técnicas adquiridas en el
diplomado para el buen
manejo de personal.

Desarrollar habilidades
practicas en la prevencion y
manejo de conflictos
privilegiando las estrategias
globales y el uso de técnicas
adecuadas a cada caso
especifico. Que el participante
adquiera conocimientos
practicos para el buen manejo
del personal dentro de la
empresa.

MODULO 4
(MOTIVACION Y
ESTRES LABORAL)

Aplicar las técnicas de
motivaciéon a personal para
obtener un clima
organizacional en buen
estado reduciendo los casos
de stress laboral.

Que el participante adquiera
las técnicas de motivacion
para personal, reduciendo a la
vez el llamado stress laboral
dentro de las empresas.
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F) Contenido Modular:

FICHA DE CONTENIDOS TEMATICOS POR MODULO

MODULO

TEMATICA

MODULO 1

1. Liderazgo transformador.

2. Las dos columnas del liderazgo.

3. Paradigmas actuales del liderazgo.

4. Redefinicion de liderazgo.

5. Cinco claves de liderazgo estratégico.
6. Nuevos estilos de liderazgo.

7. Liderazgoy sistemade valores.

8. Las tres claves dellenguaje del lider.
9. Desarrollando un liderazgo altruista.

10. Lideres con una unidad de pensamiento, palabray
accion.

11. El guia, el nuevo observador
12. Las conversaciones del guia
13. Gerentes o guia

14. Cinco poderes para crear Liderazgo e Inteligencia
Emocional

MODULO 2

1. La empresa como sistema.

2. Vision comportamental: individuo, grupo,
organizacion

3. La Planificacion y Organizacion.
4. Distincion entre Grupoy Equipo de trabajo.

5. Dimensiones de la efectividad grupal.

6. Administracion y supervision de procesos de trabajo.

7. Integracion de grupo.

MODULO 3

1. Estrategias generales de negociacion.
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8.

9.

. Conflicto, aspectos generales.

. Medios alternativos de resolucion de conflictos.
. Mediacion empresarial.

. Diseno de sistemas de resolucion de conflictos.
. Experiencias en mediacion.

. Conflictoy relaciones internacionales.
Direccion de Personal.

Capacitacion y desarrollo de recursos humanos.

10. Bases Legales de la Direccion de Personal.

MODULO 4

1

2

3.

.Motivacion y desarrollo personal

. Relaciones humanas.

Técnicas de motivacion

. Motivacion de grupos de trabajo.

. Técnicas proyectivas e ideas creativas

. Modelos de comportamientoy accién motivada
. Estrés en el trabajo.

. Perspectivas de definicion del estrés.

. Caracteristicas y predisposicion

Enfermedades sobrevenidas del estrés.

10. Prevencion del estrés.

1

1. Limitacion de estrés.

12. Desarrollo de la inteligencia emocional
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FICHA DE DURACIONES POR MODULO
MODULO SESIONES (4 Hrs. DURACION (Hrs.)
Por sesion)
Modulo 1 (Liderazgo) 14 56
Modulo 2 (Trabajo En
Equipo E Integracién 7 28
En El Trabajo)
Modulo 3 (Resolucion
De Conflicto Y Manejo 10 40
De Personal)
Modulo 4 (Motivacion
Y Estrés Laboral) 12 48

G) Institucion encargada de la realizacion del evento de formacion continua:

Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela
de Ingenieria Industrial.

H) Perfil Del Facilitador:

— Capacidad de facilitacion participativa.

— Capacidad de trabajo en equipo.

— Capacidad de comunicacion y de retroalimentacion.

— Capacidad de planificacion y manejo del tiempo.

— Capacidad de motivacion y seguimiento.

— Dominio teorico-practico de la tematica.

— Experiencia minima de 3 anos en eventos de formacion continua
— Certificacion para dar eventos de formacion continua

—Titulo profesional en Ingenieria Industrial.

— Experiencia minima de dos anos en docencia profesional.

I) Metodologia De Evaluacion

Al finalizar cada modulo se realizara una evaluacion escrita sobre las

tematicas desarrolladas en dicho modulo, la nota minima para aprobar el modulo
es de 85% de la nota global.
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J) Plan del Tema y Carta Didactica para el Diplomado en Direccion de
Personal.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

bt 8tk Plan del Tema

Nombre del Diplomado: Diplomado En Direccion de Personal. (RRHH)

Objetivo General: Lograr que los Ingenieros Industriales participantes en este diplomado adquieran los
conocimientos y habilidades necesarias para una eficiente administracién del capital humano, que les
permita formar y dirigir al personal orientandolo al logro de resultados de las organizaciones de las que
forman parte.

Objetivo Especifico: - Actualizar a los participantes con los temas mas modernos y revolucionarios de los
diferentes aspectos de la Direcciéon de Personal bajo un enfoque de liderazgo

- Evaluar los resultados e impactos positivos de una buena integracion del personal mediante el trabajo en
equipo dentro de la organizacién contribuyendo al desarrollo de la misma.

- Desarrollar en el participante las habilidades principales para una negociaciéon y toma de decisiones
exitosa en el trato con el personal.

- Valorar al personal de la empresa como el recurso mas valioso de la misma, comprendiendo que al
administrar a sus empleados de la forma correcta mejorara los niveles de productividad y consecuentemente
la rentabilidad de la empresa.

- Proporcionar a los participantes modelos de compensacién que motiven a logros organizacionales y
reconozcan el esfuerzo y resultados.

Publico Meta: INGENIEROS INDUSTRIALES | Numero de Participantes: 20

Metodologia del Diplomado: Durante el desarrollo del programa; se daran 2 horas de
teoricas y 1 practica donde se realizaran evaluaciones cortas al igual que al finalizar
cada modulo se hara una evaluacion escrita sobre las tematicas desarrolladas en dicho
modulo, la nota minima para aprobar el modulo es de 85% de la nota global.

Contenidos Tematicos del Diplomado:

MODULO 1( LIDERAZGO)

MODULO 2 (TRABAJO EN EQUIPO E INTEGRACION EN EL TRABAJO)
MODULO 3 (RESOLUCION DE CONFLICTO Y MANEJO DE PERSONAL)
MODULO 4 (MOTIVACION Y STREES LABORAL)

Fecha: Horarios:

Recursos Necesarios:

Pizarra (Acrilica) 1 Unidad
Proyector de Canon 1 Unidad
Equipo portatil de computacion 1 Unidad
Plumones para pizarra acrilica 15 Unidades
Papel Bond (Tamano Carta) 4 Resmas
Papel Bond (Pliego) 15 Pliegos
Cinta Adhesiva 3 Unidades
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Universidad de El Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Nombre del Diplomado: DIPLOMADO EN DIRECCION DE PERSONAL. (RRHH)

Namero de Modulos: 4

Nombre del Mé6dulo: Liderazgo

Objetivo del
M 6dulo:

Crear un
nuevo estilo
de liderazgo
una

mentalidad
acorde con
las
exigencias
del mundo
actual,
mediante el
desarrollo de
habilidades
y .
competencia
s que le
permitan a
cada
asistente un
mayor
compromiso
con el éxito
personal,
familiar

y
empresarial.

Contenido del
M édulo:

1. Liderazgo
transformador.

2. Las dos
columnas del
liderazgo.

3. Paradigmas
actuales del
liderazgo.

4. Redefinicion de
liderazgo.

5. Cinco claves de
liderazgo
estratégico.

6. Nuevos estilos
de liderazgo.

7. Liderazgoy
sistema de valores.

8. Las tres claves
del lenguaje del
lider.

9. Desarrollando
un liderazgo
altruista.

10. Lideres con
una unidad de
pensamiento,
palabray accién.

11. El guiao
entrenador, el
nuevo observador

12. Las
conversaciones del
guia

13. Gerentes o
guia.

14. Cinco poderes
para crear
Liderazgo e
Inteligencia
Emocional

Métodos y
Técnicas

Expositiva.

Expositivay
Demostrativ
a.

Expositiva

Expositiva

Expositivay
demostrativ
a
Expositivay
Demostrativ
a.
Expositivay
Demostrativ
a.
Expositivay
Demostrativ
a.
Expositivay
Demostrativ
a

Expositivay
Demostrativ
a

Expositiva

Expositiva

Expositiva

Expositivay
Demostrativ
a

Activida-
des de
aprendiz
aje

Formacio
n de
grupos
Analisis
grupal de
la
tematica

Exposicio
n del
tema

Mesa
redonda

Analisisy
conclusio
nes
grupales.

Ejercicios
practicos

Namero del Modulo: 1

M ateri-
ales
didactico
s

Guias de
ejercicios.

material
bibliografi
co

evaluacion

Se
realizaran
ejercicios y
actividades
evaluadas
durante el
desarrollo
de cada
tema al
igual que
un examen
escrito final
del modulo
con una
nota de
aprobacion
global del
85%.
(correspondi
ente al
modulo)

H
Te
o

2

Tiempo en Horas

H Total
Prac
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
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Universidad de EI Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Nombre del Diplomado: DIPLOMADO EN DIRECCION DE PERSONAL. (RRHH)

Numero de Médulos: 4
Nombre del Modulo:

integracion en el trabajo

Objetivo del
Médulo:

Que el
participante
comprenda
la
trascendenci
a que tiene
la
administraci
on de
recursos
humanos en
la calidad y
productivida
d de la
empresa, y
adquiera las
herramienta
s necesarias
para
contribuir a
una cultura
de calidad
en la
organizacion
donde
participe,
mediante la
integracion
y trabajo en
equipo

Contenido del
Moédulo:

1. La empresa
como sistema.

2. Vision
comportamental:
individuo, grupo,
organizacion

3. La Planificacion
y Organizacion.

4. Distincion entre
Grupo y Equipo de
trabajo.

5. Dimensiones de
la efectividad
grupal.

6. Administracion
y supervision de
procesos de
trabajo.

7. Integracion de
grupo.

Métodos y
Técnicas

Expositiva.

Expositiva

Expositiva

Expositiva

Expositivay
demostrativ
a

Expositivay
Demostrativ
a.

Expositivay
Demostrativ
a.

Trabajo en equipo e

Activida-
des de
aprendiz
aje

Resumen
ejecutivo
del tema

Analisisy

Concusio
nes del
modulo

M ateri-
ales
didactico
s

Guias de
ejercicios.

material
bibliografi
co

evaluacion

Se
realizaran
ejercicios y
actividades
evaluadas
durante el
desarrollo
de cada
tema al
igual que
un examen
escrito final
del modulo
con una
nota de
aprobacion
global del
85%.
(correspondi
ente al
modulo)

H
Te
o

2

Namero del Modulo: 2

Tiempo en Horas

H
Prac

Total
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Universidad de El Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Nombre del Diplomado: DIPLOMADO EN DIRECCION DE PERSONAL. (RRHH)

Namero de Modulos: 4

Nombre del Moédulo: Resolucion de conflictos y | Namero del Médulo: 3
manejo de Personal

Objetivo del
Médulo:

Desarrollar
habilidades
practicas en
la
prevencion y
manejo de
conflictos
privilegiando
las
estrategias
globales y el
uso de
técnicas
adecuadas a
cada caso
especifico.
Que el
participante
adquiera
conocimient
os practicos
para el buen
manejo del
personal
dentro de la
empresa.

Contenido del
Médulo:

1. Estrategias
generales de
negociacion.

2. Conflicto,
aspectos
generales.

3. Medios
alternativos de
resolucion de
conflictos.

4. Mediaciéon
empresarial.

5. Diseno de
sistemas de
resolucioén de
conflictos.

6. Experiencias
en mediacion.

7. Conflictoy
relaciones

internacionales.

8. Direccién de
Personal.

9. Capacitacion
y desarrollo de
recursos
humanos.

10. Bases
Legales de la
Direccion de
Personal.

M étodos y
Técnicas

Expositiva. y
Demostrativa

Expositiva

Expositiva y
Demostrativa

Expositiva

Expositiva y
demostrativa

Expositiva y
Demostrativa.

Expositiva y
Demostrativa.

Expositiva y
Demostrativa

Expositiva y
Demostrativa

Expositiva.

Activida-
des de
aprendiz
aje

Exposicio
n del
tema por
parte de
los
participa
ntes.

Resolucié
n de caso
practico

M ateri-
ales
didactico
s

Guias de
ejercicios.

material
bibliografi
co

evaluacion

Se
realizaran
ejercicios y
actividades
evaluadas
durante el
desarrollo
de cada
tema al
igual que
un examen
escrito final
del modulo
con una
nota de
aprobacion
global del
85%.
(correspondi
ente al
modulo)

H
Te

o

2

Tiempo en Horas

H Total
Prac
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
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Universidad de EI Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Carta Didactica

Nombre del Diplomado: DIPLOMADO EN DIRECCION DE PERSONAL. (RRHH)

Numero de Médulos: 4

Nombre del Mo6dulo: Motivacion y Estrés Laboral

Objetivo del
M édulo:

Que el
participante
adquiera las
técnicas de
motivacion

para
personal,
reduciendo
alavez el
llamado

Estrés

laboral

dentro de
las
empresas.

Contenido del
Médulo:

1.Motivacion y
desarrollo personal

2. Relaciones
humanas.

3. Técnicas de
motivaciéon

4. Motivacion de
grupos de trabajo.

5. Técnicas
proyectivas e ideas
creativas

6. Modelos de
comportamiento y
accion motivada.

7. Estrés en el
trabajo.

8. Perspectivas de
definicion del
estrés.
9. Caracteristicas y
predisposicion
Enfermedades
sobrevenidas del
estrés.

10. Prevencion del
estrés.

11. Limitacion de
estrés.
12. Desarrollo de

la inteligencia
emocional

Métodos y
Técnicas

Expositiva.

Expositivay
Demostrativ
a.

Expositiva

Expositiva

Expositivay
demostrativ
a
Expositivay
Demostrativ
a.
Expositivay
Demostrativ
a.
Expositivay
Demostrativ
a.

Expositivay
Demostrativ
a

Expositivay
Demostrativ
a

Expositiva

Expositiva

Activida-
des de
aprendiz
aje

Ejercicios
practicos

Analisisy
conclusio
nes
grupales

M ateri-
ales
didactico
s

Guias de
ejercicios.

material
bibliografi
co

evaluacion

Se
realizaran
ejercicios y
actividades
evaluadas
durante el
desarrollo
de cada
tema al
igual que
un examen
escrito final
del modulo
con una
nota de
aprobacién
global del
85%.
(correspondi
ente al
modulo)

H
Te
o

2

Numero del Médulo: 4

Tiempo en Horas

H Total
Prac
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
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PROCESO DE SELECCIO‘N DEL PERSONAL PARA LA REALIZACION DE LOS
EVENTOS DE FORMACION CONTINUA

Para la adecuada realizacion de los eventos de formacion continua se debe de
contar con el Recurso Humano, que estara encargado de impartir cada uno los
diplomados que se disefien en el Departamento de Formaciéon Continua. Para ello
se debe realizar la identificacion, seleccion y gestion de dicho personal.

Las consideraciones que deben hacerse y los pasos que se deben de seguir en el
proceso de seleccion del personal para la realizacion de los diplomados que se
utilizara, se describe en este apartado del informe de disefio detallado del estudio
denominado “Diagnostico, priorizacion y propuestas de formacion continua para
ingenieros Industriales.”

Dentro del diseno de las propuestas de formacion continua para Ingenieros
Industriales en las areas de: logistica. Direccion de Personal y calidad, es
necesario contar con personal calificado para impartir dichos eventos en la
modalidad de diplomados, es por eso que a continuacion se muestra el perfil con
el cual debe cumplir la(s) persona(s) seleccionada(s) para  impartir los
diplomados.

1. Criterios para la Seleccion de los Facilitadores de los Diplomados.

A) Los titulos que le confieren grado de Ingenieria Industrial o cualquier rama
de la Ingenieria, y/o postgrado en una de las areas correspondientes a las
que se desean abordar con los eventos de formacion continua, los cuales
deben haber sido otorgados por Universidades debidamente legalizadas y de
reconocido prestigio.

B) La experiencia docente universitaria: La adquirida en el ejercicio de las
actividades docentes, realizadas en una Institucion de Educacion Superior
legalmente reconocida, durante al menos 2 anos.

C) La experiencia profesional: La adquirida en actividades propias de la
profesion o especialidad, realizada con posterioridad a la obtencion del
grado académico, durante al menos 2 anos.

D) Los eventos de especializacion o capacitacion en los que se ha participado:
Se entiende por capacitacion el conjunto de actividades de Educacion no
Formal, realizadas por el aspirante, en las cuales se evidencie su formacion
académica durante los ultimos tres 3 anos de ejercicio profesional.

E) Las evaluaciones realizadas por el responsable del area de administracion
del departamento de formacion continua: se entiende por evaluacion el
proceso mediante el cual se valoran las competencias académicas,
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profesionales y pedagogicas, de los concursantes para el desempeno
académico de las areas en las cuales se hace la seleccion, con respecto a los
objetivos y necesidades de los diplomados que se realizaran por parte del
departamento de formacion continua.

2. Estrategias para la Seleccion de los Facilitadores de los Diplomados.

A) Realizar reuniones con el coordinador de eventos de formacién continua,
para mantener actualizados los perfiles de los facilitadores que se requieren
y las necesidades de formacion continua de los ingenieros industriales.

B) Realizar evaluaciones peridodicas del personal docente con que cuenta la
Escuela de Ingenieria Industrial, para facilitar la identificacion y seleccion
del personal que impartira el diplomado.

C) Realizar eventos para la especializacion del personal docente con que
cuenta la Escuela de IngenieriaIndustrial en areas en las que se requiera la
realizacion de eventos de formacion continua, para de contar con
facilitadores locales calificados.

D) Contar con una base de datos actualizada, sobre los convenios vigentes con
que cuenta la Universidad de El Salvador con Instituciones y Universidades
nacionales y extranjeras, para facilitar la gestion de recurso humano
externo a la Universidad de El Salvador.

3. Etapas del Proceso de Seleccion de los Facilitadores de los Diplomados.

I) Establecimiento del perfil requerido de los facilitadores para impartir los
diplomados

II) Obtencion de hojas de vida de los candidatos.
III) Evaluacion de las hojas de vida, Seleccion y Gestion de los facilitadores.
IV) Coordinacion y seguimiento de los eventos de formacion continua.

I) Estableciendo del perfil requerido de los facilitadores para impartir los
diplomados

Para establecer el perfil de los facilitadores se debe tomar en cuenta las areas o
tematicas que se desean abordar con los diplomados, los objetivos que se
persiguen con la realizacion de los eventos de formacion continua y los resultados
obtenidos de la investigacion sobre las necesidades de formacion continua, que
poseen los Ingenieros Industriales.

Para el caso de los diplomados sobre Calidad, Direccion de Personal y Logistica, el
perfil de facilitadores requerido se detalla a continuacion:
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Diplomado

Perfil del Facilitador

Calidad

* Grado Académicode IngenieroIndustrial o cualquier rama de la Ingenieria.
e Experiencia de 1 ano en docencia como minimo.

* Experiencia en la realizacion de eventos de formacion continua.

* Experiencia en la implementacion, administracion o consultaria de
cualquiera de los siguientes sistemas de calidad: Enfoque al Cliente, Seis
Sigma, Mejora Continua Kaisen o bajo el modelo ISO 9000:2000.

* Capacidad de comunicacion y de retroalimentacion.

Logistica

* Capacidad de facilitacion participativa.

* Capacidad de trabajo en equipo.

* Capacidad de comunicacion y de retroalimentacion.

* Capacidad de planificacion y manejo del tiempo.

* Capacidad de motivacion y seguimiento.

* Dominio teérico-practicode la tematica.

* Experienciade 3 en la aplicacion de la tematica

* IngenieroIndustrial con 6 afios de experiencia laboral en la profesion,

* Certificado en logistica, Catedratico con Postgrado y con certificaciéon para
impartir eventos de formacion continua.

Direccion de
Personal

* Capacidad de facilitacion participativa.

* Capacidad de trabajo en equipo.

* Capacidad de comunicacion y de retroalimentacion.

* Capacidad de planificaciéon y manejo del tiempo.

* Capacidad de motivacion y seguimiento.

* Dominio teérico-practicode la tematica.

* Experiencia minima de 3 anos en eventos de formacion continua
* Certificacion para dar eventos de formacion continua

* Titulo profesional en Ingenieria Industrial.

* Experiencia minima de dos anos en docencia profesional.

IT) Obtencion de hojas de vida de los candidatos.

Para la obtencion de la informacion de los posibles facilitadores, se debe
considerar en primera instancia el personal docente con que cuenta la Escuela de
Ingenieria Industrial, para ello se debe mantener una base de datos actualizada
del los grados académicos, postgrados, capacitaciones de educacion no formal y
experiencia de dicho personal docente.

En caso de que la Escuela de Ingenieria Industrial, no cuente con personal
docente que posea el perfil requerido para la realizacion de los Diplomados, se
debe considerar personal externo a ella, esto requiere considerar el perfil de
docentes calificados para la realizacion de eventos de formacion continua, de
otras ramas de la Ingenieria, para ello se debe recurrir a las diferentes escuelas de
la facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, la
unidad de post grado o el departamento de gestion y vinculacion.

La disponibilidad de personal, con que se cuenta actualmente al interior de la
Escuela de Ingenieria Industrial y dentro de las demas escuelas de la Facultad de
Ingenieriay Arquitectura, para poder realizar los eventos de formacion se detalla a

continuacion:
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Calidad Logistica Direccién de
Personal
Disponible
Interior de la
EII 6 ) 1
Externo a la
Ell (Fac. Ing. Y 5 1 3
Arq.)

En caso de existir la necesidad de considerar personal docente externo a la
Universidad de El Salvador, se hara por medio de los convenios con que cuenta la
Universidad, con Instituciones y Universidades tanto mnacionales como
extranjeras, para ello se hara contacto con la institucion o Universidad
correspondiente, para enviarle la informacion sobre el evento que se desea
realizar, sobre el perfil requerido para los facilitadores y para solicitar la
informacion de docentes que cumplan con dicho perfil, para su evaluacion, asi
como el proceso que se debe seguir para su contratacion, en caso de ser
seleccionado.

Para la seleccion de la Institucion o Universidad a la que se le solicitara la
informaciéon, se debe considerar si ha realizado eventos de formaciéon en las areas
sobre la que se desea realizar los diplomados, que el convenio existente con la
Universidad de El Salvador incluya colaboracion académico-docente docente. La
solicitud se realizara por parte de la Escuela de Ingenieria Industrial, en el marco
del convenio correspondiente. Las Universidades extranjeras que realizan eventos
de Formacion Continua en las areas, en las que se realizaran de los diplomados
(Calidad, Logistica y Direccion de Personal) y con las que existe convenio con la
Universidad de El Salvador, se detallan a continuacion:

Pais Universidad Fecha de Firma Situacion
Costa Rica Universidad de Costa Rica 20-08-2001 Vigente
Guatemala Universidad de San Carlos de Guatemala Enero 2003 Vigente

Chile Universidad de Valparaiso 13-08-2001 Vigente

Universidad Autonoma de México — UNAM 27-08-1987 Vigente
México Benemeérita Universidad Autonoma de 93-07-2002 Vigente
Puebla
Universidad de Sonora Junio 1989 Vigente
Cuba Universidad de La Habana 4-02-2000 Vigente
Fuente: Catalogo de Convenios 2005 Universidad de EI Salvador — Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales.

Para realizar el contacto con estas Universidades, se hara por medio de la Escuela
de Ingenieria Industrial y se le proporcionara la informacion sobre los objetivos,
tematicas de los moédulos y el perfil requerido de los facilitadores, para solicitar
informacion sobre candidatos con que cuenten entre su personal docente, asi
como también el proceso que se debe de seguir para hacer efectiva la
colaboracion, en caso de seleccionar a alguno de los candidatos.
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III) Evaluacion de las hojas de vida, Seleccion y Gestion de los Facilitadores.

Para la seleccion de los facilitadores, se realizara la evaluacion de las hojas de
vida de los candidatos, a través de asignar puntos a los aspectos que mas
interesan para la realizacion de los eventos de formacion continua, de la siguiente
manera:

Criterio Puntaje
Puntuacion Maxima 40 puntos, se considera iinicamente el titulo
de mayor nivel académico, relativo al Area en que se desarrolla el
Grados o titulos diplomado

académicos Por Titulode Grado: 20
Por Titulo de Maestria o Especializacion: 30
Titulo de Doctorado: 40
Puntuacion Maxima 20 puntos
Capacitaciones 2 puntos por cada eventode capacitacion, con intensidad minima
de 120 horas, relativo al area en que se desarrolla el diplomado
Puntuacion Maxima 20 puntos
2 puntos por cada ano en docencia.
Puntuacion Maxima 20 puntos
2 puntos por cada ano laborado, relativoal area en que se
desarrolla el diplomado

Experiencia Docente

Experiencia
Profesional

Las consideraciones realizadas en la evaluacion de los candidatos, se hacen en
funcion del perfil establecido para cada diplomado, es decir, que estén
relacionados con el area en la que se desarrollara el diplomado.

La seleccion de los facilitadores se hara considerando los puntajes totales
obtenidos en la evaluacion, el de mayor puntaje sera el candidato que mejor se
adecua al perfil requerido para la realizacién del diplomado.

Una vez seleccionados los facilitadores, se debe de gestionar su contratacion para
la realizacion del diplomado, en el caso de facilitadores pertenecientes a
universidades extranjeras, la contratacion se hara a través del proceso establecido
por la Universidad correspondiente, dejando establecido el financiamiento al que
se compromete cada parte, la entidad receptora (Escuela de Ingenieria Industrial)
y la Emisora (Universidad extrajera).

IV) Coordinacion y Seguimiento de los eventos de formacion continua.

Cuando se cuenta con los facilitadores, se debe de coordinar la realizacion del
evento de formacion continua, en esta etapa se proporciona al facilitador la
informacién sobre las actividades de las que sera responsable y se solicita
presente observaciones y/o propuestas para el mejor desarrollo del diplomado.
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Sera responsabilidad del facilitador:

1. Revision de la informacion proporcionada por el departamento de formacion
continua y presentar observaciones y propuestas para la adecuada
realizacion del evento.

2. Presentar informes semanales durante la realizacion del diplomado, para su
evaluacion, esto se hara en una reunion evaluativa que se realizara con el
director del departamento y el coordinador de los eventos de formacion
continua.

3. Preparar el material que considere necesario (material del participante,
ayudas audiovisuales, material de apoyo, sistema de evaluacion, etc.), asi
como el equipo que sera requerido para la realizacion del Diplomado, para
lo cual contara con el respaldo del departamento de formacion continua, a
través del encargado del desarrollo de los eventos de formacion continua.

4. Coordinar con el coordinador de los eventos de formacion continua, la
revision y reproduccion de los materiales que sean necesarios, asi como la
implementacion efectiva del diplomado.

PROCESO DE INVESTIGACI()I)T, PARA LA ACTUALIZACION DE LAS
NECESIDADES DE FORMACION CONTINUA DE LOS INGENIEROS
INDUSTRIALES.

A continuacion se presenta una guia para la realizacion de la deteccion de las
necesidades de formacion continua que presentan los Ingenieros Industriales, en
desempeno profesional.

Esta guia esta basada en la metodologia desarrollada por el autor David A. Aaker,
en su libro “Investigacion de Mercados”.

Cada una de las etapas de la metodologia se presenta en forma breve a través del
siguiente diagrama:
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PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:
Identificar las necesidades de formacion
continua de los Ingenieros Industriales.

DEFINICION DE LA INVESTIGACION:
Determinar en que areas de la Ingenieria
Industrial en las que se requieren eventos
de formacion continua.

Planeacion Preliminar

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
Investigacion descriptiva: proporcionar un
diagnostico del entorno del estudio.

Fuentes de Informacion Primaria:
Encuestas: Dirigidas a Ingenieros
Industriales
Entrevistas: con representantes de
asociaciones profesionales.

TACTICA DE LA INVESTIGACION:
Diseno de los Cuestionarios
Plan de Muestreo:
Muestreo no probabilistico

Diseno de la Investigacion

RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS:
Recoleccion de datos
Trabajo de campo
Procesamiento, andlisis e interpretacidon de
datos.

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES. '
v

Implantacion

1. Proposito de la Investigacion.

La importancia de esta etapa radica en el establecimiento de 3 aspectos basicos
que demuestren la necesidad de realizar la investigacion. Dichos aspectos son los
siguientes:

Alternativas de decision.

Se debe conocer en detalle cual es el fin que se persigue con la investigacion, ya
sea para validar algan cambio que ya se realizo o si se desea tener datos de
alguna situacion de la que no se tiene informacion.

Para nuestro caso, se desea investigar sobre de las necesidades de formacion
continua en las areas propias de la Ingenieria Industrial en El Salvador, para
establecer de esta manera una base de informacion que se utilizara de respaldo
para efectuar posteriormente los eventos de formacién continua en las areas que
la investigacion identifique como las de mayor interés.

El problema u oportunidad.
Considerando que se desconoce las necesidades de formacion continua en las
areas propias de Ingenieria Industrial, el desarrollo de dicho tema se vuelve un
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proceso de investigacion, para que de esta forma se pueda establecer en que
areas especificamente es requerida este tipo formacion, y de esta forma
enfrentar los cambios que la globalizacion demanda dia con dia a los
profesionales del ambito salvadoreno especificamente Ingenieros Industriales y
asi estos se desenvuelvan de una manera adecuada.

Usuarios de los datos de la investigacion
Los principales usuarios de la informaciéon que se obtenga en la investigacion
son:

a) Autoridades de la Ell, quienes evaluaran y decidiran la ejecucion y control de
dicho proyecto, para realizarse en la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de El Salvador.

b) Docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial, para tener conocimiento de
las tendencias que el ambito laboral demanda especificamente para la carrera de
Ingenieria Industrial, teniendo a la vez el conocimiento de algunas técnicas
nuevas que se estén utilizando.

c¢) Estudiantes del la carrera de Ingenieria Industrial, quienes tendran un
panorama real sobre las areas que los mismos empleadores ofertan y demandan
para ejercer la carrera.

2. Definicion de la investigacion

En esta etapa se especifican todos los aspectos que se esperan o que incidiran en
la realizacion de la investigacion, como: objetivos, alcances y limitantes y que
estaran involucrados durante el desarrollo del estudio.

3. Enfoque de la investigacion.

Es la parte inicial del disefio de la investigacion en la que se debe definir cual sera
el nivel de profundidad del estudio, lo que implica escoger el tipo de investigacion
que se desarrollara ya sea: exploratoria, descriptiva o causal, ademas se debera
determinar cuales seran los métodos apropiados par la recoleccion de la
informacion.

La investigacion que se llevara a cabo para el estudio sera del tipo descriptiva,
ya que el proposito consiste en proporcionar un diagnostico del entorno que
rodea el estudio; encaminando al descubrimiento de relaciones entre variables
de un problema, por lo que al realizar esta investigacion se pretende establecer
un diagnostico en el campo laboral para determinar las areas de interés en
formacion continua para los ingenieros industriales.

Entre los métodos para la recopilacion de informacion se hara uso de las

encuestas y entrevistas a profesionales del area de Ingenieria Industrial como a
los empleadores de los mismos.
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Para el diseno de los instrumentos de recoleccion de la informacion se utilizara
como base una matriz de congruencia, en la que se especifican el problema que
se aborda con el estudio, los objetivos que se busca alcanzar, los requerimientos
de informacion y considerando, por ultimo los items que se utilizaran para el
diseno de los instrumentos de recoleccion de informacion.

4. Tactica de Investigacion.

En esta etapa se establece cual sera el plan de muestreo a utilizar para la
recoleccion de la informacion, habiendo establecido previamente el enfoque de
investigacion idéneo y elaborado los instrumentos escogidos para dicha
recopilacion.

El tipo de muestreo que se utiliza es el no probabilistica con sujetos tipo.

5. Recoleccion y analisis de datos.

La fase de implantacion involucra lo que es el trabajo de campo, en la recoleccion
de los datos que se necesitan para la investigacion, lo que implica una adecuada
planificacion, para aprovechar de mejor manera los recursos con que se cuentany
el correcto analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Para esta etapa se utilizan el cuestionario y la entrevista como técnicas de
recopilacion de la informacion.

6. Conclusiones y recomendaciones.

Estan vinculadas con la interpretacion, y en ellas se trata de exponer como los
resultados del estudio contribuyeron a dar respuestas a las interrogantes
planteadas, de que manera el problema obtiene alternativas de solucién o en que
medida los objetivos han sido alcanzados, es decir inferir a partir de los
resultados obtenidos.

2. FASE DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE LOS EVENTOS DE
FORMACION CONTINUA.

IMPLEMENTACION

La fase de implementacion consiste en el desarrollo de los diferentes diplomados
que se mencionan a continuacion:

- Diplomado en sistemas de Gestion de Calidad.
- Diplomado en logistica.
- Diplomado en Direccion de Personal.

Para cada uno de los anteriores diplomados se diseno el denominado “Plan del

tema” con su respectiva “Carta didactica”, los cuales son instrumentos para el
desarrollo de los mismos en los cuales el Facilitador se apoya para impartirlos.
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Una vez aprobada la “carta didactica” la Etapa de Implementacion se divide en las
siguientes fases:

Fase 1: Conocimiento y publicidad de los diferentes diplomados ofertados
por la Escuela de Ingenieria Industrial.

- Gestionar con los medios de comunicacion escrita para dar a conocer los
diferentes diplomados.

Pasos a seguir:

1- Busqueda de medios publicitarios
2- Cotizacion de publicidad.

3- Analisis de cotizaciones hechas.

4- Seleccion del medio publicitario.

5- Contratacion de medio publicitario.
6- Monitoreo de la publicidad.

- Utilizar base de datos de Instituciones o asociaciones de profesionales de
Ingenieria Industrial para obtener su correo electréonico para enviar la oferta
de diplomados.

Pasos a seguir:

1- Investigacion en instituciones o Asociaciones de profesionales de Ingenieria
Industrial para recopilacion de informacion.

2- Crear base de datos de Ingenieros Industriales.

3- Depuracion de base de datos (actualizar)

4- Envio de oferta de los diferentes diplomados a través de correo electronico.

- Hacer contactos con empresas para busqueda de demanda para los
diplomados.

Pasos a seguir:

1- Busqueda e identificacion de empresas con necesidad de capacitacion para
profesionales de la rama de Ingenieria Industrial.

2- Presentacion de los diplomados a las empresas.

3- Negociacion con la empresa interesada para recibir los cursos de
capacitacion.

4- Firma de contrato.

Fase 2: Recepcion de solicitudes, pago de Diplomado y entrega de
informacion general.
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Pasos a seguir:
1-Envio de solicitudes a los interesados a participar en los diplomados.
2- Recepcion de solicitudes de los participantes.
3- Inscripcion de los participantes.
4- Pago del diplomado a recibir por parte de los participantes.
5- Entrega de informacion general en forma impresa.

Fase 3: Reunion Informativa, sobre generalidades del diplomado.

Pasos a seguir:

1- Realizacion de reunion informativa para dar a conocer generalidades del
diplomado y aclarar dudas de los participantes.

Fase 4: Acto de Inauguracion de Diplomados.
Pasos a seguir:

1- Bienvenida de los participantes.

2- Palabras de bienvenida del Director del departamento de Formacion continua.
3- Presentacion de los facilitadores de los diplomados.

4- Himno Nacional De El Salvador.

5- Informacion general de los diplomados.

6- Refrigerio

7- Punto Artistico

8- Cierre del evento de bienvenida.

Fase 5: Desarrollo del diplomado.
Pasos a seguir:

1-Inicio del diplomado.

2- Desarrollo de tematicas.

3- Evaluaciones de los facilitadores a los participantes.
4- Monitoreo del desarrollo de los diferentes diplomados.
5- Cierre de diplomados.

Fase 6: Clausura del diplomado.

Pasos a seguir:

1- Acto de clausura del evento.

2- Entrega de diplomas a los participantes.

3- Reconocimiento a los 3 participantes con mayor nota alcanzada dentro del
desarrollo de los diplomados.

4- Punto artistico
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5- Palabras de clausura de los diplomados por parte del Director de la Escuela
de Ingenieria Industrial.

6- Refrigerio.

7- Cierre de acto de clausura.

EVALUACION:

Para realizar una retroalimentacion de la forma de impartir o desarrollar los
diplomados se llevara un monitoreo durante el desarrollo del evento para detectar
inconvenientes, ademas se hara una evaluacion posterior al finalizar el evento
para la correccion de los mismos, los cuales serviran de base para el desarrollo de
nuevos eventos de formacion continua.

3. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA.

Para definir la organizacion del departamento de Formacion Continua en el
interior de la Escuela de Ingenieria Industrial, se definiran la vision, mision, y
politicas, asi como la estructura administrativa con que la que contara el
departamento.

Vision del Departamento de Formacion Continua.

“Ser el Departamento de Formacion Continua establecido en la Escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad de EL Salvador, reconocido a nivel
Nacional dentro de Empresas e Instituciones de profesionales por brindar
Eventos de Formacion Continua acordes a las necesidades de actualizacion de
conocimientos de los Ingenieros Industriales en el ambito Salvadoreno.”

Mision del Departamento de Formacion Continua.

“Disenar y facilitar Eventos de Formacion Continua con tematicas
actualizadas, dirigidos a Ingenieros Industriales para mejorar la competitividad
de las empresas y para contribuir al desarrollo personal de cada profesional
por medio de la educacion técnica o especializada de la rama de la Ingenieria
Industrial.

Objetivos Organizacionales del Departamento de Formacion Continua.

e Realizar, periodicamente investigaciones sobre las necesidades de formacion
continua de los Ingenieros Industriales, para identificar cuales de ellas son
las mas solicitadas.
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e Disenar diplomados acordes a las necesidades de formacion continua que
mas solicitan los Ingenieros Industriales, para satisfacer de forma
adecuada, las exigencias que estos tienen, en su desarrollo profesional.

e Investigar y establecer nuevos convenios y utilizar los convenios ya
existentes dentro de la Universidad de El Salvador con instituciones,
organizaciones, asociaciones, universidades, entre otros para la busqueda
de oportunidades en lo referente a posibles usuarios de los eventos de
formacion continua, asi como para la gestion y seleccion de facilitadores de
los Diplomados.

e Gestionar los recursos financieros necesarios para la implementacion de los
eventos de Formacion Continua.

e Gestionar, y administrar los recursos técnicos asi como los espacios
necesarios para la implementacion de los eventos de Formacion Continua.

Politicas Del Departamento De Formacion Continua.

Politicas De Servicios.

1. Los eventos de formacion continua van dirigidos exclusivamente a profesionales
graduados de la carrera de Ingenieria Industrial.

2. Se cobraran los servicios prestados al momento de la inscripcion del
participante la totalidad del diplomado o por cuotas dividas entre los meses de la
duracion del mismo.

3. Los eventos de formacion seran abiertos es decir pueden participar tanto
empresas, gremios profesionales como personas particulares.

4. Los participantes podran asistir al diplomado completo o solo a ciertos
modulos, segun su preferencia.

5. Los participantes que asistan solo a ciertos moédulos se le entregara una
certificado de participacion en lugar del diploma.

Politicas De Trabajo.

El departamento de Formacion continua presenta las politicas de trabajo de
acuerdo a las normas que se ostentan en el codigo de trabajo, donde se establece:
1. Se procurara un ambiente laboral que permita a los trabajadores
desarrollar todo su potencial para sus labores.
2. Como dias feriados, (debido a que pertenece a la UES) se tendran los
siguientes:
Del 15 de Diciembre al 15 de Enero.
Semana Santa.
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1 de Mayo.

10 de Mayo.

Fiestas de Agosto.

15 de Septiembre.

2 de Noviembre.
3. Es obligacion para todos los empleados tomar sus vacaciones anuales,
dentro del periodo establecido.
4. A iniciativa de la Direccion de la EII, se pueden conceder permisos sin goce
de sueldo a mas de una persona al mismo tiempo si los requerimientos de
trabajo en esos periodos son bajos y lo permite.

Politicas De Salario.

1. El salario se les proporcionara a los empleados segun lo realice la UES (este
se realiza de manera Mensual).

2. El salario sera depositado en la cuenta personal de cada trabajador, como
se hace con los docentes actualmente.

3. El empleado recibira una boleta en la que se especifican el salario total, los
descuentos del seguro social, AFP y otras prestaciones la cual firmara, y
esta le servira para comparar su salario devengado con el monto depositado
en su cuenta de ahorro.

4. El trabajador tendra derecho a doce salarios anuales mas vacaciones
remuneradas.

5. Al final del ano el empleado tendra derecho a un aguinaldo equivalente a la
cantidad que se establece para las entidades nacionales.

Politicas De Compras.

1. El origen de la materia prima con la que se laborara en el departamento de
Formacion Continua debe ser incluida en el presupuesto que es asignado a
la EII, por lo que debe de incluirse en el presupuesto que la FIA presenta
para laborar.

2. El abastecimiento de los insumos (como por ejemplo la tinta para el
impresor) se realizara dependiendo de la durabilidad que éste presentey el
pedido se llevara a cabo con suficiente tiempo como para que no interfiera
en la labor que se efectuara en la misma por falta de dicho elemento las
gestiones las realizara el encargado de administracion y finanzas del
departamento.

3. Las cotizaciones (para realizar compras que excedan los $100.00) pueden
ser entregadas por escrito, via fax o correo electronico, pero nunca sera
valida una cotizacion telefonica para la toma de decisiones.

Estrategias del Departamento de Formacion Continua Para la realizacion de
los Diplomados.

- Buscarrealizar alianzas estratégicas con Universidades o Instituciones Extranjeras
para buscar intercambio de informacion en cuanto a los diplomados a
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desarrollarse dentro de la Escuela de Ingenieria Industrial, es decir para actualizar
las tematicas a desarrollar en los diplomados.

- Gestionar apoyo gubernamental para obtener fondos que contribuyan a mejorar la
calidad de los diplomados, y que a la vez estén al alcance de aquellas personas que
no cuenten con mucho dinero para asistir a los diplomados.

- Realizar convenios con diferentes empresas con el proposito de buscar un
contrato, para capacitar a su personal profesional especificamente en el area de
Ingenieria Industrial, asegurandose de esta manera una demanda constante.

- Mantener contacto con aquellas Instituciones o Universidades extranjeras
dedicadas a realizar eventos de Formacion Continua, para solicitar apoyo de su
personal capacitador, para que realice practicas de tallerdentro de los diplomados
a realizarse por parte de la EII.

- Buscar apoyo de los medios publicitarios para promocionar los diplomados que
impartira la Universidad de El Salvador a través de la EII.

- Mantener un contacto constante con aquellos gremios a los cuales pertenezcan
Ingenieros Industriales, con el fin de ofertar los diplomados que impartira la EII.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION
CONTINUA.

La estructura organizativa del departamento de Formacion Continua, de la
Escuela de Ingenieria Industrial se visualiza por medio de su organigrama; En el
cual se establecen los niveles jerarquicos con que contara el departamento. Las
funciones generales de los puestos que conforman la estructura organizativa del
departamento de Formacion Continua se describen a continuacion:

1. Director de la Escuela de Ingenieria Industrial.

Esta a cargo de la orientacion de las actividades generales del departamento de
Formacion Continua, ademas esta a cargo de la consideracion, observacion y
aprobacion de las iniciativas, proyectos y solicitudes que presente el
departamento de Formacion Continua de la Escuela de Ingenieria Industrial.

2. Director del departamento de Formacion Continua

Este es el encargado de la toma de decisiones relativas al rumbo que se le debe
dar al departamento, de presentar las iniciativas, proyectos y solicitudes al
Director de la Escuela de Ingenieria Industrial, ademas es el encargado de
coordinar la implementacion y evaluacion de los eventos de formacién continua
dirigidos a Ingenieros Industriales.
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3. Coordinador de los Eventos de Formacion Continua

El coordinador de los eventos de formacion continua es la persona que se encarga
de realizar periddicamente investigaciones encaminadas a identificar las
necesidades de formacion continua de los Ingenieros Industriales, ademas es
encargado de priorizar las tematicas y establecer cuales deben ser abordadas por
medio de un Diplomado, establecer los objetivos que se perseguiran con la
realizacion de cada evento de formacion continua.

4. Desarrollo y Programacion de los Eventos de Formacion Continua

Se encarga de desarrollar los diplomados, establecer los contenidos modulares,
conjuntamente con los facilitadotes de cada modulo, establecer y gestionar los
lugares y las fechas adecuados para la realizacion de los diplomados, asi como de
gestionar la adquisicion y la administracion de los recursos técnicos necesarios
para la realizacion de los diplomados, como proyectores, equipos
computacionales, etc.

5. Encargado de Mercadeo y Tesoreria

Esta encargado de coordinar la logistica para el desarrollo de los eventos de
formacion Continua, en cuanto a los espacios fisicos necesarios, ademas de de la
realizacion de las licitaciones para los medios de publicidad a ser utilizados para
dar a conocer la realizacion de los Diplomados y crear una lista de contactos para
visitar personalmente o llamadas telefonicas. Esta encargado ademas de gestionar
el proceso de inscripcion de los participantes.

6. Administracion y Finanzas

Esta encargado de establecer el presupuesto para la realizacion de los
diplomados, realizar la gestion de los recursos financieros a ser presentada a la
Direccion de la Escuela de Ingenieria Industrial, asi como de investigar las
posibles alianzas estratégicas con universidades, asociaciones empresariales y
asociaciones profesionales.

Ademas es el encargado de establecer el perfil del personal con que se cuenta, de
la busqueda y seleccion de los facilitadores para la realizacion de los eventos de
formacion.

7. Secretaria

Estara a cargo de ejecutar Actividades de apoyo a la Direccion del Departamento,
asi como proporcionar apoyo a la realizacion de los eventos de Formacion
Continua. Tendra a cargo funciones de redaccion de documentos, recepcion de
papeleria, Biblioteca del departamento, entre otros.

Organigrama del Departamento de Formaciéon Continua.

La representacion grafica de la organizacion se presenta a continuacion en el
siguiente Organigrama:
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Organigrama del Departamento de Formacion Continua de la EII.

Funciones Basicas de los Diferentes puestos del Departamento de Formacion

Continua

A continuacion se procede a identificar las funciones principales que se
desarrollaran para el buen funcionamiento del Departamento de Formacion

Continua.

Cargo

Funciones Principales

Director del
Departamento

e Coordinar, supervisar y Dirigir todas las actividades del
departamento de Formacién Continua.
e Formular las politicas y estrategias necesarias para mejorar la
relacion del departamento de Formacion Continua hacia el
exterior.
¢ Gestionar todos los recursos necesarios para la realizacién de
los Diplomados.
e Evaluar constantemente el logro de las metas y objetivos
alcanzados por los eventos de Formacion Continua realizados.
e Coordinar la implementacién de los Diplomados
e Representar al departamento ante universidades extranjeras e
instituciones o asociaciones profesionales y empresariales.

Coordinador de los

Eventos de Formacion

Continua.

e Realizar investigaciones para identificar las necesidades de
formacién continua que poseen los Ingenieros Industriales, en
el ejercicio de la profesion.

e Establecer las tematicas que seran abordadas por los
diplomados, segun las necesidades de formacién continua que
poseen los Ingenieros Industriales.

e Establecer los objetivos que se persiguen con la realizacién de
los diplomados, en base a los resultados obtenidos sobre las
necesidades de formacién continua de los Ingenieros
Industriales.

e Verificar la Programacion para la realizacién de los
Diplomados
e Coordinar la implementacién de los Diplomados.
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e Mantener contactos con Universidades o Instituciones
Extranjeras dedicadas a impartir Formacién Continua.

Encargado de
Desarrollo y
Programacion de
Eventos de Formacion

Continua . .. .. .
¢ Gestionar y administrar los recursos técnicos necesarios para

e Desarrollar los diplomados a través de la Metodologia de
Diseno Curricular para Formacién Profesional.
e Establecer los contenidos modulares de los diplomados,
asesorado por los facilitadotes del Diplomado.
e Gestionar el lugar y fecha mas adecuados para la realizacién
de los diplomados.

realizacion de los eventos.

Encargado de
Administracién y
Finanzas

e Coordinar, dirigir y supervisar todas las actividades
administrativas del area de formacién continua.

e Identificar y gestionar todos los recursos necesarios para

alcanzar los objetivos esperados.

e Planificar, Organizar y Controlar el gasto de los recursos tanto

materiales como humanos del area.

e Coordinar y Organizar reuniones con el Director de 1a EII para
que en conjunto se vele por el buen desempefio de esta area.
e Realizar toda la logistica y programacion de los eventos de

formacién continua.
e Gestionar y coordinar la contratacién de los expertos que
impartiran la formacién continua

e Gestionar las compras de los recursos necesarios para los
eventos

e Llevar los registros de contabilidad del area de formacién
continua.

e Realizar las gestiones para reservar los locales en que se

impartiran los eventos de formacion.

Encargado de Mercadeo
y Tesoreria

¢ Gestion de los espacios fisicos necesarios para realizacion de
los diplomados.
¢ Gestion de los recursos didacticos para desarrollo de los
eventos.
e Gestion para la solicitud e inscripcion de los participantes.
e Busqueda y manejo de medios publicitarios para oferta de
diplomados.
e Gestionar la publicidad de los eventos de Formacién
Continua.
e Mantener contacto con los gremios de ingenieros Industriales,
para actualizar lista de posibles clientes a asistir a los
diplomados.
e Promocionar los eventos a las empresas e Ingenieros
industriales por medio de visitas o medio telefénico.

Secretaria

e Llevar a cabo todas las actividades de elaboracion, recepcion,
control y registro de documentos y biblioteca, asi como de las

personas que soliciten informacién sobre los Diplomados.
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MANUALES ADMINISTRATIVOS PARA EL DEPARTAMENTO DE FORMACION
CONTINUA.

MANIIAL DR R
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INTRODUCCION.

El Manual de Organizacion es un instrumento de apoyo para lograr un
desempeno eficiente dentro de la organizacion, una politica de estimulos
adecuada en forma sostenible y ademas pueden contribuir al desarrollo
profesional del personal que se encuentra dentro de la organizacion.

Los sistemas de organizacion son la base para la comunicacion interna y facilita
el proceso que siguen las actividades que se ejecutan dentro de la Organizacion,
ya que cada uno de los involucrados en los diferentes niveles da su aporte y
establece el control necesario para mantener el rumbo definido.

El Manual de Organizacion, se ha elaborado con el propodsito de sistematizar el
funcionamiento del departamento de Formacion Continua de la Escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad de El Salvador. Esta herramienta Técnica-
administrativa servira de apoyo a las diferentes Unidades, dando a conocer los
niveles jerarquicos asi como las relaciones entre las Unidades, a fin de evitar de
que se presente duplicidad de mando o de funciones entre las mismas, de esta
manera se lograra un mejor ordenamiento de las actividades que le competen a
los niveles de direccion y operaciones.

Al definir claramente las interrelaciones estructurales de autoridad y dependencia
jerarquica de las Unidades que integran el departamento de Formacion Continua,
se podra brindar un mejor servicio a los Ingenieros Industriales usuarios de los
eventos de formacion continua.
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OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

Servir como guia de referencia a los miembros del Departamento de
Formacion Continua, proporcionandole los medios adecuados para efectuar las
diferentes gestiones y funciones dentro de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Detallar en forma logica la organizacion y la relacion que existe entre cada

puesto que conforma el departamento de Formacion Continua.

Definir los puestos en que se encuentra estructurado el departamento de
Formacion Continua.

Presentar los objetivos de cada uno de las unidades en que se divide la
organizacion, para tener claridad de sus responsabilidades y actividades.
Politicas Del Manual

Garantizar que el Manual se de a conocer a las diferentes Unidades Organizativas
que conforman el departamento.

Que los empleados de las diferentes unidades del departamento podran hacer uso
del Manual.

Delimitar y definir los niveles jerarquicos de autoridad y responsabilidad mediante
el uso del Documento.

Los niveles de interrelacion de las Unidades, plasmadas en el Manual deberan ser
cumplidos por el personal del departamento.

Ambito Del Manual

El area de aplicacion del Manual, esta dirigido a las diferentes Unidades

Organizativas que conforman el Departamento de Formacion Continua de la
Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de El Salvador.
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Instrucciones Para Su Uso

Este Manual ha sido elaborado en forma clara y sencilla, para que el personal
haga uso de el, lo comprenda sin dificultad, asi mismo como se ha completado
con un glosario que facilite su interpretacion.

Normas Para Su Funcionamiento

Desde el momento que el Manual sea aprobado por las autoridades de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura y de la Escuela de Ingenieria Industrial de
la Universidad de El Salvador, se deben aplicar las normas para su
mantenimiento, por lo que sera necesario revisarlo constantemente para verificar
si esta cumpliendo con el objetivo para el cual fue elaborado.

Se sugiere que las autoridades de cada unidad sean los encargados de coordinar
las actividades encaminadas al mantenimiento del Manual, asi como de cualquier
modificacion del posterior a su presentacion debera ser analizado por ellos, para
que pueda entrar en vigencia.

La actualizacion y revision periodica permitira el uso eficiente del Manual, de lo
contrario se volvera obsoleto.

Estructura Organizativa del Departamento de Formacion Continua.

Director de la
Escuela de
Ingenieria Industrial

Direccién del Dpto.
de Formacion

Continua
| | | |
Coordinacion de l(.],s Mercadeo y Administracion y .
Eventos de Formacién Tesoreria Finanzas Secretaria
Continua

Desarrollo y Programacion de
los Eventos de Formacioén
Continua
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Objetivos y Relaciones de las Unidades del Departamento de Formacion
Continua.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Unversad g 1 o Manual De Organizacién

Nombre de la unidad: Directordel Departamento de Formacion Continua.
Depende de: Director de la Escuela de Ingenieria Industrial.

Unidades bajo su mando: Coordinacion de Eventos de Formacion Continua, Puesto,
AdministracionY Finanzas.

Objetivo: Coordinar el desarrollo adecuado del desarrollo, programacion e
implementacion de los diplomados, Asi como realizarlas gestiones ante la Junta
Directiva de la FIA.

Relaciones Internas:

* Coordinacion de Eventos de Formacion Continua: Para conocerlas tematicas,
estructuray programacion de los eventos de Formacion Continua, para facilitarla
coordinacion de la implementacion de los mismos.

* Mercadeoy Tesoreria: Para llevar a cabo las evaluacionesde los resultados obtenidos y
de las metas alcanzadas con las realizacion de los eventos de Formacion Continua

* Administracion Financiera: Con objeto de conocer cuales son los recursos financieros
que se requieren para la realizacion de los Diplomados, y presentarlos al Director de la
Escuela de Ingenieria Industrial.

Relaciones Externas:

* Universidades Extranjeras: Aprovechar convenios existentes o entablar nuevos para
facilitar la gestion y seleccion de las personas que estaran a cargo de la facilitacion de
los Diplomados.

* Asociaciones Empresariales: Para entablar acuerdos sobre la posible participacion del
personal de la empresas, que cumpla con los requisitos de ingreso, a los eventos de
Formacion Continua.

* Asociaciones Profesionales: Para hacerlesllegarla informacion de los eventos de
Formacion ofertados, asi como para llevar a cabo investigaciones sobre las necesidades
de los Ingenieros Industriales en Eventos de Formacion Continua.

* Medios de Comunicacion Escrita: Con objeto de gestionar la publicidad de los
Diplomados a través de los medios de Comunicacion Escrita (periédicos de mayor
Circulacion en el Pais)
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Universidad de El Salvador Manual De Or g anizacion

Nombre de la unidad: Coordinacion de los Eventos de Formacion Continua.
Depende de: Director del Departamento de Formacion Continua.

Unidades bajo su mando: Desarrolloy Programacion de los Eventos de Formacion
Continua.

Objetivo: Garantizar, a través de investigaciones periddicas el disefio de diplomados
acordes con las necesidades de formacion continua, que presenten los Ingenieros
Industriales.

Relaciones Internas:

* Desarrolloy programacion de los Eventos de Formacion Continua: para proporcionar
la informacién necesaria para el disefio de los Diplomados.

* Mercadeoy Tesoreria: Para facilitar la informacion necesaria para la gestion de las
instalaciones y recursos humanos, necesarios para la realizacion de los eventos.

* Administracion Y Finanzas: Para dar a conocer los requerimientos en recursos
técnicos, para ser presupuestados de forma adecuada.

Relaciones Externas:

* Asociaciones de profesionalesy Empresariales: Para poder realizar las investigaciones
sobre las necesidades de formacion continua de los Ingenieros Industriales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

et o St Manual De Organizacion

Nombre de la unidad: Desarrolloy Programacion de los Eventos de Formacion
Continua

Depende de: Coordinaciéon de los Eventos de Formaciéon Continua.
Unidades bajo su mando: Ninguna

Objetivo: Disenar los eventos de Formacion Continua, estableciendo la informacion
necesariaparala adecuada implementacion de los mismos.

Relaciones Internas:

¢ Coordinacion de los Eventos de Formaciéon Continua: Para recibir la Informacion
necesariaen cuanto a los objetivos y tematicas de cada Diplomado, para su posterior
desarrollo.

* Mercadeoy Tesoreria: Para proporcionar el perfil de los facilitadores para cada
Diplomado, para la realizacion de su respectiva gestion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
: j) ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
< DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

"’l',"f,’ff"f'i’f’,,:’?f! Salvador Manual De Or: 'g anizacion

Nombre de la unidad: Mercadeoy Tesoreria.
Depende de: Director del Departamento de Formacion Continua

Unidades bajo su mando: Ninguna.

Objetivo: Coordinar el desarrollo adecuado de los diplomados de formacién continua en
cuanto a su realizacion de espacio fisico, material didactico publicidad e inscripcion de
participantes.

Relaciones Internas:

* Desarrolloy Programacién de los Eventos de Formacion Continua: Para conocer cual
es el perfil de los facilitares que se requieren para la realizacion de los Diplomados, y
realizarla gestion para su identificacion y seleccion, y para conocer la informacion
necesariapara la realizacion del proceso de inscripcion de los participantes de los
Diplomados.

* Administracion y Finanzas: Para facilitar la informacion sobre los fondos que se
perciben por la realizacion de los Diplomados

Relaciones Externas:

* Medios de Comunicacion Escrita: Para realizar las licitaciones correspondientes, para
la realizacion de la publicidad de la realizacion de los Diplomados.

* Asociaciones Empresarialesy Profesionales: para darlesa conocer la realizacion de los
eventos de Formacion Continua, por medios electronicos (E-mail)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Universidad de EI Salvador Manual De Or 'g anizacion

Nombre de la unidad: Administracion Y Finanzas
Depende de: Director del Departamento de Formacion Continua

Unidades bajo su mando: Ninguna

Objetivo: Manejar En forma eficiente las finanzas y parte administrativa de los eventos
de formacion continua.

Relaciones Internas:

e Coordinacion de los Eventos de Formacion Continua: Para conocerlas necesidades
para la realizacion de los eventos para poder coordinar la logistica.

* Mercadeoy Tesoreria: Para obtenerlos registros necesarios para la realizacion de los
estados financieros del departamento.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

llnlvemdmlda!l Salvador Manual De Or 'g anizacion

Nombre de la unidad: Secretaria
Depende de: Director del Departamento de Formacion Continua

Unidades bajo su mando: Ninguna

Objetivo: Brindar apoyo al Director del Dpartamento, para la adecuada realizacion de
las actividadesy consecucion de los objetivos del Departamento.

Relaciones Internas:

* Director del Departamento de Formacién Continua: Para bridar apoyo en cuantoa la
documentacion, tramites, informacion, documentacion y archivo de todo lo referente a
las actividades del departamento.

* Coordinacion de los Eventos de Formacion, Mercadeoy Tesoreria, encargado de

Administraciony Finanzas: Para brindar apoyo a las actividades referentes a la
coordinacion e implementacion de los Diplomados.
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Para realizar el detalle de funciones de los que integraran El Departamento de
Formacion Continua, se presentan a continuacion, las funciones especificas de
cada puesto de trabajo en el siguiente Manual de Funciones.

Vision del Departamento de Formacion Continua.

“Ser el Departamento de Formacion Continua establecido en la Escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad de EL Salvador, reconocido a nivel
Nacional dentro de Empresas e Instituciones de profesionales por brindar
Eventos de Formacion Continua acordes a las necesidades de actualizacion de
conocimientos de los Ingenieros Industriales en el ambito Salvadoreno.”

Mision del Departamento de Formacion Continua.

“Disenar y facilitar Eventos de Formacion Continua con tematicas
actualizadas, dirigidos a Ingenieros Industriales para mejorar la competitividad
de las empresas y para contribuir al desarrollo personal de cada profesional
por medio de la educaciéon técnica o especializada de la rama de la Ingenieria
Industrial.

Estructura Organizativa del Departamento de Formacion Continua.

Director de la
Escuela de
Ingenieria Industrial

Direccion del Dpto.
de Formacion

Continua
[ I | '
ECoo:dm;Cll?n de los Mercadeo y Administracion y Secretaria
ventos de Formacion Tesoreria Finanzas
Continua

Desarrollo y Programacion de
los Eventos de Formacion
Continua
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Universidad de EI Salvador

Nombre de la unidad: Directordel Departamentode
Formacion Continua

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Manual De Funciones

Pag.: De:

Depende de: Director de la Escuela de IngenieriaIndustrial. | Cédigo:

Unidades bajo su mando: Coordinacion de los Eventos de
Formacion Continua, Administracion y Finanzas, Mercadeo Fecha de elaboracion:
y Tesoreria.

Objetivo: Coordinar el desarrollo adecuado del desarrollo,
programacion e implementacion de los diplomados, Asi como | Fecha de revisién:
realizar las gestiones ante la Junta Directiva de la FIA.

Namero FUNCIONES

1 Coordinar, supervisar y Dirigir todas las actividades del departamento
de Formacion Continua.
Formular las politicas y estrategias necesarias para mejorar la relacion

2 . . . .
del departamento de Formacion Continua hacia el exterior.

3 Gestionar todos los recursos necesarios para la realizacion de los
Diplomados.

4 Evaluar constantemente el logro de las metas y objetivos alcanzados
por los eventos de Formacion Continua realizados.

5 Coordinar la implementacion de los Diplomados

6 Representar al departamento ante universidades extranjeras e
instituciones o asociaciones profesionales y empresariales.

7 Mantener Contactos con Universidades e Instituciones Extranjeras
dedicadas a impartir eventos de formacion continua.
Para ser llenado Ginicamente por la jefatura del area emisora

Revisado y aprobado por: Firma:

280



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Sello

Universidad de El Salvador Manual De Funciones.
Nombre de la unidad: Coordinador de los Eventos de Formacion

) Pag.: De:
Continua.
Depende de: Director del Departamento de Formacion Continua Cédigo:
Unidades bajo su mando: Encargadode Recursos Didacticosy Fecha de
Programacion. elaboracion:

Objetivos: Garantizar, a través de investigaciones periodicas el
diseno de diplomados acordes con las necesidades de formacion Fecha de revision:
continua, que presenten los Ingenieros Industriales.

Namero FUNCIONES

Actualizar, por medio de la realizacion de investigaciones, las

1 necesidades de formacion continua que poseen los Ingenieros
Industriales.
Establecer las tematicas que seran abordadas por los diplomados,

2 segun las necesidades de formacion continua que poseen los
Ingenieros Industriales.
Establecer los objetivos que se persiguen con la realizacion de los

3 diplomados, en base a los resultados obtenidos sobre las necesidades
de formacion continua de los Ingenieros Industriales.

4 Verificar la Programacion para la realizacion de los Diplomados.
Para ser llenado tinicamente por la jefatura del area emisora

Revisado y aprobado por: Firma:
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Universidad de EI Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Manual De Funciones.

Nombre de la unidad: Encargado de Desarrolloy

Programacion de Eventos de Formacion Continua. Pag.: De:
Depende de: Coordinador de los Eventos de Formacion . ..
. Codigo:
Continua.
Unidades bajo su mando: Ninguna. Fecha de elaboracién:

Objetivos: Disenar los eventos de Formacion Continua,
estableciendo la informacion necesaria para la adecuada Fecha de revision:
implementacion de los mismos.

Namero FUNCIONES

1 Desarrollar los diplomados a través de la Metodologia de Diseno
Curricular para Formacion Profesional.

9 Establecer los contenidos modulares de los diplomados, asesorado por
los facilitadotes del Diplomado.
Establecer el tipo y las caracteristicas del lugar mas adecuado para la
realizacion de los diplomados y Establecer la fecha para su realizacion.

4 Gestionar y administrar los recursos técnicos necesarios para
realizacion de los eventos.
Para ser llenado iinicamente por la jefatura del area emisora

Revisado y aprobado por: Firma:

282



Universidad de EI Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Manual De Funciones

Nombre de la unidad: Mercadeoy Tesoreria Pag.: De:
Depende de: Director del Departamento de Formacion PN

. Codigo:
Continua
Unidades bajo su mando: Ninguna. Fecha de elaboracién:
Objetivo: Coordinar el desarrollo adecuado de los

diplomados de formacion continua en cuanto a su
realizacion de espacio fisico, material didactico publicidad e

Fecha de revision:

inscripcion de participantes.

Namero FUNCIONES

1 Gestion de los espacios fisicos necesarios para realizacion de los
diplomados.

2 Gestion de los recursos didacticos para desarrollo de los eventos.

3 Gestion para la solicitud e inscripcion de los participantes.

4 Busqueda y manejo de medios publicitarios para oferta de diplomados

S Promocionar los Eventos de Formacion Continua.

6 Contactar empresas e Ingenieros Industriales para posibles
consumidores
Para ser llenado iinicamente por la jefatura del area emisora

Revisado y aprobado por: Firma:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Manual De Funciones

Universidad de E! Salvadov
Nombre de la unidad: Administracion Y Finanzas Pag.: De:
Depende de: Director del Departamento de Formacion o
. Codigo:
Continua
Unidades bajo su mando: Ninguna Fecha de elaboracién:

Objetivo: Manejar En forma eficiente las finanzas y parte

Fecha de revision:

administrativa de los eventos de formacién continua.

Namero FUNCIONES

1 Coordinar, dirigir y supervisar todas las actividades administrativas
del area de formacion continua.

9 Identificar y gestionar todos los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos esperados.

3 Planificar, Organizar y Controlar el gasto de los recursos tanto
materiales como humanos del area.

4 Velar por el buen desempeno del Departamento, considerando los
objetivos de la EII y observaciones del director de la misma.

5 Realizar toda la logistica y programacion de los eventos de formacion
continua.

6 Gestionar y coordinar la contratacion de los expertos que impartiran la
formacion continua

7 Gestionar las compras de los recursos necesarios para los eventos

8 Llevar los registros de contabilidad del area de formacion continua.

9 Realizar las gestiones para reservar los locales en que se impartiran los
eventos de formacion.

10 Manejo del presupuesto proporcionado por la UES proveniente de la
partida de Proyectos especiales.
Para ser llenado tinicamente por la jefatura del area emisora

Revisado y aprobado por: Firma:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Universidad de El Salvador Manual De Funciones

Nombre de la unidad: Secretaria Pag.: De:

Depende de: Director del Departamento de Formacion Continua Cédigo:

Unidades bajo su mando: Ninguna Fecha de .
elaboracién:

Objetivo: Brindar apoyo al Director del Departamento, para la
adecuada realizacion de las actividades y consecucion de objetivos | Fecha de revisién:
del Departamento.

Namero FUNCIONES
1 Archivar los documentos relacionados con la realizacion de los
Diplomados.
9 Brindar apoyo administrativo a las actividades que se realizan dentro
del Departamento.
3 Proporcionar informacion sobre los Diplomados, a las personas que la
soliciten.
4 Controlar y Administrar la Biblioteca del Departamento de Formacion
Continua.
5 Brindar apoyo para la utilizacion del equipo del departamento, para la
realizacion de los Diplomados.
Atender las llamadas telefénicas, recepcion de solicitudes, atender el
6 correo electronico del departamento para facilitar las actividades del
departamento.
Para ser llenado unicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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Universidad de El Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Manual De Procedimientos

Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:

Nombre del procedimiento: Adquisicion de papeleriay materialde | Cédigo:

oficina

Objetivo del procedimiento: Adquirir los materiales necesarios Fecha de elaboracién:
para las actividades administrativas del de partamento Fecha de revisién:

Frecuencia de uso: mensual

Documentos que intervienen: Dos formularios (originaly copia), papeleria de oficina,

materiales de oficina.

Ne RESPONSABLE

Administrador
1 del
departamento

Administrador
2 del
departamento

Secretaria de

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Identificarla inexistencia de papeleria o material de oficina y llenar
formulario (ver anexo 1)

Enviar formulario a secretariade la Escuela de Ingenieria Industrial

3 EEI Recibe formularioylo entrega a director de la EEI
4 Director EEI Revisa, firma y entrega formulario aprobado a secretaria de EEI
5 secretaria Envia formulario a administracion financiera
6 F'Admo_n. Recibe, autoriza y envia orden a bodega
inanciera
7 Bodega Recibe, revisa y entrega material
8 Ordenanza Recibe materialy entrega material a secretaria
9 secretaria Recibe, revisa, almacenay archiva la orden
Para ser llenado iinicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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Universidad de El Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA
Manual De Procedimientos

Sello

Adquisicion de papeleria y material de oficina

Administrador
del Depto

Secretaria EEI

Director EEI

Administracion
Financiera

Bodega

Inicio

v

Identifica
la
necesidad

Recibe formulario

y llena
formulario

y lo envia a

.| Revisay autoriza

director de EEI

formulario

7

Envia formulario a
administracion

financiera

Recibe, revisa y

A 4

autoriza la

solicitud

.| Entrega papeleria

solicitada

A

Recibe papeleria
solicitada
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

u,.v..ﬂd‘,{ug;, Saator Manual De Procedimientos
Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Impresion de Documentos (VER ANEX0 1) | Cédigo:
Objetivo del procedimiento: Reproducir los documentos Fecha de elaboracién:
necesarios para el departamento. Fecha de revisién:

Frecuencia de uso:
Documentos que intervienen: Documentos a imprimir
Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1 Interesado Envia el documento que interesaimprimir a la impresora

Revisa el documentoimpresoy registrala cantidad de impresiones,

2 Interesado tipo de documentoy fecha de impresion.

Para ser llenado tinicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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Universidad de EI Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Manual De Procedimientos

Persona Interesada

Inicio

Envia archivo que
desea imprimir a
impresora

Revisa el documento y
registra el numero de
impresiones y la fecha

Sello
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7@N UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
‘ ;) ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
=4 DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Universidad de € Savador Manual De Procedimientos
Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Reserva de locales para eventos Codigo:
Objetivo del procedimiento: Contar con los lugares necesarios Fecha de elaboracién:
para la realizacion de los eventos de formacion continua Fecha de revisién:

Frecuencia de uso:
Documentos que intervienen: formatos de solicitud de locales autorizada (originaly copia)
Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Analizar e informa por escrito mediante Formulario 4 (Ver Anexo 2)
Administrador | al secretariode la FIA, enviando 2 formularios un original y copia
1 del para la reserva, respecto a necesidades dellocal y seniala fechay
departamento | hora de
utilizacion del mismoy firma

Recibe e investigaacercade locales disponibles y notifica de la
Secretariade la | respuestaala solicitud, y si estan disponibles envia copia con

2 FIA autorizacion, si no estan disponibles envia los locales disponibles
para préstamo.
Administrador
3 del Recibe respuesta de la secretaria de la FIA
departamento
Para ser llenado iinicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:

291



Universidad de EI Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Manual De Procedimientos

Reserva de locales para eventos

VER ANEXO 2

Administrador del Depto

Secretaria de FIA

Inicio

Analizar e informa por escrito
mediante al secretario de la
FIA, respecto a necesidades
del local y sefiala fecha y

hora de utilizacién del mismo
y firma

Recibe e investiga acerca

_|de locales disponibles y

notifica de la respuesta a
la solicitud.

Recibe respuesta de la
secretaria de la FIA

Sello

292



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

u,.m.;,},, :. Saador Manual De Procedimientos
Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Elaboracion de memoriaanual Cédigo:
Objetivo del procedimiento: Elaborar las memorias de todos los Fecha de elaboracion:
eventos realizados por el departamento Fecha de revisién:

Frecuencia de uso:
Documentos que intervienen: Memoria anual de actividades

Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Coordinador de | Elaborar listado de actividades realizadas durante todo el afio en el
1 los eventos de | departamentoy entrega a Administrador del departamento
formacion

Recibe documentacion, revisa y en base a ella estructura elinforme vy lo
2 Administrador | edita.

3 Administrador | Obtiene tres copiasy las envia al director del departamento

Director del Revisa las copias y las firma para enviarlas al director de la EEI y
departamento | archivauna copia para el departamento

Para ser llenado tiinicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Control de bienes fisicos del depto Codigo:
Objetivo del procedimiento: Realizar un inventariode los bienes Fecha de elaboracién:
fisicos del departamento Fecha de revisién:

Frecuencia de uso:
Documentos que intervienen: Memoria anual de actividades

Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 administrador Elabora inventario de Bienes Fisicos que posee el deptoy lo anotaen
Formulario 5. Entrega a Director del departamento
9 Director del Recibe Formulario 6, revisa, y anota cualquier anomalia.
Depto. Firma Formulario. Entrega a administrador de depto

3 Director del Archiva el documento
Depto.

Para ser llenado unicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Firma de diplomas Cédigo:
Objetivo del procedimiento: Plasmar la firma del Administrador Fecha de elaboracién:
del depto en aquellos cursos o seminarios que han sido impartidos Fecha de revisién:
por el depto.

Frecuencia de uso:
Documentos que intervienen: Memoria anual de actividades

Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Coordinador de
1 eventos de Recibe Diplomas a ser firmados y los entregaa
formacion Director del depto.
continua
9 Director del Recibe Firmay Sella Diplomas. Entrega a Secretaria de
depto la EII

3 Director de EEI | Recibe, firmay manda diplomas a Coordinado del depto

Coordinador de

4 eventos de Recibe Diplomas firmados y sellados, ordena y archiva
formacion para ser entregados
continua
Para ser llenado unicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:

297



Universidad de El Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Manual De Procedimientos

Sello

Firma de Diplomas

Coordinador de eventos de
Formacion continua

Director del Depto

Director de EEI

Inicio

Recibe Diplomas a
ser firmados y los

entrega a
Director del depto.

Recibe Firma y Sella
Diplomas. Entrega a
Secretaria de

la EII

Recibe, firma y
manda diplomas a
Coordinado del

A4

depto

A
Recibe Diplomas
firmados y sellados,
ordena y archiva
para ser entregados

298



ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

)) UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Sello
.‘;: DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Universidad de EI Salvador Manual De Procedimientos
Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Gestion de vinculacion con Coédigo:

Universidades extranjeras

Objetivo del procedimiento: Obtener una vinculacion con Fecha de elaboracion:

diferentes Universidades que posean EII. Fecha de revisién:

Frecuencia de uso:
Documentos que intervienen: Firma de Convenio con la Universidad deseada.
Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Realizar una explicacion breve y precisa, con todas las
Administrador | especificacionestécnicas, incluyendoen el mismo el objetivode la
1 de Unidad vinculacion con la Universidad extranjera deseaday con el respe ctivo
respaldodel Decanode la
FIA, Director de la EIl y de ser posible con el del Rector(a) de la UES.

9 Director del Recibe esta sintesisy la envia a la respectiva universidad y espera
depto resolucion
3 Director del Recibe resolucion de la universidad extranjeray si esta interesada se
depto formaliza el convenio
4 Director de EEI | Firman el convenioy/o carta de entendimiento
Para ser llenado unicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Gestion para ofrecer eventos de Cadigo:
formacion continua a empresasy gremiales
Objetivo del procedimiento: Brindar a las empresas las opciones Fecha de elaboracién:
de eventos de formacion continua para sus empleados Fecha de revisién:

Frecuencia de uso:
Documentos que intervienen: Programa de eventos
Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Se contacta con las empresas y gremios empresariales para ofrecer

Encargado de . - . . .
los servicios de eventos de formacion continua para ingenieros

mercadeo . .
industriales
Encargado de ) . .
2 Envia programacion de los eventos a realizarse
mercadeo
Contacto en . .
Recibe y analiza el programay da respuestaa encargado de
3 empresa o
. mercadeo
gremios
Para ser llenado unicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Gestion para ofrecer eventos de Cédigo:
formacion continua a personas particulares
Objetivo del procedimiento: Ofrecerlos eventos de formacion Fecha de elaboracién:
continua a Ingenieros Industriales Fecha de revisién:

Frecuencia de uso:

Documentos que intervienen: Programacion de lo eventos.

Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 Encargadode Publica la programacion y la envia a personas que lo soliciten o estén
mercadeo interesadas.
9 Encargado de | Proporciona informacion sobre los eventos a los Ingenieros
mercadeo interesados.

Encargado de

3 Realizala inscripcién de los participantes
mercadeo pe pa pa
4 Encargado de Envia informacion de los participantes al coordinado de formacién continua 'y
mercadeo al administrador
.. Realiza las gestiones para la realizacion del evento segun el numero de
S Administrador S 9 P 9
participantes
Coordinado de ) ) ) y ) )
6 formacion Realiza las gestiones para la impresion de guias y documentos necesarios
. para los eventos.
continua
Para ser llenado tilnicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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Nombre de la unidad: Depto. de Formacion Continua Pag.: De:
Nombre del procedimiento: Reserva de locales externos para Cédigo:
eventos
Objetivo del procedimiento: Contar con los lugares necesarios Fecha de elaboracién:
para la realizacion de los eventos de formacion continua Fecha de revisién:

Frecuencia de uso:
Documentos que intervienen: formatos de solicitud de locales autorizada (originaly copia)

Ne RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Administrador
1 del Realizalas cotizaciones de los diferentes hoteles o salas de
departamento | conferencias.
Administrador
2 del Presentadichas cotizaciones al director del deptoy las analizan

departamento | para tomar la decision.

3 Director del Informa al director de la EEI sobre el lugary los costos para la
depto. realizacion del evento
4 Administrador Realizala reservacion del local y solicita los implementos necesarios
para el evento.
Para ser llenado iinicamente por la jefatura del area emisora
Revisado y aprobado por: Firma:
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ASPECTOS LEGALES PARA EL DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA.

Los aspectos legales que en este apartado se refieren, son aquellos
relacionados con la Legalizacion como tal del Departamento de Formacion
Continua en el interior de la UES, mas explicitamente de la FIA.

PROCEDIMIENTO DE CREACION LEGAL DEL DEPARTAMENTO DE
FORMACION CONTINUA:

Este procedimiento de legalizacion, se procede a detallar paso a paso a
continuacion:

1. La Escuela de Ingenieria Industrial debe de presentar el proyecto de la
formacion del departamento de Formacion Continua a Junta Directiva de la
Facultad. En este se debe de resaltar:

e La justificacion de la creacion
e Personal necesario.
e Presupuesto.

2. En base a las Atribuciones y Deberes de las Juntas Directivas, lo cual lo
establece el Art 32, literal d, de la Ley Organica de la UES y las atribuciones y
deberes del CSU, que se mencionan en el Art 22, literal f, Junta Directiva de la
FIA aprueba el Proyecto y éste es enviado al Consejo Superior Universitario (CSU)
de la UES, el cual autoriza para que la asamblea General Universitaria (AGU)
ratifique o no la creacion de tal Departamento proporcionando el capital necesario
para la creacion del Departamento.

Art. 32 literal d relata: Es atribucion y deber de la Juntas Directivas Proponer al
CSU la creacion, supresion, anexion o fusion de escuelas, institutos u otros
organismos dependientes de la Facultad a fin de que sean aprobados.

Art. 22 literal f dice: Es atribucion y deber del CSU, previo estudio de factibilidad,
aprobar los acuerdos para establecer, suprimir, fusionar, coordinar y agrupar
Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos u otras unidades, de acuerdo a
las necesidades de la ensenanza, la investigacion cientifica, la conservacion de la
cultura y del medio ambiente; y someterlos a la ratificacion de la AGU.

3. Con el acuerdo del Consejo Superior se procede al reclutamiento del personal
administrativo para ser asignado al Departamento de Formacion Continua, los

nombramientos se realizan posteriormente de la creacion del Departamento.

4. Fin del procedimiento para la creacion del Departamento de Formacion
Continua.
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PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE CAPTACION DE FONDOS.

Estos aspectos a cumplirse son para poder obtener la autorizacion de captar
fondos economicos por parte del Departamento de Formacion Continua a través
de la prestacion del servicio de educacion profesional por parte de docentes de la
Ell o personas ajenas a esta contratados por su experiencia. El procedimiento a
seguir es el siguiente:

1. Se calculan y se proponen los diferentes precios que se cobraran por la
prestacion de los diferentes diplomados por parte del Departamento de
Formacion Continua.

2. Se presentan los precios a cobrar por los diferentes diplomados al Director de
la Escuela de Ingenieria Industrial para que se de el aval al momento de ser
presentados al Consejo Superior Universitario (CSU)

3. El Consejo Superior Universitario revisa y a prueba los precios cobrados por los
diferentes diplomados a ser prestados por el Departamento de Formacion
Continua.

4. El CSU comunica al Departamento de Formacion Continua y a la
Administracion Financiera de la FIA la aprobacion de los precios por cada
diplomado.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA:

Para el establecimiento y funcionamiento del departamento de Formacion
Continua se necesitara contar con un capital inicial, el cual se puede gestionar
de las siguientes maneras:

FINANCIAMIENTO A TRAVES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR:

Para dicho financiamiento por parte de las autoridades de La Universidad de El
Salvador se debe de seguir el siguiente procedimiento; el cual se obtendra de la
denominada “partida de proyectos especiales”:

1- Elaboracion de Anteproyecto para ser presentado a comité Técnico, dicho
Anteproyecto debe de contener lo siguiente:
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CONTENIDO

Introduccion
Antecedentes
Planteamiento del problema
Objetivos del Estudio
Alcances y limitaciones
Importancia del Estudio
Justificacion
Resultados Esperados
Propuesta del Contenido
Metodologia a seguir
Programacion de actividades
Recursos para el estudio
Conclusiones
Bibliografia
Glosario Técnico
ANEXOS

2- Aprobacion del anteproyecto por parte del comité técnico:

Dentro de dicho comité es evaluado por el grupo que lo conforma, para darle el
visto bueno al proyecto; de no ser asi se regresa el documento para ser las
correcciones pertinentes y ser evaluado nuevamente para su aprobacion.

3- Presentacion del proyecto a Junta directiva:

Luego del visto bueno del comité técnico, este debe pasar a la instancia de junta
Directiva, se debe esperar una respuesta por parte de estos para llevarlo y
presentarlo al Consejo Superior Universitario.

4- El Consejo Superior Universitario estudia y pone el tema en discusion, para su
aprobacion o denegarlo por falta de solidez del proyecto.

El Consejo Superior Universitario evalua la aprobacion de estos proyectos a partir
de la denominada “partida de proyectos especiales” para asignar el presupuesto a
estos proyectos. Luego de ser aprobado ambas partes se consultaran y acordaran
la forma en que se financiaran las actividades que se realizaran conjuntamente,
respetando las modalidades de movilizacion de recursos establecidas por sus
respectivas normas y reglamentos.

Se entregara una programacion de la forma de financiamiento del proyecto.
Si en tal caso existieran dudas por parte del CSU se debera hacer aclaraciones del
proyecto para su aprobacion.

5- Puesta en marcha del proyecto.

Luego de la aprobacion del presupuesto se pone en marcha el proyecto segun las
especificaciones del mismo para su normal desarrollo.
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6- Monitoreo del financiamiento.

El CSU realiza un monitoreo del uso de los fondos destinados a cada actividad
para su correcto funcionamiento. El Director del depto. De Formacion Continua
Entregara informes periodicos elaborados por el colaborador financiero al CSU
para efectos de control del financiamiento.

7- Entrega de balances del proyecto al finalizar el primer ano de funcionamiento
del proyecto.

Las otras fuentes de financiamiento a la que se puede recurrir para efectos de la
realizacion del proyecto propuesto pueden ser Organizaciones No
Gubernamentales de caracter extranjero para la realizacion del mismo donde se
debe tomar en cuenta el siguiente procedimiento:

1- Realizacion del anteproyecto para ser presentado al Organismo
correspondiente. En el ANEXO 3 se muestra en una forma mas detallada la
informaciéon de los requisitos para financiamiento en forma general.

Dentro de este documento se debe establecer que la universidad de El Salvador a
través de dicho proyecto pretende los objetivos de fomentar el nivel académico y
cientifico a través de capacitaciones a profesionales en las modalidades de
diplomados, es decir actualizacion de conocimientos y de esta manera promover
las actividades de dicha indole.

2- Presentar anteproyecto al comité técnico para que se evaluado.

Al igual que en el caso anterior se busca la aprobacion del proyecto a travées del
comité técnico para que estos lo evaluen y pase a junta directiva, lo que se busca
en este caso es un respaldo por parte de la Universidad para ser entregado al
organismo financiador.

3- Presentacion de Anteproyecto al organismo financiador y términos de
referencia para evaluacion del proyecto.

Se entrega un resumen ejecutivo del proyecto a las autoridades de dicho
organismo con el fin de que estudien dicha propuesta, la cual debe de ir

respaldada previamente por autoridades de la Universidad de El Salvador.

4- Retiro de formulario o esquema establecido por el ente financiador para ser
llenado y presentar dentro de los siguientes 20 dias habiles.
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Aqui se recopila la informacion general que requiere el ente financiador para
respaldar la factibilidad del proyecto, el cual generalmente requiere los
siguientes requisitos:

- Beneficiarios directos del proyecto.

- Objetivos del proyecto.

- Alcances del proyecto.

- Programacion de Actividades de la puesta en marcha del proyecto (plan de

implantacion)

- Resultados Esperados.

- Inversion del proyecto.

- Proposito de la solicitud propuesta

Dentro de la entrega de dicha propuesta el organismo de establece el idioma en

que se debe entregarse, la moneda en que se financiara y periodo de vigencia
como se menciono anteriormente

5- Entrega de formulario al organismo financiador, para ser evaluado.

Dentro de los siguientes 15 dias, (reconocimiento preliminar) se espera la
respuesta del organismo, para ser aprobado o hacer las correcciones
pertinentes a la documentacion presentada.

6- Firma del financiamiento concedido para la realizacion del proyecto
propuesto, donde se establecen los siguientes puntos:
- Declaracion de ambas partes en realizar dicho proyecto.
- Compromiso de la parte interesada para el uso correcto de los fondos.
- Estado legal del contrato.
- instrucciones del contrato o financiamiento.
- Aclaracion de exoneracion de impuestos por parte del financiador
- Declaracion de la forma de entrega de fondos para el proyecto.
- Obligaciones del organismo financiador y obligaciones del solicitante del
Financiamiento (Departamento de Formacion Continua).
- Naturaleza del acuerdo.
- Alcances del financiamiento.
- Firma del acuerdo por ambas partes.

Dentro de esta forma de financiamiento se debe tomar en cuenta las directrices
del organismo financiador para el control y seguimiento del proyecto.
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LOCALIZACION DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA.

> Macrolocalizacion:

Algunos de los factores que influyen en la determinacion de la macrolocalizacion
del departamento de formacion continua, se describen a continuacion:

v" Mercado de Consumo

El mercado de consumo, del departamento de Formacion Continua esta
conformado por los Ingenieros Industriales que buscan actualizacion de
conocimientos por medio de los Diplomados; debido a que se trata de servicios de
educacion, el departamento debe contar con una localizacion reconocida, céntrica,
con facilidad de acceso, todo ello para facilitar a los usuarios su desplazamiento
hasta el departamento de formacion continua.

v" Mercado de Abastecimiento

Debido a que las actividades que se desarrollaran en el departamento de
Formacion Continua estan encaminadas al diseno de eventos de formacion y a la
naturaleza de la contraparte, La principal fuente de abastecimiento es la Escuela
de Ingenieria Industrial de la Universidad de El Salvador, tanto con recursos
propios como gestionados ante la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

v' Disponibilidad y Caracteristicas del Personal

Debido a que el tipo de actividad a la que esta encaminado el departamento de
formacion continua, las caracteristicas que debe de poseer el personal son de
docencia y de ser profesionales de la Ingenieria Industrial, ademas debe de
facilitar la gestion y contratacion de los facilitadores que estaran a cargo de la
realizacion de los eventos de formacion continua.

v' Facilidades de Transporte
La incidencia de este factor en la localizacion del departamento, consiste en que
debe de facilitar el acceso y el transporte tanto del personal del departamento, asi
como de los usuarios de los servicios que brinda el departamento.

v" Fuentes de Suministro de Agua Potable y Energia Eléctrica
Para el adecuado funcionamiento del departamento se debe de contar con los
servicios basicos: energia eléctrica, suministro de agua potable, comunicaciones,

necesarios para la realizacion apropiada de las actividades, como del bienestar del
personal del departamento.
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Localizacion del Departamento de Formacion Continua.

Considerando todos los factores antes descritos, la naturaleza de la Contraparte
del proyecto, Institucion de educacion publica superior y las actividades que se
desarrollaran, se determina que la localizacion mas adecuada del Departamento
de Formacion Continua sera: La Facultad de Ingenieria y Arquitectura del Campus
Central de la Universidad de El Salvador.

Esta localizacion facilitara la comunicacion con la Escuela de Ingenieria
Industrial, el acceso al personal adecuado y el acceso a las caracteristicas
necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades del departamento de
formacion continua.

> Microlocalizacion:

Una vez establecida la localizacion del departamento de formacion continua, se
debe determinar la ubicacion del mismo, para lo cual se evaluaran las
alternativas, teniendo en cuenta que el departamento forma parte de la Escuela
de Ingenieria Industrial, utilizando los siguientes criterios:

1. Topografia del Terreno.

El tipo de terreno que se requiere para ubicar el departamento de formacion
continua, debe de presentar condiciones adecuadas para la instalacion de las
oficinas o presentar la posibilidad de adaptarse para ese fin.

2. Proximidad a la Escuela de Ingenieria Industrial.

Considerando que para el adecuado desarrollo de las actividades del
departamento, debe existir buena comunicacion con la Escuela de Ingenieria
Industrial, la ubicacion del departamento debe ser la mas proxima a esta, como
sea posible.

3. Superficie del terreno.
Las alternativas de ubicacion, deben de poseer las condiciones adecuadas para la
instalacion de las oficinas del departamento de formacion continua, para ello se
debe de contar con una superficie que permita instalar los espacios requeridos
para el desarrollo de las actividades del departamento.

4. Proximidad a las vias de comunicacion.
Se debe de considerar los espacios con que se dispondra para el acceso de

personal, materiales, mobiliario y equipos, para facilitar la realizacion de las
actividades del departamento.
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Alternativas de ubicacion para el departamento de Formacion Continua

Para realizar la evaluacion y seleccion de la ubicacion del Departamento de
Formacion Continua, se presentan 3 alternativas dentro de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura. Para poder establecer estas alternativas, se ha
considerado su disponibilidad y la posibilidad de hacer uso de ellas, para los
objetivos del departamento.

Las 3 alternativas son las siguientes:

1. Edificio de Ingenieria Industrial, primera planta, local contiguo al
laboratorio de practicas de taller.

2. Local ubicado en el edificio de administracion de la Facultad de Ingenieria.

3. Local ubicado en el edificio contiguo a la unidad de ciencias basicas de la
facultad de Ingenieria.

Evaluacion de las Alternativas de ubicacion.

Para la evaluacion de las alternativas, se utilizara la Evaluaciéon Por Puntos. Para
ello se debe asignar a cada uno de los criterios establecidos, un peso de acuerdo
al grado de importancia que posee para el desarrollo de las actividades del
departamento; para cada alternativa se le asignara una calificacion a cada
criterio. La calificacion ponderada se obtiene de multiplicar el peso de cada
criterio por la calificacion establecida para cada una de las alternativas. La
calificacion total para cada alternativa se obtiene sumando cada una de las
calificaciones obtenidas para cada criterio.

Para poder calificar cada uno de las alternativas se utilizaran las siguientes
calificaciones, dependiendo del grado en que satisfaga, cada alternativa, los
criterios establecidos:

Mucho = 3, Intermedio = 2, Poco = 1

A continuacion se procede a realizar la evaluacion de las diferentes alternativas.

Criterios Criterio/ Peso CALIFICACION
. 1 20 (2|30 (3| 35|4 )| 15 TOTAL
Alternativa

Edificio de .Ingemena Industrial, 3| 60 |3|90|2|70 2] 30 250
Primera Planta

Local edificio administraciéon 3 60 1|30(2]|70 |2 ]| 30 190

Local contiguo a unidad de 40 | 1|30 |2|70 |1 15 155
ciencias basicas.
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Localizacion del Departamento de Formacion Continua.

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente en la evaluacion por puntos,
la ubicacion mas adecuada para le departamento de Formacion Continua es:
Edificio de Ingenieria Industrial, Primera Planta, de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

DISENO DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA.

Determinacion de areas.

El siguiente apartado comprende la determinacion del espacio fisico, es decir el
area que comprendera el departamento de formacion continua para su

implementacion y desarrollo de la misma.

Equipo De Oficina A Utilizar Dentro Del Dpto.

El equipo de oficina que sera utilizado dentro del Departamento de Formacion
Continua para su buen funcionamiento y a su vez la determinacion de espacio es

el siguiente:

CANTIDAD DESCRIPCION AREA INDIVIDUAL AREA INDIVIDUAL
(mts) largo X ancho TOTAL (mts?)
1 Escritorio ejecutivo 1.25X 0.8 1.00
3 Escritorios personales 1.0 X 0.75 2.25
3 Archiveros Metalicos 0.70 X 0.50 1.05
1 Librera 1.50 X 0.50 0.75
1 Silla Ejecutiva 0.65 X 0.65 0.42
3 Sillas personales 0.55 X 0.55 0.91
5 Sillas plasticas 0.50 X 0.50 1.25
1 Fotocopiadora 0.60 X 0.60 0.36
2 Ventiladores 0.40 X 0.30 0.24
1 Oasis de agua 0.40 X 0.35 0.14
1 Garrafon de agua d= 0.30 0.10
1 Mesa de reunion 1.5X 1.0 1.5
4 Basureros 0.25X 0.25 0.25
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Equipos de Oficina.

La siguiente lista comprende equipo que no sera tomado para calcular el espacio
requerido ya que este mismo estara ubicado sobre el equipo que se menciono en
la tabla anterior, por lo que no se mostrara el requerimiento de espacio. Este

equipo de oficina es el siguiente:

3 Computadoras. 75 folderes tamano Carta.

1 Maquina de Escribir Eléctrica. 50 folderes tamano Oficio.

3 Portapapeles. 1 Sello del departamento de Formacion
1 Caja de boligrafos color azul. Continua.

1 Caja de boligrafos color rojo. 8 Separadores de Archivo.

1 Caja de boligrafos color negro. 1 Calendario Académico.

1 Caja de lapices HB #2. 1 Cafetera.

3 Borradores para lapices. 1 Extension Eléctrica.

2 Correctores para boligrafos. 1 Directorio Telefonico.

3 Marcadores color amarillo.

3 Marcadores color celeste.

1 Engrapadora.

2 Cajas de Grapas.

1 Sacabocado.

1 Saca grapas.

1 Pizarra para plumon.

1 Caja de plumones* color negro.
1 Caja de plumones color azul.

1 Caja de plumones color rojo.

2 resmas de papel tamano Carta.
1 resma de papel tamano Oficio.
1 resma de papel Doble Carta
(blanco).

1 resma de cuadernillo rayado.

1 resma de cuadernillo

cuadriculado.
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DETERMINACION DE AREA DEL DIRECTOR DE FORMACION CONTINUA.

i AREA INDIVIDUAL | AREA INDIVIDUAL
CANTIDAD DESCRIPCION (mts) largo X ancho TOTAL (mts?)
1 Escritorio ejecutivo 1.25X 0.8 1.00
1 Archivero Metalico 0.70 X 0.50 0.35
1 Silla Ejecutiva 0.65 X 0.65 0.42
2 Sillas plasticas 0.50 X 0.50 0.50
1 Ventilador 0.40 X 0.30 0.12
1 Mesa de reunion 1.5X 1.0 1.5
1 Basurero 0.25X 0.25 0.06
1 maceta 0.35X 0.35 0.12
1 Area de giro de puerta r=0.90 0.64
AREA TOTAL 4.71
Se incluye un 50% de area de pasillos para la 236
comodidad de espacio requerido y movimiento
AREA MINIMA REQUERIDA 7.07

DETERMINACION DE AREA DEL ENCARGADO DE MERCADEO Y TESORERIA

DEL DPTO. DE FORMACION CONTINUA.

AREA INDIVIDUAL

AREA INDIVIDUAL

CANTIDAD DESCRIPCION (mts) largo X ancho TOTAL (mts?)
1 Escritorio personal 1.0 X 0.75 0.75
1 Archivero Metalico 0.70 X 0.50 0.35
1 Silla personal 0.55 X 0.55 0.30
1 Silla plastica 0.50 X 0.50 0.25
1 Basurero 0.25X 0.25 0.06
1 maceta 0.35X 0.35 0.12

AREA TOTAL 1.83

Se incluye un 50% de area de pasillos para la 0.99
comodidad de espacio requerido y movimiento

AREA MINIMA REQUERIDA 2.75
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DETERMINACION DE AREA DEL ENCARGADO DE ADMON. Y FINANZAS DEL
DPTO. DE FORMACION CONTINUA.

CANTIDAD DESCRIPCION AREA INDIVIDUAL | AREA INDIVIDUAL
(mts) largo X ancho TOTAL (mts?)

1 Escritorio personal 1.0 X 0.75 0.75

1 Archivero Metalico 0.70 X 0.50 0.35

1 Silla personal 0.55 X 0.55 0.30

1 Silla plastica 0.50 X 0.50 0.25

1 Basurero 0.25X 0.25 0.06

1 maceta 0.35X 0.35 0.12

AREA TOTAL 1.83

Se incluye un 50% de area de pasillos para la 0.99
comodidad de espacio requerido y movimiento

AREA MINIMA REQUERIDA 2.75

DETERMINACION DE AREA DE SECRETARIA DEL DPTO. FORMACION
CONTINUA.

CANTIDAD DESCRIPCION AREA INDIVIDUAL | AREA INDIVIDUAL
(mts) largo X ancho TOTAL (mts?)

1 Escritorio personal 1.0 X 0.75 0.75

1 Silla personal 0.55 X 0.55 0.30

2 Silla plastica 0.50 X 0.50 0.50

1 Basurero 0.25 X 0.25 0.06

1 maceta 0.35X 0.35 0.12

AREA TOTAL 1.73

Se incluye un 50% de area de pasillos para la 0.87
comodidad de espacio requerido y movimiento

AREA MINIMA REQUERIDA 2.60




DETERMINACION DE AREA DE BIBLIOTECA DEL DPTO. DE FORMACION
CONTINUA.

CANTIDAD

DESCRIPCION

AREA INDIVIDUAL

AREA INDIVIDUAL

(mts) largo X ancho TOTAL (mts?)

1 Librera 1.50 X 0.50 0.75

1 Fotocopiadora 0.60 X 0.60 0.36

1 Ventilador 0.40 X 0.30 0.12

1 Oasis de agua 0.40 X 0.35 0.14

1 Garrafon de agua d= 0.30 0.10

AREA TOTAL 1.47

Se incluye un 50% de area de pasillos para la 0.74
comodidad de espacio requerido y movimiento

AREA MINIMA REQUERIDA 2.21

RECIBO DE LOS SUMINISTROS.

Recibo es la actividad que se encuentra relacionada a la llegada ordenada de

todos los materiales que entran al dpto. De Formacion Continua y sus propias

disposiciones a las varias funciones que requieren los articulos que son recibidos.

Para llevar a cabo una buena recepcion de los materiales o articulos se

recomienda lo siguiente:

a. Cotejar las cantidades de los articulos ya sea contra: nota de entrega, lista de

empaque o contra la orden de compras (en caso de asi serlo).

b. Al trasladar los articulos hasta el area o seccion de recepciéon, se recomienda

que antes de la descarga, se proceda a contar el numero de paquetes que

conforman el pedido, a manera de comprobar si existen danos visibles antes de

firmar alguna nota de entrega.

c. Desempacar los articulos para verificar las cantidades y su descripcion.
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d. Practicar una revision técnica (Control de calidad), si esto fuese necesario,
tratando de hacerla lo mas pronto posible, mientras tanto los articulos deberan
mantenerse separados para su correspondiente inspeccion.

f. De acuerdo a los resultados de la revision, si se encontrasen articulos danados,
estos deberan ser devueltos, si fuere posible, en el mismo medio que los hicieron
llegar al dpto. de Formacion Continua.

g. Mantener un registro de los pedidos en el orden en que se recibieran.

EL CONTROL DE CALIDAD EN EL RECIBO DE LOS ARTICULOS.

El objetivo es comprobar que los articulos recibidos concuerdan con la
descripcion de los articulos pedidos, que la cantidad sea la correcta y que la
mercancia no se haya danado al transportarla. Se recomienda que se realice una

Inspeccion de Manera Visual para la verificacion de los articulos que entran.

AREAS DE ADMINISTRACION.
El area de administracion para el departamento de Formacion Continua esta

constituida de la siguiente forma:

. AREA TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD
(mts2)
Area de oficina del
, 1 7.07
director del dpto.
Area de espacio
fisico del encargado
1 2.75
de mercadeoy
tesoreria
Area de espacio
fisico del encargado
. 1 2.75
de admoén. Y
finanzas
Area de espacio
. . 1 2.60
fisico de Secretaria
Area de Biblioteca 1 221
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Resumen de Areas:

DESCRIPCION AREA (M ts2)
ADMINISTRACION
Oficina Administracion 7.07
Area de Asistencia 5.50
Area de secretaria 2.60

SERVICIOS GENERALES

Biblioteca

2.21

TOTAL

17.38

PLANEACION Y DISTRIBUCION DE ESPACIOS
Antes de entrar a la planeacion detallada de areas de trabajo individuales y la

distribucion final de espacio fisico se utilizaran algunas técnicas para obtener la

planeacion preliminar. Dichas técnicas

Son:

La Carta de

Actividades

Relacionadas, el Diagrama de Actividades Relacionadas, el Diagrama de Bloques y

la Hoja de Requerimiento de Espacios para luego entrar a lo que seran las

aproximaciones de la distribucion final.

HOJA DE REQUERIMIENTOS DE ESPACIOS

DESCRIPCION NUMERO DE MODULOS 1 x 1 AREA (Mts2)
ADM INISTRACION
Oficina Administracion 7.07
Area de Asistencia 5.50
Area de secretaria 2.60

SERVICIOS GENERALES

Biblioteca

2.21

TOTAL

17.38
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ANALISIS RELACIONAL DE ACTIVIDADES.
Esta técnica nos dice el grado de proximidad que debe haber entre las diferentes

actividades a desarrollarse en el interior del dpto. de Formacion Continua con el
objetivo de definir la mejor ubicacion que cada una de ellas debera tener. Para tal
efecto, presentamos a continuacién la clasificacion de la proximidad de las
actividades, y el cuadro de motivos de proximidad o alejamiento entre areas.

GRADOS DE CERCANIAS

GRADOS DE CERCANIA
A Absolutaménte
necesario
Especialmente
E importante
I Importante
0 Ce fcan.ia
ordinaria
U Sin importancia
X No Deseable
RAZONES
Contacto
1 Necesario.
Secuencia de
2 flujo de trabajo.
Comparten
3 informacion.
4 Mala Impresion
Fuera de sus
5 Actividades
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS.
A continuacion se presenta la carta de actividades relacionadas

DIRECTOR DEL DPTO
1 FORMACION CONTINUA
E
1.2,3
E
2 ENCARGADO DE MERCADEOQ ¥
TESORERIA 1
E I
2.3 2,3
ENCARGADO DE I u
3 ADMINISTRACION ¥
FINANZAS 2.3 5
I 1 u
c.3 u 5
t SECRETARIA
5
A
c
5
BIBLIOTECA

De la carta anterior es de hacer notar la suma importancia que tiene que el
Director del Dpto. este cerca de los encargados tanto de mercadeo y tesoreria,
como a la vez del encargado de administracion y finanzas, asi como de la
secretaria ya que esta estara a la orden de los mismos; también es de acentuar
que la biblioteca del dpto. Debe encontrarse ubicada cerca de la secretaria y que

sera ella la que estara a cargo de esta.

Se transfirieron los datos de la hoja de trabajo a bloques adimensionales, en
donde cada una de estos bloques representara una actividad y cada esquina
indicara la relacion que guarda con las diferente areas. En la siguiente pagina se
presenta el esquema de bloques adimensionales. Luego los bloques que componen
el esquema anterior se recortan y se establecen las relaciones en lo que sera el
diagrama de actividades relacionadas. Apareando, primero, las relaciones que
tienen aproximacion A, luego las que tienen, y asi sucesivamente hasta completar

el diagrama, el cual mostrara la distribucion satisfactoria posible respetando las
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relaciones de proximidad. Y posteriormente se presenta la aproximacion con

cuadros adimensionales.

BLOQUES ADIMENSIONALES.
En estos bloques se representan todas las areas incluidas en el analisis relacional
con la codificacion respectiva y nos dan una pequena muestra de la posicion en

que quedarian las areas en la planta, el cual se muestra a continuacion.

A E A E
1.3 3

LDIRECTOR C ENCARGADO
DPTO MERCADEQ Y
FORMACION TESORERIA

CONTINUA
y

I o
A ElA E

-
o

J ENCARGADO
L BIBLIOTECA |ADMINISTRACION
t FINANZAS

o

the> |HE
m

U SECRETARTA

PRIMERA APROXIMACION.

Consiste en definir un estimado del area a cubrir en la planta, es decir se
construye una distribucion de los moédulos ya dimensionados, con base a la hoja
de requerimientos de espacio. En la primera aproximacion se contintia el proceso
de relacionar las diferentes actividades comprendidas en el Diagrama de
actividades relacionadas. Las secciones grises son las areas sobrantes de aquellos

modulos que no llenan exactamente los requerimientos por actividad.
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. Encargado de
Director del Tesoraria y

Departamento de Mercadeo
Formacion Continua

Encargado de
Adminiztracion
y Finanzas

Biblisteca
Secrataria

ULTIMA APROXIMACION.

Consiste en definir el valor real que poseeran todas las areas, es decir utilizar los
espacios en blanco de las primeras aproximaciones, considerando principalmente
el flujo del proceso dentro de produccion y todas las condiciones anteriores. Es
probable que todas las areas aumenten de tamano por los requerimientos de

espacios, ademas de un espacio prudencial para futuras ampliaciones.

Encargado de

Director del il
Departamento de
Formacion Continua

Encargado de
Administracion
y Finanzas

Biblizteca .
Secrataria

325



DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Después de todos los analisis anteriores, solo falta realizar el plano de la
distribucion de la planta con todo el equipo detallado contendra en ella. El plano
de se muestra a continuacion:

o [P 0

Q<
G O
),

Do

e

\

([ &
[Ere
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ESPECIFICACIONES DE OBRA CIVIL

Comprende aspectos como los siguientes.

TERRENO.

Se posee un espacio de 47.12m2 para la instalacion del departamento de
Formacion Continua, el cual se encuentra ubicado en la Primera Planta del
edificio de Ingenieria Industrial. Para futuras ampliaciones se dejan 16m?
aproximadamente. El terreno es propiedad de la UES, por lo tanto se evitaria una
inversion de este tipo.

PAREDES.
Las paredes interiores del departamento seran construidas con tabla roca.

PISOS.
Para las oficinas sera utilizado ladrillo comun para los pisos el cual ya esta
colocado con antelacion desde la construccion del edificio de Ingenieria Industrial.

TECHO.

El techo es de cemento ya que se encuentra ubicado el departamento en la
primera planta de un edificio de tres plantas, posteriormente se considera colocar
cielo falso para mejor y mayor estética.

VENTANAS.
Las ventanas seran del tipo solaire.

PARQUEOS.

Incluye las areas de acceso vehicular comunes para los estudiantes y visitas a la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, siendo estas, la entrada principal de la FIA
y la entrada posterior ubicada en el Boulevard Universitario Norte.

SISTEMA ELECTRICO.

Se utilizara un suministro de 110 V. Este voltaje sirve para todos los equipos de
oficina que lo requieren, tales como: computadoras, ventiladores, oasis, lamparas,
etc.

VENTILACION.
Se utilizaran ventanas tipo solaire y ventiladores de pie para todo el dpto.

ILUMINACION.
Seran utilizadas lamparas de 1.22 metros de 60 W a una distancia de 2.5 metros.
Este tipo de lamparas seran para las oficinas.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE PERSONAL EXTERNO A LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

Solicitud de personal al exterior de la universidad a través de convenios:

Como se menciono anteriormente la solicitud de personal a través de convenios se
hara si fuese necesario; en el caso de no existir personal adecuado para impartir
este tipo de capacitacion dentro del campus Universitario de La Universidad de El
Salvador. A continuacion se muestra en una forma general la forma en que se
realiza este procedimiento:

1- Se investigan los convenios vigentes correspondientes a este tipo de
solicitud a realizar, el cual seria para solicitar un experto en los temas a
realizar.

2- Gestionar contacto con las Instituciones o Universidades Extranjeras
vigentes, estableciendo contacto con las mismas y explicar el motivo de
solicitud.

3- Enviar la documentacion adecuada para realizar el convenio y carta de
solicitud de perfiles a las Instituciones extranjeras vigentes dentro del
convenio, para conocer el personal a requerir.

4- Esperar respuesta de las Instituciones o Universidades contactadas para
luego evaluar los perfiles enviados por los mismos y estudiar Ila
disponibilidad y facilidad de los convenios establecidos. Dentro de este
punto se pueden dar las siguientes situaciones:

PRESTAMO DE PERSONAL CON GASTOS PAGADOS.

Dentro de esta situacion el personal solicitado a través de los convenios es
facilitado por la Institucion o Universidad pertinente, cubriendo por parte de los
mismos los gastos que implicaria el pago del facilitador enviado por el desarrollo
de la capacitacion, incluyendo ademas gastos de estadia, transporte y
alimentacion del mismo. Dichos rubros son cubiertos en su totalidad por la
Institucion con quien se realiza el convenio.

PRESTAMO DE PERSONAL CON GASTOS COMPARTIDOS.

En este caso en particular se establece previamente entre las partes interesadas
la reparticion de gastos del personal requerido para poder desarrollar la
capacitacion deseada. Se puede llegar al acuerdo de que la parte que envia el
facilitador cubra en su totalidad el pago del mismo por impartir este tipo de
capacitacion, quedando en manos de la otra parte interesada el pago de
alimentacion, estadia y transporte para el facilitador solicitado por el tiempo en
que se incurra el uso del mismo.
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5- Seleccion del convenio mas factible para el desarrollo y cierre del mismo. Es
decir llegar a un acuerdo entre ambas partes.

6- Firma del convenio entre ambas partes.

Dentro de estos convenios se incluyen los siguientes puntos en forma general:

- Declaraciones de ambas partes interesadas
- Objetivo del convenio

- Alcances.

- Ambitos de actuacién del convenio.

- Obligaciones por cada una de las partes interesadas.
- Vigencia del convenio

- Resolucion y extincion del convenio

- Naturaleza del acuerdo

- Modificaciones.

- Controversias.

- Seguimiento.

Dentro de las opciones antes mencionadas para la forma de convenio de
colaboracion académica (segun convenio establecido) es necesario contar con una
logistica planificada para el buen desarrollo de esta situacion. A continuacion se
muestra la forma en que se abordara este punto:

ESTADIA: Dentro de este punto a cubrir, se debe seguir los siguientes pasos:

e Investigar precios de lugares de alojamiento para huéspedes (Hoteles, Casas
de huéspedes, entre otros)

e Seleccionar lugar de alojamiento segun presupuesto establecido.

e Gestionar forma de pago del hospedaje.

e Realizar reservacion a nombre de la Universidad de El Salvador o de la
persona capacitadora.

e Ubicar geograficamente el lugar del hospedaje para facilidad del facilitador.

e Coordinar la logistica con el encargado de mercadeo para el transporte del
facilitador del aeropuerto al hotel al llegar este al pais y viceversa cuando
este se retire una vez finalizado el diplomado a desarrollar (Dentro del punto

de transporte se explicara la forma de realizarlo).

e Llevar al facilitador a su lugar de hospedaje, para que este se registre.
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ALIMENTACION:

- Dentro de la contratacion del lugar de hospedaje, se gestiona la forma de
alimentacion del facilitador para de esta forma cubrir los tiempos de comida
del mismo. Queda a opcion del huésped buscar otro lugar para su
alimentacion con la salvedad que esos gastos correran por su cuenta.

TRANSPORTE:

Dentro de este punto se especifica la forma en que se llevara a cabo el transporte
del facilitador del aeropuerto al lugar de hospedaje y viceversa una vez finalice el
desarrollo de los eventos de formacion continua, también aqui se incluye el
transporte del lugar de hospedaje al lugar donde se desarrollaran los diplomados
y viceversa.

El procedimiento para solicitar el transporte es el siguiente:

Dentro de este proceso se debe tomar en cuenta la disponibilidad de vehiculos con
los que cuenta la Universidad de El Salvador, para de esta forma establecer el
siguiente proceso de solicitud de transporte que a continuacion se presenta:

1- Se planifica la agenda de transporte del facilitador; durante su estadia y
desarrollo de los diplomados.

2- Se llena la solicitud de transporte a requerir para el automovil a utilizar; la
cual se detalla en el anexo 4.
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ESTUDIO ECONOMICO.

INVERSIONES DEL PROYECTO

Para llevar a cabo el establecimiento del departamento de formacion continua es
necesario asignar a su realizacion una cantidad de variados recursos, que se
pueden agrupar en dos tipos: los que requiere la instalacion del proyecto y los

requeridos para la etapa de funcionamiento propiamente dicha.

Los recursos necesarios para la instalacion constituyen el capital o inversion fija o
inmovilizada del proyecto, y los que requiere el funcionamiento constituyen el
capital de trabajo, por lo tanto la inversion del proyecto, se refiere a la asignacion
de recursos, para hacer realidad el proyecto, y para determinarlo se realiz6 la
aplicabilidad en la determinacion de la inversion del departamento de formacion
continua propuesto, en donde se analizaron tanto los rubros para inversion fija

como los de capital de trabajo.

1. INVERSIONES FIJAS

Esta inversion esta relacionada con todos los recursos que se requieren en
la fase inicial del proyecto y que comprende la adquisicion de todos los activos
fijos o tangibles y los intangibles necesarios para iniciar las operaciones del
departamento de formacion Continua. Se les puede denominar como el conjunto
del proyecto que no son motivo de transaccion corriente por parte del
departamento de Formacion Continua, se adquieren de una vez durante la etapa
de implementacion del proyecto, siendo utilizadas la mayoria de veces a lo largo

de su vida util.
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Las inversiones fijas se clasifican en dos y cada uno de ellos, otros rubros,

estos son:

CUADRON°1
INVERSIONES FIJAS

Inversiones Fijas Rubros

Terreno

Tangibles Obra Civil

Mobiliario y Equipo de Oficinas
Investigacion y Estudios Previos
Gastos de Organizacion Legal
Intangibles Administracion del Proyecto
Puesta en Marcha

Imprevistos

a. Inversiones Fijas Tangibles

Son todos los rubros materiales que estan sujetos a depreciacion,

amortizacion y obsolescencia, y estos se desglosan a continuacion:

Terreno

La extension del terreno requerido para la instalacion y operacion del
departamento de formacion Continua estara directamente relacionada con el
tamano del proyecto, es decir por los requerimientos del espacio para el proceso y

funcionamiento del mismo.

Aqui habria que considerar también los recursos necesarios para el proceso legal

de la adquisicion.

Este rubro aplica, solo cuando se considera invertir en terreno para el proyecto,
no asi cuando la opcion tomada es el alquiler o renta del local; como también ya
se tenga el terreno, en este caso en particular ya se cuenta con el terreno ya que
el departamento de Formacion Continua se establecera dentro del campo

universitario especificamente en el Edificio de Ingenieria y Arquitectura
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Sin embargo se tomara en cuenta esta inversion para tener un estudio mas exacto
de las inversiones a realizar. Aunque no se incurra directamente en esta

inversion.

Segun investigaciones realizadas con fuentes de bienes y raices el precio por vara
cuadrada por la ubicacion del lugar es de $ 50 mas IVA lo que hace un total de $
56.50. Como se establecié en la etapa de disefnno se cuenta con espacio fisico de
47.12 mt2 y por posibles ampliaciones se consideran 16 mts2 adicionales lo que
hace un total de 63.12 mts2 necesarios para establecer la construccion del
departamento de Formaciéon Continua. Haciendo la conversion del dato anterior
corresponde a 89.88 varas cuadradas. Por lo tanto se tendria que comprar

aproximadamente 90 varas cuadradas lo que genera una inversion de $ 5,085

Obra Civil

Este rubro se refiere a todas las actividades de construccion de la obra civil,
desde la preparacion del terreno (si lo requiere) hasta la infraestructura externa e
interna de todas sus areas. Este punto al igual que el anterior se considerara para
tener un panorama de una inversion real para la implementacion del
departamento de formacion Continua, pero se debe tomar en cuenta que la obra

civil ya esta realizada.

Cuadro resumen de Costo totales de construccion (OBRA CIVIL)

DESCRIPCION CONs'ﬁ:?gc?gN (M2) Tg'?:g (()$)
Oficina Administracion 7.07 475.50
Area de Asistencia 5.50 345.76
Area de secretaria 2.60 215.89
Biblioteca 2.21 160.79
TOTAL 1197.94
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Mobiliario y Equipo de oficina

El mobiliario y equipo de oficina, para la totalidad de areas establecidas en la

organizacion del departamento.

PRECIO UNITARIO

DESCRIPCION CANTIDAD $ TOTAL $
Escritorio ejecutivo 1 $35.50 35.50
Escritorios personales 3 $28.00 84.00
Archiveros Metalicos 3 $15.00 45.00
Librera 1 $25.00 25.00
Silla Ejecutiva 1 $15.00 15.00
Sillas personales 3 $10.00 30.00
Sillas plasticas 5 $4.00 20.00
Fotocopiadora 1 $800.00 800.00
Ventiladores 2 $25.00 50.00
Oasis de agua 1 $30.00 30.00

Garrafon agua 1 $2.50 2.50
Mesa de reunioén 1 $40.00 40.00
Basureros 4 $2.00 8.00

Computadora 3 $550.00 1650.00

Maqugllf" de Escribir 1 $225.00 225.00
éctrica

Cafetera 1 $20.00 20.00
Pizarra acrilica 2 $15.00 30.00
Impresora 3 $30.00 90.00

Laptop 1 $1250.00 1250.00
Canoén 1 $825.00 825.00

TOTAL $5,275.00

b. Inversiones Fijas Intangibles

Son todos los rubros no materiales, que por ende no estan sujetos a amortizacion

dentro de la empresa y estos se desglosan a continuacion:

i. Investigacion y Estudios Previos

Este rubro no forma parte de la inversion inicial, sino mas bien es parte de la
preinversion y que se debe recuperar. Se establece como rubro que involucra los
costos de realizar el estudio completo de factibilidad y estudios especializados
complementarios. Abarca los gastos que se haran durante las investigaciones que

se realicen durante las diferentes etapas que comprende el estudio de factibilidad
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del proyecto (estudio de mercado, etapa técnica, etapa econdmica financiera,
evaluacion de proyecto, etc.) para determinar si la implantacion del proyecto debe

llevarse a cabo, se ha considerad en este rubro los siguientes elementos:

Tabla. Costo total de investigacion y estudios previos

RECURSOS COSTO UNITARIO TIEMPO SUB TOTAL
3 Consultores $ 450.00 3 meses $ 4,050
Encuestadores $2.50 / encuesta | 197 encuestas $ 492.50
Secretaria $275.00 3 meses $ 825.00
Energia Eléctrica $ 15.57 3 meses $46.71
Teléfono $ 35.43 3 meses $ 106.29
Agua potables $ 12.29 3 meses $ 36.87
Viaticos $ 50.86 3 meses $ 152.58
Equipo de oficina $ 70.57 3 meses $211.71
Papeleria $ 45.33 3 meses $ 136.00
Otros $ 60.00 3 meses $ 180.86

TOTAL $ 6,238.52

ii. Gastos de Organizacion Legal

Incluye todos los gastos derivados de los tramites requeridos por las instituciones
gubernamentales para legalizar el departamento de Formacion continua, es decir
todo lo que el dpto. Necesita para que pueda desarrollarse legalmente. Se incluyen
en este rubro los gastos legales, notariales y los impuestos asignados por la

formacion del mismo.

Gastos legales: $275.00
Gastos Notariales: $100.00
Impuestos: $75.00
TOTAL: $ 450.00
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iii. Administracion del proyecto

Se requiere de un personal capacitado para su administracion del proyecto, para
conocer las condiciones de las etapas previas, hasta instalar el departamento de
Formacion Continua, desarrollando todas aquellas actividades necesarias, para el
buen funcionamiento de la propuesta. Para ello se necesita una buena
organizacion que las ejecute en forma adecuada, por lo cual en este rubro se
consideran los salarios de este personal y demas recursos para ello. Por lo tanto
para este caso se ha establecido que seria un 10% de los costos de investigacion y
estudios previos ya que este mismo personal se utilizaria para administrar el
proyecto hasta su puesta en marcha utilizando los mismos recursos lo que hace

una inversion de $ 623.85

iv. Imprevisto
Los impreuvistos tienen como finalidad afrontarlasvariacionesde lo planificado o

para posibles contingencias a cubrir durante la etapa de implantacion del
proyecto, en lo que se refiere a las inversiones fijas y diferidas, es decir que
sirven para solventar costos no previstos, por lo cual se asigna un 4%, el cual se
tomo como referencia debido a la naturaleza y la inversion fija del proyecto lo

que hace un $573.92 de imprevisto proyectado.
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Cuadro Resumen de la Inversion Fija

INVERSION FIJA

RUBRO Monto total ($)

INVERSION FIJA TANGIBLE

Terreno $5,085
Obra Civil $1,197.94
Mobiliarioy equipo de oficina $ 5,275.00
Subtotal $ 11,557.94

INVERSION FIJA INTANGIBLE

Investigacién y estudios previos $ 6,238.52
Gastos de organizacion y permisos legales $ 450.00
Administracion del proyecto $623.85
Imprevistos $475.67
Subtotal $ 7,678.70
TOTAL $19,236.64

CAPITAL DE TRABAJO.

El capital de trabajo representa el capital adicional (distinto de la inversion en
activo fijo) con el que hay que contar para el proyecto; es decir hay que financiar el
primer ano de prestacion de servicios antes de recibir ingresos, se debe comprar

materiales e insumos, pagar personal, todo esto constituye el activo circulante.

A continuacion se detallan los costos involucrados en el capital de trabajo:

Insumos y materiales:

Suministro De Insumos Para El Departamento de Formacion Continua

La siguiente tabla muestra los costos incurridos para el departamento de

formacion continua calculados para un ano de operacion:
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Suministro Cantidad Costo g:isnt:rp:‘f:i

Requerida al aiio | Unitario (US$) (US$)

Papel Bond 48 Resmas 3.25 156.00
Grapas 10 Cajas 1.02 10.20
Tintas de Impresor 24 Cartuchos 2.75 66.00
Boligrafos y lapices 8 cajas 2.25 18.00
Cinta Adhesiva 12 Unidades 0.60 7.20
Félderes carta 600 unidades 0.05 30.00
Fasteners 3 cajas 2.10 6.30
separadores 200 unidades 0.07 14.00
calculadora 2 unidades 15.00 30.00
Toner para copias 3 unidades 18.00 54.00

TOTAL 391.70

Suministro De Insumos Para La Realizacion de los Diplomados

Al igual que la tabla anterior, se muestra los costos previstos para el desarrollo de
los diplomados, considerando que se realizaran los eventos de formacién continua
dos veces al ano (tomando en cuenta el diplomado con mayor duraciéon que

corresponde a cuatro meses):

Costo
Cantidad Total Costo para

Equipo y Material de Consumo Reg;ll;l;,i:;;r;slos ETG?;; pI:;:;er
(US$)

Papel Bond (Tamafo Carta) 72 Resmas 3.25 234.00
Papel Bond (Pliego) 200 Pliegos 0.15 30.00
Cinta Adhesiva 30 Unidades 0.60 18.00
Plumones para pizarra acrilica 30 Unidades 1.14 34.20
Folders tamafo carta 600 unid 0.05 30.00
Fasteners 3 cajas 2.10 6.30

Sobres manila 300 unid 0.12 36.00
Separadores 200 unid 0.07 14.00
Fotocopias para informacién 2500 copias 0.02 50.00
TOTAL 452.50

Costo total de insumos y materiales:

INSUMOS PARA EL DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA
Insumos para el departamento de Formacion Continua $391.70
Insumos para la realizacion de los eventos de Formacion Continua $452.50

TOTAL $844.20
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Salario de Recursos Humanos:

Salarios para el personal del departamento de Formacién Continua:

(1) (2) (3) (4) ,
Salario Aportaciones | Salario Vacacione .(5) (6) Salario
Puesto Base 1.8.88 AFP Mensua s Aguinaldo Anual
iadingd 1 Us 12*%(3)]+(4)+(5
(US$) | (7.5%) | (6.5%) (1) + (2) (US$) (US$) [127@)+(4)4(5)
DDlrecwr del 750 | 56.25 | 48.75 | 855 555.75 285 10,530.75
epartamento
Encargado de
Mercadeo y 525 39.37 34.12 598.49 389.01 199.49 6,593.38
Tesoreria
Encargado de
Administraciéon y 525 39.37 34.12 598.49 389.01 199.49 6,593.38
Finanzas
Secretaria 325 24.38 21.12 370.50 240.82 123.50 4,810.32
TOTAL 28,527.83

Salario para personal

formacién continua:

de estudio

y actualizacion de necesidades de

(1) 2) Aportaciones :
P t Salario (2) Ap (D?I)eiasl::lo (6) Salario para el
uesto Base L.S.S.S AFP (1) +(2) primer afio 3*(3)
(US$) (7.5%) | (6.5%)
Encargado de
Desarrollo y 350 26.25 | 22.75 399 $1197
Programacion de
Eventos
Coordinador de
Eventos de Formacion 350 26.25 22.75 399 $1197
Continua
TOTAL 798 $2,394
Costo por Cantidad
Puesto Encuesta Estimada de Costo Total
Realizada Encuestas
Encuestadores $2.50 197 encuestas $ 492.50
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Salario para facilitadores de los eventos de formacion continua:

Tiempo (Horas) Costo por Costo

Diplomado hora(12) Total

H Teo H Prac Total (US$) (US$)

Calidad 78 42 120 50 6000

Logistica 66 50 116 50 5800

Direccion de 115 57 172 50 8600
Personal

TOTAL $20,400

Consumo
ano:

de Energia Eléctrica, telecomunicaciones y agua para

el primer

Consumo Cost al Costo para
INSUMO promedio osto mensu primer afio
mensual (US$)
(US$)
Energia
Eléctrica 199.20 $22.00 $264.00
Agua potable 560 litros $5.60 $67.20
Comunicaciones 3000 min. $19.20 $230.40
TOTAL $561.60
Costo de publicidad:
. e . Cantidad Costo unitario Cos.to para el
Medio Publicitario . - primer ano
requerida al afio (US$) (US$)
Periodico 6 veces $ 150.00 $900.00
Internet 10 veces $35.00 $350.00
television 12 veces $75.00 $900.00
Banners y volantes 20 $55.00 $1100.00
TOTAL $3250.00

12 Costo promedio estimado por pago de docente facilitador; segun informacion obtenida de los
diplomados que se realizan en la UES, en el departamento de post-grado.
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Costo por utilizacion de local.

Diplomado Cantidad de Canl:.i:::: de | costo Unitario | Costo total
locales Requeridas (Uss) (13) (US$)
Calidad 1 120 24.45 2934
Logistica 1 116 24.45 2836.2
Direccién de Personal 1 172 24.45 4205.4
TOTAL 9975.6
Cuadro resumen de Inversiones y Capital de Trabajo:
RUBRO COSTO (US$)
INVERSIONES
Inversiones fijas Tangibles $11,557.94
Inversiones fijas Intangibles $7,678.70
Total de Inversion $19,236.64
CAPITAL DE TRABAJO
Insumos y Materiales $844.20
Salarios $45,880.33
Energia eléctrica, telecomunicaciones y agua potable $561.60
Costo de publicidad $3250.00
Costo por Utilizacion de Local $19951.2
Total de Capital de Trabajo $50,536.13
TOTAL $69,772.77

13 Costo promedio por hora de utilizacion de salén de conferencia. Obtenido de de cotizaciones a
Hotel Intercontinental, Hotel Radisson y Hotel Sheraton
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COSTOS DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Para la realizacion de los eventos de formacion, es necesaria la consideracion de
los costos en los que se debe incurrir para su adecuado desarrollo e
implementacion. Dichos costos se pueden clasifican como se muestra a

continuacion:

Costos de Realizacion de los Eventos de Formacion:

Numero De Participantes
Se debe senalar la cantidad de participantes estimada para la realizacion del

evento de formacion, que permite estimar el costo unitario.

Costo Del Personal De Instruccion

Se deben desglosar las horas tedricas y de practicas dentro de cada evento
de formacion, para indicar el costo originado por concepto de pago a
facilitadores y coordinadores, por la accion de impartir el evento de

formacion.

Costo De Material De Consumo

Se entiende por material consumible (no recuperable) a aquel material que
sea necesario para el participante o para el desarrollo de la evento,
especialmente insumos para la realizacion de wuna actividad bajo la
metodologia laboratorios o talleres. Indicar y cuantificar los materiales
consumibles que se utilizaran durante el desarrollo del evento, considerando

el nimero de participantes.
Costo Por Utilizacién Del Local

Indicar el local o el lugar requerido para desarrollar del evento, especificar

sus caracteristicas en cuanto a capacidad, acondicionamiento fisico

342



(superficie de la sala, iluminacion, ventilacion, numero de sillas, mesas, etc.)

y forma en que se ocupa (propia, arrendada, en comodato, etc.).

En las actividades practicas, sefnalar, segin sea el caso, la utilizacion de mas
de una sala, el uso de laboratorios o talleres, de todos los lugares donde se

realicen practicas en terreno, etc.

La infraestructura que se indique debe ser toda aquella que se necesita para
realizar del evento y lograr los objetivos propuestos, la misma que debe ser
coherente con el nimero de participantes. Indicar el costo del arriendo y/o
de uso de salas, laboratorios o talleres para el desarrollo del evento y

solamente por el periodo correspondiente a su ejecucion.

Costo Por Movilizacion y Estadia del Docente

Indicar, cuando corresponda, el costo de movilizacion y estadia de
facilitadores, hacia los lugares donde se desarrollan actividades en el marco
del evento de formacion, segiin sea el caso, se deberan incluir los costos de

alojamiento de los facilitadores.

Costos Administrativos:

Gastos Generales Y Administrativos

Se debe incluir los costos de administracion inherentes al evento de
formacion que se ejecuta, tales como salarios del personal administrativo,
servicios basicos (Consumo de agua potable, energia eléctrica y
telecomunicaciones), depreciacion de equipos y materiales de oficina, costos

de publicidad, promocién y otros.
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ANALISIS DE COSTOS

Para la determinacion de los costos necesarios para la realizacion de eventos de

formacion continua, se analizaran cada uno de los items descritos anteriormente.

Costos de Realizacion de los Eventos de Formacion:

Numero De Participantes

Durante el desarrollo de los eventos de Formacion Continua, y considerando los
resultados obtenidos en el Diagnostico, se determind el numero de participantes
adecuado, para la apropiada consecucion de los objetivos deseados, esta

informacion se resume a continuacion:

Diplomado Namero de
Participantes
Sistemas de gestion de Calidad 20
Direccion de Personal 20
Logistica 20

Costo Del Personal De Instruccion

Para la estimacion del costo correspondiente al personal que se encargara de
impartir los eventos de formacion, se debe de considerar en primera instancia las
horas teodricas y practicas que se requieren para la realizacion del evento de
formacion, esta informacion se encuentra detallada en la carta didactica, de cada
uno de los diplomados desarrollados. Asimismo, se debe considerar el costo por
hora, de los facilitadores del evento de formacion, para el caso de facilitadores
externos a la Universidad de El Salvador, este costo esta determinado por el tipo
de convenio que se posea con la Institucion de procedencia de los facilitadores;
para efectos de la estimacion de los costos del personal de instruccion se
considera el costo por hora promedio. Dicha estimacion se muestra a

continuacion:
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Tiempo (Horas) Costo por Costo
Diplomado hora(14) Total
H Teo | H Prac Total (US$) (US$)
Calidad 78 42 120 50 6000
Logistica 66 30 116 30 5800
Direccion de 115 57 172 50 8600
Personal
TOTAL 20400

Costo De M aterial De Consumo

Para la estimacion de este costo, se ha considerado el material de consumo

necesario para la realizacion de los tres diplomados considerados en el diseno.

Costo
Equipo y Material de Requeridaen | Unitaio | primer
Consumo los diplomados (US$) afo
(US$)
Papel Bond (Tamano Carta) 72 Resmas 3.25 234.00
Papel Bond (Pliego) 200 Pliegos 0.15 30.00
Cinta Adhesiva 30 Unidades 0.60 18.00
Plumones para pizarra acrilica | 30 Unidades 1.14 34.20
Félderes tamano carta 600 unid 0.05 30.00
Fasteners 3 cajas 2.10 6.30
Sobres Manila 300 unid 0.12 36.00
Separadores 200 unid 0.07 14.00
Fotocopias para informacion 2500 copias 0.02 50.00
TOTAL 452.50

14 Costo promedio estimado por pago de docente facilitador; segun informacion obtenida de los
diplomados que se realizan en la UES, en el departamento de post-grado.
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Costo Por Utilizacion Del Local

Para la realizacion de los eventos de formacion continua, se consideraron los
resultados obtenidos en el diagnostico, sobre las caracteristicas del lugar
preferido para asistir a los diplomados, los cuales deben poseer capacidad
para un grupo aproximado de 20 participantes por diplomado, con
iluminacion adecuada y el mobiliario adecuado para la realizacion del

diplomado.

Para realizar la estimacion de los costos por utilizacion de local, se han
considerado valores promedios para el arriendo de los locales en hoteles,
tomado como referencia la cantidad de horas requeridas, para llevar a cabo de

cada uno de los diplomados:

Diplomado Cal“:ci:li‘l . ﬁ:nht ;«::: Ug:’tsat:o Eg::f

Requeridas (Us$) (15) (US$)

Calidad 1 120 24.45 2934
Logistica 1 116 24.45 2836.2
Direccion de Personal 1 172 24.45 4205.4
TOTAL 9975.6

Costo Por Movilizacion y Estadia del Docente

La estimacion de este costo, se realiza considerando el caso en que el facilitador
seleccionado provenga del exterior del pais. Para facilitar la realizacion de los
eventos de formacion, el lugar de alojamiento del facilitador sera el mismo hotel

en que se realiza el evento respectivo.

15 Costo promedio por hora de utilizacion de salén de conferencia. Obtenido de de cotizaciones a
Hotel Intercontinental, Hotel Radisson y Hotel Sheraton
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. Cantidad Costo
Diplomado | \iCiumiontos | dodes | Unitario | COUL
Calidad 1 70 58.12 4068.4
Logistica 1 68 58.12 3952.16
Direcciéon de Personal 1 100 58.12 5812
TOTAL 13 832.56

Ademas se considera el costo de transporte del facilitador, el cual para efectos de

la realizacion de los eventos de formacion se vera reducido debido a que el lugar

de alojamiento seria el mismo hotel en que se realiza el evento, por lo que el

transporte requerido es para asistir a reuniones semanales en el departamento de

formacion continua de la Escuela de Ingenieria Industrial, el costo estimado de

transporte se describe a continuacion incluyendo el costo del motorista:

Costo

Cantidad de | Cantidad de A Costo Total
Diplomado Recorridos Galones Ulnf:l:afll];/a;?a Mensual
Mensual /Recorrido (17) (US$)
Calidad 10 1.5 2.46 36.9
Logistica 9 1.5 2.46 33.21
Direccion de Personal 14 1.5 2.46 51.66
TOTAL 121.77
Pago por viaje | Cantidad de
DESCIPCION ($) viajes Total($)
motorista 15 33 $495.00

16 Costo promedio por dia de alojamiento. Obtenido de de cotizaciones a Hotel Intercontinental,
Hotel Radisson y Hotel Sheraton
17 Costo promedio de combustible, requerido para transporte de facilitadores de eventos de

formacion continua.
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Costos Administrativos:
Costos Administrativos Y Generales

Salario del personal del departamento de formacion continua:

Para obtener el salario del personal que conforma el departamento de formacion
continua, se consideraran las prestacionesy aportaciones patronales, considerando
la siguiente informacion:
» Aportacion patronal, al Instituto Salvadoreno del Seguro Social (I.S.S.S)
(7.5%) (I.S.S.S = Salario Base x 0.075)
» Aportacion al fondo de pensiones AFP (6.5%) (AFP = Salario Base x 0.0675)
Total de Aportaciones = I.S.S.S + AFP

Salario mensual = Salario base total + Total de aportaciones.

» SegunelArt. 177 del Codigo de Trabajo, las vacaciones anuales, tienen una
duracion de quince dias, los cuales seran remunerados con una prestacion
equivalente al salario ordinario correspondiente a dicho lapso, mas un 30%
del mismo (Vacacion=15 dias de salario + 30%).

» El Art. 198 del Codigo de Trabajo, establece que el aguinaldo anual del
personal, con al menos un ano de laborar en el mismo centro de trabajo, es el
equivalente a diez dias de salario ordinario. (Aguinaldo = 10 dias de salario

ordinario.)
En la siguiente tabla, se resumen las estimaciones de los salarios mensuales del

personal del departamento de formacion continua, asi como la prestacion

equivalente a las vacaciones anuales y el aguinaldo.
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salario | (2 Aportaciones | 13) (4) (5) Aguinaldo | (6) Salario Anual
ario ario . gui o ario Anu
Puesto Base L.S.S.S AFP M ensual Va(:elljcsl;)nes (US$) [12%(3)]+(4)+(5)
(US$) | (7.5%) | (6.5%) | (1)+(2)
Director del 750 56.25 | 48.75 855 555.75 285 10,530.75
Departamento
Encargado de
Mercadeo y 525 39.37 34.12 598.49 389.01 199.49 6,593.38
Tesoreria
Encargado de
Administracion y 525 39.37 34.12 598.49 389.01 199.49 6,593.38
Finanzas
Secretaria 325 24.38 21.12 370.50 240.82 123.50 4,810.32
TOTAL 28,527.83
(1) 2) Aportaciones i
p Salario (2) Ap (31) Salal:lo (6) Salario para el
uesto Base 1.S.S.S AFP ensu primer afio 3%(3)
(1) +(2)
(US$) (7.5%) | (6.5%)
Encargado de
Desarrollo y 350 26.25 | 22.75 399 $1197
Programacion de
Eventos
Coordinador de
Eventos de Formacion 350 26.25 22.75 399 $1197
Continua
TOTAL 798 $2,394
Costo por Cantidad
Puesto Encuesta Estimada de Costo Total
Realizada Encuestas
Encuestadores $2.50 197 encuestas $ 492.50

Suministros para el departamento de formaciéon continua:

Para el adecuado desarrollo de las actividades administrativas, que se
desarrollaran dentro del departamento de formacion continua, se deben estimar
los suministros y sus respectivos costos, dicha estimacion se presenta a

continuacion:
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Suministro Cantidad Costo g:isnt:rp:‘f:i

Requerida al aiio | Unitario (US$) (US$)

Papel Bond 48 Resmas 3.25 156.00
Grapas 10 Cajas 1.02 10.20
Tintas de Impresor 24 Cartuchos 2.75 66.00
Boligrafos y lapices 8 cajas 2.25 18.00
Cinta Adhesiva 12 Unidades 0.60 7.20
Félderes carta 600 unidades 0.05 30.00
fasteners 3 cajas 2.10 6.30
separadores 200 unidades 0.07 14.00
calculadora 2 unidades 15.00 30.00
Toner para copias 3 unidades 18.00 54.00

TOTAL 391.70

Consumo de Agua:
Dado que el consumo promedio de agua por persona es de 2 litros diarios se tiene

que para las cuatro personas que laboraran en el departamento de formacion

continua, el consumo diario de agua sera de 8 litros / dia.

Ademas se agrega el gasto de agua realizado para los servicios al personal dentro
del departamento de formacion continua, siendo este en promedio de 5 litros
diarios por persona.

Lo anterior nos da un total de consumo agua por persona de 7 litros y un
consumo total por las areas administrativas de 28 litros diarios, 560 litros/Mes y
6720 Litros/Ano.

El costo aproximado anual por consumo de agua, en el departamento de

formacion continua se muestra a continuacion:

6720 Litros/Ano * $0.01/Litro = $67.2/ Ao

Consumo de energia eléctrica:

La estimacion del consumo de energia eléctrica para el departamento de

formacion continua se describe a continuacion:
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. . . Consumo Costo Unitario | Costo Total | Costo Total
Equipo Utilizado | Cantidad ell\lll::;si:a(!.ll{‘j;) (US$/Kwh) Mensual (US$) | Anual (US$)
Computadoras 4 52.27 0.11 5.75 69
Impresor 1 23.63 0.11 2.60 31.2
Luminarias 4 59.1 0.11 6.5 78
Oasis 1 30.1 0.11 3.4 40.8
Fotocopiadora 1 34.1 0.11 3.75 45
TOTAL 264

Consumo de Telecomunicaciones:

Considerando una cuota fija promedio, estimando un consumo promedio de 3000
minutos mensuales en impulsos, con un costo de $0.0064/min., se estima un
Gasto mensual aproximado de: $19.20; por lo tanto en un ano se tendra un costo
estimado de telecomunicaciones, para el departamento de formacion continua de

$230.4

Costo de Publicidad:
Estos costos se refieren a la publicidad de los eventos de formacion continua los

cuales como se detallo en la etapa de diseno, los medios a utilizar son a través de

Periodico y via Internet.

Cuadro

. . er . Cantidad Costo unitario Cos.to para el
Medio Publicitario . - primer ano
requerida al aifio (US$) (US$)
Periodico 6 veces $ 150.00 $900.00
Internet 10 veces $35.00 $350.00
televisioén 12 veces $75.00 $900.00
Banners y volantes 20 $55.00 $1100.00
TOTAL $3250.00
resumen de costos:
RUBRO COSTO (US$)
Costo de Realizacion de los eventos de Formacion $90,554.86
Costos Administrativos $29,683.63
TOTAL $120,238.49
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AJUSTES DE INVERSIONES, CAPITAL DE TRABAJO Y COSTOS.

En este apartado se consideran los diferentes ajustes tanto en inversiones,
capital de trabajo y costos; debido a la naturaleza de la contraparte (Escuela de
Ingenieria Industrial) en los cuales no se incurriran directamente para el
establecimiento y desarrollo del mismo. Con dicho datos ajustados se

realizaran las diferentes evaluaciones economicas del proyecto.

INVERSIONES FIJAS

Terreno

En este caso en particular ya se cuenta con el terreno ya que el
departamento de Formacion Continua se establecera dentro del campo
universitario especificamente en el Edificio de Ingenieria y Arquitectura. Por lo
tanto solamente se debe gestionar la asignacion del local al departamento de

Formacion Continua.

CAPITAL DE TRABAJO.

Salario para facilitadores de los eventos de formacion continua:
Dentro del capital de trabajo el rubro correspondiente al salario de los

facilitadores no se tomara en cuenta, debido a que este se pretende gestionar a
través de convenios que permitan la transferencia de docentes; para absorber el
costo de salario del mismo, considerando Unicamente el costo de transporte,

estadia y alimentacion durante el desarrollo de los eventos de formacion continua.

Consumo de Energia Eléctrica, telecomunicaciones y agua potable
El consumo de energia Eléctrica, telecomunicaciones y agua potable

no se tomara en cuenta, debido a que el departamento de formacion continua
estara ubicado dentro de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y la facturacion

de estos servicios se hace de forma general.
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COSTOS DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA

Salario para facilitadores de los eventos de formacion continua:

Este costo como se explico anteriormente no se incluira ya que como en el capital
de trabajo (para el primer ano de operacion), no se toma en cuenta, porque este

mismo se gestionara a través de los convenios vigentes establecidos.

Costo De transporte:
Con respecto a este rubro también no se tomara en cuenta, ya que existe dentro

de la Universidad, este tipo de servicio, con la previa justificacion y solicitud del

mismo para usos educativos.

Consumo de Energia Eléctrica, telecomunicaciones y agua potable

El consumo de energia Eléctrica, telecomunicaciones y agua potable
no se tomara en cuenta, debido a que el departamento de formacion continua
estara ubicado dentro de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y la facturacion

de estos servicios se hace de forma general.

Salario de personal Administrativo encargado de Investigaciones y diseno de
eventos de Formacion Continua.

Estos salarios corresponden a los siguientes puestos:
- Encargado de Desarrollo y Programacion de Eventos
- Coordinador de Eventos de Formacion Continua
- Encuestadores.
No se tomaran en cuenta debido a que la vida util del proyecto se ha establecido
para tres anos, es decir este personal solamente se utilizara en la primera
inversion del proyecto y posteriormente hasta la actualizacion de las necesidades

de formacion continua.
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Cuadro resumen de Inversiones, capital de trabajo y costos (AJUSTADO)

RUBRO | cosTO (US$)
INVERSIONES
Inversiones fijas Tangibles $6,472.94
Inversiones fijas Intangibles $7,678.70
Total de Inversion $14,151.64
CAPITAL DE TRABAJO
Insumos y Materiales $844.20
Salarios $25,480.33
Costo de publicidad $3,250.00
Total de Capital de Trabajo $29,574.53
TOTAL $43,726.17
COSTOS
RUBRO COSTO (US$)
Costo de Realizacion de los eventos de Formacion $48,521.32
Costos Administrativos $26,235.53
TOTAL $74,756.85

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA.

El precio de venta es un aspecto que debe de analizarse detenidamente
debido a lo determinante en la aceptacion del servicio en el mercado y su
competitividad. Es por ello que para la determinacion del precio de venta se
tomaran en cuenta algunos factores importantes, estos se describen a

continuacion:

Referencias del mercado consumidor: Este hace referencia a las posibles

exigencias que los consumidores potenciales tienen acerca del servicio, es decir

por medio de un estudio de mercado, mediante la disposicion a pagar un precio.

La aceptacion de los consumidores (Ingenieros Industriales), en el estudio de
mercado se establecié que los precios a pagar por modulo seria de $100 a 200.

Referencias del mercado competidor: Se refiere a tomar en cuenta los

precios de la competencia. Es decir aquellas instituciones o universidades que se

dedican a impartir eventos de formacion continua de la misma naturaleza.
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Segun investigaciones a Universidades (UFG, UCA, DON BOSCO) e Instituciones
(FEPADE) que imparten estos tipos de diplomados el precio de venta de los

mismo tiene un aproximado entre $350 - $425 por modulo.

Costos para la realizacion de los diplomados. Se refiere a establecer el precio de

venta del servicio tomando en cuenta los costos en los que se incurre para la

realizacion de los diplomados.

Margen de utilidad esperado: Se refiere al nivel de ingresos esperado por la

contraparte, para lograr ofrecer el servicio de formacion continua con precio de
venta competitiva, para ello se ha establecido un margen de utilidad del 50% del

costo de obtener el servicio.

PRECIO DE VENTA:

Debido a que cada diplomado no posee la misma cantidad de modulos y por ende

duracion de horas diferentes, se encontrara un precio de venta para cada uno:

Costo de Realizacion de los eventos de Formaciéon $24,260.66 por la

realizacion de tres diplomados

Ahora: el total de horas asignadas por diplomado es de:

Horas totales de diplomados de calidad: 120 horas/anuales

Horas totales de diplomados Logistica: 116 horas/anuales

Horas totales de diplomados de direccion de personal: 172 horas/anuales

Para calcular el costo de realizacion de los diplomados por hora, se dividen los

costos totales entre el numero total de horas de los 3 diplomados, Entonces:

Costo de Realizacion total de los eventos de formacion = $24,260.66
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El costo administrativo para la realizacion de los eventos de formacion continua al
ano es de: $26,235.53 (para los 6 diplomados al afno)
Como se pretende realizar dos diplomados de cada tematica dichos gastos

administrativos se dividen entre dos: $26,235.53/2 = $13,117.77
Total de horas para los 3 diplomados: 408 horas

Ahora dividiendo los costos entre el nimero de horas tenemos:
$24,260.66 /408 = $ 59.46 (costo de realizacion de evento/hora)

$13, 117.77/408 = $ 32.15 (costo administrativo de evento/hora)

Por lo tanto realizando la suma de ambos costos, obtenemos el costo total por

hora de la realizacion de los eventos de Formacion continua:

$ 91.61 costo total/hora

Dinlomado Total de horas por Costo de realizacién por
P diplomado evento ($)
Calidad 120 $10,993.20

Logistica 116 $10,626.70

Direccion de 172 $ 15,758.52
Personal

TOTAL 408 $37,378.42

Entonces:

Por lo que para la realizacion de los 6 diplomados al afnno se tiene un costo total
de: $37, 378.42 X 2= $74,756.85

Precio de venta para diplomado de Calidad:

Costo de realizacion por diplomado de calidad: $10,993.20

Numero de participantes por diplomado: 20 personas

$10,993.20/20 = $549.66 (costo de diplomado/persona)
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Debido a que el diplomado de calidad posee 5 modulos obtenemos lo siguiente:

$549.66/5 = $109.93 (costo de modulo/persona)

Como se dijo anteriormente un modulo para estos tipo de diplomados tienen un
precio de venta entre $350 y $450 aproximadamente, por lo cual realizando un
analisis se establece un margen de utilidad del 80% lo cual no afecta el precio de
competitividad ofrecido al mercado consumidor ya que esta por debajo del precio

promedio de venta por lo cual se establece que:

PV= (109.93* 0.80) + 109.93 = $197.87 = $198.00 por modulo
Dicho diplomado consta de 5 modulos lo que genera un precio de venta de

$198.00* 5 = $990 (diplomado de calidad)

Precio de venta para diplomado de logistica:

Costo de realizacion por diplomado de calidad: $10,626.70

Numero de participantes por diplomado: 20 personas

$10,626.70/20 = $531.33 (costo de diplomado/persona)

Debido a que el diplomado de calidad posee 4 modulos obtenemos lo siguiente:

$531.33/4 = $132.83 (costo de modulo/persona)

Se establece un margen de utilidad del 80% lo cual no afecta el precio de
competitividad ofrecido al mercado consumidor ya que esta por debajo del precio

promedio de venta por lo cual:

PV= (132.83* 0.80) + 132.83 = $239.09 = $240.00 por modulo
Dicho diplomado consta de 4 moédulos lo que genera un precio de venta de

$240.00* 4 = $960 (diplomado de logistica)

357



Precio de venta para diplomado de Direccion de personal:

Costo de realizacion por diplomado de calidad: $15,758.52

Numero de participantes por diplomado: 20 personas

$15,758.52/20 = $787.92 (costo de diplomado/persona)

Debido a que el diplomado de calidad posee 4 modulos obtenemos lo siguiente:

$787.92/4 = $196.98 (costo de modulo/persona)

Se establece un margen de utilidad del 80% lo cual no afecta el precio de
competitividad ofrecido al mercado consumidor ya que esta por debajo del precio

promedio de venta por lo que:

PV= (196.98* 0.80) + 196.98 = $354.56 ~ $355 por modulo
Dicho diplomado consta de 4 modulos lo que genera un precio de venta de

$355.00* 4 = $1420 (diplomado de direccién de personal)

COSTO FIJO Y COSTO VARIABLE.
Costo Variable

Los costos variables son los que tienen relacion con el proceso de prestacion

del servicio y son aquellos que varian con la cantidad de servicios prestados.

Costo Fijo

Lo componen los rubros que no varian para un nivel de prestacion de
servicios establecido y son todos aquellos que se utilizan para el funcionamiento

del proyecto.
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Rubro

Cozto de
realizacidn de
eventos

Coztoz de
Adminiztracidn

Descriprion
Caozto de material de
COTLELHTI0

Cogto por utilizacion de
local

Cozto de eztadia de
docente

Salario de Perzonal
Pdrninietrativo
Inswmnos para el
departatmento

Costo Fijo

Co=sto

Variable
x
x
x
x
*

Clasificacion de costos fijos y costos variables.

A continuacion se muestra en la siguiente tabla, los costos para el primer

ano de operacion, clasificados en costos fijos y costos variables.

Debido a que se pretende dar los diplomados 2 veces al ano los costos de

realizacion de los eventos de formacion se multiplican por esa cantidad, para que

de esa forma se calcula el costo en que se incurrira al ano; lo que genera la

siguiente informacion:

Rubro

Cozto de
realizacion de
eventos

Coztoz de
Administracidn

Descripoion
Cozto de material de
CO LS T
Cogto por utilizacidn de
local

Cozto de Fetadia de
docente

Salario de Perzonal
Adiministrativo
Inswmos pata el
depattamento

TOTAL

. Costo

S Variable

foos5.00

$19,951 20

$27,665.12
$25,843.83

F391.70
$54 805.65 | $19,051.20

Costos fijos y variables para un ano.
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COSTO VARIABLE UNITARIO

Para obtener el costo Variable Unitario, es necesario contar con el Costo
Variable Total, considerando aquellos costos que varian en su total, en proporcion
directa a los cambios en el volumen y cuyo costo unitario permanece constante

dentro del rango relevante.

Es decir el Costo Variable Unitario es igual a:

c.v.u.= Costo variables Totales/Numero de participantes al ano

El nimero de participantes que se pretende atender por ano por el total de

diplomados es de 120 personas.

Por lo tanto el costo variable es: $19,951.20 para el total de 6 diplomados al ano.

Desglosando dicho dato tenemos:

Diplomado Cantidad Cantidad Costo Costo total C.Vv.U POR
de locales de horas Unitario (US$) DIPLOMADO
Requeridas (US$)
Calidad 1 120 24.45 2934 $146.70
Logistica 1 116 24.45 2836.2 $141.81
Direccion de Personal 1 172 24.45 4205.4 $210.27
Costo total 9975.6
COSTO TOTAL ANUAL (6 DIPLOMADOS) $19,951.20

PUNTOS DE EQUILIBRIO

El punto de Equilibrio, es una variable que ayuda a visualizar la relacion
existente entre los costos fijos y los costos variables contra los ingresos a distintos
volumenes de produccion y/o servicios o venta de productos.

Para este caso en particular se utilizara para conocer la cantidad de

participantes a atender para cubrir los costos del sistema.
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La formula del punto de equilibrio es la siguiente:

Punto de Equilibrio / Producto | PE = CF / (pv — cvu)

EL precio de venta se establece como la cantidad promedio que paga un
participante por diplomado. Para el costo fijo este se desglosa en base a la

duracion en horas por diplomado:

Di Cantidad %f de .. Costo Fijo/

tplomado | te hortne | oegtomasn’ | Diptomsdo
Calidad 120 29.41 8059.17
Logistica 116 28.43 7790.62
Direccién de Personal 172 42.16 11553.04

TOTAL 408 100% 27402.83

Costo Fijo Total Anual (6 Diplomados) 54,805.65

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL DIPLOMADO DE CALIDAD

PE = $8059.17 / ($990 - $146.70)= 9.56 = 10 participantes.

& &
Ingresos
o
Punto de
Equilibrio X
"‘1
Y
Costo
. Variables
Coztos
4 Fijos
e
- »
C
loparticipantes
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PUNTO DE EQUILIBRIO DEL DIPLOMADO DE LOGISTICA
PE = $7790.62 / ($960 - $141.81)= 8.52 = 9 participantes.

$ -~

Ingresos
o
Punte de
Equilibrio .
"'1
k
Costo
; Variables
Costos
< Fijos
e

Y

dparticipantes

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL DIPLOMADO DE DIRECCION DE PERSONAL

PE = $11,553.04 / ($1420 - $210.87)= 10.55 = 11 participantes.

$ Y
Ingresos
=
Punto de
Equilibrio "
J' 4
Costo
s Wariables
Costos
4 Fijos
o
< -
i

1 participantes
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Analisis del Punto de Equilibrio.

Como se explico anteriormente se pretende atender un numero maximo de 20

personas por cada modulo, ya que este es una cantidad ideal para obtener un

buen resultado del desarrollo de los modulos.

El punto de equilibrio para cada uno de los diplomados es
Calidad: 10 personas por diplomado
Logistica: 9 personas por diplomado

Direccion de personal: 11 personas por diplomado.

Que deben asistir a cada uno para no obtener ni perdidas ni ganancias para el

proyecto.
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ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

A partir de este se calcula la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto. El Estado de Resultados para el proyecto se presenta a continuacion:

Para la estimacion de los ingresos por venta, se considera que la asistencia del
primer ano no sera del 100% (20 Participantes/Diplomado) e incrementara en los
periodos siguientes. Para efectos de analisis se considera una asistencia de 15

participantes por diplomado, para el primer ano. 18

Rubro 2008 2009 2010
Saldo Inicial - 49171,46 111782,92

+ Ingresos por Venta 100800,00 114240,00 134400,00

TOTAL 100800,00 163411,46 246182,92
- Costo de Realizacion
de los Eventos de 24260,66 24,260.67 24,260.68
Formacion
- Costos de 26235,53 | 26,235.54 | 26,235.55
Administracion
Utilidad del periodo 50303,81 112915,27 195686,73
Depreciacion!® 1132,35 1132,35 1132,35
Flujo Neto de

Efectivo20 49171,46 | 111782,92 | 194554,38

DETERMINACION DE LA T.M.A.R.

Esta evaluacion sera util para poder conocer las posibilidades de éxito o
fracaso al invertir en el proyecto. La TMAR o tasa minima aceptable de
rendimiento, también llamada TIMA, tasa de interés minima aceptable o TREMA,

tasa de rendimiento minimo aceptable, se forma de dos componentes que son:

TMAR = inflacion + premio al riesgo

18 Basado en el Porcentaje de Preferencia a los eventos de formacion continua, contra los postgrados, obtenidos en
el diagnodstico. (Preg. 21 de encuesta de Ingenieros Industriales)

19 La depreciacion se ha incluido solamente en dicho balance por efectos de retiro y reemplazo de mobiliario y
equipo.

20 Para El calculo de estos valores, no se ha considerado impuesto sobre la renta, debido a que l1a naturaleza de la
contraparte. (institucion publicade educacion superior)
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La TMAR se puede calcular mediante el uso de la siguiente formula:
TMAR = TASA DE INFLACION + PREMIO AL RIESGO, o bien
TMAR=1+R+ (I*R)

INFLACIOH: iHDICE DE PRECIOS AL COHSUMIDOR 1/

Yariacion Anual

MESES 1908 1909 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005
Enero 122 75 15 3.1 -05 25 049 28 24
Febrero 11.2 7.3 1.3 26 0.2 4.3 1.4 27 26
hiarzo 10.6 7.4 1.4 20 0.3 4.9 1.7 24 30
Abril 103 7.1 27 0.1 1.1 2.0 20 20 34
My 10.3 B.1 35 -1.0 24 4.5 1.8 14 45
Junio 11.1 4.9 3.2 -2 36 3.5 23 16 46
Juilio 10.0 4.0 24 -1.1 24 36 23 1.0 33
Agosta 10.5 1.3 22 0.1 34 3.3 1.3 1.7 32
Septiembre g7 21 1.5 15 3.3 3.3 1.4 21 54
Octubre 8.3 1.7 14 20 27 23 25 23 55
Moviembre 72 22 4.3 0.7 34 30 1.4 26 54
Diciembre 74 1.9 4.2 -1.0 4.3 1.4 23 24 54

1/ Relacion del mes en estudio con respecto al misma mes del afo anterior (purto a purto)
Fuerte: Nirercinn General de Fatadisticas v Cernsns - DIGESTYC

La informacion sobre el indice de inflacion se tomo como base el del afio
2006 que es de 5.4%, este dato se extrajo de los informes del Banco Central de

Reserva que se muestra a continuacion:
La incertidumbre en los retornos de un préstamo (o de cualquier inversion que

implique una colocacion de fondos en el presente, para obtener mas fondos en el

futuro), se conoce como riesgo.

Cuando existe este riesgo, un inversor solicita un ingreso mayor para
compensarse de los riesgos corridos. Este monto mayor se fija como un porcentaje
que se agrega a la tasa de interés libre de riesgo, y se llama premio por riesgo.
Como premio al riesgo para la inversion se ha establecido un valor de 1.5%.

TMAR = 0.054 + 0.015 + (0. 054* 0.015) = 6.98%

La tasa minima atractiva de rendimiento para el proyecto es de 6.98%.
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Este valor es comparativo con los valores de tasa de interés anual que utiliza de

referencia el BID para empréstitos de caracter publico.

United States Dollars (USD)
Rate Basis for Fixed-Spread Loans

Reset Date for Loans
with a Semi-annual Interest

Period Beginning LIBOR
05/01/2007 6.86000
041152007 6.37000
04/01/2007 5.72000
03152007 5.33000
03/01/2007 5.37188
021572007 5.40000
02/01/2007 5.40063
011572007 5.37688
01012007 5.36688
12/15/2005 5.35438
121012008 5.34813
11/15/2006 5.37688
11,/01/2005 5.38938

Y comparativo con valores de tasas de interés del Banco Interamericano de

Integracion Economica. Los cuales se presentan a continuacion:

EANCO CENTROAMERICANO DE INTEGRACION ECONOMICA

Tasas de Interés Activas de Préstamos.

Dic-2005 ~ Dme-2004

Vencimiento l'asa Tasza
Hasta 6 meses 4 44% 2.24%
Hasta | afio 0.32% 9.56%
Hasta 2 afios 10.00%% 10,00%%
Hasta 3 afios 3.12% 10,00%%
has de 3 afios B.73%

p/f preliminar prf prondstica inicial
Fuente; BCIE, con datos del EIU, del CMCa w CEFSA,

La tasa minima aceptable de rendimiento de 6.98% obtenida, se tomara de
referencia para las evaluaciones siguientes, dicha tasa esta determinada de esta

manera debido a que se espera cubrir o ganar un rendimiento por lo menos igual

366



al indice inflacionario, sin embargo como inversionistas es necesario tener un
rendimiento que haga crecer el dinero invertido ademas de haber compensado la
inflacion, es por ello que se ha considerado el otro factor que es el premio al
riesgo, que es un premio por arriesgar el dinero invertido, que al combinarlos se
obtendra una TMAR que sea lo minimo que se puede ganar para poder cubrir las

expectativas de los inversionistas y demas fuentes de financiamiento.

VALOR ACTUAL NETO DEL PROYECTO

El analisis del valor actual neto o valor presente da como parametro de decision
una comparacion entre todos los ingresos y gastos que se han efectuado a través
del periodo de analisis del proyecto, los traslada hacia el ano de inicio del proyecto
(anno cero) y los compara con la inversion inicial del proyecto, determinados con
anterioridad. A continuacion se muestra el Valor obtenido en el presente por el
proyecto, a partir de la actualizacion de los Valores anuales de Flujo de efectivo

proyectado.

Para la determinacion del Valor Actual Neto, se utiliza el Estado Financiero pro

forma de flujo de efectivo, el cual se calcula mediante la siguiente formula:

VAN = FNE1 + FNE2 + FNE3
(=1 (1=1¥  (1+1)°

Donde FNEn, es el saldo neto o beneficio neto, que se obtiene del estado de
resultados y la tasa de interés equivale a una tasa bancaria de financiamiento o

bien se hace con la TMAR (6.98% en este caso).

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA VAN.
Existen 3 posibilidades para evaluar la VAN:
e Sila VAN > 0; se dice que el proyecto debe aceptarse puesto que; ya que la

Utilidad de la inversion supera la tasa de rechazo.
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e Sila VAN = 0; Puede considerarse aceptable, ya que la Utilidad y la tasa de
rechazo son iguales.
e Si la VAN < 0; El proyecto debe rechazarse; ya que las Utilidades que se

obtendran son menores a la tasa de rechazo establecida.

ANALISIS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodo 2008 2009 2010
Resultado/Periodo 49171,46 111782,92 194554,38
Valor Presente 43514.57 87542.42 134835.93
Total de Egresos $ 94222.36
VAN Total $171670.56

En el caso de este proyecto, el VAN es positivo, es decir que la utilidad de la
inversion esta sobre la tasa de inversion actualizada o de rechazo. Esto significa

que el proyecto posee factibilidad.

TASA MINIMA DE RETORNO

La tasa interna de rendimiento, es aquella que iguala el VAN a cero, o es la tasa

de interés en la cual quedan reinvertidos los fondos generados en el proyecto.

Para el calculo de la tasa interna de retorno, se puede utilizar la siguiente

ecuacion:

0=-P + FENE1+ENE2 + EFNE3
(I+1)" (1+1)>  (1+1)°

Donde:
e [: Es la el Valor de la Tasa Minima de Retorno (TIR).
e FNEn: Es el valor del Saldo o Beneficio Neto obtenido para cada periodo
(cada ano).

e P: Valor de la Inversion inicial del proyecto.
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LA TIR.
Existen 2 posibilidades para evaluar la TIR:
e Sila TIR > TMAR; El proyecto puede aceptarse puesto que la Tasa a la cual
se recuperara la Inversion es mayor que la tasa minima aceptable.
e Si la TIR < TMAR; El proyecto debe rechazarse; ya que la tasa de

recuperacion de la Inversion es muy baja

49171.46 N 111782.92 N 194554.38
(1+1)* (1 +1)2 (1+1)°

0=-171670.56 +

Después de realizar los calculos necesarios, se llega a determinar que para las
condiciones planteadas, la TIR es de 36.79%, es decir 51.5% mayor que la TMAR

(6.98%), por lo que desde esta perspectiva el proyecto es aceptable.

RELACION BENEFICIO COSTO

La relacion Beneficio/costo esta representada por la relacion

Ingresos
Egresos

Re lacionBeneficioCosto =

El analisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a 1, lo
que implica que:
e B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el
proyecto es aconsejable.
e B/C =1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces el
proyecto es indiferente.
e B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el
proyecto no es aconsejable.
Para el caso del departamento de formacion continua, la relacion beneficio costo

se calcula de la siguiente forma:

ANALISIS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodo 2008 2009 2010
Resultado/Periodo 49171,46 111782,92 194554,38
Valor Presente 43514.57 87542.42 134835.93
Total de Egresos $ 94222.36
VAN Total $171670.56
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ANALISIS DE EGRESOS
RUBRO MONTO
Total de Inversiones $14,151.64
Capital de Trabajo $29,574.53
Total de Costos $54,805.65
TOTAL $94222.36

C- $171670.56= 592
$54,805.65

Como puede apreciarse, la razén beneficio costo es mayor que 1 por 0.82, esto
significa que por cada dolar invertido en el proyecto se generan $0.82 de utilidad.
Por lo que esta evaluacion también pone de manifiesto la ventaja econémica de

desarrollar el proyecto.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se denomina analisis de sensibilidad, al procedimiento por medio del cual se
puede determinar el comportamiento econémico del proyecto, ante los cambios en
determinadas variables de interés. Dichas variables estan fuera del control directo
del proyecto, como por ejemplo la demanda, los precios de los productos o

servicios, los costos de los insumos, etc.

Por lo tanto para determinar el grado en que estas variables pueden afectar la
rentabilidad del proyecto, se procede a realizar un analisis de sensibilidad, en el
cual se recalculan los indicadores econémicos, ante la variacion de una o varias
variables importantes o que inciden significativamente en la rentabilidad del

proyecto.

Debido al tipo de actividades del Departamento de Formacion Continua, se tiene

que las variables de mayor interés, a analizar son las siguientes:

1. Cantidad de participantes a los eventos de formacion continua: esta variable

esta sujeta a varios factores, como por ejemplo: el mercado competidor,
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estrategia publicitaria de los eventos, aceptacion de los eventos de

formacion por parte del mercado consumidor.

2. Costos de realizacion de los eventos de formacién continua: en esta variable
se considera la variacion de los costos de realizar los eventos, por ejemplo:
el costo de los facilitadores, provenientes del exterior de la Universidad de

El Salvador.

3. Cantidad de participantes minima a los eventos de formacién continia segun
punto de equilibrio, realizando eventos de formaciéon continua dentro del

campus universitario.

4. La realizacion de los eventos de formacion se hace alternando los médulos de

cada uno de los diplomados.

S. Los facilitadores de los diplomados son personas del interior del pais.

Escenario 1: Variacion en el nimero de participantes.

El numero de participantes que se ha establecido atender por cada evento de
formacion es de 20 participantes, se analizara el escenario en el que no se logra
dicha asistencia en la realizacion de los eventos. Para ello se considera una
asistencia minima de 10 personas para diplomado de calidad, 9 personas para
diplomado de logistica y 11 personas para diplomado de direccion de personal
tomando como referencia la cantidad de participantes dada por el punto de

equilibrio de ellos.
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El estado de resultados proforma para este escenario, se presenta a continuacion:

Rubro 2008 2009 2010
Saldo Inicial - $44,716.16 | $89,432.30
+ Ingresos por Venta $94,080.00 | $94,080.00 | $94,080.00
= TOTAL $94,080.00 | $138,796.16 | $183,512.30
- Costo de Realizacion de | $24,260.66 | $24,260.67 | $24,260.68
los Eventos de Formacion

- Costos de $26,235.53 $26,235.54 $26,235.55
Administracion
= Utilidad del periodo $43,583.81 $88,299.95 | $133,016.07
+ Depreciacion $1,132.35 $1,132.35 $1,132.35

= Flujo Neto de Efectivo | $44,716.16 | $89,432.30 | $134,148.42

VALOR ACTUAL NETO DEL ESCENARIO

El Valor Actual Neto para este escenario, se calcula con los datos obtenidos del
estado de resultados proforma anterior, calculado para una tasa de interés igual a

TMAR=6.98%:

ANALISIS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodo 2008 2009 2010
Resultado/Periodo $44,716.16 | $89,432.30 $134,148.42
Valor Presente $39,571.82 $70,038.61 $92,971.58
Total de egresos $94222.36
VAN Total $108,359.65

Para este escenario, se presenta un valor de VAN equivalente al 9.91% del valor
estimado inicialmente. Sin embargo el valor es mayor que cero, por lo que se

concluye que el proyecto posee factibilidad en este escenario.
RELACION BENEFICIO COSTO DEL ESCENARIO

Para el calculo de la relacion Beneficio Costo para el escenario, se considera el

Valor Actual Neto para el escenario, quedando la relacion de la siguiente manera:

C- $108359.36 197
$54,805.65
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El valor de la relacion es mayor que 1, lo cual indica que el departamento no
sufriria perdidas en sus operaciones. Sin embargo, se encuentra en valores de

asistencia minimos admisibles.

Escenario 2: Variacion en el Costo de realizacion de los Eventos.

Para analizar este escenario, se ha considerado el monto de los costos para la
realizacion de eventos de formacion, con facilitadores provenientes del exterior de
la Universidad de El Salvador, bajo un convenio que no considere el pago de
honorarios del mismo, es decir, el departamento de formacion continua debera

cubrir el pago de honorarios, estadia y transporte del facilitador.

El estado de resultados proforma para este escenario, se detalla a continuacion:

Rubro 2008 2009 2010

Saldo Inicial - $50,186.83 | $100,373.65

+ Ingresos por Venta $134,400.00 | $134,400.00 | $134,400.00

= TOTAL $134,400.00 | $184,586.83 | $234,773.65

- Costo de Realizacion de | $59,109.99 $59,109.99 $59,109.99
los Eventos de

Formacion

- Costos de $26,235.53 $26,235.54 $26,235.55
Administracion

= Utilidad del periodo $49,054.48 $99,241.30 | $149,428.11

+ Depreciacion $1,132.35 $1,132.35 $1,132.35
= Flujo Neto de Efectivo $50,186.83 | $100,373.65 | $150,560.46

VALOR ACTUAL NETO DEL ESCENARIO
El Valor Actual Neto para este escenario, se calcula con los datos obtenidos del
estado de resultados proforma anterior, calculado para una tasa de interés igual a

TMAR=6.98%:

ANALISIS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodo 2008 2009 2010
Resultado/Periodo | $50,186.83 | $100,373.65 $150,560.46
Valor Presente $44,413.12 $78,607.29 $104,345.95
Total de egresos $103,591.36
VAN Total $123,775.00
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Para este escenario, se presenta un valor de VAN equivalente al 72.10% del valor
estimado inicialmente. Sin embargo el valor es mayor que cero, por lo que se

concluye que el proyecto posee factibilidad en este escenario.

RELACION BENEFICIO COSTO DEL ESCENARIO

Para el calculo de la relacion Beneficio Costo para el escenario, se considera el

Valor Actual Neto para el escenario, quedando la relacion de la siguiente manera:

B/C = $123775.00 145

$85345.52

El valor de la relacion es mayor que 1, lo cual indica que el departamento no
sufriria perdidas en sus operaciones. Se concluye de este analisis que el
departamento puede operar, sin tener perdidas, bajo las condiciones descritas en

este escenario.

Escenario 3: Cantidad de participantes minima a los eventos de formacion
continua segin puntos de equilibrio, realizando eventos de formacion
continua dentro del campus universitario.

Costo Por Utilizacion Del Local al Interior del Campus Universitario.

. Cantidad de Costo Costo
Diplomado Call:) 1::?edsde horas Unitario total
Requeridas | (US$) 21 (US$)
Calidad 1 120 12 1440
Logistica 1 116 12 1392
Direccion de
Personal 1 172 12 2064
TOTAL 4896
21 Costolpromedio p 19 de ilizacig 2 Q0 289 Bbtenitla en 29 80partamento de
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Saldo Inicial - $26,995.76 $48,591.51
+ Ingresos por Venta $71,280.00 | $65,880.00 $65,880.00
= TOTAL $71,280.00 | $92,875.76 | $114,471.51
- Costo de Realizacion de | $19,181.06 | $19,181.06 $19,181.06
los Eventos de Formacion
- Costos de $26,235.53 $26,235.54 $26,235.55
Administracion
= Utilidad del periodo $25,863.41 $47,459.16 $69,054.90
+ Depreciacion $1,132.35 $1,132.35 $1,132.35
= Flujo Neto de Efectivo | $26,995.76 | $48,591.51 $70,187.25

VALOR ACTUAL NETO DEL ESCENARIO

El Valor Actual Neto para este escenario, se calcula con los datos obtenidos del

estado de resultados proforma anterior, calculado para una tasa de interés igual a

TMAR=6.98%:

ANALISIS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodo 2008 2009 2010
Resultado/Periodo $26,995.76 | $48,591.51 $70,187.25
Valor Presente $23,890.05 | $38,054.28 $48,643.28
Total de egresos $94,222.36
VAN Total $55,365.25

Para este escenario, se presenta un valor de VAN equivalente al 55.43% del valor
estimado inicialmente. Sin embargo el valor es mayor que cero, por lo que se

concluye que el proyecto posee factibilidad en este escenario.

RELACION BENEFICIO COSTO DEL ESCENARIO

Para el calculo de la relacion Beneficio Costo para el escenario, se considera el

Valor Actual Neto para el escenario, quedando la relacion de la siguiente manera:

_ $55365.25
" $45416.59

B/C
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El valor de la relaciéon es mayor que 1, lo cual indica que el departamento no
sufriria perdidas en sus operaciones. Se concluye de este analisis que el
departamento puede operar, sin tener perdidas, bajo las condiciones descritas en

este escenario.

Escenario 4: La realizacion de los eventos de formacion se hace alternando
cada unos de los diplomados.

Para analizar este escenario se considera que los diplomados se imparten

alternados, es decir realizando un diplomado a la vez.

Siguiendo esta metodologia se cubriria un diplomado de cada tematica en un ano
aproximadamente, con una asistencia de 20 participantes por diplomado y un
total de 60 participantes en un ano, se tiene que el estado de resultados proforma

para este escenario es el siguiente:

Rubro 2008 2009 2010

Saldo Inicial - $17,836.16 | $35,672.31

+ Ingresos por Venta $67,200.00 $67,200.00 | $67,200.00

= TOTAL $67,200.00 $85,036.16 | $102,872.31

- Costo de Realizacion de | $24,260.66 $24,260.66 $24,260.66
los Eventos de

Formacioén

- Costos de $26,235.53 $26,235.54 $26,235.55
Administracion

= Utilidad del periodo $16,703.81 $34,539.96 $52,376.10

+ Depreciacion $1,132.35 $1,132.35 $1,132.35

= Flujo Neto de Efectivo | $17,836.16 $35,672.31 $53,508.45

VALOR ACTUAL NETO DEL ESCENARIO

El Valor Actual Neto para este escenario, se calcula con los datos obtenidos del
estado de resultados proforma anterior, calculado para una tasa de interés igual a
TMAR=6.98%:
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ANALISIS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodo 2008 2009 2010
Resultado/Periodo $17,836.16 $35,672.31 $53,508.45
Valor Presente $15,784.21 $27,036.65 $37,084.04
Total de Egresos $75,377.89
VAN Total $5,427.01

Para este escenario, se presenta un valor de VAN equivalente al 77.1% del valor
estimado inicialmente. Sin embargo el valor es mayor que cero, por lo que se

concluye que el proyecto posee factibilidad en este escenario.
RELACION BENEFICIO COSTO DEL ESCENARIO

Para el calculo de la relacion Beneficio Costo para el escenario, se considera el

Valor Actual Neto para el escenario, quedando la relacion de la siguiente manera:

_ $5427.01 o011
$54,805.65
El valor de la relacion es menor que 1, esto siguiendo los criterios para la
evaluacion de la relacion Beneficio Costo, no es aceptable, sin embargo, dada la
naturaleza de la contraparte y que el valor de VAN es positivo, lo cual implica que

no hay perdidas en relacion al monto de la inversion.

Por otra parte es necesario considerar la aceptacion que poseeria la modalidad
evaluada en este escenario, por parte de los Ingenieros Industriales, debido al
tiempo que se requeriria para finalizar el diplomado y el distanciamiento que

existiria entre los modulos de cada diplomado.
Teniendo en consideracion los resultados de la evaluacion economica, se

evidencia que este escenario no posee factibilidad, por lo tanto no se recomienda

la realizacion de los diplomados de forma alterna.

377



Escenario 5: Los facilitadores de los diplomados son personas del interior del

pais.

Para el analisis de este escenario se consideran los costos de personal de

instruccion nacional, es decir que no se incurriria en costos de transporte,

estadia, para esta estimacion se ha considerado el salario promedio de este tipo

de facilitadores en base a informacion obtenida del departamento de postgrado de

la Universidad de El Salvador, relativa al salario de facilitadores nacionales que

han impartido eventos de formacion en la UES.

Costo Del Personal De Instruccion Nacional.

Tiempo (Horas) Costo por Costo

Diplomado hora(22) Total

H Teo | H Prac Total (US$) (US$)

Calidad 78 42 120 24 2880

Logistica 66 50 116 24 2784

Direccion de 115 57 172 24 4128
Personal

TOTAL 9792

Teniendo en consideracion este costo, el estado de resultados proforma queda de

la siguiente manera:

Rubro 2008 2009 2010
Saldo Inicial - $64,655.49 $129,310.97
+ Ingresos por Venta $134,400.00 $134,400.00 $134,400.00
= TOTAL $134,400.00 $199,055.49 $263,710.97

- Costo de Realizacion de los

Eventos de Formacion $44,641.33 $44,641.33 $44,641.33
- Costos de Administracion $26,235.53 $26,235.54 $26,235.55
= Utilidad del periodo $63,523.14 $128,178.62 $192,834.09
+ Depreciacion $1,132.35 $1,132.35 $1,132.35
= Flujo Neto de Efectivo $64,655.49 $129,310.97 $193,966.44

22 Costo promedio estimado por pago de docente facilitador; segiin informacion obtenida de los
diplomados que se realizan en la UES, en el departamento de post-grado.
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VALOR ACTUAL NETO DEL ESCENARIO

El Valor Actual Neto para este escenario, se calcula con los datos obtenidos del
estado de resultados proforma anterior, calculado para una tasa de interés igual a

TMAR=6.98%:

ANALISIS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodo 2008 2009 2010
Resultado/Periodo $64,655.49 | $129,310.97 $193,966.44
Valor Presente $57,217.25 | $101,269.46 $134,428.47
Total de egresos $94,222.36
VAN Total $198,692.81

Para este escenario, se presenta un valor de VAN equivalente al 89% del valor
estimado inicialmente. Sin embargo el valor es mayor que cero, por lo que se

concluye que el proyecto posee factibilidad en este escenario.

RELACION BENEFICIO COSTO DEL ESCENARIO

Para el calculo de la relacion Beneficio Costo para el escenario, se considera el

Valor Actual Neto para el escenario, quedando la relacion de la siguiente manera:

_ $198692.81
$70876.86

El valor de la relacion es mayor que 1, lo cual indica que el departamento no

sufriria perdidas en sus operaciones.
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EVALUACION SOCIAL.

La evaluacion social del proyecto, hace referencia a la incidencia que posee el
disenno y creacion del departamento de Formacion Continua, el interior de la
Escuela de Ingenieria Industrial, en la poblacion de Profesionales graduados de
Ingenieria Industrial, por lo que para el desarrollo de esta evaluacion se han

tomado en cuenta los beneficios que se describen a continuacion:

e El desarrollo de Eventos de Formacion Continua, responde a las
necesidades que poseen los Ingenieros Industriales, en las areas de
conocimiento de mayor interés, para la mejora de la competitividad y

productividad en el desarrollo profesional.

e Estimula la realizacion de eventos de formaciéon continua, ya que
mediante la deteccion de necesidades actuales, que poseen los
Ingenieros Industriales, se contribuye a formar profesionales
competentes, capaces de enfrentar los retos que presentan actualmente

los mercados.

Generacion de Empleo:

Con la realizacion del proyecto se mejora la posibilidad de mejorar la
competitividad en el ejercicio de la profesion, Ingenieria Industrial, asi como la de
adquirir especializacion en algunas areas, por medio de los eventos de formacion

continua, para mejorar las oportunidades de optar a nuevos puestos.

Estabilidad Laboral:

Con la actualizacion de conocimientos, se obtiene mayor productividad, nuevas
herramientas para el desempeno de un puesto, asi como la estabilidad, en

términos de capacidad y especializacion académica.
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ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION.

Objetivo General.

Establecer la programacion y organizacion de las actividades, sistema de
informacion, sistema de control y capacitacion necesarios para desarrollar la
Administracion del departamento de formacion continua de la Escuela de

Ingenieria Industrial.

Objetivos Especificos.

e Establecer los diferentes subsistemas con sus respectivos paquetes de
trabajo, para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

e Determinarla secuencia de ejecucion de las actividades que seran necesarias
realizar para llevar a cabo la Administracion del Proyecto.

e Establecer la programacion de los diferentes recursos para una adecuada
Administracion.

e Definir los lineamientos funcionales de la estructura organizativa.

e Establecer el sistema de informacion y control necesarios para la

Administracion del proyecto.
GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

Esta es la ultima etapa del proyecto, ya que es la concretizacion de la idea,
pues en esta fase se planean, organizan, dirigen y controlan los recursos para

lograr los objetivos a corto plazo.

También se dice que la administracion de proyectos, ocurre cuando se da un
énfasis y una atencion especial para conducir actividades no repetitivas con el

proposito de lograr un conjunto de metas.
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Esta actividad es llevada a cabo por un conjunto de administradores que
actian como agentes unificadores para proyectos particulares, tomando en
cuenta los recursos existentes, tales como el tiempo, materiales, capital, recursos

humanos y tecnologia.

Es importante mencionar que la administracion de proyectos, sirve para
aprovechar de mejor manera los recursos criticos cuando estan limitados en
cantidad y/o tiempo de disponibilidad. También ayuda a realizar acciones

concisas y efectivas para obtener el maximo beneficio.

FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La administracion procura siempre el maximo aprovechamiento de los
recursos, mediante su utilizacion eficiente. Las principales funciones de la

administracion se engloban en planeacion, organizacion, direccion y control.

Durante la planeacion se decide anticipadamente qué, quién, como, cuando y
por qué se hara el proyecto. Las tareas mas importantes de la planeacion son
determinar el status actual de la organizacién, pronosticar a futuro, determinar
los recursos que se necesitaran, revisar y ajustar el plan de acuerdo con los

resultados de control y coordinar durante todo el proceso de planeacion.

La organizacion realiza actividades en grupo, de asignacion y asesoramiento, y

proporciona la autoridad necesaria para llevar a cabo las actividades.

Dentro de esta etapa se identifica, define y divide el trabajo a realizar, se
agrupan y definen los puestos, se proporcionan los recursos necesarios y se

asignan los grados de autoridad.

El siguiente paso es la direccion, la cual sirve para conducir el comportamiento

humano hacia las metas establecidas.

Aqui se comunican y explican los objetivos a los subordinados, se asignan
estandares, se entrena y guia a los subordinados para llegar a los estandares
requeridos, se recompensa el rendimiento y se mantiene un ambiente

motivacional.
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Por ultimo se encuentra el control, que se encarga de medir el rendimiento
obtenido en relacion a las metas fijadas. En caso de haber desviaciones, se

determinan las causas y se corrige lo que sea necesario.

ADMINISTRACION PARA EL DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA.

Desglose Analitico.
Objetivo General de Ejecucion.

El propodsito del proyecto es la puesta en marcha de un departamento de
formacion continua en el interior de la Escuela de Ingenieria Industrial dentro de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador en un

periodo de 65 dias y con un monto de $ 623.80

Descripcion de Subsistemas.

e Legalizacion deL Departamento de Formacion Continua en el interior de la
UES.

OBJETIVO: Establecer la legalizacion del departamento cumpliendo con todos los

requisitos exigidos por la universidad.

Descripcion
Este subsistema consiste en la aprobacion por parte de las autoridades
competentes de la UES, para que el departamento pueda comenzar sus gestiones

de manera legal de acuerdo a las leyes de la UES.

e Financiamiento.
OBJETIVO: Establecer el financiamiento del departamento cumpliendo con todos

los requisitos exigidos por la universidad.

Descripcion
Este subsistema consiste en la aprobacion de los fondos para el departamento por

parte de las autoridades competentes de la UES,
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¢ Recurso Humano.

OBJETIVO: Seleccion y contratacion del personal idéoneo, que se desenvolvera en

cada una de las areas establecidas para el desarrollo del proyecto.

Este subsistema intervendra en la contratacion e integracion del personal

necesario para la Administracion de la Unidad.

e Construccion.
Objetivo.

Realizar las actividades de construccion para adecuar las instalaciones del

departamento.

Descripcion.
Consiste en las actividades correspondientes a la creacion de algunas
instalaciones que son necesarias para que la Unidad de Vinculacion comience a

laborar.

e Instalacion y Puesta en Marcha.

OBJETIVO: Instalar y poner en marcha el equipo necesario para el buen

funcionamiento del departamento.
Descripcion.

Involucra la Adquisicion e instalacion del equipo necesario para el departamento
de tal manera que garantice un buen funcionamiento en la fase de operacion de la

misma.
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DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE EJECUCION
a) Desglose Analitico de Estrategias

ESTRATEGIAS DE ASPECTOS LEGALES

e Para la legalizacion del departamento se contara con el asesoramiento de
personas con conocimientos sobre cada uno de los aspectos necesarios, para

obtener los documentos legales que respalden el proyecto.

ESTRATEGIAS DE PUESTA EN MARCHA
e Seleccionar los proveedores que convengan en precio, garantias por equipo,

mantenimiento periodico y rapido aprovisionamiento.

e Contar con el asesoramiento de Ingenieros, que realicen las evaluaciones

fisicas respectivas del equipo, que se pretende comprar.

e Procurar que todo el personal operativo se encuentre presente al momento de

realizar la prueba piloto.

ESTRATEGIAS DE RECURSOS HUMANOS

e Para la contratacion de cada una de las personas que formaran parte de la
fuerza laboral, se contara con personal capacitado que contribuya con la

selecciéon de lo mismos.

b) Desglose Analitico de Politicas

POLITICAS DE ASPECTOS LEGALES

Los asesores para cada uno de los pasos a seguir deben de estar

técnicamente capacitados y ser de estricta confianza.

POLITICAS DE PUESTA EN MARCHA

e Comprar Unicamente a proveedores que presenten garantias y

mantenimiento periodico al equipo adquirido.
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

e Para la seleccion del personal se tendra preferencia por los profesionales

mejor capacitados de las universidades UCA, UES y Don Bosco.

Paquetes de Trabajo

Subsistema Paquetes de trabajo
e Envio de anteproyecto a junta
directiva de la FIA.
Legalizacion del departamento e Envio de JD hacia CSU
e Aprobacion de proyecto por parte de
CSU.
e Preparacion de presupuesto del
departamento.
Financiamiento e Aprobacion de presupuesto a Junta
Directiva.
e Aprobacion de presupuesto por CSU
e Seleccion y evaluacion de personal.
e Contratacion de personal segin

Recurso Humano

perfil.
e Capacitacion de personal.
Construccion e Montaje de cubiculos.
e Compra de mobiliario de oficina,
Instalacion y puesta en marcha papeleria y accesorios.

e Prueba piloto

Costos de los paquetes de trabajo.

Subsistema Costo ($)
Legalizacion del departamento 45.5
Finanzas 47.00
Recurso Humano 175.00
Construccion 185.00
Instalacién y puesta en marcha 171.3
Total 623.8
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DESCRIPCION DE PAQUETES DE TRABAJO.

ASPECTOS LEGALES

e Envio de Anteproyecto a Junta Directiva de la FIA.

El Director de la Escuela de Ingenieria Industrial debera de realizar un

Anteproyecto, en el cual se detalle el departamento a Implantar, asi como también
la Inversion que se ha de realizar, la manera en la que ha de funcionar y sus
correspondientes evaluaciones que hagan constar que es socialmente factible,
dirigido hacia Junta Directiva de la Facultad con intencion de que estos aprueben

el Proyecto, para que luego sea enviado a CSU para su definitiva aprobacion.

e Envio de Anteproyecto de JD hacia CSU.
Cuando JD de la FIA se encuentre en virtud de haber aprobado el Anteproyecto,
debera de enviarse el mismo con su correspondiente visto bueno hacia CSU. Estos

ahora seran los encargados de aprobar en definitiva el Anteproyecto.

e Aprobacién de Proyecto por parte de CSU.
Una vez conocedores de las intenciones de la EIl mediante el proyecto en

cuestion, seran estos quiénes se encarguen de la aprobacion.

FINANCIAMIENTO

e Aprobacién de Junta Directiva.
El Director de la Escuela de Ingenieria Industrial debera de enviar el presupuesto

a Junta Directiva para que este sea aprobado.
e Aprobacién del CSU.

Finalmente debera ser aprobado por CSU, este presupuesto se asignara al depto y

se haran diferentes desembolsos durante el periodo de tiempo.
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RECURSO HUMANO

e Seleccion y Evaluacion del Personal
El Director de la Administracion del Proyecto debera de tener claro el perfil del
personal idoneo a evaluar y seleccionar que posteriormente se contratara para la

nueva estructura organizativa

e Contratacién de Personal
Consiste en que se ponga a disposicion del departamento en el tiempo requerido
al personal que se ha seleccionado, con el objeto que se involucren en la
Implantacién y Seguimiento del proyecto. Para esta funcion el Director de la EII
debera de establecer y negociar un salario el personal a contratar teniendo como

maximo salario el preestablecido con antelacion.

e Capacitacion del personal
Realizar una Inducciéon de las personas que se encontraran a cargo del

departamento acerca de la manera como ésta debe funcionar.

CONSTRUCCION.

e Montaje de cubiculos para el Area Administrativa de la Unidad.
Realizar la construccion y distribucion de oficinas Administrativas disenada en la
Etapa Anterior, tarea que sera realizada por personal interno de carpinteria de la
UES el cual se encarga de todo lo concerniente a construccion en madera sin
cobro de ningun costo de mano de obra extra, ya que es parte del salario mensual

devengado por los mismos.

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

e Gestion de Compra de Mobiliario de Oficina, papeleria y accesorios auxiliares
Para que el departamento opere de acuerdo a lo planificado, es necesario cotizar,

gestionar recursos y comprar mobiliario de equipo de oficina, papeleria y
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accesorios auxiliares. Sera el Director de la Administracion del Proyecto que se

encargara de esta funcion especifica.

e Instalacion de Mobiliario de Oficina.
Este paquete de trabajo se reduce a la instalacion del Mobiliario y equipo de
oficina y accesorios en sus correspondientes lugares, sera la(s) empresa(s)
proveedora(s) la encargada de realizar esta labor. Lo que se instalara dentro del
departamento principalmente son: Computadoras en
Red, Fotocopiadora, Fax, Ventiladores, Sillas ejecutivas y secretariales, sillas de
espera, maquina de escribir eléctrica, escritorios ejecutivos y secretariales,

archiveros, etc.

e Prueba Piloto.
Este paquete de trabajo esta referido a que una vez se hayan realizado todos los
ajustes requeridos se proceda a operar en su totalidad con el objeto de observar,
evaluar y realizar ajustes necesarios. El encargado sera el Director de la
Administracion del Proyecto.
Tendra que evaluar el sistema de manera integral para que el funcionamiento que
se espera sea el obtenido en dicha prueba.
Los aspectos que debe de evaluar son los siguientes:
- Que el personal labore de acuerdo a la estructura organizativa.
- El personal debe de estar realizando las funciones que le corresponden de
acuerdo a los manuales propuestos.
- Que se cumplan las politicas y normas establecidas en el manual de

organizacion propuesto.
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INVENTARIO DE ACTIVIDADES
Se presenta en este apartado el listado de actividades generales del proyecto,

incluyendo las precedencias de tiempos de cada actividad.

PROYECTO DE DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
No. DE ACTIVIDADES: 11
LETRA DESCRIPCION PRECEDENCIA DU:;‘?:SI)ON Costo $
A Envié de anteproyecto a junta directiva Inicio 10 2775
de la FIA.
B Envio de JD hacia CSU A 15 13.25
C Aprobacién de proyecto por parte de CSU. B 30 4.5
D Envio de presupuesto a Junta directiva - 15 28.75
E Aprobacion de presupuesto por CSU D 30 18.25
F Selecciéon y evaluacién de personal. E 5 50
G Contrataciéon de personal segtn perfil. F 5 25
H Capacitaciéon de personal G 5 100
I Montaje de cubiculos. E 10 185
J Compra de n:lobiliario de. oficina, E 15 81.3
papeleria y accesorios.
K Prueba piloto J, H 5 90

DIAGRAMAS DE REDES

Como el proyecto se ha divido en un conjunto de actividades y se han creado
los paquetes de trabajo, debe desarrollan un programa preliminar, donde es
necesario establecer las relaciones de precedencia entre las actividades del
proyecto. Estas relaciones indican qué actividades deben completarse antes de

comenzar otras, y cuales deben ejecutarse al mismo tiempo.

Para visualizar el comportamiento de las precedencias y dependencias entre
una actividad y otra, es precisa la utilizacion de diagramas de redes, que son una
combinacion de eventos, que describen de manera logica la ejecucion del

proyecto.

La simbologia de los diagramas de redes que se utilizara, se describe a

continuacion:
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Terminacion
mas proxima

, Actividad

iy _ . Ruta Critica
Inicio
mas proxima

Inicio Terminacion
mas tardia mas tardia
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DIAGRAMA DE RED

10

10

15 15 15

Duracion en Dias.

10
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ORGANIZACION PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO
2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

OBJETIVO.

Velar por la ejecucion eficiente de todas las actividades que comprenden el Plan
de Implantacion del proyecto deL Departamento de Formacion continua dentro de

la escuela de Ingenieria Industrial.

EVALUACION DEL TIPO DE ORGANIZACION

Para la determinacion del tipo de organizacion a seguir, se obtiene
mediante una evaluacion detallada de cada uno de los modelos existentes,
mediante una evaluacion de criterios que permite obtener la organizacion que
cumpla de la mejor manera con cada uno de los aspectos necesarios, para la

optima ejecucion del proyecto en estudio.

De esta manera, se evalua cada uno de los diferentes modelos de organizacion

a través de los siguientes criterios:

1. Incertidumbre

2. Tecnologia

3. Complejidad

4. Duracion

5. Dimension

6. Importancia

7. Cliente

8. Interdependencia ( dentro)

9. Interdependencia ( entre )

10. Caracter critico en el tiempo

11. Caracter critico de los recursos

12. Diferenciacion.
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CRITERIO FUNCIONAL | MATRICIAL | EXCLUSIVA

1. Incertidumbre Baja Alta Alta

2. Tecnologia Comun Compleja Nueva
3. Complejidad Baja Mediana Alta

4. Duracion Breve Mediana Alta

5. Dimension Pequena Mediana Alta

6. Importancia Poca Mediana Alta

7. Cliente Diverso Mediano Alto

8. Interdependencia (dentro) Baja Mediana Alta
9. Interdependencia (entre ) Alta Mediana Alta
10. Caracter criticoen el tiempo Baja Mediano Alto
11. Caracter criticode los recursos Depende Depende Depende
12. Diferenciacion Poca Alta Mediana

De acuerdo con la forma de evaluaciéon anterior se realizara el analisis del

proyecto para determinar el tipo de organizaciéon que mejor convenga:

CRITERIO
1. Incertidumbre
2. Tecnologia

3. Complejidad
4. Duracion

5. Dimension
6
7
8
9

FUNCIONAL MATRICIAL EXCLUSIVA

| Dl < | >

. Importancia X

. Cliente

. Interdependencia (dentro) X

. Interdependencia (entre ) X
10. Caracter criticoen el tiempo
11. Caracter criticode los recursos
12. Diferenciacion

TOTAL

o

| X[ x| >

2 1

Como conclusion, podemos determinar que la forma de organizacion a utilizar

sera de tipo Funcional, debido al caracter que presenta el proyecto.

Este tipo de organizacion presenta las siguientes ventajas:
©  Es reflejo l6gico de las funciones
2 Se mantiene el poder y prestigio de las funciones principales.
@ Se sigue el principio de la especializacién ocupacional.
2 Se simplifica la capacitacion.

2 Ya se cuenta con medios para un riguroso control desde la cima.
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ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

A continuacion se muestra la estructura de la organizacion del proyecto

estudio:

Director del
proyecto

Encargado de
legislacion y
RRHH

Encargado de
Compras

€n

Encargado de
construccion e
instalacion
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DIRECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

DIRECCION

La direccion es aquella parte de la administracion en la que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad de los
administradores. La direccion es la parte central de la administracion a la cual,

donde se debe subordinar y ordenar todos los elementos para lograr una buena

ejecucion del proyecto.

El principio de la direccion es lograr un fin comun entre todas las partes del

proyecto, coordinando de una mejor manera los intereses de grupo e individuales

La autoridad es el derecho de mandar y la obligacion correlativa de ser
obedecidos por otros. También puede definirse como la facultad de tomar

decisiones que produzcan efectos positivos.
El poder de mandar incluye:
Determinar lo que debe hacerse.
Establecer como debe hacerse.

Vigilar que lo que debe hacerse se haga.

Sistema de Informacion y Control.
CONTROL

Para controlar los proyectos es necesario que exista un solo sistema, que
genere datos para todo el personal involucrado, tanto del desempeno de sus

actividades como de sus costos.

OBJETIVO
Realizar un eficiente control de las actividades consideradas criticas y claves en la

implantacion del proyecto, asi como poseer un efectivo sistema que permita la

fluidez de informacion.
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Estructura del Sistema.
La estructura del sistema de informacion y control determina las actividades

correspondientes a las fases siguientes:
e Planificacion
e Seguimiento y Control

e Evaluacion

Planificacion.

Programacion Financiera.
Pondra a disposicion de cada actividad los recursos financieros a ser ejecutados

en el tiempo justos que sean requeridos, logrando asi un control adecuado de los
recursos financieros utilizados, de tal forma que se busque un ahorro en la

ejecucion de las actividades, sin disminucion de la calidad de las mismas.

Seguimiento y Control

Control de Avance.
Medir el grado de avance que tiene el proyecto con el objeto de poder tomar

acciones correctivas en la implantacion del mismo, tal y como se muestra en el

formulario siguiente:

Metas . Variacion
Act. realizadas Tiempo Costo Actual
MR MA| F FR | FF |FS |CR | CS F M T C

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13

Donde:

MR: Meta Real

MA: Meta Acumulada
F: Final

FR: Fecha Real

FF: Fecha Final

FS: Fecha Standard
CR: Costo Real

CS: Costo Standard
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F: Final

M: Meta

T: Tiempo

C: Costo

DETALLE DEL LLENADO.

Numero correlativo de la Actividad

Meta Real en porcentaje acumulado

Meta estandar acumulada

Porcentaje al que se pretende llegar

Fecha Acumulada en la cual fue realizada la actividad
Fecha estandar acumulada en la que se debe cumplir
Numero de dias a los cuales debe de terminar una actividad

Costo real acumulado hasta la fecha

e N o0 kLD

Costo estandar acumulado en la que se debe cumplir el tiempo y meta

—
°

Costo total en los cuales se debe de incurrir para determinar la actividad

—
—

. Diferencia entre 3y 2

—
N

. Diferencia entre 6 y 5

—
W

. Diferencia entre 8 y 9

Registrar el equipo a recibir.
Para llevar el control de los articulos, accesorios, mobiliario de oficina y equipo a
recibir en el departamento para su respectiva implantacion. A continuacion se

detalla en formulario para dicha actividad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA
No. Articulo Unidad Fecha de solicitud Fecha de recibo Observaciones
1 2 3 4 5 6

F. F:
Director de proyecto Proveedor
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DETALLE DE LLENADO.

. Numero correlativo de los articulos que se requieren

. Nombre del articulo, accesorio, mobiliario o equipo de oficina que se requiera
. Cantidad de articulos

. Fecha en la cual lo solicito

. Fecha en la cual fue entregado lo solicitado

. Observaciones pertinentes al tipo de articulos, mobiliario o equipo recibido

. Firma del encargado de la Unidad de vinculacion (Director del proyecto)

o N O U A~ WN =

. Firma del encargado de proveer el articulo, mobiliario, accesorio o equipo.

Evaluacion.
Informe Ejecutivo.

Conforme a los resultados que han sido generados a lo largo de la implantacion
del proyecto, estos seran resumidos y presentados a las autoridades
correspondientes e interesadas en la implantacion del proyecto para que estas

tomen las decisiones pertinentes en el nivel estratégico
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PLAN DE IMPLANTACION.

El objetivo del plan de implantacion es determinar los recursos necesarios para la

puesta en marcha del proyecto, consta de la siguiente informacion:

Determinacion de costos totales.

Determinacion de costo unitario.

Determinacion de precio de venta.

YV V.V V V V V

Determinacion de costos totales

Cuadro resumen de Inversiones, capital de trabajo y costos (AJUSTADO)

Especificacion de estados de resultados.

Calculo de la tasa minima atractiva de rendimiento.
Calculo de la tasa interna de rendimiento.

Programacion y Asignacion de recursos de cada etapa del proyecto.

RUBRO | cosTO (US$)
INVERSIONES
Inversiones fijas Tangibles $6,472.94
Inversiones fijas Intangibles $7,678.70
Total de Inversion $14,151.64

CAPITAL DE TRABAJO

Insumos y Materiales $844.20
Salarios $25,480.33
Costo de publicidad $3,250.00
Total de Capital de Trabajo $29,574.53
TOTAL $43,726.17
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Especificacion de estados de resultados

Rubro 2008 2009 2010
Saldo Inicial - 49171,46 111782,92
+ Ingresos por Venta 100800,00 114240,00 134400,00
TOTAL 100800,00 163411,46 246182,92
- Costo de Realizaciéon
de los Eventos de 24260,66 24,260.67 24,260.68
Formacion
- Costos de 26235,53 | 26,235.54 | 26,235.55
Administracion
Utilidad del periodo 50303,81 112915,27 195686,73
Depreciacion 1132,35 1132,35 1132,35
Flujo Neto de
Efectivo2s 49171,46 111782,92 | 194554,38

COSTO VARIABLE UNITARIO

Para obtener el costo Variable Unitario, es necesario contar con el Costo
Variable Total, considerando aquellos costos que varian en su total, en proporcion
directa a los cambios en el volumen y cuyo costo unitario permanece constante

dentro del rango relevante.

Es decir el Costo Variable Unitario es igual a:

c.v.u.= Costo variables Totales/Numero de participantes al ano

El namero de participantes que se pretende atender por ano por el total de

diplomados es de 120 personas.

Por lo tanto el costo variable es: $19,951.20 para el total de 6 diplomados al ano.

Desglosando dicho dato tenemos:

23 Para H calculo de estos valores, no se ha considerado impuesto sobrela renta, debido a que la naturaleza de la contraparte. (institucion publicade

educacion superior)
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Cantidad Costo

Diploma do Cantidad de horas Unitario Costo total C.V.U POR
de locales Requeridas (US$) (US$) DIPLOMADO
Calidad 1 120 24.45 2934 $146.70
Logistica 1 116 24.45 2836.2 $141.81
Direccion de Personal 1 172 24.45 4205.4 $210.27
Costo total 9975.6
COSTO TOTAL ANUAL (6 DIPLOM ADOS) $19,951.20

PUNTO DE EQUILIBRIO
El punto de Equilibrio, es una variable que ayuda a visualizar la relacion

existente entre los costos fijos y los costos variables contra los ingresos a distintos

volumenes de produccion y/o servicios o venta de productos.

Para este caso en particular se utilizara para conocer la cantidad de

participantes a atender para cubrir los costos del sistema.

La formula del punto de equilibrio es la siguiente:

Punto de Equilibrio /

Producto PE = CF / (pv - cvu)

EL precio de venta se establece como la cantidad promedio que paga un
participante por diplomado. Para el costo fijo este se desglosa en base a la

duracion en horas por diplomado:

Diol Cantidad e de s Costo Fijo/
iplomado | e bore | Conerioucén/ | Diplomad
Calidad 120 29.41 8059.17
Logistica 116 28.43 7790.62

Direccién de Personal 172 42.16 11553.04
TOTAL 408 100% 27402.83
Costo Fijo Total Anual (6 Diplomados) 54,805.65

PUNTOS DE EQUILIBRIO:

El punto de equilibrio para cada uno de los diplomados es
Calidad: 10 personas por diplomado
Logistica: 9 personas por diplomado

Direccion de personal: 11 personas por diplomado.
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Que deben asistir a cada uno para no obtener ni perdidas ni ganancias para el

proyecto.

Calculo de la tasa interna de rendimiento.

0=-P + FNE1 + FNEZ + FNE3
(I+1)" (1412 (1+1)’°

0= 17167056 + 49171.46 N 11178292 N 194554.38 _ 36.79%

(1 +1)° (1 +1)? (1+1)°

A continuacion se muestra el cronograma para implantacion del proyecto,
mostrando cada una de las actividades, costos y responsables de cada una. La
duracion de dicho cronograma esta en semanas:
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FROFUESTA DE CRONOGRAMA FARA IMFLARTACION DEL FPROTECTO

No. Actividad Coste |Responsable fem 0| 1|12 |12 | 14|15 |16 |17 |18 |19 (20| 21 | 22 | 22 |24 |25 | 26 |27 | 28 (29 |30 | 3 (32 | 32 | 34 |35 (6 | 27 | 3% | 30 (40| 41 [ 42 [ 42 | 44 | 45
Elaboracion de
1 Anteproyecto para Consiitsia
e presentado a
Junta Directiva
Fresentacion de Director del
2 Anteproyecto a s S
Junta Directiva v
3 Presentacion de Director del
Proyecto a CSU Proyecto
n Seleceidn de Encargado de
Personal FRHH
5 Contratacion de F 623,85 Encargado de
Personal FRHH
G Capacitacion de Encargado de
Personal FRHH
7 Adquizicion de Encargado de
Mobiliaric y equipo COMpras
; Encargado de
Instalacion de £
E] GONStruGGon &
Maoduloz 2 =
instalacion
Encargado de
k] Prugba Filoto wonstruceon &
instalacion
Disenoy Coordinador de
10 programacion de los los eventos de
eventos de farmacion
Formacion continua
Gestion de Encargado de
il Adquisicion de $13951.2 | administracion y
locales
12 Cont.h_ataclon de $20,400 | administracion y
Facilitadores 2
finanzas
Gestionar la
" Fromocion de los Encargado de
eyentos atravez de mercadeo
medio publicitarios 4325000
Contactar a
14 | EMRresasy qremios Encargado de
para ofrecer los mercadeo
eventos
5 Inzcripoion de Secretaria del
participantes Dlepartamento
3 Coordinador de
Realizacon de los s iueniosde
& eyentos de 4627743 ;
z Farmacion
farmacion £
continua
Monitoreo de |a
7 realizacion de los Director del
eventos de departamento
formacion
Ewaluacion de la
™ realizacion de los Director del
eventos de departamento
farmacion
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CONCLUSIONES

e Dentro de las empresas la iniciativa de realizar eventos de formacién continua
frecuentemente es de la Gerencia General, aunque las Gerencias de Areas

también lo hacen.

e Las principales instituciones a las que las empresas acuden para la
realizacion de eventos de formacion son: INSAFORP, Consultores Externos,

FEPADE, FUNDAPYME, Camara de Comercio e Industria de El Salvador.

e Segun la priorizacion que se realizo, las areas de interés que se abordaran con
las propuestas de formacion continua para Ingenieros Industriales son:

Administracion de personal, logistica y calidad.

e Las propuestas de Formacion continua a realizar, se basaran en la
metodologia denominada: “Estructura Técnica Para El Diseno Curricular De
Programas Deformacion Profesional”, lo cual esta fundamentado en los

resultados obtenidos en el diagnostico.

e La duracion en horas de los eventos de formacion debe tener un minimo de 20
y un maximo de 50 horas, segun las preferencias de los ingenieros

industriales encontradas en el diagnostico.

e Los eventos de formacion se deberan programar en varios dias alternos en la

s€marna.

e El precio de un evento de formacion que estan dispuestos a pagar los

Ingenieros Industriales es de $100 y $200

e Los principales medios que se utilizaran para dar a conocer la realizacion de

los eventos de formacion deben ser: correo electronico, Internet y periodico.
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e El lugar con mayor aceptacion, por parte de las empresas para la realizacion

de los eventos de formacion es en hoteles.

e Dentro de la informacion recopilada en forma secundaria se tiene que las
areas de interés de Ingenieros Industriales para la realizacion de postgrados
son: Planeacion estratégica, Innovacion, Admon. de empresas, Finanzas entre

otros.

e Los intervalos de costos en el que mayormente se ofertan los eventos de

formacion continua es entre $150 y $200 y mas de $200.

e Los eventos de formacion continua ofertados por las instituciones dedicadas a
este rubro estan dirigidos tanto a personas profesionales como no

profesionales.

e La persona encargada de brindar la formacion continua debe tiener
certificacion que lo acredite para dar estos eventos en las areas de Produccion,

calidad, logistica.

e El experto que brinda la formacion continua debe de tener una experiencia
minima de dos anos en el ejercicio de la docencia para personas adultas
profesionales, experiencia en consultaria o asesoria empresarial, experiencia
laboral en las areas de calidad, producciéon y logistica, Pro activo, dinamico,

responsable, paciente.

e Las areas en las que se ofrecen, con mayor frecuencia, eventos de formacion
continua son: Desarrollo Gerencial, Recursos humanos, Calidad ,
Administracion de procesos, Talleres vocacionales , Planificacion Estratégica,
Logistica, Estrategias exitosas de ventas, Servicio al cliente, Cursos del idioma

ingles, Marketing.
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e Se desarrollaron las propuestas de eventos de formaciéon continua, dirigidos a
Ingenieros Industriales, utilizando la metodologia seleccionada (disefo
curricular para eventos de formacion profesional) y la informacion obtenida
del diagnéstico que se realizo sobre las necesidades de formacion continua de
los Ingenieros Industriales, con la modalidad de diplomados y en las areas de

Calidad, Direccion de Personal y Logistica.

e Para la seleccion y evaluacion del personal que estara a cargo de impartir los
diplomados, ya sean estos pertenecientes a la Escuela de Ingenieria

Industrial, como externos a ella se seguira una metodologia.

e La organizacion del departamento de formacion continua de la Escuela de
Ingenieria Industrial, que estara a cargo de la realizacion de los eventos de
formacion continua, esta se describe a través del establecimiento de los
manuales administrativos, organigrama, politicas, funciones que facilitaran su

funcionamiento y el desarrollo de los diplomados.

e Para la legalizacion y establecimiento del departamento de formacion continua
al interior de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de El
Salvador sera necesario la previa aprobacion del proyecto por parte de la junta

directiva de la facultad y posteriormente por el CSU.

e La metodologia seleccionada para el diseno de los eventos de formacion
continua es el “diseno curricular para eventos de formacion profesional” segun

los resultados del diagnostico.
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RECOMENDACIONES

Los medios para dar a conocer la realizacion de los eventos de formacion
deben ser: correo electronico, Internet y periddico ya que estos son los

mas vistos por los Ingenieros Industriales.

Recomendamos en gran medida Implementar este Proyecto, debido a que
resulté ser bastante aceptable desde el punto de vista de la factibilidad

social.

Se recomienda enviar con la mayor prontitud posible un Anteproyecto a
Junta Directiva de la Facultad, para que se analice esta propuesta y se
gestione con el Consejo Superior Universitario la aprobacion de los

Fondos para el establecimiento del mismo.

Se recomienda establecer nexos con los diferentes gremios y asociaciones
profesionales, para obtener la infamacion de los ingenieros industriales y
poder contactarlos con mayor facilidad para el ofrecimiento de los eventos

de formacion continua.
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ANEXOS

Anexo 1

Formulario de Solicitud de papeleria y materiales de oficina

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Departamento de Formacién Continua

Fecha: F:

Unidad de Cantidad Cantidad Valor

Medida Solicitada Entregada Unitario Total

Descripcion del articulo

—_

O |00 N || W |N

10

Recibi Conforme
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Formulario de Solicitud de reserva de salon

Solicitud de uso de salén

Nombre de Salén:
Actividad a Realizar:
Fecha de Solicitud:
Fecha del evento:
Hora del evento:

F:

Director de Depto

Observaciones:

Aceptada:

Anexo 2

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Departamento de Formacién Continua

Denegada:
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ANEXO 3

INSTRUCCIONES PARA PROPONENTES DE FINANCIAMIENTO

A. INTRODUCCION

A. General

Proposito de la Solicitud de Propuesta

1. Costo de la Propuesta

B. DOCUMENTOS SOLICITADOS

2. Contenido de los documentos solicitados
3. Aclaracion de los documentos solicitados

4. Enmiendas a los documentos solicitados.

C. PREPARACION DE PROPUESTAS

5. Idioma de la propuesta

6. Documentos que contiene la propuesta

7. Formato de la propuesta

Los proponentes estructuraran la parte técnica y operacional de su propuesta como sigue:
(@) Experiencia especffica del Centro de Estudio.

La evaluacion considerara un andlisis de la experiencia especifica en el area de diplomado.

b) Idoneidad, metodologia, plan de trabajo, concepto y enfoque para el cumplimiento de los
términos de referencia.

En este rubro se evaluard la adecuacion de la propuesta del Centro de Estudio para ejecutar los
Trabajos de acuerdo con el siguiente detalle: Concepto y enfoque de los servicios a prestar, alcance
de los trabajos, metodologia de ejecucion, el plan(programa) y cronograma de trabajo para el
cumplimiento de los términos de referencia.
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(c) Las calificaciones y experiencia del personal directivo y equipo técnico propuesto por
el Centro de Estudio para realizar el trabajo.

Se calificara al personal clave indicado enel Anexo 3, conforme a la clausula 20.

8. Oferta Econ6mica

El proponente indicara en el (modelo adjunto) los precios de los servicios que propone suministrar
segun este contrato.

9. Moneda de la propuesta

Todos los precios deberan ser cotizados en US Ddlares.

10. Periodo de vigencia de la propuesta

11. Forma y firma de las propuestas

El proponente preparara una (1) copia de la propuesta, marcando con claridad cada una “Propuesta
Origmal” y “Copia de la Propuesta”. [En caso de encontrarse alguna discrepancia entre ambas, el
original sera el unico con validez. La copias de la oferta deberan ser mecanografiadas o escritas en
tinta indeleble y firmadas por el proponente o la persona o personas debidamente autorizadas para
representarlo al llegar a algin acuerdo de contratacion. Esta Gltima autorizacion se indicara por
medio de un poder escrito adjunto a la propuesta.

Ninguna oferta debera contener frases o palabras interlineadas, borrones o tachones con excepcion
de correccion de errores cometidos por el proponente y, en cuyo caso, dichas correcciones deberan
traer las iniciales de la persona o personas que firman la propuesta.

12. Pago

El PNUD hara efectivo el pago después de haber aceptado las facturas enviadas por el Contratista y
de haber verificado la obtencion de los requerimientos correspondientes.
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D. ENTREGA DE PROPUESTAS

13. Sellos y marcas de las propuestas

El proponente sellard la propuesta en un sobre externo y dos sobres internos.
14. Fecha limite para la entrega de las propuestas SEGUN ENTIDAD
15.  Propuestas tardias

Se rechazara cualquier propuesta que se reciba despues de la fecha limite de entrega como se indica
en la clausula Fecha limite para la entrega de las propuestas.

16. Modificacién y Retiro de Propuestas

E. APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS

17. Apertura de Propuestas
18. Aclaracion de Propuestas
19. Reconocimiento Preliminar de propuestas

20. Evaluacion y Comparacion de Propuestas

F. ADJUDICACION DE CONTRATO

21. Criterios para la adjudicacién del contrato segun entidad financiadora

22. Derecho del Comprador de variar los requerimientos en el momento de la adjudicacion del
Contrato

23. Firma del contrato

414



ANEXO 4: SOLICITUD DE TRANSPORTE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

SOLICITUD DE TRANSPORTE

FECHA:

DEPARTAMENTO /CARRERA / UNIDAD

DIA Y HORA DE SALIDA.

DIA Y HORA DE REGRESO:

DESTINO:

MOTIVO DE VIAJE:

PERSONA RESPONSABLE:

NUMERO DE PERSONAS QUE VIAJARAN:

MOTORISTA QUE EFECTUARA EL VIAJE:

VEHICULO ASIGNADO:

OBSERVACIONES:

JEFE DEL DEPARTAMENTO AUTORIZACION U. DE TRANSPORTE.

3- Se envia la solicitud de transporte con la agenda de planificacion a utilizar
para el conocimiento de la unidad de transporte las fechas y oirlas a utilizar
el automovil que estos designe para esta actividad.

4- Planificacion de horas de uso del automovil con el motorista.
Se le entrega una agenda al motorista de las fechas, horas y lugar que sera

requerido a disposicion del facilitador designado.
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