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3. Resumen

El presente informe tiene como objetivo analizar la evolucién y aplicacion de las
estrategias de marketing implementadas por Super Selectos, una de las principales cadenas de
supermercados en El Salvador. La investigacion se desarroll6 mediante una metodologia
descriptiva y documental, basada en la revisidon de fuentes institucionales, publicaciones
digitales y analisis de campafias publicitarias de la empresa. Los resultados demuestran que
Super Selectos ha fortalecido su posicionamiento en el mercado salvadorefio mediante la
adopcion de estrategias de marketing digital, programas de fidelizacion, responsabilidad social
corporativa y comunicacion enfocada en la cercania con el cliente. Asimismo, se evidencia una
constante innovacion en sus plataformas digitales y un enfoque en la experiencia del
consumidor. Se concluye que la integracion de estrategias tradicionales y digitales ha permitido
a Super Selectos adaptarse eficazmente a las nuevas tendencias del mercado, manteniendo su

liderazgo y preferencia entre los consumidores salvadorefios.

Palabras clave: marketing; posicionamiento; estrategias digitales; fidelizacion;

responsabilidad social; Super Selectos.
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ABSTRACT

This report aims to analyze the evolution and implementation of marketing strategies
carried out by Super Selectos, one of the leading supermarket chains in El Salvador. The study
followed a descriptive and documentary methodology based on institutional sources, digital
publications, and analysis of the company’s advertising campaigns. The results show that Super
Selectos has strengthened its market positioning through the adoption of digital marketing
strategies, customer loyalty programs, corporate social responsibility initiatives, and
communication focused on customer proximity. Furthermore, continuous innovation in its digital
platforms and a consumer experience-oriented approach have been identified. It is concluded
that the integration of traditional and digital strategies has enabled Super Selectos to effectively

adapt to new market trends, maintaining its leadership and consumer preference in El Salvador.

Keywords: marketing; positioning; digital strategies; loyalty; social responsibility; Super

Selectos.
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4. Introduccion

- Justificacion del tema elegido:

En la actualidad, la transformacion digital ha cambiado drasticamente la manera en que
los consumidores interactuan con las marcas, especialmente en el sector retail. La evolucion
del comercio electrénico, sumada al crecimiento en el uso de dispositivos méviles y plataformas
digitales, ha generado una necesidad imperante por parte de las empresas de adaptar sus
estrategias para mantenerse competitivas en un mercado en constante cambio. En este
contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta fundamental para

ofrecer experiencias de compra mas personalizadas, eficientes y centradas en el cliente.

Super Selectos, como una de las cadenas de supermercados mas reconocidas en El
Salvador, ha logrado posicionarse como lider en el ambito fisico, pero enfrenta el desafio de
consolidar ese liderazgo también en el entorno digital. La implementacion de estrategias
digitales basadas en |IA no solo permitiria mejorar la experiencia del usuario en linea, sino
también optimizar procesos internos, anticipar necesidades del cliente y generar mayor

fidelidad hacia la marca.

El presente estudio se justifica en la necesidad de explorar como la inteligencia artificial
puede potenciar las estrategias digitales de Super Selectos, enfocandose en la personalizacion
de la experiencia de compra. Al hacerlo, se busca identificar oportunidades de innovacion,
mejorar el posicionamiento de la marca en el ecosistema digital y responder a las expectativas

de un consumidor cada vez mas exigente y digitalizado.
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Asimismo, el tema es relevante porque aborda una tendencia tecnoldgica clave con un
alto impacto potencial en el sector retail, tanto a nivel nacional como internacional. La
investigacion aportara un analisis practico y estratégico que puede servir de guia para futuras
decisiones empresariales y de marketing digital dentro de Super Selectos y otras empresas del

mismo rubro.
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- Objetivo General:
Disefar un conjunto de estrategias digitales innovadoras, apalancadas en el uso de
tecnologias de inteligencia artificial, que permitan a Super Selectos fortalecer su

posicionamiento como marca lider en el ambito del comercio electrénico, a través de la mejora

continua de la experiencia de compra personalizada en linea.
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- Objetivos especificos:

Analizar el estado actual de la presencia digital de Super Selectos y su enfoque en la

personalizacion de la experiencia de compra en linea.

Investigar como otras marcas lideres en el retail han implementado inteligencia artificial

en sus estrategias digitales para personalizar la experiencia del cliente.

Identificar las herramientas y tecnologias de inteligencia artificial mas adecuadas para el

contexto de Super Selectos.

Proponer un conjunto de estrategias digitales innovadoras, basadas en inteligencia

artificial, que permitan mejorar la personalizacion, fidelizacion y satisfaccion del cliente en linea.

Metodologia empleada:
La investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, con
elementos exploratorios, siguiendo estos pasos:
Revision documental y bibliografica:
Analisis de literatura académica y articulos especializados sobre marketing
digital, redes sociales e inteligencia artificial aplicada al retail.
Consulta de informes de tendencias de marketing en Centroamérica y casos de

éxito internacionales.

Analisis del entorno digital de la marca:
Auditoria de la presencia online de Super Selectos: sitio web, redes sociales y

aplicacion movil.



Evaluacién de KPIs como engagement, frecuencia de publicaciones y tono de

comunicacion.

Benchmarking con competidores y referentes aspiracionales

Comparacién con marcas nacionales (Walmart, PriceSmart, La Despensa
Familiar) e internacionales (Whole Foods, Trader Joe 's).

Identificacién de buenas practicas y elementos replicables.

Perfilado del publico objetivo y creacién de buyer personas

Uso de informacién secundaria y datos publicos para identificar segmentos
principales.

Construccion de perfiles psico demograficos y mapas de empatia.

Disefio de la propuesta estratégica:
A partir del diagndstico se elabord una propuesta de estrategias digitales
potenciadas con IA.

Seleccion de herramientas tecnolégicas, canales y presupuestos estimados.

Métodos de analisis y validacion:
Uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la efectividad

potencial de las estrategias.

Evaluacién de resultados esperados con modelos predictivos y benchmarking.

16
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5. Marco Teérico

5.1. Marketing Digital y su evolucién:

La historia del marketing se remonta a siglos atras, pero fue a principios del siglo XX
cuando comenzo a consolidarse como una disciplina. A pesar de que el concepto de marketing
como lo conocemos hoy no existia, las practicas comerciales que implicaban promocionar

productos ya estaban en marcha.

De acuerdo con el Diccionario de Etimologia, la palabra «marketing» tiene su origen en
1560, cuando se utilizaba para describir el acto de comprar y vender productos. Sin embargo,
el uso moderno del término comenzé en 1897, cuando se asocid con la idea de mover bienes

del productor al consumidor, destacando la importancia de la publicidad y las ventas.

Existen dos factores clave que han impulsado la evolucion del marketing a lo largo del
tiempo:

Tecnologia:

Al principio, las técnicas de marketing eran limitadas a publicidad impresa y ventas en el
punto de venta. Sin embargo, con el tiempo, la tecnologia ha permitido la creacion de canales
digitales como el correo electrénico, los mensajes multimedia y las redes sociales, ampliando

enormemente las posibilidades de interaccién con los consumidores.
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Necesidades del cliente:

A medida que los consumidores han evolucionado, también lo han hecho sus
expectativas. Hoy en dia, las marcas deben entender qué quieren sus clientes y cémo
satisfacer esas demandas para mantenerse competitivas en un mercado en constante cambio.
Las etapas de la evolucion del marketing a lo largo de mas de 100 afios, el marketing ha

transitado por diferentes fases. A continuacion, te explicamos las mas relevantes:

1. Orientacioén de produccion (Siglo XIX — principios del XX)
Con la Revolucion Industrial, la produccién masiva de bienes abri6 la necesidad de
comunicar al publico la existencia de estos productos. La primera fase del marketing se centrd

en informar a los consumidores sobre lo que estaba disponible en el mercado.

2. Orientacion a las ventas (1930-1950)

A medida que los mercados se saturaban de productos, la competencia se intensifico, lo
que llevo a las empresas a enfocarse en técnicas de ventas mas agresivas. Durante esta
etapa, las marcas comenzaron a poner mas énfasis en la publicidad y en la construccion de

identidad.

3. Orientacion al marketing (1980)
Con el cambio de enfoque hacia las necesidades y deseos del consumidor, el marketing
paso a ser mas estratégico. Las empresas empezaron a estudiar de cerca a los consumidores

para ofrecerles productos que realmente se ajustaran a sus expectativas.

4. Orientacién al marketing relacional (Actualidad)
En la actualidad, las empresas buscan establecer relaciones duraderas con los

consumidores. Con el auge de las redes sociales y el marketing digital, las marcas pueden
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interactuar continuamente con sus clientes, ofreciendo incentivos y creando una conexion

emocional que fomente la lealtad y el compromiso.

La revolucion digital: el marketing en la actualidad

En la era digital, el marketing ha adquirido una complejidad sin precedentes. La
proliferacion de internet y las redes sociales ha abierto nuevas formas de interaccion y
promocion. Hoy en dia, las empresas utilizan técnicas de marketing digital que incluyen desde
la optimizacion de motores de busqueda (SEO), marketing de contenido, hasta el uso de
influenciadores y anuncios dirigidos. UCAL. (2022, November 28). La Evolucién del Marketing:
De los Primeros Pasos a la Era Digital. UCAL. Retrieved September 27, 2025, from

https://ucal.edu.pe/blog/negocios/la-evolucion-del-marketing/

5.2. Rol de las Redes Sociales en el Marketing:

El papel de las redes sociales en el marketing contemporaneo en la era digital actual es
innegable. Crean una conexion vital entre las empresas y sus clientes, ofreciendo vias
inigualables para la interaccion y el crecimiento. Ayudan a comprender la importancia de las
redes sociales y cdmo generar reconocimiento de marca, forjar relaciones e impulsar el

crecimiento en entornos competitivos.

Alcance vy visibilidad incomparables:

Con miles de millones de usuarios en todo el mundo que conectan empresas y clientes,
el uso de las redes sociales es inevitable hoy en dia. Las estrategias efectivas de crecimiento
en redes sociales prioriza la expansion del alcance, la visibilidad y la facilidad con la que una
empresa puede llegar a su publico objetivo. Segun un informe reciente, el 31 % de los

profesionales del marketing afirmé que las redes sociales aumentaron el conocimiento de
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marca, mejoraron el trafico web en un 90 % y generaron leads en un 75 %.El papel de las
redes sociales va mas alla de la conectividad, ya que proporcionan herramientas sofisticadas
para llegar a grupos demograficos especificos. Estas caracteristicas ayudan a las empresas a
crear estrategias de marketing dirigidas a los clientes adecuados, lo que, junto con la capacidad
de los usuarios para compartir, garantiza la maxima eficacia de sus campafas, convirtiéndolas

en herramientas valiosas en la nueva era del marketing.

Marketing rentable

El marketing en redes sociales es rentable, con resultados medibles, y permite a las
empresas lograr resultados sustanciales sin gastar una fortuna. Una agencia de marketing en
redes sociales puede ayudar a las marcas a aprovechar estos beneficios mediante estrategias
de nicho para maximizar el alcance, la interaccién y el retorno de la inversion (ROI),

asegurando asi el éxito en el competitivo entorno digital.

Mayor compromiso del cliente

La interaccion en tiempo real con los clientes es uno de los principales beneficios del
marketing en redes sociales. Esto crea vinculos mas estrechos y genera una lealtad a la marca
duradera. La importancia de las redes sociales radica en que reflejan que las empresas pueden
aprovechar estas interacciones para forjar relaciones que conectan con el cliente y forjen una
relacién duradera con él.

(Digital Rhetoric, 2025)
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5.3. Inteligencia Artificial aplicada al Social Media:

La tecnologia de IA es un componente clave de las redes sociales populares que
utilizamos todos los dias y del marketing en esas plataformas.

Facebook utiliza aprendizaje automatico avanzado para todo, desde mostrarte
contenido hasta reconocer tu rostro en fotos y dirigirte a los usuarios con publicidad. Instagram
(propiedad de Facebook) utiliza IA para identificar imagenes.

LinkedIn utiliza inteligencia artificial para ofrecer recomendaciones de trabajo, sugerir
personas con las que podria interesarte conectar y mostrarte publicaciones especificas en tu
feed.

Snapchat aprovecha el poder de la vision artificial, una tecnologia de inteligencia
artificial, para rastrear tus rasgos y superponer filtros que se mueven con tu rostro en tiempo
real.

Estos son solo algunos ejemplos de cémo la IA funciona detras de escena para
potenciar las funciones de las redes sociales mas populares del mundo.

Y, en todas las plataformas de redes sociales y en cada publicacion en las redes
sociales, un algoritmo de IA o un sistema de aprendizaje automatico regula cémo el contenido
que usted crea y los anuncios que compra se colocan frente a los usuarios, a menudo de
formas que no son completamente transparentes para los especialistas en marketing.

Todo esto quiere decir que la IA es una parte fundamental del funcionamiento de las
redes sociales actuales.

Pero la IA a menudo opera detras de escena de las plataformas populares y
completamente a discrecién de la empresa propietaria de la plataforma.Sin embargo, eso no
significa que los profesionales del marketing no puedan aprovechar la IA en su estrategia de

redes sociales. De hecho, existen muchas herramientas de marketing y monitoreo de redes
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sociales basadas en inteligencia artificial disponibles comercialmente para una variedad de

casos de uso.

A continuacién se presentan algunas de las principales formas en que los especialistas
en marketing de redes sociales pueden comenzar a utilizar la 1A en su trabajo.

Analizar y decodificar el rendimiento de las publicaciones

Publicar en redes sociales es relativamente facil. Saber qué funciona y repetirlo una y
otra vez no lo es.

Con demasiada frecuencia, seguimos nuestro instinto y usamos conjeturas para
determinar qué temas en redes sociales conectaran con nuestro publico. La IA ofrece una
mejor manera de hacerlo.

Con la |A, podemos empezar a descifrar qué funciona en diferentes plataformas
basandonos en todos los datos de rendimiento que tenemos a nuestro alcance. La IA puede
entonces mostrarnos informacién y mejoras que nos ayudan a identificar qué funciona
realmente y a reforzarlo, asi como a descartar ideas y publicaciones de bajo rendimiento. Es
simplemente una forma mas inteligente de desarrollar una estrategia de redes sociales,
disponible para todos los profesionales del marketing hoy en dia gracias a la tecnologia de 1A

disponible comercialmente.

Escribir publicaciones en redes sociales

Si no estas usando IA generativa para ayudarte a crear nuevos textos para las redes

sociales, te estas perdiendo algo.
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Hoy en dia, las herramientas de |IA generativa son excelentes para escribir
publicaciones breves y atractivas para diferentes plataformas que suenen auténticas. De
hecho, muchos profesionales del marketing en redes sociales ahorran muchisimo tiempo al
dejar que la IA escriba los primeros borradores de sus publicaciones y luego los perfecciona
con un toque humano unico. También utilizan la IA para superar el bloqueo creativo, generando

publicaciones de alta calidad que se pueden desarrollar en diferentes direcciones o variaciones.

Crear publicaciones automaticamente a partir de contenido existente

La IA generativa para redes sociales no se limita a la creacion de nuevo contenido. Los
profesionales del marketing social inteligentes utilizan herramientas de |A para tomar contenido,
paginas de destino y recursos existentes y convertirlos rapidamente en publicaciones para
diferentes plataformas en segundos. Es una forma inteligente de escalar cualquier tipo de
promocioén en redes sociales de forma rapida y eficaz, y una herramienta que todo profesional

del marketing en redes sociales deberia considerar.

Crea fragmentos de video automaticamente a partir de contenido mas extenso

El video es fundamental en cualquier estrategia de redes sociales, dada la popularidad
de plataformas como TikTok, Instagram y YouTube. Sin embargo, crear una gran cantidad de
clips de calidad para promocionar tu contenido y marca puede suponer una enorme inversion

de tiempo y dinero.

Monitorear las menciones y el sentimiento de la marca
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La IA destaca por comprender conversaciones, incluso las que ocurren en redes
sociales a gran escala. Esto significa que puedes usar la IA para monitorizar automaticamente
y en tiempo real las menciones de tu marca cuando se habla de ti en las redes sociales.
También puedes usar la escucha social impulsada por |IA para evaluar el sentimiento de las
conversaciones en torno a tu marca, tus productos o tu mercado, y asi tomar medidas para

preservar o mejorar la reputacién de tu marca en linea.

Optimice el tiempo de publicacion para garantizar la maxima participacion

La IA puede usar grandes cantidades de datos para comprender cuando es mas
conveniente publicar en redes sociales, segun las horas en que tu audiencia interactua con el
contenido. Asi, en lugar de enviar mensajes cuando tu equipo de redes sociales esta activo, o
calcular a ojo de buen cubero cuando programar publicaciones, puedes aumentar las
probabilidades de que tu contenido sea visto por las personas adecuadas en el momento

oportuno.

Predecir el potencial viral del contenido

Utilizando datos histéricos de rendimiento y datos de redes sociales, las herramientas
de IA actuales pueden empezar a estimar la probabilidad de que ciertos contenidos que
publicas se popularicen e incluso se viralicen. Asi, en lugar de simplemente dejarte llevar por tu
intuicién sobre qué podria atraer al publico, la IA puede decirte qué podria ser mas atractivo,

con el respaldo de datos.
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Puede utilizar esta informacion para ejecutar campafias con un rendimiento mas
predecible y tomar medidas para mejorar las campafas con un nivel de interaccién previsto

bajo.

Optimizar y gestionar anuncios en redes sociales

Casi cualquier plataforma de redes sociales ofrece a los especialistas en marketing una
capacidad sin precedentes para ejecutar anuncios pagos para los usuarios de la plataforma

basados en una segmentacion demografica y conductual altamente granular. (impact, 2023)

5.4. Principales herramientas digitales

Actualmente, existen multiples herramientas digitales que permiten a las empresas
poder optimizar sus estrategias de marketing en redes sociales y obtener mejores resultados.
Estas herramientas ayudan y facilitan la planificacién, creacioén, programacion, analisis y
optimizacion de contenidos, permitiéndoles tomar decisiones basadas en datos y mejorar la

eficiencia en los procesos.

Herramientas mas utilizadas en el marketing digital:

Hootsuit, Buffer, Sprout Social:
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Estas herramientas permiten programar publicaciones, monitorear comentarios, medir el

rendimiento y administrar varias cuentas desde una sola plataforma.

Meta Business Suite:

Herramienta disefiada para gestionar campanas de publicidad en Facebook e
Instagram, permite segmentar audiencias, establecer presupuestos y analizar resultados en

tiempo real.

Herramientas de analisis y monitoreo:

Tableau

Plataforma avanzada de analisis de datos y Bl (Business Intelligence) que permite
integrar grandes volumenes de informacion (incluyendo redes sociales, CRM, e-commerce,
etc.) y transformarlos en dashboards interactivos. Tableau es mas potente que Looker Studio y

muy util para areas de marketing estratégico, gerencias o cadenas con multiples sucursales

Google Looker Studio (antes Data Studio)

Herramienta gratuita de Google que permite crear paneles personalizados y conectar
datos de multiples fuentes como Google Analytics, Google Ads, YouTube, hojas de calculo y

redes sociales (a través de conectores).

Google Analytics
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Aunque esté mas enfocada en sitios web, se puede integrar con redes sociales para

rastrear el trafico, conversiones y comportamientos de los usuarios.

Brandwatch, Talkwalker, Mention

Especializadas en monitorear menciones de marca, analizar el sentimiento del usuario y

observar tendencias del mercado.

Herramientas de disefio y creacion de contenido:

Canva

Herramienta intuitiva para crear disefios graficos adaptados a diferentes plataformas de

redes sociales.

CapCut, InShot, Adobe Premiere Rush

Plataformas para la edicién rapida de videos, muy utilizadas en contenido para

Instagram, TikTok y YouTube Shorts.

ChatGPT, Copy.ai, Jasper

Herramientas de IA generativa para redactar publicaciones, ideas creativas, slogans o

titulares atractivos.

Herramientas de automatizacion y CRM:

HubSpot, Mailchimp, ActiveCampaign

Facilitan la automatizacion de correos electronicos, seguimiento de clientes potenciales

y segmentacion de audiencias para campafas mas personalizadas. (Targosz, 2025)
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Los KPIs (Key Performance Indicators) o indicadores clave de rendimiento son métricas

esenciales que permiten evaluar la efectividad de las estrategias de marketing digital en redes

sociales. Estos indicadores ayudan a entender si los esfuerzos estan generando resultados, y

en qué areas se puede mejorar.

Las empresas usan KPI en varios niveles. Puedes establecer KPI para toda la empresa,

especificos del equipo o individuales, dependiendo de las métricas a las que quieres dar

seguimiento. Un buen KPI puede darte una idea de si vas por el camino correcto para alcanzar

tus objetivos estratégicos. (Jackson, 2025)

Principales KPIs para redes sociales:

Alcance (Reach)

Numero total de
personas que vieron la
publicacion.

Indica cuan lejos llega el contenido.

Total de veces que se
muestra una

Mide la visibilidad, aunque no

Impresiones publicacion. necesariamente implica interaccién.
Tasa de (Me gusta +

interaccion comentarios +

(Engagement compartidos) / Alcance [Mide el nivel de interaccion con el
Rate) x 100. contenido.

Numero de Cantidad de personas [Refleja el crecimiento de la
seguidores que siguen la cuenta. comunidad.

Clics en enlace
(CTR)

Porcentaje de personas
que hicieron clic en el
enlace.

Mide el interés real en contenido
externo, como una tienda en linea.
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Acciones valiosas
realizadas (compras, Indica efectividad para cumplir
Conversiones registros, etc.). objetivos comerciales.

Percepcioén positiva,
Sentimiento de |negativa o neutra en Ayuda a entender la reputacion y
marca comentarios/menciones. |experiencia del cliente.

Velocidad con la que la
Tiempo de marca responde a los  |Impacta en la satisfaccion del cliente y
respuesta usuarios. en la fidelizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

6.Fundamentos Estratégicos de Marca

6.1. Brief de la Marca SUPER SELECTOS

1. Historia:
Todo esto inicié hace 8 décadas cuando Don Daniel Calleja incursion6 en la operacion
del primer supermercado de El Salvador propiedad de Don Agustin Alfaro. Se trataba en ese
entonces, de una pequefia tienda ubicada en la 92. avenida sur, una cuadra al norte de

Almacenes Siman, en el centro de la capital salvadorefia. Su nombre era “Sumesa”.

Anos atras, Don Daniel habia partido de su natal Logrofio para buscar mejores
horizontes lejos de una Espafia que se debatia en una guerra civil. Gracias a un sacerdote,
pariente suyo, tomé la iniciativa de comenzar una nueva vida en El Salvador, dejando a su
familia en Espafia mientras lograba establecerse en la que seria su segunda patria. Ahos mas
tarde, su esposa e hijos se radican en el pais para apoyarlo en esta travesia conocida hoy

como Super Selectos.
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Don Daniel fue ganando experiencia en el mercado en otras dos tiendas mas y requirio
de otros 10 colaboradores para atender la demanda de este nuevo concepto de compras al
detalle en formato de autoservicio. Sin duda, un verdadero reto en una época en la que los
salvadorefos estaban acostumbrados a comprar detras del mostrador. Ademas, la gente
compraba mas en las plazas publicas pese a las condiciones de higiene y preferian comprar
animales vivos y sacrificarlos en casa o directamente en el rastro para asegurar su frescura.

El concepto prometido por Don Daniel revolucioné el mercado. Ofrecia producto
refrigerado, con condiciones higiénicas y de calidad superiores a las de la plaza publica, todo
esto sumado a un surtido diferente al acostumbrado, a buen precio. La poblacién fue aceptando

y gustando de este nuevo estilo de hacer sus compras.

Al pasar de los afios, Francisco Calleja, hijo de Don Daniel, ya graduado como
ingeniero, convence a su padre para comprar el 100% de las acciones del supermercado entre
los dos, y conservan el nombre de la empresa hasta 1969 en que nace la primera tienda Super
Selectos. En ese afio se construye la sala de ventas denominada "Gigante", en la prolongacion
de la 592. avenida sur y calle El Progreso. El nuevo espacio llego a revolucionar el concepto de
supermercados, ya que contd con un area de ventas de 1,600 metros cuadrados, una novedad
para la época.Fue la vision de Don Francisco Calleja, ahora al frente del negocio, la de
convertirse en una cadena de supermercados con presencia a nivel nacional, la que impulso el
crecimiento de Super Selectos para estar cada vez mas cerca de los salvadorefios. Desde
entonces, el supermercado caminé a pasos agigantados hacia el desarrollo y la expansion en

todo El Salvador.

Bajo una ambiciosa vision de crecimiento, la empresa se extendio al interior del pais

inaugurando supermercados en los departamentos de Sonsonate, San Miguel y Santa Ana.
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También absorbié la cadena de supermercados "Todos", siempre teniendo como objetivo
principal brindar un servicio de calidad a sus clientes. En el camino de la consolidacién y la
vision de expansion de Super Selectos, en la década de los 90 adquieren cuatro cadenas de
supermercados ya existentes. El Sol (cuatro sucursales), Todo por Menos (14 salas), Multimart
(una sala) y La Tapachulteca (13 Salas). Con la compra de las tiendas "Todo por Menos",
ubicadas en el interior del pais, extienden su atencion a la poblacién en los municipios y
ciudades fuera de San Salvador.Actualmente, cuenta con mas de 110 salas de venta de Super
Selectos, operando como lideres indiscutibles en El Salvador, con capital de trabajo 100%
salvadoreio, bajo la filosofia de "atender a nuestros clientes de la mejor manera". Cuenta
ademas con un App y una tienda en linea, desde donde atiende solicitudes de compra desde

todas partes del mundo. (Super Selectos, 2024)

Orgullosamente, Super Selectos es el unico supermercado que ha estado presente por
mas de medio siglo en la historia de nuestro pais, y gracias al apoyo y preferencia de sus

clientes, continda expandiéndose en cada uno de los rincones de El Salvador.

Mision:
Es buscar cada dia la satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores en todo el pais,
a través de nuestra “Cultura Selectos”, un modelo de negocio enfocado a brindar calidad y

excelente servicio al cliente en nuestras mas de 110 salas de venta a nivel nacional.

Vision:
Ser una organizacion eficiente que llegue a cubrir totalmente en forma rentable El

Salvador expandiéndose en un futuro a la regiéon Centroamericana.
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Valores Corporativos:
Respaldo, Seguridad, Garantia, Calidad, Cuidado y Globalizacion.

Honestidad, Servicio, Expansion, Reputacion, Moda y Confianza.

El publico objetivo de Super Selectos en El Salvador son:
Las familias salvadorefias de clase media y media-alta, con un enfoque en amas de
casa y personas que buscan productos de calidad y conveniencia. Ademas, la empresa busca
atraer a consumidores de todas las edades que valoran la experiencia de compra en un

ambiente moderno y con una amplia gama de productos.

Familias:
Super Selectos se posiciona como un lugar donde las familias pueden encontrar todo lo

que necesitan para su hogar, desde alimentos hasta articulos de limpieza y cuidado personal.

Amas de casa:
La empresa reconoce el papel central de las amas de casa en la toma de decisiones de
compra para el hogar y adapta su oferta y publicidad para atraer a este grupo.
Clase media y media-alta:
Super Selectos ofrece productos y servicios que se ajustan a un nivel de gasto

moderado a alto, con un énfasis en la calidad y la variedad.

Consumidores de todas las edades:

Si bien se enfoca en familias y amas de casa, Super Selectos busca atraer a

consumidores de todas las edades a través de ofertas y promociones atractivas.

Personas que valoran la conveniencia:
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La amplia gama de productos y la ubicacion de las tiendas en diferentes zonas del pais
hacen que Super Selectos sea una opcién conveniente para aquellos que buscan hacer sus

compras en un solo lugar.

Personalidad de Super Selectos:

Rasgos clave de su personalidad:

Liderazgo y trayectoria:

Super Selectos es la cadena de supermercados lider en El Salvador, con una larga
historia que comenzé hace mas de 60 anos.

Enfoque en el cliente:

La empresa se destaca por su compromiso con la calidad, el excelente servicio y la
satisfaccién de sus clientes, a quienes considera parte de la "Cultura Selectos".

Compromiso con El Salvador:

Super Selectos se identifica como una empresa 100% salvadorena, comprometida con
el desarrollo econémico y social del pais.

Importancia de los colaboradores:

La empresa reconoce a sus empleados como un pilar fundamental y destaca su impacto
en la economia salvadorefia, con mas de 5,500 colaboradores y sus familias dependientes de
la empresa.

Adaptacién y modernizacion:

Super Selectos ha sabido adaptarse a los cambios del mercado y las necesidades de
sus clientes, ofreciendo una tienda en linea y una aplicacion moévil para compras desde
cualquier lugar.

Diversificacion de productos y marcas:
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La empresa ofrece una amplia gama de productos y marcas, incluyendo una gran
variedad de productos locales y extranjeros, buscando satisfacer las diversas necesidades de
sus clientes.

Impacto social:

Super Selectos se ha posicionado como un generador de empleo en El Salvador,
abriendo oportunidades laborales para muchas personas, especialmente jévenes que buscan

Su primera experiencia.

6.2. Ecosistema Digital y Analisis FODA

Super Selectos cuenta actualmente con un ecosistema digital activo compuesto por
redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok, X), un sitio web funcional, y un portafolio digital

enfocado en productos, promociones y experiencias en tienda. (Super Selectos, 2015)

Los perfiles digitales presentan informacion basica completa, y cada canal esta
vinculado con el sitio web principal. El estilo visual transmite profesionalismo y cercania, con
paletas de color coherentes con la identidad de marca. Se percibe un uso constante del color
rojo institucional, imagenes de productos frescos y contenido centrado en el hogar, la familia y
el orgullo nacional. Sin embargo, aunque el branding visual esta presente, la narrativa

emocional no siempre esta conectada de forma consistente en todos los canales.

El tono de voz actual es accesible, directo y promocional, con un énfasis fuerte en
descuentos, ofertas y beneficios. Hay momentos en los que se intenta conectar con la
comunidad mediante mensajes culturales o conmemorativos, pero estos esfuerzos no siempre

siguen una linea clara de storytelling de marca.



35

En cuanto a fortalezas, se observa una comunidad activa, con interacciones constantes
en publicaciones relacionadas con promociones y dinamicas. La frecuencia de publicacion es
estable, lo que genera presencia constante. Ademas, la marca demuestra compromiso con
causas sociales, lo que fortalece su reputacion.

Analisis de Competencia Directa

En los canales digitales de los competidores como Walmart, Pricesmart y La Despensa
Familiar, se identifican patrones de contenido similares: campanas centradas en ahorro,
beneficios con tarjetas, combos de temporada y publicaciones destacando productos de alto
consumo.

Visualmente, algunos de estos competidores aplican una estética mas limpia, con
espacios blancos, menos saturacion y jerarquias de informacion mas claras. La linea grafica
suele tener un enfoque mas minimalista y directo, generando sensacién de orden y
sofisticacion.

A nivel estratégico, destacan por:

Personalizacion de promociones.

Integracion con e-commerce directa desde redes sociales.

Contenido audiovisual con storytelling claro y emocional en fechas clave.

Uso eficiente de video vertical y Reels/TikToks, especialmente en formatos de recetas,
tips y unboxing.

Se repiten patrones como:

Testimoniales de clientes.

Promociones con tiempo limitado o urgencia.

Celebraciones de festividades con enfoque local.

Concursos o giveaways con alta participacion.

Analisis de Referentes Aspiracionales
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En los canales de supermercados como Whole Foods, Mercadona o Trader Joe 's, el
enfoque cambia hacia un estilo mas aspiracional, moderno y emocional. Hay un uso deliberado
de storytelling visual, donde los productos no solo se presentan como mercancia, sino como
parte de un estilo de vida o un propdsito mas grande (salud, bienestar, sostenibilidad,
comunidad).

La fotografia es cuidadosamente curada: iluminacion natural, escenarios reales, estilo
editorial. Las marcas transmiten valores mas alla de la venta, como comercio justo, productos
organicos, responsabilidad ambiental, innovacién en empaques o experiencias de usuario.

Estrategias destacables:

Historias detras de los productos (origen, productores, procesos).

Comunicacién basada en valores, no solo precios.

Influencers locales auténticos como parte del ecosistema de marca.

Identidad de voz clara: juvenil, consciente, global.

Elementos replicables y adaptables podrian incluir:

Una linea de contenido tipo “detras del producto” o “hecho en El Salvador”.
Segmentos de contenido emocional que humanicen la experiencia de compra.
Introduccién de narrativas visuales mas limpias y aspiracionales.

Estrategias de fidelizacién mas enfocadas en comunidad y pertenencia.

6.3. Circulo Dorado

Aplicacion del Circulo Dorado (Simon Sinek) Super Selectos:
¢ Por qué? — Propésito (La causa que impulsa a la marca)
Super Selectos existe para fortalecer el tejido social de El Salvador a través del acceso

digno, cercano y confiable a productos de calidad. Su propésito va mas alla de vender
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productos: busca crear una experiencia de compra que represente orgullo, identidad y
bienestar para las familias salvadorefias. La marca nacié con la conviccion de que un
supermercado puede ser mucho mas que un punto de venta: puede ser un espacio de
conexion emocional, de apoyo a la economia local, y de compromiso con el desarrollo del pais.
La razon profunda de su existencia radica en generar un cambio en la forma en que las
personas se relacionan con su consumo diario: pasar de una compra mecanica a una elecciéon
consciente, local y con impacto. Super Selectos cree que todos merecen sentirse parte de algo
mas grande, donde la cercania, la confianza y el valor humano prevalecen frente a la frialdad

de las grandes cadenas internacionales.

¢, Como? — Método (La forma en que entrega valor)

El valor de Super Selectos se construye a través de una experiencia omnicanal calida,
practica y alineada a las realidades salvadorefias. Su enfoque esta basado en la proximidad
fisica y emocional: desde tiendas en todo el pais, hasta plataformas digitales integradas que
facilitan el acceso a productos esenciales sin perder el sentido humano del servicio.

La marca aplica una filosofia centrada en el cliente, basada en tres principios
estratégicos:

Cultura local como ventaja competitiva: integra elementos visuales, linguisticos y

emocionales propios del salvadorefio para conectar genuinamente.

Compromiso con lo nacional: prioriza alianzas con productores locales, campanas que
promueven el orgullo salvadorefio, y practicas responsables con el entorno.

Innovacion con empatia: evoluciona sus procesos, servicios y canales digitales
pensando siempre en facilitar la vida de las personas, sin perder su cercania. (Super Selectos,

2023)
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Cada interaccion —ya sea en tienda, por app, en redes sociales o en servicio a
domicilio— esta disenada para transmitir familiaridad, honestidad y confianza. Ese es su
diferencial clave frente a gigantes internacionales: no busca parecer global, sino representar lo

mejor de lo local.

¢, Qué? — Oferta (Productos, servicios y soluciones concretas)

La propuesta tangible de Super Selectos incluye una red nacional de supermercados
fisicos, una plataforma robusta de compra en linea, servicio a domicilio, lineas de productos
locales y exclusivos, programas de fidelizacion, y canales de atencion al cliente en constante
evolucion.

Su catélogo abarca desde productos frescos y alimentos de primera necesidad hasta
articulos especializados y promociones de temporada. Ademas, la marca ofrece campanas
educativas, eventos comunitarios y contenido digital relevante para sus diferentes publicos.

Todo esto se articula en un ecosistema coherente de soluciones que permiten a los
consumidores acceder a productos confiables de forma practica, econémica y con el respaldo
de una marca que conocen desde hace generaciones.

Super Selectos no es solo un supermercado: es una marca nacida del deseo profundo
de acompafiar, dignificar y fortalecer a las familias salvadorefias en su dia a dia. Existe para
demostrar que el consumo puede ser un acto de identidad, donde cada producto elegido refleja

un compromiso con lo local, lo justo y lo humano.

Lo logra combinando tecnologia y tradicién, cercania y eficiencia, precios accesibles y
una experiencia calida, empatica y auténticamente salvadorefia. Desde sus tiendas fisicas
hasta su presencia digital, Super Selectos ofrece soluciones que no solo resuelven

necesidades basicas, sino que construyen comunidad y pertenencia.
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7. Diagnéstico de la Presencia Digital

7.1. Andlisis de redes actuales de una marca/empresa

Diagnéstico de Presencia Digital

Empresa: Super Selectos

Obijetivo:

Evaluar detalladamente la forma en que Super Selectos gestiona, comunica y
conecta con su audiencia a través de sus canales digitales, para asi detectar

oportunidades estratégicas de mejora, optimizacion y diferenciacion.

1. Sitio Web y Plataforma de E-Commerce

Super Selectos cuenta con un sitio web moderno, funcional y centrado
principalmente en el e-commerce. Su dominio principal (www.superselectos.com) esta
disefiado para facilitar la experiencia de compra, permitiendo a los usuarios registrarse,
navegar por categorias de productos, acceder a promociones y recibir pedidos a

domicilio.

Principales caracteristicas observadas:

Disefio funcional pero poco emocional: El enfoque es transaccional; aunque
cumple con las funcionalidades clave (busqueda, carrito, categorias), carece de
elementos visuales o narrativos que comuniquen el proposito de la marca o generen
una conexion emocional.

Carga rapida y navegacion fluida, aunque en momentos puede sentirse saturado
por la cantidad de banners y promociones.

Integracion con promociones por regién, lo que demuestra una segmentacion

geografica efectiva.
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Blog o seccion de contenido ausente: No hay una estrategia de contenido
educativo, cultural o emocional integrada al sitio. Esto limita el storytelling, el SEO y la
profundidad de marca.

Falta de personalizacién avanzada: No hay recomendaciones personalizadas

por historial de compra ni automatizacion evidente en la experiencia de navegacion.

2. Redes Sociales — Movimientos y Estrategia por Canal

Facebook

Es el canal principal de la marca. Tiene un alto volumen de publicaciones y una
comunidad activa.

Lo que hace:

Publica diariamente con enfoque promocional (ofertas, descuentos, combos,
productos de temporada).

Utiliza imagenes coloridas y textos grandes para destacar precios.

Incluye dinamicas ocasionales como sorteos, trivias y concursos.

Participa en fechas conmemorativas o culturales salvadorefas (Dia del Padre,
Fiestas Agostinas, Independencia, etc.).

Diagndstico:

Fortaleza: Alta frecuencia y comunidad reactiva.

Debilidad: La narrativa es repetitiva y centrada en precio, no en valor. Falta

contenido que muestre humanidad, historias de productores, clientes o impacto social.

Instagram
Tiene un enfoque mas visual, aunque el estilo grafico no siempre esta alineado a
tendencias actuales de disefio.

Lo que hace:
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Promociones en formato cuadrado con textos grandes sobre fotos de productos.
Publicaciones de temporada con frases emotivas o culturales.
Pocas historias destacadas y uso limitado de Reels o videos cortos.
Diagnéstico:

Fortaleza: Coherencia visual con el branding de Super Selectos.

Debilidad: No aprovecha el formato nativo de la plataforma (Reels, historias

visuales, lifestyle). Se enfoca demasiado en productos, no en contexto o experiencia.

Poco storytelling.

TikTok

Canal en fase de prueba. Hay pocos videos, con esfuerzos por conectar con

audiencias jovenes.

Lo que hace:

Publicaciones esporadicas con un tono informal.

Algunos trends, recetas o humor local.

Poca frecuencia y baja interaccion en comparacién con otras marcas.
Diagndstico:

Fortaleza: Intencion de entrar en el mundo juvenil y creativo.

Debilidad: No hay estrategia clara ni constancia. El contenido parece

desconectado del resto de la marca. Poca autenticidad.

X (antes Twitter)

Es utilizado como canal informativo, con publicaciones esporadicas sobre

promociones, servicio al cliente y eventos.

Diagnéstico:
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Fortaleza: Esta activo, aunque no prioritario.
Debilidad: No hay construccién de comunidad ni conversacion. Puede ser

repensado como canal de atencion o noticias rapidas.

YouTube

Canal con presencia, pero contenido escaso y sin periodicidad.

Lo que hace:

Algunos anuncios publicitarios y videos institucionales.

Videos antiguos de campafias pasadas.

Diagnostico:

Fortaleza: Es un espacio con potencial para repositorio de contenidos
aspiracionales, pero actualmente esta subutilizado.

Debilidad: Falta de estrategia de video marketing. No se aprovecha para mostrar
recetas, historias de productores, tours por tienda, detras de camaras o contenido de

marca.

3. Comportamiento General del Ecosistema Digital
Patrones de contenido:

Altamente promocional y transaccional.

Fuerte enfoque en productos, descuentos, combos.
Aprovechamiento de fechas culturales y festivas.

Poco contenido educativo, emocional o inspiracional.

Tono vy estilo:
Cercano, directo, claro.

En ocasiones calido, pero no siempre emocional o profundo.
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Coherente en la voz, pero no necesariamente distintiva.

Interaccién y comunidad:

Buen engagement en Facebook con promociones 0 concursos.

Menor participacion en Instagram y TikTok.

No se percibe una comunidad digital que se identifique emocionalmente con la

marca (hay transaccion, no conexion).

4. Oportunidades Estratégicas
Reforzar el propdsito de marca en lo digital:
Integrar contenido que muestre a los productores locales, historias de clientes,

iniciativas sociales, y el impacto de Super Selectos en la vida real.

Disefiar una estrategia de contenido emocional y de valor:
Incorporar capsulas sobre nutricion, recetas salvadorenas, contenido educativo,

consejos familiares, etc.

Potenciar canales de video (TikTok y YouTube):

Crear formatos originales, como:

“Lo que hay en mi carrito”
“Del campo a la tienda” (historias de productores)
“‘Recetas rapidas Selectas”

“Clientes que inspiran”

Unificar el ecosistema con una narrativa consistente:
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Cada canal debe contar la misma historia desde distintos angulos, alineado a un

storytelling central.

Humanizar el contenido promocional:
En lugar de solo mostrar precios, presentar a las personas detras del producto:

empleados, familias, comunidades.

7.2. Perfil del publico objetivo

Empresa: Super Selectos
Enfoque: Comportamiento, intereses y expectativas del publico en redes sociales

y sitio web.

1. Segmento Principal: Familias salvadorefias de clase media urbana

Edad promedio: 25 a 55 anos

Ubicacion: Principalmente en areas urbanas y semiurbanas del pais (San
Salvador, Santa Ana, San Miguel, Sonsonate, etc.).

Rol familiar: Madres y padres de familia, jefes de hogar, encargados de las
compras del hogar.

Comportamiento digital: Activos en Facebook e Instagram, cada vez mas
curiosos en TikTok. Utilizan el sitio web y la app para revisar promociones o hacer
compras rapidas.

Necesidades clave: Conveniencia, precios accesibles, productos frescos,

promociones reales, y una experiencia de compra agil y confiable.
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¢ Qué buscan en redes sociales?

Informacion clara sobre promociones diarias 0 semanales.

Contenido que les ayude a ahorrar (combos, descuentos, tips).

Inspiracion para el hogar (recetas faciles, ideas de cocina).

Conexion emocional con la cultura salvadorefa (fiestas, frases, costumbres).
Dinamicas participativas (sorteos, trivias, concursos).

Respuestas rapidas a consultas o reclamos.

¢, Qué esperan del sitio web?

Navegacion facil y sin complicaciones.

Acceso inmediato a catalogos y precios actualizados.
Compra rapida con opciones de entrega o retiro en tienda.
Busqueda efectiva de productos especificos.
Promociones destacadas visibles desde el inicio.

Seguridad en el proceso de pago.

2. Segmento digital emergente: Jévenes adultos digitales

Edad: 18 a 30 afios

Ubicacion: Mayormente en areas urbanas; estudiantes universitarios, jovenes
trabajadores, freelancers.

Comportamiento digital: Altamente activos en Instagram y TikTok. Poco
interesados en contenido institucional, buscan experiencias visuales rapidas, contenido
entretenido y auténtico.

Necesidades clave: Rapidez, accesibilidad desde el celular, opciones saludables

o innovadoras, promociones instantaneas, marcas que representen sus valores.
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¢ Qué buscan en redes?

Reels y TikToks creativos, recetas rapidas, retos o videos con humor local.

Informacion clara y visual sobre precios bajos.

Identificacién con marcas que hablen como ellos (lenguaje cercano, visuales
modernos).

Contenido compartible con sus amigos.

Inclusidon de tematicas actuales: sostenibilidad, vida saludable, identidad cultural.

¢ Qué esperan del sitio o app?

Version movil rapida, intuitiva, visual.

Recomendaciones segun sus habitos de compra.

Posibilidad de hacer compras rapidas desde el celular sin complicaciones.
Secciones destacadas como “productos saludables”, “snacks favoritos”, “ofertas

I

solo en linea”.

3. Segmento tradicional: Adultos mayores y compradores fieles

Edad: 55+

Ubicacion: Areas urbanas y rurales con presencia de tiendas fisicas.

Comportamiento digital: Uso limitado de redes sociales, principalmente
Facebook. Sitio web consultado solo si es facil de usar. Tienden a confiar en el canal
fisico, pero exploran los digitales cuando les son ensenados por familiares.

Necesidades clave: Confianza, sencillez, claridad en la informacién, contacto

humano.

¢ Qué buscan en redes?

Informacion sobre horarios, ubicaciones, beneficios para adultos mayores.



47

Promociones visibles y faciles de entender.
Contenido emocional que hable de familia, tradicién, comunidad.

Testimonios o contenido nostalgico.

¢, Qué esperan del sitio web?
Navegacion simple, con textos grandes y legibles.
Ayuda accesible (teléfono visible, chat, contacto humano).

Ofertas claras, destacadas sin necesidad de buscar demasiado.

Intereses comunes transversales (todos los segmentos)
Promociones reales, no engafiosas.

Calidad de productos frescos.

Apoyo a productos salvadorefios.

Seguridad al comprar en linea.

Buen servicio al cliente digital.

Participacion en campafias con impacto social o cultural.

7.3.Competencia en redes

Presencia digital de Super Selectos vs competencia

Super Selectos

Cuenta con presencia activa en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, con
contenidos variados: promociones, ofertas diarias, contenido de valor, RSE e identidad
local.

Actualmente es la pagina de supermercado mas seguida en Facebook en El

Salvador, con alrededor de 125,893 fans.
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Estrategia digital centrada en proximidad y atencion al cliente con respuestas
agiles, lo que ha fomentado la fidelidad de la audiencia.
La marca también ha reforzado la confianza anunciando falsificaciones y perfiles

falsos para proteger a sus clientes.

Principales competidores

Segun estadisticas regionales:

La Despensa de Don Juan ocupa el segundo lugar por numero de seguidores en
Facebook, con 50,213.

Walmart El Salvador le sigue con 45,587.

PriceSmart El Salvador cierra este ranking con 10,183 seguidores.
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Comparativa en Redes Sociales.

Contenido local, RSE, atencién proactiva, fidelizacién

Super Selectos [125,893 emocional

La Despensa de

Don Juan 50,213 Menor presencia comparativa

Walmart El Estrategia regional solida, campafas 360°, mensajes
Salvador 45,587 de valor y sostenibilidad

PriceSmart El

Salvador 10,183 Presencia mas limitada en redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Propuesta de Valor

8.1. Perfiles de Cliente (tareas, dolores y ganancias)

Perfil 1: Madre de Familia Multitarea

- Comprar productos sin perder tiempo.
- Resolver compras via app o web.
Tareas - Acceder a productos saludables, practicos y de calidad.

- Mala experiencia en apps o sitios lentos.
- Poca informacién nutricional o de origen.
Dolores - Falta de opciones personalizadas.

- Compra rapida, desde el celular.
- Opciones sanas y listas para consumir.
Ganancias |- Contenido digital util (tips, recetas, resenas).

Fuente: Elaboracion propia

Perfil 2: Profesional Joven Digital

- Comprar productos sin perder tiempo.
- Resolver compras via app o web.
Tareas - Acceder a productos saludables, practicos y de calidad.

- Mala experiencia en apps o sitios lentos.
- Poca informacion nutricional o de origen.
Dolores - Falta de opciones personalizadas.

- Compra rapida, desde el celular.
- Opciones sanas y listas para consumir.
Ganancias |- Contenido digital util (tips, recetas, resenas).

Fuente: Elaboracion propia



Perfil 3: Adulto Mayor Independiente

- Hacer compras comodas y seguras.
- Acceder a productos basicos confiables.
Tareas - Sentirse bien atendido y acompariado.

- Cansancio o dificultad para trasladarse.
- Falta de atencién personalizada.
Dolores - Desconfianza en medios digitales.

- Buen trato en tienda.
- Acceso facil a productos esenciales.
Ganancias |- Opciones de compra asistida o teléfono.

Fuente: Elaboracion propia

Perfil 4: Joven Universitario / Millennial Consciente

- Buscar productos responsables y accesibles.
- Elegir marcas con propésito.
Tareas - Encontrar snacks, comidas listas o saludables.

- Falta de transparencia en productos.
- Precios elevados de productos sostenibles.
Dolores - Experiencia aburrida en tiendas.

- Conexién con valores de marca.
- Precios justos con impacto positivo.
Ganancias |- Experiencia de compra atractiva y rapida.

Fuente: Elaboracion propia
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Insights y Patrones Clave
A partir del analisis de estos cuatro perfiles, emergen varios patrones comunes que

definen las necesidades y aspiraciones del cliente ideal de Super Selectos:

1. Valoran el tiempo y la eficiencia

Independientemente del perfil, todos los clientes desean que el proceso de compra sea
agil, facil y sin fricciones. La digitalizacién, la claridad en promociones y la disponibilidad de
productos son aspectos esenciales.

2. La confianza sigue siendo central:

El componente emocional es transversal: todos los perfiles buscan sentirse seguros,
comprendidos y valorados. Esto aplica tanto en la atencién al cliente como en la experiencia
digital.

3. El propdsito de marca influye en la decision

Los segmentos mas jovenes muestran una preferencia clara por marcas con valores,
mientras que los tradicionales también valoran el compromiso con la comunidad local y el
apoyo a productores nacionales.

4. Existe una oportunidad en la personalizacion

Desde promociones hasta contenido y canales de atencion, hay una oportunidad fuerte
en adaptar la experiencia segun cada perfil: apps intuitivas, servicio asistido, beneficios

dirigidos, etc.



8.2. Mapeo de productos y servicios

Supermercados fisicos en todo el pais Funcional

E-commerce (web y app movil) Funcional
Entrega a domicilio Funcional / Emocional
Programa de fidelizacion Funcional / Emocional

Promociones semanales y
personalizadas Funcional

Productos locales y frescos Funcional / Social

Atencion al cliente en tienda y en linea  [Emocional

Recetas, contenido y tips en RRSS Emocional / Cambio de vida

Alianzas con productores nacionales Impacto social

Campafias con identidad cultural
salvadorefia Emocional / Social
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8.3. Frases clave y ventaja competitiva

Frases clave:

“Tu supermercado de confianza, cerca de ti.”

Refuerza la cercania, accesibilidad y confiabilidad de la marca.

“Mas de 30 afnos de compromiso con tu bienestar y el de tu familia.”

Resalta la experiencia, la tradicion y el enfoque en el bienestar del cliente.

“Calidad, frescura y variedad, siempre a tu alcance.”

Destaca la propuesta de valor de ofrecer productos frescos y variados.

“Super Selectos, el supermercado que entiende lo que necesitas.”

Subraya el enfoque en conocer al cliente y adaptar la oferta.

“Ofertas exclusivas para ti, porque en Super Selectos, tu eres lo primero.”

Refuerza la personalizacion y el trato cercano al cliente.

“Con Super Selectos, compra inteligente todo el afio.”

Resalta la eficiencia y economia al realizar compras en el supermercado.

“En Super Selectos, cada dia es una nueva oportunidad de ahorrar.”

Centrado en las promociones y el ahorro que Super Selectos ofrece.

Ventaja Competitiva:
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Cobertura Nacional

Super Selectos tiene una extensa red de tiendas a nivel nacional, lo que lo
convierte en una opcién accesible para la mayoria de los consumidores, sin importar en

qué parte del pais se encuentren.

Variedad y Calidad Local

A diferencia de otras cadenas, Super Selectos se enfoca en ofrecer productos
frescos y de calidad, incluyendo muchas marcas y productos locales, lo que lo hace

cercano a las necesidades y preferencias de los consumidores locales.

Precios y Ofertas Exclusivas

Con una estructura de precios competitiva y promociones continuas, Super
Selectos logra ofrecer una excelente relacion calidad-precio. Ademas, su programa de

recompensas y beneficios exclusivos mantiene la lealtad del cliente.

Innovacion y Tecnologia

La app de Super Selectos, la compra online, y la integracién con plataformas de
pago digital le otorgan una ventaja tecnoldgica que atrae a consumidores modernos que

buscan comodidad y agilidad.

Enfoque en la Sostenibilidad

El compromiso de Super Selectos con practicas sostenibles, como la reduccion
del uso de plasticos y la promocion de productos organicos y eco-amigables, crea una

percepcién positiva entre los consumidores mas conscientes ambientalmente.

Atencién al Cliente y Experiencia de Compra
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Super Selectos invierte constantemente en mejorar la experiencia de compra,
con personal capacitado, servicios de atencion al cliente accesibles y un entorno de

compra agradable.

9. Perfil de Audiencias

9.1. Buyer Persona (psicodemografico y mapa de empatia)

Buyer Persona 1: “Maria, la mama ahorradora”

Nombre: Maria Gonzalez

Edad: 35 afios

Género: Femenino

Ubicacion: San Salvador, El Salvador

Profesion / Ocupacion: Administradora de recursos humanos (trabajo a tiempo

completo)

Nivel socioeconémico: Medio

Habitos digitales: Utiliza su teléfono para hacer compras online, sigue marcas en
redes sociales y usa aplicaciones de descuentos. Prefiere recibir ofertas y cupones

digitales.

Hobbies: Le gusta leer sobre temas de crianza, ver series familiares y hacer

actividades al aire libre con sus hijos.



Intereses: Compras inteligentes, economia familiar, nutricion para su familia,

actividades familiares.

Insight del target: “Quiero lograr ahorrar en mis compras y al mismo tiempo
garantizar la calidad de los productos para mi familia, pero mi principal dolor es no

encontrar todo lo que necesito en un solo lugar, teniendo que hacer varias paradas.”

Publicaciones con ofertas y cupones.

Aplicaciones de supermercados.

Listas de compras de su familia.

Publicidad de productos para el hogar.

"¢ Donde puedo encontrar todo lo que necesito para la semana en un solo
lugar?"

"Necesito buscar ofertas para que el presupuesto familiar alcance."

"La nutricion de mis hijos es lo mas importante.”

"Mi tiempo es valioso, no puedo pasarlo en el trafico."

" Estoy tomando las mejores decisiones para el ahorro familiar?"

"¢ Estos productos son realmente saludables para mis hijos?"

"Cdémo puedo ser mas eficiente en mis compras.”

"Me preocupa que los productos se agoten."

Sigue marcas en redes sociales para ofertas.

Usa aplicaciones de descuentos.

Hace listas de compras detalladas.

Compra en linea para ahorrar tiempo.

Preocupada: por la economia familiar.
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Frustrada: por tener que hacer varias paradas.

Responsable: cuidar y nutrir a su familia.

Fuente: Elaboracion propia.

Buyer Persona 2: “Carlos, el joven profesional urbano”

Nombre: Carlos Martinez

Edad: 28 afios

Género: Masculino

Ubicacion: Santa Tecla, El Salvador

Profesién / Ocupacion: Disefiador grafico freelance

Nivel socioeconémico: Medio-alto

Habitos digitales: Es un usuario activo de redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok).
Realiza compras por internet, investiga productos antes de comprarlos y usa apps de

comparacion de precios.

Hobbies: Fotografia, tecnologia, deportes, musica electrénica.

Intereses: Moda, tecnologia, tendencias, vida saludable y viajes.

Insight del target: “Quiero lograr llevar una vida comoda y balanceada entre el trabajo y
el ocio, pero el dolor principal es encontrar productos que estén alineados con mi estilo de vida,

sin tener que perder tiempo en largos recorridos.”



Anuncios en Instagram y TikTok.
Resenas de productos en blogs.
Publicaciones de influencers.

Apps de comparacion de precios.

"No tengo tiempo para ir a varios supermercados."
"Quiero comprar productos de calidad que se adapten a mi estilo de vida."
"Necesito encontrar todo en linea para no perder el tiempo."

"Me gusta la tecnologia y las tendencias, la marca debe ser moderna."

"¢ Este producto vale lo que cuesta? ;Hay una mejor opcion?"
"¢ Coémo puedo optimizar mi tiempo para un mejor balance?"
"Quiero que mi experiencia de compra sea tan eficiente como mi trabajo."

"Quiero marcas que entiendan mis gustos y necesidades."

Investiga productos a fondo en linea.
Usa aplicaciones de comparacion de precios.
Es un usuario activo de redes sociales.

Realiza la mayoria de sus compras por internet.

Impaciente: con el tiempo que se pierde.
Alineado: con marcas que reflejan su estilo de vida.

Frustrado: cuando no encuentra productos que necesita.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2. Objetivos estratégicos por perfil

Objetivos Estratégicos para Maria:

Ofrecer promociones exclusivas para familias: Proponer descuentos en productos para
el hogar, salud y nutricion de los nifios.

Facilitar la compra online y el delivery: Garantizar que el proceso de compra en linea
sea rapido, facil y confiable, con un sistema de entrega a domicilio eficiente.

Implementar productos con enfoque en salud familiar: Crear mas opciones de alimentos
saludables y organicos, que se ajusten a su enfoque de nutricion familiar.

Objetivos Estratégicos para Carlos:

Ofrecer una experiencia de compra rapida y digitalizada: Facilitar la compra en linea con
entregas rapidas y productos que se adapten a su estilo de vida moderno.

Promover productos exclusivos y de moda: Introducir marcas exclusivas o tendencias
emergentes en tecnologia, comida saludable, y productos organicos.

Ampliar la presencia en plataformas digitales: Mejorar la interaccion con la marca en

plataformas como Instagram y TikTok, generando contenido atractivo para un publico joven.

10. Diseno Estratégico en Redes Sociales

10.1. Estrategia de contenidos

1. Contenido Promocional con Valor Agregado

1. Ofertas + Consejos de Consumo

Formato: Publicaciones en redes sociales, banners web, blog o correos electrénicos.
Ejemplo de contenido:

Oferta del dia: 20% de descuento en carnes selectas
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Tip del chef Selectos: “Marina la carne con hierbas y aceite de oliva 24 horas antes para
potenciar el sabor.”

Valor agregado: Aporta utilidad y conocimiento al cliente, incentivando la compra al
mismo tiempo.

2. Recetas Semanales con Compra Directa

Formato: Blog / Pagina de recetas / Newsletter

Ejemplo de contenido:

Receta de la semana: Pasta cremosa con pollo y espinaca

Compra todos los ingredientes con un solo clic: “Comprar ingredientes”

Valor agregado: Ahorras tiempo al cliente, simplificar el proceso de compra y fomentas
el ticket promedio.

3. Promociones Exclusivas Online con Regalos

Ejemplo de campania:

Solo en compras en linea: Por compras mayores a $30, llévate un set de especias
gourmet gratis. Valor agregado: Incentivo directo por usar la plataforma online.

4. Paquetes Tematicos o Kits

Ejemplo de contenido:

Kit de loncheras saludables para el regreso a clases

Incluye frutas, snacks, jugos y sandwiches listos para empacar.

Valor agregado: Facilita la vida del cliente y promueve la venta de multiples productos
relacionados.

5. Contenido Educativo con Productos Promocionados

Formato: Video corto, blog o infografia.

Ejemplo:

¢ Sabias que el brécoli mejora el sistema inmunolégico?

Hoy en oferta: Vegetales congelados 2x1.
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Valor agregado: Ensefia y persuade al cliente de manera no intrusiva.

10.2. Estrategia de segmentacion y publicidad digital

1. Segmentacion de Audiencia

Para mejorar el rendimiento de las campanas digitales y generar mas ventas online, es
clave dividir al publico objetivo en segmentos especificos segun sus comportamientos e

intereses. Esto permitira enviar mensajes mas relevantes a cada grupo.

2. Publicidad Digital Personalizada

Super Selectos puede utilizar diversas plataformas digitales para llegar a estos

segmentos y redirigirlos a su plataforma de e-commerce.

Canales clave:
Meta Ads (Facebook e Instagram):

Campanas de remarketing para usuarios que han visitado la web o dejado productos en

el carrito.

Google Ads (Search + Display):

Anuncios dirigidos a personas que buscan productos especificos como "arroz en oferta"
o "supermercado en linea El Salvador".

YouTube y TikTok Ads:

Contenido visual como recetas rapidas, unboxing de kits, promociones especiales con

llamado a comprar en linea.
Email marketing segmentado:

Correos automatizados segun historial de compra, navegacion o productos de interés.

WhatsApp / SMS marketing:
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Envio de ofertas flash o recordatorios de compra para quienes aceptan mensajes

directos.

3. Contenido Promocional Adaptado por Segmento

El contenido con valor agregado (recetas, kits, consejos, promociones exclusivas online)
se adapta segun cada tipo de cliente.

Ejemplos:

A padres: “Kit de loncheras saludables — compra con un clic y ahorra tiempo.”

A compradores frecuentes: “Solo por hoy: 15% de descuento en tu recompra.”

A los jévenes: “Prepara una cena en 15 minutos con este combo — disponible solo

online.”

4. Optimizacion continua y medicion

Para asegurar el crecimiento en ventas online, es necesario medir resultados y ajustar
la estrategia constantemente.

Métricas clave:

Tasa de conversion en la tienda online

Retorno sobre la inversién publicitaria (ROAS)

Costo por adquisicion (CPA)

Porcentaje de carritos abandonados recuperados

Aumento del ticket promedio.
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10.3. Automatizacion del marketing en redes

Objetivos de la Automatizacion:

Aumentar la eficiencia: reducir tiempo de publicacion y seguimiento manual.
Incrementar engagement: mantener interaccion constante con la audiencia.
Generar conversiones: dirigir trafico a la web, app o tienda fisica.

Optimizar campafas: personalizacion de mensajes segun comportamiento del usuario.

Automatizacion de Publicaciones:

Calendario de contenidos mensual preaprobado con posts de:

Promociones semanales

Recetas vy tips

Storytelling de productores y clientes

Contenido estacional y cultural

Publicacion programada: carruseles, reels y stories segun horarios 6ptimos de cada red.

Reutilizacion automatica: transformar contenido de un reel en historias o clips mas

Automatizacion de Interaccion y Atencion:

Chatbots en Instagram y Facebook:

Responder consultas frecuentes (horarios, ubicacién de sucursales, promociones).
Redirigir a la tienda online o app.

Ofrecer cupones digitales o combos promocionales.

Mensajes automaticos de bienvenida para nuevos seguidores.

Seguimiento automatico a clientes que comentan en publicaciones o interactian con
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Automatizacion de Publicidad y Remarketing:

Campanas dinamicas de catalogo en Facebook/Instagram:

Mostrar productos vistos o similares automaticamente a usuarios que interactuaron con
la web/app.

Remarketing automatizado:

Usuarios que abandonaron carrito — anuncio personalizado con recordatorio.

Clientes frecuentes — anuncio de combos o productos recomendados.

Lookalike audiences: generacion automatica de publicos similares a clientes actuales

para atraer nuevos compradores.

Automatizacién de Reportes y Optimizacion:

Dashboards automaticos: métricas de engagement, CTR, conversiones y ROI de
campanas.

Alertas automaticas: notificacion si una publicacion o campafa supera/queda debajo del
KPI esperado.

Analisis de sentimiento: monitoreo de comentarios y menciones para ajustes de tonoy

contenido.

Automatizacién de Reportes y Optimizacion:

La automatizacion de reportes es una practica esencial para transformar datos
dispersos en informacion estratégica y accesible. A través de dashboards dinamicos y
centralizados, es posible monitorear en tiempo real el desempefio de camparias digitales,

detectar oportunidades y optimizar la inversion publicitaria de manera proactiva.

1. Dashboards automaticos: métricas clave:
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Super Selectos puede implementar paneles de control automatizados (Google Looker
Studio, Tableau o Power BI) conectados directamente a sus plataformas de redes sociales,
e-commerce y CRM. Estos dashboards deben mostrar en tiempo real indicadores criticos

como:

Métricas de engagement: tasa de interaccion, comentarios positivos/negativos,
compartidos, participacién en encuestas y concursos.

CTR (Click Through Rate): porcentaje de clics en promociones digitales, botones de
compra y enlaces a la app o e-commerce.

Conversiones: numero de compras finalizadas, registros en la app, suscripciones al
programa de fidelizacion.

ROI de campafas: relacion entre la inversién publicitaria en Meta Ads, Google Ads y
TikTok Ads frente a los ingresos generados por dichas campanas.

Estos indicadores no solo permiten evaluar el rendimiento, sino también segmentar
resultados por region, perfil de audiencia o tipo de campafia, generando una visién integral de

la eficiencia digital.

2. Alertas automaticas de rendimiento:

Para aumentar la capacidad de respuesta, el sistema de reportes debe incluir alertas
automaticas que notifiquen cuando una publicacién o campafna:

Supera el KPI esperado: por ejemplo, si una campana de recetas supera un 10% de
CTR, el sistema recomienda aumentar la inversion en contenido similar.

Queda por debajo del KPI minimo: si un anuncio promocional tiene un ROl inferior al

50% esperado, se activa una alerta para pausar o redisenar la campafa.



67

Estas notificaciones, integradas via correo electronico, Slack o la misma herramienta de
Bl, permiten a los equipos de marketing reaccionar en tiempo real, optimizando presupuesto y

maximizando resultados.

3. Analisis de sentimiento de la marca

El monitoreo cualitativo complementa la medicion cuantitativa. Mediante herramientas
como Brandwatch, Talkwalker o Mention, es posible analizar de forma automatica el
sentimiento en comentarios y menciones:

Positivo: satisfaccién con promociones, productos frescos, buen servicio.

Negativo: quejas sobre precios, retrasos en entregas o atencién deficiente.

Neutro: consultas generales sobre horarios o disponibilidad de productos.

Este analisis de sentimiento permite ajustar el tono de comunicacién, responder con
mayor empatia y detectar crisis potenciales antes de que escalen. En el caso de Super
Selectos, significa reforzar mensajes de cercania y orgullo nacional, mientras se atienden

rapidamente las preocupaciones del cliente.

10.4. Integracidon de herramientas de IA

La incorporacién de Inteligencia Artificial (IA) en la estrategia de marketing digital de
Super Selectos representa una oportunidad para optimizar procesos, personalizar la

experiencia del cliente y maximizar los resultados de las campanas en redes sociales.

Hoy en dia, la 1A no solo opera detras de plataformas como Meta, TikTok o Google Ads,
sino que también esta disponible a través de herramientas comerciales accesibles que

permiten automatizar, analizar y crear contenido de manera inteligente.



1. Motor de recomendaciones personalizadas
¢, Coémo funciona?
Analiza el historial de compras, navegacion, busquedas y comportamiento del usuario

para ofrecer productos relevantes en tiempo real.

Aplicacion para Super Selectos:

Cuando un cliente entra al sitio web, el sistema muestra productos sugeridos basados
en sus preferencias y habitos.

En la app, puede recibir alertas sobre promociones personalizadas en sus categorias
favoritas como lacteos, carnes, productos organicos.

Beneficio:

Aumenta la conversion, mejora la experiencia y fideliza al cliente.

2. Chatbots con IA para atencién personalizada
Herramientas posibles:
Chat GPT (OpenlA), Dialogflow (Google), Watson Assistant (IBM), Ada
¢, Coémo funciona?
Los bots de IA responden preguntas frecuentes, ayudan con pedidos, rastreo,

promociones y resolucion de problemas 24/7.

Aplicacion para Super Selectos:
Un chatbot en la web y app que pueda guiar a los usuarios durante el proceso de

compra, sugerir productos o resolver dudas sobre envios y métodos de pago.
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Beneficio:
Reduce la carga operativa al call center, mejora el tiempo de respuesta y crea una

experiencia digital mas fluida.

3. Analisis predictivo y segmentacion inteligente

Herramientas posibles:

Salesforce Einstein, Microsoft Azure Al, Google Cloud Al

¢, Coémo funciona?

Usa modelos predictivos para anticipar necesidades, comportamientos y segmentar

audiencias segun patrones de consumo.

Aplicacion para Super Selectos:

Predecir cuando un cliente volvera a comprar productos de uso recurrente.

Crear campanas dirigidas a segmentos especificos con ofertas o productos relevantes.
Beneficio:

Mayor efectividad en campanas digitales, reduccion de costos en publicidad y mayor

satisfaccion del cliente.

4. Email marketing automatizado con 1A

Herramientas posibles:

Mailchimp con IA, HubSpot, ActiveCampaign, Klaviyo
¢, Coémo funciona?
Automatiza envios de correos personalizados basados en el comportamiento del cliente

(abandono de carrito, historial de compras, cumpleafios, etc.)
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Aplicacion para Super Selectos:
Correos automatizados recordando la compra semanal o mensual.

Ofertas basadas en lo que el cliente usualmente compra.

Beneficio:
Incrementa la tasa de apertura, clics y conversiones. Reduce el trabajo manual del

equipo de marketing.

4. |A para eficiencia interna

Menos productos agotados, mas
Inventario inteligente |SAP, Oracle, IBM Watson personalizacion

Logistica optimizada |Route4Me, OptimoRoute Entregas rapidas = mayor satisfaccion
Business Intelligence Mejor segmentacion y campafnas

(BI) Power Bl, Tableau + Al personalizadas

Automatizacion de

procesos UiPath, Power Automate Procesos rapidos = atencion mas fluida
Prediccion de Amazon Forecast,

demanda DataRobot Recomendaciones mas certeras al cliente

Fuente: Elaboracion propia.

10.5. Presupuesto estimado

PRESUPUESTO ESTIMADO DE CAMPANA — $15,000 USD, este presupuesto esta

estimado para 3 meses.

Objetivo de la campafna:
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Implementar una estrategia digital integrada con herramientas de |A para personalizar la
experiencia de compra online, optimizar procesos internos y fortalecer el posicionamiento digital

de Super Selectos.

1. Implementacién de herramientas de IA — $4,500

Motor de recomendaciones personalizadas (SaaS) — ej. Recombee o similar $1,500

Chatbot con IA (Desarrollo e integracion inicial) — ej. Dialog Flow + entrenamiento

$2,000

Herramientas de analisis predictivo para segmentacion y Bl (Power Bl + |A, setup)

$1,000

2. Publicidad digital segmentada — $5,000

Canal / Formato Costo estimado (USD)

Facebook / Instagram Ads (campafias personalizadas con IA) $2,000

Google Ads (busqueda + display)  $2,000

YouTube / TikTok Ads (video storytelling con enfoque en experiencia digital

personalizada) $1,000

3. Desarrollo creativo y contenido visual — $2,000



Concepto Costo estimado (USD)

Disefio de contenido grafico personalizado (banners, redes, web) $800

Produccion de videos cortos con enfoque en personalizacion digital $1,200

4. Optimizacion técnica y automatizacion — $2,000

Concepto Costo estimado (USD)

Automatizaciéon de email marketing personalizado (ej. Klaviyo / Mailchimp) $800

Integracién de herramientas con CRM / backend ~ $1,200

5. Monitoreo, analisis y ajustes — $1,500

Concepto Costo estimado (USD)

Analisis de resultados con IA (monitoreo de sentimiento, Bl) $800

Optimizacioén y ajustes mensuales de campafias  $700

Este presupuesto esta estimado para una campafia de 2 a 3 meses de duracion.

Las herramientas de |IA se han considerado en modalidad SaaS mensual o con costos

iniciales bajos.

Los canales de publicidad estan optimizados para audiencias salvadorefas.

El enfoque es equilibrado: tecnologia + creatividad + medios.
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11. Plan de Marketing en Redes Sociales

11.1. Estrategias HERO, HUB y HELP

73

Spot
Generar principal en
alto video
impacto (YouTube/F La lA
en Dia de [“Con B/IG), Ads recomienda
la Madre, |Super dinamicos productos segun
reforzand |Selectos, con IA historial de
oel mama mostrando compra de cada
vinculo recibe lo combos cliente para
emocional [mejor con |Monica (mama |personaliza crear “paquetes
y ventas |un solo planificadora, dos en la 1 vez al afo |de regalo
en linea. |clic.” familias) app. (mayo) personalizados”.
Fortalecer Reel/TikTok
identidad con
salvadore storytelling
fia en de La IA segmenta
septiembr productores usuarios
e, locales + interesados en
destacand campafna productos
o] “Apoyar lo Display locales y
proveedor |nuestro es personaliza personaliza
esy apoyar a |General (cluster [da con IA anuncios segun
productos |El patridtico, enlaappy |1vezalano |[laregion del
locales. |Salvador.” |familias) web. (septiembre) |comprador.
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Posicionar
a la marca
como

aliada “Tu
principal |Navidad
en la cena |personaliz
navidena |aday

y compras |accesible
familiares |con Super
online. Selectos.”

Javier (foodie),
Ménica
(familias), Don
Carlos
(tradicional)

Video hero
de alta
produccion
en
FB/IG/YouT
ube + Ads
con IA de
recomendac
iones
personaliza
das en la
app (ej.
“cena
completa
segun tu
presupuesto

).

1 vez al ano
(diciembre)

IA de prediccion
de compras
sugiere ofertas
dinamicas:
combos de
pavo, postres o
vinos segun
historial del
usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Campanas HUB — Super Selectos

Facilitar la
planificacién
semanal con
recetas rapidas y
Familias Cocina accesibles usando [Reels/TikT
jovenes con |practicay [productos en ok + 2 veces por
poco tiempo |ahorro promocion carruseles |semana
Generar confianza
en frutas,
Productos (verdurasy carnes
Compradores |[frescosy |mostrando origen, |Videos
conscientes [proveedore [trazabilidad y tips [cortos +
de la calidad |s locales |de conservacion |stories Semanal
Millennials y [Innovacion |Educar y mostrar |Tutoriales
GenZ y beneficios dela  [breves + |Quincenal
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digitales experiencialcompra en linea |infografias
online personalizada con
IA (€.
recomendaciones
inteligentes)
Reforzar orgullo  |Mini
local con historias [document
Publico de proveedores, |ales +
nacionalista y |ldentidad |agricultores y posts de
familias salvadoref |[marcas storytellin
tradicionales |a salvadorenas g Mensual
Brindar consejos
de nutricion Carrusele
practica y S
Padres de econdémica educativo
familia Bienestar y | (loncheras, s + reels
preocupados |alimentacié |meriendas, dietas [con
porla salud |nsana balanceadas) expertos |Semanal
Incentivar el uso
de descuentos,
Compradores cupones digitales
frecuentes y y programas de Newsletter
leales Promocion |puntos para + posts
(programa de |esy aumentar la destacado
fidelizacion)  |fidelizacion [recompra ] Quincenal

Fuente: Elaboracion propia.




Campaias Help

Explicar de
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beneficios
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de Super Méonica
Selectos (mama “Carrito de la
planificado [semana en un |Carrusel +
ra) clic’ Reel Semanal
“Productos
Javier gourmet al
(joven alcance en
foodie) Selectos” Reel corto Quincenal
“Tu super de
Don Carlos |confianza,
(tradicional [ahora en tu Video tutorial
) WhatsApp” simple Mensual
“Entrega a
Profesional |domicilio
es programada en |Reel
ocupados |[tu hora libre” testimonial Quincenal
Resumen: “5
razones para
elegir Super Carrusel
General Selectos” grafico Trimestral
Reforzar
identidad,
trayectoria y “Selectos en
evolucion de cada etapa de |Reel
la marca. Méonica tu familia” storytelling Mensual
“Innovacion
constante para
los nuevos Video
Javier consumidores” [testimonial Mensual
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“70 anos de
tradicion Post histdrico
Don Carlos [contigo” con fotos Mensual
Profesional [“Cémo Selectos
es digitaliza tu Carrusel
ocupados |experiencia” infografico Mensual
Linea de tiempo
interactiva
General Selectos Carrusel largo |Trimestral
Generar
confianza en
calidad,
seguridad y “Frutas frescas
sostenibilida directo del Reel + mini
d. Ménica agricultor” docu Mensual
“Seleccion
gourmet Carrusel de
Javier certificada” productos Mensual
“Calidad
comprobada de |[Testimonio en
Don Carlos |siempre” video Mensual
“Proveedores
Profesional |auditados,
es productos
ocupados |garantizados” [Infografia Mensual
Publicacion con
sellos de
General garantia Post grafico Mensual
Ensenar a
usar,
conservary
aprovechar “Loncheras
los nutritivas con Reel receta +
productos. |Modnica $5” guia PDF Semanal
“Tips para
maridar vinos y
quesos
Javier Selectos” Reel educativo |Semanal
“Coémo Video
Don Carlos |identificar educativo corto [Quincenal
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productos
frescos en
tienda”
Profesional
es “Snacks rapidos
ocupados |para oficina” Carrusel ideas |Semanal
Guia visual de
categorias de
General productos Infografia Mensual
Conectar
emocionalm
ente
reforzando la “Cuidar de tu
identidad familia es Reel con
salvadorefa. [Mdnica nuestra mision” |[testimonios Mensual
“Apoyo a
productores Video
Javier locales” storytelling Mensual
“Confianza y Post con
cercania de historias de
Don Carlos |siempre” clientes Mensual
“Selectos
Profesional |[apuesta por
es innovacion
ocupados |responsable” Post + carrusel [Mensual
Campana
#LoNuestroNos |Reel
General Une documental Trimestral
Conectar “Recetas
con navidenas
tradiciones y faciles con
festividades. |Modnica Selectos” Reel + blog Estacional
“Snacks
practicos para
Javier Semana Santa” |Carrusel Estacional
“Tradicién de
pupusas
Don Carlos [salvadorefias” |Video cultural |Estacional
Profesional |“Ofertas de
es temporada Stories + Ads |Estacional
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ocupados |online”
Calendario Carrusel
General anual de ofertas [interactivo Mensual
Resolver
frustraciones “Cdémo ahorrar
comunes de en tu compra
compra. Ménica semanal” Reel tips Semanal
“Productos
gourmet sin Carrusel
Javier gastar de mas” |comparativo  [Quincenal
“Atencion
personalizada
para tus Video tutorial
Don Carlos [compras” WhatsApp Mensual
Profesional [“Compra sin
es filas y sin Video corto
ocupados |trafico” testimonial Semanal
Encuestas
sobre dolores
General comunes Stories + Q&A |Semanal
Posicionar a
Selectos “‘Nuevas
como tendencias en
referente en alimentacion
retail digital. [Mdnica saludable” Post + Reel Mensual
“Coémo la IA
esta
transformando
el retalil Reel corto +
Javier gourmet” articulo blog Mensual
“Innovacion sin
perder la Video
Don Carlos |tradicién” testimonio Mensual
Profesional [‘La compra
es personalizada [Carrusel
ocupados |con IA” explicativo Mensual
Whitepaper
descargable
sobre retail
General digital PDF/blog Trimestral
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Mejorar SEO
social y #RecetasSelect
aumentar as
reconocimie #Ahorrolnteligen [Reels de
nto. Monica te recetas Diario
#SelectosGour
Javier met #FoodieSV |Post + reels Diario
#ConfianzaSele
ctos
#CercaniaDeSie
Don Carlos [mpre Post tradicional | Diario
Profesional
es #SelectosOnline
ocupados |#TiempoValioso |Stories + reels |Diario
#LoNuestroNos
Une
General #SuperSelectos |Cross-channel |Diario

Fuente: Elaboracion propia.

11.2. Campanas segmentadas por perfil

Cada campafa publicitaria se adapta a buyer personas especificos,

Ejemplos de campafias segmentadas:

Méonica, la mama planificadora:

Mensaje: "Ahorra tiempo y dinero con nuestras ofertas semanales. Planifica el menu de
tu familia con un solo clic".

Formato: Anuncios en carrusel en Facebook e Instagram mostrando el "Carrito de la
Semana" con un paquete de productos basicos con descuento. El call-to-action dirigira a la
seccion de ofertas de la Selectos App.

Javier, joven foodie:

Mensaje: "Descubre ingredientes unicos y lleva tus recetas al siguiente nivel. Encuentra

nuestra seleccion gourmet en tu Super Selectos".
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Formato: Anuncios en formato de video corto (Reels) mostrando la preparacion de un
plato sofisticado con productos como aceite de trufa, quesos importados o cortes de carne
premium disponibles en la tienda. Se segmenta a audiencias con intereses en "gastronomia",

"cocina gourmet" y "chefs".

Don Carlos, cliente tradicional:

Mensaje: "La calidad y confianza de siempre, ahora mas cerca de ti. Haz tu super
desde casa con la ayuda de nuestros asistentes".

Formato: Anuncios estaticos o de video simple en Facebook, con un mensaje claro y un
botdn de "Llamar ahora" o "Enviar mensaje de WhatsApp" para facilitar el pedido asistido,

reconociendo su posible brecha digital.

11.3. Calendario de contenidos y formatos

Aumentar
Promocion + [ventas en Carrusel IG/FB “Carrito  |Mama
Tip de linea y aportar [de la Semana” + planificado [Usar IA para sugerir combos
consumo valor consejo de ahorro ra (Maria) |basados en compras previas
Receta
rapida con Joven Motor de recomendaciones
ingredientes |Inspirar Reel IG/TikTok “Receta |foodie en app para comprar
Selectos compra en app|Express” (Javier) ingredientes con 1 clic
Storytelling IA segmentar audiencias
proveedor Humanizar Reel/TikTok “Del campo |Publico interesadas en productos
local marca a la tienda” general locales

Fuente: Elaboracion propia.



Promocion
exclusiva online

Oferta solo online

Banner + Post IG/FB
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Publico general

Tip nutricional

Loncheras
Saludables

Carrusel IG

Mama
planificadora

nos une”

Receta gourmet
rapida

Productores locales
Video “Lo nuestro |e identidad

salvadorena

Cena en 15 minutos

TikTok/YouTube Shorts

Reel IG/TikTok

Todos los
segmentos

Joven foodie

Promocion

Entrega gratis sobre
Delivery $X

Post IG/FB

Publico urbano

Testimonio cliente

Concurso

Mi experiencia con

Selectos Online

Adivina el combo y
dindmico gana

Video corto Stories

Stories IG/FB

Adultos
mayores

Publico general

Consejos de
ahorro

Como ahorrar en tu

compra semanal

Carrusel IG

Mama
planificadora

“Selectos Tech &
IA”

Promocion +
Receta

Mostrar innovacion

Compra ingredientes

con 1 clic

Infografia + Reel IG

Reel IG

Publico joven
digital

Mama
planificadora

Contenido
aspiracional

Behind the scenes

frutas y carnes

Reel IG/TikTok

Publico
consciente

Historia
colaborador
Selectos

Conoce a...

Post FB + LinkedIn

Publico general




Oferta flash

Impulsar ventas
rapidas

Stories + WhatsApp
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Publico general

Nutricion
Inteligente

Tips para loncheras

econémicas

Carrusel IG

Mama
planificadora

Video receta joven
foodie

“Lo Nuestro Nos
Une” mini docu

jévenes

Captar audiencias

locales

Posicionar productos

TikTok/YouTube Shorts

Video FB/YouTube

Joven foodie

Publico general

Beneficios
Selectos+

Promover programa

de fidelizacion

Post + newsletter

Compradores
frecuentes

Tips de compra
rapida online

Promocion

Incentivar uso app

Kit regreso a clases

Reel tutorial 1G/TikTok

Publico urbano

estacional o festividad local Banner + Reel IG/FB Familias
Testimonio cliente Adultos
+ delivery Reforzar confianza [|Video corto FB Stories mayores

Receta +
productos
premium

Incrementar ticket
promedio

TikTok/YouTube Shorts

Joven foodie

Fuente: Elaboracion propia.
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12. Implementaciéon de Estrategias con IA

12.1. Automatizacién y herramientas aplicadas

ManyChat / Intercom:

Se implementara para construir el chatbot en WhatsApp y Facebook Messenger. Se
programaran flujos de conversacion para resolver las 10 preguntas mas frecuentes (horarios,
sucursales, etc.). La IA de la herramienta permitira entender variaciones en las preguntas de

los usuarios.

Meta Advantage+ Suite:

Se utilizara el conjunto de herramientas de IA de Meta para la publicidad. En lugar de
segmentar manualmente por intereses, se crearan "Campafas de Compra Advantage+", donde
se proporciona a la A el objetivo (ej. "maximizar conversiones en la app") y el material creativo,

y el algoritmo se encarga de encontrar a la audiencia mas propensa a convertir al menor costo.

Sprinklr / Brandwatch:

Se contratara una de estas plataformas de social listening para monitorear la salud de la
marca. Su IA analizara en tiempo real miles de menciones y comentarios, alertando al equipo
de marketing sobre picos de sentimiento negativo (potencial crisis) o identificando a los
"embajadores de marca" mas influyentes.

12.2. Uso de datos y personalizacién en redes

El nucleo de la estrategia de IA es la sinergia entre los datos propios de Super Selectos
y las plataformas sociales.

Integracion de Pixel y SDK:

Se asegurara que el Pixel de Meta esté correctamente instalado en el sitio web y el SDK

en la Selectos App.



Creacion de Eventos de Conversion:
Se registraran acciones clave del usuario como "Ver producto”, "Afadir al carrito",

"Iniciar pago" y "Comprar".

Retargeting Dinamico:

Si un usuario como por ejemplo Modnica afiade pafiales al carrito en la app pero no
completa la compra, la IA de Meta le mostrara un anuncio en su feed de Instagram
recordandole su carrito abandonado, quizas con un pequefo incentivo como "jEnvio gratis en
tu préxima compra!".

12.3. KPI y dashboards para seguimiento

Se disefara un dashboard en una herramienta como Google Looker Studio que se
actualizara en tiempo real.

Métricas de Comunidad:

Tasa de Engagement, Crecimiento de Seguidores, Alcance e Impresiones.

Métricas de IA y Chatbot:

Tasa de resolucién del bot (%), Consultas gestionadas sin intervencién humana,
Tiempo promedio de respuesta.

Métricas de Conversion:

Costo por Clic (CPC), Tasa de Clics (CTR), Costo por Adquisicion (CPA) de la app,
Retorno de la Inversion Publicitaria (ROAS).

Métricas de Marca:

Volumen de Menciones, Net Sentiment Score (%).

Herramienta de Visualizacion Propuesta: Google Looker Studio (o Power Bl / Tableau)

Frecuencia de Actualizacion: Tiempo Real
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A continuacion se detalla la estructura y los componentes del dashboard "Pulso Digital
Selectos", disefiado para ofrecer una vision 360° del rendimiento de la estrategia digital y de IA.

Seccion 1: Vision General (Snapshot Mensual)

Esta seccion ofrece a la gerencia una vista rapida de los indicadores mas importantes

del mes.

Fuente: Elaboracién propia.

Seccidén 2: Salud de la Marca y Comunidad

Mide el pulso de nuestra audiencia y la percepcion de la marca en el ecosistema digital.

Gréfico 1: Evolucién de la Tasa de Engagement (Ultimos 90 dias)

Tipo de Grafico: Grafico de lineas.

Descripcion: Muestra la tasa de interaccion promedio diaria de todo el contenido
(organico y pagado). Una linea de tendencia ascendente indica que nuestro contenido es cada
vez mas relevante.

KPI Principal: Tasa de Engagement Promedio: 3.5%

Grafico 2: Analisis de Sentimiento (IA)

Tipo de Grafico: Grafico de pastel o de barras apiladas.

Descripcion: La herramienta de IA (Sprinklr/Brandwatch) clasifica todas las menciones
de la marca.

KPls:

Menciones Positivas: 82% @
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Menciones Neutras: 10%

Menciones Negativas: 8% @

Tabla 3: Crecimiento de la Comunidad

Fuente: Elaboracién propia.

Seccion 3: Rendimiento del Chatbot y Automatizacion (1A)

Evalua la eficiencia y efectividad de nuestras herramientas de inteligencia artificial.
Gréfico 4: Volumen de Consultas del Chatbot

Tipo de Grafico: Grafico de barras.

Descripcion: Muestra el total de conversaciones iniciadas con el chatbot y cuantas

fueron resueltas sin necesidad de un agente humano.

KPls:

Conversaciones Totales: 8,900

Tasa de Resolucion del Bot: 72% (Objetivo > 50%)

< 1 minuto < 5 minutos

2,492 Reducir 10%

Fuente: Elaboracion propia.

Seccion 4: Rendimiento de Conversion y Funnel Digital (ROI)
Mide el impacto directo de la estrategia en los objetivos de negocio y ventas.
Grafico 6: Funnel de Conversién de Campafas (Meta Ads)

Tipo de Grafico: Grafico de embudo.
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Descripcion: Visualiza el recorrido del cliente desde que ve un anuncio hasta que
compra.

KPlIs:

Impresiones: 2,500,000

Clics (CTR): 87,500 (3.5%)

Anadidos al Carrito (App): 6,125

Compras (Tasa de Conversion): 1,250 (20.4%)

$5.2 $7.69

$1,500 $7.1 $5.50
N/A
(Engagem
$1,000 ent) $0.02 (Costo por Interaccion)

Fuente: Elaboracion propia.

13. Estrategia de Contenidos y Funnel Digital

13.1. Posicionamiento, tono y arquetipo de marca

Posicionamiento:

Super Selectos se posiciona como el supermercado de la familia salvadorena, que
combina la cercania y el apoyo a la produccién local con la conveniencia y la innovacion del
mundo moderno.

Tono de voz:

Cercano, servicial, familiar, resolutivo y orgullosamente salvadorefio.

Arquetipo de marca: El Cuidador (The Caregiver).

Este arquetipo busca proteger y cuidar a los demas. Se alinea perfectamente con la

mision de Super Selectos de alimentar y facilitar la vida de las familias de El Salvador.
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13.2. Funnel de conversion digital por campana

TOFU (Top of Funnel - Descubrimiento):

Contenido HERO y HELP. El objetivo es alcanzar a la mayor cantidad de publico
posible. La IA se usa para encontrar audiencias amplias pero relevantes. KPI: Alcance,
Impresiones.

MOFU (Middle of Funnel - Consideracién):

Contenido HUB. El usuario ya conoce la marca y ahora se busca construir una relacion.
Se le muestra contenido de valor (recetas, historias de proveedores). La IA se usa para
retargeting a quienes interactuaron con el contenido TOFU. KPI: Tasa de Engagement, Clics en
el enlace.

BOFU (Bottom of Funnel - Conversién):

Anuncios de ofertas directas y retargeting de carrito abandonado. El objetivo es cerrar la

venta. La |IA optimiza los anuncios para la conversion. KPIl: ROAS, CPA, Tasa de Conversion.

13.3. Estrategia de fidelizacion

Programa de Puntos en la App:

Se fortalecera el programa de lealtad digital. Cada compra acumulara puntos canjeables
por descuentos.

Email Marketing Automatizado:

Después de una compra, la IA puede activar un correo electrénico agradeciendo la
compra y sugiriendo productos complementarios basados en lo que adquirio.

Comunidad VIP en Facebook:
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Se creara un grupo privado para los clientes mas leales, donde tendran acceso

anticipado a ofertas, contenido exclusivo y podran interactuar directamente con la marca.

14. Resultados Clave (OKRs)

14.1. Objetivos a 90 dias y 12 meses

Objetivo a 90 dias:
Validar la efectividad de la IA en la optimizacion de la comunicacion y publicidad digital.
Objetivo a 12 meses:

Consolidar a Super Selectos como el lider en experiencia de cliente digital en el sector

retail de El Salvador.

14.2. Resultados clave y métricas

Para el Objetivo a 90 dias:
KR1: Aumentar el ROAS de las campanas de conversion en un 10%.

KR2: Lograr que el chatbot resuelva el 50% de las consultas de Nivel 1 (preguntas

frecuentes) sin intervencién humana.

15%.

KR3: Incrementar la Tasa de Engagement promedio de las publicaciones HUB en un

Para el Objetivo a 12 meses:
KR1: Incrementar el Customer Lifetime Value en un 20%.
KR2: Alcancar un Net Sentiment Score de 80% o superior en redes sociales.

KR3: Aumentar en un 30% el nimero de usuarios activos mensuales en la Selectos App
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14.3. Iniciativas y plan de accién

Para KR 90 dias:

Iniciativa 1 (para KR1): Lanzar 3 campanas de compra Advantage+ en Meta.

Iniciativa 2 (para KR2): Programar y lanzar el flujo de conversacién del chatbot en
WhatsApp.

Iniciativa 3 (para KR3): Producir y publicar 4 videos de la serie "Jueves de
Proveedores".

Para KR 12 meses:

Iniciativa 1 (para KR1): Implementar un motor de recomendacién de productos
personalizado en la app.

Iniciativa 2 (para KR2): Ejecutar 4 campafias HERO a lo largo del afio enfocadas en
generar conversacion positiva.

Iniciativa 3 (para KR3): Lanzar una campana de referidos dentro de la app para

incentivar la descarga.
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15. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusién:

La presente investigacion confirma que Super Selectos posee una posicién consolidada
en el mercado fisico salvadorefio, pero presenta brechas importantes en su ecosistema digital.
Aunque la marca cuenta con sitio web, app y redes sociales activas, su estrategia actual se
enfoca de manera excesiva en aspectos promocionales y transaccionales, con menor énfasis

en contenido emocional, personalizacion y experiencias digitales integradas.

El analisis comparativo con competidores nacionales e internacionales muestra que el
uso de inteligencia artificial y automatizacion es un elemento diferenciador clave para las
marcas lideres del retail moderno. Herramientas como motores de recomendacién, chatbots
con IA y analisis predictivo de audiencias permiten optimizar procesos internos, anticipar

necesidades del cliente y aumentar la conversion en linea.

Asimismo, la identificacion de buyer personas revela que los consumidores actuales
demandan eficiencia, confianza y personalizacion, tanto en sus interacciones digitales como en
las compras presenciales. Super Selectos, por su cercania cultural y cobertura nacional, tiene
una ventaja competitiva Unica para ofrecer experiencias digitales que reflejen identidad

salvadoreina y, al mismo tiempo, cumplan con estandares globales.

Las estrategias propuestas (HERO, HUB y HELP, segmentacion avanzada, integracién
de IA, automatizacion de marketing y dashboards de KPIs) constituyen un plan integral y
escalable para transformar la experiencia digital del cliente. Su aplicacién fortalecera la
fidelizacion, incrementara la satisfaccién del consumidor y diferenciara a Super Selectos en un

mercado cada vez mas competitivo.



93

La digitalizacion y la inteligencia artificial no son solo tendencias tecnologicas, sino
factores estratégicos indispensables para mantener y potenciar el liderazgo de Super Selectos
en la nueva era del retail. Implementar estas iniciativas permitira a la marca pasar de un
enfoque promocional a uno relacional, consolidando su posicion como referente del comercio

electrénico personalizado en El Salvador.

Recomendaciones:

Implementar progresivamente las herramientas de inteligencia artificial propuestas:

Priorizar el motor de recomendaciones personalizadas y los chatbots con IA para
atencion al cliente. Estas herramientas generan impactos inmediatos en conversion, servicio y

satisfaccion.

Fortalecer el contenido emocional y el storytelling de marca:
Incorporar narrativas sobre productores locales, historias de clientes y aportes sociales

para humanizar la comunicacion y diferenciarse de competidores que se enfocan Unicamente

en precios.

Optimizar la experiencia en la web y la app mévil:
Simplificar procesos de compra, habilitar recomendaciones inteligentes, mejorar tiempos

de carga y afadir secciones de contenido educativo (recetas, tips, nutricién).

Capacitar al equipo interno en marketing digital y herramientas de IA:
Invertir en formacion para que colaboradores puedan manejar dashboards,
segmentacion avanzada y automatizaciéon de campafias, asegurando independencia y

eficiencia a largo plazo.
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Monitorear KPIs de forma continua mediante dashboards automatizados:
Establecer indicadores clave (conversion, ROAS, engagement, sentimiento de marca)

para evaluar resultados y permitir ajustes rapidos en campanas y estrategias.

Disefar campanas diferenciadas por perfil de cliente:
Adaptar mensajes, formatos y beneficios a cada buyer persona para maximizar

relevancia, engagement y lealtad.
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17. Anexos

- Moodboard

LOGO PRINCIPAL RECURSOS
Y SECUNDARIO DE MARCA

PALETA DE COLORES

#E9EODO #FFFFFF #000000
#008044

FAMILIA TIPOGRAFICA

Hh Aa Aa

pphony Awesome lathusca Nourd
ABCDEFGHIJKL
ABCPETIALIRL MNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKL
T DRATUINAY G abcdefghijklmnoparstuvwx MNOPQRSTUVWXYZ
gy yz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
/254567890 1234567890 1234567890

ESTILO FOTOGRAFICO

Fuente: Elaboracion propia.
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|Nombre | Maria Gonzales: una madre Carlos Martinez: un joven
ahorradora profesional urbano

[Género [Femenino [Masculino

|Ubicaci6n San Salvador, El Salvador Santa Tecla, El Salvador

[Profesién/Ocupacién |||Administradora de recursos [Diseriador grafico freelance |
humanos (trabajo a tiempo
completo)

[Nivel Socioeconémico [Medio [Medio-Alto

[Habitos Digitales

Para compras online, le encanta
seguir marcas en las redes
sociales y usa aplicaciones de
descuentos. Prefiere recibir
ofertas y cupones digitales.

Es un usuario activo de redes
sociales, realiza compras por
internet, investiga productos
antes de comprarlos y usa apps
de comparacion de precios.

|Hobbies | Le gusta leer sobre temas de Fotografia, tecnologia, deportes,
crianza, ver series familiares y musica electronica.
hacer actividades al aire libre
con sus hijos.

|Intereses | Compras inteligentes, economia [Moda, tecnologia, tendencias,

familiar, nutricion para su
familia, actividades familiares.

vida saludable y viajes.

[insight del Target

"Quiero lograr ahorrar en mis
compras y al mismo tiempo
garantizar la calidad de los
productos para mi familia, pero
mi principal dolor es no
encontrar todo lo que necesito
en un solo lugar, teniendo que
hacer varias paradas”.

"Quiero lograr llevar una vida
comoda y balanceada entre el
trabajo y el ocio, pero el dolor
principal es encontrar productos
que estén alineados con mi
estilo de vida, sin tener que
perder tiempo en largos
recorridos”.

Fuente: Elaboracion propia.




- Propuesta visual

Fuente: Elaboracién propia.
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Vision

ser una organizacion eficiente que
llegue a cubrir totalmente en forma
rentable El Salvador,
expandiéendose en un futuro a la
regién Centroamericana
Mision

conquistar dia a dia la satisfaccién
de nuestros clientes y
colaboradores en todo el pais a
través de nuestra 'Cultura Selectos),
una cultura de enfoque a calidad y

excelente servicio al cliente Page 05/10

Estrategias l)igilale-‘s
Potenciadas con TA

Fuente: Elaboracion propia.
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- Capturas de campaia

SUPER SELECTOS
EN LINEA

SUper Selectos
(@superselectos)

SUper Selectos

SUper Selectos
(@superselectos.sv)

Visita nuestra pagina web:

www.superselectos.com .

Fuente: Elaboracion propia.




adsS me ores ofertas
dS encuentras aqw

%D VISITANOS EN LINEA
www.superselectos.com
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