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Introduccién

En el contexto de la globalizacion y de los acelerados cambios tecnoldgicos, la
gestion eficiente de las cadenas de suministro y de los procesos logisticos se ha
convertido en un elemento estratégico para la competitividad de las organizaciones.
Las empresas, tanto a nivel nacional como internacional, enfrentan crecientes desafios
vinculados con la optimizacion de recursos, la reduccidn de costos, la sostenibilidad,
la gestion del riesgo y la capacidad de respuesta ante mercados dinamicos. En este
escenario, la formacion de profesionales altamente especializados en Supply Chain
Management y Logistica se vuelve indispensable para impulsar el desarrollo

productivo y econémico del pais.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, como parte de su compromiso con
la innovacién académica y el fortalecimiento de la oferta educativa de posgrado,
identifica la necesidad de disefiar un plan de maestria que responda a las demandas

actuales del sector empresarial.

El presente trabajo de investigacion titulado “Disefio y propuesta del plan de
estudio de la maestria en Supply Chain Management y Logistica para la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, ano 2025” tiene como propésito fundamentar,
estructurar y proponer un programa académico de maestria que cumpla con los
estandares de calidad, pertinencia y factibilidad institucional. Para ello, la investigacion
se organiza en seis capitulos que abordan de manera l6gica y sistemética cada una
de las etapas necesarias.

El Capitulo I, Planteamiento del Problema, expone la situacién actual del
entorno logistico y las necesidades detectadas en la regidon occidental del pais,
justificando la pertinencia de una maestria especializada. Asimismo, se establecen los

objetivos y alcances del estudio.

El Capitulo I, Marco Tedrico, presenta la fundamentacién conceptual y doctrinal
gue sustenta el disefio curricular, analizando teorias, modelos y enfoques

contemporaneos en Supply Chain Management, logistica y educacion superior.
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El Capitulo Ill, Sistema de Hipétesis, define las proposiciones que orientan la
investigacion y permiten estructurar el andlisis de las variables relacionadas con la

demanda académica, la pertinencia profesional y la viabilidad del programa.

El Capitulo IV, Disefio Metodologico, describe el enfoque, tipo de estudio,
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccibn y procesamiento de la

informacion, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados.

El Capitulo V, Andlisis e Interpretacion de Resultados, presenta los hallazgos
obtenidos a partir del trabajo de campo, los cuales permiten comprender las
necesidades formativas, expectativas y requerimientos del sector profesional y

académico.

Finalmente, el Capitulo VI, Propuesta Técnica de la Maestria, integra los
resultados del proceso investigativo en un disefio curricular completo que incluye
objetivos, perfil de ingreso y egreso, estructura de moédulos, contenidos, metodologia

didactica y sistema de evaluacion.

Este estudio busca contribuir al fortalecimiento académico de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, ofreciendo una propuesta formativa pertinente,
actualizada y alineada con los desafios globales, que forme profesionales capaces de
liderar la innovacion y la eficiencia en las cadenas de suministro y la logistica en el

contexto salvadorefio y regional.
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Capitulo I. Planteamiento del problema
1.1 Situacién problemética

En el contexto econdmico actual el Supply Chain Management (SCM) adquiere
relevancia cada dia mas importante, debido a la globalizacién e ineficiencia en el
intercambio de productos y servicios, aunado a la apertura de las fronteras al comercio
internacional, lo cual propicia un mundo cada vez mas globalizado, interconectado y

competitivo, que presenta los escenarios propicios para expandir operaciones.

Este escenario obliga a tener profesionales altamente capacitados y
calificados con certificaciones internacionales, y que puedan optar a doble
certificacion otorgados por  International Supply Chain Education Alliance (ISCEA) y
Certified Supply Chain Analyst ( CSCA), Certified Supply Chain Management (CSCM
) con el proposito de poder asumir las responsabilidad inherente al cargo y lograr
consecuentemente optimizar la logistica, los procesos, los recursos y reducir los
costes, lo que se puede traducir en mayor rentabilidad y competitividad, sin dejar de
lado lo regulado por la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

En El Salvador existe carencia de profesionales especializados en esta area.
Los pocos que se encuentran han sido formados fuera de nuestro pais,
especificamente en universidades europeas, sin embargo, algunas universidades
locales ofrecen planes de capacitacion complementaria mas no especifica o

especializada., para ejemplo se pueden citar:

e Universidad Francisco Gavidia (UFG): Oferta una maestria en Logistica: con
una duracion de 2 afios de estudio, la modalidad de entrega es semipresencial,
plan 2024 el cual se desarrolla en 4 ciclos, cada ciclo se integra de 4 asignaturas
de 4 unidades valorativas cada una, haciendo un total de 64 unidades
valorativas, las asignaturas similares a las ofertadas en la maestria son
Finanzas, Etica Organizacional y Responsabilidad Social, Gerencia vy
Liderazgo, Comercio y Operaciones Internacionales, Gestion de la Cadena de
Abastecimiento y Logistica, Planificacion de la Demanda, Administracion
Estratégica de la Produccion, Cross-Docking y Centros de Distribucion,

Transporte y Redes de Distribucion, Evaluacion de Proyectos Logisticos,
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Gestion de Inventarios, Gestion de Procesos Logisticos y Aduanales,
Indicadores Logisticos, Gestion de Aprovisionamiento y Compras, Logistica
Inversa, Sistemas de Gestion de Calidad y Auditoria

Universidad Dr. José Matias Delgado (UJMD): Oferta la carrera de Ingenieria
en Logistica y Distribucién : con una duracion de 5 afios o 10 ciclos, la
modalidad de entrega es presencial, el plan de estudio esta integrado por 50
asignaturas, con un total de 186 unidades valorativas, es hasta en el ciclo V que
la asignatura Introduccion a la Logistica y Distribucién, en el ciclo VI Sistema
de Transporte y Logistica en la Cadena de Suministro, Planificacion y
Programacion Logistica, Gestion Aduanal son areas afines a la maestria que
se ofertara.

Instituto Tecnoldégico Centroamericano- Fundacién para el Desarrollo
Econdmico (ITCA-FEPADE): Oferta la Ingenieria en Logistica y Aduanas, y un
Técnico Superior en Logistica Global : Para el caso de la ingenieria son 5 afios
en los que se cursa el plan de estudios que integra 43 asignaturas, desfasadas
y con formacion media en materia de SCM ofertada en la regional de La Union,
asignaturas como Logistica de Aprovisionamiento y Distribucién, Planificacion
de Transporte de Carga, Gestion de la Calidad en Procesos Logisticos y
Aduaneros, Administracion de la Cadena de Suministro y finalmente Gestion de
Actividades Relacionadas con la Sostenibilidad del Medio Ambiente y Logistica
Verde y respecto al técnico se integra el plan de estudio de 27 asignaturas, la
modalidad de entrega es semipresencial, impartido en la regional de
Zacatecoluca.

Universidad Tecnoldgica de El Salvador (UTEC): Oferta la Licenciatura en
Negocios Internacionales: con una duracion de 5 afios el plan de estudios 2023
lo integran 44 asignaturas y no es sino hasta el cuarto afio que cursan la
asignatura de Derecho Aduanero, en quinto afio Logistica y Distribucion vy
finalmente Taller de Importaciones y Exportaciones, la modalidad de entrega es
semipresencial.

Universidad Catodlica de El Salvador (UNICAES): Oferta la Licenciatura en
Logistica y Operaciones: se imparte en 5 aflos mas, el trabajo de graduacion,

la modalidad de entrega es semipresencial con 10 ciclo y 44 asignaturas que
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exige el Plan de estudio 2023-2027 mas 18 niveles de inglés a partir de cuarto
ciclo inician las asignaturas de Fundamentos de Logistica y Cadena de
Suministro , Operaciones y Logistica Aduanera, Outsourcing Logistico,
Sistemas de Informacion Logistica, Gestion del Riesgo en la Cadena de
Abastecimiento, Transporte y Redes de distribucion, Indicadores Logisticos,
Logistica Inversa y Medio Ambiente.

Universidad Pedagodgica de El Salvador (UPED): Oferta un Técnico en
Logistica y Cadena de Suministro: Se imparte en 2 afios, divididos en 4 ciclos,
se cursan 20 asignaturas y la modalidad de entrega es semipresencial, las
asignaturas Introduccion a la logistica y cadena de suministros, Normativa y
procesos aduaneros, Transporte internacional de mercancias, Aplicacion de
operaciones aduaneras, Administracion portuaria y logistica de la gestién de
carga, son asignaturas similares a las que integran el plan de la maestria en
SCMy Logistica

Universidad de Sonsonate (USO): Oferta un Técnico en Logistica y Aduana:
Plan de estudios 2024 integrado por 20 asignaturas que se deben cursar en 2
afios o su equivalente a 4 ciclos, las asignaturas Administracion y Procesos
Aduaneros, Legislacion Aduanera, Manejo de Mercancias, Sector Logistico y
Medioambiental, Operaciones Portuarias, Gestion de Almacenes y Distribucion,
son asignaturas comunes con la oferta académica de la maestria en SCM y
Logistica.

Universidad Evangélica de El Salvador (UEES): Oferta un curso en
Innovacion y Gestion de la Cadena de Suministro: la duracion es de 2 meses y

la modalidad de entrega es virtual, no existe un pénsum que se puede analizar.

En el caso de la Universidad de El Salvador (UES), la Facultad Multidisciplinaria

Occidente oferta el diplomado en Legislacion Aduanera desde el afio 2015, el cual

tiene una duracion de 10 meses, se deben cursar 5 moédulos a saber: |: Introduccion

al servicio Aduanero de El Salvador, Il: Regimenes aduaneros y sus modalidades

(Importaciones y Exportacion ) 1ll: Tributos y derechos arancelarios (casos practicos)

IV: Manejo de los Tratados de Libre Comercio y V: Infracciones y Sanciones

arancelarias, la modalidad de entrega es presencial y en la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura oferta el diplomado en Logistica: integrado por 6 médulos que se deben
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cursa en 23 semanas, su modalidad de entrega es en linea, en el modulo |
Introduccion a la logistica, || Compras y abastecimiento, Il Gestion de Centro de
distribucion y almacenes, IV Outsourcing logistico, V Introduccién a la logistica

aduanera, VI Monitoreo y seguimiento e Importancia de los indicadores en logistica.

Como puede notarse, las ofertas académicas estan desactualizadas en la
mayoria de los casos y para las otras, la formacion de la especialidad es basica, lo

cual no corresponden a lo que exige el mercado mundial actual.

Ante este panorama la preparacion del capital intelectual especializado ya no
es opcional de los paises, si desea mantener su nivel de competitividad y estar
actualizado ante los cambios del nuevo orden mundial en lo concerniente al comercio
internacional. El Salvador no esta exento de estos nuevos desafios, por lo que esta

obligado a dosificar los esfuerzos de sus profesionales en estas areas.

Por lo tanto, en aras de contribuir a las exigencias internacionales y locales y
en ausencia una oferta académica a nivel universitario de tipo especifica que prepare
y certifique a profesionales altamente competitivos, con un enfoque sostenible,
tecnoldgico y con experticia en estrategias de tipo global, que deriva en formacion
integral de las areas que otras universidades e institutos tecnologicos y las misma
universidad de El Salvador citadas anteriormente no cumplen, es necesario la
propuesta para la creacién de la maestria en SCM vy Logistica en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, lo cual traeria para esta institucién educativa de nivel

superior, la ventaja de ser pioneros.
1.2 Enunciado del problema

¢Por qué un Disefio y Propuesta del Plan de Estudio de la Maestria en Supply
Chain Management y Logistica para la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, afo
20257

Esta propuesta responde a una necesidad estratégica de formacion
especializada en areas criticas, para el desarrollo econdmico y competitividad regional
y nacional. A continuacién, se detallan las razones principales que justifican esta
iniciativa:

a) Demanda creciente de profesionales especializados
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El entorno empresarial y productivo actual exige profesionales con habilidades
avanzadas en la gestion eficiente de la cadena de suministro, logistica y operaciones.
Las empresas necesitan personal capacitado para optimizar costos, mejorar tiempos
de entrega, integrar tecnologias emergentes y responder a los retos de un entorno

globalizado.
b) Potencial de desarrollo econ6mico regional

La zona occidental del pais cuenta con sectores econdémicos claves como la
agroindustria, el comercio, la manufactura y el transporte. La profesionalizacién del
talento humano en estas areas puede impulsar la productividad y atraer inversion,

fomentando asi el desarrollo local.
c) Brecha en la oferta académica actual

A nivel nacional, y especialmente en el occidente del pais, existe una oferta
limitada de programas de posgrado especializados en SCM y Logistica. Esta maestria
llenaria un vacio formativo, ofreciendo a profesionales locales la posibilidad de

acceder a una educacion de calidad sin necesidad de migrar a otras regiones o paises.
d) Tendencias globales y transformacion digital

La digitalizacion de la cadena de suministro, el uso de inteligencia artificial,
andlisis de datos y tecnologias como el blockchain estan revolucionando el sector
logistico. Un plan de estudios actualizado y pertinente permitiria preparar a los
discentes para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrecen

estas transformaciones.
e) Contribucion al fortalecimiento institucional y académico

Diseflar e implementar esta maestria elevaria el perfil académico de la
Universidad de El Salvador y el de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
posicionandola como un referente a nivel nacional y regional en formacion de
posgrado en areas estratégicas. Ademas, fomentaria la investigacion aplicada y la tan

importante vinculacion universidad-empresa.

f) Alineacién con los planes de desarrollo nacional y regional
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Esta propuesta puede integrarse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente en lo relacionado con el trabajo ético, la innovacién y la
infraestructura, y al mismo tiempo alinearse con las politicas publicas del gobierno
actual, las cuales estan orientadas al fortalecimiento del capital humano y la

productividad.

1.3 Preguntas de investigacion

e ¢ Qué diagndstico de pertinencia y factibilidad justifican la creacion de esta

maestria?

e (Qué fundamentos tedricos y metodoldgicos sustentan el disefio curricular

de la maestria Supply Chain Management y Logistica?

e (Qué modelo curricular responde a las necesidades de formacion en la

maestria en Supply Chain Management y Logistica?

e (Es viable la implementacion operativa, financiera y académica de la

propuesta de la maestria en Supply Chain Management y Logistica?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 General:

Disefiar y proponer el plan de estudio de la maestria en Supply Chain

Management y Logistica.

1.4.2 Especificos:

e Realizar un diagnéstico de pertinencia y factibilidad de la Maestria en

Supply Chain Management y Logistica.

e Analizar los fundamentos tedricos y metodolégicos para el disefio curricular

de la maestria en Supply Chain Management y Logistica.

e Proponer un modelo curricular integral y actualizado de la maestria en

Supply Chain Management y Logistica.
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e Evaluar la viabilidad académica, operativa y financiera para la

implementacion de la maestria en Supply Chain Management y Logistica.

1.5 Justificacion.

La complejidad de los mercados globales, los avances tecnolégicos, y la
necesidad de eficiencia en los procesos productivos y de distribucioén, han consolidado
al SCM y la Logistica como areas estratégicas para el desarrollo econémico, social y
empresarial que preparen profesionales capaces de disefiar, gestionar y optimizar
cadenas de suministro con una vision integral, sostenible e innovadora a la vez que
permita fortalecer las capacidades técnicas y estratégicas del talento humano en esta

region del pais.

Por lo que, es necesario el disefio y propuesta del Plan de Estudio de la
Maestria en SCM y Logistica que disponga todas las areas de formacion necesarias
en: recibir y almacenar: necesitando especialistas en las areas de; recepciéon de
suministros, intendentes de calidad y de almacenamiento. Manipulacion y movimiento:
esto involucra especialistas en las areas de; transporte de materiales dentro de la
empresa, técnicos en manipulacion de equipos como carretillas elevadoras, cintas
transportadoras y otros sistemas automatizados. Embalaje: necesitando supervisores
de embalaje para garantizar la proteccion de los materiales durante el transporte y
almacenamiento, evitando dafios y asegurando la integridad del producto, y finalmente
el Control y seguimiento: Requiriendo para el manejo de materiales personal
especializado en la gestion del inventario, la identificacion de los materiales, el
seguimiento de su movimiento y el control de calidad a lo largo de la cadena.

Y para el caso de la Logistica son: servicios al cliente, prondstico de la
demanda, comunicaciones de distribucion, control de inventarios, manejo de
materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes y servicio, seleccion de la
ubicacion de fabricas y almacenamiento (analisis de localizacion), compras, embalaje,
manejo de bienes devueltos, eliminacion de mercaderias aseguradas rescatadas
(desechos) y desperdicios, trafico y transporte, almacenamiento y provision

necesitando capital intelectual para el desarrollo de estas funciones.
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Debido a la ausencia de una oferta académica idonea a nivel de posgrado que
prepare capital nacional altamente competitivo en esta area y minimizar los costos de
preparacion de recursos a nivel de maestrias, carreras de pregrado, técnicos,

diplomados y cursos complementarios.

La cual va dirigida para el sector empresarial que necesita expertos en el area
del SCM y Logistica, para el aparataje estatal que requiere de profesionales
especializados en las areas citadas con anterioridad y finalmente para profesionales
del area de las Ciencias Econdmicas y carreras afines que desean la formacion

continua.

Un plan de formacion para la preparacion y desarrollo de destrezas técnicas
especificas, capacitaciéon para el conocimiento general y especifico de las areas
correspondientes para la actualizacion que demandan los niveles de competitividad

actual.

En suma, el disefio del plan de estudios de la Maestria en Supply Chain
Management y Logistica representa una respuesta pertinente, innovadora y
estratégica a los desafios contemporaneos del sector logistico y productivo, y reafirma
el compromiso de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente con el desarrollo regional

y nacional de brindar una formacion completa e integral.
1.6 Delimitaciones

e Geografica: Paratodo el pais, especificamente en la region occidental, mas
especificamente en los departamentos de Santa Ana, Sonsonate y

Ahuachapan

e Social: Profesionales graduados en el area de las ciencias economicas y
carreras afines, empresas que desean formar a sus profesionales en el area

especifica e instituciones publicas.

e Temporal: Ailo 2025 con un disefo curricular a dos afos y seis meses de

tesis.
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Capitulo Il. Marco teérico

2.1 Fundamentos Teoricos de Supply Chain Management and logistics

El trabajo empirico necesita un enfoque deductivo que utilice la teoria de
Schmenner, quien propone dos teorias: la Teoria del Flujo Rapido y Uniforme, que
aborda las diferencias en productividad entre plantas industriales. La Teoria de las
Fronteras de Rendimiento aborda diversos aspectos de la produccion industrial y
busca reconciliar las afirmaciones previas sobre las capacidades acumuladas y las
compensaciones (Schmenner, 2009). Entonces, cuando se juntan las dos teorias se
puede entender mejor todo lo que influye en que las personas trabajen bien y sean

mas productivas, o sea, se mira el tema de una forma mas completa.

En el Supply Chain Management, hay diversos problemas reales que los
investigadores académicos trabajan en estudiar y que pueden basarse en la teoria
general. Sin embargo, crear un impacto positivo, inductivo y empirico a menudo intenta
establecer una nueva teoria desde sus bases fundamentada en observaciones
empiricas. Por otra parte, el estudio abductivo busca fundamentarse en
investigaciones anteriores respaldadas por teorias y observaciones contextualizadas
(Ketokivi & Choi, 2014).

Por eso, el tipo de método que se elija sea inductivo, deductivo o el otro, tiene
que ir de acuerdo con lo que se quiere investigar y con lo que ya se sabe del tema,
para que el trabajo sirva de verdad y ayude tanto a aprender mas como a solucionar
cosas en la cadena de suministro.

No obstante, el empleo de la teoria como perspectiva investigativa tiene dos
objetivos principales, ambos citados por Fawcett & Waller (2011), quienes sefialan
que, en primer lugar, las teorias facilitan la descripcion, explicacion, predicciéon y
prescripcion de acciones ante problemas comunes; en segundo lugar, las teorias son
un medio a través del cual los académicos pueden intercambiar ideas entre ellos. Por
eso, la teoria no solo hace que la investigacion en Supply Chain Management sea mas
ordenada y seria, sino que también ayuda a que los estudiosos compartan ideas y

construyan juntos conocimientos que sirvan en la vida real.
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En un articulo, Ketokivi (2009) sefal6 que las teorias son fundamentales para
que los investigadores comprendan las perspectivas de otros. Las teorias constituyen
un aspecto fundamental para el avance de nuevos saberes, dado que son el origen de
quienes buscan generar un nuevo conocimiento a partir de la investigacion. De manera
que, las teorias funcionen como una especie de lentes que ayudan a entender mejor
la realidad, a pensar buenas preguntas para investigar y a colocar los resultados

dentro de un conjunto de ideas que tenga sentido y vaya creciendo con el tiempo.

Si bien las teorias pueden sustentar una investigacion eficaz, también actian
como base para que los investigadores comprendan y se apoyen en los estudios de
otros. Por lo tanto, una explicacion detallada de la teoria utilizada, de ser necesario,
puede facilitar la comprension del lector sobre la investigacion que se esta realizando
(Defee, 2010). Es por ello, que explicar bien la teoria que esta detras no solo hace que
el estudio sea mas confiable, sino que también ayuda a que otros investigadores o
personas que trabajan en la Supply Chain Management puedan repetirlo, ampliarlo o

usarlo en sus propios trabajos.

Sin embargo, en ocasiones se cuestionan las teorias generales debido a que
restringen la profundidad del entendimiento generado en las complejas interacciones
entre logistica y Supply Chain Management. Una posible razén de estas criticas es
que las teorias extraidas de otras disciplinas se ajustan de manera particular a las
realidades contextuales del Supply Chain Management. La especificidad del ambito
igualmente puede influir en la aplicabilidad, al igual que la abstraccion (Stank, 2017).
Por eso es importante crear o ajustar teorias que muestren lo especial que son los
temas del manejo de la Supply Chain, para que el marco tedrico no solo tenga sentido,
sino que también se adapte bien a lo que pasa en ese campo y como funciona en la

practica.

El dominio de una teoria, entendido como el "cuando y donde" que se utiliza, es
una de las cuatro caracteristicas esenciales que toda teoria cientifica robusta debe
poseer, y es vital para su desarrollo y analisis, esto segun Wacker (2008). Entonces,
dejar bien claro hasta donde llega una teoria ayuda no solo a ver si sirve en casos
concretos del manejo de la Supply Chain Management, sino también a notar en qué

partes puede mejorar o ampliarse con nuevas ideas.
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Segun Hunt (1983), en el desarrollo de la teoria cientifica, especialmente en el
campo del marketing y la gestion, se pueden distinguir las distintas categorias de
teorias segun su ambito de aplicacion. Es decir, no todas las teorias abarcan lo mismo
ni buscan explicar todo, sino que se ajustan al lugar o situacion donde nacen y donde

Seé usan.

De acuerdo con (Garver, 2019), este extenso ambito que presentan las teorias
generales puede de hecho minimizar la relevancia que los especialistas y académicos
en Supply Chain Management normalmente buscan, ya que estos desean modelos
tedricos que sean Utiles para dirigir la asignacién de recursos de la empresa en
contextos especificos. De ahi a que se usen teorias mas enfocadas, que puedan dar
ideas précticas y utiles para enfrentar los problemas reales que hay en la Supply Chain
Management.

2.1.1 Definicién y Evolucién del Supply Chain Management and logistics

La evolucion del Supply Chain Management vinculan al mundo, y las recientes
interrupciones han impactado intensamente en todo el planeta. En esta linea de
tiempo, examinamos la historia de la administracion de la Supply Chain Management:

el arte de asegurar que todo opere de manera impecable.

La descripcion e interpretacion del ciclo cronolégico sefiala ocho etapas clave
en la evolucion logistica: La Era del Transporte en los afios 50, la Distribucién Fisica
en los 60, el Suministro Fisico, la Desregulacién y la Logistica en los afios 70, el
crecimiento del Transporte, la Desregulacion, la Distribucién Fisica y la Logistica
Empresarial en los afios 80, la consolidacion de la Logistica Empresarial en los 90, la
logistics y Supply Chain Management en los afios 2000 segun Southern (2011),
seguida por la Digitalizacién de la Supply Chain en los afios 2010y, por ultimo, el auge
de la Inteligencia Artificial en la Supply Chain Management para 2024, segun
Muddassir (2025).

Relato sobre la direccion de la Supply Chain Management. El término SCM
aparecio en los afios 80, aunque sus origenes se remontan a la implementacion de
lineas de ensamblaje a inicios del siglo XX. Al principio, la SCM se enfoc6é en aumentar

la eficacia de la produccion y disminuir los voliumenes de inventario. No obstante,
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gracias a la globalizacion y a los progresos en la tecnologia de la informacion, las
Supply Chains modernas se han transformado en redes intrincadas que cruzan paises
y continentes (International Business Machines, 2025). En otras palabras, Supply
Chain Management ya no fue solo hacer que todo funcione bien localmente, sino que
ahora es una estrategia mas amplia que conecta proveedores, socios y clientes en un

sistema que esta siempre cambiando y conectado.

El crecimiento del comercio en linea modifico la dinAmica de la Supply Chain
Management. A lo largo de los afos, la atencion se trasladé de los modelos
convencionales enfocados en el comercio minorista a los modelos directos al
consumidor. Este ajuste demanda a que la Supply Chain Management sean mas
dinamicas y sofisticadas para manejar entregas mas pequefas y periddicas,
frecuentemente a nivel mundial (IBM, 2025). Por tanto, las empresas tuvieron que
cambiar como funcionan sus Supply Chains para enfocarse en ser agiles, poder ver lo
gue pasa en tiempo real y reaccionar rapido cuando los clientes digitales piden cosas

inesperadas.

2.1.1.1  Evolucion del Supply Chain Management en tiempos de Covid -
19

Las empresas han abordado de forma parcial los desafios en las Supply Chains
a nivel mundial y que la pandemia de coronavirus ha puesto de manifiesto. Finalizar la
tarea es alin mas apremiante ante los nuevos desafios. En mayo de 2020, la primera
fase de la pandemia de COVID-19 todavia predominaba en gran parte del planeta. Las
limitaciones de viaje, las instrucciones de permanecer en casa y los confinamientos
estaban impidiendo con toda la actividad econdmica y en todos sus ambitos. En ciertas
categorias, la demanda desaparecio, mientras que en otras crecié de manera drastica.
Las compafiias, mientras luchaban por mantener sus operaciones, planeaban cambios
estratégicos significativos en la estructura y operacion de sus Supply Chains (Alicke,
2021). En pocas palabras, la pandemia mostro lo fragiles que son las Supply Chains
en todo el mundo e hizo que fuera urgente volverlas mas fuertes, flexibles y capaces

de prever problemas futuros.
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Las recientes disrupciones, como la pandemia de COVID-19, destacan la
relevancia de la gestion de riesgos y la capacidad de resistencia. Consecuentemente,
las compafiias estan ampliando su red de proveedores, incrementando los niveles de
stock e invirtiendo en tecnologias para optimizar la visibilidad y la agilidad. Y aunque
la globalizacion ha expandido las Supply Chains mas alla de las fronteras, también
esta ocurriendo un movimiento hacia la localizaciébn como respuesta a las tensiones
comerciales, el aumento de los costos de envio y la demanda de plazos de entrega
mas inmediatos (IBM, 2025). De ahi que, las estrategias de hoy en la Supply Chain
Management buscan un punto medio entre trabajar de manera eficiente a nivel
mundial y ser resistentes a nivel local, enfocandose en cadenas mas rapidas, variadas

y adaptadas a cada region.

El futuro de la Supply Chain Management también cambia con los avances
tecnologicos. Algunos de los avances mas importantes incluyen la inteligencia artificial
y la tecnologia Blockchain. Esta Ultima es una base de datos segura que guarda
transacciones de forma permanente y que no se puede cambiar; no solo sirve para
dinero digital, sino para muchas cosas mas. Ayuda a las empresas a tener mas
seguridad, claridad, eficiencia y control en sus operaciones financieras (Padua, 2025).
Por ello, la adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial y el Blockchain, esté
redefiniendo la Supply Chain Management, permitiendo una mayor transparencia,

trazabilidad y automatizacion en tiempo real.

Se trata del fundamento de aplicaciones como la administracién de identidades,
contratos inteligentes y pagos internacionales relacionados con la deteccion de
fraudes. Se considera que la cadena de bloques es una tecnologia revolucionaria
debido a las numerosas transformaciones que ha generado desde 2008, aunque
también se le ve como una promesa de tecnologia disruptiva por lo que se anticipa
gue ocurrira gracias a su conexion con la IA 'y el 10T (Padua, 2025). Dicho de otra
forma, el Blockchain no solo mejora la seguridad y la confianza en las transacciones
digitales, sino que, al combinarse con inteligencia artificial e Internet de las Cosas,

permite crear cadenas de suministro mas inteligentes, autdbnomas y resistentes.

2.1.1.2 Evolucion del Supply Chain Management y Internet de las cosas
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En la era digital, el Internet de las Cosas (loT) se ha vuelto una de las
tecnologias que mas cambia las cosas, conectando el mundo real con el digital a
través de dispositivos que pueden hablar entre si. Desde asistentes virtuales hasta
ciudades inteligentes, el IoT cambia la forma en que interactuamos con nuestro
entorno, automatiza procesos, ahorra recursos y produce datos que ayudan a tomar
decisiones al instante. El Internet de las Cosas, o 10T, es una red de cosas de todos
los dias que pueden enviar y recibir informacion por internet. Estos aparatos funcionan
solos y se conectan entre ellos sin que alguien los maneje. Asi, los objetos “hablan”
entre si y forman un mundo digital mezclado con el real. O sea, el 10T hace que las
cosas normales se vuelvan inteligentes porque tienen algo digital que interacttia con

lo que pasa alrededor (Padua, 2025).

El 1oT funciona porque los objetos llevan sensores, microchips y procesadores.
Con eso pueden captar datos del ambiente como temperatura, movimiento, ubicacion
0 uso, Yy hacer algo con esa informacion (Padua, 2025). Por ejemplo, un termostato
regula la calefaccidén solo o una nevera avisa cuando se termina la leche. Por eso,

estos objetos inteligentes permiten que varias cosas se hagan solas y facilitan la vida.

Aunque parece algo reciente, el lIoT empez6 hace unos treinta afios. Su
crecimiento fue posible porque los componentes electrénicos se hicieron mas
pequefios, baratos y eficientes, entonces se pudieron poner en muchos aparatos,
desde electrodomésticos hasta ropa. Por eso, en las ultimas décadas se ha usado

mucho, gracias a la tecnologia y la conexién global.

Un ejemplo conocido es Alexa, el asistente de Amazon. Alexa no solo responde
a la voz, también conecta luces, camaras y otros aparatos del hogar para coordinar
tareas y hacer todo mas cémodo. Esto muestra que el 10T convierte objetos simples
en partes activas de una red digital. Por eso, el IoT no solo cambia como usamos las
cosas, también modifica areas como logistica, manufactura y la Supply Chain

Management, donde la conexidén en tiempo real permite manejar mejor todo.

Para entender el alcance de IoT consideremos la tecnologia de vehiculos
conectados a internet, ciudades interconectadas, hogares inteligentes o edificios
conectados. Cada una de estas estructuras esta llena de elementos que los mantienen

conectados a la red, convirtiéndolos en parte de un intrincado sistema donde los datos
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y la informacion fluyen continuamente, sin necesidad de intervencion humana directa
(Padua, 2025). Por tanto, el 10T va mas alla de los objetos individuales y forma
ecosistemas inteligentes que ayudan a usar mejor los recursos, prever lo que se

necesita y tomar decisiones al momento, ya sea en la ciudad, en fabricas o en la casa.

2.1.2 Componentes claves del Supply Chain Management and logistics

La Supply Chain Management es un conjunto de tareas y responsabilidades
que se coordinan para que los productos lleguen de manera efectiva desde los
productores y fabricantes hasta el cliente final. Durante el proceso, se llevan a cabo
distintas actividades y tareas para almacenar, distribuir y trasladar los bienes
(Maksimenko, 2025). De manera que, manejar bien la Supply Chain Management no
solo garantiza que los productos lleguen a tiempo, sino que también ayuda a gastar
menos, acortar los tiempos de entrega y hacer que los clientes queden mas contentos
durante todo el proceso logistico.

La logistica normalmente habla de lo que pasa dentro de una sola empresa,
mientras que la Supply Chain Management incluye varias empresas que trabajan
juntas para llevar un producto al mercado. Ademas, la logistica tradicional se centra
en cosas como comprar, distribuir, mantener y manejar los inventarios. Es asi que,
mientras que la logistica se encarga sobre todo de que las cosas funcionen bien dentro
de la empresa, la Supply Chain Management tiene una visibn mas amplia y
estratégica, conectando procesos, informacion y relaciones entre varias personas y

empresas para crear valor en toda la cadena.

¢, Qué significa la Supply Chain Management? La administracion de la Supply
Chain se define como la creacion de redes, es decir, la organizacion de entidades
entre empresas, agentes, distribuidores externos, mayoristas y minoristas, mediante
los cuales se vende un producto, materia prima o servicio (Maksimenko, 2025). Por
lo tanto, la Supply Chain Management no solo organiza el movimiento de productos y
la logistica, sino que también une estrategias, informacion y la colaboracién entre
todos los que forman parte de la cadena para entregar valor al cliente final de manera

eficiente y duradera.
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2.1.2.1 Listade componentes que integran el sistema del Supply Chain
Manegment and logistics

En la actualidad, con tanta competencia y empresas conectadas por todo el
mundo, la Supply Chain Management and logistics hace que funcionen bien no
depende solo de los procesos técnicos. También hace falta que todo en la empresa
esté coordinado y tenga sentido. El Modelo de las 7S de McKinsey mencionado por
Vipond (2025). Sirve para unir lo humano, lo tecnoldgico y lo de direccion, de modo
que la Supply Chain Management sea rapida, resistente y centrada en los clientes.
Aplicar este modelo no solo mejora cOmo se hacen las operaciones, sino que también
ayuda a formar una cultura en la empresa que vaya de acuerdo con lo que se quiere

lograr en toda la cadena de valor.

Figura 1.Siete componentes del modelo de las 7S (autoria propia).
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Nota. Representacion grafica y sintetizada de los siete componentes del modelo de las 7S.

La estructura de la empresa muestra como se reparten las responsabilidades,
la autoridad y la comunicacion dentro de Supply Chain Management and logistics
(Vipond, 2025).Tener una cadena de mando clara, ya sea funcional, matricial o en red,
ayuda a que las decisiones sobre inventarios, transporte o proveedores se tomen de
manera coordinada y eficiente. En empresas que operan en todo el mundo, una
estructura descentralizada puede dar mas rapidez a nivel local, mientras que una

centralizada facilita controlar costos y mantener todo uniforme.

Segun Vipond (2025), la estrategia en la Supply Chain Management indica la
direccién a largo plazo para manejar la cadena de manera que genere ventaja frente
a la competencia. Esto incluye decisiones importantes como elegir proveedores, ubicar
centros de distribucion, externalizar servicios logisticos o usar modelos como just-in-
time o lean logistics. Tener una estrategia clara ayuda a que los objetivos logisticos
estén alineados con la misién de la empresa y permite adaptarse con flexibilidad a

cambios en la demanda, interrupciones o nuevas tendencias del mercado.

Los sistemas incluyen las herramientas tecnoldgicas y los procesos que regulan
como fluye la informacion y los materiales en la Supply Chain Management.
Plataformas como ERP, WMS, TMS y soluciones de seguimiento en tiempo real son
claves para tener visibilidad, coordinacién y tomar decisiones rapido (Vipond, 2025).
Estos sistemas no solo automatizan tareas, también conectan datos de proveedores,
almacenes, transporte y clientes, mejorando la eficiencia y la capacidad de reaccion

de la logistica.

Para Vipond (2025), las habilidades son las capacidades técnicas y analiticas
del equipo que maneja la Supply Chain Management. Hoy en dia esto incluye analizar
datos, gestionar riesgos, aplicar sostenibilidad, negociar con proveedores y usar
tecnologias nuevas como inteligencia artificial o Blockchain. Tener estas capacidades
permite anticipar problemas, optimizar rutas, reducir costos y mejorar la experiencia

del cliente.

El estilo de liderazgo en SCM afecta directamente la cultura y la innovacién del
equipo logistico. Lideres que promueven la colaboracidn, la transparencia y decisiones
basadas en datos inspiran a actuar con proactividad ante retrasos en envios o cambios
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en la demanda (Vipond, 2025). Un estilo orientado al servicio y a mejorar
continuamente fortalece la rapidez y adaptacion de toda la Supply Chain Management.

El personal es la gente que hace que cada parte de la cadena funcione, desde
los planificadores de demanda hasta los operarios de almacén y los conductores.
Gestionar bien el talento, con reclutamiento adecuado, capacitacion, evaluaciones y
motivacion, asegura que todos estén comprometidos, preparados y listos para cumplir

los estandares de eficiencia, seguridad y servicio que requiere una logistica de calidad.

Los valores compartidos son el conjunto de principios que guian las decisiones
y acciones en SCM vy logistica. ldeas como sostenibilidad, ética en la cadena,
responsabilidad social, transparencia y enfoque en el cliente deben estar presentes en
todas las practicas, esto segun Vipond (2025). Cuando estos valores son comunes a
toda la organizacion, desde la direccion hasta los socios externos, se refuerza la

unidad, la confianza y la reputacién de la empresa en un entorno muy exigente.

2.1.2.2 Procesos legales relacionados con la Supply Chain Manegment

Dentro de la Supply Chain Management, los tramites aduaneros son muy
importantes porque controlan como entran y salen los productos del pais. Asi como
qué impuestos se deben pagar por ellos. En Centroamérica, hay dos formas legales
para hacer la declaracién de importacion y pagar los impuestos: la Declaracién de
Mercancia de Oficio y la Declaracion Transmitida. Estas estan reguladas por el
Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RCAUC, 2008), que
busca que todos los paises del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)

tengan reglas aduaneras parecidas.

Con respecto a La Declaracién de Mercancia de Oficio, es un tramite donde los
empleados de la aduana hacen la declaracion por el importador, sin costo, usando los
documentos que esta entrega. Con esta declaracion se calcula cuanto se debe pagar
de impuestos por los productos que se importan. El pago se hace en bancos, en la
Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda o en las oficinas de
aduanas autorizadas. Es importante aclarar que este tipo de declaracion solo se puede
usar para ciertos regimenes y tipos de mercancias segun la Secretaria de Integracion

Econdmica Centroamericana, SIECA (2008).

32



Esto significa que, aunque la Declaracion de Mercancia de Oficio hace mas facil
el proceso, porque la aduana la realiza sin cobrar al importador, solo se puede usar
en casos especificos que indica la ley. Por eso, quien maneja la logistica debe saber

bien cuando se puede aplicar este tramite.

El articulo 87 del RCAUC (2008, pag. 23) dice que no siempre es obligatorio
contar con un agente aduanero. Esto aplica en casos como: (a) tramites de
instituciones del Estado; (b) mercancias de acuerdos de libre comercio, envios
postales pequefios o sin fines comerciales, y envios por mensajeria internacional que
cumplan las reglas; (c) equipaje de viajeros; (d) operaciones de empresas con un
representante aduanero especial; (e) provisiones de a bordo; (f) envios de ayuda; (g)
muestras sin valor comercial; y (h) importaciones no comerciales de hasta mil pesos

centroamericanos, entre otros casos.

Lo que significa que, en ciertas situaciones que la ley define claramente, los
importadores o instituciones pueden hacer trdmites aduaneros sin necesidad de un
agente aduanero. Esto hace que el comercio sea mas rapido y sencillo cuando los

productos son de bajo riesgo, no comerciales o tienen un interés publico.

De manera complementaria, el articulo 88 del Reglamento del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (RCAUC, 2008, pag. 23) establece que, salvo disposicion
legal en contrario, la intervencion de un agente aduanero es optativa en determinados
regimenes y operaciones aduaneras. Estos incluyen: (a) exportaciones definitivas; (b)
exportaciones temporales con reimportaciéon en el mismo estado; (c) operaciones
realizadas en zonas francas; (d) depdésitos aduaneros; (e€) exportaciones temporales
para el perfeccionamiento pasivo; (f) admisiones temporales para el perfeccionamiento

activo; y (g) otros regimenes que el propio reglamento sefiale expresamente.

Esto significa que, en tramites aduaneros que son mas simples o especiales,
como ciertas exportaciones o regimenes especiales, no siempre se necesita un agente
aduanero. Los comerciantes o empresas pueden hacer los tramites directamente,

siempre que cumplan con lo que la ley exige.

Es importante que el duefio de las mercancias entienda que la informacion que

deé, debe ser clara y verdadera para evitar problemas en la aduana por eso solo debe
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presentar la Solicitud de Registro de la Declaracion de Oficio al Administrador de

Aduana con los documentos necesarios:

e Permisos registros certificados u otros papeles segun corresponda las

mercancias restringidas necesitan permisos especiales.

e Medicamentos y materias primas para la industria farmacéutica requieren
autorizacion de la Direccion Nacional de Medicamentos que también controla
quimicos y productos que puedan usarse para drogas.

e Productos de origen vegetal y animal estan bajo control de la Direccion General
de Sanidad Vegetal y Animal del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

e Alimentos listos para consumo inmediato o preparados son supervisados por el
Ministerio de Salud.

e Productos pirotécnicos armas y explosivos necesitan permiso del Ministerio de

la Defensa Nacional.

e Productos que puedan dafiar el medio ambiente como sustancias que agotan
la capa de ozono compuestos organicos persistentes y otros que dafien
ecosistemas requieren autorizacion del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales. (Aduana, El Salvador, 2021, pag. 1).

Lo anterior permite entender que, en el marco del proceso aduanero, la
responsabilidad del declarante trasciende la mera presentacion de documentos:
implica un compromiso con la transparencia, exactitud y cumplimiento normativo en la
declaracion de mercancias. La veracidad de la informacion suministrada no solo es un
requisito legal, sino un pilar fundamental para la integridad del sistema aduanero y la
proteccion de intereses publicos, tales como la salud, la seguridad nacional, la

conservacion ambiental y la bioseguridad agropecuaria (Aduana, El Salvador, 2021).

La mayoria de los productos que se consideran peligrosos deben ser
transportados en un medio autorizado por el Viceministerio de Transporte, para poder
ingresar al territorio nacional llevando bienes de esas caracteristicas (Aduana, El
Salvador, 2021). De manera que, cumplir con los requisitos de transporte del

Viceministerio de Transporte no es solo una obligacion legal también es importante
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para proteger a las personas cuidar el medio ambiente y mantener segura la cadena
logistica al importar mercancias peligrosas

Ademas, para la Aduana El Salvador (2021).es posible revisar los productos
con mayor detalle en el Arancel Informatizado Centroamericano que fue creado por la
Secretaria de Integracibn Economica Centro Americana (2008), con el respaldo
técnico del Gobierno de El Salvador a través de la Direccion General de Aduanas y el
Ministerio de Economia y las instituciones de control, lo que se puede consultar en el
sitio web para verificar los requisitos, disposiciones legales y los lugares donde se
pueden conseguir las autorizaciones mencionadas. Por tanto, el Arancel Informatizado
Centroamericano es una herramienta importante para importadores agentes
aduaneros y operadores logisticos porque reune de forma accesible y actualizada la
informacion de las normas necesarias para cumplir con los requisitos técnicos

sanitarios ambientales y de seguridad en la region.

Si posee Franquicias, debe entregar la documentacion de soporte
correspondiente (Orden de Franquicia aprobada por la Direccién General de Aduanas,
Carta de donacion emitida por el exportador o el importador). Es asi que, presentar la
documentacion de la franquicia no es solo un requisito formal también es necesario
para obtener los beneficios arancelarios y fiscales y al mismo tiempo asegurar la

transparencia y el control de las autoridades aduaneras (Aduana, El Salvador, 2021).

Para los envios postales, segun la Aduana El Salvador (2021). también se debe
presentar el Aviso Informe de Almacén, firmado por el consignatario si las mercancias
no son retiradas personalmente, incluyendo una copia del documento de identidad de
la persona que autoriza. De manera que, este requisito asegura que se pueda rastrear
y verificar la entrega de los envios postales protegiendo al destinatario y a la aduana

frente a posibles fraudes o problemas con la recepcion de mercancias internacionales.

Todas las mercancias que se importan a través de una Declaracion de Oficio
son sometidas a verificacion fisica, dado que este procedimiento es esencial para
determinar los tributos aplicables a las mercancias que seran importadas (RCAUC,
2008). Por lo tanto, la verificacion fisica no es solo un paso obligatorio en la

Declaracion de Oficio también es una forma de control aduanero importante para
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asegurar que las mercancias se clasifiquen correctamente se valoren bien y se paguen

los impuestos justos.

2.1.3 Importancia del Supply chain management and logistics en la
competitividad empresarial

La globalizacién y los avances tecnoldgicos la Supply Chain Management and
logistics se han vuelto muy importantes para que las empresas puedan competir en el
mercado. Estas areas no solo ayudan a organizar mejor los materiales la informacion
y los servicios, sino que también permiten a las empresas destacarse reducir costos y

ofrecer un mejor servicio a los clientes Porter (1985).

Porter (1985) en su libro Competitive Advantage habla de la cadena de valor
como una herramienta para analizar lo que hace una empresa y como cada actividad
aporta valor. Esta cadena tiene actividades principales y de apoyo. Entre las
principales esté la logistica de entrada que se encarga de recibir y manejar materias
primas las operaciones que transforman los insumos en productos la logistica de salida
gue organiza la distribucion y entrega al cliente la mercadotecnia y ventas que atraen
y promocionan productos y el servicio posventa que atiende devoluciones y
mantenimiento. Este explica que la logistica atraviesa todas estas actividades y es
clave para generar valor y ventaja competitiva. Una empresa crea valor mediante cinco
actividades basicas traer materiales fabricar productos entregarlos venderlos y atender

al cliente después de la compra todo depende de que la logistica funcione bien.

Con la llegada de la tecnologia la Supply Chain Management ha cambiado
mucho, segun Gartner (2019) muchas empresas lideres usan SCM digital utilizando
herramientas como inteligencia artificial Blockchain computacion en la nube big data e
Internet de las Cosas. Estas tecnologias se complementan y permiten a las empresas
mejorar operaciones cambiar su modelo de negocio reducir errores y ofrecer
experiencias mas personalizadas a los clientes (Santander, 2024). La digitalizacion
también da mas visibilidad a la Supply Chain Management y permite tomar decisiones
rapidas lo que es muy importante en mercados que cambian constantemente y son

muy competitivos.
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Ademas de eficiencia e innovacion la sostenibilidad se ha vuelto un factor
importante en la competitividad Carter y Rogers (2008) proponen un modelo de Supply
Chain Management sostenible que incluye practicas como la logistica inversa y el uso
responsable de recursos. Esto no solo ayuda a cumplir regulaciones y cuidar el medio
ambiente, sino que también atrae a clientes que valoran el impacto social y ecolégico
de sus compras. Asi la sostenibilidad deja de ser solo un gasto y se convierte en una
forma de diferenciar a la empresa en el mercado. En general el enfoque de Porter
ofrece a empresarios y estudiantes de negocios un marco para lograr ventaja

competitiva mediante liderazgo en costos o diferenciacion.

La cadena de valor ayuda a identificar qué actividades realmente aportan valor
al cliente integrar la tecnologia de manera estratégica y disefar formas de protegerse
de la competencia (Saleforce, 2024), sefiala que esta cadena funciona como un mapa
que muestra qué partes de la operacién generan satisfaccion al cliente y como usar la
estrategia y la tecnologia para superar a la competencia en un mercado cada vez mas

exigente.

2.1.4 Tendencias Actuales de supply chain management and logistics de
los ultimos cinco afios hasta la actualidad

En los ultimos cinco afos el Supply Chain Management and logistics han
cambiado mucho por la incertidumbre global, la tecnologia y lo que esperan los
consumidores. Las empresas han reorganizado sus cadenas de suministro no solo
para trabajar mejor, sino también para ser mas resilientes, sostenibles y adaptarse con
su personal. La Supply Chain moderna ya no busca solo eficiencia, sino equilibrio entre

rapidez, proposito y preparacion ante lo inesperado.

La digitalizacion ya no es opcional, sino necesaria. Chopray Sodhi (2022) dicen
gue el Blockchain ayuda a seguir los productos como alimentos y farmacéuticos,
donde la transparencia es importante. Los gemelos digitales permiten simular la
Supply Chain Management y prever problemas antes de que ocurran. La tecnologia

se ha vuelto como un sistema nervioso que anticipa las operaciones globales.

Segun McKinsey (2023) la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico

ayudan a optimizar rutas logisticas, bajar costos y mejorar los prondsticos de
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demanda. Esto permite responder rapido a cambios del mercado y del consumidor.
Las decisiones logisticas ya no se basan en lo que paso, sino en lo que probablemente

pasara.

Ahora bien, para Gartner (2024) la automatizaciéon avanzada sigue creciendo.
Los robots en almacenes, los drones y los vehiculos autbnomos mejoran la rapidez y
precision, y reducen la dependencia de trabajadores cuando faltan personas. La
logistica esta evolucionando hacia ecosistemas hibridos donde humanos y maquinas

trabajan juntos en tiempo real.

La pandemia, los problemas geopoliticos y la crisis de semiconductores
cambiaron la idea de eficiencia. Sheffi (2023) dice que la resiliencia ya no es opcional,
sino central. Las estrategias incluyen nearshoring, traer proveedores mas cerca, y
diversificar proveedores para no depender de un solo pais. La geografia de la Supply

Chain Management se ha vuelto tan estratégica como su disefio operativo.

El Boston Consulting Group (2023) propone inventarios dinamicos con analitica
predictiva. Esto ayuda a tener productos disponibles sin exceso de almacenamiento ni
desabastecimiento, evitando pérdidas. El inventario inteligente sustituye al inventario

estatico y se convierte en un recurso tactico mas que en un costo fijo.

La conciencia ambiental y las leyes hacen que la sostenibilidad sea parte del
SCM. Accenture (2023) menciona la logistica inversa con devoluciones vy
reacondicionamiento de productos, como hace Apple. Muchas empresas buscan
emisiones cero usando vehiculos eléctricos, combustibles alternativos y rutas mas
eficientes. La Supply Chain Management se ha convertido en un pilar del compromiso

ambiental de las empresas.

Cabe mencionar que, Foundation for a Circular Economy (2022) impulsa el
disefio circular desde la fabricacion, usando materiales reciclables. H&M usa tejidos
reciclados en sus colecciones, mostrando que la sostenibilidad se puede aplicar en
negocios grandes. La economia circular ya no es una alternativa, sino un modelo de

negocio viable y competitivo.

La experiencia del cliente es ahora un factor clave. Christopher (2023) dice que
la dltima milla es un punto estratégico. Los clientes quieren entregas en lockers,

horarios especificos 0 en el maletero del coche. EI comercio omnicanal requiere
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integrar inventarios de tiendas y plataformas online. Zara usa sus tiendas como centros
de distribucién para pedidos en linea, reduciendo tiempos y costos. La logistica dejo

de ser invisible y se ha vuelto un diferenciador de marca.

Aunque hay mucha automatizacion, las personas siguen siendo importantes. El
Massachusetts Institute of Technology (2023) dice que se necesita capacitar al
personal en andlisis de datos, programacion de robots y manejo de plataformas
inteligentes. La realidad aumentada ayuda a operarios en almacenes, dando
instrucciones visuales y evitando errores. El éxito del SCM del futuro dependera no de

reemplazar humanos, sino de potenciarlos con herramientas inteligentes.
2.1.5 Elementos clave de la Supply Chain Management (el numero
correlativo y la intro)

La Supply Chain Management se sustenta en una serie de elementos
interrelacionados que permiten a las organizaciones coordinar de manera eficaz el
flujo de bienes, servicios e informacion desde los proveedores hasta los consumidores

finales.

Figura 2.Funciones de la Supply Chain (autoria propia).
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Nota. Se presentan las funciones requeridas para el Supply Chain Management.

En primer lugar, la planificacion implica prever la demanda, organizar la
produccion y gestionar los niveles de inventario para garantizar que los productos
adecuados estén listos para satisfacer la demanda de los clientes. Asimismo,
comprende el establecimiento de una estrategia global de Supply Chain Management
que asegure su eficiencia, eficacia y alineacién con los objetivos de la empresa,
incluyendo la capacidad de adaptarse a las necesidades derivadas de la introduccion

de nuevos productos.

El abastecimiento, por su parte, implica identificar con qué proveedores
trabajar, negociar contratos y gestionar las relaciones con ellos para garantizar un
suministro fiable de materias primas y componentes. Este proceso incluye actividades
operativas como realizar pedidos, recibir los insumos, gestionar el inventario asociado

y autorizar los pagos a los proveedores (IBM, 2025).

Una vez asegurados los insumos, la fabricacion implica organizar las
operaciones de la Supply Chain Management necesarias para aceptar las materias
primas, disefiar y producir el producto, asi como gestionar el control de calidad para
asegurar que cumpla con los estandares requeridos. Paralelamente, la gestién de
inventario realiza un seguimiento del inventario desde los fabricantes hasta los
almacenes y desde estas instalaciones hasta el punto de venta, con el objetivo
fundamental de tener los productos adecuados en el lugar adecuado en el momento
adecuado (IBM, 2025).

Posteriormente, la entrega implica el transporte y la distribucion de productos
terminados para satisfacer las necesidades del cliente, incluyendo la gestiéon de
centros de distribucion, el almacenamiento, el cumplimiento de pedidos y la logistica
asociada. Finalmente, la gestion de las devoluciones implica crear una red o un
proceso para retirar los productos defectuosos, sobrantes o al final de su ciclo de vida,
lo que incluye la gestidn de la logistica inversa, la atencion a la satisfaccion del cliente

y la disposicion o eliminacion del producto final (IBM, 2025).

En conjunto, estos componentes forman un sistema integrado que, cuando se

gestiona de manera coordinada, permite a las organizaciones responder con agilidad
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a las demandas del mercado, optimizar recursos y mantener altos niveles de servicio

al cliente.

La administracion de la Supply Chain Management (SCM) permite diferentes
enfoques estratégicos, que las empresas eligen segun sus necesidades particulares,
capacidades operativas, recursos econdémicos y metas a largo plazo. Entre los
métodos mas destacados se encuentran la gestion eficaz, la gestion agil, Six Sigma,
la gestion total de calidad (TQM), la gestion resiliente, la gestion ambiental y la gestion

digital de la Supply Chain Management (IBM, 2025).

Figura 3.Enfoques estratégicos de la SCM (autoria propia).
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Nota. Se presentan las funciones requeridas para el Supply Chain Management.

En este contexto, la gestion Lean de la Supply Chain Management se enfoca
en la eliminacion sistematica del desperdicio en todas sus manifestaciones, ya sea
como exceso de inventario, transporte superfluo o procesos ineficaces, con el objetivo
de crear una cadena optimizada y rentable. Este enfoque resalta la agilidad para
responder a los cambios en la demanda de los clientes y en las condiciones del
mercado, fomentando practicas como la produccion en lotes rapidos, la reposicion
inmediata de inventario y la implementacién de contratos flexibles con proveedores
(IBM, 2025).
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En cambio, Six Sigma es un método fundamentado en datos cuyo propdsito
central es erradicar fallos y disminuir la variabilidad en los procesos de la Supply Chain
Management. Para lograrlo, utiliza métodos estadisticos precisos que ayudan a
descubrir las causas fundamentales de los errores y reducir la variabilidad en las

operaciones comerciales y de produccion (IBM, 2025).

Ademas, la gestion de calidad total (TQM) pretende optimizar de manera
continua la calidad en toda la Supply Chain Management, con el objetivo dltimo de
aumentar la satisfaccion del cliente. Este método se basa en una cultura de mejora
continua e incluye practicas como la evaluacion y manejo de la calidad de los

proveedores, ademas de la estandarizacion de procesos clave (IBM, 2025).

En un entorno caracterizado por la incertidumbre mundial, la administracion
resiliente de la Supply Chain Management ha adquirido importancia. Este método
busca mejorar la habilidad de la cadena para enfrentar interrupciones y ajustarse a
condiciones variables. Consiste en la deteccion anticipada de riesgos potenciales,
geopoliticos, logisticos, climéticos, entre otros, y la creacidbn de estrategias de
mitigacion, como la diversificacion de la base de proveedores, la formulacion de planes
de contingencia y la inversion en tecnologias que optimicen la visibilidad en tiempo
real de la cadena (IBM, 2025).

Simultaneamente, la administracion ecoldgica de la Supply Chain Management.
atiende las crecientes demandas en sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial. Este método tiene como objetivo reducir el impacto ambiental a través de
acciones como la compra sostenible de recursos, la disminucion de emisiones
logisticas y la participacion activa en modelos de economia circular que fomenten la

reutilizacion y el reciclaje de materiales.

Por ultimo, la administracion digital de la Supply Chain Management, utiliza
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1A), el machine learning (ML),
el Internet de las cosas (IoT) y el andlisis avanzado de datos, para revolucionar
elementos esenciales de la operacién, abarcando la prediccién de la demanda, la
optimizacion del inventario y la planificacion logistica. Estas herramientas facilitan una

toma de decisiones mas exacta, rapida y fundamentada en evidencia (IBM, 2025).

Figura 4.Tecnologia de gestion de la Supply Chain (autoria propia).
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Nota. Se representan las tecnologias significativas al hacer referencia a la Supply Chain Management.

Las nuevas tecnologias estdn cambiando la forma en que las empresas
manejan sus cadenas de suministro. La inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico ayudan a predecir mejor las ventas, lo que permite ajustar la produccion,
el inventario y los precios. También hay asistentes virtuales y chatbots que mejoran la
comunicacién con los clientes. Los sistemas de aprendizaje automatico revisan los
datos de la cadena para encontrar problemas, mejorar rutas y tener un mejor control
de todo (IBM, 2025).

El Internet de las Cosas usa sensores y etiquetas RFID que recogen
informacion en tiempo real sobre inventarios, envios y funcionamiento de equipos. Los
almacenes modernos ya usan esta tecnologia con robots, drones y sistemas

automaticos que ayudan a organizar y mover productos (IBM, 2025).

La Cuarta Revoluciéon Industrial estd cambiando la forma en que se produce
todo. El Internet de las Cosas es una parte importante de este cambio, ya que permite
conectar maquinas, sensores y sistemas para trabajar de manera digital. La Industria
4.0 usa nuevas tecnologias como los sistemas ciberfisicos, la realidad aumentada, la
nube y el andlisis de datos. También se apoya en la robdtica y la impresion 3D para
mejorar la fabricacion y el almacenamiento, logrando que los procesos sean mas
rapidos y baratos. Gracias a estas herramientas, las empresas pueden tomar
decisiones mas rapidas, automatizar tareas y ofrecer productos mas personalizados
(IBM, 2025).
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La tecnologia Blockchain estd haciendo que las Supply Chains sean mas
seguras y claras. Con un sistema de registros que no se puede cambiar, se evita la
falsificacion y se controla mejor la calidad de los productos. También ayuda a cumplir
las reglas y a seguir todo el recorrido de la mercancia. Gracias a esto, las empresas

confian mas entre si y la cadena de transporte se vuelve mas confiable (IBM, 2025).

Otras tecnologias también estan cambiando la manera de trabajar. El 5G hace
gue los datos viajen mas rapido y sin fallas, lo que permite usar sensores que controlan
las cosas en tiempo real. En los proximos afos, los camiones y drones que se manejan
solos seran mas comunes, ayudando a reducir gastos y entregando mas rapido. La
computacion cuantica, aunque aun se estd desarrollando, servira para resolver
problemas dificiles y hacer mejores planes para las empresas (IBM, 2025). Todo esto

estd cambiando la logistics and Supply Chains de forma muy grande.

También hay programas nuevos para manejar las Supply Chains. Existen
sistemas para controlar inventarios, pedidos, almacenes, transporte y proveedores.
Los programas ERP permiten ver todo lo que pasa en una empresa y ayudan a tomar
decisiones mas rapido. Los WMS y TMS sirven para organizar los productos y su
transporte. Con todos estos sistemas, las empresas trabajan mejor y se adaptan mas
facil a los cambios del mercado (IBM, 2025).

Muchas empresas tienen el problema del estrés y la salud de sus empleados.
Para mejorar eso, se necesitan programas de bienestar que den apoyo psicologico,
horarios flexibles y buenos jefes que cuiden el ambiente de trabajo. Esto ayuda a que
falten menos empleados y mejora la imagen de la empresa. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2025), el ausentismo afecta la produccién, la salud y
aumenta los costos. Cuidar a los trabajadores no solo es una buena accion, también

ayuda a que la empresa crezca y se mantenga fuerte.

2.2 Educacion superior en Supply Chain Management and logistics

La economia y las empresas cambian muy rapido por la tecnologia y los
problemas en el mundo. Por eso, estudiar Supply Chain Management (SCM) y
logistica se ha vuelto importante tanto para las empresas como para los trabajadores.

Tener una formacion en este campo ayuda a mejorar la manera en que se manejan
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los procesos, aumenta la eficiencia y da mas ventaja frente a la competencia. Las
nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas y el

Blockchain piden que los profesionales tengan mas conocimientos técnicos.

Segun (Christopher, 2022), solo una buena formacion puede preparar a las
personas para manejar estas herramientas (p. 47). En los programas académicos se
ensefa a usar datos en tiempo real para controlar mejor los inventarios y evitar tener
exceso de productos. Gartner (2023) dice que el 60% de las empresas buscan gente
con certificaciones en SCM porque todavia hay falta de personas con estas
habilidades.

Ademas, estudiar SCM ayuda a reducir costos y mejorar el trabajo diario.
Chopra y Meindl (2022) dicen que quienes tienen formacion en este campo pueden
encontrar errores y usar métodos como Lean Logistics, que reducen hasta un 25% los
gastos (p. 112). También el MIT (2022) encontré que las empresas con equipos
certificados manejan un 20% mejor sus inventarios, lo que permite vender mas rapido
y no tener productos guardados sin necesidad. Lee (2021) dice que aprender sobre
SCM permite crear Supply Chains mas flexibles y adaptadas a los objetivos de la
empresa (p. 104). Ademéas, el CSCMP (2023) sefiala que las personas con maestria
en logistica tienen mas posibilidades de llegar a cargos altos dentro de las empresas.

Las crisis recientes, como las pandemias o los conflictos, demostraron que las
Supply Chains deben ser fuertes y preparadas. Sheffi (2023) dice que aprender sobre
gestibn de riesgos en SCM ayuda a anticipar problemas y reaccionar ante
emergencias (p. 89). Esto incluye tener varios proveedores y planes para seguir
funcionando en tiempos dificiles. Deloitte (2024) afirma que las empresas con equipos

entrenados en resiliencia se recuperan mas rapido.

También hay mas presion para que las empresas sean sostenibles, por eso se
ensefia logistica verde, que busca reducir la contaminacion y cumplir con normas
ambientales. Accenture (2023) menciona que esta formacion ayuda a reducir la huella
de carbono y aprovechar mejor los materiales (p. 15). World Economic Forum (2024)

dice que la demanda de expertos en SCM sostenible aumentara 40% para 2025.

Por ultimo, estudiar SCM es una buena inversion para la carrera profesional.

LinkedIn (2024) la incluye entre las habilidades més buscadas en la industria, y la
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APICS (2023) informa que quienes tienen la certificacion CSCP ganan hasta 25% mas
que quienes no la tienen. Todo esto muestra que la educacion en SCM y logistica no
es un lujo, sino una necesidad. Ayuda a las empresas a ser mas eficientes y
preparadas, y a las personas a tener mejores oportunidades y sueldos. En un mundo
que cambia tanto, formarse en esta &rea significa apostar por la innovacién, la

adaptacién y un futuro mas estable.

2.2.1 Importancia de la formacion y especializacion en Supply Chain
Management and logistics

La educacion superior tiene un papel muy importante hoy en dia, sobre todo
porque las empresas cambian rapido y hay mas competencia en todo el mundo. En
areas como la Supply Chain Management and logistics, se necesita una formacién que
no solo ensefie lo técnico, sino también habilidades que sirvan para trabajar bien en

diferentes situaciones (Tobodn).

Segun Tobon (2013), la educacion debe ensefiar no solo conocimientos, sino
también actitudes y formas de resolver problemas reales. En el caso del SCM vy la
logistica, los estudiantes deben aprender a pensar de manera amplia, a trabajar en
equipo y a actuar con responsabilidad social. Es asi que, la sostenibilidad de las
Supply Chains depende de personas que trabajen con ética y busquen siempre

mejorar los procesos.

(Christopher, 2022) dice que hoy la competencia no es entre empresas, Sino
entre Supply Chains completas. Por tanto, las universidades deben formar
profesionales con una vision mas estratégica, que sepan manejar la informacion, ser
agiles y colaborar con otras organizaciones. También resalta que usar nuevas
tecnologias y analizar datos son habilidades necesarias para trabajar en entornos

cada vez mas cambiantes.

Mentzer y sus colegas (2001), opinan que el SCM debe ensefarse de forma
gue una las distintas areas de una empresa, desde los proveedores hasta los clientes.
Piensan que los estudiantes deben ver el proceso completo y aprender a conectar

sectores como marketing, finanzas y operaciones. De esa manera, podran coordinar
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mejor los productos, la informacién y el valor, ayudando a que las empresas sean mas

competitivas.

El Supply Chain Management and logistics han pasado de ser simples
actividades operativas a ocupar un papel estratégico dentro de las empresas. Hoy se
espera que los profesionales comprendan como todas las partes de una cadena estan
conectadas y sepan tomar decisiones que mejoren el rendimiento general. (Ballou,
2004), explica que no basta con tener conocimientos técnicos; también se necesita
analizar datos, liderar equipos y pensar de forma integral. Por tal razon, las
universidades deben preparar a los estudiantes para entender el funcionamiento

completo de la cadena y su impacto en la organizacion.

En los dltimos afios, la formacién ha incorporado herramientas mas cientificas.
Segun Simchi-Levi, citado por Larson (2021), usar modelos matematicos,
simulaciones y analisis predictivos permite crear cadenas mas resistentes y
preparadas para enfrentar riesgos. Cabe mencionar que, estas técnicas ayudan a los
profesionales a planificar mejor, anticiparse a los problemas y reaccionar con rapidez

en situaciones de cambio.

La logistica también se relaciona con la experiencia del cliente. Kotler & Keller
(2021) senala que la satisfaccion del consumidor depende mucho de como se
manejan los productos e informacion dentro de la cadena. En este sentido, la logistica

no es solo un tema técnico, sino una parte esencial del valor que percibe el cliente.

Peter (2006, 2025) considera que la buena gestion de los recursos logisticos es
fundamental para la sostenibilidad de una empresa. Desde este punto de vista, la
logistica no debe verse como un gasto, sino como una herramienta estratégica para
mejorar la eficiencia. A su vez, Michael Porter (2013), propone que la cadena de valor
muestra como las actividades logisticas pueden generar ventajas competitivas y

ayudar a las empresas a diferenciarse en el mercado.

Lambert y Cooper (2000, citados en Cooper, 2025), recuerdan que coordinar
muchos actores dentro de una Supply Chain siempre ha sido un desafio. Se debe
sefalar que, antes, la falta de comunicacion era un obstaculo comun, pero ahora las
nuevas tecnologias, como el Blockchain, ofrecen soluciones que mejoran la

transparencia y la confianza entre los participantes. Esto demuestra que la educacion
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en SCM debe incluir el aprendizaje de herramientas digitales y el analisis de

innovaciones que cambian el funcionamiento de las cadenas modernas.

2.2.2 Enfoques pedagdgicos en los programas de posgrado en Supply Chain
Management and logistics

Los posgrados en Supply Chain Management and logistics tienen el reto de
formar profesionales capaces de liderar en un mundo donde las operaciones son
complejas, la tecnologia avanza rapido y la sostenibilidad es cada vez mas importante.
Para lograrlo, las universidades combinan teoria, practica y experiencias reales,
enfocdndose en que los estudiantes desarrollen habilidades Utiles y pensamiento

estratégico.

Uno de los enfoques mas usados es el Basado en Competencias. Segun Tobdn
(2013), los posgrados deben ensefar habilidades concretas como gestionar
inventarios o analizar datos mediante proyectos que simulan situaciones reales. Como
un ejemplo, en el MSc in Logistics de la Cranfield University, los estudiantes usan
programas como SAP o AnylLogic para optimizar rutas logisticas y se evalia su
desemperio a través de estudios de caso y simulaciones, siguiendo el Marco Europeo
de Cualificaciones (EQF, 2022).

El Aprendizaje Experiencial, propuesto por (Kolb, 1984), se basa en aprender
desde la practica. Los estudiantes participan en visitas a centros de distribucion y hubs
logisticos, reflexionan sobre la experiencia, la conectan con teoria y luego aplican lo
aprendido. Cabe mencionar que, El MIT Center for Transportation & Logistics (2023)
usa esta metodologia con sus “Living Labs”, en los que los estudiantes colaboran con
empresas como Amazon o Maersk para resolver problemas reales de sus Supply

Chains.

El Método del Caso también se ha vuelto muy importante. Analizar situaciones
reales ayuda a entender riesgos, dependencias y como aplicar estrategias de solucion.
Barnes et al. (2022) destacan, el caso del colapso de la cadena de Toyota durante la

pandemia, mientras Harvard Business Publishing (2023) ofrece casos como el
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inventario en tiempo real de Zara o el uso de drones en DHL, que combinan innovacion

y operaciones.

Otra herramienta muy util es la Gamificacion y las Simulaciones. Deterding et
al. (2011)muestran que los “serious games”, como el Supply Chain Game del MIT,
permiten practicar la toma de decisiones, la cooperacion y la competencia en un
entorno seguro. APICS (2023) ofrece simuladores como The Fresh Connection o
Logistics Simulator, que ayudan a planificar flotas, almacenes y procesos integrados

sin afectar operaciones reales.

El enfoque STEM responde a la digitalizacion del sector. Freeman et al.
(2019)recomiendan que los posgrados ensefien programacion, Internet de las Cosas
y andlisis de big data para manejar cadenas inteligentes. ElI Master in Supply Chain
Engineering del Georgia Institute of Technology (2024) combina modelado matematico
y machine learning para mejorar la prediccion de la demanda y la optimizacion de
rutas, formando profesionales con habilidades mixtas de ingenieria y gestion.

El Aprendizaje Hibrido permite combinar lo digital con lo presencial. Garrison y
Vaughan (2008) destacan que webinars con expertos y visitas a puertos o centros
logisticos hacen més profundo el aprendizaje. Es de sefialar que, Plataformas como
Coursera ofrecen programas como el Global Master's in Supply Chain de Rutgers
University, que combina cursos online con bootcamps presenciales en hubs

estratégicos como Rotterdam.

Existen diversos y variados enfoques pedagolgicos para estudios
especializados a nivel de posgrado para el &rea del SCM y Logistica, aca se presentan

los cuatro mas importantes.

Un mundo empresarial cada vez mas rapido, tecnoldgico y competitivo. En este
contexto, se reconocen cuatro formas principales de ensefiar que ayudan a preparar
profesionales con mejores capacidades. La primera es el enfoque por competencias,
gue busca unir lo que el estudiante sabe, lo que puede hacer y su actitud frente a los
problemas reales. Segun Tobo6n (2013), este tipo de formacién se centra en aprender
haciendo, en resolver situaciones reales de trabajo y en desarrollar habilidades como

manejar inventarios, liderar equipos logisticos o usar tecnologias de rastreo.
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Otro enfoque importante es el constructivista. Aqui el estudiante no se limita a
escuchar, sino que participa, analiza y construye su propio conocimiento. En lugar de
memorizar, los alumnos estudian casos reales, simulan Supply Chains y enfrentan
conflictos logisticos que los ayudan a pensar de forma critica (Jonassen, 1999). Muy
relacionado con esto esté el aprendizaje experiencial de Kolb (1984), que parte de la
practica directa. En los posgrados se aplica mediante visitas a empresas, practicas
supervisadas o programas gque usan software como SAP o sistemas ERP. De esa
forma, los estudiantes combinan la teoria con la experiencia y entienden mejor como

funcionan las operaciones reales.

El cuarto método es el aprendizaje basado en proyectos. Este se organiza en
torno a la creacion de soluciones para problemas reales o simulados. Permite que los
estudiantes trabajen en equipo, combinen distintas areas del conocimiento y
desarrollen tanto habilidades técnicas como sociales. (Thomas, 2000) menciona que
en SCM vy logistica este enfoque sirve, por ejemplo, para disefiar nuevas rutas de
transporte, mejorar procesos de compras 0 crear estrategias de entrega rapida en
empresas reales. En la practica, los programas de posgrado combinan todos estos

enfoques para ofrecer una enseflanza mas completa y cercana a la realidad.

2.2.3 Competencias profesionales en Supply Chain Management and

logistics

En los ultimos afios la formacién en logistics and Supply Chain Management ha
cambiado bastante. Esto se debe a que las supply chains son cada vez mas grandes,
la tecnologia avanza rapido y las empresas buscan trabajar de forma mas sostenible.
Por eso, muchas universidades del mundo han hecho programas mas completos, que
combinan teoria con practica y se adaptan a lo que pide el mercado actual. En este
texto se mencionan algunos ejemplos de programas en distintas universidades que

destacan por su calidad y enfoque moderno.

La Cranfield University, en Reino Unido, tiene una maestria en logistics and
Supply Chain Management con varios moédulos obligatorios y otros que el estudiante

puede elegir segun lo que quiera especializarse. Entre los temas principales estan la
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estrategia y sostenibilidad, la gestion de inventarios, el analisis de datos y el disefio de
redes logisticas. El programa termina con una tesis aplicada a un problema real y hasta
ofrece un viaje de estudios. Ademas, cuenta con acreditaciones del CILT y CIPS, lo
cual ayuda a los egresados a obtener certificaciones profesionales después de ganar

experiencia (Reefke, 2025).

En Espafia, la Universidad de Barcelona ofrece un méaster enfocado tanto en la
parte técnica como en el desarrollo de liderazgo. Tiene materias sobre compras
sostenibles, transporte, comercio electronico y Supply Chain Management. También
se ensefian métodos como Lean Manufacturing e innovacion tecnoldgica para mejorar
los procesos. Su meta es formar profesionales capaces de crear estrategias logisticas

acordes con la realidad empresarial y el entorno econémico (Lozano Vicente, 2025).

En América Latina, el Instituto Tecnolégico de Buenos Aires ofrece una
maestria centrada en la gestion de sistemas logisticos complejos. Esta dividida en tres
areas principales: fundamentos de la Supply Chains y la industria 4.0, operaciones
globales y direccion. Se estudian temas como analisis de datos, gestion de riesgos y
estrategias globales. Las clases son impartidas por profesionales de empresas
reconocidas como Coca-Cola o Mercado Libre, lo que le da un enfoque practico y
actualizado (Welbers, 2025).

Otra universidad que resalta es la CEU San Pablo, también en Espafia, que
disefid su programa pensando en la transformacion digital y la sostenibilidad. Sus
madulos incluyen temas como Lean Logistics, atencion al cliente, tecnologia digital y
procesos de E-fulfillment. Al final, los estudiantes hacen un trabajo de fin de méaster y
pueden realizar practicas en empresas para aplicar lo aprendido (Gonzalez Pérez,
2025).

Estos programas aplican diferentes modelos de ensefianza reconocidos en el
mundo educativo. Por ejemplo, el modelo ADDIE, que consiste en analizar, disefar,
desarrollar, implementar y evaluar, se nota en la forma en que actualizan los
contenidos, como hace el MIT al incluir temas nuevos como Blockchain segun las
necesidades del sector. También se usa el enfoque por competencias, propuesto por
Tobon (2013) y Bunk (1994), que busca formar profesionales con habilidades practicas

validadas por empresas como Amazon o APICS.
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Otro método que se aplica es el Aprendizaje Basado en Problemas (PBL),
donde los alumnos resuelven casos reales. En la Universidad de Rotterdam, por
ejemplo, gran parte del tiempo se dedica a resolver problemas que vienen de
empresas, lo cual hace que el aprendizaje sea mas real. A esto se suma el modelo de
alineacion estratégica, inspirado en Porter (1985), que relaciona los contenidos con lo
que esta pasando en las empresas globales. Harvard, por ejemplo, incluye temas de

sostenibilidad, y la Kiilhne Logistics University ensefia sobre la digitalizacion industrial.

Algunas universidades también usan el método Delphi para revisar sus
programas. En Michigan State, consultaron a decenas de ejecutivos de logistica para
decidir qué temas eran mas importantes en su MBA. También se aplica la taxonomia
de Bloom, que organiza el aprendizaje desde recordar hasta crear soluciones, y el
benchmarking, que consiste en comparar programas con los mejores del mundo para

mejorar continuamente.

2.3 Disefo curricular basado en competencias de la maestria Supply Chain

Management and logistics

El disefio curricular por competencias busca formar personas capaces de
actuar en distintas situaciones de la vida. No se trata solo de aprender teoria, sino de
aplicar lo aprendido con sentido practico y valores. Segun Tobén (2013), es “una
estrategia de planificacion educativa que organiza el curriculo alrededor de
competencias integradoras, que permiten a los estudiantes afrontar y resolver de
manera pertinente los retos del contexto personal, social y laboral” (p. 57). Esto
significa que el curriculo debe ayudar a que el estudiante se prepare para enfrentar

los desafios del mundo real.

Zabalza (2007) explica que las competencias no se limitan a saber cosas, sino
también a saber hacerlas y a ser una persona capaz de actuar de manera responsable.
Dice que “no solo suponen saber, sino saber hacer y saber ser, y el curriculo debe
estructurarse para garantizar su desarrollo de forma integral” (p. 23). De esto se
desprenden varias caracteristicas importantes. Primero, el aprendizaje debe centrarse
en el estudiante y ser activo, practico y con sentido. Segundo, deben existir resultados

de aprendizaje claros que indiqguen lo que se espera que logre. Tercero, el
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conocimiento debe combinar lo tedrico, lo practico y lo ético. Cuarto, la evaluacion
debe basarse en hechos reales, como resolver problemas o mostrar evidencias del
trabajo. Y quinto, el curriculo debe ser flexible para adaptarse al ritmo de los
estudiantes (Zabalza, 2007).

En carreras como Supply Chain Management and logistics, este modelo tiene
gran valor. Una competencia clave seria “gestionar eficazmente una red de suministro
global”’. Para medirla, se pueden usar indicadores como disefar soluciones logisticas,
interpretar indicadores de rendimiento (KPIs) o dirigir equipos que busquen mejorar
los procesos. La forma de comprobarlo podria ser un proyecto que simule una Supply
Chain real, donde el estudiante muestre sus conocimientos y habilidades de manera

practica (Tunnermann, 2008).

2.3.1 Metodologias para el disefio de planes de estudio

En el contexto de la formacion universitaria en Supply Chain Management and
logistics, la combinacion de estos modelos curriculares puede resultar especialmente
provechosa. Por un lado, el enfoque por competencias aporta la orientacion practica y
contextual necesaria para preparar a los futuros profesionales frente a los desafios del
entorno global. Por otro, los modelos Taba-Tyler y ADDIE ofrecen estructuras
metodoldgicas que facilitan la organizacion sistemética del curriculo y la evaluacién
continua de su efectividad. De esta manera, la integracion de los tres modelos permite
un equilibrio entre la planificacion estructurada y la flexibilidad necesaria para

adaptarse a las transformaciones del mercado laboral.

Segun Tobon (2013), un curriculo basado en competencias debe disefiarse con
criterios de flexibilidad y pertinencia, pero sin perder la rigurosidad metodolégica que
garantice la coherencia entre los objetivos formativos y las estrategias de ensefianza.
En este sentido, los aportes de Tyler (1949) resultan complementarios, pues su modelo
enfatiza la importancia de definir objetivos claros que orienten todo el proceso
educativo. La combinacibn de ambos enfoques permite concebir programas
académicos en los que las competencias no sean formuladas de manera abstracta,
sino traducidas en metas observables, alcanzables y evaluables a través de

experiencias auténticas de aprendizaje.
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Asimismo, el modelo ADDIE ofrece herramientas valiosas para la innovacion
pedagdgica, especialmente en programas universitarios que incorporan tecnologias
digitales o modalidades hibridas. Branch (2025), sefiala que su estructura iterativa
favorece la mejora continua del proceso educativo mediante la retroalimentacion
constante de docentes y estudiantes. Esto resulta particularmente util en el &mbito de
la logistica, donde los escenarios cambian con rapidez y las competencias deben
actualizarse con base en nuevos desarrollos tecnoldgicos, normativos o

medioambientales.

En comparacion, la articulacion del enfoque por competencias con los modelos
Taba-Tyler y ADDIE contribuye a un disefio curricular mas integral y dinamico. Esta
convergencia metodoldgica no solo optimiza la planificacion y evaluacién del proceso
educativo, sino que también fortalece la calidad formativa, promoviendo el desarrollo
de profesionales criticos, flexibles y capaces de liderar procesos complejos en el
campo de la Supply Chain Management.

Tabla 1. Cuadro comparativo de los modelos (autoria propia).

Metodologia Enfoque Ideal para
Competencias Integrador y Educacion superior moderna
contextual
Taba-Tyler Lineal y estructurado  Curriculos tradicionales
ADDIE Instruccional y flexible Entornos virtuales/ disefio digital

Nota. Se realiza una comparacion entre los modelos estudiados con el fin de reconocer sus

enfoques e ideas diferentes, elaboracién propia.

El programa de una asignatura es el documento que organiza los temas de una
materia. Indica qué se va a aprender, cOmo se va a ensefiar, cOmo se va a evaluar,
cuantos créditos vale y qué bibliografia se usarda (CNJ, 2025). Los criterios de
evaluacion sirven para comprobar si el estudiante alcanzé las capacidades esperadas,

combinando lo teorico con lo practico.
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El curriculo, en general, es el conjunto de principios y métodos que orientan la
formacién del estudiante y que estan relacionados con el proyecto educativo de la
institucion (Lafrancesco, 2004). Desde una mirada critica, tener un curriculo por
competencias implica reflexionar sobre para qué se ensefia, cOmo se aprende, qué
papel tiene el docente y como se evalla, con el fin de mejorar la educacion y hacerla

méas humana (Rivera, 2025).

La educacion de posgrado se entiende como un proceso de aprendizaje para
personas con titulo universitario. Aunque nacié en las universidades, también se da
en empresas y colegios profesionales (Morles, 2025). Ahora bien, las estrategias
metodoldgicas son las formas de ensefianza que ayudan a cumplir los objetivos del
programa (Aristizabal, 2025). En El Salvador, una unidad valorativa equivale al trabajo

académico de unas veinte horas por ciclo de dieciséis semanas (CNJ, 2025).

2.3.2 Enfoques por competencias en Educacion Superior: global

La globalizacion y los cambios constantes en la economia, la Supply Chain
Management, se ha vuelto clave para que las empresas sean competitivas. No se trata
solo de mover productos, sino de coordinar todo el trabajo entre proveedores, socios
y clientes. Para que esto funcione, es necesario compartir informacion, cooperar y
mantener una buena organizacion. Ademas, el papel de las personas dentro de todo
este sistema es muy importante, porque son ellas quienes hacen posible que todo
funcione bien (Zea, 2025).

Es importante no confundir la logistica con la Supply Chain Management.
Aunque estan relacionadas, no son lo mismo. La logistica es una parte dentro del
conjunto mas grande que es la Supply Chain. Al principio, la palabra logistica se usaba
en el &mbito militar para hablar del manejo y transporte de materiales y personal. Con
el tiempo, paso al mundo empresarial y hoy se entiende como la planificacion y control

del movimiento de bienes, servicios e informacion (Zea, 2025).

Dentro de la logistica se pueden reconocer dos tipos. La logistica interna, que
se encarga de mover y almacenar materiales dentro de la empresa, y la logistica

externa, que se enfoca en la entrega del producto al cliente. Sin embargo, la Supply

55



Chain Management va mas all4, porque incluye la planificacion de la demanda, la
relacion con proveedores, la produccion y hasta temas de sostenibilidad (Zea, 2025).

Este tipo de gestion busca que todo el proceso, desde la materia prima hasta
el cliente final, sea lo mas eficiente posible. Para lograrlo, se usan datos y analisis que
ayudan a tomar decisiones mas precisas. El objetivo es que el producto correcto llegue
al cliente adecuado, en el momento justo, con buena calidad y al menor costo (Zea,
2025).

Por eso, las universidades que ensefian Supply Chain Management and
logistics deben formar a sus estudiantes con competencias que les permitan trabajar
en entornos globales y complejos. No solo deben aprender lo técnico, sino también
saber liderar, pensar en todo el sistema y trabajar en equipo con personas de distintas

areas.

Tabla 2. Diferencias entre Logistica VS Supply Chain Management (autoria propia).

Criterios Supply Chain Manegment Logistica
Foco El movimiento y la integracion de las  El flujo y almacenamiento de
actividades de la Supply Chain. bienes dentro y fuera

de la empresa.

Alcance Involucra a diferentes Involucra a la propia
organizaciones. organizacion.

Control Controla la Supply Chain de extremo  Es s6lo una actividad de
a Supply Chain Management.
extremo.

Objetivo Obtener una ventaja competitiva La plena satisfaccién del
sustancial. cliente.

Nota. Se sefialan las diferencias de la logistica y la Supply Chain Management.

Es importante entender que no tiene mucho sentido oponer la logistica al Supply
Chain Management (SCM), porque, aunque son conceptos diferentes, en la practica
trabajan juntos. Segun Zea (2025), “Logistica versus Supply Chain Management es un
planteamiento muy parcial debido a que, pese a las diferencias, en la practica, ambos

son inseparables y se complementan entre si” (p. 12).
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La logistica se encarga mas de las acciones concretas, como el control del
inventario, el transporte, el almacenamiento y la distribucion. En cambio, el Supply
Chain Management tiene una mirada mas general, que busca coordinar todo el
sistema y conectar a los distintos participantes dentro de la cadena de valor. Cuando
ambos se combinan, permiten que las empresas sean mas eficientes, resistentes a

los cambios y sostenibles.

2.3.3 Estandares internacionales

Los estandares internacionales en la Supply Chain Management han cambiado
mucho con el paso del tiempo. Esto ha pasado porque hay organizaciones que buscan
qgue las personas que trabajan en este campo se preparen mejor y tengan mas
oportunidades. Una de las mas conocidas es la ISCEA, creada en el afio 2003 en
Ohio, Estados Unidos. Tiene presencia en América Latina, Europa, Asia y otras
regiones del mundo. Cuenta con méas de cien mil personas certificadas y se dedica a

ensefar y reconocer a los profesionales que trabajan en la Supply Chain (1ISB, 2025).

Entre sus certificaciones mas importantes estan el CSCA, el CSCM, el CDDP,
el CLM, el RFIDSCP, el CHSCA vy los niveles de Lean Six Sigma, que van desde
cinturén amarillo hasta negro. Cada uno de estos programas tiene un objetivo distinto.
Por ejemplo, el CDDP se basa en el modelo DDMRP, que ayuda a planificar mejor la
demanda; el CLM ensefia métodos para mejorar los procesos dentro de las empresas;
y el CHSCA se especializa en el area de salud, buscando que los hospitales sean mas
eficientes y controlen mejor sus costos (IISB, 2025).

El CSCA estéa pensado para quienes empiezan en el mundo de la Supply Chain
Management. Trata temas como estrategia, inventarios, transporte, compras,
sostenibilidad y trabajo en equipo. Se puede estudiar en linea o de forma presencial y
termina con un examen en internet. El curso dura quince horas mas dos de repaso, y
el examen tiene cien preguntas. Para aprobar hay que sacar al menos un setenta por
ciento. Se ofrece en varios idiomas y cuesta alrededor de mil cien délares, aunque hay
plataformas como edX donde solo se paga por hacer el examen. Esta certificacion
dura tres afios y después se debe renovar (IISB, 2025).
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El CSCM, en cambio, esta dirigido a personas que ya tienen experiencia o un
titulo universitario. Se enfoca mas en la parte estratégica y en temas de liderazgo,
teoria de las restricciones, Lean Six Sigma y contabilidad operativa. Dura cuarenta
horas mas dos de repaso, y el examen final tiene doscientas preguntas. También hay
gue sacar un setenta por ciento para aprobar. Se puede hacer de manera presencial
o0 en linea y su costo ronda los dos mil ciento cincuenta dolares. Igual que la anterior,

tiene una validez de tres afos y necesita recertificacion (IISB, 2025).

Estas certificaciones tienen ventajas, como que ayudan a usar un mismo
lenguaje técnico en las empresas, mejoran el perfil profesional y son reconocidas en
muchos paises. Pero también hay desventajas, ya que en algunos lugares no son tan
conocidas como las de APICS o ASCM, y ademas hay que pagar para mantenerlas
actualizadas (IISB, 2025).

Es asi que, el CSCA es ideal para empezar en la Supply Chains y aprender lo
basico, mientras que el CSCM es mejor para quienes ya tienen experiencia y buscan
dirigir o mejorar procesos. Ambas deben renovarse cada tres afios. En paises como
El Salvador pueden servir mucho para destacar, sobre todo si se combinan con

practica y participacion en el sector (IISB, 2025).

2.3.4 Integracion de Habilidades

Es necesario formar profesionales en logistics and Supply Chain, porque las
empresas enfrentan un mundo global y competitivo. Estudiar una maestria en esta
area ayuda a prepararse mejor para los cambios del mercado y también a crecer como

persona, al combinar conocimientos técnicos con una vision mas amplia.

Esta formacion permite entender como funcionan las empresas a nivel mundial
y como tomar decisiones correctas en un entorno conectado. Ademas, como la
logistica sigue cambiando por la tecnologia y las nuevas formas de comercio, existen
muchas oportunidades de trabajo en diferentes sectores como industria, transporte,

salud o comercio.

Figura 5.Habilidades y destrezas para desempefiarse en un entorno empresarial (autoria propia).
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Habilidades v destrezas para desempeinarse
en un entorno empresarial
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Nota. Se representan las ocho habilidades necesarias para la labor en entornos empresariales.

También ayuda a mejorar la capacidad de organizar y controlar el movimiento
de productos e informacion, haciendo que los procesos sean mas rapidos y ordenados.
Al ser un campo internacional, da la oportunidad de conocer otros paises, culturas y

mercados.

Otro punto importante es que ensefia a ser lider, a trabajar con equipos y a
resolver problemas con responsabilidad. Ademas, durante los estudios se pueden
hacer contactos con profesionales y expertos del area, lo que puede abrir mas

oportunidades.

Por ultimo, esta carrera también permite aportar a problemas globales como el
cuidado del medio ambiente, el ahorro de energia o el manejo responsable de los
recursos. Para quienes ya trabajan en logistica, una maestria es una buena opcion
para actualizarse y mejorar sus habilidades de acuerdo con las nuevas exigencias del

mundo laboral.

2.3.4.1 Técnicas

Una de las maneras mas usadas para ahorrar en la cadena de suministro es
tratar de reducir o hasta quitar inventarios en ciertos puntos del proceso logistico. Pero
para poder encontrar de verdad oportunidades de ahorro, primero hay que entender
bien cédmo funciona toda la cadena de la empresa. Ese conocimiento no solo tiene que
ver con las compras o los inventarios, sino también con todos los que participan en el

proceso: los proveedores, los clientes, las empresas de transporte y otros servicios,
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ademas de los costos y el tiempo que tarda todo el ciclo del suministro. La mejor forma
de organizar toda esa informacion, para poder analizarla bien, es haciendo mapas de
procesos y usando sistemas informaticos que ayuden a ver y controlar los movimientos

de materiales e informacion (Parada, 2025).

Hay muchas técnicas que se pueden aplicar para bajar los costos en la cadena
de suministro, y ninguna es mas importante que otra, ni se excluyen entre si. Algunas
de ellas son el andlisis del costo de tener inventario, mejorar el proceso de compra,
revisar en qué se gasta, cambiar los materiales, redisefiar especificaciones, mejorar
la calidad, usar outsourcing, buscar descuentos por volumen, aprovechar sinergias
entre organizaciones, estandarizar materiales o servicios, recuperar inversiones, bajar
costos operativos, analizar precios y costos, definir precios meta, integrar proveedores

y revisar de forma estratégica las relaciones con ellos (Parada, 2025).

También, cuando una empresa tiene integracion vertical, puede mover los
materiales mas rapido en toda la cadena y hacer que el cliente vea la cadena como
algo mas unido. En cambio, la integracion horizontal ayuda a bajar los costos de
compra, porque se pueden juntar pedidos y comprar mas cantidad a los proveedores,

lo que genera economias de escala (Parada, 2025).

2.3.4.2 Gerenciales

Las habilidades gerenciales son un conjunto de capacidades muy importantes
que ayudan a las personas a desempefar cargos donde deben dirigir, tomar
decisiones y coordinar los recursos de una organizacion. Estas habilidades no solo
sirven para que el profesional tenga éxito, sino que también influyen en cémo funciona
la empresa. En el caso de la Supply Chain Management and logistics, estas
habilidades son todavia mas necesarias porque el trabajo es complicado, depende de

muchos factores y esta en constante competencia a nivel mundial.

Una teoria muy conocida sobre este tema fue propuesta por Katz (1974), quien
explicd que existen tres tipos de habilidades: técnicas, humanas y conceptuales. Las
técnicas tienen que ver con los conocimientos y la practica en un area especifica del
trabajo. Por su parte, las humanas se relacionan con la manera en que una persona
se comunica y colabora con los demés, ya sea individualmente o en equipo. Las

conceptuales permiten entender a la organizacion como un todo, visualizar como se
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conectan sus partes y prever los problemas que pueden presentarse. Aunque esta
teoria fue creada hace muchos afios, sigue siendo muy util y ha sido mejorada por

otros autores que la han adaptado al mundo actual de los negocios.

Drucker (2006) menciono que ser un buen gerente no consiste solo en hacer
bien las tareas, sino en hacer lo correcto. Para lograrlo, es necesario organizar a las
personas, establecer prioridades y enfocar el trabajo hacia objetivos que realmente
generen valor. Esta idea muestra la importancia de unir las habilidades técnicas con
la capacidad de liderazgo y el pensamiento estratégico, sobre todo en la Supply Chain,

donde una decision puede afectar a toda la organizacion y a sus aliados externos.

De acuerdo con Chiavenato (2009), las habilidades gerenciales no son algo con
lo que se nace, sino que se pueden aprender y mejorar con la educacion, la
experiencia y la practica constante. Ademas, explicé que no todas las habilidades
tienen el mismo valor en todos los niveles de una empresa. En los puestos operativos,
las técnicas son las mas importantes, mientras que en los cargos directivos destacan
las habilidades humanas y conceptuales. Este punto demuestra por qué es tan
importante seguir aprendiendo, especialmente en programas de maestria en Supply
Chain Management and logistics, donde los estudiantes fortalecen tanto su
conocimiento técnico como su capacidad para liderar y tomar decisiones estratégicas

en contextos internacionales.

En la Supply Chains, las habilidades gerenciales pueden dividirse en cinco
grandes areas. Las habilidades conceptuales permiten ver la cadena como un sistema
global y tomar decisiones sobre temas como la estructura de redes logisticas, la
compra o produccion de bienes y la prevencién de riesgos (Mintzberg, 2011). Las
habilidades humanas son esenciales para comunicarse con claridad, negociar con
proveedores y resolver conflictos dentro de los equipos. Goleman (1998), explica que
estas habilidades estan relacionadas con la inteligencia emocional, que incluye la
empatia, el autocontrol y las habilidades sociales necesarias para dirigir de forma

efectiva.

Por otro lado, las habilidades técnicas con enfoque gerencial van mas alla de
manejar herramientas o programas. Implican analizar datos, controlar sistemas de

planificacion como SAP u Oracle, y evaluar indicadores de desempefio que ayudan a
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tomar mejores decisiones (Katz, 1974). También estan las habilidades de toma de
decisiones, que son vitales en momentos de incertidumbre o presion. En esos casos,
el gerente debe evaluar opciones, comparar resultados y elegir la alternativa que
mantenga el equilibrio entre costos, servicio y eficiencia. Finalmente, las habilidades
de liderazgo y cambio organizacional permiten a los lideres aplicar metodologias como
Lean o Six Sigma, incorporar tecnologias como la automatizacion o el Blockchain y

fomentar la innovacion dentro de la empresa (Katz, 1974).

Las habilidades gerenciales dentro de la Supply Chain Management no solo
tratan de ejecutar tareas, sino de pensar estratégicamente, organizar equipos y
adaptarse a los cambios constantes. Son un conjunto de competencias que combinan
técnica, vision, empatia y liderazgo. Desarrollarlas de forma constante, tanto en la
formacion académica como en la practica diaria, es esencial para preparar lideres
capaces de enfrentar los desafios del mundo actual y aportar valor real a las

organizaciones.

2.4 Contexto nacional y necesidades del Mercado Salvadorefio de una maestria

en Supply Chain Management and logistics

En El Salvador, donde la economia esta creciendo y cada vez se orienta mas
hacia el comercio internacional, la inversion extranjera y la integracion con otros paises
de la region, la buena gestién de las cadenas de suministro se ha vuelto clave para
que las empresas puedan competir. Sectores como la maquila, la agroindustria, las
exportaciones no tradicionales y el comercio en linea necesitan profesionales que

sepan manejar la logistica de manera eficiente.

Sin embargo, todavia hay una gran diferencia entre lo que las empresas
necesitan y lo que las universidades ofrecen. Esto deja en evidencia que hace falta
crear una maestria especializada en Supply Chain Management and Logistics, que
ayude a enfrentar los retos logisticos del pais, mejore la capacidad de las empresas
salvadorefias para integrarse en cadenas globales y, al mismo tiempo, apoye el

crecimiento econémico sostenible de El Salvador.
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2.4.1 Situacion actual de lalogistica en El Salvador

En los proximos afios, el manejo de contenedores en El Salvador se proyecta
como un elemento clave para el comercio internacional en Centroamérica,
posicionando al pais como un punto estratégico dentro de la region (America Shopping
Centers & Retail, 2025). Por tal razon, se vuelve necesario desarrollar personal
altamente capacitado en logistica y gestion de la cadena de suministro, que pueda
aprovechar los cambios en la infraestructura y garantizar operaciones mas eficientes,

competitivas y acordes con los estandares internacionales.

La llegada de la empresa turca Yilport representa una oportunidad historica
para fortalecer la economia salvadorefia. Se espera que esta inversion genere miles
de empleos, mejore la conectividad con otros paises y atraiga nuevos capitales. El
objetivo a futuro es que El Salvador se consolide como un centro logistico de clase
mundial, capaz de competir con otros puertos importantes de la regién (Schol, 2025).
De manera que, el pais necesita formar profesionales con conocimientos técnicos y
estratégicos en Supply Chain Management, que puedan liderar procesos logisticos
complejos y apoyar el posicionamiento de El Salvador dentro de las cadenas globales

de valor.

La alianza entre El Salvador y Turquia para modernizar los puertos de Acajutla
y La Unién es un claro ejemplo de cooperacion internacional efectiva. La experiencia
de Yilport en la gestion portuaria, junto con la ubicacién estratégica del pais, crea una
sinergia de alto potencial. A largo plazo, esta colaboracién podria fortalecer las
relaciones comerciales entre ambas naciones y abrir nuevas oportunidades de
inversion (Schol, 2025). Por tanto, se vuelve esencial promover programas
académicos de posgrado, como una maestria en Supply Chain Management and
Logistics, que respondan a las exigencias del nuevo ecosistema logistico nacional y

regional, y que impulsen el crecimiento sostenible del pais.

2.4.2 Areas o Campo laboral del Supply Chain Management and logistics

El Supply Chain Management and Logistics un area profesional que se dedica
a planificar, coordinar y mejorar el movimiento de productos, informacion y recursos

desde los proveedores hasta los clientes finales. Las personas que trabajan en este
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campo pueden desempefiarse en distintos sectores, como el transporte, la industria,
el comercio, la logistica, el retail o el comercio electrénico. Sobre esto, O'Byrne(2025)

destaca las siguiente areas de funciones siguiente:

Tabla 3. Areas funcionales (autoria propia).

Area Funcional Cargos Relacionados

Direccidn Estratégica - Director de Supply Chain Management
- Gerente de Logistica y Cadenas de Suministro

- Gerente de Operaciones

Compras y Abastecimiento - Jefe de Compras

- Gerente de Compras

Importaciones y - Gerente de Importaciones y Exportaciones
Exportaciones - Jefe de Importaciones y Exportaciones en Empresas
con Actividad de Comercio Exterior
- Administrador de Aduanas

Gestién de Inventarios - Gerente de Inventarios
Almacenes y Centros de - Administrador del Aimacén, Bodega y/o Centros de
Distribucién Distribucion

- Jefe Logistico de Centros de Distribucién

- Gerente de Almacén o Centro de Distribucion

Transporte y Distribucién - Gerente de Transporte
- Gerente de Distribucion
- Coordinador de Ruta

- Gestor de Distribucién y Global

Operaciones Logisticas - Jefe de Logistica
- Gerentes y/o jefes de logistica
- Jefe de Operaciones y de Logistica en Agencias
Navieras
- Supervisor de Recepcion y Distribuciéon de Carga
- Analista de Operaciones Logisticas (Servicio,

Transporte y Almacén)

Procesamiento de Pedidos e - Subgerente de Procesamiento de Pedidos y Flujo de
Informacion Informacion

- Supervisor de Procesamiento de Pedidos y Flujo de
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Informacion
- Gerente de Procesamiento de Pedidos y Flujo de

Informacion

Calidad y Mejora de Procesos - Auditor de Calidad de Procesos Logisticos
- Gerente de Calidad
- Jefe de Organizaciéon y Métodos

- Gerente de Organizacion y Métodos

Servicio al Cliente - Gerente del Servicio al Cliente y Estandares de
Servicio
Documentacion y - Administrador de Documentos de Embarque

Cumplimiento

Consultoriay Proyectos - Gestor de Proyectos de Logistica Global
- Consultor en el Area de Logistica y Aduanas

Nota. Se destacan las areas funcionales.

2.4.3 Requerimientos del Sector Gubernamental y Empresarial del recurso
humano en Supply Chain Management and logistics

Tanto en el sector publico como en el privado, la gestion de la cadena de
suministro se ha vuelto una parte clave para que las organizaciones funcionen bien.
Con la globalizacién, la automatizacion y la digitalizacion avanzando tan rapido, se
necesitan personas bien preparadas, que sepan adaptarse a los cambios y trabajar en
entornos mas complejos e interconectados. Por eso, el personal que trabaja en SCM
y logistica debe tener tanto habilidades técnicas como blandas, ademas de estar en

constante aprendizaje y con una buena seleccién en los puestos.

En el caso del sector privado, se busca mas la rapidez en las operaciones y la
capacidad de aplicar nuevas tecnologias, mientras que el sector publico también exige
compromiso ético, servicio al ciudadano y una gestion que sea clara y responsable. A
veces, estas diferencias hacen que los desafios sean distintos, pero al final, ambos

sectores dependen de una logistica eficiente para alcanzar sus objetivos.

2.4.3.1 Empresarial

El Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) es una herramienta que

sirve para evaluar y mejorar el desempefio de la cadena de suministro. Fue creado
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con el propdsito de ayudar a las empresas a identificar en qué partes del proceso
pueden ser mas eficientes, desde la compra de materias primas hasta que el producto
llega al cliente final (Aran, 2025).

Este modelo se basa en una combinaciébn de procesos estandarizados,
indicadores clave de rendimiento (KPIs) y buenas précticas que permiten aumentar la
eficiencia operativa. Con el SCOR, las empresas pueden organizar mejor su cadena
de suministro a través de cinco procesos principales: Planificacion, Abastecimiento,
Produccion, Entrega y Devolucion. Ademas, no solo permite medir como esta
funcionando una cadena de suministro, sino también compararla con otras del mismo
sector y aplicar mejoras apoyadas en datos concretos. Su flexibilidad hace que se
pueda adaptar tanto a empresas grandes como pequefias, ayudando a tomar
decisiones mas estratégicas que impulsen la rentabilidad y la competitividad (Aran,
2025).

Los procesos fundamentales del modelo SCOR son: Planificacién (Plan);
Aprovisionamiento (Source); Produccion (Make), que se divide en tres tipos: Hacer
para Almacenar (MTS), cuando se fabrica segun estimaciones de demanda;
Fabricacion bajo Pedido (MTO), cuando se produce por solicitud directa; y Ensamblaje
bajo Pedido (ATO), cuando se arman productos de acuerdo con las necesidades del
cliente. Luego siguen los procesos de Entrega (Deliver) y Devolucién (Return), que

completan el ciclo del modelo (Aran, 2025).

2.4.3.2 SCOR (Modelo de Gestion de la Cadena de Suministro)

La gestion de la cadena de suministro, o GCS, hoy en dia se ha vuelto una parte
clave para que las empresas puedan competir y mantenerse rentables en un mundo
cada vez mas global y cambiante. Dentro de este panorama, el modelo SCOR (Supply
Chain Operations Reference), creado por el Supply Chain Council, da una especie de
guia general que las empresas pueden seguir para analizar, medir y mejorar co6mo
manejan sus procesos logisticos (Valerdat, 2004). Dicho modelo se organiza en cuatro
procesos esenciales: Planificar, Abastecer, Fabricar y Entregar. Estos pasos van
desde pensar la estrategia hasta llevarla a la practica, ayudando a que la empresa
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mantenga un equilibrio entre lo que el mercado pide y lo que realmente puede ofrecer
(Valerdat, 2004).

En la parte tedrica, el modelo SCOR se basa en varias ideas de autores que
han aportado mucho al tema. Schroeder (2004) menciona que la logistica es un
conjunto de actividades que buscan satisfacer al cliente transformando los materiales
en productos listos para usarse, resaltando que los flujos de informacion y materiales
deben funcionar de forma coordinada. Esto tiene bastante relacion con las etapas de
Fabricar y Entregar del modelo SCOR, que se enfocan en producir de acuerdo con la

demanda y en que el producto llegue a tiempo al cliente.

A la vez, Christopher (1998) define la cadena de suministro como “una red de
organizaciones conectadas por relaciones upstream y downstream en distintas
actividades que generan valor a través de productos y servicios para el cliente final”
(p. 17). Lo que quiere decir que la cadena no funciona como partes sueltas, sino como
un sistema completo en donde todos los actores dependen unos de otros. Esta vision
se conecta con la idea central del SCOR, que busca coordinacion, transparencia y

medir el desempefio de todos los involucrados.

Por otro lado, Chopra y Meindl (2008) analizan mas a fondo el proceso de
abastecimiento, refiriéndose a la compra estratégica de materiales desde proveedores
externos, tomando en cuenta temas como costos, calidad, tiempos y riesgos. Este
pensamiento va con el paso de Abastecer del SCOR, que no solo trata de comprar
insumos, sino también de mantener buenas relaciones con los proveedores y manejar

los inventarios para que no falte nada importante.

El proceso de Planificar dentro del modelo SCOR junta las ideas anteriores,
porque se trata de definir la estrategia general de la cadena, considerando prondsticos
de demanda, capacidad de produccion y los objetivos de la empresa. En resumen, el
modelo SCOR no solo da un orden a las operaciones, sino que también une lo que se
estudia en teoria con lo que pasa en la practica, permitiendo aplicar métodos
comprobados que ayudan a mejorar la logistica y el desempefio general de la cadena

de suministro.
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2.4.4 Oportunidades y desafios del Supply Chain Management and
logistics

El Supply Chain Management (SCM) y la logistica enfrentan hoy en dia
multiples desafios derivados de un entorno global cada vez més incierto y competitivo.
Las empresas deben adaptarse a cadenas de suministro extensas y complejas,
sujetas a disrupciones como crisis sanitarias, conflictos internacionales, fluctuaciones
econdmicas y cambios en la demanda del consumidor. Ademas, la presion por integrar
practicas sostenibles y responsables incrementa la necesidad de innovar en la gestion
de recursos, transporte y almacenamiento. A esto se suma la dificultad de coordinar
multiples actores y sistemas tecnoldgicos, garantizando al mismo tiempo eficiencia,

calidad y rapidez en las operaciones.

2.4.4.1 Oportunidades

La integracién de la tecnologia hoy es clave para fortalecer las cadenas de
suministro modernas. Aprovechar herramientas como el Internet de las Cosas (loT),
la inteligencia artificial, el aprendizaje automéatico y las soluciones en la nube permite
tener una mayor visibilidad en tiempo real, optimizar las rutas de transporte,

automatizar procesos y mejorar la toma de decisiones (Waters, 2025).

Por otro lado, la diversificacién y gestibn de riesgos ayudan a prevenir
interrupciones, ya que reducir la dependencia de un solo proveedor, mantener una
comunicacién constante y contar con planes de contingencia fortalece la estabilidad
operativa. También, la colaboracién y las asociaciones estratégicas con proveedores,
socios y clientes son esenciales para mejorar la precisiébn en la prevision de la

demanda, la confiabilidad de los suministros y la eficiencia en las operaciones diarias.

Ademas, la sostenibilidad se ha vuelto un pilar central: invertir en practicas de
logistica verde, en abastecimiento responsable y en soluciones energéticamente
eficientes permite a las empresas no solo cumplir sus objetivos ambientales, sino
también mantener un buen rendimiento dentro de la cadena. En conjunto, al aplicar
estas estrategias tecnoldgicas, colaborativas y sostenibles, las organizaciones pueden

construir cadenas de suministro mas resilientes, inteligentes y eficientes, preparadas
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para responder ante los retos actuales y aprovechar las oportunidades futuras
(Waters, 2025).

2.4.4.2 Desafios

La adopcién y adaptacion a la Inteligencia Artificial Generalizada (IAG) esta
cambiando por completo como funcionan las cadenas de suministro, ya que permite
automatizar decisiones, predecir necesidades y mejorar la eficiencia en todos los
niveles. A la par, la transicion hacia soluciones basadas en la nube facilita el acceso a
la informacion desde cualquier lugar, promoviendo una gestibn mas rapida y
colaborativa (Calles, 2025).

Otra tendencia importante es la personalizacion y producciéon bajo demanda,
que busca responder de manera mas precisa a las necesidades del cliente, reduciendo
los desperdicios y los costos de almacenamiento. Finalmente, la implementacion de
practicas sostenibles y el crecimiento de la logistica inversa reflejan el compromiso de
las empresas con el medio ambiente, al promover el reciclaje, la reutilizacion y el

retorno responsable de productos.

2.5 Experiencias y modelos de referencia en programas de maestria en Supply
Chain Management and logistics

Los programas de maestria en Supply Chain Management y Logistica han
evolucionado significativamente para responder a las demandas del entorno
empresarial global y tecnolégico. Las experiencias académicas mas destacadas
combinan una sdlida formacién tedrica con un enfoque préactico, promoviendo el
aprendizaje basado en proyectos, estudios de caso reales y colaboracion con

empresas del sector.

2.5.1 Anélisis de ofertas académicas similares en Latinoamérica

La creciente complejidad de los entornos globales y la necesidad de combinar
sostenibilidad, tecnologia y eficiencia en las operaciones han hecho que cada vez mas
universidades ofrezcan programas enfocados en gestion de operaciones y cadena de
suministro. En América Latina, dos instituciones que destacan en este campo son

INCAE Business School (Costa Rica) y la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
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(UPC), ambas con enfoques distintos, pero igual de solidos para formar profesionales

preparados ante los nuevos retos del sector.

El Executive Master in Operations and Supply Chain del INCAE Business
School esta organizado en nueve médulos que integran areas técnicas, estratégicas
y digitales. Empieza con fundamentos de contabilidad y creacion de valor, y luego
avanza hacia temas como liderazgo, economia global y transformacion digital con
enfoque sostenible. Mas adelante, el programa profundiza en metodologias
cuantitativas, ciencia de datos, Lean Management, tecnologias emergentes y analisis
de sistemas complejos, cerrando con estrategias de cadena de suministro basadas en
modelos de plataforma (llie Cardoza, 2025). Todo esto muestra una formacion integral

gue combina la gestion ejecutiva con la innovacion y la responsabilidad ambiental.

Por otro lado, la UPC ofrece un Programa Especializado en Supply Chain
Management mas orientado a la practica y la resolucion de problemas reales dentro
de las empresas. Su plan de estudios incluye cursos como Gestion de la Produccion,
Planificacion de la Demanda, Finanzas y Costos en Supply Chain Management,
Compras y Abastecimiento, y Comercio Internacional, ademas de herramientas de
mejora continua como el Proyecto A3 y la metodologia Lean Supply Management,
certificada por el Instituto Lean Management de Espafia (ILM Espafia) (Casanovas,
2025). Este programa busca que los profesionales desarrollen habilidades concretas
para optimizar recursos, reducir desperdicios y mejorar procesos dentro de las

organizaciones.

2.5.2 Casos exitosos de universidades extranjeras

Existen numerosos casos exitosos de programas internacionales en Supply
Chain Management y Logistica que han logrado destacar por la calidad de su
formacion y su impacto en el sector empresarial. Estos programas se caracterizan por
integrar la investigacion aplicada, el aprendizaje experiencial y la colaboracion con
empresas y organismos internacionales, permitiendo que los estudiantes enfrenten

desafios reales del entorno logistico global.

a) Maestria en Gestion de la cadena de suministro en el Reino Unido
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El Reino Unido tiene muchas oportunidades de trabajo en el area de gestion de
la cadena de suministro, ya que su industria logistica es muy activa y varias empresas
internacionales buscan personal especializado para mejorar sus operaciones
(Associates, 2025).

También cuenta con universidades reconocidas que ofrecen maestrias en
Gestion de la Cadena de Suministro, con educacion de alta calidad, profesores con
experiencia y acceso a recursos variados. Ademas, los estudiantes pueden
aprovechar practicas en empresas, el uso de tecnologias avanzadas y la colaboracion
con el sector logistico, lo que les da una ventaja profesional importante (Associates,
2025).

Los programas de maestria en esta area tienen planes de estudio completos
gue incluyen los temas principales de la gestién de la cadena de suministro, como
logistica, planificacion, andlisis de datos, sostenibilidad y direccion estratégica. Con
esta formacion, los graduados obtienen las habilidades necesarias para crecer
profesionalmente, acceder a puestos de liderazgo y lograr mejores ingresos en el

campo de la logistica y la cadena de suministro (Associates, 2025).

b) Maestria en Gestion de la Cadena de Suministro en Canada

La Universidad de Alberta ofrece programas de grado y posgrado en Supply
Chain Management, enfocados en formar profesionales capaces de optimizar
procesos logisticos y mejorar la eficiencia operativa en distintos sectores. Ademas,
cuenta con un programa de Diplomado en Gestién de la Cadena de Suministro a
tiempo parcial, ideal para quienes buscan fortalecer sus competencias mientras
continlan trabajando. Estos programas combinan teoria, practica y tecnologia,
preparando a los estudiantes para enfrentar los retos actuales del comercio global y la

gestion logistica moderna (Flanagan, 2025).

c) Maestria en Gestion de la Cadena de Suministro en Australia
La Universidad de Sidney ofrece una amplia variedad de programas de
posgrado en Supply Chain Management, entre ellos maestrias que combinan teoria
avanzada con aplicaciones practicas en entornos empresariales reales. La

Universidad La Trobe también sobresale por su programa de maestria en esta area,
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enfocado en el desarrollo de habilidades estratégicas y analiticas para la gestion
eficiente de cadenas globales. Por su parte, la Universidad de Victoria representa otra
alternativa destacada para cursar estudios de posgrado en Supply Chain
Management, brindando formacion integral orientada a la innovacion y la

sostenibilidad en la logistica moderna (Hill, 2025).

d) Maestria en Supply Chain Management y Logistica en Barcelona

El Master de Formacioén Permanente en Logistica y Supply Chain Management
de la Universidad de Barcelona te permitird fortalecer tu potencial profesional en un
area clave para la competitividad empresarial. Durante el programa conoceras de
cerca la experiencia de compafias lideres tanto nacionales como internacionales, por
medio de entrevistas con directivos y visitas organizadas a sus instalaciones. Ademas,
contaras con un cuerpo docente de gran prestigio, especializado en los &mbitos de la
logistica, el transporte y las operaciones, lo que garantiza una formacion solida y
actualizada (Vicente, 2025).

2.5.3 Lecciones aprendidas, mejoras infraestructurales y tecnoldgicas: y
modalidades de entrega y practicas profesionales

El analisis de diferentes programas internacionales en Logistica y Gestion de la
Cadena de Suministro permitio identificar diversos aprendizajes clave que fortalecen
la formacion profesional en este campo. A continuacién, se presenta una tabla que
resume las principales lecciones aprendidas, las cuales reflejan las tendencias
actuales en educacion superior, las demandas del mercado laboral y las mejores

practicas implementadas por instituciones de prestigio a nivel mundial.

Tabla 4. Lecciones aprendidas (autoria propia)

Leccion Aprendida Evidencias y Ejemplos

1. Lateoriasin Universidades como el MIT y Erasmus demuestran que los
practica es programas deben integrar proyectos reales, como la
insuficiente optimizacion de rutas para empresas como Maersk o Unilever.

Ademas, el 85% de los empleadores prefieren egresados con

experiencia practica (ASCM, 2024).
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2. Las certificaciones
internacionales son un

diferenciador

Programas como los del Tec de Monterrey y la KLU en
Alemania incluyen certificaciones CSCP (ASCM) o ISO 28000
dentro de sus planes de estudio. Los profesionales certificados
ganan hasta un 30% mas que sus colegas sin acreditacién
(Deloitte, 2023).

3. Latecnologiano es

opcional

Universidades como la NUS en Singapur y el MIT
implementan simuladores, blockchain e inteligencia artificial
en sus cursos, fortaleciendo la formacion aplicada. Sin
embargo, solo el 15% de las universidades de la regién

cuentan con laboratorios logisticos 4.0 (BID, 2024).

4, La sostenibilidad es un
pilar estratégico

Erasmus y la KLU han incorporado médulos obligatorios en
logistica verde y economia circular, alineados con las nuevas
exigencias del mercado. Se estima que el 70% de las
empresas solicita conocimientos sobre huella de carbono
para sus operaciones (Rea, 2025).

5. El bilingliismo abre

puertas

Universidades como Panama y la NUS ofrecen programas
completamente en inglés, lo que amplia las oportunidades
laborales en empresas multinacionales. En El Salvador, solo
el 40% de los profesionales del area logistica domina este

idioma, limitando su competitividad (Cao, 2025).

Nota. Se sefialan las lecciones aprendidas.

El analisis comparativo de programas internacionales en Logistica y Supply

Chain Management permiti6 identificar un conjunto de practicas educativas y

estructurales que han demostrado ser altamente efectivas para fortalecer la formacion

profesional en este campo. Estas practicas no solo mejoran la pertinencia académica,

sino que también potencian la vinculacion con el entorno empresarial y tecnolégico. A

continuacion, se presentan algunas de las mejores practicas observadas en

instituciones de referencia mundial y su posible adaptacion al contexto salvadorefio,

considerando tanto las necesidades del sector productivo como el marco normativo de

la educacion superior nacional.

Tabla 5. Précticas identificadas en el proceso (autoria propia).
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Practica Identificada

Ejemplo Internacional

Aplicacion Potencial en El
Salvador

Alianzas so6lidas con

la industria

KLU (Alemania) trabaja
con Kuhne + Nagel para
ofrecer pasantias

garantizadas.

Establecer convenios con DHL,
Grupo Calleja o TACA Logistics para
practicas profesionales que
fortalezcan la vinculacion

académica-empresarial.

Certificaciones
integradas al

curriculo

El Tec de Monterrey
incorpora Lean Six Sigma
y SAP en sus programas

de formacion.

Implementar microcredenciales en
blockchain o analitica de datos, con

reconocimiento internacional.

Laboratorios
tecnolégicos

La National University of
Singapore (NUS) posee
un Logistics 4.0 Lab con
drones y dispositivos 10T.

Comenzar con el uso de software
accesible como AnyLogic o Power
Bl, y posteriormente escalar hacia
tecnologias inmersivas como la

realidad virtual.

Enfoque en
resilienciay gestion

de riesgos

El MIT utiliza casos
reales, como el bloqueo
del Canal de Suez (2021),
para ensefiar gestion de

crisis.

Incluir talleres sobre disrupciones
geopoliticas, pandemias y otros
escenarios que impacten la cadena

de suministro.

Programas flexibles

(hibridos o en linea)

El MIT MicroMasters
(edX) permite
especializacion a
distancia con certificacion

reconocida globalmente.

Desarrollar cursos en linea cortos en
colaboracién con organismos como
CSCMP o ASCM.

Marco legal y
normativo de la
educacioén superior

en El Salvador

Requisitos establecidos
por el Ministerio de

Educacién Superior.

Para programas de maestria: titulo
de licenciatura en area afin,
promedio minimo de 7.0/10, y
entrevista de admision para evaluar

la motivacion y el perfil profesional.

Nota. Se sefialan las practicas identificadas en el proceso.

La Universidad de El Salvador (UES) establece regulaciones claras para la

realizacion de posgrados, en particular las maestrias, con el fin de garantizar la calidad
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académica, la formacion profesional integral y la vinculacién con el entorno laboral e
internacional. Los programas de maestria combinan cursos tedricos y proyectos de
investigacion aplicada, exigiendo requisitos de ingreso especificos y un proceso de

graduacion riguroso.

Tabla 6. Regulaciones para la realizacion de posgrados (autoria propia).

Aspecto Detalle para Maestrias

Requisitos de ingreso - Grado académico previo: Licenciatura (o equivalente) en
area afin al posgrado.
- Promedio minimo: 7.0/10 en licenciatura.

- Entrevista: analisis de motivacion y perfil profesional.

Componentes - Cursos teoricos (50%).
obligatorios - Investigacién aplicada (tesis o proyecto de graduacion).
Proceso de graduacion - Aprobacién de todos los cursos con nota minima de 7.0/10.

- Defensa de tesis ante tribunal universitario.
- Publicacion de al menos un articulo en revista indexada

(opcional, segun facultad).

Vinculacién con el - Préacticas profesionales: obligatorias en maestrias
sector laboral profesionales; opcionales en académicas.
- Convenios con empresas: CEPA (Puertos) y MINEC

(Comercio Exterior) para pasantias.

Internacionalizacién - Movilidad académica: programas de intercambio con
universidades en México, Cuba y Espafa (ej.: UNAM,
Universidad de La Habana).
- Reconocimiento de titulos: avalados por MINED vy el

Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA).

Nota. Regulaciones para la realizacion de posgrados.

La transformacion digital en la cadena de suministro ha dado lugar a la
denominada “Cadena de Suministro 4.0, en la que la automatizacion, la conectividad
y la recoleccion de datos en tiempo real optimizan los procesos logisticos y
productivos. Alemania ha implementado diversos casos de uso que ilustran como la
integracion de tecnologias avanzadas, como robots autonomos, software de control
por gestos, plataformas inteligentes de manufactura y sistemas de vision, permite

mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la toma de decisiones en toda la cadena de
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suministro. A continuacion, se presentan algunos de los casos mas destacados

documentados por Calatayud & Katz (2019).

Tabla 7. Cadena de Suministro 4.0 (autoria propia).

Caso de uso

Descripcion

Floor roller autbnomo

Sistema de transporte con robots que trabajan de manera
coordinada y autbnoma para asegurar el flujo de materiales

en una planta de produccion.

Vehiculo controlado

mediante gestos

Software que permite el control de un vehiculo mediante

gestos.

iDisplay + CPS Mobile
(SPS Commerce:
Soluciones agiles parala

cadena de suministro)

Software que recolecta datos sobre inventario mediante
video-deteccion y envia informacién sobre el estado de
materiales y productos al sistema ERP (Enterprise Resource
Planning), integrando funciones de finanzas, recursos

humanos, produccion, logistica, ventas y marketing.

Logistica inteligente

Plataformas de comparticién de informacién en tiempo real
con actores de la cadena de suministro sobre el estado de

los procesos logisticos.

Plataforma de

manufactura flexible

Plataforma que integra maquinaria en una red de plantas de
produccién, permitiendo la fabricacién de lotes unitarios

frente a produccion en masa.

Recoleccidn por vision

Gafas inteligentes para la recoleccion de inventario y

productos mediante vision.

Solucion de conectividad

inteligente

Gestion inteligente de flota para vehiculos eléctricos,
optimizando rutas y monitoreando el estado de carga para

evitar disrupciones.

Nota. Cadena de Suministro 4.0.

2.6 Marco legal y normativas para la creacion de maestrias: LES Y RGAA

La creacion de programas de maestria en El Salvador se rige por un conjunto

de disposiciones legales que garantizan su calidad académica y pertinencia social. La

Ley de Educacion Superior (LES) establece los requisitos minimos para la apertura,

modificacion y evaluacion de programas de posgrado, regulando aspectos como el

disefio curricular, la planta docente, los criterios de admision y los mecanismos de
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aseguramiento de la calidad. Complementariamente, el Reglamento de la Gestion
Académica- Administrativa (RGAA) profundiza en los lineamientos operativos que
deben cumplir las instituciones de educacion superior, definiendo procedimientos para
la gestion académica, evaluacion estudiantil, modalidades de estudio y procesos

internos de acreditacion.
2.6.1 Normativas Nacionales para la creacién de las maestrias, Ley de
Educacién Superior y Reglamento General de la Ley de Educacion
Superior

Hacer una maestria en El Salvador no es facil, porque hay que pasar por
muchos pasos legales y administrativos, desde cumplir lo que dice la Constitucion
hasta obtener la acreditacion de calidad. Las universidades tienen que tener buena
infraestructura, dinero suficiente, profesores capacitados y también estar conectadas
con la investigacion. Todo esto asegura que el programa realmente aporte al
conocimiento y cumpla con las normas del pais. Ahora bien, La Constitucion de la
Republica de El Salvador dice que, la educacion superior se regird por una ley
especial. La Universidad de El Salvador y las demas del Estado gozaran de autonomia
en los aspectos docente, administrativo y econémico. (CN, 1983, p.12)

Si hablamos de la maestria en Supply Chain Management y Logistica, no se
trata solo de aprender haciendo, sino de adquirir habilidades que hoy en dia las
grandes potencias ya tienen. Por ejemplo, en Reino Unido existen programas muy
completos en gestion de la cadena de suministros. El Salvador, siendo un pais que
todavia se desarrolla, necesita capacitarse en esto, y para eso es necesario legalizar

el Plan de Estudios de la maestria.

La Ley de Educacion Superior da la base para legalizar y aprobar los Planes de
Estudios, porque su objetivo es “regular de manera especial la educacion superior’
(LES, 2004, p.2). En el articulo 63 dice que los planes y programas deben ser
elaborados por cada universidad segun sus estatutos; o sea, es responsabilidad de la
Universidad de El Salvador actualizarse y crear planes que respondan a lo que el pais

necesita, pensando en el futuro.
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También hay que destacar que la UES, al ser estatal y autobnoma, puede segun
el articulo 76 de la LES, por medio de su Ley Organica y otras normas internas, iniciar
todo el proceso de creacion o actualizacién de sus Planes de Estudios, siempre que
no contradiga la ley. Ademas, los nuevos planes tienen vigencia ocho dias después

de salir publicados en el Diario Oficial, segun el articulo 75 de la LES.
El Reglamento General de la Ley de Educacion Superior, en su articulo 18, dice:

La Universidad de El Salvador, atendiendo a su autonomia y por contar con Ley
Organica propia, aprobaran la creacién de sus dependencias académicas,
elaboraran y aprobaran sus Planes y Programas de Estudio de conformidad con
la misma, pero deberan hacer publicar los acuerdos de aprobacién de los
mismos en el Diario Oficial, de conformidad al articulo 75 de la Ley y solicitaran

a la Direccion Nacional de Educacién Superior su registro. (RGLES, 2009, p.9)

Por eso, siendo un pais en desarrollo, es importante seguir capacitando a las
personas para mejorar el trabajo en las empresas, y la creacién de esta maestria en
Supply Chain Management y Logistica busca justamente eso: formar profesionales
con conocimientos generales y especificos que puedan desempefiarse bien en
cualquier puesto. Nuestra Constitucidn y las leyes secundarias dan las herramientas

para aprobar y legalizar estos planes de estudio.
2.6.2 Regulaciones de la Universidad de El Salvador para la creacion de
maestrias RGAA Y RGP

La Universidad de El Salvador regula la creacion de maestrias mediante dos
documentos principales: el Reglamento General de la Gestion Académico-
Administrativa (RGAA) y el Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
(RGP). El RGAA establece las normas generales para los procesos académicos y
administrativos, como la admisién, matricula, evaluacion y graduacién. EI RGP
describe los lineamientos especificos para los programas de posgrado, incluyendo los
requisitos para proponer nuevas maestrias, la organizacion curricular, el perfil docente

y los procedimientos para su aprobacion.
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2.6.2.1 Reglamento de La Gestion Académico- Administrativa de La
Universidad de El Salvador.

La Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador en su articulo 4 establece
que: “Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad de El Salvador gozara de

autonomia en lo docente, lo administrativo y lo econémico”

Partiendo de la autonomia que tiene la Universidad de El Salvador, la cual la
faculta para fomentar la creacion, adopcion e implementacion de nuevos planes de
estudios; en el caso de pregrado, en su articulo 90 del Reglamento de la Gestion
Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador, en su acéapite refiere que
la aprobacion y publicacion del Plan de Estudio y Programas de Estudios, de las
unidades de aprendizaje, es decir, ya establece el procedimiento que se debe seguir
para la creacion de los Planes de Estudios.

Se puede decir entonces que para la creacién de un nuevo plan,
adopcion o implementacion, parte desde la iniciativa de cualquier persona profesional,
consultores o de equipos multidisciplinarios de querer presentar un proyecto de plan
de estudios, ante la Asamblea General del Personal Académico, el cual se encargara
del estudio del mismo, junto con la asesoria de la Comision Curricular de cada
Facultad, quien realizara dictamen favorable; para que una vez sea presentado a la

Junta Directiva y este emita acuerdo de aprobacion.

Una vez aprobado la propuesta de Plan de Estudios por la Junta Directiva,
este lo enviara al Consejo Superior Universitario para su respectiva aprobacion. Dicho
proceso “debera de ser acompanado por la Unidad de Desarrollo Curricular’ (RGAA,
2013, p 23) La Secretaria de Asuntos Académicos por medio de la Unidad Curricular,
verificara, “el cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento en relacién a
la estructura de Planes de estudio, previo a su aprobacion por el Consejo Superior
Universitario” (RGAA, 2013, p 23)

Cuando el Consejo Superior Universitario lo haya aprobado se deberan de
registrar los documentos, que han sido aprobados en la Direccion Nacional de
Educacion Superior del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT,

la cual, se enviaran copias en formato digital para su registro institucional a:

e) Secretaria de Asuntos Académicos,

79



f) la Administracion Académica de Facultad,
g) Al Vicedecano,

h) A la escuela o departamento que administra la carrera.

El Plan de Estudios Original se enviara a archivo central de la Universidad para
su debido resguardo; lo anterior con base al articulo 91 inc. 2 del RGAA. Cabe destacar
que, los Planes de Estudios, tendra la siguiente estructura; lo anterior con base al
articulo 92 del RGAA:

Tabla 8. Los Planes de Estudios, tendra la siguiente estructura (autoria propia).

Estructura del Plan de Estudio

a) Generalidades de la carrera, tales como: Institucion, Facultad, carrera, Codigo de
Carrera, unidad académica, titulo a otorgar, duracién en afios y ciclos académicos,
namero de cursos, numero de unidades valorativas, y sedes donde se impartira la

carrera,

b) Justificacion de la carrera;

c) Descripcion de la carrera;

d) Obijetivos de la carrera;

e) Descripcidn de recursos e infraestructura disponible;

f) Perfil de ingreso;

g) Requisitos de ingreso;

h) Perfil profesional,

i) Perfil del docente;

i) Metodologias y modalidad de ensefianza aprendizaje;

k) Sistema de evaluacion, comprendera las formas de evaluacion del proceso de

ensefianza aprendizaje;

[) Malla curricular, pensum o flujograma,;

m) Sistema de prerrequisitos o correquisitos;

n) Organizacién de las unidades de aprendizaje en las areas de conocimiento;

o) Ciclo extraordinario: definir si se realizara o no; en el caso de realizarse especificar

los cursos que se impartiran;

p) Plazo de actualizacion del plan de estudios;

q) Servicio social;
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r) Proceso de graduacion y requisitos de graduacion;

s) Areas o campo de trabajo del graduado;

t) Plan de absorcién;

u) Syllabus de cada unidad de aprendizaje;

v) Las condiciones especiales y adicionales exigidas legalmente o por la haturaleza de

la carrera; y

w) Programas de estudio.

Nota. Estructura obligatoria para formular un plan de estudio.

2.6.2.2 Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado de La

Universidad de El Salvador

De inicio es importante resalta que el Reglamento General de Sistema de

Estudios de Posgrado de la Universidad de El Salvador establece lo siguiente:

Tiene por objeto establecer el régimen juridico que regula la organizacion,
funcionamiento y administracién del sistema de estudios de posgrado de la
Universidad de El Salvador (RGP, 2011, P.351) asimismo, el sistema de estudio
de posgrado de la UES es el que organiza, orienta, impulsa y administra los
programas de estudios de posgrado de las diferentes unidades de la
universidad. (RGP, 2011, p. 352)

Para la creacion de un nuevo Plan de Estudios, la adopciéon o también la
implementacion de uno a nivel de maestria dentro de una facultad, el Comité
Académico de Posgrado, que esta presidido por el director de la Escuela de Posgrado
y los coordinadores de los posgrados, tiene un papel muy importante. Segun el articulo
17 del Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad
de El Salvador, a solicitud del interesado, “por medio de un coordinador, se debe
presentar al Comité Académico de Posgrado un proyecto ya elaborado del Plan de
Estudios, el cual sera recibido y tomado como punto de agenda para su analisis y
discusion” (RGSEP, 2015, p. 8).

Entre las atribuciones del Comité Académico de Posgrado se encuentra lo que
dice el articulo 18, literal c: “proponer los planes de estudio de posgrado a la Junta

Directiva, incorporando el respectivo plan de absorcion para su aprobaciéon” (RGSEP,
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2015, p. 9). Esto quiere decir que cuando el comité ya haya revisado el proyecto y lo
apruebe con mayoria de votos, la propuesta se presenta ante la Junta Directiva.
Luego, la Junta Directiva, al recibir el nuevo Plan de Estudios, debe analizarlo,
aprobarlo y mandarlo al Consejo Superior Universitario, donde se realiza un estudio

de factibilidad para ratificarlo.

Es importante mencionar que el Consejo Superior Universitario (CSU), segun
el articulo 22 literal h de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, tiene la
facultad de “aprobar, revisar y reajustar planes y programas de estudio” (CN, 1983, p.
14). Entonces, una vez que el CSU haya aprobado el Plan de Estudios, la Secretaria
General es la encargada de enviarlo a la Direccién Nacional de Educacion Superior
del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) para su respectivo
registro. Después de eso, la Universidad de El Salvador manda el plan al Diario Oficial
para su publicacion, y ocho dias después de haber salido publicado entra en vigencia

oficialmente.

2.6.3 Procesos de Acreditacion de maestrias en la Universidad de El
Salvador UES

La acreditacion de las maestrias en la Universidad de El Salvador (UES) es un
paso bien importante porque con eso se asegura que la formacion sea de calidad y
gue los programas cumplan con lo que la sociedad necesita. Este proceso no solo
sirve para comprobar que los estudios son buenos, sino también para mejorar lo que
ya se tiene y mantener el prestigio de la universidad. En realidad, la acreditacion es
como una especie de sello que garantiza que la universidad esta haciendo las cosas

bien, tanto en lo académico como en lo administrativo.

En el caso nacional, la Ley de Educacion Superior, que fue creada en 1995 y
reformada en 2021, dice que todos los programas de posgrado deben pasar por una
evaluacion y ser acreditados por el Consejo de Educacion Superior (CES). Esto se
hace para asegurar que las universidades trabajen con calidad, eficiencia y que los
programas sean Utiles para el desarrollo del pais (Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, 2021). Ademas, el Reglamento de la Universidad de El

Salvador (2020) habla de que cada facultad debe tener un comité interno de calidad,
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el cual se encarga de revisar los procesos de evaluacion, hacer autoevaluaciones y
proponer mejoras. A veces estos comités también organizan reuniones para analizar

coémo van los programas y qué se puede cambiar.

Ya a nivel internacional, la UES tiene convenios con el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), con el que participa en evaluaciones
regionales que usan los estandares del Sistema de Integracion Centroamericana
(SICA). Gracias a esto, la universidad puede comparar sus programas con los de otros
paises y mejorar. También forma parte de la Red Iberoamericana para la Acreditacion
de la Calidad de la Educacién Superior (RIACES), que sirve para validar los titulos a
nivel internacional. Algunos programas, como la Maestria en Salud Publica, ya han
buscado esa acreditacion, lo cual ayuda a que los egresados tengan mas
reconocimiento afuera (RIACES, 2018).

El proceso para crear o aprobar un nuevo plan de estudios de maestria en la
UES esté regulado por el Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
(RGSEP, 2015) y por la Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador (Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, 1983). Todo comienza cuando un
coordinador de maestria presenta el proyecto al Comité Académico de Posgrado.
Luego, ese comité revisa el documento, hace observaciones y, si todo esta en orden,
lo envia a la Junta Directiva. Después, la Junta lo aprueba y lo manda al Consejo

Superior Universitario (CSU) para su ratificacion.

Cuando el CSU lo aprueba, la Secretaria General de la UES ordena que se
publique el acuerdo en el Diario Oficial, y el nuevo plan entra en vigencia ocho dias
después de publicado. A la vez, los documentos se mandan a varias dependencias: al
Ministerio de Educacién (MINEDUCYT), a la Secretaria de Asuntos Académicos, al
Vicedecanato, al departamento o escuela que administra la carrera, y también se
guarda una copia en el Archivo Central de la Universidad. Todo esto se hace para que

guede constancia oficial y se pueda garantizar la transparencia del proceso.
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Capitulo lll. Sistema de hipo6tesis
3.1 Definicion de términos.
3.1.1 Hipotesis general.

“La hipdtesis general constituye una suposicion principal que plantea el
investigador respecto al problema formulado, y sirve como punto de partida para la
deduccion de hipétesis mas especificas que orientan el analisis empirico del
estudio”, (Hernandez Sampieri, R., Fernandez C., & Baptista, M. , 2014, pag. 98).

3.1.2 Hipotesis especificas.

(Hernandez Sampieri, R., Fernandez C., & Baptista, M. , 2014), una hipotesis
especifica “se deriva de la hipotesis general y permite operacionalizar las variables,
de modo que pueda medirse su comportamiento y relacién en contextos definidos”
(p. 121).

3.1.3 Hipdtesis nula

La hipotesis nula no representa la creencia del investigador, sino mas bien
una proposicion que se asume como verdadera provisionalmente hasta que los
datos demuestren lo contrario. En palabras de los autores, (Kerlinger, N., & Lee, B.
, 2002)“la hipétesis nula es una herramienta logica que se utiliza para comprobar
la validez de la hipdtesis de investigacion a través del rechazo de la primera” (p.
310).

Para el caso que se compruebe la hipotesis y esta sea rechazada, se tendra

gue aceptar la hipétesis nula para darle cumplimiento al primer.

La simbologia que sera utilizada para identificar esta hipotesis sera HO

3.1.4 Hipotesis alterna

(Hernandez Sampieri, R., Fernandez C., & Baptista, M. , 2014) indican que
la hipotesis alterna es “la que plantea la relacion entre las variables tal como la
espera o predice el investigador; si se rechaza la hipétesis nula, se acepta la
alterna” (p. 134).
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La simbologia que sera utilizada para identificar esta hipétesis sera H1

3.1.5 Operacionalizacion de hipotesis

La operacionalizacion de las hipétesis con las variables es el proceso
mediante el cual se traducen las proposiciones abstractas de una hipoétesis en
indicadores observables y medibles, permitiendo asi su comprobacion empirica
dentro de una investigacion cientifica. Este procedimiento implica definir
concretamente las variables involucradas en la hipétesis, identificar sus
dimensiones o componentes, y establecer los instrumentos o técnicas que se

utilizaran para medirlas.

Segun (Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, M., 2006), la
operacionalizacion “consiste en especificar los indicadores de las variables
contenidas en las hipétesis, para poder medirlas. Es decir, se traducen las variables
a indicadores” (p. 92). Este paso es crucial para garantizar la validez del disefo de
investigacion, ya que determina cémo se recogeran los datos y con qué precision

se reflejaran los conceptos tedricos.

3.1.5.1 Variables

(Hernandez Sampieri, R., Ferndndez C., & Baptista, M., 2023) definen las
variables como “una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse” (p. 111). Por ejemplo, el nivel de estrés, el rendimiento
académico, el ingreso econémico o la edad son todas variables, ya que presentan

distintos valores en diferentes sujetos o condiciones.

Las variables pueden clasificarse de diversas formas, siendo una de las mas

comunes la distincién entre:

e Variables independientes: aquellas que el investigador manipula o que

explican o predicen a otras (causas o factores explicativos);

e Variables dependientes: las que reciben el efecto de la independiente

(resultados o consecuencias);
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e Variables intervinientes o moderadoras: que afectan o modifican la relacion

entre la variable independiente y la dependiente.

3.1.5.2 Indicadores

(Tamayo, M., 2004) destacan que “los indicadores constituyen el vinculo
directo entre el investigador y el objeto de estudio, pues permiten convertir en datos
lo que inicialmente es una idea o una hipétesis tedrica” (p. 112). Asi, los indicadores
no solo posibilitan la medicion, sino también la comparacion, analisis e

interpretacion de los resultados.

3.2 Hipotesis de la investigacion.
3.2.1 Hipotesis General:

HGO Management El Disefio y propuesta del plan de estudio de la maestria

en Supply Chain y Logistica no incide en la creacién de la maestria.

HGL1 El Disefio y propuesta del plan de estudio de la maestria en Supply
Chain Management y Logistica incide en la creacion de la maestria.

La hipdtesis general, estd relacionada con el objetivo general de la
investigacion, mediante el cual se busca disefar y proponer el plan de estudios de

la maestria en Supply Chain Management y Logistica.

3.2.2 Hipodtesis 1

HO: El diagnostico de pertinencia y factibilidad no inciden en la creaciéon de
la Maestria en Supply Chain Management y Logistica.

H1: El diagndstico de pertinencia y factibilidad inciden en la creacion de la

Maestria en Supply Chain Management y Logistica.

La hipoétesis numero uno, esta relacionada con el primer objetivo especifico
de la investigacion, mediante el cual se busca realizar los diagnosticos de
pertinencia y de factibilidad garanticen el éxito al implementarse la maestria en
SCMy Logistica.

86



3.2.3 Hipotesis 2

HO: Los fundamentos tedricos y metodoldgicos para el disefio curricular no

incide en la creacién de la maestria en Supply Chain Management y Logistica.

H1: Los fundamentos tedricos y metodoldgicos para el disefio curricular

incide en la creacion de la maestria en Supply Chain Management y Logistica.

La hipétesis numero dos, esta relacionada con el segundo objetivo
especifico de la investigacion, mediante el cual se busca la fundamentacion tedrica
y metodologica que respalden el disefio curricular para la creacion de la maestria

en SCMy Logistica.

3.2.4 Hipoétesis 3

HO: El modelo curricular integral y actualizado no incide en la creacion de la

maestria en Supply Chain Management y Logistica.

H1: EI modelo curricular integral y actualizado incide en la creacion de la

maestria en Supply Chain Management y Logistica.

La hipbtesis namero tres, esta relacionada con el tercer objetivo especifico
de la investigacion, mediante el cual se busca garantizar que el modelo curricular

de la maestria en SCM y Logistica sea integral y actualizado.

3.2.5 Hipoétesis 4

HO: La viabilidad académica, operativa y financiera no incide para la

implementacion de la maestria en Supply Chain Management y Logistica.

H1: La viabilidad académica, operativa y financiera incide para la

implementacion de la maestria en Supply Chain Management y Logistica.

La hipotesis numero cuatro, esta relacionada con el cuarto objetivo
especifico de la investigacion, mediante el cual se busca garantizar la viabilidad
académica, operativa y financiera para la implementacion de la maestria en SCM

y Logistica.
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3.3 Operacionalizacion de las hipotesis con variables

Tabla 9. Operacionalizacién de hipétesis 1.

e EI ¢ Independiente:
diagnostico e Diagnostico.
de e Dependiente.:
pertinenciay | e« Pertinenciay
factibilidad factibilidad
inciden en la
creacion de
la Maestria
en Supply
Chain
Management
y Logistica.

Infraestructura
Tecnolégica
Demanda
Pertinencia
Evaluacion de
factibilidad
Presencial
Semipresenciales
100% en linea
Modular Intensivo

¢Hay demanda de profesionales

especializados en Supply Chain Management

y Logistica en su sector o distrito?

¢ Es relevante una Maestria en Supply Chain
Management y Logistica para resolver los
desafios actuales de las cadenas de
suministro en su industria?

¢ Existe interés en cursar una Maestria en
Supply Chain Management y Logistica?

¢, Cudles serian los factores que deben
evaluarse para determinar la factibilidad de
implementar esta Maestria?

¢, Qué modalidad de estudios es mas
adecuada para recibir la maestria, segun
necesidades?

¢La modalidad presencial es mejor?

¢La modalidad semipresencial es mejor?
¢La modalidad 100% en linea es mejor?
¢La modalidad modular intensiva es mejor?

Cuestionario
Entrevista
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Tabla 10. Operacionalizacion de hipotesis 2.

Los fundamentos
tedricos y
metodoldgicos
para el disefio
curricular incide en
la creacion de la
maestria en
Supply Chain
Management y
Logistica.

Independiente:
Fundamentos
tedricos y
metodoldgicos.
Dependiente:
Disefio curricular

Enfoques
tedricos.

Disefio curricular.

Metodologias
Competencias
Didactica

Perfil
Contenidos
Plan de estudio
Practica.

¢ Cual deberia ser el enfoque tedrico
principal en el disefio curricular de la
maestria en Supply Chain Management y
Logistica?

¢, Qué metodologias pedagdgicas
considera mas adecuadas para el
desarrollo de competencias en esta
maestria?

¢, Qué competencias considera prioritarias
en el perfil del egreso de esta maestria?
¢ Qué criterios son importantes al
seleccionar los contenidos teoricos del
plan de estudios?

¢ Qué porcentaje debe tener el
componente practico dentro del
curriculo?

¢El enfoque tedrico principal del disefio
curricular de la maestria deberia ser
econdmico y financiero?

¢El enfoque tedrico principal del disefio
curricular de la maestria deberia ser
tecnoldgico e innovacion digital?

¢El enfoque tedrico principal del disefio
curricular de la maestria deberia ser en
sostenibilidad y responsabilidad social?
¢La metodologia pedagogica Aprendizaje
Basada en Problema es la indicada para
el desarrollo de competencias la
maestria ?

Cuestionario
Entrevista
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¢ La metodologia pedagdgica de talleres
préacticos y proyectos de campo es el
indicado para el desarrollo de
competencias la maestria ?
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Tabla 11. Operacionalizacion de hipotesis 3.

El modelo
curricular
integral y
actualizado
incide en la
creacion de la
maestria en
Supply Chain
Management y
Logistica.

Independiente:

Modelo
curricular
integral
Dependiente.:
Curriculo
actualizado

Modelo curricular
Areas
Asignaturas
Tiempo

¢, Qué estructura curricular es mas
adecuada para la implementacion
maestria?

¢, Qué areas tematicas deben integrar el
curriculo?

¢, Qué asignaturas electivas deberian
ofrecerse en el plan de estudio de la
maestria?

¢Cual elemento es esencial para integrar el
curriculo de la maestria?

¢ Qué duracién total es mas adecuada para
la maestria?

¢Innovacion y emprendimiento en logistica
deberian ser parte de las técnicas
electivas?

¢SAndlisis avanzado de datos y Bussiness
Integillence deberian ser parte de las
técnicas electivas?

¢ La estructura basada en competencias y
resultado de aprendizaje deberia ser la
estructura curricular de la maestria?

¢ La estructura flexible basada en créditos y
rutas de especializacién deberia ser la
estructura curricular de la maestria?

Cuestionario
Entrevista
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La viabilidad
académica,
operativa y
financiera incide
para la
implementacion
de la maestria
en Supply Chain
Management y
Logistica.

Tabla 12. Operacionalizacion de hipotesis 4.

Independiente:
Operatividad 'y
finanzas
Dependiente.:
Viabilidad
académica

Recursos
humanos
Recurso
financiero
Recurso
infraestructural
Recurso
Tecnolégico
Viabilidad legal
Viabilidad de
pertinencia.

¢,Cuenta la institucién con los recursos
académicos necesarios para ofrecer esta
maestria?

¢La infraestructura tecnoldgica y/o fisica basica
actual de la institucion permite el desarrollo de
un programa de posgrado en el &rea de la
maestria?

¢, Qué tan viable seria la autosostenibilidad
institucional de la maestria?

¢, Qué factores son importantes para garantizar
la viabilidad de la maestria?

¢, Cudl de los siguientes aspectos es
fundamental para evaluar la viabilidad legal de la
nueva maestria?

¢,Cudl de los siguientes aspectos es
fundamental para evaluar la viabilidad legal de la
nueva maestria?

¢Un afo deberia ser la duracién para cursar la
maestria?

¢,Dos afios deberia ser la duracion para cursar
la maestria?

¢Un aiflo con seis meses deberia ser la duracién
para cursar la maestria?

¢La capacidad del cuerpo docente especializado
es uno de los factores para garantizar la
viabilidad Un afio deberia la maestria?

Cuestionario
Entrevista
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¢La infraestructura tecnoldgica y de aprendizaje
es uno de los factores para garantizar la
viabilidad Un afio deberia la maestria?

¢La demanda laboral y empleabilidad es uno de
los factores para garantizar la viabilidad Un afio
deberia la maestria?
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Capitulo IV. Disefio metodoldgico

El disefio metodologico constituye una parte esencial de toda investigacion,
debido a que define el camino a seguir para alcanzar los objetivos planteados. En este
capitulo se describe el enfoque metodolégico adoptado, asi como los métodos,
técnicas y procedimientos utilizados para recolectar, analizar e interpretar la
informacion necesaria. La eleccién del disefio responde a la naturaleza del problema
de investigacion y a la necesidad de obtener datos confiables y validos que permitan
dar respuesta a las preguntas planteadas. Asimismo, se justifica la seleccion del tipo
de investigacion, el enfoque de tipo cuantitativo, el método de recoleccion de datos, la
poblacion y muestra, asi como las técnicas de analisis. Todo esto con el fin de
garantizar la rigurosidad cientifica del estudio y la coherencia entre los obijetivos, la

metodologia y los resultados esperados.

“El disefo de investigacion es el mapa operativo en la ruta cuantitativa.
Representa el punto donde se conectan las fases conceptuales del proceso con la

recoleccion y el analisis de los datos.” (Hernandez, R. y Mendoza C., 2018, pag. 148)

4.1 Tipo de investigacion

Segun (Freire, L., 2024) “La investigacion cuantitativa es un enfoque
sistematico y estructurado que utiliza métodos cuantitativos para recolectar, analizar e
interpretar datos. Este tipo de investigacion se caracteriza por la medicion numérica
de variables y la aplicacion de técnicas estadisticas para establecer patrones,

relaciones y generalizaciones.” (p. 11).

Para el disefio y propuesta del plan de estudios de la Maestria en Supply Chain
Management y Logistica, se adopta un enfoque cuantitativo debido a la necesidad de
basar las decisiones curriculares en datos objetivos, medibles y verificables. Este
enfoque permite recopilar y analizar informacién estadistica proveniente de diversas
fuentes, tales como encuestas aplicadas a profesionales del sector, analisis de
demanda laboral, estudios de mercado académico y revision comparativa de

programas similares a nivel nacional e internacional.

94



El enfoque cuantitativo ofrece herramientas precisas para identificar las
competencias mas demandadas, las brechas formativas existentes y las areas de
conocimiento prioritarias. Ademas, posibilita la utilizacion de instrumentos
estructurados que facilitan la sistematizacion de los datos y su analisis mediante
técnicas estadisticas. De este modo, se garantiza una propuesta curricular alineada
con las necesidades reales de los sectores publicos, empresariales y logisticos,

asegurando la pertinencia, actualidad y competitividad del plan de estudio.

En suma, el enfoque cuantitativo proporciona una base sélida y sustentada para
la toma de decisiones en el disefio curricular, contribuyendo al desarrollo de un plan

de estudios riguroso, coherente, demostrable y orientado a resultados concretos.

4.1.1 Estudio descriptivo

Segun (Hernandez, 2014) Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas (p.92)

Se opta por un estudio descriptivo para el disefio y propuesta del plan de
estudios de la Maestria en SCM y Logistica debido a que este tipo de estudio permite
caracterizar de manera detallada y sistematica la realidad actual del campo profesional

y académico relacionado con la gestion de la cadena de suministro y la logistica.

El estudio descriptivo facilita la identificacion y comprension de las principales
tendencias, necesidades formativas, perfiles profesionales requeridos, y contenidos
tematicos mas relevantes en el ambito logistico, tanto a nivel nacional como
internacional. A través de este enfoque, se recopilan datos que permiten observar
como es la situacion actual del sector, qué se esta ensefiando en otros programas
similares, qué demandan las empresas y qué competencias son clave para un

desempeiio profesional exitoso.

Este tipo de estudio no busca establecer relaciones causales, sino ofrecer una

radiografia precisa del contexto, lo que resulta esencial en una etapa de planificacion
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curricular. Con esta informacion, se puede disefiar un plan de estudios pertinente,

actualizado y alineado con las exigencias del entorno profesional y académico.

El estudio descriptivo aporta una base solida para estructurar una propuesta
formativa que responda de manera adecuada a las expectativas del mercado laboral

y a los estandares educativos internacionales en SCM y Logistica.

4.1.2 Por la ubicacion de los hechos sera prospectivo

De esta manera, toda investigacion que sea disefiada antes de que ocurra el
fendbmeno a investigar se considera de tipo prospectivo. (Corona, L., y Fonseca, M.,
2021, pag. 339)

La ubicacion temporal de los hechos en esta investigacion sera de caracter
prospectivo, debido a que el objetivo principal es anticiparse a las demandas futuras
del entorno académico y profesional en el ambito del Supply Chain Management y la
Logistica. Este enfoque permite disefiar un plan de estudios no solo basado en las
condiciones actuales, sino también orientado hacia las tendencias emergentes, la
innovacion tecnoldgica, la digitalizacion de procesos, y los cambios en la dinamica

global de las cadenas de suministro.

Implica proyectar escenarios posibles y deseables para la formacion de
profesionales altamente capacitados formados para enfrentar los retos del futuro,
como la sostenibilidad logistica, la automatizacion, la inteligencia artificial aplicada a

la gestion de la cadena de suministro, y la resiliencia ante disrupciones globales.

Esta perspectiva también facilita que el plan de estudio académico se mantenga
vigente, competitivo y adaptable, alineado con las competencias que seran requeridas
por el mercado laboral en los proximos afios, en lugar de limitarse a replicar modelos

del pasado que ya estan desfasados.

Un enfoque de esta naturaleza asegura que la propuesta curricular no solo
responda a la realidad presente, sino que también prepare a los futuros egresados
para liderar la transformacion del sector logistico, anticipandose a los cambios y

aportando soluciones innovadoras en un entorno en constante evolucion.
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4.2 Poblacion y muestra

En toda investigacion, la definicién de la poblacion y muestra es un componente
esencial del disefio metodolégico, debido a que permite delimitar con claridad a
quiénes se aplicaran los instrumentos de recoleccidon de datos y con qué criterios. En
el presente estudio, orientado al disefio y propuesta del plan de estudios de la Maestria
en Supply Chain Management y Logistica, se ha considerado una poblacion
conformada por actores clave del sector estudiantil, académico y profesional, cuya
experiencia y conocimientos resultan fundamentales para garantizar la pertinencia y

actualidad del plan.

La seleccidén de la muestra se realiza bajo criterios especificos, tomando en
cuenta la representatividad, la experiencia en el area de logistica y gestién de la
cadena de suministro, asi como su vinculacion directa con procesos de formaciéon o
toma de decisiones estratégicas en el ambito empresarial. Esto permite obtener
informacion relevante, vélida y suficiente para sustentar el disefio curricular con base

en las necesidades reales del entorno laboral y académico.

De este modo, la delimitacién adecuada de la poblacion y muestra contribuye a
asegurar la fiabilidad de los resultados obtenidos y su aplicabilidad en la construccion
de una propuesta educativa alineada con los desafios actuales y futuros del sector

logistico.

4.2.1 Poblacién

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
qgue formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie

de criterios predeterminados (Arias, J., Villasis, M., y Miranda, M., 2016, pag. 202)

Tabla 13.Muestra de estudiantes de quinto afio consultados

CARRERAS ESTUDIANTES QUINTO ANO 2025
Licenciatura en Administracion de Empresas 82
Licenciatura en Mercadeo Internacional 59
Ingenieria Industrial 75
TOTAL 216

Nota. Esta tabla muestra los estudiantes de quinto afio encuestados para realizar la investigacion centrada en el
disefio y propuesta del plan de estudio de la maestria.
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Tabla 14.Muestra de egresados consultados.

CARRERAS ESTUDIANTES QUINTO ANO 2024
Licenciatura en Administracion de Empresas 45
Licenciatura en Mercadeo Internacional 68
Ingenieria Industrial 47
TOTAL 160

Nota. Esta tabla muestra los egresados encuestados para realizar la investigacion centrada en el disefio y

propuesta del plan de estudio de la maestria.

Tabla 15.Muestra de docentes consultados.

Nota. Esta tabla muestra los docentes encuestados para realizar la investigacion centrada en el disefio y propuesta

del plan de estudio de la maestria.

Tabla 16.Profesionales consultados de asociaciones.

Docentes TOTAL
Licenciatura en Administracion de Empresas 2
Licenciatura en Mercadeo Internacional 2
Ingenieria Industrial 2

6

Profesionales TOTAL
ASPAE 2
ASADEO 2
EMPRESAS 6
10

Nota. Esta tabla muestra las asociaciones profesionales consultadas para realizar la investigacion centrada en el
disefio y propuesta del plan de estudio de la maestria.

Tabla 17.Consolidado de docentes y estudiantes

Poblacion TOTAL
Estudiantes y Egresados 376
Docentes 6
Profesionales Externos 10
392

Nota. Esta tabla muestra el consolidado de todos los encuestados para realizar la investigacion centrada en el
disefio y propuesta del plan de estudio de la maestria.
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Para la distribucion de la cantidad de instrumentos administrados a las

carreteras que integran la muestra se utilizard una regla de tres simple compuesta

segun detalle:

Tabla 18.Distribucion de cuestionarios

Carreras TOTAL
Licenciatura en Administracion de Empresas 66
Licenciatura en Mercadeo Internacional 66
Ingenieria Industrial 58
190

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de encuestados por cada rubro que integra poblacion para realizar la

investigacién centrada en el disefio y propuesta del plan de estudio de la maestria.

4.2.2 muestra

La muestra es una parte seleccionada de la poblacion que deberd ser

representativa, es decir, reflejar adecuadamente las caracteristicas que deseamos

analizar en el conjunto en estudio. (Torres, M., Paz, K., y Salazar, F. , 2006, pag. 2)

4.2.3 Calculo de la muestra

Célculo del Tamaro de la Muestra conociendo el Tamafno de la Poblacién. La

férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la

poblacién es la siguiente:

(N)(Z3))(P)(q)
(eA)(N - 1) + (Z5)(P)(q)

en donde,
N = tamafio de la poblacién
Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
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Q = probabilidad de fracaso
e = Error maximo aceptable.
La formula para el calculo de la muestra en poblaciones finitas es:
N=376
Z=1.96
P= 0.5 (50%)
Q= 0.5 (50%)

e= Comunmente se usa 0.05 ( 5%). Se utilizar4 0.05 para un margen de error

estandar.

Sustituyendo datos en la férmula

_ (376)(1.96%)(0.5)(0.5)
~ (0.052)(376 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

N=190.26 aprox. 190 Estudiantes

4.3 Métodos, técnicas e instrumentos
4.3.1 método

El método inductivo es un proceso de razonamiento que parte de la observacion
de hechos particulares para formular conclusiones generales o principios universales.
Es decir, a través del analisis sistematico de datos especificos, se busca identificar
patrones, regularidades o tendencias que permiten construir generalizaciones

tedricas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el método inductivo "consiste
en observar fenOmenos particulares y, a partir de ellos, establecer generalizaciones o

teorias" (p. 6).
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Este enfoque se basa en la experiencia empirica y es comunmente utilizado en
investigaciones aplicadas, especialmente cuando se busca desarrollar propuestas

basadas en la realidad observada, como en el disefio curricular.

Por su parte, Sampieri et al. (2022) sefialan que el método inductivo es
caracteristico del enfoque cuantitativo, ya que permite construir conocimiento objetivo

a partir del analisis de datos medibles y verificables.

En el ambito de la l6gicay la filosofia de la ciencia, Bacon (1620) es considerado
uno de los pioneros del pensamiento inductivo moderno, al proponer que el
conocimiento cientifico debe derivarse de la observacion y la experiencia sistemaética,

mas que de la deduccion a partir de principios abstractos.
Para el caso algunas ventajas de utilizar el enfoque inductivo son:

e Construir el plan de estudios desde la realidad profesional y académica

actual, detectando necesidades y brechas formativas reales.

e Favorecer la adaptacién a contextos cambiantes, como la transformacion

digital, sostenibilidad, o automatizacién en logistica.

e Disefiar un plan pertinente y flexible, basados en las demandas de los
empleadores, egresados y expertos del sector.

Para el disefio y propuesta del plan de estudios de una Maestria en Supply
Chain Management y Logistica, este método es el mas adecuado, debido a que
permite construir el curriculo desde el andlisis de datos reales y concretos,
garantizando su pertinencia, aplicabilidad y alineacion con las exigencias del entorno

profesional actual y futuro.

4.3.2 Técnica

Hablando de la técnica, ésta se explica como la manera de recorrer el camino
gue se delinea en el método; son las estrategias empleadas para recabar la
informacion requerida y asi construir el conocimiento de lo que se investiga, mientras
que el procedimiento alude a las condiciones de ejecucion de la técnica. La técnica
propone las normas para ordenar las etapas del proceso de investigacion, de igual
modo, proporciona instrumentos de recoleccion, clasificacion, medicién, correlaciéon y

analisis de datos, y aporta a la ciencia los medios para aplicar el método. Las técnicas
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permiten la recoleccion de informacion y ayudan al ser del método. (Godinez, V., 2013,
pag. 03)

4.3.2.1 Laencuesta

La Encuesta es una técnica de investigacion basada en el estudio cuantitativo
de las declaraciones (observacion indirecta del hecho social) de una muestra

representativa de la poblacion objeto de estudio. (Ortiz, G., 2015)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la encuesta es una técnica
valiosa para recolectar datos de manera estandarizada, lo que permite compararlos,
analizarlos estadisticamente y generar conclusiones validas para la toma de

decisiones académicas.

Se empleara la encuesta como técnica principal de recoleccion de datos debido
a su eficacia para obtener informacion directa, cuantificable y representativa de un
grupo amplio de actores clave. Esta herramienta resulta especialmente Util en estudios
de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, como este, debido a que permite recopilar
opiniones, percepciones y necesidades de profesionales, empleadores, académicos y
potenciales estudiantes vinculados al sector logistico.

La encuesta facilita la sistematizacién de datos relacionados con:

e Competencias y habilidades mas demandadas en el campo de la logistica y
SCM

e Contenidos tematicos considerados prioritarios por expertos del sector.
e Preferencias en modalidades de estudio (presencial, virtual, hibrido).

e Expectativas del mercado laboral respecto al perfil de egreso de un master

en esta area.

El uso de la encuesta contribuye a sustentar el disefio del plan de estudios en
evidencia concreta y actual, mejorando asi su pertinencia, relevancia y alineacion con

los requerimientos reales del sector logistico y de la cadena de suministro.
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4.3.2.2 Laentrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una
de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si
misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen
de un estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos

propios de esta estrategia de recogida de informacion (Folgueiras, B., 2016, pag. 03)

La entrevista se utilizara como técnica complementaria en el disefio y propuesta
del plan de estudios de la Maestria en SCM y Logistica debido a su capacidad para
obtener informacion profunda, detallada y contextualizada directamente de expertos y
actores clave del sector. A diferencia de otros métodos estructurados como la
encuesta, la entrevista permite explorar percepciones, experiencias y juicios con
mayor flexibilidad, lo que resulta especialmente util cuando se busca comprender las
expectativas cualitativas sobre la formacién profesional en un campo dinamico y

altamente especializado.

Mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a profesionales del sector
logistico, académicos, empleadores, y tomadores de decisiones educativas, se
pueden abordar temas como:

e Tendencias futuras en SCM y su impacto en la formacion de talento.

e Brechas identificadas entre la formacion académica actual y las necesidades

reales del mercado.

e Recomendaciones especificas sobre contenidos, competencias,

metodologias y modalidades de ensefianza.

e Criterios de evaluacion de egresados desde la perspectiva del entorno

profesional.

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2022), la entrevista es especialmente valiosa
cuando se requiere profundizar en opiniones 0 experiencias que no pueden ser
captadas adecuadamente con instrumentos cerrados, lo que la convierte en una

herramienta clave para enriquecer la toma de decisiones en el disefio curricular.
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Aporta insumos cualitativos fundamentales que permiten complementar los
datos obtenidos mediante encuestas, proporcionando una visiébn mas amplia, critica 'y
estratégica. Esto garantiza que la propuesta curricular no solo sea pertinente desde
una perspectiva cuantitativa, sino también relevante desde una comprension experta

y contextualizada del entorno logistico actual y futuro. (Ver Anexo 1)
4.3.3 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion constituyen herramientas fundamentales
para la recoleccion de datos validos, confiables y pertinentes que permitan alcanzar
los objetivos planteados en este estudio. En el caso del disefio y propuesta del plan
de estudios de la Maestria en SCM vy Logistica, la eleccién y elaboracién de los
instrumentos responde a la necesidad de recopilar informacion directamente de las
fuentes clave del entorno académico y profesional, asegurando asi que la propuesta

curricular esté alineada con las demandas reales del sector.

Para este estudio, se han seleccionado instrumentos que permiten abordar
tanto dimensiones cuantitativas como cualitativas de la investigacion. La encuesta se
utilizara para obtener datos estadisticos sobre tendencias, preferencias y necesidades
formativas en el &mbito logistico, mientras que la entrevista permitird profundizar en
las opiniones y recomendaciones de expertos, brindando un enfoque mas

interpretativo y contextual.

Ambos instrumentos han sido disefiados con base en los objetivos especificos
del estudio y fueron validados para garantizar su claridad, coherencia y capacidad de
captar la informacion requerida. A través de su aplicacion, se busca generar una base
sélida de evidencia que sustente la formulacién de un plan de estudios pertinente,

actualizado y estratégico.

4.3.3.1 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado
comunmente en los trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de
preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas

que el encuestado debe responder (Arias, 2020, pag. 21)
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El cuestionario serd administrado en linea, a través de Google Forms, el cual
sera elaborado y posteriormente revisado por especialista en las &reas de metodologia
y de especializacion. El instrumento se integra de 20 preguntas con respuestas
cerradas, las cuales seran administradas a estudiantes de nivel de quinto afio en 2025
haciendo un total de 216 y egresados al afio 2024 los cuales ascienden a un total de
160 de las carreras de Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en
Mercadeo Internacional e Ingenieria Industrial. Poblacion total 376 con una muestra
final de 190 estudiantes, se administraran de forma aleatoria segun detalle: 35
estudiantes de quinto afio y 31 egresados de Licenciatura en Administracion de
empresas, valga aclarar que la cantidad de estudiantes es mayor por ser proporcional
a la cantidad de estudiantes activos al ciclo 11-2025, y para las otras dos carreras 35
estudiantes de quinto afio y 31 egresados de Licenciatura en Mercadeo Internacional,
finalmente 29 estudiantes de quinto afio y 29 egresados de la Ingenieria Industrial. El
cuestionario serd adaptado para conocer las respuestas de los profesionales que
trabajan en el area del SCM y Logistica, asi como profesionales de asociaciones, para
el caso seran ASADEO( Asociacion de Administradores de Empresas de Occidente) y
ASPAE (Asociacion Salvadorefia de Profesionales en Administradores de Empresa)
contactados via correo electrénico en el cual se adjuntara el cuestionario, para el caso
seran 6 docentes 2 por cada carrera que integra la poblacion y 10 profesionales del

sector empresarial 2 por ASPAE 2 por ASADEO y 6 de empresas. (Ver Anexo 2)

4.3.3.2 Entrevista semi estructurada

En el caso de la entrevista semi-estructurada, se pretende mediante la
recoleccion de un conjunto de saberes privados, la construccién del sentido social de
la conducta individual o del grupo de referencia del sujeto entrevistado; y de esta
manera, permitir la entrada en un lugar comunicativo de la realidad, donde la palabra
es el vector vehiculizante principal de una experiencia personalizada, biografica e
intransferible (De Toscano, G., 2009, pag. 228)

Sera enviada por correo electronico institucional a las autoridades (Decano y
Vicedecano) y a las jefaturas de Ciencias EconOmica, Posgrado e Ingenieria en turno
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, integrada por un banco de 20 preguntas
abiertas.
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4.3.3.3 Triangulacién de datos

Segun Denzin 1970 citado por: (Pereyra, L., 2007) es la combinacion de dos o
mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un fenémeno

singular.

Se utilizaran hojas de calculo para analizar y comparar datos cuantitativos que

luego se cruzan con analisis cualitativos.

4.4 Validacién de instrumentos

La validacién de instrumentos de investigacion es el proceso mediante el cual
se evalla si un instrumento (como una encuesta, entrevista o cuestionario) mide
realmente lo que pretende medir y si los datos obtenidos a través de él son validos,
precisos y Utiles para los objetivos del estudio.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez se refiere
al "grado en que un instrumento realmente mide las variables que pretende medir” (p.
277).

Es decir, un instrumento es valido cuando su contenido, estructura y forma de

aplicacién estan alineados con los propdsitos de la investigacion.
Existen diversos tipos de validez, entre los que destacan:

e Validez de contenido, que se asegura mediante la revision de expertos,
quienes evaluan si los items del instrumento representan adecuadamente el

dominio del constructo a medir (Sampieri, Collado & Lucio, 2022).

e Validez de criterio, que compara los resultados del instrumento con otros ya

validados.

e Validez de constructo, que evalla qué tan bien el instrumento refleja el

concepto tedrico que se investiga.

En investigaciones aplicadas como el disefio de un plan de estudios, la

validacion por juicio de expertos es una técnica comun, debido a que permite revisar
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la pertinencia y claridad de los items desde el punto de vista de profesionales con
experiencia en el area de estudio. (Ver Anexo 3)

La especialista en el area de método y técnicas de investigacion social Dra.
Patricia Sandoval validé los instrumentos y junto a ella el maestro Mario Martinez como

especialista del area SCM y Logistica.

4.4.1 Procedimiento metodoldgico y administrativo

Fase | Procedimiento Metodoldgico; durante el proceso de la tesis, luego de
la inscripcion oficial en la unidad de posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente con fecha del 28 de abril del 2025 y la presentacion del perfil de
investigacion junto a la carta de aceptacion del asesor, se procedio a desarrollar los
capitulos que integraban el perfil de investigacion, siendo el capitulo | EI Planteamiento
del Problema, el capitulo Il ElI Marco Teorico, el capitulo 11l Sistema de Hipétesis y el

capitulo actual IV Disefio Metodolégico.

4.4.2 Procedimiento metodologico

Para el caso del capitulo | EI Planteamiento del Problema y durante 15 dias se
definio la situacion problemética, se enuncio el problema, se definieron las preguntas
de investigacion, posteriormente se definieron los objetivos de la investigacion, se fijo
la justificacion y finalmente se hicieron las delimitaciones tanto geografica, social como

temporal.

Seguidamente en el capitulo Il Marco Tedrico y durante un mes con 20 dias se
busco informacion de calidad que propiciara la base sobre la cual se construira la
propuesta, incluyendo temas relacionados a la fundamentacion teorica, definiciones,
evolucion componentes claves, procesos legales, tendencias actuales en los dltimos
cinco afos, enfoques pedagdgicos, disefio curricular, estdndares internacionales,
contexto nacional y necesidades del mercado salvadorefio, asi como las
oportunidades y desafios todos del Supply Chain Management and Logics y finalmente

el marco legal y normativo nacional.

Al respecto del capitulo Il Sistema de hipétesis; se define la hipotesis general,

la especifica, la nula y las alternas, en seguida se establecieron las cuatro hipétesis
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de la investigacion, tomando como referencia los objetivos especificos, al final se

presenté en formato de tabla, la operacionalizacién de las hipétesis con variables.

Para el capitulo IV Disefio metodologico; se defini6 el tipo de investigacion, la
poblacién y muestra, el método, la técnica e instrumentos, la triangulacion de datos,
se obtuvo la validacion de instrumentos y finalmente el procedimiento metodoldgico y

de campo.
4.4.3 Procedimiento de campo

Se utiliz6 la herramienta de Google Forms para la administracion del
cuestionario a los estudiantes de quinto afio y egresados de las carreras de
administracion de empresas, mercadeo internacional y los de ingenieria industrial,
junto a estos y bajo el mismo mecanismo a los docentes y profesionales externos de
las citadas especialidades, de la misma forma la entrevista para las autoridades (
Decano y Vicedecano) y las jefaturas de los departamentos académicos de economia
e ingenieria y al director de la escuela de posgrado, se utilizaron hojas de calculo y
graficos estadisticos para facilitar la lectura y andlisis global.

Todo lo anterior facilitard y dara los insumos para el capitulo V Conclusiones y
recomendaciones, las cuales se integraran de los hallazgos y aportes de la muestra a

los que se les envi6 el link del cuestionario y el link de la entrevista respectivamente.
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Capitulo V. Andlisis e interpretacion de resultados
5.1 Andlisis de las encuestas

El vaciado de los datos, es la transcripcion en numero, de los resultados
obtenidos de haber pasado noventa y ocho instrumentos denominado “encuestas”, a
los estudiantes de quinto afio y egresados de las carreras de la Licenciatura en
Mercadeo Internacional, Licenciatura en Administracion de Empresas, e Ingenieria
Industrial, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El
Salvador, con el objeto de indagar si la maestria en Supply Chain Management y
Logistica, tiene demanda de apertura, tomando en cuenta la disponibilidad de
docentes especializados; el interés del mercado; la infraestructura académica y
tecnologia; y no menos importante, debe evaluarse el presupuesto y financiamiento

institucional.

Figura 6. Demanda de profesionales especializados en Supply Chain Management y Logistica en su
sector o distrito.

Pregunta 1. ¢ Considera que hay demanda de profesionales
especializados en Supply Chain Management y Logistica en su
sector o distrito?

15
20 ’

= No lo sé / No tengo informacidn suficiente
No, la demanda es baja o inexistente
Si, hay una alta demanda actual y se espera que aumente

Si, pero la demanda es moderada

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados el 39%
respondieron que si, pero que la demanda es moderada; un 24%, respondieron no lo
sé/ no tengo informacion suficiente; un 20% respondieron que si, que hay una alta
demanda actual y se espera que aumente; y un 15% respondieron que no; que la

demanda es baja o inexistente.
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Figura 7. Relevancia una Maestria en Supply Chain Management y Logistica para resolver los
desafios actuales de las cadenas de suministro en su industria.

Pregunta 2. (Considera relevante una Maestria en Supply
Chain Management y Logistica para resolver los desafios
actuales de las cadenas de suministro en su industria?

1 N

= Algo relevante = Muy relevante = Poco relevante

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 70%
considera que es muy relevante; un 25% considera que es algo relevante y solo un

3% considera que es poco relevante.

Figura 8. interés en cursar una Maestria en Supply Chain Management y Logistica

Pregunta 3. ¢Estaria interesado en cursar una Maestria en
Supply Chain Management y Logistica?

13

= No, en absoluto = Probablemente no = Probablemente si Si, definitivamente

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 47%
considera que si, definitivamente; otro 47% considera que probablemente si; y solo un

3% considera que probablemente no y un 1% no, en lo absoluto.
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Figura 9. Factores que deben evaluarse para determinar la factibilidad de implementar esta Maestria.

Pregunta 4. ¢Cudles serian los factores que deben evaluarse
para determinar la factibilidad de implementar esta Maestria?

= Disponibilidad de docentes especializados = Infraestructura académica y tecnoldgica

Interés del mercado y empleadores Presupuesto y financiamiento institucional

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 62 %
considera que deben evaluarse la disponibilidad de docentes especializados; un 17%
el interés del mercado y empleados; un 12% la infraestructura académica y tecnologia;

y solo un 7% establece que debe evaluarse el presupuesto y financiamiento
institucional.

Figura 10. Modalidad de estudio

Pregunta 5. ¢ Qué modalidad de estudios considera mas
adecuada para recibir la maestria, segun sus necesidades?

45
8

8
= 100% en linea (virtual) con uso de plataformas digitales y recursos en linea
= Modular intensivo (fines de semana o bloques mensuales)

Presencial con clases regulares en campus

Semipresencial (hibrida) combinando clases virtuales y presenciales

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 45%
establece que la modalidad deberia de ser, semipresencial(hibrida), es decir,
combinando clases virtuales y presenciales; un 37 % establece que debe de ser cien
por ciento en linea(virtual) con uso de plataformas digitales y recursos en linea; un 8%
considera que debe de ser presencial con clases regulares en el campus; y otro 8%

considera que la maestria debe de ser modular intensivo (fines de semana o bloques
mensuales).
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Figura 11.Enfoques tedricos principales.

Pregunta 6. ¢ Cual deberia ser el enfoque tedrico principal en el
disefio curricular de la maestria en Supply Chain Management y
Logistica?

= Enfoque econdmico y financiero = Enfoque en sostenibilidad y responsabilidad social

Enfoque sistémico de la cadena de suministro Enfoque tecnoldgico e innovacion digital

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 39%
considera que el enfoque debe de ser sistematico de la cadena de suministros; un
38% considera que el enfoque, debe de ser tecnoldgico e innovacion digital; un 18%
considera que el enfoque debe de ser econémico y financiero; y tan solo un 3%

considera que el enfoque debe de ser sostenibilidad y responsabilidad social.

Figura 12.Metodologias pedagdgicas.

Pregunta 7. ¢ Qué metodologias pedagdgicas considera mas
adecuadas para el desarrollo de competencias en esta
maestria?

= Aprendizaje basado en problemas (ABP) = Clases magistrales combinadas con estudio de casos

Simulaciones y modelado de procesos logisticos Talleres précticos y proyectos de campo

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 37%
considera que la metodologia pedagdgica mas adecuada debe de ser las simulaciones
y modelado de procesos logisticos; un 25% considera que deben de ser talleres

practicos y proyectos de campo; otro 25% considera que deben de ser clases
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magistrales combinadas con estudio de casos; y solo un 11% considera que la
metodologia pedagdgica mas adecuada debe de ser, el aprendizaje basado en
problemas (ABP)

Figura 13.Competencias de egreso.

Pregunta 8. ¢ Qué competencias considera prioritarias en el
perfil del egreso de esta maestria?
11

22

N~

= Capacidad de andlisis de datos y toma de decisiones = Dominio de herramientas digitales para logistica

Gestion de la cadena de suministro global Habilidades de liderazgo y gestion de equipos

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 41%
considera que las competencias deben de ser: la capacidad de analisis de datos y
toma de decisiones; un 24% considera que deben ser: el dominio de herramientas
digitales para logisticas; un 22% considera que debe de ser: gestion de la cadena de
suministros global; y solo un 11% considera que deben de ser: las habilidades de

liderazgo y gestidén de equipos.

Figura 14.Criterios de seleccion de contenidos.

Pregunta 9. ¢ Qué criterios son importantes al seleccionar los contenidos
tedricos del plan de estudios?
3 10

23
62

= Actualizacién frente a tendencias globales en logistica y Supply Chain
= Aplicabilidad directa en entornos laborales reales
Fundamentacién académica sélida y multidisciplinaria

Relevancia para el contexto nacional y regional

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 62%
considera que los criterios importantes deben de ser: actualizacion frente a tendencias
globales en logistica y supply Chain; un 23% considera que debe de ser: la

aplicabilidad directa en entornos laborales reales; un 10 % considera que debe de ser:
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relevancia para el contexto nacional y regional; y tan solo un 3% considera que debe

de ser: la fundamentacion académica solida y multidisciplinaria.

Figura 15.Porcentaje de los componentes practicos.

Pregunta 10. ¢ Qué porcentaje debe tener el componente practico dentro
del curriculo?

41

‘ 12\

1
= Alta - alrededor del 50% del curriculo
= Baja - menos del 30% del curriculo
Moderada — entre 30% y 40% del curriculo

Muy alta — debe representar mas del 60% del contenido

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 44%
considera que es alta- alrededor del 50% del curriculo; un 41% considera que es muy
alta- debe representar mas del 60% del contenido; un 12% considera que es
moderada- entre 30% y 40% del curriculo; y tan solo 1% considera que es baja- menos

del 30% del curriculo

Figura 16.Estructura curricular.

Pregunta 11. ¢ Qué estructura curricular es mas adecuada para la
implementacién maestria?

8

44

m Estructura basada en competencias y resultados de aprendizaje
= Estructura flexible basada en créditos y rutas de especializacion
Estructura por mdédulos temdticos con enfoque integrador

Estructura tradicional por asignaturas independientes

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 44%

considera que la estructura debe de ser por modulos tematicos con enfoque
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integrador; un 29% considera que debe de ser con estructuras basadas en
competencias y resultados de aprendizaje; un 17% considera que debe de ser una
estructura flexible basada en créditos y rutas de especializacion; y tan solo un 8% debe

de ser estructura tradicional por asignaturas independientes.

Figura 17.Areas tematicas.

Pregunta 12. ¢ Qué areas tematicas deben integrar el curriculo?
8
44

10
= Estrategia, liderazgo y toma de decisiones gerenciales
= Gestion de operaciones y logistica internacional
Sostenibilidad y economia circular en la cadena de suministro

Tecnologia y transformacion digital en Supply Chain

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 44%
considerando que el area tematica debe de ser la Tecnologia y Transformacion digital
en Supply Chain; un 36% considera que debe de ser la gestiébn de operaciones y
logisticas internacionales; un 10% considera que debe de ser la sostenibilidad y
econOmica circular en la década de suministros; y tan solo un 8% considera que debe
de ser la estrategia, liderazgo y toma de decisiones gerenciales.

Figura 18.Asignaturas electivas.

Pregunta 13. ¢ Qué asignaturas electivas deberian ofrecerse en el plan de
estudio de la maestria?

14

20

= Analisis avanzado de datos y Business Intelligence
= Comercio internacional y normativas aduaneras
Gestion del riesgo y resiliencia en cadenas de suministro

Innovacién y emprendimiento en logistica

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 36%

considera que la electiva a ofertarse deberia de ser andlisis avanzado de datos y
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business intelligence; un 28% considera que debe de ser: comercio internacional y
normativas aduaneras; un 20% considera que debe de ser: gestién del riesgo y
resiliencia en cadenas de suministro; y un 14% debe de ser innovacion y

emprendimiento en logistica

Figura 19.Elementos esenciales del curriculo de la maestria.

Pregunta 14. ¢Cudl elemento es esencial para integrar el
curriculo de la maestria?
8

50

4

= Alianzas con empresas para practicas profesionales
= Desarrollo de habilidades blandas (liderazgo, comunicacion, ética)
Incorporacidn de tecnologias emergentes (IA, 10T, Blockchain)

Internacionalizacion del curriculo (docentes y casos globales)

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 50%
considera que el elemento esencial para integrar en el curriculo debe de ser la
incorporacion de tecnologia emergentes (IA, LoT, Blocckchian); un 36% considera que
debe de ser alianzas con empresas para practicas profesionales; un 8% considera que
debe de ser internacionalizacién del curriculo (docentes y casos globales); y tan solo
un 4% considera que se desarrollo de habilidades blandas (liderazgo, comunicacion,
ética)

Figura 20.Duracion de la maestria.

Pregunta 15. ¢ Qué duracion total es mas adecuada para la

maestria?
N
20
= 1 afio (intensivo) = 1.5 afios (3 semestres)
2 afios (4 semestres) Depende del disefio modular o por competencias
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Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 34%
considera que depende del disefio modular o por competencias; un 26% considera
mas adecuada un afio (intensivo); un 20% considera de deben de ser dos afos (4

semestres) y solo un 18% considera que debe de ser dieciocho meses (3 semestres).

Figura 21.Recursos académicos.

Pregunta 16. ¢ Cuenta la institucion con los recursos académicos
necesarios para ofrecer esta maestria?

19 16

|

8

\ 55 i

= No estoy seguro(a)
= No, seria necesario desarrollar casi todo desde cero
Parcialmente, se requiere fortalecer algunos recursos académicos

Si, se dispone de docentes, materiales y experiencia suficientes

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 55%
considera que parcialmente si cuenta con los recursos; se requiere fortalecer algunos
recursos académicos; un 19% considera que si; se dispone de docentes, materiales y
experiencia suficientes; un 16 % considera que no esta seguro(a); y un 8% considera

qgue no; que seria necesario desarrollar casi todo desde cero.
Figura 22.Infraestructura tecnolégica.
Pregunta 17. ¢La infraestructura tecnoldgica y/o fisica basica

actual de la institucidn permite el desarrollo de un programa de
posgrado en el area de la maestria?

5 bll
\ 55 ’

= Inadecuada, se necesitaria una inversion significativa
= No tengo informacién al respecto
Parcialmente adecuada, con posibilidad de mejoras

Si, completamente adecuada para clases, laboratorios y tecnologia
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Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 55%
considera que la infraestructura tecnoldgica y/o fisica permite el desarrollo del
programa parcialmente adecuada, con posibilidad de mejoras; un 22% considera que
si es completamente adecuada para clases, laboratorios y tecnologia; un 11%
considera que no tienen informacion al respecto y un 10% consideran que es

inadecuada, se necesitaria una inversion significativa.

Figura 23.Auto-sostenibilidad.

Pregunta 18. ¢ Qué tan viable seria la auto-sostenibilidad
institucional de la maestria?

15
3

18
62 ’

= Limitado, se necesitaria una estrategia financiera robusta
= No viable con las condiciones actuales
Totalmente viable con recursos propios

Viable con apoyo de matricula y financiamiento externo

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 62 %
considera que es viable con apoyo de matricula y financiamiento externo; 18 %
considera que es totalmente viable con recursos propios; un 15% considera que la
viabilidad es limitada, se necesitaria una estrategia financiera robusta; y tan solo un

3% considera que no es viable con las condiciones actuales.
Figura 24.Viabilidad de la maestria.
Pregunta 19. ¢ Qué factores son importantes para garantizar la

viabilidad de la maestria?
10 8

35

S

= Apoyo financiero e institucional sostenido = Capacidad del cuerpo docente especializado

Demanda del mercado laboral y empleabilidad = Infraestructura tecnoldgica y de aprendizaje
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Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 45%
considera que debe de ser la capacidad del cuerpo docente especializado; un 35%
considera que debe de ser la demanda del mercado laboral y empleabilidad; un 10%
considera que debe de ser la infraestructura tecnologica y de aprendizaje; y tan solo

un 8% considera que debe de ser el apoyo financiero e institucional sostenible.

Figura 25.Viabilidad legal de la maestria.

Pregunta 20. ¢ Cual de los siguientes aspectos es fundamental
para evaluar la viabilidad legal de la nueva maestria?

N
\ 27 23 ’
= E|l cumplimiento de la Ley de Educacién Superior.
El cumplimiento del Reglamento de la Ley de Educacién Superior

El cumplimiento del Reglamento General de Posgrados de la UES

La existencia de convenios con instituciones internacionales.

Andlisis e interpretacion: Del total de estudiantes y egresados, un 27%
considera que debe de ser el cumplimiento del Reglamento General de Posgrado de
la UES; un 26% considera que debe de ser el cumplimiento de la Ley de Educacién
Superior; un 23% considera que debe de ser el cumplimiento del Reglamento de la
Ley de Educacién Superior; y un 22% considera que debe de ser la existencia de

convenios institucionales internacionales.

5.2 Analisis general de las entrevistas

El 100% de los entrevistados son del sexo masculino, que oscilan entre las
edades de los 37 a los 58 afios con una edad promedia de 53 afios con dos meses,
segun sus profesiones uno es arquitecto, tres tienen el grado de maestros y uno el
grado de doctor, tres de ellos aseguran que hay demanda para la maestria, uno que
no y otro que refiere hacer un estudio de mercado, los cinco coindicen en que para la

institucion es relevante la maestria, de igual forma los cinco estan interesados en
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implementarla, citan que los factores que deben evaluarse para la factibilidad son:
estudio de pertinencia, andlisis financiero, oferta y demanda, punto de equilibrio y el
plan de estudio, los cinco recomiendan que la modalidad de estudio sea
semipresencial, el enfoque tedrico principal en el disefio curricular uno prescribe que
sea por competencias y otro mas que sea mixto, los tres restantes no dan respuestas
concretas, entre las metodologias pedagodgicas recomiendan; Estudio de casos,
investigaciones de campo, estudio basado en proyectos y de este ultimo tres
coincidieron, referente a las competencias en el perfil de egreso coinciden en que
deberian ser lideres, tomadores de decisiones, capaces de resolver problemas vy el
dominio de la tecnologia, de los criterios que deben considerarse al seleccionar los
contenidos del plan de estudio citaron; fuentes bibliograficas actualizadas, temas
actualizados y tecnologias, hubo tres respuestas fuera del contexto, el componente
practico del curriculo debe ser el 70% al parecer de la mayoria, la estructura curricular
debe ser modular segun cuatro de los cinco, el restantes estaba fuera de contexto, al
respecto de las areas tematicas que debe integrar el curriculo son gestién de cadena
de suministros, fundamentos de logistica, planificacién y gestion de suministros,
distribucién fisica, comercio internacional, tecnologias de la informacién y liderazgo,
para el caso de las electivas que deben servirse citan; gestion de proyectos,
globalizacion de mercados e inteligencia de negocios, dos de los entrevistados dieron
respuestas sin valor alguno, al respecto de los elementos que son esenciales para
integrar el curriculo definen; contenidos, recursos, metodologias, competencias,
criterios de evaluacion y los fines o propdsitos, al preguntarles cuanto tiempo de
estudio deberia durar la maestria definen en su mayoria 2 afios mas los seis meses
de la tesis, dos de los entrevistados dieron respuestas fuera de contexto, al consultar
si cuenta la institucion con los recursos académicos necesarios para ofrecer esta
maestria, cuatro responde que si y uno que no, al respecto de si la Universidad tiene
infraestructura tecnoldgica y/o fisica basica los cinco responden que si, referente a si
es viable la auto-sostenibilidad institucional de la maestria responden que; dos
responden que muy viable, uno recomienda el estudio de factibilidad financiera y el
restante no tiene idea de lo que dio por respuestas, referente a los factores que son
importantes para garantizar la viabilidad de la maestria citaron que se demuestra

pertinencia y factibilidad, estudio de mercado, plan flexible de horarios y publicitarla,
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al respecto de si existe viabilidad legal para la implementacién cuatro respondieron
que si y solo uno recomienda hacer un estudio de pertinencia legal.
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Capitulo VI. Propuesta técnica de la maestria en supply chain
management y logistica

Cualquier propuesta de disefio curricular de la maestria en Supply Chain
Management y Logistica debera estar regido por el Art. 18 del Reglamento General

del Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad de El Salvador.

Luego de revisar el andlisis tedrico, metodoldgico, bibliografico y de campo
realizado en esta investigacion, con especial atencion a este ultimo cuya importancia
radica en Disefar y proponer el plan de estudio de la maestria en Supply Chain
Management y Logistica y del cual se recogen palabras textuales, vivencias,
opiniones, sentimientos y experiencias de todos los involucrados en el desarrollo de la
misma en todas sus generaciones, se valoré que el plan de la maestria tiene una
aceptacion total, que es pertinente y cumple con la autosostenibilidad debido a la
demanda latente. En consecuencia, al comparar y analizar las variables e indicadores

mas notables del diagnoéstico realizado con los actores de la maestria, se propone:

1. Hacer prevalecer el Capitulo V De los Planes y Programas de Estudio

de Posgrado en sus Articulos del 30 al 35.

2. Aplicar los requisitos de ingreso segun el Art.21 del Reglamento General
de Sistema de Estudios de Posgrado, de la Universidad de El Salvador
y criterios de seleccion de aspirantes para el programa, como, por
ejemplo: estudios previos, examen de seleccion, entrevistas, carta de
exposicion de motivos, cartas de recomendacion, idiomas, etcétera, que
provean un panorama aceptable de la aptitud del aspirante para lograr

los objetivos contemplados en el plan de estudios.

3. Debido a la modalidad de entrega de la maestria semipresencial se

debera Introducir las TICs en el plan de estudios de la maestria.

4. Garantizar que las actividades planeadas del plan de estudio de la

maestria cumplan con los estandares internacionales.

5. Mantener las actividades curriculares programas en la maestria.
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6. El personal docente debera estar calificado a nivel local e internacional.

7. Asegurar la congruencia de las areas del conocimiento con los objetivos

plasmados en el plan.

8. Disponer de un cuerpo académico basico integrado por lo menos por 3
maestros especializados en Supply Chain Management y Logistica.
(aunque esto depende del nimero de maestrantes inscritos) (Ver Anexo
5.)

9. Contratar maestros que posean una formacion académica en alguna de
las &reas del conocimiento asociadas a la maestria; ademas, que tengan
disponibilidad para dar tutorias a los maestrantes cuando éstos las

soliciten (Ver Anexo 5)

10.Supervisar y evaluar a los maestros, al coordinador de la maestria y al
director de la Escuela de Posgrado de manera integrada, de tal forma
gque se tome en cuenta las opiniones y observaciones de los

maestrantes.

11.Designar infraestructura para el cuerpo docente y administrativo
tomando en cuenta las dimensiones, capacidad promedio y equipo
necesario, incluyendo el servicio de Wifi, sala de conferencias, oficinas
administrativas para el control y atencion de los usuarios, y finalmente
los convenios con empresas y aduanas para las practicas y visitas

técnicas de los maestrantes.

12.Poner a disposicion del programa recursos didactico-pedagoégicos y
suficiente equipo multimedia para facilitar el desarrollo de las unidades

de aprendizaje.
13.Cumplir con el tiempo de duracion de la maestria

14.Establecer politicas, criterios y mecanismos adecuados para la revision
y actualizacion del plan de estudios de la maestria, después de su

primera cohorte, haciendo prevalecer lo dispuesto en la Ley de
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Educacion Superior y su Reglamento y lo regulado en los Reglamentos
Generales de la Gestion Académica Administrativa y el de Posgrado.

15. Instituir un plan de seguimiento de los graduados que permita determinar
tanto el cumplimiento de los objetivos del plan de estudio de la maestria

como el impacto de estos en la sociedad salvadorefia.

16.Realizar investigaciones cientificas que contribuyan al posicionamiento

de las areas que incluye la maestria y al desarrollo de la nacién
17.Garantizar la autosostenibilidad de la maestria.

18. Facilitar horarios a los maestrantes para cursar la maestria.
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6.1 Conclusiones

Con base en el estudio realizado se concluye que:

El diagnéstico de pertinencia y factibilidad en definitiva inciden en la creacion
de la Maestria en Supply Chain Management y Logistica lo que garantiza el
nivel de aceptabilidad, largo alcance y su consecuente éxito al

implementarse.

Los fundamentos tedricos y metodoldgicos respaldan el disefio curricular
para la creacién de la maestria en Supply Chain Management y Logistica
siendo los pilares fundamentales garantizan la calidad exigida a nivel

internacional.

En definitiva, un modelo curricular integral y actualizado garantiza
conocimientos de vanguardia que facilita la maestria en Supply Chain

Management y Logistica.

Antes de implementarse la maestria en Supply Chain Management y
Logistica, debe asegurarse la viabilidad académica, operativa y financiera,

de modo que la logistica, legalidad y rentabilidad estén asegurados.
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ANEXOS



ANEXO |. CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

Universidad de EI Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrado

Cuestionario

Objetivo: Recolectar informacion de los alumnos de la carreras de las licenciatura en
administracion de empresas, mercadeo internacional e ingenieria industrial de quinto afio y
egresados sobre el tema de la creacion y disefio de la maestria en SCM y Logistica.

Indicaciones: Lea cada una de las preguntas y conteste haciendo clic en una o mas de una de
las opciones de respuesta que se le presentan segln su conocimiento y/o experiencia.

1. Datos Personales

Sexo: F M Prefiero no decir Edad: 20-25 26-30  3lamaés

Nivel educativo: Egresado Estudiante de Quinto afio

Fecha y hora que contesta el instrumento:

Encuestador: Pedro Miguel Hernandez Linares
2. Segunda Parte: Preguntas

1. ¢Considera que hay demanda de profesionales especializados en Supply Chain
Management y Logistica en su sector o distrito?

[0 a) Si, hay una alta demanda actual y se espera que aumente
O b) Si, pero la demanda es moderada

[ ¢) No, la demanda es baja o inexistente

[ d) No lo sé / No tengo informacion suficiente

2. ;Considera relevante una Maestria en Supply Chain Management y Logistica para resolver
los desafios actuales de las cadenas de suministro en su industria?

[0 a) Muy relevante
[ b) Algo relevante
O c¢) Poco relevante
[0 d) Nada relevante



3. ¢Estaria interesado en cursar una Maestria en Supply Chain Management y Logistica?
O a) Si, definitivamente

[ b) Probablemente si

[ ¢) Probablemente no

[0 d) No, en absoluto

4. ;Cuales serian los factores que deben evaluarse para determinar la factibilidad de
implementar esta Maestria?

[ a) Disponibilidad de docentes especializados

[ b) Infraestructura académica y tecnoldgica

O c) Interés del mercado y empleadores

O d) Presupuesto y financiamiento institucional

5. ¢Qué modalidad de estudios considera mas adecuada para recibir la maestria, segin sus
necesidades?

[ a) Presencial con clases regulares en campus

O b) Semipresencial (hibrida) combinando clases virtuales y presenciales

[ ¢) 100% en linea (virtual) con uso de plataformas digitales y recursos en linea
[0 d) Modular intensivo (fines de semana o blogues mensuales)

6. ¢Cual deberia ser el enfoque tedrico principal en el disefio curricular de la maestria en
Supply Chain Management y Logistica?

O a) Enfoque sistémico de la cadena de suministro

0 b) Enfoque econémico y financiero

O c) Enfoque tecnolégico e innovacion digital

[0 d) Enfoque en sostenibilidad y responsabilidad social

7. ¢Qué metodologias pedagdgicas considera mas adecuadas para el desarrollo de
competencias en esta maestria?

[0 a) Aprendizaje basado en problemas (ABP)

[ b) Clases magistrales combinadas con estudio de casos
[0 ¢) Simulaciones y modelado de procesos logisticos

[ d) Talleres préacticos y proyectos de campo

8. ¢Qué competencias considera prioritarias en el perfil del egreso de esta maestria?

[ a) Capacidad de analisis de datos y toma de decisiones
[ b) Gestion de la cadena de suministro global



O ¢) Habilidades de liderazgo y gestion de equipos
[0 d) Dominio de herramientas digitales para logistica

9. ¢ Qué criterios son importantes al seleccionar los contenidos tedricos del plan de estudios?

O a) Actualizacion frente a tendencias globales en logistica y Supply Chain
[0 b) Relevancia para el contexto nacional y regional

O c) Fundamentacion académica sélida y multidisciplinaria

[0 d) Aplicabilidad directa en entornos laborales reales

10. ¢ Que porcentaje debe tener el componente préctico dentro del curriculo?

[0 a) Muy alta — debe representar mas del 60% del contenido
O b) Alta — alrededor del 50% del curriculo

[0 ¢) Moderada — entre 30% Yy 40% del curriculo

O d) Baja— menos del 30% del curriculo

11. ¢ Qué estructura curricular es mas adecuada para la implementaciéon maestria?

[0 a) Estructura por médulos temaéticos con enfoque integrador

[ b) Estructura tradicional por asignaturas independientes

[ ¢) Estructura flexible basada en créditos y rutas de especializacion
[ d) Estructura basada en competencias y resultados de aprendizaje

12. ¢ Qué areas tematicas deben integrar el curriculo?

[0 a) Tecnologia y transformacién digital en Supply Chain

[ b) Gestion de operaciones y logistica internacional

[0 ¢) Sostenibilidad y economia circular en la cadena de suministro
[ d) Estrategia, liderazgo y toma de decisiones gerenciales

13. ¢ Qué asignaturas electivas deberian ofrecerse en el plan de estudio de la maestria?

O a) Innovacion y emprendimiento en logistica

[ b) Gestion del riesgo y resiliencia en cadenas de suministro
O ¢) Comercio internacional y normativas aduaneras

[ d) Analisis avanzado de datos y Business Intelligence

14. ; Cual elemento es esencial para integrar el curriculo de la maestria?

[0 a) Incorporacion de tecnologias emergentes (1A, 10T, Blockchain)
[0 b) Alianzas con empresas para practicas profesionales



1 ¢) Internacionalizacién del curriculo (docentes y casos globales)
[0 d) Desarrollo de habilidades blandas (liderazgo, comunicacion, ética)

15. ¢ Que duracidn total es mas adecuada para la maestria?

[0 a) 1 afo (intensivo)

[ b) 1.5 afios (3 semestres)

[ ¢) 2 afos (4 semestres)

[0 d) Depende del disefio modular o por competencias

16. ¢Cuenta la institucion con los recursos académicos necesarios para ofrecer esta maestria?

[0 a) Si, se dispone de docentes, materiales y experiencia suficientes
[ b) Parcialmente, se requiere fortalecer algunos recursos académicos
[ ¢) No, seria necesario desarrollar casi todo desde cero

[0 d) No estoy seguro(a)

17. ¢La infraestructura tecnolégica y/o fisica basica actual de la institucion permite el
desarrollo de un programa de posgrado en el area de la maestria?

[ a) Si, completamente adecuada para clases, laboratorios y tecnologia
[ b) Parcialmente adecuada, con posibilidad de mejoras

O c) Inadecuada, se necesitaria una inversion significativa

[0 d) No tengo informacion al respecto

18. ¢ Qué tan viable seria la autosostenibilidad institucional de la maestria?

(] a) Totalmente viable con recursos propios
[ b) Viable con apoyo de matricula y financiamiento externo
O c) Limitado, se necesitaria una estrategia financiera robusta
[0 d) No viable con las condiciones actuales

19. ¢ Qué factores son importantes para garantizar la viabilidad de la maestria?

[0 a) Capacidad del cuerpo docente especializado
[0 b) Demanda del mercado laboral y empleabilidad
O ¢) Infraestructura tecnoldgica y de aprendizaje

O d) Apoyo financiero e institucional sostenido



20. ¢Cual de los siguientes aspectos es fundamental para evaluar la viabilidad legal de la
nueva maestria?

[ a) El cumplimiento de la Ley de Educacion Superior.

[0 b) EI cumplimiento del reglamento de la Ley de Educacion Superior
[ ¢) El cumplimiento del Reglamento General de Posgrados de la UES
[ d) La existencia de convenios con instituciones internacionales.



ANEXO Il. CUESTIONARIO PARA PROFESIONALES

Universidad de EI Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrado

Cuestionario para profesionales

Objetivo : Obtener informacion por parte de los profesionales en las carreras de las licenciatura
en administracion de empresas, mercadeo internacional e ingenieria industrial sobre el tema
de la creacién y disefio de la maestria en SCM y Logistica.

Indicaciones: Lea cada una de las preguntas y conteste haciendo clic en una o0 mas de una de
las opciones de respuesta que se le presentan con base a su experiencia.
1. Datos Personales

Sexo: F M Prefiero no decir Edad: 25-30 31-35  36-40 40 améas__

Nivel educativo: Administrador de Empresas___ Mercad6logo __ Ingeniero Industrial ___ otro

L . Logistica | Gestion de Inventarios | Comercio Internacional Finanzas Otros
Formacién de Posgrado:

Fecha y hora que contesta el instrumento:

Encuestador: Pedro Miguel Hernandez Linares



2. Segunda Parte: Preguntas

1. ¢Considera que hay demanda de profesionales especializados en Supply Chain
Management y Logistica en su sector o distrito?

[ a) Si, hay una alta demanda actual y se espera que aumente
[ b) Si, pero la demanda es moderada

[ ¢) No, la demanda es baja o inexistente

[0 d) No lo sé / No tengo informacién suficiente

2. ¢Considera relevante una Maestria en Supply Chain Management y Logistica para resolver
los desafios actuales de las cadenas de suministro en las industrias?

(1 a) Muy relevante
O b) Algo relevante
[ ¢) Poco relevante
O d) Nada relevante

3. ¢El personal de la empresa estaria interesado en cursar una Maestria en Supply Chain
Management y Logistica?

O a) Si, definitivamente
[ b) Probablemente si
[ ¢) Probablemente no
O d) No, en absoluto

4. ¢ Cuales serian los factores que deben evaluarse para determinar la factibilidad de cursar la
Maestria?

[ a) Disponibilidad de docentes especializados
O b) Infraestructura académica y tecnoldgica
O c) Interés del mercado y empleadores

[0 d) Presupuesto y financiamiento institucional

5. ¢Qué modalidad de estudios considera mas adecuada para recibir la maestria, segun
necesidades?

[ a) Presencial con clases regulares en campus

[0 b) Semipresencial (hibrida) combinando clases virtuales y presenciales

[ ¢) 100% en linea (virtual) con uso de plataformas digitales y recursos en linea
[0 d) Modular intensivo (fines de semana o blogues mensuales)

6. ¢Cual deberia ser el enfoque teorico principal en el disefio curricular de la maestria en
Supply Chain Management y Logistica?

[0 a) Enfoque sistémico de la cadena de suministro
O b) Enfoque econdmico y financiero



O c) Enfoque tecnoldgico e innovacion digital
[0 d) Enfoque en sostenibilidad y responsabilidad social

7. ¢Qué metodologias pedagdgicas considera mas adecuadas para el desarrollo de
competencias en esta maestria?

[0 a) Aprendizaje basado en problemas (ABP)

[0 b) Clases magistrales combinadas con estudio de casos
[ ¢) Simulaciones y modelado de procesos logisticos

[ d) Talleres practicos y proyectos de campo

8. ¢Qué competencias considera prioritarias en el perfil del egreso de esta maestria?

[0 a) Capacidad de andlisis de datos y toma de decisiones
[0 b) Gestion de la cadena de suministro global

[ ¢) Habilidades de liderazgo y gestion de equipos

[0 d) Dominio de herramientas digitales para logistica

9. ¢Qué criterios son importantes al seleccionar los contenidos tedricos del plan de estudios?

O a) Actualizacion frente a tendencias globales en logistica y Supply Chain
[0 b) Relevancia para el contexto nacional y regional

O ¢) Fundamentacion académica solida y multidisciplinaria

[0 d) Aplicabilidad directa en entornos laborales reales

10. ¢ Qué porcentaje debe tener el componente practico dentro del curriculo?

[ a) Muy alta — debe representar més del 60% del contenido
[0 b) Alta — alrededor del 50% del curriculo

O c) Moderada — entre 30% y 40% del curriculo

[0 d) Baja — menos del 30% del curriculo

11. Con base a su conocimiento, ¢Qué estructura curricular es mas adecuada para la
implementacién maestria?

[ a) Estructura por modulos temaéticos con enfoque integrador

[0 b) Estructura tradicional por asignaturas independientes

[ ¢) Estructura flexible basada en créditos y rutas de especializacion
[ d) Estructura basada en competencias y resultados de aprendizaje

12. Segln su conocimiento, ¢ Qué areas tematicas deben integrar el curriculo?



O a) Tecnologia y transformacion digital en Supply Chain

[ b) Gestion de operaciones y logistica internacional

1 ¢) Sostenibilidad y economia circular en la cadena de suministro
[0 d) Estrategia, liderazgo y toma de decisiones gerenciales

13. ¢ Qué asignaturas electivas deberian ofrecerse en el plan de estudio de la maestria?

[ a) Innovacién y emprendimiento en logistica

[ b) Gestion del riesgo y resiliencia en cadenas de suministro
[ ¢) Comercio internacional y normativas aduaneras

[0 d) Analisis avanzado de datos y Business Intelligence

14. Con base a su experticia, ¢Cuél elemento es esencial para integrar el curriculo de la
maestria?

[0 a) Incorporacidn de tecnologias emergentes (1A, 10T, Blockchain)

[ b) Alianzas con empresas para practicas profesionales

O ¢) Internacionalizacion del curriculo (docentes y casos globales)

[0 d) Desarrollo de habilidades blandas (liderazgo, comunicacion, ética)

15. ¢ Qué duracion total es mas adecuada para la maestria?

(] a) 1 afio (intensivo)

[ b) 1.5 afios (3 semestres)

[ ¢) 2 afios (4 semestres)

[ d) Depende del disefio modular o por competencias

16. ¢ Sabe usted si cuenta la institucion con los recursos académicos necesarios para ofrecer
esta maestria?

[0 a) Si, se dispone de docentes, materiales y experiencia suficientes
[ b) Parcialmente, se requiere fortalecer algunos recursos académicos
[ ¢) No, seria necesario desarrollar casi todo desde cero

[0 d) No estoy seguro(a)

17. ;Sabe usted si la Universidad tiene infraestructura tecnoldgica y/o fisica basica que le
permite el desarrollo de un programa de posgrado en el area de la maestria?

[0 a) Si, completamente adecuada para clases, laboratorios y tecnologia
[ b) Parcialmente adecuada, con posibilidad de mejoras

[ ¢) Inadecuada, se necesitaria una inversion significativa

[ d) No tengo informacion al respecto



18. ¢ Qué tan viable seria la autosostenibilidad institucional de la maestria?

[ a) Totalmente viable con recursos propios
[ b) Viable con apoyo de matricula y financiamiento externo
[ ¢) Limitado, se necesitaria una estrategia financiera robusta
[0 d) No viable con las condiciones actuales

19. ¢ Qué factores son importantes para garantizar la viabilidad de la maestria?

[ a) Capacidad del cuerpo docente especializado

[0 b) Demanda del mercado laboral y empleabilidad
O ¢) Infraestructura tecnoldgica y de aprendizaje

[0 d) Apoyo financiero e institucional sostenido

20. ¢Cual de los siguientes aspectos es fundamental para evaluar la viabilidad legal de la
nueva maestria?

O a) El cumplimiento de la Ley de Educacion Superior.

[0 b) EI cumplimiento del reglamento de la Ley de Educacion Superior
O c¢) El cumplimiento del Reglamento General de Posgrados de la UES
[0 d) La existencia de convenios con instituciones internacionales.



ANEXO Ill. ENTREVISTA

Universidad de EI Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrado

Entrevista

Objetivo : Obtener informacion por parte del Decano, Vicedecano y Jefaturas de Posgrado, CCEE
e Ingenieria, sobre el tema de la creacién y disefio de la maestria en SCM y Logistica.

Indicaciones: Responda a cada pregunta y conteste con base a su experiencia.

1. Datos Personales

Sexo: F M Prefiero no decir Edad:

Nivel educativo: Cargo:

Fecha y hora que contesta la entrevista :

Entrevistador: Pedro Miguel Hernandez Linares

2. Segunda Parte: Preguntas



1. ¢Existe demanda de profesionales especializados en Supply Chain Management y Logistica
?

2. ¢Considera que para la institucion es relevante una Maestria en Supply Chain Management
y Logistica?

3. ¢Estaria interesado en implementar una Maestria en Supply Chain Management y
Logistica?

4. ¢ Cuales serian los factores que deben evaluarse para determinar la factibilidad de crear la
Maestria?

5. ;Qué modalidad de estudios es mas factible para impartir la maestria?

6. ¢ Cudl deberia ser el enfoque tedrico principal en el disefio curricular de la maestria en
Supply Chain Management y Logistica?

7. ¢Qué metodologias pedagdgicas considera mas adecuadas para el desarrollo de
competencias en esta maestria?

8. ¢ Qué competencias considera prioritarias en el perfil del egreso de esta maestria?
9. ¢Qué criterios son importantes al seleccionar los contenidos tedricos del plan de estudios?
10. ¢ Qué porcentaje debe tener el componente practico dentro del curriculo?

11. Con base a su conocimiento, ¢ Qué estructura curricular es mas adecuada para la
implementacién maestria?

12. Segln su conocimiento, ¢ Qué areas tematicas deben integrar el curriculo?
13. ¢ Qué asignaturas electivas deberian ofrecerse en el plan de estudio de la maestria?

14. Con base a su experticia, ;Qué elementos son esenciales para integrar el curriculo de la
maestria?

15. ¢ Qué tiempo pertinente es mas adecuada para la maestria?

16. ¢ Sabe usted si cuenta la institucion con los recursos académicos necesarios para ofrecer
esta maestria?



17. ¢ Sabe usted si la Universidad tiene infraestructura tecnologica y/o fisica basica que le
permite el desarrollo de un programa de posgrado en el area de la maestria?

18. ¢ Queé tan viable seria la autosostenibilidad institucional de la maestria?
19. ¢ Qué factores son importantes para garantizar la viabilidad de la maestria?

20. ¢Existe la viabilidad legal para la implementacion de la maestria?



ANEXO IV. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Lic. Pedro Linares

Respetable licenciado, acé le remito de manera muy breve algunos elementos relacionados a

los instrumentos, desde mi punto de vista.

v

v

En los instrumentos en relacion al sexo: F — M hay una tercera opcion; prefiero no decir,

considero que la puede eliminar, no es relevante para la magnitud de su estudio.
También cuando se refiere a datos personales, podria dejar mejores datos generales y
agregar algunos otros elementos que le podria aportar para hacer sus analisis posterior
ejemplo:

Procedencia...... ocupacion...... ya que es una propuesta de un posgrado y hay muchas
personas que la accesibilidad es un factor para estudios posteriores, asi como algunas
personas optan por estudio de posgrado cuando ya se encuentran laborando y pueden
costear dichos estudios.

En la parte de preguntas en la numero 1: Considera gue hay demanda de profesionales

especializados en Supply Chain Management v Logistica en su sector o distrito?

La puede dejar abierta es decir que los encuestados contesten si 0 no y luego que
expliquen su opcion, ya que, al plantearlo como esta, pareciera que ya les induce a una
respuesta.
También valore si en la mayor parte de items podria dejar una Gltima opcién que diga:
otra respuesta/ otra opinion etc, ya que es un cuestionario muy técnico y se va
encontrar tanto con encuestados que conocen muy poco del tema y otros que podrian
ser expertos y que le podria abonar a su investigacion.

Las observaciones son de forma ya que de contenido usted es el experto.

Dra. Sandra Patricia Gomez de Sandoval



Esta bien estructurados los instrumentos solo tener cuidado con el espaciado esta
un poco desordenado en ese aspecto.

Considero igual que la maestria deberia de existir un convenio con alguna
empresa para que se haga un ejercicio practico, puesto que la realidad en este
campo se vuelve un poco exigente en cuanto a logistica se refiere.

Respecto a la viabilidad considero que esto pues quizas esta de mas pues ya se
sabe que las maestrias son pagadas, por ello, son autofinanciadas y de acuerdo a
la realidad imposible que haya una implementacién con fondos propios.

Un detalle bajo mi criterio seria el objetivo general hay dos verbos indicativos en

el mismo, segun mi perspectiva se deberia de separar es mi criterio.

Maestrando. José Mario Castro Hernandez

Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacién Social




ANEXO V. PROYECCION FINANCIERA

PROYECCION FINANCIERA Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD DE LA MAESTRIA EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y
LOGISTICA POR PROMOCION

Ingresos con 15 estudiantes inscritos y activos

Concepto Arancel Tiempo Estimado Subtotal
Matricula $200.00 2 afos $6,000.00
Cuota Mensual (10 por afio) $150.00 2 afios $45,000.00
Trabajo de Grado (6 meses minimo) $150.00 6 meses minimo $13,500.00
TOTAL $64,500.00
Egresos en concepto de recursos humanos
Detalle Pago Tiempo Estimado Subtotal
Coordinador de la maestria $400.00 (por 2 afios) 20 meses $8,000.00
Pago a docentes (12) $800.00 (por modulo) 2 meses cada modulo | $9,600.00
Pago a docentes directores (8 equipos) $500.00 6 meses minimo $4,000.00
TOTAL $21,600.00

TOTAL DE INGRESOS $64,500.00
TOTAL DE EGRESOS  $21.600.00
UTILIDAD $42,900.00

NOTAS ACLARATORIAS

1) La maestria muy rentable con 15 alumnos externos. El minimo de estudiantes para abrir una cohorte son 6, logrando cubrir los C.F y obtener un margen de
contribucion.
2) Los estudiantes de la FMO.cc pueden ser exonerados de pagos en su totalidad.
3) Se puede equipar de mejor manera la escuela de posgrado.
ESTAS PROYECCIONES FUERON ELABORADAS CON LA INFORMACION DE PAGOS AL RECURSO HUMANO FACILITADOS POR EL

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE A LA FECHA.



