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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido realizada con el objetivo de tener un
acercamiento a la realidad que viven los estudiantes de la Licenciatura en Educacion
especialidad Administracion Escolar de la Universidad de EI Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, con sede en la ciudad de Santa Ana. Con el transcurrir
del tiempo se buscé ayudar a los docentes del pais para que continuaran sus estudios

de educacion superior y alcanzar el grado de licenciatura.

Esta carrera inscrita dentro de los Planes Especiales, que desde la Escuela de
Posgrado se ofertan, inici6 su rodaje de manera semipresencial, mezclando el
componente sincronico-presencial con lo virtual, diferente a lo que hoy en dia se maneja.

Hoy en dia se desarrollan solamente desde la modalidad virtual.

Haber optado por esta decision implica realizar una constante revision y reflexion
sobre lo que se ha hecho, lo que se hace y lo que se pretende hacer. No basta solo con
lo presente, también hay que retomar lo ya realizado y asi buscar las vias para mejorar
el andamiaje, el correcto funcionamiento de todo (docentes, estudiantes, recursos

didacticos, recursos virtuales, entre otros).

Este trabajo consta de cinco capitulos y un apartado de anexos donde se detallan
ciertos instrumentos y datos recabados para el analisis propuesto. En cuanto al

capitulado se tiene:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, en este se hace un esbozo un
tanto general, pero con la intencion de introducir al lector en la realidad que se ha
investigado, ubicarlo en el contexto para lograr obtener una mejor comprension de este.
Incluye los objetivos que se han planteado, que indican el propésito o lo que se pretende
lograr con la investigacion, las preguntas de investigacion que se ubican como una guia
0 camino y cuya respuesta se convierte en el cumplimiento de los objetivos. Ademas, la
justificacion, la cual da razén de la realizacion de la investigacion y finalmente las

limitaciones y alcances de esta.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA, dividido en cuatro partes,
pretende dar una vision desde la perspectiva de diversos autores, estos brindan una
orientacion muy valiosa sobre el tema desde diferentes areas: los antecedentes
historicos, que hablan como la realidad ha ido evolucionando hasta ajustar la realidad
actual; las teorias y conceptos basicos, para comprender de mejor manera a qué se
pretende tener acceso de forma cognitiva; la contextualizacién, que ubica la condicion
especifica en que se encuentran los actores del proceso educativo de esta carrera bajo
la modalidad virtual; y el marco juridico, que desde diversos documentos legislativos o

reglamentarios regulan el accionar de estos actores antes mencionados.

CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO, que contiene la estructura operativa
en base a la cual se desarrolld la investigacion, detalla elementos como el enfoque,
meétodo y tipo de estudio. A través de este detalle se puede comprender porqué se
realizaron algunas acciones de un modo especifico, la motivacién para el actuar.
Ademas, se presentan otros detalles como la poblacion y muestra a partir de la cual se
obtuvo los datos para el procesamiento y, de manera muy importante, los métodos y
técnicas que delimitan el uso de los instrumentos elegidos para la recoleccién de la

informacion.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS, es el capitulo
medular donde se da respuesta a las preguntas de investigacion, propdsito principal de
la misma. Para ello se realiza un cruce entre la informacion recopilada por los distintos
instrumentos: las encuestas, las entrevistas y lo observado en las clases en que se pudo
participar. Constituye una tarea muy ardua pretendiendo articular y sistematizar todo lo
obtenido, pero procurando extraer todo lo que sirve de fuente primaria de informacién

para dar respuesta a lo planteado en la investigacion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, como respuesta a lo
obtenido en el analisis se arrojan los resultados de manera concisa a través de
conclusiones que, acompafadas de sus recomendaciones, pretenden dar luces para

mejorar el curso de las clases virtuales y obtener una mayor eficiencia de estas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo aborda el analisis de la eficiencia de la modalidad virtual en
la Licenciatura en Educacion con Especialidad en Administracion Escolar, impartida en
la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el Ciclo
[-2024. La transicion a la educacion virtual, acelerada por la pandemia de COVID-19, ha
generado la necesidad de evaluar la efectividad de esta modalidad en el contexto
educativo salvadorefo. A través de este estudio, se pretende identificar las fortalezas,
desafios y el impacto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como el grado
de satisfaccion y los resultados académicos obtenidos en comparacion con la modalidad

presencial tradicional.

1.1 Delimitacion del problema.

Es importante intentar hacer un acercamiento al problema para poder tener una
mejor comprension de este. La investigacidon se centra en el desarrollo de las clases bajo
la modalidad virtual de la Licenciatura en Educacion, especialidad Administracion
Escolar. Este es un plan cuyo prerrequisito es el profesorado para obtener el grado
académico de licenciatura complementando, como su nombre lo indica, con 2 afios de
estudio a los 3 afos cursados en el profesorado; muchos de estos docentes ya se
desempefan dentro del sistema educativo de nuestro pais, algunos en instituciones
publicas (con plaza oficial o desarrollando algun interinato), otros en instituciones
privadas, algunos en Direcciones Departamentales de Educacion fungiendo como
Gestores Territoriales o Pedagdgicos y un cierto grupo que aun no ejercen pues su

graduacion como profesores es reciente.

La educacion virtual es un reto en si misma, ademas, en este caso se esta
trabajando con personas ya profesionales por lo que el desafio es mucho mayor. Es una
“alternativa ideal para un importante grupo de estudiantes que les permite compatibilizar
su actividad laboral y familiar con su formacion, al desarrollarla en su propio domicilio”
(Duran et al, 2015). A pesar de su importancia, la educacion virtual adolece diferentes

sintomas en la practica y dan sentido a este problema de investigacion:



Escasa participacion de los estudiantes en la clase: Un aspecto dificil de controlar
desde la virtualidad es el grado de atencidn e interés que los estudiantes pueden
mostrar por la clase. La concentracién es uno de los retos mas grandes pues al
estar en sus casas, lugares de trabajo o diversos espacios publicos, se vuelve un
verdadero reto el hecho de estar completamente compenetrado en la tarea que
se esta realizando.

Hay estudiantes que se conectan a la clase mientras cocinan, hacen oficios
domésticos varios u otras actividades ajenas al momento. No solo es el hecho de
la falta de concentracién, que si bien no es general, pero es un elemento dificil de
controlar, también sucede que quienes si “estan conectados” muchas veces lo
hacen de forma pasiva sin aportar mayor cosa que su presencia. Con las camaras
desactivadas a los docentes se les vuelve complicado llevar el control de este tipo
de acciones que implican mucha disciplina por parte de los alumnos.

Necesidad de capacitacion en herramientas virtuales: Por el hecho de que la
modalidad virtual fue adoptada de forma inmediata y quiza imprevista, se puede
decir que no existe una preparaciéon idonea por parte de todos los involucrados.
El sistema publico de educacion es un vivo ejemplo de esta situacion y algunos
docentes del nivel superior no son la excepcion. La virtualidad llegé de forma
repentina y no dio tiempo para prepararse y capacitarse como realmente amerita,
hasta la fecha aun se esta en un proceso de adaptacion y aprendizaje sobre las
herramientas tecnolégicas y su aplicacion.

La asimilacion del conocimiento se puede volver bancaria: Por lo antes
mencionado, que existe una deficiente preparacion, o que se esta en un contexto
de necesidad de mayor formacion, en ocasiones las clases son desarrolladas de
una forma casi tradicional (como comunmente se le llama) sin mayor innovacién
ni puesta en practica de mejores metodologias. Precisamente la virtualidad, por
contar con el sustento del internet y el amplio stand de oportunidades tecnologicas
deberia ser un espacio para propiciar el aprendizaje de una manera diferente pero
mas efectiva. Las tecnologias de la comunicaciéon también deberian proveer de
MAas y mejores espacios para interactuar con los que, incluso, estan mas alejados,

pero que pueden proponer valiosos conocimientos, sin embargo, esto no siempre
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se logra, incluso, no siempre se busca. Debe tenerse en cuenta que “una
educacion «formativa» es mucho mas que un bombardeo de/con informacion y
que el proceso de «formacion» es complejo y multidimensional, y que en el mismo
intervienen muchos otros elementos” (Laureano et al, 2004)

e Dificilmente se alcanzan los objetivos propuestos en el programa de la asignatura:
Toda carrera universitaria pretende cumplir ciertos objetivos, estandares o metas
pues al tratarse de educacién superior su producto es un profesional que estara

al servicio de la demas poblacion

Ante todo, lo antes mencionado, cabe preguntarse: ;La modalidad educativa de
educacion virtual de la licenciatura en educacion especialidad en administracion escolar,
de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente, durante el ciclo
[-2024, no esta siendo eficiente? Sera importante definir la manera en que esto pueda
ser verificado, teniendo en cuenta cuales son los elementos o caracteristicas que mas la
distinguen y asi comprobar si se esta logrando en el desarrollo de dicho programa

académico.

1.2 Preguntas de investigacion

La eficiencia de la modalidad virtual en la licenciatura en educacién especialidad
en administracién escolar depende del disefio pedagogico del programa, la motivacion
del estudiante, el soporte tecnolégico y la capacidad de los docentes para adaptar sus
meétodos a un entorno digital. Cuando se implementa de manera adecuada, puede ser
una opcion eficiente. Sin embargo, la falta de interaccién presencial y la dependencia de
la tecnologia son factores que pueden limitar su éxito en algunos contextos. En ese
sentido, se ha observado que existe desafio y desventajas en esta modalidad que
identifica el problema siguiente: ¢ Es eficiente la modalidad virtual en la licenciatura en

educacion especialidad en administracion escolar?

Através de esta investigacion se pretende dar respuesta a diversas interrogantes
que surgen como parte del proceso mismo bajo esta modalidad. Los estudiantes son los
primero que estan llamados a percibir e identificar el cumplimiento de los objetivos

planteados de aprendizaje, de tal forma que verifiquen la pertinencia de todo lo que se
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aplica en funcién del impacto cognitivo que les genere.

Algo esencial son las herramientas tecnoldgicas o virtuales pues, aunque docente
y alumno juegan papel importante y protagonista en el hecho educativo, la mediacion
pedagodgica que generan los recursos sera determinante, gran parte de la eficiencia del
proceso va depender directamente del qué y el como se use. Integrarse a esta nueva
dinamica ha sido un reto para los docentes, por lo que también se pretende identificar

las areas mas necesitadas de formacion en favor de ellos para bien de sus estudiantes.

En relacion con lo anterior, se identifican las siguientes preguntas que guian la
investigacion, son muy importantes pues delimitan el hilo conductor de todo el proceso

que llevara al planteamiento de conclusiones y recomendaciones:
« ¢ Cual es el impacto de la modalidad virtual en el aprendizaje de los alumnos?

« ¢,Son pertinentes los recursos virtuales usados en las clases en el aprendizaje

significativo de los estudiantes?

« ¢ Cuales son las areas mas necesitadas de capacitacion por parte del personal
docente para diversificar las estrategias metodoldgicas bajo la modalidad
virtual?

1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 General

e Conocer la eficiencia de la modalidad virtual de Licenciatura en Educacién
especialidad en Administracién Escolar, de la Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el ciclo 1-2024.

1.3.2 Especificos

e Analizar el impacto de las clases virtuales en el aprendizaje de los alumnos
e Identificar la pertinencia del uso de las herramientas virtuales utilizadas en las

clases
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e Definir las areas de capacitacion por parte del personal docente para su aplicacion

en diversas estrategias metodoldgicas

1.4 Justificacion

En el contexto actual esta realmente en boga el tema de la virtualidad en los
procesos educativos de ensefianza-aprendizaje, es un tema que requiere verdadera
atencion pues abruptamente se ha vuelto parte del dia a dia de las instituciones
educativas, de los docentes y de los estudiantes. Hasta hace unos pocos anos esto era
solamente cuestidbn de innovacion por parte de algunas instituciones, sobre todo de
educacidén superior, quienes iban proponiendo como una alternativa mas a las
necesidades de sus alumnos. Sin embargo, recientemente dentro del contexto que
implico la pandemia del COVID-19 ya no se traté mas de una estrategia u opcion aislada
sino que se convirtid en la principal modalidad educativa practicamente de todos los
niveles. Aunque la emergencia sanitaria ya paso, al menos lo mas grave, aun queda en

la practica la aplicacién de este modelo y por lo tanto es motivo de reflexion.

Tal y como se menciond, la aplicacion en la realidad de esta metodologia se dio
de manera abrupta, repentina, sin margen de opcion. Practicamente todas las
instituciones educativas tuvieron que adaptarse, pero no todas contaban con preparacion
adecuada previa. El sistema educativo publico (educacién parvularia, basica y media)
tuvo que incorporarse a esta practica al mismo tiempo que sus docentes “aprendian” a
hacerlo, no logrando todos cumplir con las competencias necesarias y expectativas
propuestas. La educacion superior no ha sido la excepcion donde, hasta el dia de hoy,

existe personal docente y administrativo luchando por actualizarse en este tema.

Por lo reciente de este contexto, se estan realizando diversos estudios para
analizar todo este fendmeno, es el momento donde se pasa de solo la accion a también
la reflexion. Un estudio como este buscara abonar a este ambiente de reflexién en el cual
diversos actores se encuentran inmersos, no solo para ser una investigacion mas, sino
también para buscar proponer aspectos a mejorar. Ya se estan diciendo diversas cosas
sobre la problematica, de tal manera que se fortalecera ese cumulo de experiencias y

reflexiones para ir haciendo de esta practica (la educacion virtual) una realidad cada vez
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mas solida y consistente.

Finalmente, puede resaltarse que los instrumentos y procedimientos a utilizar para
esta investigacion pueden servir para futuras reflexiones. Estamos en un momento
historico donde se realizan estudios e investigaciones sobre el tema, sin embargo, cada
docente, estudiante, directivo o diversos personajes asociados a la educacion superior
deberia estar interesado en conocer la situacion particular de su institucién o de su clase,
la reflexion debe ser constante y general, realizada por todos los involucrados. Se espera
que tanto los resultados como cada aspecto de este trabajo contribuyan a esa labor

reflexiva de quien la realice.
1.5 Limites y alcances
1.5.1 Limitaciones

1. La participacioén de los estudiantes: La participacion de los estudiantes en esta
licenciatura es una limitante, el simple hecho de falta de motivacion el no encontrar
relevancia o interés en la clase, es problema que participen menos y esto afecte
la representatividad de los resultados. Ademas, si no se genera un ambiente de
comunicacion los estudiantes pueden sentirse inseguros al hablar o pueden tener
problemas para expresarse claramente al ser entrevistados, al sumar el método
de ensenanza del docente, que no involucre activamente a los estudiantes o que

se centre en meétodos pasivos puede reducir la participacion en la investigacion.

2. Influencia de factores externos: es una licenciatura completamente virtual, por
ende, la falta de una buena conectividad generaria problemas en el aprendizaje.
La disponibilidad de computadora, tablets o teléfono adecuado también es crucial.
La falta de acceso a estos dispositivos puede limitar su involucramiento. Un factor
que esta al filo de clase es la salida del trabajo, la mayoria son docentes que salen
de su trabajo en el mismo tiempo que comienza su clase. Uno minutos tarde que
salga del trabajo y el desplazamiento a su casa se convierte en factores en contra
de aprendizaje en la licenciatura. Por ende, el tiempo para participar en la

investigacion es muy limitado.
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3. Limitaciones metodolégicas: Las limitaciones metodoldgicas en la
investigacion sobre la modalidad virtual pueden presentar desafios significativos
que afectan la validez y la fiabilidad de los resultados. La falta de un grupo de
control solido puede dificultar la evaluacion precisa del impacto de la modalidad
virtual en comparacion con otros métodos. Esto puede limitar la capacidad para
atribuir los resultados exclusivamente a la modalidad virtual en lugar de a otros
factores, ademas, definir y medir "eficiencia" en un entorno virtual puede ser
complicado. La eficiencia podria involucrar multiples factores, como la retencién
de conocimiento, el desempefio académico, el compromiso del estudiante y la
satisfaccion, todos los cuales pueden ser dificiles de cuantificar objetivamente, al
establecer métricas objetivas puede llevar a resultados que son mas cualitativos
o subjetivos, lo cual puede no reflejar con precision el impacto real de la modalidad

virtual en la educacion.
1.5.2 Alcance

Esta investigacion reviste de gran importancia pues a través de ella se ha podido

tener acceso a diversos alcances de valor significativo, entre ellos podemos destacar:

1. Evaluacion de la Calidad Educativa: La investigacion podria proporcionar un
acercamiento a la calidad de la educacion impartida en esta carrera bajo esta
modalidad, éste en base a la percepcion que los alumnos tienen sobre la eficiencia
de su proceso, también se hace una comparacion con la modalidad presencial o
hibrida. Entre los aspectos que se destacan estan el rendimiento académico, la
satisfaccion de los estudiantes, y la eficacia de los métodos pedagdgicos

utilizados.

2. Mejora de Estrategias Pedagédgicas: A partir de los hallazgos encontrados
podrian ofrecerse recomendaciones para mejorar las estrategias pedagogicas en
la modalidad virtual, identificando practicas exitosas y areas que requieren
ajustes. Esto puede incluir el disefio de contenido, la interaccion entre docentes y

estudiantes, horarios, y el uso de tecnologias educativas.
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3.

Informar Decisiones Institucionales: Los resultados de la investigacion podrian
ser utilizados por las autoridades de la universidad para tomar decisiones
informadas sobre la implementacion futura de la modalidad virtual, incluyendo
inversiones en infraestructura tecnoldgica, horarios, capacitacion docente, y

desarrollo de politicas educativas.

Contribucion ala Literatura Académica: La investigacion puede aportar nuevos
conocimientos a la literatura académica sobre la eficiencia de la educacion virtual,
especialmente en contextos de educacion superior y en areas especializadas
como la administracion escolar. Esto podria servir de referencia para futuras

investigaciones en otras instituciones o regiones.

Desarrollo Profesional Docente: Los docentes involucrados en la modalidad
virtual podrian beneficiarse de los resultados de la investigacion al recibir
retroalimentacion sobre sus practicas pedagoégicas, lo que puede llevar a un
desarrollo profesional mas enfocado en las necesidades de los estudiantes en un

entorno virtual.

Impacto en Politicas Educativas: Si los resultados muestran un impacto
significativo de la modalidad virtual, la investigacién podria influir en la formulacién
de politicas educativas a nivel institucional o nacional, promoviendo la adopcion o

la reformulacién de programas de educacion virtual.

Identificacion de Desafios y Oportunidades: La investigacion podria identificar
los desafios especificos que enfrenta la modalidad virtual, como problemas de
conectividad, participacion de estudiantes, 0 acceso a recursos, asi como

oportunidades para mejorar la accesibilidad y la equidad en la educacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En este apartado, los investigadores se fundamentan la base tedrica basados en
teorias educativas contemporaneas que abordan la ensefianza y el aprendizaje en
entornos virtuales. Se analizan los conceptos clave sobre la educacion a distancia, el uso
de tecnologias educativas, y el aprendizaje autonomo, destacando los modelos teodricos
de ensefianza mediada por tecnologia como el conectivismo y el constructivismo.
Ademas, se exploran estudios previos sobre el impacto de la modalidad virtual en la
formacién de competencias profesionales, con énfasis en la educacién superior en
contextos latinoamericanos. Este marco proporciona la base conceptual y empirica

necesaria para evaluar el contexto especifico de la Universidad de El Salvador.
2.1 Antecedentes historicos

Nada de lo que hoy en dia existe es fruto de la casualidad, en definitiva, son la
consecuencia del devenir de la historia engalanada con diversidad de hechos que han
obligado a buscar nuevos métodos para la realizacién de distintas actividades, entre ellas
la practica pedagdgica. Por tanto, se presenta a continuacion una serie de hechos que

delinearon la educacion virtual al punto en que hoy la conocemos,
2.1.1 Origenes de la educacion virtual

Para poder hablar acerca del contexto actual de la educacion virtual o educacién
bajo la modalidad virtual es necesario fijar algunos puntos importantes en la historia que
son indicadores de como esta modalidad educativa se ha ido afianzando entre los
diferentes entornos académicos actuales. Para nadie, quiza, sea un secreto que un punto
de inflexidn para que esta modalidad se fijara tan fuertemente en la sociedad actual fue
la reciente pandemia de COVID19 que obligd a reinventar muchos de los procesos
educativos que hasta entonces se desarrollaban de modo diferente al que ahora se vive,
sin embargo, no es que en ese suceso se encuentre anclado el origen de esta alternativa
tan popular actualmente, desde antes se venian desarrollando procesos en diferentes

lugares del mundo que sirvieron de semillero.
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En cierto modo puede decirse que la virtualidad tiene sus origenes en épocas no
tan cercanas exactamente a la nuestra, sin querer pretender decir que existia desde hace
mucho, sino que es fruto o producto de un proceso de evolucion de diversos factores que
le sirvieron de base. Sin embargo, pueden resaltarse algunos puntos en particular para
detallar este surgimiento, como los aportes del japonés Koji Kobasyashi quien en 1977
anunciaba que su compafia funcionaria de una manera combinada utilizando
computadores, ademas aporté su teoria C y C indicaba el acelerado desarrollo del

intercambio de sefales para compartir informacion.

Si se habla ya propiamente de las modalidades que implican el uso de conexiones
via internet, desde la década de los 80 empieza a tomar protagonismo la llamada “tercera
generacion” de la era de las computadoras, para el ambito educativo se inicia una mezcla
de las telecomunicaciones con la informatica. Se abre el paso a una nueva y gran era de
oportunidades basadas en diferentes recursos audiovisuales. Ya en los afios noventa,
con la “cuarta generacién” se fue abriendo camino la cultura cibernética a pasos

acelerados hasta llegar a la educacién virtual como la conocemos hoy en dia.
2.1.2 Modalidades de educacion en linea en El Salvador

Actualmente nuestro pais desarrolla diversas modalidades para atender a los
estudiantes ante las diferentes circunstancias o situaciones que en el devenir del tiempo
se presentan. No todas han surgido como un intento de respuesta a un suceso en
particular, algunas son el fruto de los diversos esfuerzos por ofrecer alternativas a

quienes tienen mas dificultades para su continuidad educativa.

Algunas de estas modalidades se desarrollan en un ambiente semipresencial
actuando de forma remota, es el caso de los bachilleratos a distancia, por ejemplo. Mas
adelante se desarrollan con mas detenimiento estos topicos. Estas alternativas no
nacieron en un ambiente meramente virtual o digital, mas bien iniciaron siendo aplicadas
de forma remota para reducir las dificultades de traslado, costos econdmicos, entre otros.
Es el caso de la educacién a distancia que se implementa en nuestro pais desde los
afnos setenta. Sin embargo, el paso mas importante al respecto se dio en 1983 con la

creacion del Instituto Nacional de Educacién a Distancia INED pensando en “la poblacion
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joven y adulta que por diversas circunstancias no continuaron sus estudios en el sistema
presencial y que no disponen del tiempo necesario para asistir diariamente a las clases
presenciales" (Ministerio de Educacién, 2004). A nivel superior fue la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafias (UCA) la primera en desarrollar un plan de
formacion a distancia, especificamente en la carrera de Profesorado en Educacion
Basica, especificamente para primero y segundo ciclo de educacion basica, a partir de
su aprobacion por el MINED en el afio 2005 teniendo sedes en San Francisco Gotera,
Morazan, y en San José las Flores, Chalatenango (Zarcefo y otros, 2010). Esta

modalidad no implica necesariamente una conexion a internet.

Es importante conocer un poco de donde provienen los actuales esfuerzos de
continuidad educativa, que si implican conexion a internet. Entre las diferentes
modalidades, que si implican la implementacion de dicho recurso, actualmente se
desarrollan (y se abordan mas ampliamente en otro apartado) la semipresencial, en la
cual hay combinacion de presencialidad con no presencialidad, destacando que esta no
presencialidad no siempre ha sido valiéndose del acceso a internet, pero en esta ocasion
es la que interesa. También existe la educacion en linea y la educacion virtual; estas
muchas veces son usadas como sindnimos, sin embargo, existe una delgada, pero real,
linea divisoria entre ambas. Mientras en la primera se trata de no presencialidad al igual
que en la segunda, en ella no hay una conexién de forma sincrénica mediante
plataformas de videoconferencia para el desarrollo de las clases las cuales, en la
actualidad, pueden ser videos alojados en una plataforma que custodia todos los
elementos del proceso ensefianza-aprendizaje. La comunicacion se limita a la
interaccion dentro de la plataforma en foros, comentarios y otras vias especificas, asi
como el uso del correo electrénico. En la virtualidad, ademas de esos elementos, que
pueden estar presentes, también se incluye ese elemento de conexion simultanea o

sincronica ademas de otras caracteristicas.
2.1.3 La educacioén virtual en El Salvador

Sobre modalidades que implican la utilizacién del internet y diversos recursos

digitales especificos, en El Salvador se implemento a partir del afio 2015, por ejemplo, el
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programa de Universidad en Linea-Educacion a Distancia por parte de la Universidad de
El Salvador. Fue puesto en marcha como parte de las politicas de gobierno del entonces
presidente Salvador Sanchez Cerén y buscaba “garantizar el acceso a la educacion
superior; reforzar el presupuesto de la UES; fortalecer y ampliar la oferta de formacién
cientifica, técnica y tecnolégica (Plan de gobierno, Eje 3, C30, M-232, M-233 y M-235)

De igual forma, instituciones privadas han desarrollado programas de formacion
en linea, como la Universidad Gerardo Barrios que desde el afio 2013 ha incursionado
en la educacion virtual como una modalidad diferente a los estudiantes cuyo objetivo mas
importante era “expandir el acceso a la educacion superior, aprovechar la tecnologia y
ofrecer programas académicos de alta calidad de manera flexible”. Sin embargo, no ha
sido esta la primera institucion de educacion superior del sector privado que incursiono
en esta area. Fue la Universidad Tecnoldgica (UTEC) la que desde el afio 2008 comenzo
con las carreras bajo la modalidad virtual. Manifiesta la directora de Educacion Virtual,
Yanira Ramiirez, que “para brindar una educacion virtual, como universidad logramos
tener una sélida infraestructura tecnolégica que sustenta esta modalidad que se limita al

uso del Internet por medio de aulas virtuales en una plataforma” (elsalvador.com).

Un hecho que resalta y que, aunque no es causa unica y definitiva, ha sido quiza
el principal promotor de todo este contexto tecnoldgico no solo en nuestro pais sino
seguramente en el mundo entero fue la llegada del COVID19. Si bien hay datos que
apuntan que antes de que se conociera sobre esta pandemia ya se realizaban esfuerzos
para aprovechar la amplia gama de posibilidades tecnoldgicas, no fue sino hasta la
llegada de la pandemia que estos esfuerzos fueron explotados de manera prioritaria por
instituciones educativas tanto de nivel superior, asi como de educacién basica y media,
dentro del sector publico como privado. Fue desde el 11 de marzo del ano 2020 que se
decretd suspension de clases presenciales en todos los niveles y sectores, afio que fue
culminado completamente bajo diversas modalidades no presenciales segun las
posibilidades de cada institucion. El ano 2021 fue iniciado también de esta manera
logrando poco a poco ir retornando a las aulas de manera semi presencial, no

completamente presencial de una vez.
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2.1.4 El contexto tecnoldgico actual

Es importante tener una visién de cdmo se encuentra el escenario tecnolégico en
la actualidad en nuestro pais, de esa forma se logra tener un panorama mas completo
de lo que ahora vivimos en el ambito educativo. El Salvador no fue el primer pais de
Centro América en abrir la conexién a internet, fue Costa Rica “desde el 26 de enero de
1993, después de 30 afos de concretar la conexion a Internet desde la Universidad de
Costa Rica” (Brenes, 2022).

En nuestro pais, aunque desde afios anteriores se venian realizando esfuerzo y
trabajos para la implementacion del internet, no fue sino hasta 1996 que se pudo tener
ya la presencia de este novedoso recurso para uso de los salvadorefios que pudieran
tener acceso y alcance al mismo. En febrero de ese afio la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL) habia completado la instalacion de los primeros enlaces a
internet en territorio salvadoreno, para dar paso a las paginas de la Universidad Centro
Americana (UCA) y la de la Universidad Don Bosco, “convirtiéndose asi en los primeros
sitios web de El Salvador que residian en un servidor ubicado fisicamente en El Salvador”
(Ibarra, 2021)

En cuanto al uso de dispositivos electronicos, sean moéviles o estacionarios, en El
Salvador existe un amplio uso por parte de la poblacion de casi todas las edades. En lo
que respecta a educacion, la brecha digital ha intentado acortarse, especialmente a nivel
de educacion basica y media en los ultimos afios. Hace 3 afios el gobierno de El Salvador
aseguré que “gracias al Presupuesto 2021, que cuenta con una inversion histérica para
el area social, el MINED entregara una computadora por estudiante del sistema publico,
con la que accederan a las clases virtuales, hasta que el regreso a las aulas sea seguro”
(Presidencia de la Republica de El Salvador, 2021) Hasta la fecha se continua con el
programa de entrega de dispositivos electronicos, que incluye también Tablets para
alumnos de Primera Infancia. La idea es que al culminar con los estudios de educacion
media los estudiantes puedan conservar estos dispositivos para continuar con sus

estudios de educacioén superior o introducirse al mundo laboral.
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Si bien estos datos no arrojan necesariamente que todo esta resuelto, al menos
representan esfuerzos o acciones orientadas a satisfacer las necesidades actuales de
acceso a la tecnologia que se tienen en nuestro pais. Las modalidades educativas que
incluyen el uso de conexion a internet estan a la alza, ya no simplemente como alivio a
la necesidad creada en medio de la emergencia por COVID19, pues ésta ya fue
levantada, sino como una alternativa que llegd de manera prioritaria en ese momento de

la historia pero que definitivamente llegé para quedarse.
2.2 Teorias y conceptos basicos
2.2.1 La Educacién Bajo Diversas Modalidades

La educacion puede ser impartida bajo diversas modalidades, cada una con sus
propias caracteristicas, ventajas y desventajas, las diferentes modalidades pueden ser
adecuada dependiendo de las necesidades y circunstancias del estudiante. La eleccion
de la modalidad educativa adecuada puede influir significativamente en el éxito y la
satisfaccion del proceso de aprendizaje. En El Salvador, al igual que en muchos otros
paises, la educacion se ofrece en diversas modalidades para atender las necesidades
de diferentes grupos de estudiantes. Las politicas educativas y las instituciones
continlan trabajando para mejorar y expandir estas opciones, promoviendo una

educacion de calidad para todos.

La Ley de Educacién (Decreto N° 917, art. 8) sancionada en 1996 establece que
el sistema educativo se organiza en torno a dos modalidades: la educacién formal y la
educacion no formal. En el caso de la educacion formal se cre6 el Programa de
Modalidades Flexibles, el Ministerio de Educacion (MINED) ofrece diversas opciones
educativas, desde Educacion Basica hasta el Bachillerato, para todas aquellas personas

que por algun motivo dejaron sus estudios, y que desean retomarlos.

Estas opciones de educacién ofrecen situaciones favorables y flexibles para
estudiar, ya que se adecuan a condiciones especificas, horarios o contextos particulares

que permiten que jévenes o adultos puedan prolongar nuevamente con su formacion
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académica. Las modalidades de estudio son: Semipresencial, A distancia, Nocturna,

Acelerada, Virtual y Prueba de suficiencia.
2.2.1.1 Modalidad Presencial

La educacion presencial es el método tradicional de ensefianza donde los
estudiantes y profesores interactian en un espacio fisico comun, como un aula,
laboratorio o cualquier instalacion educativa. Este tipo de educacion implica la asistencia
regular de los estudiantes a las instituciones educativas, como escuelas, colegios,
universidades o centros de formacion técnica. Sigue siendo una modalidad fundamental
en El Salvador y en muchos otros paises, debido a sus beneficios en la formacion integral
de los estudiantes, segun el Sistema de Administracion Escolar (SIGES) la matricula
activa pasa mas de un millén de estudiantes, que su modalidad es presencial. Por ende,
sigue siendo una forma fundamental y efectiva de impartir educacién. Aunque existen
otras modalidades, como la educacién a distancia y en linea, la educacion presencial
ofrece beneficios unicos que son cruciales para el desarrollo integral de los estudiantes,
tanto en el ambito académico como en el social y emocional. Por eso la convierte en la

modalidad preferida de los salvadorefos.
2.2.1.2 Modalidad Semipresencial

La modalidad semipresencial, también conocida como educacion hibrida o
blended learning, es una modalidad educativa que combina elementos de la educacion
presencial y la educacion a distancia o en linea. En este modelo, los estudiantes alternan
entre asistir a clases fisicas en una institucién educativa y participar en actividades de
aprendizaje en linea desde su hogar u otro lugar. Desde la pandemia del COVID-19, esta
modalidad tomo auge en todo el sistema educativo de El Salvador, se mantuvo a fines
de diciembre del afo 2022 como la modalidad recomendada por el Ministerio de
Educacién y se convierte en una solucién intermedia que combina los beneficios de la
educacion presencial y en linea, proporcionando flexibilidad y accesibilidad mientras

mantiene la interaccion personal y el acceso a recursos fisicos.
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Esta modalidad es particularmente util en contextos donde los estudiantes
necesitan equilibrar el estudio con otras responsabilidades o donde la infraestructura
tecnolégica permite una integracion efectiva de ambas formas de aprendizaje, lo cual
recuerda los afios 70 donde El Salvador fue pionero en el Programa de Television
Educativa. Se les dot6 de aparatos de TV y teleguias a las instituciones para impartir las
asignaturas basicas a través de teleclases. Convirtiéndose en las primeras clases
semipresenciales, hoy en dia, se dotado de computadoras a todos los escolares del
sector publico, lo cual permite a los estudiantes de la modalidad flexible solo asistir una
ves a la semana presencialmente y trabajar en las actividades académicas de forma
virtual el resto de la semana. Esta modalidad también ha tomado auge en todas las

universidades del pais.
2.2.1.3 Modalidad a Distancia

La educacién a distancia se convierte en un modelo educativo en el que los
estudiantes y profesores no estan fisicamente presentes en el mismo lugar. En lugar de
asistir a clases en una institucion educativa, los estudiantes acceden a los materiales de
aprendizaje y participan en actividades educativas a través de medios electrénicos y
otras tecnologias de comunicacion. Este enfoque permite a los estudiantes aprender

desde cualquier lugar y a su propio ritmo. Para Garcia (1986):

La educacion a distancia es un “sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de
recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que, separados fisicamente
de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente y cooperativo” (p.
48)

En EI Salvador, esta modalidad ha sido fundamental para continuar con la
educacion en contextos donde la presencialidad no es posible, y sigue siendo una
herramienta importante para expandir el acceso a la educacidn, aunque presenta
desafios, como la necesidad de autodisciplina, acceso a tecnologia y especialmente en
la comunicacién(internet), sus ventajas en términos de flexibilidad y alcance la convierten

en una opcioén valiosa para muchas personas.
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2.2.1.4 Modalidad Virtual

En El Salvador, la educacion virtual ha cobrado relevancia, especialmente en
contextos como la pandemia de COVID-19, en el cual la educacion presencial se vio
interrumpida y surge la modalidad virtual, que se basa, donde no hay necesidad de que
estudiantes y profesores se encuentren fisicamente en el mismo lugar, ya que todas las
actividades educativas se llevan a cabo en un entorno virtual. Convirtiéndose en un
modelo de ensefianza y aprendizaje que se realiza completamente a través de internet,
utilizando plataformas y herramientas digitales para facilitar la instruccion, la interaccion

y la evaluacion de los estudiantes. Para Loaiza (2002)

"La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias,
hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de
alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacién

geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible” (p. 85)

La modalidad virtual en la Universidad de El Salvador ofrece una alternativa
flexible y accesible a la educacion presencial, permitiendo a los estudiantes continuar su
educacion superior desde cualquier lugar con conexion a internet, La UES sigue
adaptando y mejorando sus programas virtuales para garantizar una educacion de
calidad en este entorno digital. Dos de esas adaptaciones es establecer la plataforma de
aprendizaje en linea Moodle como oficial y comprar las cuentas de Google Classroom

para mantener una comunicacién por medio de Meet con los estudiantes.
2.2.2 Eficiencia de la educacién bajo la modalidad virtual

La eficiencia de la educacion bajo la modalidad virtual se puede analizar desde
varios aspectos, incluyendo la calidad del aprendizaje, la satisfaccion de los estudiantes,
la accesibilidad, y los costos. Sin embargo, puede ser altamente eficiente cuando se
implementa correctamente, con una fuerte base de recursos educativos de calidad,
profesores capacitados, y un sélido soporte tecnoldgico. No obstante, es crucial abordar
los desafios relacionados con la autodisciplina, la interaccion social, y la equidad en el

acceso a la tecnologia para maximizar su eficiencia.
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En un contexto como el de EI Salvador, donde la educacion virtual ha sido
fundamental para mantener la continuidad educativa durante situaciones de emergencia,
su eficiencia depende de una mezcla de buenos disefios de curso, apoyo institucional, y

el acceso a los recursos necesarios para todos los estudiantes.
2.2.2.1 Definicion de eficiencia

La eficiencia es un concepto centrado en diversas disciplinas, y su definicién
puede variar segun el contexto y el autor. Para Frederick Taylor, Considerado el padre
de la administracion cientifica, definié la eficiencia en términos de la productividad del
trabajo. Para él, la eficiencia consiste en realizar una tarea con la menor cantidad de
recursos posibles, maximizando la produccién y minimizando el tiempo y el esfuerzo. (p.
21,43). Por su parte, Peter Drucker, uno de los mas influyentes tedricos de la
Administracion, definid la eficiencia como "hacer las cosas correctamente”(p 2). Para él,
la eficiencia se centra en el correcto uso de los recursos para lograr los objetivos

establecidos.

En general, la eficiencia implica el uso 6éptimo de recursos para obtener el maximo
beneficio, ya sea en términos de produccién, costos, tiempo, o satisfaccion. Estas
definiciones muestran que la eficiencia puede entenderse de diferentes maneras
dependiendo del enfoque y del area de estudio, en el caso de la eficiencia en la
educacion una de las definiciones mas acertadas es la expresada por la OREAL-
UNESCO:

Se refiere a la relacion entre los objetivos educativos esperados y los aprendizajes
logrados, mediante la utilizacion Optima de los recursos destinados para ello. En el
sistema educativo nacional se asocia a la eficiencia con los niveles de logro de

indicadores en un periodo determinado.

Como se puede visualizar, no se trata unicamente de reducir costos, sino de
optimizar el uso de recursos para maximizar los resultados educativos. Esto implica una

gestion eficiente de los recursos, la implementacion de practicas pedagogicas basadas
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en evidencia y la evaluacion continua de programas y politicas educativas para asegurar

que beneficien a los estudiantes de manera equitativa.
2.2.2.2 Indicadores de eficiencia en la educacién virtual

Para medir la eficiencia en la educacion, se pueden usar diferentes indicadores,
como las tasas de graduacion, el rendimiento académico de los estudiantes, la relacion
costo-beneficio de programas educativos, y la satisfaccién de los estudiantes y padres.
La meta es siempre maximizar los resultados educativos con los recursos disponibles,

garantizando al mismo tiempo la equidad y la calidad del aprendizaje.

La universidad de Granada presenta una investigacion con un conjunto de
principios, teorias y estandares que la educacion virtual debe de tener, los cuales al
unificar, crean siete indicadores principales, estos indicadores ayudan a medir la
eficiencia y la calidad de los programas de educacion virtual: tasa de finalizacion, tasa
de retencion, satisfacciéon del estudiante, participacién, rendimiento académico,

accesibilidad y comunicacion.

Para todo centro de estudio virtual es importante saber cuantos estudiantes
completan el curso y cuantos terminar sus estudios universitarios en linea, ademas, el
grado de satisfaccion del estudiante y la del padre, asimismo, la frecuencia y calidad de
interaccién en foros y actividades que cada estudiante tiene, asi como, el desempefio en
evaluaciones y tareas que presenta, también, la facilidad de uso y acceso a la plataforma
que conlleva a una buena comunicacion con el docente y el alumno. En base a estos

indicadores de la eficiencia se mantendra en constante cambio la educacién virtual.
2.2.2.3 La eficiencia como componente de calidad educativa

La eficiencia es un componente clave en la calidad educativa, ya que se refiere a
la capacidad de un sistema educativo para lograr resultados optimos utilizando los
recursos disponibles de manera correcta. Por ende, no solo se trata de gastar menos,
sino de invertir mejor los recursos para obtener los mejores resultados posibles,
garantizando que todos los estudiantes reciban una educacion de calidad que les permita

desarrollarse plenamente y logrando de esta forma que el aprendizaje se ha significativo
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para cada uno de ellos. Esto implica alcanzar los objetivos educativos con el menor

desperdicio de tiempo, esfuerzo y recursos financieros.

Los estudios y escritos de diversos autores y expertos en el campo de la educacion
han abordado la eficiencia educativa desde multiples perspectivas en el caso de Michael
Fullan destaca la importancia del liderazgo efectivo para mejorar la eficiencia en la
educacion. Sostiene que los lideres educativos deben ser agentes de cambio que

fomenten la innovacién y la mejora continua en las escuelas:

El desarrollo de las personas no es suficiente. Nuevas relaciones (como se
encontré en una comunidad de aprendizaje profesional) son cruciales, pero sélo si
trabajan en la ardua tarea de establecer una mayor coherencia en los programas y anadir
recursos. El papel del liderazgo (en este caso, el director) es “provocar” una mayor
capacidad en la organizacion para obtener mejores resultados. Las culturas
colaborativas, que por definicion tienen relaciones estrechas, son ciertamente
poderosos, pero a menos que se concentren en las cosas correctas, pueden terminar

estar poderosamente equivocado. (p.8)

En su obra, "Leading in a Culture of Change", Fullan sugiere que la eficiencia
educativa se logra mediante la creacion de entornos de aprendizaje colaborativos y el
desarrollo profesional continuo de los docentes. A diferencia de John Hattie por su obra
"Visible Learning", analiza una vasta cantidad de estudios sobre lo que funciona en la
educacion. Argumenta que la eficiencia educativa esta ligada a la implementacién de
practicas pedagodgicas basadas en evidencia y factores como la retroalimentacion
efectiva, las expectativas altas y el desarrollo profesional de los docentes tienen un

impacto significativo en la mejora de la eficiencia y los resultados educativos:

Advirtieron que el campo es nuevo y que el promedio el efecto puede volverse
mas estable cuando se completen muchos mas estudios. Ellos notaron que muchos de
los primeros en adoptarlos eran profesores de una diversidad de campos, no
necesariamente capacitados en disefio instruccional. La esperanza es que “el potencial

de la instruccién basada en la web aumente a medida que mejoran las practicas
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pedagogicas, avanzan los estandares para el contenido de aprendizaje estructural. Se

realizan programas y mejoras en el ancho de banda.(p.228).

Por su parte el escritor Richard Elmore reafirma la idea anterior cuando sostiene
en su libro “Building a New Structure for School Leadership” que la eficiencia educativa
se puede alcanzar mediante la mejora de las practicas docentes, la colaboracién entre
los educadores y el uso de datos para guiar las decisiones pedagdgicas, Solamente que
argumenta que las escuelas necesitan estructuras organizativas que apoyen el

aprendizaje y la ensefianza efectiva. (p. 6)
2.2.2.4 La continuidad educativa en El Salvador y la emergencia por el Covid 19

La pandemia de COVID-19 presenté desafios sin precedentes para los sistemas
educativos en todo el mundo, y El Salvador no fue la excepcion. La continuidad educativa
en El Salvador durante la emergencia por el COVID-19 implicé la implementacion de
diversas estrategias y la adaptacion a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, hay
que reconocer que no estaba completamente preparado para enfrentar los desafios
educativos que trajo la pandemia de COVID-19. La crisis sanitaria expuso muchas de las
limitaciones y desigualdades preexistentes en el sistema educativo. Pero se tomaron
medidas significativas para mitigar los impactos. La experiencia subraya la necesidad de
mejorar la infraestructura tecnoldgica, capacitar a los docentes y adoptar politicas
inclusivas para garantizar la equidad y la calidad en la educacion, preparandose mejor
para futuras crisis. En el caso del MINEDUCYT, uno de sus representes Alexander

Granados, siendo el director nacional de Educacién Media explica:

La continuidad educativa es un proceso por el cual, el MINED orienta a docentes
y familias sobre los procedimientos a seguir durante el periodo de suspension de clases.
El objetivo es generar un ambiente de autoaprendizaje en el que la familia acomparie la
formacion de la nifiez y juventud salvadorefia, y se ha trabajado con dos estrategias: la
primera consiste en la creacion de indicaciones y guias que los docentes han entregado
a los estudiantes; mientras que la segunda fue elaborada por especialistas del Ministerio

de Educacioén.
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La pandemia de COVID-19 exacerbd las desigualdades y brechas en el sistema
educativo de El Salvador, particularmente en el ambito universitario. La transicion abrupta
a la educacion en linea revel6 y amplificé las carencias tecnoldgicas, el acceso desigual
a internet y la falta de preparacion tanto de estudiantes como de docentes en el manejo
de aulas virtuales. Como estrategias para contrarrestar al problema de la educacion en
la pandemia se realizd la distribucion de Dispositivos electrénicos, distribucion de
cuentas electronicas para aula virtual y formacion acelerada para los docentes. Ademas,
se creo el sitio web https://www.mined.gob.sv/emergenciacovid19 (el cual ya no funciona)
para obtener todos los recursos pedagdgicos necesarios. Si bien se implementaron
diversas estrategias para mitigar estos desafios a nivel de educacion primaria y
educacioén basica, hay que recordar en el caso del nivel universitario, cada estudiante se
obligo a tecnificase y capacitarse, por su cuenta, si queria seguir sus estudios

universitarios.
2.2.3 Modalidad Virtual adoptada por la Universidad de El Salvador

La Universidad de El Salvador (UES) ha adoptado la modalidad virtual como una
alternativa educativa en respuesta a la necesidad de continuar con los procesos
formativos en situaciones como educacion a distancia y la creciente digitalizacion de la
educacion. Esta modalidad incluye una combinacion de plataformas, estrategias
pedagdgicas y herramientas tecnoldgicas que permiten a estudiantes y docentes
interactuar y desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera remota. Desde
el 2010 la plataforma Moodle es la principal plataforma de gestién del aprendizaje en la
UES. A través de esta plataforma, los docentes publican materiales, asignan tareas,
realizan evaluaciones y fomentan la participacion en foros de discusion. Moodle facilita
el seguimiento del progreso de los estudiantes y la organizacion de las actividades

educativas. Martin Dougiamas expresa:

La plataforma fue disefiada con el objetivo de ofrecer una solucion flexible y
personalizable para la educacion en linea. permite a los docentes adaptar el entorno a

sus necesidades pedagodgicas y ofrece la libertad de implementar diferentes enfoques
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educativos. es una herramienta que facilita la creacion de un entorno de aprendizaje

centrado en el estudiante.

En el caso del escritor Michael Feldstein, un reconocido analista en tecnologias
educativas, sefialan que Moodle promueve una pedagogia constructivista social, donde
la interaccién y la colaboracidén son fundamentales. Argumenta que las funcionalidades
de Moodle estan orientadas a fomentar la participacién de los estudiantes, especialmente

a través de foros, wikis y otras herramientas colaborativas.

Varios docentes valoran a Moodle por su flexibilidad, capacidad de
personalizacién y enfoque en la colaboracion, aunque también sefialan desafios
relacionados con la usabilidad y la necesidad de capacitacién para su implementacion
efectiva, Sin embargo, se utiliza una herramienta para clases virtuales, Google Meet, que
es una de las herramientas utilizadas para clases sincronicas y reuniones en linea.
Ofrece la posibilidad de realizar videoconferencias con grupos grandes de estudiantes,
lo que la convierte en una opcidn comun para impartir clases en tiempo real, lo que
conlleva a que la UES adoptara a Google Classroom como respuesta ante la pandemia
del Covid-19, la cual es otra plataforma complementaria que algunos docentes utilizan
para organizar las tareas, compartir recursos y comunicarse con los estudiantes. Se

integra bien con otras herramientas de Google como Google Docs y Google Drive.

La Universidad de El Salvador utiliza una combinacién de plataformas, siendo
Moodle la principal para la gestién de cursos, y complementando con herramientas como
Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, y Google Classroom para clases sincrénicas,
trabajo colaborativo y distribucidon de contenidos. Esta diversidad de plataformas permite

adaptar la educacion virtual a las necesidades especificas de cada curso y programa.
2.2.4 Buenas précticas en modalidad virtual desde la perspectiva de la eficiencia educativa

Las buenas practicas en la modalidad virtual son clave para garantizar la eficiencia
educativa y maximizar el impacto del aprendizaje en linea. Desde la perspectiva de la

eficiencia educativa, estas practicas se enfocan en el uso efectivo de los recursos, la
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optimizacién de los procesos de ensefanza y aprendizaje, y la mejora continua de la

calidad educativa.

La eficiencia educativa en la modalidad virtual se logra a través de practicas que
promueven un aprendizaje centrado en el estudiante, una gestion 6ptima de recursos y
tiempos, y un enfoque en la interaccién y la personalizacién del aprendizaje. Implementar
estas buenas practicas permite mejorar la calidad de la educacién virtual y maximizar los
resultados académicos en un entorno flexible y accesible. Un diseno instruccional se
convierte en punto central en la educacion virtual, porque facilita la comprension de los
contenidos, promueve la autonomia del estudiante y mejora la retencion del aprendizaje,
si estd organizado el curso reduce la confusién y mejora la productividad de los
estudiantes, permitiéndoles dedicar mas tiempo al aprendizaje y menos a buscar

informacion o resolver dudas administrativas.

Una buena comunicaciéon permite la interacciéon activa, la cual, aumenta el
compromiso y la motivacion, lo que mejora la retencion de conocimientos y la
participacion. Ademas, el aprendizaje colaborativo facilita la construccion de
conocimientos mas profundos vy significativos. Esto se logra si tiene muy claro el docente
al motivar siempre en la participacién del estudiante, fomentar la interaccién entre
estudiantes y docentes, asi como entre los propios estudiantes, es esencial para un
aprendizaje activo. Esto puede incluir discusiones en foros, trabajo en grupo, y debates

en linea.

Otra buena practica es permitir el acceso a recursos, mantener los recursos
asincronos le dara al estudiante la oportunidad de aumentar sus conocimientos en los
temas visto. Hay que recordar la accesibilidad para estudiantes con diferentes horarios
y situaciones, optimizando su tiempo y permitiendo un aprendizaje mas personalizado.
La capacitacion y actualizacion continua de parte de los docentes, se suma a una buena
practica, Los docentes necesitan formacién continua en el uso de herramientas
tecnologicas y en metodologias pedagogicas adaptadas al entorno virtual. Esto incluye
el manejo de plataformas, la creacion de contenidos multimedia, y estrategias para

fomentar la participacion, ya que puede aprovechar al maximo las tecnologias
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disponibles y adaptar sus métodos de ensefanza para lograr mejores resultados en

menos tiempo. A esto lo conocemos como eficiencia educativa.
2.3 Contextualizaciéon
2.3.1 Origenes de los Planes Complementarios

En el lapso del tiempo han existido diversos momentos que han delimitado los
espacios especificos de formacion del magisterio, pasando de las Escuelas Normales
que entre 1858 y 1968 se dieron a la tarea de formar maestros que ejercieron, y aun
ejercen algunos, en las aulas de las escuelas salvadorefas. Sin embargo, tras el paso
de la formacién de profesores a las universidades se ha ido pensando en la posibilidad
de extender las posibilidades que estos tienen para su formacién profesional continua.
Hubo muchos profesores que tras no contar con posibilidades reales y viables de
formacion no tuvieron mas que ejercer siempre solo con la base del profesorado, pero
hoy en dia existen diversas opciones para poder acceder a un grado académico mas,

como una licenciatura o una maestria, incluso.

El Maestro Nery Armando Flores, quien fungié como encargado de los Planes
Complementarios expresa que el deseo de buscar espacios para que los profesores
sigan formandose nacié aproximadamente en el afio 1995 con la creacién de un plan
para que los docentes aprovechen su tiempo “libre” en busqueda del grado académico
de licenciatura. Este plan era diferente al que se sirve actualmente, no tomaba como
base el profesorado que se habia obtenido antes, se daban equivalencias, pero
estudiando en fines de semana la carrera lograba terminar en aproximadamente 7 anos.
Entonces se fue madurando la idea de obtener un sistema de estudios mas flexible y

accesible para los docentes en servicio en el sistema educativo nacional.

En palabras del Maestro Flores, el auge de este plan fue decayendo dado que no
se reconocia el grado académico de profesorado, sélo se daban equivalencias. Fue

hasta el afio 2013 cuando autoridades universitarias, en conjunto con ANDES, tuvieron

1 N. Flores, comunicacion personal 2 de julio de 2024.
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a bien idear nuevos planes de estudio. Con la llegada del Dr. Azcunaga al Decanato de
la Facultad (vale mencionar que el Plan Complementario tuvo su génesis y mayor auge
en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente) se delegé al Mtro. Flores la coordinacion

en busca de este nuevo plan.

Tras diversos estudios, investigacion de la viabilidad y necesidades de los
docentes del momento y en reunion con diversos especialistas fue que en 2014 se logré
presentar al Consejo Superior Universitario la propuesta de estas licenciaturas que ya no
solo daban equivalencias del profesorado sino que lo toman con prerrequisito y base
para darle continuidad y sélo complementar (de ahi su nombre) lo que hace falta para
optar al grado de licenciados: doce materias (dos generales y diez de la especialidad,
pues fueron cuatro licenciaturas las que hicieron nacer este plan: matematica, educacion
basica, lenguaje y administracion escolar) distribuidas seis en cada afo de estudios
(cuarto y quinto de la licenciatura tras los tres cursados en el profesorado) mas la
elaboracién del trabajo de grado o su equivalente pues hoy existen otras opciones aparte

de la tesis, como lo son las pasantias o los cursos de especializacion.

Fue entonces que en el afo 2015 se echd a andar el proyecto con las primeras

cohortes de docentes que buscaban acceder a su licenciatura.
2.3.2 Modalidad de los Planes Complementarios de la FMOcc

Los planes complementarios de estudio para docentes se han desarrollado de
diversas formas para atender a los destinatarios de cada momento. En su génesis,
aproximadamente el afio 1995, el internet no se encontraba disponible ni desarrollado a
gran escala en nuestro pais, podia accederse a la educacion a distancia, por ejemplo, o
podria hacerse, como fue el caso de la universidad, adecuando los horarios tomando en
cuenta los horarios de los docentes para quienes iban dirigidas estas estrategias. De tal
forma que los primeros planes complementarios adoptaron la modalidad de trabajar los
fines de semana en horarios extendidos, en jornada completa los sabados y hasta
mediodia los domingos. Era un esfuerzo muy grande de parte de los estudiantes, que a

su vez eran docentes en las escuelas de nuestro pais durante la semana.
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Con la elaboracion de la propuesta presentada en 2014 y puesta en marcha en
2015 se inicié una nueva modalidad de estudios: la semipresencialidad. Esta modalidad
de estudios, cabe mencionar, se basa también en las tecnologias de la comunicacion,
especificamente el internet, pues se trabajo desde el inicio hasta la llegada de la
pandemia de COVID19, con clases presenciales los dias sabados de 7:00am a 4:00pm
(3 horas clase de 50 minutos de las 3 asignaturas que se cursan por ciclo) y los dias
martes, miércoles y jueves en la plataforma Schoology cubriendo las otras 2 horas clase
semanales por asignatura (los planes contemplan 5 horas clase semanales por materia).
De esta manera, ademas de reconocer los estudios hechos en el profesorado como base
para complementar la licenciatura, también se ofrecia mayor flexibilidad para adaptar el
tiempo de los profesores y minimizar los costos econdmicos, el tiempo de traslado entre

otros. Diversas cohortes se formaron bajo esta modalidad.

La modalidad que se ha adoptado posterior al COVID19 es la virtual. Se
mantienen los horarios antes mencionados, pero ya no hay clases presenciales los
sabados ni en la plataforma Schoology durante la semana. La Universidad de El Salvador
trabaja con Google Workspace for Education, asi que todo el protocolo de las clases de
sabado y de martes a jueves se desarrolla en sus plataformas, via Google Meet para las
conexiones sincronicas (clases virtuales) y Google Classroom como aula virtual donde
se alojan los materiales, indicaciones, espacio para asignar y entregar tareas y canal
oficial de comunicacion. A propdsito de la comunicacion y para efectos del uso de las
plataformas antes mencionadas, cada docente y estudiante cuenta con una cuenta de
correo electronico de Gmail, bajo el dominio @ues.edu.sv, ésta da acceso a las
diferentes aplicaciones, recursos y beneficios que estas cuentas tienen respecto a las

tradicionales @gmail.com.

Por el momento, en palabras del Mtro. Francis Mejia?, actual encargado de los
Planes Complementarios, la educacion virtual es una opciéon que se contempla para ser

aplicada de manera indefinida. La modalidad actual llego tras el brote de COVID19, pero

2F, Mejia, comunicacion personal, 27 de junio de 2024.
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habiendo cesado ya la emergencia se ha optado por seguir implementandola por los

beneficios que se asume tiene para la universidad como para los estudiantes
2.3.3 Fortalezas y debilidades

Siguiendo con las palabras del actual encargado de los planes complementarios,
se destaca que la implementacion de la modalidad actual acarrea ciertos beneficios que
se convierten en fortalezas que la respaldan. El primero de ellos es que, por el tipo de
aplicacion, no implica desplazamiento de los estudiantes hacia las instalaciones de la
facultad, de esta manera se han vuelto en una oferta fuerte y con gran demanda, que, si
bien ya era bien visto desde que era semipresencial, por lo atractivo para quienes no
pueden desplazarse a diario por las grandes distancias, ahora lo es mas. De hecho, este
plan intenté administrarse en otras sedes de la universidad, la Sede Central y la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, por ejemplo, sin embargo, por diversas razones
administrativas (y de politica interna) se ha quedado el programa solo en la sede de
Santa Ana contando con alumnos inscritos de diferentes departamentos como
Sonsonate, Chalatenango y en algun momento a una profesora salvadorefia radicada en

Guatemala.

También es beneficioso para la universidad el hecho de no tener que buscar un
espacio fisico para los estudiantes ya que reciben las clases desde el lugar donde se
encuentren (lo cual puede ser una debilidad) ya que de por si es una problematica que

aqueja mucho a los estudiantes de carreras de grado en la modalidad presencial.

Otra fortaleza del plan es que los profesores de diferentes lugares tienen acceso
a optar por el grado de licenciatura sin tener que desplazarse, lo cual implica minimizar
esos costos de transporte y alimentacién. Como se menciond anteriormente, la dinamica
anterior de la licenciatura era diferente a la actual, dando solamente equivalencias y
desarrollando la carrera en varios afios. Con este plan los estudiantes pueden
aprovechar los afios de estudio del profesorado, con el cual obtuvieron ya un grado
académico que los inserta en la vida laboral, y pueden seguirse formando para acceder

a uno nuevo.
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Ahora bien, no todo son fortalezas, siempre existen algunas debilidades o puntos
en los que no se cuenta con el mismo grado de estabilidad. El primero y mas significativo
de estos puntos es el tema de la conectividad pues, si bien se ha dicho que los
estudiantes pueden conectarse practicamente desde el lugar que se encuentren, esto a
su vez puede convertirse en una desventaja cuando no es un lugar apropiado para ello
0 no se cuenta con una buena receptividad de la sefial de internet. Muchos alumnos no
cuentan con conexion residencial sino que entran a sus clases haciendo uso de sus

planes de datos moviles y no siempre son tan eficientes como se esperaria.

Otro aspecto en el que se presenta debilidad es en la interaccion del docente con
los estudiantes en el sentido que al no poder activar todos la camara al mismo tiempo
muchas veces hay dispersion de los estudiantes, es decir, no todos tienen su atencion
fijada en la clase y, mientras estan conectados en términos de la plataforma virtual,
desarrollan otro tipo de actividades en casa, en sus trabajos, se encuentran
desplazandose a diferentes lugares entre otras cosas. De esta manera puede el docente
estar desarrollando muchas veces un mondlogo. De igual forma resulta muy dificil
establecer control en el desarrollo de las evaluaciones pues al realizarlas, por el mismo
tema del limitado contacto visual, no se sabe si el estudiante es quien realiza las
actividades por si mismo o si esta haciendo uso de otros recursos por la facilidad de

encontrar informacioén en internet.
2.3.4 Lalicenciatura en educacion especialidad Administracién Escolar

Esta fue una de las 4 opciones con las que fue ofertado el Plan Complementario
en el ano 2015, a diferencia de las otras que presupone una especialidad de profesorado
en particular, este agrupa a docentes de diversos niveles y asignaturas especificas que
aspiran al grado de licenciatura con una especialidad no fundamentada en conocimientos

para la ensefianza sino para la administracion y direccién de instituciones educativas.

En el Plan de Estudios de la carrera, publicado en 2014, se aprecia una
descripcion (pag. 3) de la carrera en la cual se hace mencion a cuatro areas de formacion:
‘las que corresponden a la formacion docente; las que corresponden a la especialidad

en que obtuvo su titulo de profesor; al area de las que corresponde a las practicas
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docentes; y el area de la administracion escolar”, De estas, las primeras 3 son abordadas
en la formacion inicial del profesorado y lo referente a la administracion en el escolar se

ve especificamente en el nivel de licenciatura.

También se hace referencia a ciertos requisitos para el ingreso, asi como el perfil
de quien pretende acceder a la misma (pag. 6). Entre los requisitos se tiene el haber
cursado y haberse graduado (o tener calidad de egresado) de alguna de las
especialidades de profesorado servidas por las instituciones de educacion superior de
nuestro pais. Con respecto al perfil, se habla del interés por la administracion, deseo de
contribuir al desarrollo de los centros educativos mediante la formulacién e

implementacion de proyectos.

2.3.5 Perfil del profesional en Administracion Escolar desde la perspectiva de las

competencias

Como todo proyecto, existen ciertas expectativas de lo que se pretende lograr.
Una carrera universitaria siempre presentara objetivos que se esperan cumplir, estos se
manifiestan en diversos indicadores que operativizan lo que en la teoria se plantean. El
Plan de Estudios de la carrera también contempla un perfil (pag. 6) que se espera sea
alcanzado por el profesional egresado y posteriormente graduado de la misma. Entre los

aspectos que componen ese perfil estan los siguientes:

a) Alto dominio tedrico sobre todo lo relacionado con la administracion de la

educacion.

b) Alto dominio sobre las estrategias metodolégicas que permiten formular una

administracion basada en liderazgos.

c) Conocimiento de los fundamentos tedricos y epistemoldgicos de los procesos

administrativos.

d) Conocimiento de los fundamentos tedricos y epistemologicos de los procesos

contables.
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e) Capacidad interpretativa y critica de los factores que afectan el correcto desarrollo

de los centros educativos del sistema educativo nacional

f) Desarrollo de la competencia de la formulacién y evaluacién de proyectos
educativos que permitan posicionar a los centros educativos en instituciones

innovadoras del quehacer educativo.

g) Capacidad de comprender el area de la administracién escolar como base

fundamental del desarrollo escolar.

h) Compromiso con el desarrollo de los centros educativos como base del desarrollo

social.

i) Conocimiento de los fundamentos administrativos y su incidencia con los procesos
didactico-pedagdgicos que orientan la toma de decisiones en materia de

ensenfanza en los distintos niveles educativos

Habiendo alcanzado estas competencias profesionales, el licenciado en
educacion especializado en administracion escolar se espera que tenga ciertos espacios
especificos para desempenar y poner en practica los conocimientos adquiridos. Entre

estos campos se tienen los siguientes (Escuela de Posgrados FMOcc, 2024).
a) Director o subdirector en los centros escolares del sistema educativo nacional.
b) Docente en las areas de educacion basica en el sistema educativo nacional.

c) Docente en el area y nivel respectivo del sistema educativo nacional, segun el

titulo obtenido de profesor.
d) Asesor de proyectos en el area de administracion escolar.

e) Capacitador en las disciplinas de linguistica y literatura.
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2.4 Marco Juridico

2.4.1 Constitucion de la Republica.

La Constitucion de la Republica de ElI Salvador establece disposiciones
relacionadas con la educacion, reconoce y garantiza el derecho de todas las personas a
recibir educacion. Este derecho esta consagrado en el articulo 56 de la Constitucion, que
establece que "la educacién es un derecho y un deber de la persona y del Estado".
Ademas, el Estado tiene la responsabilidad de garantizar el acceso a una educacién de
calidad para todos los habitantes del pais. Esto se refleja en varios articulos de la
Constitucion que hacen referencia a la obligacion del Estado de promover, proteger y

fomentar la educacién en todos los niveles.

La Constitucion Salvadorefa instituye que la educacién publica debe ser gratuita
y laica. Esto significa que el Estado esta obligado a proporcionar educacion gratuita en
las instituciones publicas y a garantizar que no haya discriminacion por motivos religiosos
en el sistema educativo. Asimismo, reconoce la autonomia de las universidades y otras
instituciones de educacion superior. Esto significa que estas instituciones tienen la
libertad de establecer sus propios planes de estudio, reglamentos internos y politicas
académicas, sin interferencia del gobierno u otros organismos externos. La libertad de
catedra es un derecho fundamental del docente reconocido en el articulo 60. Este
derecho protege la autonomia y la capacidad del profesor para impartir conocimientos
de manera libre y responsable en el aula, esto facilita la promocién del pensamiento
critico y la exploracion de diferentes perspectivas, ya que permite a los docentes abordar

temas controvertidos y desafiantes de manera responsable y constructiva.

Rotundamente el art 61 determina una libertad de catedra en la educacion
superior “La educacion superior se regira por una ley especial. La Universidad de El
Salvador y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente,
administrativo y econdmico. Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de

catedra”. El cual es un derecho fundamental que protege la autonomia y la
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profesionalidad del docente en el ejercicio de su labor educativa, promoviendo un

ambiente de aprendizaje dinamico, reflexivo y enriquecedor para los estudiantes.

En la Constitucidn se decreta que la educacién es una prioridad nacional y que el
Estado debe destinar recursos suficientes para garantizar su funcionamiento adecuado.
Esto implica la asignacion de fondos suficientes para la construccion y mantenimiento de
escuelas, la capacitacion de docentes, la adquisicién de materiales educativos, entre
otros aspectos. En sintesis, la Constitucién de El Salvador reconoce y garantiza el
derecho a la educacion, establece la obligacion del Estado de proporcionar educacion
gratuita y laica, promueve la autonomia universitaria y prioriza la educacién como una
politica nacional importante. Estas disposiciones constitucionales sientan las bases para
el desarrollo de un sistema educativo inclusivo y de calidad en el pais, en conformidad
con el Art. 55.

2.4.2 Ley General de Educacion

La Ley General de Educacion de El Salvador establece el marco legal para el
desarrollo de un sistema educativo inclusivo, equitativo y de calidad, que garantice el
derecho a la educacion de todas las personas y contribuya al desarrollo integral del pais.
que regula el sistema educativo, abordando diversos aspectos relacionados con la
organizacion, administracion, calidad y acceso a la educacion. Por otra parte, crea los
principios fundamentales que orientan el sistema educativo salvadorefio, como la
universalidad, equidad, calidad, pertinencia, integralidad, autonomia, participacién,

interculturalidad, laicidad y gratuidad.

La ley delimita la estructura del sistema educativo, que incluye los niveles de
educacion inicial, parvularia, basica, media y superior, asi como la educacion técnico-
profesional y la educacion de personas jovenes y adultas. En cuanto a lo econémico, da
disposiciones relacionadas con el financiamiento de la educacion, incluyendo la
asignacion de recursos publicos para garantizar el acceso, la calidad y la equidad en la
provision de servicios educativos, reconoce y garantiza el derecho de todas las personas

a recibir una educacién de calidad, gratuita y laica, sin discriminacion de ningun tipo.
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Ademas, define los lineamientos para el disefio curricular, la elaboracién de programas
de estudio y la evaluacién del aprendizaje, con el objetivo de asegurar la calidad y
pertinencia de la educacion. Por otra parte, establece las normas y requisitos para la
formacion y capacitacioén inicial y continua de los docentes, asi como para el ingreso,
permanencia y promocién en la carrera docente. Promueve la participacion de la
comunidad educativa en la gestién, evaluacion y mejora de los centros educativos, asi
como en el disefio e implementacion de politicas educativas. A la vez instituye medidas
para promover la inclusién educativa y garantizar el acceso, permanencia y éxito
educativo de todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad y en situacién de

vulnerabilidad.

En este caso de estudio, el Art. 27 LGE establece los principios y objetivos que
rigen la educacion superior en el pais. Estos objetivos son fundamentales para guiar el
desarrollo y funcionamiento de las instituciones de educacion superior, y estan disefados
para promover el progreso académico, la investigacion, el servicio a la comunidad y la
preservacion del patrimonio cultural. El cual expresa “La Educacion superior se regira
por una Ley Especial y tiene los objetivos siguientes: formar profesionales competentes
con fuerte vocacion de servicio y solidos principios morales; promover la investigacion
en todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad; y cooperar en la
conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimensién nacional y

universal”.

2.4.3 Ley de Educacion Superior

La Ley de Educacién Superior en El Salvador es un marco normativo que regula
las instituciones y el sistema de educacion superior en el pais. Esta ley establece los
principios, objetivos, derechos y responsabilidades de las instituciones de educacion
superior, asi como las normativas para su creacion, funcionamiento, evaluacion y
acreditacion. Al proporcionar un cerco legal que guia y regula el funcionamiento del
sistema de educacion superior en el pais, destaca su objetivo de garantizar la calidad y
la excelencia en la formacion de profesionales y en la contribucion al desarrollo social,

economico y cultural del pais. De acuerdo con el Art. 2 se definen los objetivos de la
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educacién superior, que pueden incluir la formacién de profesionales competentes, la

promocion de la investigacion, el servicio social a la comunidad, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, es importante reconocer que, si bien la formacién de
profesionales competentes y la investigacién son objetivos fundamentales de la ley de
educacion superior, no recae unicamente en manos de los docentes. Aunque estos
juegan un papel crucial en el proceso educativo, también intervienen otros actores como
las instituciones educativas, los programas de estudio, las politicas educativas y la propia
comunidad estudiantil. La formacion de profesionales competentes es un esfuerzo

conjunto que requiere la colaboracion y el compromiso de multiples partes interesadas.

En cuanto a la promocién de la investigacion, este aspecto puede no tener el
protagonismo o el impacto deseado en la sociedad si no se le otorga la atencion y los
recursos necesarios. La investigacion es fundamental para el avance del conocimiento,
la innovacion y el desarrollo socioecondmico, pero su efectividad depende en gran
medida de la inversion en infraestructura, recursos humanos, financiamiento y politicas

de apoyo por parte del Estado y otras entidades relevantes.

Un articulo importante en la calidad educativa es el Art. 38 LES, el cual
corresponde a disposiciones relacionadas con el personal académico en el ambito de la
educacion superior segun la Ley de Educacion Superior en El Salvador. Enmarcando dos
puntos principales: el primero tiene que ver con el personal académico de las
instituciones de educacion superior incluye a las personas encargadas de la docencia, la
investigacion y la proyeccién social. Esto significa que no solo se refiere a los profesores
que imparten clases, sino también a aquellos que realizan actividades de investigacion y
extension universitaria. EI segundo se enfoca en los docentes, ya sean nacionales o
extranjeros, deben cumplir con ciertos requisitos minimos. Entre ellos se menciona que
deben poseer como minimo el grado que se ofrece en la institucion en la que trabajan.
Por ejemplo, si imparten clases en una universidad que ofrece titulos de licenciatura,
deberian tener al menos una licenciatura en el area correspondiente. Ademas, se espera

qgue tengan un conocimiento especifico en la materia que imparten.
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Estas disposiciones tienen como objetivo garantizar la calidad y la idoneidad del
personal académico en las instituciones de educacion superior, asegurando que estén
debidamente calificados y preparados para desempefar sus funciones de ensehanza,

investigacion y proyeccion social.

El Art. 63 LES expresa: “Los planes y programas de estudio deberan ser
elaborados por cada institucion de educacion superior, de acuerdo con sus estatutos, y
en el caso de las instituciones privadas deberan someterlos a la aprobacion del Ministerio
de Educacion”. Esto significa que las universidades y otras instituciones tienen la
autonomia para determinar qué cursos y contenidos académicos ofreceran a sus
estudiantes, de acuerdo con sus necesidades, objetivos institucionales y lineamientos
establecidos en sus estatutos, y sumado a esto establece un proceso de supervision por
parte del Ministerio de Educacion para garantizar que los programas cumplen con los

estandares de calidad requeridos, especialmente en el caso de las instituciones privadas.

2.4.4 Ley de |la Carrera Docente

El Decreto 913 de enero de 2018, establecido en el afio 2018 en El Salvador, es
un hito significativo en el ambito educativo al permitir la creacion del Instituto Nacional de
Formacién Docente (INFOD). Como una Institucion de Educacién Superior de derecho
publico. Esto significa que el INFOD es una entidad oficial con personalidad juridica y
patrimonio propio, lo que le otorga autonomia para operar dentro del marco establecido
por la ley, a pesar de ser una institucion autbnoma, el INFOD esta adscrito al Ministerio
de Educacion. Esta adscripcion implica que el instituto forma parte del sistema educativo
nacional y trabaja en estrecha colaboracién con el ministerio para cumplir con sus

objetivos y competencias.

El decreto define claramente los objetivos y competencias del INFOD,
consolidando su rol en la formacién de docentes en el pais. Estos objetivos pueden incluir
la preparacién de profesionales competentes para la ensefianza, la actualizacion y
capacitaciéon continua del personal docente, el disefio de programas de estudio

pertinentes y la promocion de la investigacion educativa, entre otros.

44



La creacion del INFOD representa un avance significativo en el fortalecimiento del
sistema educativo salvadorefio ya que contribuye a mejorar la calidad de la formacién
docente y, por ende, la calidad de la educacion en general. Al centrarse en la preparacion
y capacitacion de los profesionales de la educacion, el INFOD desempena un papel
crucial en el desarrollo y la mejora del sistema educativo del pais. Dando una respuesta
al Articulo 5 de la Ley de la Carrera Docente en El Salvador que establece los deberes
del Ministerio de Educacion en relacién con la planificacion y regulacion integral de la
formacion de los educadores en el pais. Principalmente el literal nimero “1”, en el cual
se enuncia que el Ministerio de Educacion tiene la responsabilidad de garantizar una
formacion profesional adecuada, cientifica y ética para los docentes que trabajan en los
distintos niveles y especialidades educativas. Esto envuelve promover programas de
formacion que preparen a los educadores para su labor en el aula, asi como fomentar la

investigacion educativa para mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, el Art. 14 LCD establece los requisitos necesarios para ejercer la
docencia en centros educativos, ya sean del Estado o privados, en cualquier nivel
educativo, en su punto principal indica que un docente para ejercer la docencia, es
necesario contar con el titulo pedagoégico correspondiente, el cual debe ser reconocido
por el Ministerio de Educacion. Esto significa que los docentes deben haber completado
estudios y obtener una certificacion en pedagogia o en la especialidad educativa
correspondiente, cumpliendo con los requisitos establecidos por el ministerio para la
obtencion del titulo. Ademas, los docentes deben estar inscritos en el Registro
Escalafonario, que es un registro oficial donde se lleva un registro de los docentes
habilitados para ejercer la docencia en el sistema educativo del pais. Este registro es
administrado por el Ministerio de Educacion y sirve para mantener un control sobre la
carrera docente y garantizar que los docentes cumplan con los requisitos necesarios para
ejercer su profesion. También, los docentes no deben tener ninguna incapacidad que les
impida ejercer la docencia de manera efectiva y adecuada. Esto puede incluir
incapacidades fisicas, mentales o legales que puedan afectar su capacidad para

desempenar sus funciones como educadores.
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Estos requisitos son fundamentales para garantizar la calidad y la idoneidad del
personal docente en los centros educativos, asegurando que los docentes estén
debidamente cualificados y habilitados para ejercer su labor de ensefianza en el sistema

educativo salvadoreno.

El docente siempre estara en constante evaluacion de parte del Ministerio de
Educacién, en el Art. 25 LCD se contempla que el ejercicio de la carrera docente estara
sujeto a una evaluacion continua. La evaluacién de los docentes sera un proceso
constante y sistematico, en lugar de ser un evento unico o esporadico. Esto implica que
se llevaran a cabo evaluaciones periddicas y regulares para monitorear el desempefio
de los docentes a lo largo del tiempo. Logrando obtener conocimiento de méritos, porque
la evaluacion tiene como objetivo principal conocer los méritos de los docentes, es decir,
sus logros, capacidades, habilidades y competencias en el ejercicio de la docencia. Esto
permite identificar y reconocer el buen desempefio, asi como valorar las contribuciones
positivas de los educadores al sistema educativo. Ademas, a través de la evaluacion, se
identificaran las necesidades de capacitacion de los docentes, es decir, las areas en las
que requieren mejorar sus conocimientos, habilidades o practicas pedagdgicas. Esto
permite disefiar programas de formacion y desarrollo profesional que respondan a las
necesidades especificas de los educadores y se logra describir métodos o estrategias
que puedan ayudar a mejorar el rendimiento de los docentes en la docencia. Esto puede
incluir sugerencias para la implementacion de nuevas practicas pedagogicas, el uso de
recursos educativos innovadores o la adopcion de enfoques de ensefianza mas

eficientes.

2.4.5 Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador

El Articulo 6 de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador (Rel. 61 Cn.)
establece la libertad de catedra para el personal académico de la universidad, lo que
implica la exencion de obstaculos para investigar, exponer y transmitir el saber cientifico.
Esto significa que los profesores tienen la libertad de ensenar y discutir sobre diferentes
doctrinas e ideas relacionadas con las areas del conocimiento objetivo y cientifico de la

realidad. La libertad de catedra incluye también el derecho a realizar un analisis critico
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de las diferentes ideas y teorias, con el propdsito exclusivo de ilustrar y orientar la
investigacion. Esto implica la capacidad de cuestionar y debatir sobre diversos temas
con el fin de promover el pensamiento critico y el avance del conocimiento. A pesar de la
libertad de catedra, los respectivos organismos de la universidad tienen el derecho de
establecer normas pedagodgicas y disposiciones administrativas que contribuyan a la
mejor prestacion del servicio docente. Esto representa que, si bien se garantiza la libertad
académica, también existen regulaciones y lineamientos que deben seguirse para

asegurar la calidad y eficiencia en la ensefanza.

Asimismo, se reconoce la docencia libre como un medio de enriquecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Esto involucra que la libertad de catedra no solo beneficia a
los profesores, sino también a los estudiantes, al permitir un intercambio de ideas y
conocimientos que fomenta el aprendizaje activo y la participacién en el aula. Por ende,
obliga al docente a mantener un conocimiento actualizado para impartir su catedra en la
universidad. Logrando el enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje se ha

hecho mas eficiente.

El Articulo 46 LOUES instituye los requisitos y caracteristicas del personal
académico de la universidad, asegurando que los docentes cuenten con la formacion y
el conocimiento necesarios para desempefnar sus funciones de manera efectiva y
contribuir al desarrollo académico y cientifico de la institucion. No obstante, esto no
garantiza la eficiencia de las clases impartidas en la modalidad virtual por dichos

docentes.
2.5 Estado del arte

Es sabido que el auge de la modalidad virtual de educacion es bastante reciente,
esto se debe a que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) no han sido
antes ni tan populares ni de tan facil acceso para las personas. Sin embargo, también
es importante recalcar que gran parte de este auge también se debe a un hecho que se
dio como punto de inflexion para los procesos educativos: la pandemia de COVID19.

Antes de este acontecimiento, que no es directamente objeto de estudio ahora mismo,
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era muy poco el avance que, al menos en el sector publico en sus distintos niveles, habia

alcanzado.

No ha sido solamente nuestro pais practicamente a nivel mundial que ha tenido
que darse un giro en este aspecto. Por esta razdn, se ha convertido en objeto de estudio
para multiples investigaciones a través de las cuales se ha buscado tener un
acercamiento a la realidad que viven los estudiantes y docentes en el curso del proceso

ensefianza-aprendizaje siendo éste mediado por los entornos virtuales de aprendizaje.
2.5.1 Aportes investigativos previos
2.5.1.1 Investigaciones en El Salvador

Con respecto al contexto local, especificamente al trabajo realizado por la
Universidad de El Salvador, Martinez y Vargas plantean una estrategia como propuesta
para el desarrollo de las clases virtuales de los alumnos de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior, en esta se recalca que la universidad esta
en deuda con sus docentes por la falta de capacitacion en el area tecnolégica pues al
contar con docentes mas y mejor capacitados esto se podria traducir en mejores
resultados académicos, esta falencia se evidencia en la ausencia de herramientas y
metodologias virtuales que primen la participacion (2022, p. 125). Con este tipo de
estudios, sobre clases impartidas a nivel de maestria, se denota que muchas de estas
dificultades no son exclusivas para las carreras de pregrado, sino incluso en posgrado,

lo cual vuelve mas grave la situacion.

Siempre en nuestro pais, pero mas reciente, IEPROES lanz6 un estudio sobre el
impacto del dominio de las herramientas virtuales en la educacién media, a modo de
trabajo de grado de aspirantes a titularse en esa institucion. En este caso no se trata de
educacion virtual ni de nivel superior (universitario) pero siempre se destaca la presencia
del elemento digital/virtual, de las competencias requeridas para su uso en un contexto
educativo. De igual forma se destaca la falta de preparaciéon por parte de docentes y
alumnos, a pesar de ser un contexto mas reciente y de la gran inversién que el Gobierno

Central ha hecho promoviendo la entrega de equipo informatico a estudiantes del sector
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publico lo cual demuestra que no basta con solo tener el recurso sino también contar con

las herramientas metodolégicas necesarias (cfr. Bermudez y otros, 2023, p. 136).

En el ano 2022 también se realizé una investigacion por parte de estudiantes de
la Licenciatura en Contaduria Publica. En tal investigacion se pretendia tener un
acercamiento a la nueva realidad que los estudiantes de esta carrera vivian posterior a
la llegada de la pandemia de COVID19 que, como se ha repetido en diversas ocasiones,
provocd el advenimiento de una nueva forma de hacer docencia. Los autores,
Hernandez, Pérez y Renderos (2022) destacaban elementos como el hecho que ahora
puede hablarse de los docentes como “creadores de contenido digital, agentes de
cambio e innovadores en su ejercicio pedagdgico para interactuar con sus estudiantes y
garantizar la calidad del aprendizaje” (p. 47). Es decir, los docentes ya no deben de
encargarse nada mas de transmitir de manera pasiva el conocimiento hacia sus
estudiantes; si bien las diversas teorias pedagdgicas ya no hablan de darle
preponderancia a la educacién bancaria, con el uso de diversas herramientas virtuales
esto practicamente desaparece para dar lugar a otro tipo de pedagogia igual o mas

efectiva.
2.5.1.2 Investigaciones fuera de El Salvador

Anivel internacional también se han hecho esfuerzos por comprender el fenémeno
educativo virtual. El punto de inflexién, la pandemia de COVID19, no fue un hecho aislado
de nuestro pais, sino que trascendié practicamente el mundo entero; como ya fue dicho,
no es que este hecho constituya por si solo el comienzo y desarrollo de la era tecnolégica
en educacion, sin embargo, fue el hecho mas determinante (aparentemente) para tal
revolucion, esto se evidencia en que la mayor parte de articulos, informes,

investigaciones y otros escritos se han producido principalmente posterior a este suceso.

Entre los estudios hecho antes de la pandemia, Betanco (2019) indagd sobre la
efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje mediante las aulas virtuales en
Managua, Nicaragua. Es importante recalcar que se trata de un estudio realizado antes
de la emergencia sanitaria, en 2018, dando a conocer que no se trato solo de una medida

desesperada para provocar la continuidad educativa. Concluye que “el uso de la

49



tecnologia ha constituido un instrumento valioso para elevar la preparacion, motivacion
e interés de los estudiantes y docentes, en el aspecto investigativo y laboral,

contribuyendo y fortaleciendo al desarrollo de habilidades profesionales” (p.5)

Medina y otros (2021) habla sobre la incidencia que los recursos tecnolégicos,
como el sistema tradicional fue practicamente reemplazado por la educacion virtual en
cuestiéon de meses. Destacan que la pandemia “puso en evidencia la desigualdad de
oportunidades educativas en el nivel superior ... la situaciéon socioeconémica de las
familias ... y las estrategias académicas implementadas por el docente” (p. 35). Senalan
como estos factores se convierten en determinantes para el logro de los objetivos, es

decir, el rendimiento académico.

Al igual que el anterior, hubo otros estudios con el mismo interés de identificar el
grado de incidencia que la nueva modalidad predominante estaba logrando en los
estudiantes. Lujan (2022) habla de la relacién de la educacion virtual y el rendimiento
académico en una institucion de educacion superior. Sefiala que los espacios virtuales,
sin mediacién del espacio fisico, permiten “el desarrollo de todos los conocimientos,
habilidades y experiencias requeridas para considerar que existe un incremento
significativo y sostenido del desempeno del grupo” (p. 1161). Para este propdsito es
importante tomar en cuenta las habilidades tecnoldgicas tanto de docentes como
estudiantes pues esta modalidad educativa implica necesariamente que se tengan las

necesarias.

Es unarealidad que estas “nuevas” metodologias han planteado nuevos y grandes
retos para los educadores, articular el uso de la tecnologia con la obtencidon o
cumplimiento de objetivos de aprendizaje supone un esfuerzo aun mayor pues debe
incluirse este elemento en las actividades de planeacion. Vallejos (2022) hace un analisis
del impacto que tiene esta modalidad en el rendimiento académico; recalca también el
hecho de que la pandemia fue la principal razén por la que esta modalidad de educacion
se abrié paso en el mundo actual de manera radical. No otorga crédito total a la
educacién virtual pues afirma que “queda claro que la educacion en linea no puede

sustituir por completo al docente. Pero si debe considerarse necesario proponer un
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nuevo modelo de educacion presencial-virtual” (p. 46), de tal forma que aunque afirma
que es necesaria, aun esta en proceso de gestacion hacia su version mas completa y

definitiva.

Barrientos y otros (2022) destaca efectivamente la influencia de la pandemia para
el fortalecimiento y crecimiento de la cultura tecnoldgica en el area de educacion, realiza
un analisis del impacto de la educacion virtual en el proceso formativo. Se hace referencia
a como esta modalidad antes complementaba la educacién presencial, solo a manera de
refuerzo de las metodologias ya implementadas, sin embargo, paso a ser practicamente
en el principal medio de continuidad educativa en cierto momento. También hacen
énfasis en que este modo de plantear el hecho educativo posee un alcance diferente al
de la educacion presencial llegando a ciertas areas donde esta no habia podido llegar;
‘enfrentado el mundo una pandemia, ha facilitado la imparticiéon de educacion, sin que lo
anterior fuera un obstaculo para la generacién de aprendizaje y conocimiento” (p. 507),
esto sin olvidar que deben preverse ciertas condiciones que vuelvan favorable el ejercicio

de la docencia y la participacion activa de los estudiantes: el proceso en general.
2.5.2 Aportes de esta investigacion

Como se ha visto, diversos académicos han tratado de dar sus aportes para
construir una vision cientifica, amplia y de calidad sobre el tema, el cual de por si es
bastante amplio y se va actualizando dia tras dia conforme se van dando los avances
tanto en el campo de las ciencias relacionadas con la educacion, que se van adaptando
a estos nuevos recursos, asi como en el campo de la tecnologia que mediante nuevos
elementos, tanto de software como de hardware, estan construyendo una nueva realidad

educativa.

Mediante el estudio hecho a estudiantes de la carrera de licenciatura en educacion
especialidad administracion escolar se busca conocer la realidad especifica que ellos
viven en el curso de su carrera, que por diversas razones que se exponen en el presente
trabajo se vuelve una oferta atractiva para ellos por diversas razones, entonces se vuelve
imperativo ir adaptando las condiciones de tal forma que los procesos sean éptimos y

produzcan mas y mejores resultados.
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Como la eficiencia educativa tiene que ver con el cumplimiento de objetivos en
base a los recursos disponibles, es necesario conocer cuales son esos recursos y de
qué forma se estan utilizando/aprovechando, de tal forma que se pueda obtener el
maximo de su utilidad y no maquillar su uso con aparentes resultados favorables de
promocion si no hay verdadero aprendizaje. Esta investigacion se centra
especificamente ese detalle, la eficiencia, concepto que no ha sido tocado
especificamente por otros trabajos de investigacién en el contexto de la universidad y

muy poco, incluso, en el pais.

Conociendo cual es la realidad que se vive en el marco de esta modalidad
educativa ofertada a profesores, se podran proponer recomendaciones en pro de mejorar
la calidad de la educacion, esto se veria reflejado en mejores resultados de aprendizaje
que luego se proyectaran en mejores competencias de los futuros administradores
escolares, lo cual favorecera, a su vez, a la poblacion estudiantil de los diferentes niveles

educativos de nuestro pais.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico de esta investigacion se estructura bajo un enfoque
cualitativo. Se utiliza la encuesta como instrumento principal, dirigida tanto a estudiantes
como a docentes, para medir la percepcion sobre la eficiencia del modelo educativo
virtual. El analisis de datos se realiza mediante técnicas estadisticas descriptivas que
permitieron evaluar los resultados y determinar el grado de satisfaccién y desempefio

académico en este contexto.
3.1 Enfoque de la investigaciéon

Se debe destacar que se procedera a trabajar desde un enfoque cualitativo de
investigacion pues es del que se sirve la interpretacion, la cual no se hace desde datos
numeéricos sino desde el analisis que realiza el investigador. Respecto a esta modalidad,
Bogdan y Taylor (1984, p. 20) afirman que “es un conjunto de procedimientos o técnicas
para recoger datos descriptivos sobre las palabras habladas y escritas y sobre las
conductas (...) de las personas sometidas a la investigacién”. También Hernandez se
refiere a éste diciendo que “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacién con el
contexto” (2014, p. 390). Ademas, Tejedor (1986) expresa que "la investigacion
cualitativa requiere una metodologia sensible a las diferencias, a los procesos singulares

y anomalos, a los acontecimientos y a los significados latentes".
3.2 Método de la investigacion

La determinacion del método de investigacion también enmarca un paso
importante pues orienta la manera en que se pretende acceder a la realidad. En este
caso, se opta por el método inductivo, cuyo procedimiento fundamental consiste en ir de
lo particular hacia conclusiones o ideas generales. Se pretende llegar al conocimiento de
la realidad que se esta viviendo mediante la sistematizacion de experiencias, modos de
pensar y/o sentir de forma particular por parte del alumnado. No se trata de iniciar con

una teoria ya construida, el propésito, mas bien, es examinar las experiencias y palabras
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de los sujetos unidades de estudios y a partir de ahi desarrollar su propia teoria aplicable

y acorde a lo que ha recogido.

Al considerarlo, se verifica que actuan como “vias alternas para organizar nuevos
conceptos que permitiran acercarse mas a la realidad de los hechos o fenémenos en
estudio, de tal manera que despierte el interés en la construccion de conocimientos
emergentes en el marco de la investigacion cientifica” (Palmett, 2020, p. 37) Como se ha
dicho, el método a emplear sera el inductivo que va, como también indica “desde la
experiencia hacia la idea abstracta que es la teoria 0 los conceptos, mientras que la
experiencia son los pensamientos, vivencias, percepcion y opinién del sujeto que ha
cultivado desde el quehacer cotidiano” (p. 38). El entorno en que se hara la recoleccién
de datos sera el ambito universitario que actualmente en esta carrera funciona de manera
virtual teniendo caracteristicas propias y bien marcadas con respecto a la tradicional
modalidad presencial. Es de esta manera como se pretendera realizar la generalizacion
de las experiencias que se recojan de los informantes transformando los datos que
aporten en informacion valiosa: conocimiento. Para ello, los investigadores usaran un
criterio abierto y flexible porque la recoleccion de los datos se hara bajo entrevistas
directas a docentes, con el uso de encuestas, guias de observacién con observacion

profunda y detallada de los fendmenos encontrados.

A partir de los datos que se vayan recolectando se ira teorizando para producir
ideas que puedan contribuir a formar teorias, lo propio del método inductivo es partir del
estudio de casos particulares para aterrizar en conclusiones aplicables de modo general,
la investigacion cualitativa es la que “produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Quecedo y Castafio, 2002,
p. 7), estas sirven para ir produciendo las ideas o conocimientos; no siempre se trata de
probar hipétesis como en el enfoque cuantitativo que a veces se pretende un ajuste de
los hechos a una idea o teoria formada o preconcebida, “en lugar de iniciar con una teoria
y luego voltear al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los datos y
resultados, el investigador comienza examinando los hechos en si y en el proceso
desarrolla una teoria coherente para representar lo que observa (Esterberg, 2002, como

se cita en Hernandez, 2014, pag. 8).
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3.3 Tipo de estudio

Sobre el tipo de investigacion, cabe recalcar que esta sera descriptiva pues no
pretende realizar una generalizaciéon de los hechos, tampoco controlar o predecir
fendmenos. Tamayo y Tamayo (1994) la define como “registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo O cosa se

conduce o funciona en el presente” (p. 46).
3.4. Poblaciéon y muestra
3.4.1 Poblacion

Es importante tener claro qué actores van a convertirse en los protagonistas de la
investigacion, a través de ellos se obtendran datos que se convertiran en informacion
valiosa de cara a cumplir los objetivos propuestos. Hernandez (2014) hace alusion que
la poblacion o universo es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 174). Para este estudio en particular se tomaran en
cuenta como poblacion los alumnos de quinto afio de la Licenciatura en Educacion
especialidad en Administracion Escolar de la Universidad de EI Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, junto a sus docentes. El total de estudiantes esta
compuesto por 2 grupos teoricos, debido a la demanda que hay de esta carrera,
compuestos por 36 en el grupo tedrico 1y 34 en el grupo teorico 2. Por el mismo motivo,
se trata de 5 docentes contratados bajo la modalidad de horas clase (son 3 asignaturas

por ciclo pero 1 docente atiende la misma materia en ambos grupos tedricos).
3.4.2 Muestra

Como es logico y previsible, es complicado trabajar con la poblacién completa,
especialmente por tratarse de una investigacion con enfoque cualitativo, por ejemplo,
realizar entrevistas a la totalidad de estudiantes, por tal razéon se convierte en una
necesidad establecer una muestra que servira de referencia para el desarrollo de la
investigacion. “En un estudio cualitativo, las decisiones respecto al muestreo reflejan las

premisas del investigador acerca de lo que constituye una base de datos creible,
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confiable y valida para abordar el planteamiento del problema” (Sampieri, 2014, p. 382).
En este sentido, es muy importante tener en cuenta el criterio del investigador tomando
como punto de partida el tamaino de la poblacién, en este caso se trata de una de menos
de 100 individuos. Diria Pineda y otros (1994) que “si se tiene una poblacién de 100
individuos habra que tomar por lo menos el 30% para no tener menos de 30 casos, que
es lo minimo recomendado para no caer en la categoria de muestra pequena” (p. 112).
En base a lo anterior, se ha determinado que para el caso de las encuestas a estudiantes
se tomara una muestra de aproximadamente el 30% de estudiantes, en concreto 20
respuestas a la misma. Este procedimiento se hara por muestras diversas definiendo
rasgos o caracteristicas especificas entre los participantes; los criterios elegidos son su
constancia en clases (presencia de forma sincronica, participacion, aportes significativos)
asi como su rendimiento académico (establecido principalmente mediante las
evaluaciones sumativas), de tal forma que se tome la mitad de los encuestados (10-12)
de entre los mejores evaluados en los grupos tedricos y la otra mitad de entre los que
menos reunen las caracteristicas antes mencionadas para asi “documentar la diversidad
para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades” (Hernandez, 2014,
p. 387). En el caso de las encuestas a docentes, por ser un numero reducido (5) se pidid

a todos que las respondan; sin embargo, solo 3 atendieron tal solicitud.

Para el caso de las entrevistas a estudiantes se piensa tomar una muestra
homogénea, es decir, son individuos que comparten los mismos rasgos o caracteristicas.
En este caso se considera entrevistar a 5 6 6 alumnos de entre los mas destacados,
participativos y mejor evaluados con el propdsito que desde su grado de compromiso
académico sean capaces de aportar informacion valiosa respecto a la modalidad. Las
entrevistas a docentes se piensan aplicar a los 5 docentes mencionados anteriormente.

De igual forma se espera tener espacio de observacion en las 6 catedras impartidas.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para realizar una investigacion es importante definir cuales seran los medios o las
formas en que se recopilara la informacion a estudiar, una adecuada seleccién de los

mismos favorecera a obtenerla de manera mas eficaz. Al ser una investigacion cualitativa
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en la cual se busca describir los hechos (conocerlos) para intentar dar una interpretacion

de los mismos, debe buscarse técnicas e instrumentos acordes.

Las técnicas de investigacion no son lo mismo que los instrumentos, aunque estén
intimamente relacionados y estos ultimos dependen de las primeras. Las técnicas
suponen el como, la forma, el procedimiento para obtener la informacion y “tienen directa
relacion con el problema, los objetivos y el paradigma que sustenta toda la investigacién”
(Abero, 2015, p. 147). Por su parte, los instrumentos son “los elementos o materiales que
permiten la ejecuciéon o aplicacién de las técnicas, como seria el cuestionario en la

técnica de la encuesta” (Nifio, 2011, p. 29)

De tal forma que el detalle de las técnicas, acordes a la tipologia de la
investigacion, con sus respectivos instrumentos a utilizar para este estudio se presentan

a continuacion:

Tabla 1

Instrumentos Seleccionados para Cada Técnica de Investigacion

TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista a docentes y estudiantes Guia de entrevista
Encuesta a docentes y estudiantes Cuestionario
Observacion Lista de cotejo (Guia de observacion)

Nota: se muestra el tipo de instrumento para la técnica de recoleccién de informacion
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3.6. Operacionalizacién de variables / categorias

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables y Categorias

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
Eficiencia de la Relacién entre los Aprendizaje Participacion del estudiante en  Asistencia

modalidad virtual

objetivos esperados
y los aprendizajes
obtenidos, mediante
el aprovechamiento
de los recursos
disponibles en la
implementacion

dentro un entorno
educativo virtual

la clase virtual

participacion

produccién de texto académico (tareas)

Tasa de finalizacién de los

cursos virtuales

Alumnos que ingresaron

Alumnos que finalizaron

Satisfaccion estudiantil

Percepcion de la calidad educativa
Claridad de contenidos

Acceso a materiales

Efectividad de la plataforma

Evaluaciones accesibles

Resultados
promocion

favorables

de

Tasa de empleo docente
Tasa de empleo directivo

Tasa de empleo administrativo
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Comparacién con la educacién

presencial

Desempefio académico presencial y virtual
Resultados de evaluaciones
Aprendizaje significativo

Eficiencia presencial y virtual

Herramientas
virtuales

Comunicacion

Interaccion docente/estudiante

Interaccion estudiante/estudiante

Eficiencia técnica

Utilizacién del recurso disponible
Dominio de los recursos

Acceso amigable en relaciobn con otro
recursos

Plataforma estable

S

Didactica

Innovacién en el uso
recursos tecnoldgicos

de

Actualizacion
Formacion continua
Retroalimentacion

Uso de metodologias activas

Desarrollo de la creatividad

Habilidades digitales

Capacidad de busqueda de informacion en

linea
Promocién de aprendizaje autodidacta

Uso racional del tiempo
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Estrategias didacticas

Trabajo colaborativo
Trabajos cooperativos
Mapas conceptuales
Pizarras digitales

Estudio de casos

Nota: se visualiza los indicadores de los cuales las preguntas tienen que ser redactadas.
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3.7 Estrategias de recoleccioén, procesamiento y analisis de la informacién

Se utilizara la entrevista para la recoleccién de datos que los docentes puedan
aportar sobre el desarrollo de las clases bajo la modalidad virtual. Ademas, para obtener
informacion de primera mano se procedera a pasar una encuesta a una muestra de los
estudiantes, asi como también se pretendera verificar de primera mano el desarrollo de
las clases mediante la observacion auxiliada por una lista de cotejo. Asi se lograra extraer
los datos necesarios para comprender el fendmeno, luego de esto, el procesamiento de
datos se hara pasando a la codificacion donde se identifican patrones descriptivos que

ayudaran a sintetizar los datos estructurandolos de una manera significativa.

Ademas, para el analisis, se identificaran patrones dentro de los datos a través de
temas importantes y recurrentes, interpretando reflexivamente cada uno de los hallazgos
encontrados tomando en cuenta los supuestos planteados y perspectivas de la
investigacion, Analisis de datos se propone identificar patrones dentro de los datos
recopilados, centrandose en temas importantes y recurrentes. Esto implica una inmersién
profunda en los datos para descubrir conexiones, tendencias y relaciones significativas
entre los diferentes aspectos del tema, ademas, en una interpretacion reflexiva se
utilizaran hallazgos encontrados en el analisis de datos y se interpretaran reflexivamente,

teniendo en cuenta los supuestos planteados y las perspectivas de la investigacion.

Se afnade también una reflexion critica sobre los resultados para comprender su
significado mas profundo y como se relacionan con el marco tedrico y los objetivos de la
investigacion. Por otra parte, estos resultados de la investigacion se presentaran
utilizando informes descriptivos de cada uno de los elementos importantes identificados
durante el analisis. Estos informes describiran detalladamente los hallazgos vy
proporcionaran una narrativa coherente y comprensible sobre los resultados de la

investigacion.
3.8 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de este estudio se garantiza que se guardaran las medidas

necesarias para respetar la identidad de los informantes y de esa forma no se sientan
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intimidados para verter sus opiniones respecto a la tematica planteada. Muchas veces
hay peligro de sesgo en las participaciones de quienes son abordados por temor a
represalias de los docentes que no toman siempre a bien ser evaluados, tanto su
metodologia como su persona. Por tal razon se reafirma el compromiso de brindar esta
confianza a quienes participen, “cualquier investigacidén debe respetar una serie de
principios éticos, especialmente cuando en ella participan personas que pueden verse

afectadas por ese proceso” (Oxfam, 2020).

De igual forma existe un compromiso muy grande de parte del equipo en mantener
el rigor académico en la redaccién y elaboracién de los documentos que se utilizaran
para llevar a cabo esta investigacion. Esto implica respetar la autoria, evitando el plagio
en la redaccion de textos académicos, hecho que atenta contra la honestidad y que no
arrojaria el verdadero sentir de los informantes, asi como tampoco mostraria el analisis
realizado por los investigadores. Por tanto, se asume la responsabilidad de llevar estos
procesos en su debido orden y respeto a todos quienes de una u otra forma aportan a la

investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para el desarrollo del capitulo IV se usaron diferentes técnicas de recoleccion de
datos, éstas son capaces de aportar informacién sobre la tematica. Se realizaron
encuestas a docentes y estudiantes haciendo uso de cuestionarios, mediante formularios
de Google Forms; las preguntas de ambos instrumentos estuvieron intimamente
relacionadas, de tal forma en que se contrasta la informacion brindada por docentes y
estudiantes. También se realizaron entrevistas a docentes, en su totalidad (5), para poder
ahondar mas en su perspectiva respecto a ciertos puntos en particular. Y como tercera
técnica, se realizo la observacion en clases guiada por una lista de cotejo que contenia

diversos aspectos a resaltar del desarrollo de la actividad educativa bajo esta modalidad.

Para el analisis de la informacion que se ha obtenido se analiz6 las respuestas
brindadas por los diferentes actores en cada uno de los instrumentos y se obtuvo tablas
que comparan las respuestas de los estudiantes a la encuesta con lo expresado por los
docentes. Cabe destacar que el 90% de las preguntas de ambas encuestas estan
directamente relacionadas de tal manera que se pueda hacer el cruce de las mismas. A
este analisis se suman las opiniones vertidas en las entrevistas, tanto de docentes como
de estudiantes, asi como aspectos relevantes que se plasmaron en las guias de

observacion de las clases a las que se tuvo acceso.
4.1 Impacto de las clases virtuales en el aprendizaje
4.1.1 Participacion de los estudiantes en la clase virtual

En este epigrafe se analiza la participacién activa de los estudiantes en clases,
considerando que este aspecto es crucial para el éxito del proceso educativo,
especialmente en un entorno virtual. La modalidad virtual presenta desafios particulares,
entre los cuales destacan la tendencia de algunos estudiantes a no dedicar el tiempo
necesario, tanto en cantidad como en calidad, a su formacién académica. Es comun

observar que, aunque los estudiantes estén “en linea”, a menudo simultdneamente
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realizan actividades ajenas a la clase, lo que puede comprometer la efectividad del

aprendizaje en este contexto.

Por lo antes expuesto, se hizo una consulta a los estudiantes a través de la
encuesta para conocer el valor que le dan a la asistencia a clases de forma sincroénica,
no debe olvidarse que bajo esta modalidad las clases pueden grabarse y muchos
alumnos simplemente ven las grabaciones de forma asincrénica, en el mejor de los
casos. Es importante la asistencia sincronica, pues permite una interaccion directa con
el docente y sus companeros, también le ayuda a mantener una comprension continua

de las clases y temas.

Tabla 3

Asistencia a Clases

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 1) Docentes (preg. 1)
Menos de la mitad 5% 0%
Mas de la mitad 15% 0%

Rango de asistencia

a clases sincronicas  ~gqi todas 30% 67%

Todas 50% 33%

Nota: porcentaje de asistencia a clases del parte del estudiante

Por la informacién brindada por los estudiantes y docentes, se puede apreciar que
la asistencia sincrénica se da en gran medida, este es un indicador de que los estudiantes
hacen un gran esfuerzo por conectarse a la hora pactada. Sin embargo, esto no es
garantia de una participacion plena y consciente dado que, al ser entrevistados, los
estudiantes participantes manifiestan que muchas veces lo hacen (especialmente en las
jornadas de martes a jueves) mientras se desplazan desde su lugar de trabajo a sus
hogares puesto que el horario propuesto por la universidad es muy ajustado con respecto
a la realidad de los mismos. Muchos de los estudiantes que cursan la licenciatura son
docentes activos en instituciones educativas publicas (y privadas) cuyo turno vespertino,

por ley, termina a las 6:00pm que es la misma hora que segun el horario deben

64



conectarse a la clase. Los catedraticos manifestaron que brindan un espacio a los
estudiantes para que se conecten, sin embargo, 5 o 10 minutos no son suficientes para
quienes se desplazan incluso de un distrito a otro, lo cual pudo ser observado al ingresar

a las clases pues muchos estudiantes se conectaban cuando ya se habia comenzado.

La tasa de asistentes es muy buena, pues esta evidenciado por lo recopilado en
los instrumentos, sin embargo, no siempre es una conexién de calidad. Este detalle esta
descrito en las participaciones de los docentes en las entrevistas quienes al preguntarles
sobre como es la participacion de los estudiantes en la clase, la mayoria manifiesta que
son poco participativos, reconocen que hay alumnos sobresalientes que si se meten de
lleno en la clase y en las actividades, pero muchos solo aparecen “en linea” mas no
comentan mayor cosa. De hecho, ningun docente tiene la costumbre que sus alumnos
tengan la camara encendida (también se debe a cuestiones técnicas, como el ancho de
banda y la capacidad del equipo), esto dificulta que puedan tener control de lo que los
estudiantes estan haciendo, como se hace en un aula de manera presencial. Entre los
alumnos entrevistados mencionan, la mayoria, que si son participativos, de hecho, el
perfil que se utilizé para dicha actividad es que fueran alumnos bastante comprometidos
con su proceso de aprendizaje, esto para evidenciar que si se pretende tener buenos
resultados debe tenerse una actitud de compromiso y dedicacion. Es decir, si hay

alumnos participativos, pero no son todos, y lamentablemente, son muy pocos.

Una manera de apreciar la participacion y el grado de compromiso de los alumnos,
asi como el nivel de comprension de los temas, es a través de las actividades de
produccion académica que se realizan en las clases (o fuera de ella como tareas,
evaluadas o no). Esto también fue consultado a docentes y estudiantes en las encuestas,

obteniéndose:

En las guias se observacion se visualiza que los alumnos en su totalidad estan en clase,

solamente que 10 minutos tarde.
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Figura 1

Produccion Académica
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Tareas de Produccion Academica

Nota: se muestra el fomento de la investigacion por medio de la produccion académica

En la figura 1 se verifica que la actividad de produccién académica que predomina
es el ensayo, teniendo en cuenta que una de las asignaturas cursadas en este ciclo fue
Redaccion de Textos Académicos. Esta es una actividad que permite plasmar las ideas
propias o de otras fuentes y no se limita a la memorizacion de conceptos y el docente
puede identificar el avance y comprensioén de los temas. También mencionaron, docentes
y alumnos, que se han elaborado mapas conceptuales en las clases, aunque en menor
medida que los ensayos. El caso particular es que un docente manifesté que se habian
realizado recensiones cuando ningun alumno manifesté que se hayan hecho lo cual
puede implicar que o el docente no tiene claro qué es una recensiéon, o los alumnos
realizaron la actividad (si el dato del docente es correcto) sin tener conciencia de lo que

estaban haciendo, pensando que era un ensayo u otra clase de escrito.

Muy valioso sobre las actividades de produccidén académica, es que los alumnos
manifiestan que si han sido de mucha utilidad, les ha permitido acrecentar sus

habilidades de redaccion pues van hilando ideas que no solo enriquece su labor
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académica, sino que también sus actividades laborales. La labor universitaria siempre va
encaminada a la promocion de la actividad investigativa, por ende, los estudiantes se
expresan mediante un conjunto de diversas actividades de produccion, para expresar

sus pensamientos o resultados de investigaciones de manera sistematica y ordenada.
4.1.2 Tasa de finalizacion de los cursos virtuales

El objetivo de iniciar una carrera universitaria, por légica, es terminarla, llevarla a
total cumplimiento. Por tanto, es importante analizar si bajo la modalidad virtual los
estudiantes culminan los diferentes cursos o asignaturas que inician pues segun las
ventajas que ellos mismos expresan sobre esta modalidad (menor inversion de tiempo
para traslado, reduccion de costos econdmicos, flexibilidad de horarios y actividades
entre otras) seria contradictorio que no las aprovechen, a menos que se trate de causas

o motivos de fuerza mayor.

La disminucion total o parcial de la desercion de estudiantes puede catalogarse
como un indicador de éxito de esta modalidad en lo que respecta a la promocién de los
estudiantes pues al alcanzar los objetivos de aprendizaje y ajustarse a las condiciones

de los mismos, encuentran los motivos para no interrumpir sus estudios.

En una guia de observacion de clase se visualiza la una exposicion de clase y la

entrega digital de un documento que sustenta la exposicidn

Tabla 4

Estudiantes que Iniciaron y que Terminaron el Ciclo

Concepto Opciones Iniciaron (preg. 3) Terminaron (preg. 4)
Movimiento de Docente 1 29 29
alumnos en el ciclo Docente 2 34 29
Docente 3 26 26

Nota: Los docentes ponen en evidencia la desercion del ciclo por los estudiantes
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Los resultados de las preguntas hechas a los docentes sobre los alumnos que
iniciaron sus materias y los que terminaron, reflejan que si se ha logrado disminuir los
indices de desercion en comparacion a lo que muchas veces sucede en la modalidad
presencial donde muchos alumnos al verse complicada su situacion econdmica, o incluso
académica, desisten de continuar sus estudios. A esto se une el hecho que quienes estan
cursando esta licenciatura son profesores, en servicio o no, que tedricamente han
alcanzado un nivel de madurez y compromiso mayor al que tienen muchos alumnos que
apenas van ingresando a la universidad, es decir, afrontan esta realidad con mayor

responsabilidad.
4.1.3 Satisfaccion Estudiantil

Para conocer la eficiencia de la modalidad virtual es importante tener en cuenta si
para los estudiantes existe satisfaccion con respecto a las clases y actividades
realizadas. Esta no debe confundirse con una mera apreciacién subjetiva donde se
limiten a expresar “si les gusta la clase o no”, mas bien se trata de identificar como

perciben el aprovechamiento del proceso desarrollandose desde esta modalidad.

Se hizo consulta a los estudiantes, mediante la encuesta, sobre cual es la
satisfaccion alcanzada. Uno de los indicadores que ayudan a conocer esta apreciacion

es la claridad o comprension de los contenidos. Se obtuvo:

Tabla 5

Comprension de los Contenidos

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 3)
Si se logra 70%
Comprension de contenidos i
; ) ) Se logra de manera parcial 30%
bajo la modalidad virtual
No se logra 0%

Nota: se describe si se logra el aprendizaje de los temas de clase
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Como se puede apreciar, la mayoria de los estudiantes manifiestan que si se logra
la comprension de los contenidos bajo esta modalidad, lo cual es un punto a favor para
la misma. De igual forma, en las entrevistas a docentes, estos manifiestan que si creen
que se da cumplimiento en gran medida a los objetivos de aprendizaje. Sin embargo, en
este aspecto los estudiantes manifiestan que los objetivos se cumplen en gran medida
aunque siempre existen vacios o puntos débiles (ya sea de algunos docentes o
asignaturas como tal) Es decir, hay comprension de lo que estan viendo en las clases,
pero a juicio u opinidon de los estudiantes entrevistados, que son de los mas
comprometidos y metidos de lleno en el proceso, no hay un cumplimiento total de los
objetivos: comprenden lo que ven en clase, pero al parecer no se ajusta completamente

a lo que se espera cubrir segun los objetivos.

Al pensar en lo antes mencionado, sobre la comprension que tienen de los
contenidos, es importante reflexionar sobre la conciencia que existe entre los estudiantes
sobre la eficiencia de su proceso. Entre los estudiantes entrevistados, la mayoria opina
que si se puede hablar de eficiencia en el proceso que estan cursando (hay uno que
mencionod que no considera eficiente este proceso). Sin embargo, no existe un consenso
firme de que sea eficiente propiamente, sino que todos concuerdan en que si bien hay
elementos que son valiosos, no es una opinion taxativa, existen elementos que hay que

mejorar para que se iguale o mejore a la modalidad presencial.

Algunos de los detalles que limitan la eficiencia de las clases bajo esta modalidad
son la flexibilidad mal utilizada, dado que existen alumnos que pretenden ajustar el
tiempo de la clase a otras actividades, no aprovechando de manera optima el tiempo
destinado a ello. Como se ha mencionado antes, también influye el horario
(especialmente en las conexiones de martes a jueves). Ademas, algunos estudiantes
aquejan no tener entre los docentes a directores de escuelas pues se pierde la
oportunidad de obtener conocimientos directos de agentes involucrados en el quehacer
administrativo de las escuelas y el desarrollo de los contenidos no se apega como
deberia ser a la vida diaria de la administracion de los centros escolares. Este aspecto
llega al grado que algunos alumnos consideran que no se han cumplido sus expectativas

en cuanto a los contenidos, los cuales, si bien se abordan de manera formal y
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sistematica, pero no son lo que un director realmente necesita para el ejercicio de sus

labores.

Sobre el ultimo punto mencionado, cabe mencionar que no es una deficiencia a
causa de la modalidad como tal. Mas bien obedece a la creacion de los planes de estudio
pues desde su génesis se planted, asi como se sirven actualmente. EI Mtro. Nery Flores
comentd que para la elaboracidn de los planes de estudio se habia contado con la
colaboracion de personal del departamento de economia, quienes se esperaba brindaran
insumos en el area de administracion (N. Flores, comunicacion personal, 2 de julio de
2024). Sin embargo, el tema de administracién escolar no es igual a la administracion de
una empresa o similares, tiene sus particularidades que, a la vez que estan en constante
actualizacion por diversas disposiciones del MINEDUCYT, son conocidas especialmente

por agentes relacionados directamente con las instituciones educativas publicas.

Retomando la tematica, pues lo que se acaba de mencionar no es propio del
ambito virtual, también se quiso conocer la percepcion de los estudiantes respecto al
acceso que tienen a los diversos materiales de apoyo utilizados en las clases como a los

sugeridos por los docentes para ahondar en los diversos contenidos.

Tabla 6

Acceso a Materiales

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 4)
Siempre 75%
Acceso a materiales de
N Casi siempre 25%
apoyo utilizados en clase
Nunca 0%

Nota: se describe la percepcion de los estudiantes sobre el acceso a materiales de la clase

Al consultar a los alumnos, expresan casi en su totalidad que siempre tienen
acceso a los materiales utilizados, algunos mencionan que casi siempre, pero esto puede
deberse a que no saben usar todas las herramientas proporcionadas para el acceso a la

informacion que se menciona en la clase. A diferencia de la modalidad presencial,
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especialmente donde la tecnologia y el internet no eran parte del dia a dia de los
estudiantes, hoy en dia y de manera particular bajo esta modalidad pueden ponerse a
disposicion los diferentes textos y recursos para el aprendizaje. En ese sentido podria
decirse que hay satisfaccion con respecto al acceso que los alumnos manifiestan tener

con respecto a los textos informativos y académicos.

Otro aspecto, por demas decir que es importante, es la plataforma utilizada para
la realizacion de las clases virtuales, donde se alojan tanto los archivos, tareas,
evaluaciones como también donde se tiene acceso a las salas de videoconferencias. La
Universidad de El Salvador ha utilizado diversas estrategias y recursos para dar
seguimiento a las actividades académicas bajo la modalidad virtual para garantizar la
continuidad educativa. La plataforma actual (y oficial) es Google Classroom, donde se

puede hacer uso de la aplicacion Google Meet para conectarse a las clases virtuales.

Figura 2

Eficiencia de la Plataforma en Aula Virtual

5% 0%

m Muy eficiente = Eficiente = Poco eficiente Nada eficiente

Nota: Los estudiantes describen la calidad del aula virtual
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Con respecto a este detalle, la gran mayoria de los encuestados considera muy
eficiente el aula virtual utilizada para el desarrollo de los planes especiales. Hay un
pequefio grupo que considera que es poco eficiente, debido a que entre los estudiantes
hay algunos que son especialistas en informatica o que al trabajar en colegios privados
estaban ya acostumbrados a otras plataformas que consideran mas eficientes. Sin

embargo, puede decirse que el nivel de aceptacién es muy bueno.

Al uso de un aula virtual se une si o si el de una plataforma para videollamadas.
En la encuesta a estudiantes se hizo un sondeo sobre la satisfaccion que existe por parte

de estos a dicho recurso.

Tabla 7

Efectividad de la Plataforma de Videollamadas

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 5)
Muy satisfecho 80%
Satisfaccion con la .

) Satisfecho 20%

plataforma de videollamadas )
] Poco satisfecho 0%

para clases virtuales .
Nada satisfecho 0%

Nota: los estudiantes describen la satisfaccion de las videollamadas

Al respecto manifiestan practicamente en su totalidad encontrarse satisfechos con
la aplicacion utilizada. Tanto la Universidad de EI Salvador como el Ministerio de
Educacién han adoptado el uso de las herramientas que brinda Google Workspace for
Education, esto permite que los docentes que se encuentran en servicio, principalmente
en el sector publico, ya se encuentren familiarizados con la misma, pues es la que se

utiliza incluso para webinars a través de los cuales se brinda formacion docente.

La plataforma que se usa para las clases virtuales también implica el acceso a
diferentes recursos para las evaluaciones, uno de los mas conocidos dentro de las
herramientas de Google son los formularios que pueden crearse bajo la modalidad de

cuestionarios los cuales son ampliamente utilizados para evaluar los aprendizajes.

72



Tabla 8

Evaluaciones Accesibles

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 7)
Realizacion de evaluaciones sumativas con  Siempre 55%
indicaciones claras (plazo de entrega, Casi siempre 45%
extension, formato, colaborativas, entre Casi nunca 0%

otras) que permiten verificar el aprendizaje

) Nunca 0%
obtenido

Nota: los estudiantes indican si se cumplen los estandares de las evaluaciones

La tabla ocho muestra la percepcion que los alumnos tienen sobre el modo en que
se realizan las evaluaciones, aunque divididos entre siempre y casi siempre,
practicamente todos manifiestan una apreciacion positiva respecto a las mismas. Un
aspecto importante para el mas adecuado desarrollo de la educacion virtual es que haya
un buen intercambio de informacion, es decir, una buena comunicacién; de tal forma que
los estudiantes manifiestan que bajo esta modalidad si se estan dando indicaciones
precisas para el desarrollo de las actividades de evaluacion tanto sumativa como
formativa. Aunque lo mas importante es el aprendizaje, nunca se dejara de prestar
atencion al hecho de aprobar o no aprobar. Quiza algo muy importante seria prestar
atencion a este porcentaje de “casi siempre” pues o no captan las indicaciones o a los

docentes les hace falta mas habilidad para hacerse entender.
4.1.4 Resultados favorables de promocién

Parte muy importante de la eficiencia de los procesos educativos es que haya
buenos resultados de promocién. La promocion, en educacién, no debe limitarse
solamente a que “todos pasen”, sin embargo, cuando hay altos niveles de reprobacién
es signo o alerta que algo no esta del todo bien. Para los estudiantes de administracion
escolar debe manifestarse, la promocion, en wuna correcta aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante la carrera. Para ello se analiza el campo laboral actual

de los estudiantes considerando que a lo que aspiran, o al menos de lo que tienen
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conciencia, es la posibilidad de ejercer un cargo administrativo a futuro en un centro

escolar.

Tabla 9

Tasa de Empleo Docente

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 8)
Ocupacion actual Docente 75%
Directivo 5%
Administrativo 10%
Otro/ninguna de las 10%
anteriores

Nota: Los estudiantes describen su empleo actual

Como puede apreciarse, la gran mayoria de los estudiantes por ahora se
desenvuelven laboralmente solo como docentes, es decir, ejercen labores pedagdgicas,
no administrativas. Este es un hecho que denota que lo que estan cursando en la carrera
seguramente resulta nuevo, teniendo acceso. Solo un estudiante manifestd estar
desarrollando en un cargo administrativo (director o subdirector) de un centro escolar. Un
porcentaje también pequefio manifestd ocupar cargo administrativo, pues entre los
estudiantes de la licenciatura existen gestores pedagdgicos vy territoriales (de
Chalatenango principalmente). Los que ejercen como gestores territoriales, por
competerles el trabajo de campo y el seguimiento a las funciones administrativas y
financieras de los directores de las escuelas, son elementos importantes dentro de la
carrera pues aportan insumos importantes a sus compafieros, al igual como lo hace ese
pequeno porcentaje que ocupa puestos directivos. El pequefio porcentaje que no ejerce
ninguna labor de las mencionadas son los profesores que aun no estan colocados en

ningun centro escolar ni desempefandose en instituciones privadas.

Dado que la mayoria se desempefia como docentes y son pocos los que ya han
tenido contacto con el trabajo administrativo, es interesante conocer qué opinan sobre la

utilidad de los conocimientos que estan adquiriendo. Respecto a este punto se hizo la
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consulta a través de la encuesta a estudiantes.

Tabla 10

Aplicabilidad de los Conocimientos

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 9)
Aplicabilidad de los Si 90%
conocimientos adquiridos en  No 0%
el ambiente laboral actual A veces 10%

Nota: Los estudiantes describen si aplican los conocimientos adquiridos de la clase

Sobre esta interrogante, la gran mayoria mencioné que si encuentra relacién entre
lo visto en la carrera con lo que realizan o esperan realizar al desempefiarse en funciones
administrativas. Los estudiantes abordados son conscientes que estan obteniendo los
vuelve candidatos a ocupar este tipo de puestos, lo cual fue manifestado en las
entrevistas realizadas. Uno de ellos ya fungié antes como director y aunque manifiesta
que la carrera tiene algunos vacios de cosas que deberian estar ensefiando, si considera
que muchas de las cosas que ha aprendido le hubieran servido a ejercer su labor de
manera un tanto mejor en algunos aspectos. El hecho de que la mayoria de los que
brindaron su opinion no ocupan actualmente el puesto de director en una escuela hacen
que vean todo de forma novedosa y de mucho valor para su aplicabilidad. Quienes ya
fungieron en ese puesto y quienes estan de cerca en la labor administrativa si son
capaces de identificar estas posibles mejoras. Sin embargo, este es un tema de disefio
del plan de estudios mas que de la eficiencia de la modalidad virtual bajo la cual ellos

reconocen estar alcanzando un alto grado de aprendizaje.
4.1.5 Comparacion con la educacion presencial

Todos los estudiantes, abordados o no en esta investigacién, han realizado
estudios superiores previos de manera presencial (dado que el profesorado es
prerrequisito para la carrera), de tal forma que han podido hablar sobre su experiencia

ahora que estan llevando esta licenciatura de manera virtual. En primer lugar, la mayoria
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de los entrevistados hablaron de un desempefio académico mas sobresaliente bajo esta
modalidad que cuando cursaron el profesorado de manera presencial, se destacan

algunos elementos brindados:

- Mayor madurez/seriedad ahora que en la juventud en que se curso el
profesorado
- Interés grande de parte de algunos por la administracién escolar

- Deseo de desemperfiarse como directores de un centro escolar

A pesar de que reconocen que la carga laboral hace mella para poder dedicarse
de manera mas plena a los estudios, no dudan en hacer un gran esfuerzo para obtener
mejores calificaciones. En cuanto a resultados de evaluaciones también mencionan que
han obtenido mejores calificaciones en esta etapa de estudios que cuando cursaron sus
carreras presenciales (uno de ellos graduado en 1991, un momento muy diferente al
actual). Cabe mencionar que algunos docentes, al hablar de las debilidades o
desventajas de la modalidad virtual destacaban que al momento de hacer evaluaciones
no pueden ejercer el mismo control que cuando se hace de manera presencial (como el
verificar que “no copien”), realizando test con otras pestafias abiertas, en algunos casos
con ayuda de terceros o incluso siendo realizadas completamente por otro. En el caso
de los entrevistados se asume que no corresponde a esos casos por tratarse de personas
con perfil de estudiantes comprometidos, pero es un detalle que los docentes no han

podido dejar pasar a sabiendas que es algo muy latente.

Solamente un estudiante mencioné que no considera mas eficiente su proceso
virtual con respecto al presencial, éste manifest6 que actualmente no trabaja como
docente en una institucion educativa sino como instructor de manejo y que, ademas,
muchas veces debe conectarse a las clases mientras se desplaza de su lugar de trabajo,
en un distrito, a su casa, en otro. Estas son variables que si influyen en algunos pues
bajo la modalidad presencial se es mas tajante: esta o no esta; los esfuerzos son por
estar y quienes no lo logran optan por desertar. Entre las ventajas o puntos a favor de la
modalidad virtual ya se ha mencionado antes esa flexibilidad para que puedan adaptar

su tiempo segun sus ocupaciones y al estar exentos de trasladarse para asistir a clases
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pueden hacerlo desde donde se encuentre, siempre y cuando haya conexion a internet,

pero a la vez esto es un arma de doble filo.
4.2 Pertinencia del uso de las herramientas virtuales
4.2.1 Comunicacion

Anteriormente se ha mencionado que existe bastante aceptacion de los
estudiantes respecto a la plataforma utilizada para el proceso de su educacion de manera
virtual. Tanto el aula virtual como la aplicacion para videollamadas en la cual se conecta
para las clases tiene, practicamente, el visto bueno de gran parte (o la mayoria) de los
estudiantes. Sin embargo, no se trata solamente de este visto bueno, pues hay otros
elementos que deben destacarse. Al momento de hablar de la comunicaciéon deben
resaltarse coOmo es esta entre el docente y sus estudiantes y de los estudiantes entre
ellos. Para tal propdsito no basta solamente con lo que se interactua en la plataforma el
dia de la clase, debe haber otros canales que la misma modalidad tiene consigo para
mantener una comunicacion mas fluida. Cuando la educacién era solamente presencial
se daba el fendbmeno que la interaccidon entre el docente y los alumnos solamente
acontecia el dia y en la hora de las clases, esto hoy en dia puede ampliarse pues las
redes sociales y otros medios permiten mantener comunicacién aun fuera del ambiente

del aula. Se hace el analisis de ambas realidades.
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Figura 3

Incentivar Patrticipacion en Clase
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Actividades de participacién en clase

Nota: se describe las actividades que motivan los docentes a participar

Tanto docentes como estudiantes manifiestan desarrollar la comunicacién dentro
de la clase especialmente utilizando la técnica de la discusion, llevando al pleno algun
tema o pregunta mediante la cual se apertura la puesta en comun de los diferentes
puntos de vista. Los docentes manifiestan que estan abiertos a escuchar sus
participaciones, de igual forma como los estudiantes mencionan dicha disponibilidad de
los docentes. El problema radica, muchas veces, no en que los docentes no den la
apertura para la participacién, de hecho buscan generarla; la dificultad es, mas bien, la
poca disposicion que los alumnos tienen para ejercer ese derecho y oportunidad, por
varios factores ya mencionados (se conectan pero no estan atentos a la clase, van en
camino mientras ya se ha comenzado la actividad, un poco de desinterés por algunos,
entre otros). Entonces, queda claro que en la clase existen los canales de participacion,

se brindan los espacios y la oportunidad.

Ahora bien, puede verse la comunicacidn o interaccidon entre docentes y
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estudiantes desde diferentes perspectivas. Como ya se ha mencionado, una cosa es lo
que sucede en el transcurso de la clase, cuando se espera que estén de lleno
participando y aprovechando el espacio, y la comunicacién o interaccion que puede (o

no) darse fuera de ese momento.

Tabla 11

Interacciéon Docente - Estudiante

Concepto Opciones studiantes (preg. 12) Docentes (preg. 6)
Fluidez de la Muy fluida 45% 33.3%
comunicacion Fluida 40% 66.7%
docente/estudiantes Poco fluida 15% 0%

Nada fluida 0% 0%

Nota: descripcion de la comunicacion entre docente y estudiante

Docentes y estudiantes destacan que existe una comunicacion fluida, tanto en las
entrevistas como en las encuestas. Los docentes manifiestan, y ya se ha mencionado
antes, que hay muchos alumnos que en clase no participan, se reconocen muy
facilmente quienes son los alumnos que mas opiniones o respuestas brindan en el
desarrollo de las clases. Los estudiantes destacan que en ese momento (la clase) se da
lugar a que haya participacion, entonces puede decirse que la modalidad virtual si se

presta a que se dé la interaccion docente-estudiante, en clase.

El problema se da cuando se pasa al plano fuera de la clase. Los mismos docentes
han manifestado que no todos acostumbran dar su numero de teléfono a los alumnos,
no es una obligacién pues hay canales oficiales de comunicacion, sin embargo, existe la
‘queja”’ que bajo estos canales la comunicacion no posee la fluidez ni efectividad
esperada. Hay docentes que no estan pendientes de su correo institucional, muy
probablemente tampoco de la plataforma en la cual se pueden poner comentarios,
observaciones y/o preguntas sobre las actividades que se desarrollan. Cuando no

existian estos medios de comunicacion digitales practicamente toda la interaccidén se
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reducia a lo que pasaba en el aula, pero con lo avanzadas que estan las posibilidades

comunicativas es que se generan estas situaciones incbmodas al querer contactarse.

Tabla 12

Vias de Comunicacion Docente - Estudiante

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 13)  Docentes (preg. 7)
Correo electrénico 90% 100%
Vias de .
o Comentarios plataforma 90% 100%
comunicacion
] WhatsApp 45% 33.3%
docente/estudiant _
Llamadas telefonicas 0% 0%
es
Otros 0% 0%

Nota: se describe los medios de comunicacion que se utilizan para la clase

La tabla doce, muestra que efectivamente el correo y la plataforma son los medios
mas utilizados, institucionalmente son los medios oficiales. Ademas, se destaca el
WhatsApp, una de las redes sociales mas utilizadas actualmente y que contribuye a la
comunicacién instantanea entre sus usuarios. Algunos docentes manifiestan que
prefieren quedarse solo con los canales institucionales pues para eso estan, consideran
que dar acceso a otros medios (dar numero de teléfono, especificamente) afectaria su
privacidad pues hoy en dia se pretende que los docentes, en los diferentes niveles,
interactuen casi a todo momento con sus alumnos o sus responsables (en el caso de la
educacion parvularia y basica). Por el contexto tecnolégico actual se espera una
conexion casi ininterrumpida por parte de los docentes para atender las consultas, seria
un buen objeto de estudio investigar qué tanto ha beneficiado o afectado tal situacién, lo

cierto es que es en esta area donde los alumnos no se sienten satisfechos.

Ahora bien, con respecto a la comunicacién que se da entre los estudiantes es
otra historia, casi inversa a lo que ocurre con los docentes. La mayoria de ellos considera
que la comunicacion es mas fluida pues si prevalece el uso del WhatsApp donde se
crean grupos ya sea para fines académicos, organizativos o para otros fines. También

hay estudiantes que consideran que el hecho de no conocerse personalmente hace que
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no haya una comunicacion tan fluida lo cual quiza se da principalmente con aquellos con

mas dificultades para desarrollar habilidades comunicativas.

Tabla 13

Vias de Comunicacion Estudiante - Estudiante

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 14)
Correo electrénico 35%
o Comentarios en la plataforma 10%
Vias de comunicacion
. ) WhatsApp 100%
estudiante/estudiante o
Llamadas telefonicas 30%
Otros 0%

Nota: los estudiantes ponderan el medio de comunicacion con otros estudiantes

Como se puede ver en la tabla trece, la comunicaciéon entre los estudiantes es
menos formal, no se limitan a los canales oficiales de comunicacion, sino que hacen uso
de otros (que podriamos llamar extracficiales). Dado que se mencion6é que no todos
tienen la facilidad de entablar relaciones ya sea de amistad o por fines meramente
académicos, siempre existen algunos que se les dificulta comunicarse con los demas.
La tecnologia ha permitido que haya conexidn o interaccion entre las personas por muy
alejadas que se encuentren fisicamente, da lugar a entablar relacion con otros modos de
pensar y actuar sin siquiera haberse conocido personalmente, dado que a muchos no
les gusta participar propiamente en las clases, esta alternativa se ha vuelto muy util para

mantener conversaciones al margen de lo que suceda en las sesiones sincrénicas.
4.2.2 Eficiencia técnica

Debe reconocerse que al trabajar de manera virtual se ha de considerar una
amplia gama de posibilidades de materiales a utilizar, tanto por toda la informacién
disponible para el abordaje de los contenidos, como la gran cantidad de recursos para el

desarrollo de las clases, es decir, hay diversas formas de tratar el qué y el como.
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Tabla 14

Utilizacion del Recurso Disponible

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 15)  Docentes (preg. 8)
_ Aula de Google 100% 100%
Vias para compartir
Campus de Moodle 0% 0%
documentos y )
) Correo electrénico 65% 33.3%
publicar tareas
Otros 0% 0%

Nota: descripcion de los recursos disponibles en el aula virtual

La tabla catorce nos muestra cuales son los canales que los docentes utilizan para
compartir los documentos y publicar tareas. Como es logico, todos manifiestan que el
principal medio para dicho propdsito es el aula virtual alojada en Google Classroom. La
Universidad de El Salvador hace una gran inversién para que tanto docentes como
alumnos tengan acceso a una cuenta de correo oficial e institucional bajo el dominio
@clases.edu.sv; esta les permite recurrir a las diferentes herramientas que Google
Workspace for Education pone a disposicion de todos los que trabajan bajo este medio.
En este sentido, se esta haciendo uso eficiente de dicho recurso que no es invertido en
vano, tanto aula virtual como correo electronico se mantienen en constante movimiento
y uso. Como antes los alumnos manifestaban satisfaccion por el uso de tal plataforma,
se infiere que ha sido una buena estrategia (tal vez no la unica ni la mejor) que se adecua

a las necesidades y expectativas de los estudiantes.

Ahora bien, tener acceso a estos recursos implica también que exista dominio de
estos por parte de los involucrados, solo de esta manera se obtendra el mejor provecho
de ellos. Por eso se consultd a los estudiantes sobre la percepcidon que tienen sobre el
dominio que los docentes tienen de los recursos virtuales asi como a los mismos
docentes. Para que haya eficiencia técnica de los recursos debe haber un buen uso de

ellos, dominio para sacar provecho de las principales herramientas.
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Tabla 15

Alojamiento de Materiales de Apoyo

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 16) Docentes (preg. 9)
Classroom 95% 100%
Drive 55% 66.7%
Alojamiento de Péaginas web 0% 0%
materiales de apoyo Sites 5% 0%
Moodle 0% 0%
Otros 0% 0%

Nota: se muestra los alojamientos de materias mas accesibles para el estudiante

Sobre el alojamiento de los materiales de apoyo, hay buen uso de la plataforma o
aula virtual ya que es en ella donde se realiza principalmente esta actividad. Los mismos
estudiantes destacan la habilidad que los docentes tienen para manejarla, ademas,
también se hace uso, aunque en menor medida, del Google Drive, bajo esta modalidad,
los docentes comparten el enlace al mismo para que los alumnos puedan conectarse y
acceder a los diferentes recursos. Se puede decir que en este aspecto hay satisfaccion

y los alumnos tienen acceso a dichos materiales.

Figura 4

Manejo de Evaluaciones en Linea
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Evaluacion en linea

Nota: se describe las estrategias que se ocupan para evaluaciones en linea
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Sobre las herramientas virtuales para desarrollar evaluaciones, existen algunos
medios mas formales dentro de la amplia gama de posibilidades. Uno de los mas
destacados es el Google Forms, o Formularios de Google, que, segun los estudiantes,
es utilizado por todos los docentes. Sin embargo, también expresan que en ocasiones
se han utilizado otras herramientas para tal propdsito, como publicacién de videos,
creacion de sites y bastante mencionado la creacion de documentos en Google Docs;
los docentes no mencionaron haber hecho uso de esa herramienta por lo cual se podria
asumir que los estudiantes posiblemente hacian alusion a actividades realizadas en
ciclos anteriores. Lo mas relevante es que si se menciona cierta variedad de
herramientas con lo cual se vuelve mas llevadero el proceso. Una desventaja de la
virtualidad es que no puede tenerse control sobre los examenes, si hay o no hay copia,
como se dijo anteriormente. A la vez, esta situacion debe considerarse como una
oportunidad pues permite la apertura por parte de los docentes a nuevas y diferentes
formas de evaluacion para no quedarse estancados en las mismas practicas

tradicionales.

Tabla 16

Herramientas Interactivas para Evaluaciones

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 18) Docentes (preg. 12)
Socrative 5% 0%
Google forms 100% 100%
Software interactivo Moodle 15% 0%
para evaluaciones Kahoot! 25% 0%
Quizzes 40% 0%
Otros 0% 0%

Nota: se describen las diferentes herramientas para evaluaciones en linea.

Asi como se menciona que existen maneras de realizar evaluaciones de manera
convencional, también existen en el mundo virtual diferentes paginas o aplicaciones para
realizar actividades interactivas. Se enlistaron algunas posibles aplicaciones o paginas

utilizadas siempre reafirmado que lo que mas se usa son los formularios de Google y en
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menor cantidad las otras diferentes opciones. En realidad, muchas de estas son
desconocidas tanto por docentes como por alumnos lo cual implica que debera hacerse

un esfuerzo por tener mayor acceso a ellas, a su uso y aplicacion.

Tabla 17

Herramientas Virtuales de Presentaciones

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 19) Docentes (preg. 13)
Geniality 40% 33.3%
Google Slide 25% 33.3%
Prezi 20% 0%
Software para i
. Power Point 100% 100%
presentacion de
) - Canva 55% 66.7%
diapositivas
Genially 25% 0%
Powtoon 0% 0%
Otros 0% 0%

Nota: se describe las herramientas que se utilizan en la clase para contenido

También se indago sobre la forma en que los docentes comparten la informacion
durante el desarrollo de la clase, normalmente los docentes proyectan en la pantalla
diapositivas que contienen extractos de la informacion que van guiando el desarrollo de
la clase tal como lo hacen los apuntes que en la manera presencial se hacen en la
pizarra, sin embargo, en una diapositiva, de forma creativa, de una vez se incluyen
disefios, imagenes y demas elementos que la vuelven llamativa. La opcion mas utilizada
sigue siendo Microsoft Power Point; docentes y alumnos concuerdan en este punto y
puede verse que en menor grado algunas otras opciones entre las cuales destacan
Genially y Canva. Puede intuirse que existe poco conocimiento sobre la gama de
posibilidades existentes en el mundo informatico, sobre todo en internet, para este
proposito. Aplicaciones como las dos mencionadas que también son utilizadas, aportan
ciertos elementos la creatividad, estética y presentacién que Power Point de repente no;
de hecho, éste también tiene muchas opciones que muchas veces son desconocidas o

poco utilizadas.
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Otro elemento muy importante dentro de la eficiencia técnica es la estabilidad con
que cuenta la plataforma y el uso adecuado y 6ptimo que el docente hace de ella. En
cuanto a la satisfaccion ya se ha mencionado antes que existe buena aceptacion,
seguramente las opciones que ofrece y la manera en que sistematiza la organizacion de
la asignatura es bastante amigable para los estudiantes. A esto debe unirse que hay que

hacer un adecuado uso aprovechando cada una de las oportunidades que nos brinda.

Tabla 18

Manejo de plataforma virtual

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 20) Docentes (preg. 14)
Utilizacién de “Grupos de Si 60% 66.7%
trabajo” en Google Meet No 40% 33.3%

Nota: se describe el uso de una opcién principal en la plataforma virtual

A manera de apreciar si se esta aplicando toda la gama de posibilidades que la
plataforma ofrece, se preguntdé sobre una opcion en particular, los “Grupos de trabajo”
mediante salas donde se agrupan los estudiantes que estan conectados para que
interactuen entre ellos y, normalmente, regresen a la sala principal para compartir
conclusiones o el producto final elaborado. Esta herramienta de la plataforma Google
Meet no es utilizada por todos los docentes quienes muchas veces piden dentro de la
clase que se creen link o enlaces extra para reuniones de los alumnos entre ellos
haciendo un poco engorrosa esta actividad en la cual se hace mas dificil a quienes se
conectan desde un teléfono mévil a diferencia de quienes lo hacen desde una
computadora. En las salas de trabajo los alumnos pueden unirse y volver a la llamada
principal al cumplirse el plazo indicado por el docente sin tener que desconectar y
volviéndose a conectar en una determinada videoconferencia. No es manejada por el
total de los docentes, ya sea porque desconocen de la misma o porque no realizan

trabajo en grupo en alguna catedra.
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Tabla 19

Eficiencia del Uso la Plataforma Virtual

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 21) Docentes (preg. 15)
El docente Totalmente en desacuerdo 10% 0%
¢Maneja En desacuerdo 10% 0%
eficientemente las  Ni de acuerdo ni en 10% 0%
plataformas desacuerdo
virtuales existentes  De acuerdo 30% 66.7%
para impartir la Totalmente de acuerdo 40% 33.3%
clase?

Nota: se evidencia el porcentaje que considera eficiente el uso de la plataforma

Respecto al uso eficiente de la plataforma virtual por parte de los docentes, entre
ellos existe la apreciacion de que si hay un manejo eficiente de la misma, cabe destacar
que desde el momento que aceptan impartir la asignatura en este plan complementario
son informados que el trabajo se hace virtual y si ellos acceden es porque se encuentran
preparados. Sin embargo, entre los estudiantes la opinién varia a tal grado que el 10%
(2 respuestas) llegaron a expresar que estan totalmente en desacuerdo con que el uso
de la plataforma sea eficiente. Para este tipo de respuestas influye el conocimiento que
algunos alumnos tienen de los ambientes virtuales y por eso opinan sobre el uso que
otra persona les da cuando considera que no cumple con sus expectativas al respecto.
Hay una buena proporcion que esta de acuerdo y la mayoria dijo estar totalmente de
acuerdo, esto indica que si hay aceptacion, en términos generales, de como se

desenvuelve el docente en el ambiente digital.

Al ser entrevistados, los alumnos destacan muchos de estos elementos, por
ejemplo, que, asi como no todos los alumnos son honestos y responsables para
conectarse a sus clases virtuales, también existen docentes que no hacen uso éptimo
del tiempo dando clases cuya duracion no llega, en ocasiones, ni a la mitad del tiempo
establecido para las mismas. Se adolece también de la falta de contacto presencial para
poder expresar sus dudas e inquietudes. Los alumnos han manifestado que las vias

oficiales (correo electronico, plataforma) no siempre se ajustan a sus necesidades,
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implica también que los docentes sepan hacer un uso pertinente de las mismas,
debiendo tener incluso capacitacion de como adaptarlos a su diario vivir, mediante las
notificaciones al movil, por ejemplo, para dar mayor atencién a las necesidades de los
alumnos. Por esta razén la comunicacion pierde cierto grado de eficiencia al no lograr

cubrir el cumplimiento de su propdésito de manera plena.

Se reconoce que se estan haciendo diferentes esfuerzos para mejorar el trabajo
bajo esta modalidad, sin embargo, no es posible quedarse estancados en ellos, debe
buscarse trascender, pero para esto se necesita que los docentes se encuentren
equipados con las mejores herramientas, mismas con las que no siempre cuentan y que
tampoco reciben por parte de la universidad. Es una deuda que se tiene con los docentes
y que repercute en el trabajo realizado con los estudiantes que son los principales

afectados de la poca o nula actualizacion que se da a los docentes.

Tabla 20

Acceso a la Retroalimentacion de la Clase

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 24) Docentes (preg. 18)
¢ Se graban las clases  Siempre 80% 100%
y se comparte la Casi siempre 20% 0%
grabacion con los Casi nunca 0% 0%
estudiantes? Nunca 0% 0%

Nota: se describe si los estudiantes tienen acceso a una retroalimentacion de la clase

Siguiendo con el uso eficiente de la plataforma, ésta tiene la opcién de grabar la
clase y luego poder subir el link o enlace para que los alumnos puedan verla ya sea
porque no pudieron conectarse sincrénicamente o para volver a ver y comprender mejor
algunos conceptos en los que pudo haber quedado duda. Los docentes manifestaron en
su totalidad que siempre realizan la grabacion y la comparten para que quede a
disposicion de los estudiantes. Ellos manifiestan casi en su totalidad lo mismo. Una
pequefia parte (4 respuestas) expresa que casi siempre (es decir, no siempre, existen

ocasiones en las que no) lo cual puede deberse a que no estan completamente al tanto
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de la situacion o que entre los docentes que no respondieron la encuesta exista alguno
que olvida grabar y compartir las clases. En general estan bastante bien en este punto,
una de las ventajas de la educacion virtual es esta opcidon pues permite a los estudiantes
retroalimentar los conceptos estudiados o tener acceso a las clases en las que no
pudieron estar, con la salvedad que esos deberian ser casos excepcionales y no la

norma.

Tabla 21

Destreza Docente

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 25) Docentes (preg. 19)
Siempre 80% 100%
Destreza del docente o
) Casi siempre 20% 0%
en el manejo de las .
] ] Casi nunca 0% 0%
herramientas virtuales
Nunca 0% 0%

Nota: se pone en evidencia la destreza del docente con respecto al manejo de las herramientas virtuales

De igual forma que con el punto anterior, hay una muy buena aceptacion o
impresion respecto a las habilidades o destrezas de los docentes respecto al manejo de
las herramientas digitales, teniendo en cuenta que al hacer referencia a éstas es un
concepto mas amplio pues hace alusion a los diferentes usos, necesidades y recursos
que aparecen en el proceso. Se puede decir que se hace un uso eficiente del recurso

digital para las diversas necesidades que existen.
4.3 Areas de capacitacion docente para las clases virtuales
4.3.1 Innovacion en el uso de los recursos tecnologicos

Son muchos los beneficios que tiene la modalidad virtual para el proceso
educativo, practicamente hay buena aceptacidn sobre el proceso que se esta
desarrollando en cuanto a la flexibilidad, el manejo de las tecnologias digitales para la

ensenanza-aprendizaje, entre otras. Sin embargo, se hace el esfuerzo por determinar en
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qué areas de formacion docente es precio o util que se desarrollen programas de

capacitacién para mejorar u optimizar dicho proceso.

Tabla 22

Metodologias Activas

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 23)  Docentes (preg. 17)
¢, Desarrolla metodologias Siempre 35% 66.7%
activas (proyectos, aula Casi siempre 45% 33.3%
invertida, aprendizaje Casi nunca 20% 0%
cooperativo, entre otras)? Nunca 0% 0%

Nota: se describe si el docente utiliza metodologias activas

Con respecto a la parte didactica, principalmente hoy en dia no deberia
mantenerse la practica pedagdgica con actividades de modo “tradicional” como se les ha
llamado, pues no es posible que con tanto avance en la didactica y pedagogia no se
hagan cambios en el sistema educativo. El entorno virtual cae en una dicotomia donde
por una parte la gran variedad de recursos digitales deberia suponer un aumento de
oportunidades, pero a la vez surge el problema de no saber como integrarlas en el
desarrollo de las clases. En las encuestas tanto docentes como alumnos manifiestan que
se hace uso de metodologias activas, aunque hay una pequefa porcion de los
estudiantes que considera que no. Aunque no hay un consenso que siempre se hace,
existe aceptacion que en buena parte de las jornadas de clases si se pone en practica
actividades que, ajustandose al entorno virtual, permiten la interaccion entre los
estudiantes para generar conocimiento, esto denota que en el area didactica los
docentes ponen de su parte para no caer en la monotonia ni en una clase meramente

tradicional.
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Tabla 23

Actualizacion Docente

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 22) Docentes (preg. 16)
Existe uso de diversidad de Siempre 35% 33.3%
recursos virtuales a parte del  Casi siempre 30% 66.7%
aula virtual y la plataforma de Casi nunca 35% 0%
videoconferencias Nunca 0% 0%

Nota: se evidencia si el docente utiliza diversidad de herramientas virtuales

No hay indicios de que nunca se ocupen otros recursos, si existe un esfuerzo por
parte de los docentes por introducir en las clases otros medios o herramientas. No hay
un consenso de que siempre se lleven estas a las clases, lo cual indica que la mayoria
de las ocasiones se trabaja con lo basico de la plataforma y demas recursos de ofimatica,
como presentaciones y/o documentos. Se ha evidenciado antes que los elementos que
podrian o deberian introducirse al respecto son aquellos que motiven la participacion de
una forma novedosa ya que los alumnos manifiestan no contar esos espacios que
pudieran generar experiencias de aprendizaje mas dinamicas, interactivas vy
significativas. Ocupar estas herramientas permite que el docente desarrolle creatividad,

lo cual evidenciaria la estrategia didactica planificada a desarrollar dentro de la clase.

Con respecto al punto anterior, sobre el uso de diversas herramientas o recursos
virtuales, cabe destacar que los docentes manifiestan la necesidad de recibir formacién
continua, especificamente en el area tecnolégica. Ninguno hace mencion de necesitar o
esperar que se le forme en el area didactica o pedagdgica (teéricamente hablando),
tampoco esperan ser formados en su campo especifico. Lo que ellos esperarian (pues
no lo reciben) es que continuamente fueran actualizados para estar al dia con los
avances tecnologicos en el area de educacion: paginas web, plataformas, aplicaciones,
entre otros, y asi ampliar sus conocimientos, desarrollar mas habilidades y competencias
profesionales, para la atencion de cada uno de sus estudiantes. De hecho, por la falta de
formacion o de capacitacion, son estos ultimos quienes se ven mayormente afectados,
pues dejan de recibir una formacion de calidad mas apegada a los estandares o

expectativas que poseen.
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La retroalimentacion existe ya que todos disponen de documentacion asincronica
alojada en el Drive de cada docente asociado a la asignatura/aula virtual siendo dicha

herramienta una de las mas utilizadas en el curso.
4.3.2 Desarrollo de la creatividad

En lo que respecta a las habilidades digitales, que puedan llegar a derivar en la
creatividad de los docentes, al ser entrevistados manifiestan que no recibieron formacion
previa que los anticipara al contexto actual. Esto es bastante l6gico, en el sentido que
cuando cursaron su profesorado o quiza su licenciatura no habia indicios de la realidad
que se estaria viviendo, aunque algunos cursaron sus estudios proximos a la llegada de
la pandemia de COVID19 (que dio mas realce a la educacion virtual), no habia en ese
momento una planificacion sistematica por ninguna institucion de educacién superior que
incluyera la formacion para desenvolverse en los entornos virtuales de aprendizaje. Por
tal motivo, se ha vuelto necesario que los docentes se formen en esta area a través de
otras instancias, como las formaciones brindadas por el MINEDUCYT con el programa
Google Workspace for Education, cursos online a propia cuenta o por simple experiencia

autodidacta.

Lo antes mencionado podria haber sido asumido por la universidad brindado
espacios de formacion sobre tecnologia y metodologias didacticas utilizando dichos
recursos, sin embargo, es una deuda que manifiestan los docentes. La universidad solo
contempla capacitaciones para sus docentes de planta, mas no para los que solo laboran
por horas clase, mucho menos para quienes solo son contratados de forma eventual.
Entonces, se puede decir que lo expresado de los alumnos sobre la falta de metodologias
que promuevan la participacién de forma activa puede ser a causa de esta falta de
formacion por la cual los docentes se ven obligados a buscar por cuenta propia como

desarrolla su clase involucrando los recursos que por si mismos van aprendiendo.
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Tabla 24

Capacidad de Busqueda de Informacion en Linea

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 26) Docentes (preg. 20)
Orientaciones para busqueda de Si 90% 100%
informacion en linea No 10% 0%

Nota: se describe si el docente oriente la busqueda de informacién en linea

Hay indicaciones precisas sobre dénde se puede acceder para encontrar
informacion sobre los diferentes temas abordados desde el inicio del ciclo y en el
desarrollo de este. Esto indica que los docentes se documentan con anticipacion para
poder proveer a los alumnos de sitios, documentos y/o recursos que les faciliten el
estudio. Es muy positivo que tanto docentes como estudiantes coincidan en este punto,
esto indica que efectivamente se esta dando esa situacion. Los docentes expresan que
una de las ventajas de la modalidad virtual de educacion es la accesibilidad inmediata a
la informacién, de esta forma durante las mismas clases los alumnos tienen la
oportunidad de ir y checar las fuentes de informacion que se les indican. De esta forma,
se aprovechan los recursos, se optimiza el tiempo (a diferencia de estar buscando al azar
sin ninguna orientacion), se fomenta la autoformacion y se desarrollan habilidades

digitales.
Tabla 25

Uso Racional del Tiempo

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 27) Docentes (preg. 21)
Siempre 65% 66.7%
) ) Casi siempre 35% 33.3
Uso eficaz del tiempo )
Casi nunca 0% 0%
Nunca 0% 0%

Nota: se evidencia si el docente utiliza adecuadamente el tiempo

En su mayoria expresan que se hace buen uso del tiempo, sin embargo, hay una

pequefia porcion que, si bien no manifiestan que nunca se haga buen uso de él, dan un
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pequefio margen al hecho de que en ocasiones no se aprovecha al maximo. Se evidencio
en la observacion y al conversar con los docentes, que por los horarios muchas veces
deben esperar a que todos o la mayoria ya se encuentren conectados a la clase para
poder comenzar, debido a que por la hora de salida de los trabajos se dan retrasos para
qgue pudiera comenzarse a la hora prevista. Ademas, como se ha mencionado antes, en
diversas clases hay una participacion demasiado pobre por parte de los estudiantes, esto
provoca la desmotivacion incluso del docente quien no puede desarrollar su clase
solamente como un mondlogo. Si los alumnos aprovecharan el tiempo que se les brinda

para que viertan sus opiniones, enriqueceran mas la clase y la fluidez de esta seria mejor.

Tabla 26

Promocion de Aprendizaje Autodidacta

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 28) Docentes (preg. 22)
Siempre 55% 66.7%
Promocion del o
o Casi siempre 40% 33.3%
aprendizaje .
) Casi nunca 5% 0%
autodidacta
Nunca 0% 0%

Nota: se describe si el docente promociona el aprendizaje autodidacta

Muchas veces los alumnos no quieren participar en la clase, pareceria que solo
estan como espectadores pues son muy pocas las participaciones. Los docentes hacen
uso de estrategias donde los alumnos tengan que recurrir a su propio trabajo, es decir,
el elemento autodidacta. Sin embargo, la motivacién del docente hacia los estudiantes
por el aprendizaje autodidacta promueve la curiosidad, la automotivacion y la capacidad
para resolver problemas por cuenta propia. Se da el caso de que un alumno encuestado
dice no haber promocion para aprendizaje autodidacta, lo cual podria indicar que no tiene
claro en que consiste dicha modalidad de aprendizaje pues es muy grande la diferencia
con respecto a todos los que piensan que si la hay, lo preocupante es que los estudiantes
de la carrera son profesores ya graduados y al menos uno de los participantes no

identifica cuando se le esta asignando trabajo para su propia produccion de aprendizaje.
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4.3.3 Estrategias didéacticas

Para el desarrollo de las clases es importante utilizar estrategias o métodos que
se ajusten tanto a las necesidades de aprendizaje como al nivel educativo y los objetivos
trazados. Los docentes pueden hacer notorios sus conocimientos, competencias y
habilidades didacticas a través de la aplicacion de dichas estrategias a fin de optimizar

el tiempo de la clase, para que esta se desarrolle de manera eficiente.

En este sentido, al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos se pretendia
verificar cuales eran algunas de estas estrategias mas utilizadas, al conocer el actuar de
los docentes se puede tener una idea bastante cercana de su formacion y las
necesidades de capacitacion que pudiera existir. Por tal motivo, se pregunté a los
alumnos, confrontando tales opiniones con lo dicho por los docentes, como era el
desarrollo de las clases y actividades en cuanto a lo asignado y utilizado para su

formacion.

Figura 5

Estrategias Didacticas Utilizada en el Aula Virtual

90%

80%
70%
o 60%
2 50%
]
et 40%
g
30%
20%
S | []
0% .
' ; Lluvias de
Recensiones Resumenes Blogs
preguntas
M Estudiantes (preg. 29) 15% 85% 10% 30%
M Docentes (preg. 23) 33.30% 66.70% 0% 33.30%

Actividades didacticas

Nota: se describe las estrategias mas utilizadas en el aula por parte del docente
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Con respecto a la elaboracion de textos académicos, estos se promueven
principalmente a través de los resumenes. Se evidencia en ambos casos (respuestas de
estudiantes y de docentes) una clara tendencia a la utilizacion de los mismos. Esto
implica la provisidn de textos base que son citados en la clase, relacionados con los
diferentes temas, para la lectura y posterior resumen. Ademas, se destaca en segundo
lugar la lluvia de ideas, que en si misma no es redaccién pero que puede servir como
base para tal actividad, es decir, a partir de las opiniones o participaciones vertidas en
clase se puede, posteriormente, confrontar tales opiniones con textos académicos
elaborados previamente (libros, articulos, investigaciones, entre otros) para elaborar la
creacion estudiantil. Es importante que se creen estos espacios (redaccion de textos)
pues de esa manera puede promoverse la actividad académica propia y no solo

transcribir o replicar lo dicho anteriormente por otros autores.

Tabla 27

Trabajo Colaborativo

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 30)  Docentes (preg. 24)
Debates 60% 100%
Promocion del Trabajo colaborativo 65% 66.7%
aprendizaje critico Estudio de casos 65% 66.7%
Otros 5% 33.3%

Nota: se representa los trabajos colaborativos que el docente promueva con los estudiantes

Como parte de las estrategias didacticas, también se destacan las que versan
sobre la opinidn o participacidn en conjunto. Al entablar dialogo entre los estudiantes son
capaces de compartir saberes y construir armonicamente sus conocimientos. Ambos
sectores destacan en casi igual porcentaje los debates, el trabajo colaborativo (grupal) y
el estudio de casos. Denota de manera positiva que si se estan aplicando técnicas que
implican la interaccion del docente con los estudiantes y de ellos entre si. A partir de los
debates pueden plantearse puntos de vista los cuales son rebatidos o apoyados por los

demas, al ofrecer cada uno sus argumentos se favorecen a que el grupo en pleno sea
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participe y constructor del conocimiento de todos, no se trata de que todos lleguen a

pensar igual, sino que cada uno sea capaz de forjar criticamente su postura.

También se propone en buen porcentaje el trabajo colaborativo. Respecto a este
detalle, y como ya se menciond antes, hay deficiencia sobre el uso de la herramienta
“salas de trabajo”. Los alumnos deben crear enlaces extra de Google Meet para reunirse
en grupos Y realizar los trabajos asignados. Esto podria hacerse mas eficiente al utilizar
dicha herramienta. Sin embargo, lo positivo es el hecho que si se asigna trabajo de este
tipo. También se realiza estudio de casos, lo cual también beneficia el curso de esta
carrera cuyo campo de accion profesional también implica la resolucién de problematicas

del dia a dia de la labor administrativa en los centros escolares.

Tabla 28

Mapas conceptuales

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 31) Docentes (preg. 25)
Cmaptools 25% 0%
Herramientas para Edraw Mind 0% 0%
elaboracion de Smart Art de Word 35% 0%
mapas conceptuales  Nunca se utilizé 50% 66.7%
Otros 0% 33.3%

Nota: se describe las herramientas mas utilizadas por los docentes para la creacion de mapa conceptuales con los estudiantes

En relacién con la elaboracion de mapas conceptuales, no se descarta su
utilizacion, es decir, si se han realizado, pero por lo expuesto por los encuestados no se
ha utilizado herramientas digitales especificas para ello. Se destaca la realizacion de los
mismos pues favorece al analisis de textos en los cuales se extrae informacion y se
presenta de manera mas llamativa y novedosa jerarquizando los conceptos para que el
lector comprenda el contenido de manera mas asequible. Sin embargo, pudiera hacerse
un ejercicio mas productivo utilizando aplicaciones, paginas y/o herramientas pues

cumpliria un doble objetivo: la interpretacion de los textos manifestada en la creacion del
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mapa Y la utilizacion de recursos digitales especificos. Por tal motivo, se puede decir que

esta estrategia aporta, pero podria ser aun mas productiva para los estudiantes.

Figura 6

Estrategias para Promover la Investigacion
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M Estudiantes (preg. 32) 75% 90% 50% 45%
M Docentes (preg. 26) 33.30% 33.30% 33.30% 66.70%

Actividades de Investigacion

Nota: se presentan las estrategias utilizadas por el docente para promover la investigacion

En una escala de importancia para promover la investigacion los docentes
presentan varias opciones, de las cuales la mas destacada por los alumnos es la
resolucién de problemas, a través de esta los alumnos indagan para conocer opciones
en busca de la solucion a situaciones planteadas. En segundo lugar, destacan el estudio
de casos, estrategia a través de la cual ponen en practica el analisis utilizando los
conocimientos adquiridos para dar respuesta a lo planteado. Es interesante que los
docentes destacan “otros” modos para promover la investigacidn mientras que los
alumnos no reconocen otras modalidades a través de las cuales lo han puesto en
practica. Ademas, se observa que los docentes afirman que dan retroalimentacién y

menos de la mitad de los alumnos afirman que se da retroalimentacion. Si mencionan

98



que se hace lectura dirigida como una estrategia del docente para motivar la

investigacion en cierto modo.

Tabla 29

Creacion de Videos

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 33)  Docentes (preg. 27)
Tareas asincronicas 80% 100%
_ Publicaciones en YouTube 25% 0%
Creacion de
) Paneles Foro 25% 0%
videos . .
Narracion Digital 5% 0%
Otros 5% 0%

Nota: se evidencia en que estrategia didactica se utiliza la creacion de videos.

Los ambientes digitales de aprendizaje son espacios propicios para la produccion
de material multimedia, como parte de los conocimientos adquiridos, que implicitamente
incluye lo referido a los contenidos de las diferentes asignaturas, también deberia haber
espacios para poner en practica otras habilidades también dirigidas a mejorar el
rendimiento y resultados del proceso. Se preguntd a los alumnos sobre las actividades
referidas a la creacion de videos, a través de los cuales exponen los conocimientos
adquiridos en alguna asignatura especifica. En mayor parte, al igual que los docentes,
expresan que lo han desarrollado como tareas asincrénicas, es decir, en espacios fuera
del horario de las clases, como actividades evaluadas. Se destaca que un pequefo
porcentaje habla de publicaciones en YouTube, esto es producto mas especifico de la
creatividad y conocimientos propios de los alumnos, ya familiarizados a esta herramienta,
que de indicaciones dadas para las tareas. Hay paneles foro donde graban sus
intervenciones y las exponen ante la clase. Cada quien ocupa la herramienta preferida

para la grabacién y edicion de los videos.
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Tabla 30

Pizarras digitales

Concepto Opciones Estudiantes (preg. 34) Docentes (preg. 28)
Jamboard 70% 33.3%
Pizarras Microsoft Whiteboard 10% 0%
digitales usadas Open Board 10% 0%
en clase Nunca se utilizé 30% 66.7%
Otros 5% 0%

Nota: se presentan las pizarras digitales que los docentes utilizaron en clase

El uso de la pizarra digital durante una clase en el aula virtual ha revolucionado la
forma en que los docentes ensefian y los estudiantes aprenden, por ende, los contenidos
pueden ser mas atractivos y faciles de comprender, al mismo tiempo que se promueve
la participacion y trabajo colaborativo docente/alumno. Los estudiantes manifiestan que
la pizarra digital utilizada por los docentes es Jamboard, es facil su utilizacion porque
esta integrada con Google Classroom. es practicamente la Unica utilizada porque incluso
de los docentes encuestados solo uno menciond haberla usado, los otros dos expresaron
que nunca se utilizd este tipo de herramientas. Esto evidencia una debilidad en
especificamente en el area virtual porque la interaccién con la tecnologia motiva a los
estudiantes y capta su atencion, especialmente en generaciones que estan
acostumbrados al uso de dispositivos electrénicos. el uso de la pizarra digital permite
eliminar la forma tradicional en un aula, sino que también mejora la interaccién, la
participacion y la calidad de aprendizaje, haciendo las clases mas dinamicas, atractivas
y efectivas, pero esta claro que ni los estudiantes y los docentes de ponen de acuerdo

en este uso.

Por todo lo anteriormente expuesto, las evidencias recolectadas y lo expresado
por los docentes a través de las entrevistas, se vuelve un imperativo resaltar la necesidad
de profundizar en la formacion de los docentes en lo referido especificamente al area
virtual: herramientas didacticas, recursos digitales, funciones especificas del aula virtual
y sala de videoconferencias, entre otras. Esto es una deuda de la universidad con sus

docentes, principalmente la hora clase tal como lo manifiestan.
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Conclusiones

Tener acceso a la educacion por medio de una modalidad diferente a la tradicional
se vuelve atractivo para los estudiantes por la flexibilidad y accesibilidad puesto que
muchos. Los conocimientos adquiridos se presentan como significativos o valiosos para
el desempefio laboral presente y futuro, tomando en cuenta que mas del 75% de ellos
son docentes en funciones (todos lo son en cuanto a su titulo de pregrado que es
prerrequisito de esta carrera) aunque su expectativa fue de mayor profundidad y apego
a las situaciones de la realidad en cuanto a lo planteado por la malla curricular,
percibiéndola alejada de las actividades de un director de un centro educativo, cuestion
que afecta la eficiencia de las clases virtuales, en cuanto que no satisfacen
completamente las expectativas, pero que depende en gran medida del disefio del curso

y no de la virtualidad como tal.

Con respecto a las herramientas virtuales, hay una total aceptacion de la
plataforma oficial con la que trabaja la universidad (Google Classroom como aula virtual),
de igual manera, los estudiantes estan satisfechos con el medio para las clases virtuales
(Google Meet, alojado en la misma aula virtual). En estos medios encuentran las
herramientas necesarias para el buen curso de su carrera, aunque hay otras opciones,
esta se acopla a sus necesidades. Sin embargo, hace falta mas uso de herramientas

interactivas que motiven la participacién e interés de los alumnos.

Las herramientas para actividades de produccion académica son pertinentes,
pues implican el uso de fuentes de informacion y programas de edicion de texto, se
vuelven adecuadas y utiles, pero para promover la participacion y estrategias novedosas
hace falta ahondar en mayor variedad, sin perder de vista la calidad de la clase; ademas,
los canales de comunicacion docente-alumno también presentan falencias

principalmente por la falta de orientacion para optimizarlos.

En el tema de la comunicacion también existen rezagos al no saber aprovecharla
de manera optima. La universidad propone canales oficiales que garantizar el actuar
docente y estudiantil dentro de un marco “legal” y correcto, sin embargo, no logran cubrir

todas las expectativas del estudiantado que, en un marco histérico mas complejo,
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pretende tener acceso a una comunicacion agil y efectiva tanto con sus docentes como

con sus companeros.

En lo referido a las necesidades de formacion docente, existen debilidades en el
uso de las herramientas virtuales; el conocimiento que poseen sobre esta area es el
adquirido de manera personal o a través de otras instancias diferentes a la universidad,
es decir, no ha sido la UES quien se ha encargado de la formacion inicial de los docentes
en esta area ni mucho menos de darles seguimiento para sacar el maximo provecho de
las cuentas institucionales (aula virtual, videoconferencias, almacenamiento, correo

electronico), plataformas interactiva, entre otras.

Los docentes no estan interesados en capacitarse en cuestiones tedricas sobre
didactica, pedagogia e incluso su propia area de trabajo; mas bien estan interesados en
formarse para el uso de herramientas virtuales que estén unidas a estrategias didacticas
especificas para ser aplicadas en el desarrollo de las clases, esperan conocer y aprender
sobre una amplia variedad de recursos didacticos virtuales para incluirlos en su

planificacion.

El desarrollo de esta carrera bajo la modalidad virtual presenta un nivel bajo de
eficiencia ya que los estudiantes no pueden beneficiarse con el uso éptimo de las
herramientas y recursos digitales disponibles, lo cual disminuye el cumplimiento de los
objetivos, condicion sine qua non para hablar de un proceso eficiente, ademas, por existir
desapego en algunas areas de formacion acorde a su realidad, al quehacer de un director
o personal administrativo de un centro escolar, lo cual genera que la calidad y pertinencia

de la enseflanza se ponga en riesgo.

Recomendaciones

e Que se haga una actualizacion del programa de estudios de la carrera y se incluya
en el disefio a agentes que aporten mas sobre la realidad de los centros escolares
con el objetivo que éste sea mas acorde al trabajo de la direccién. La eficiencia
de la carrera también depende de la organizacién légica que académicamente se

pretenda tener. Los estudiantes presentan una gran disponibilidad para aprender,
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pero este propdsito no se alcanzara, independientemente de la modalidad, si no

se estan tocando los aspectos mas relevantes para ello.

La organizacion del Plan Complementario debe tomar en cuenta la realidad laboral
de los estudiantes, que en gran numero son profesores que ya estan ejerciendo
en el sector publico o privado, incluso algunos desempefiandose en labores
ajenas a la docencia. Para que todos tengan oportunidad de recibir de manera
Optima sus clases, lo cual es necesario para que el proceso sea eficiente, lo ideal
es que estén ya en su casa o en un lugar apto y no mientras se desplazan de un
lugar a otro; para esto debera reconsiderarse el horario de las sesiones de martes,

miércoles y jueves cuya hora establecida de inicio no es la adecuada.

Que la universidad busque acercamientos con el MINEDUCYT para crear
estrategias o alianzas que faciliten que los graduados de esta carrera pudieran
someterse a un proceso evaluativo y tener acceso a cargos directivos y/o
administrativos de un centro escolar. Por una parte, seria un aporte de la
universidad a la educacion salvadorena a la que estaria entregando profesionales
con competencias actualizadas y especificas para tales labores a diferencia de la
gran cantidad de docentes que actualmente se desempefian como directores sin

una preparacion previa especifica.

Como criterio para seleccionar a los docentes que imparten las clases deberia
tomarse en cuenta su experiencia o desempenio laboral actual, es decir, que sea
o haya sido director de un centro escolar para que tenga mas conocimiento de los
procesos y acciones practicas a realizar por el futuro director. Esta carrera implica
un enlace entre la teoria y la practica, esto se lograria en una primera instancia
contando con la participacion de docentes que han ejercido lo que estan
ensefando, asi desde su propia vivencia podran dirigir a los futuros directores

mas jovenes.

La universidad debe especificar a sus alumnos, a través de técnicos calificados,
cuales son las condiciones minimas necesarias para poder desarrollar el proceso

educativo bajo la modalidad virtual. En cierto modo deberia preverse que cada
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estudiante cuente con el equipo mas adecuado posible, asi como contar con una

sefal aceptable de internet.

Ofrecer una induccién o capacitacion a los docentes que se van integrando para
que conozcan los estandares minimos de las herramientas virtuales que la
universidad requiere que se desarrollen durante el ciclo, enfatizando en los
recursos para propiciar la participacion e interaccién docente-alumno, asi como

potenciar los canales oficiales de comunicaciéon entre los mismos.

Integrar a los docentes horas clase a procesos formativos brindados por la
universidad, para los cuales solo se incluye a los que forman parte de la planta
docente puesto que todos por igual estan al servicio de la institucion y de sus
estudiantes. El presupuesto destinado a capacitaciéon también deberia ir dirigido
a los docentes en diferente condicién contractual con respecto a los de planta, de
esta manera el mayor beneficiado seria el estudiante que podra recibir una

ensefianza de mejor calidad.
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ANEXOS



Cronograma de Actividades

2z
o

Actividades a Realizar
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MAYO | JUNIO ULIO
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SEMANAS EFECTIVAS DE TRABAJXO

2

3

6| 7[8[9]10f11]|12]|13|14]|15]|16

17

18

19

20

21

Propuesta de anteproyecto

112|134

Cronograma

Definir el tema de investigacion

Planteamiento del problema

Delimitacién del problema

Pregunta de investigacion

Objetivos de la investigacion

Justificacion

Ol |N[O|O[A]|W[IN]|F

Limites y alcances

[
o

Marco Tedrico de Referencia

[
[

Disefo Metodoldgico

[
N

Enfoque de Investigacion

R
(N

Tipo de Estudio

[y
N

Poblacién y Muestra (Fuentes de
Informacién)

15

Operacionalizacion de Variables

16

Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Informacion
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PAPELERIAY UTILES
1 Resmas de Papel bond $ 4.50 $ 4.50
25 Hojas de papel Kimberly $ 0.30 $ 7.50
5 Boligrafos $ 0.75 $ 3.75
5 Lapices $ 0.25 $ 1.25
5 Folder tamafio carta $ 0.15 $ 0.75
3 Impresion del trabajo $ 12.00 $ 36.00
2 Empastados $ 25.00 $ 50.00
FOTOCOPIAS E IMPRESIONES
1 Impresién de encuestas $ 2.75 $ 2.75
1 Impresion de guias $ 1.50 $ 1.50
1 Impresién de borradores de temas $ 6.50 $ 6.50
1 Impresion de documentos varios $ 5.25 $ 5.25
2 Ejemplares de investigacion final $ 10.00 $ 20.00
VIATICOS Y HONORARIOS
5 VIATICOS $ 10.00 $ 50.00
REUNIONES Y LOGISTICA
3 Reuniones de trabajo $ 30.00 $ 90.00
EQUIPO DE OFICINA

1 Horas uso de Cafién en reuniones $ 20.00 $ 20.00
TOTAL $ 299.75




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS

Cuestionario dirigido a estudiantes

Cuestionario estructurado para la recoleccién de datos sobre la eficiencia de la modalidad en
educacion virtual impartida por los docentes en clases de la Licenciatura en Educacion

especialidad en administracién escolar de la universidad de El Salvador.

OBJETIVO: Registrar informacion sobre la opinion de los estudiantes respecto a la eficiencia de

las clases virtuales recibidas en el ciclo 1-2024.

INDICACIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, para conocer lo que usted
piensa, por lo que solicitamos analice y emita la respuesta que considere adecuada, se le pide
que marque la opcion de respuesta que mas le parezca conveniente, si la respuesta lo requiere

marque mas de una.

1. ¢Qué rango de clases ha estado presente, de forma sincrénica, en el ciclo?
a) Menos de la mitad
b) Mas de la mitad
c) Casitodas
d) Todas
2. ¢Cuales de las siguientes actividades de produccion académica ha realizado en clase?
a) Ensayos
b) Mapas conceptuales
c) Recensiones
d) Articulos cientificos
e) Ninguno

f) Otros Especifique:

3. ¢Logra una suficiente comprensién de los contenidos trabajando bajo esta modalidad?

a) Sise logra
b) Se logra de manera parcial
c) No se logra
4. ;Se ponen a su disposicion los diferentes materiales de apoyo (textos, articulos, libros,

entre otros) utilizados o sugeridos en clase?



a) Siempre
b) Casisiempre
¢) Nunca
5. ¢Se encuentra satisfecho con la plataforma de videoconferencias utilizadas para las
clases (Google Meet)?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Poco satisfecho
d) Nada satisfecho
6. ¢Considera eficiente el aula virtual (Google Classroom) que se utiliza para el desarrollo
del ciclo?
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Poco eficiente
d) Nada eficiente
7. ¢lLas evaluaciones sumativas se realizan con indicaciones claras (plazo de entrega,
extension, formato, colaborativas, entre otras) que permiten verificar el aprendizaje
obtenido?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca

d) Nunca

8. ¢ Cual es su ocupacién actual?
a) Docente
b) Director
c) Administrativo
d) Ninguna de las anteriores
9. ¢Le son utiles y aplicables los conocimientos que ha adquirido en esta carrera en el
ambiente laboral donde se desempefa actualmente?
a) Si
b) No

c) Aveces

10. ¢ En qué areas especificas de su labor docente se han vuelto mas utiles y aplicables los



11.

12.

13.

14.

15.

16.

conocimientos adquiridos?

¢ Cuales son las técnicas utilizadas por el docente para incentivar la interaccion en clase?
a) Panel de expertos
b) Discusion en clase
c) Brainstorming (lluvia de ideas)
d) Analisis de casos

e) OtrasEspecificar:

¢ Considera que existe una comunicacion fluida con el docente?
a) Muy fluida
b) Fluida
c) Poco fluida
d) Nada fluida
¢ Cuales son las vias que utiliza el docente para mantener comunicaciéon con los
estudiantes?
a) Correo electronico
b) Comentarios/consultas en la plataforma
c) WhatsApp
d) Llamadas telefonicas

e) Otros Especificar:

¢ Através de qué medios se comunica con sus comparieros de clase?
a) Correo electronico
b) Comentarios/consultas en la plataforma
c) WhatsApp
d) Llamadas telefonicas

e) Otros Especificar:

¢ Cuales son las herramientas que utiliza el docente para compartir documentos y publicar
tareas a los estudiantes?

a) Aula de Google Classroom

b) Campus virtual Moodle

c) Correo electronico

d) Otros Especificar:

¢ Donde se alojan los materiales de apoyo para las clases?

a) Classroom



f)

Drive

Paginas Web
Google Sites
Moodle

Otros Especifique:

17. ¢ Cudles de las siguientes herramientas virtuales se han utilizado en el transcurso del

ciclo para la realizacion de las evaluaciones?

a)
b)

Google forms

Publicacién de Videos en Youtube

Creacion de google sites

Sitios web para creacién de mapas conceptuales
Creacién de documentos en Google Doc.

Otras Especifique:

18. ¢ Cuales son los Software interactivos utilizados por el docente para las evaluaciones?

a)
b)

f)

Socrative
Google Forms
Moodle
Kahoot!
Quizzes

Otros Especificar:

19. Seleccione los softwares utilizados por el docente para la presentacion de diapositivas

durante el desarrollo de clases

a)
b)

Geniality
Google Slides
Prezi

Power Point
Canva
Genially
PowToon

Otros Especificar:

20. 4 El docente utiliza la herramienta de "Trabajo en grupo" de Google Meet para trabajar en

grupos colaborativos?
a) Si

b)

No


https://www.evolmind.com/blog/aplicaciones-para-presentaciones-e-learning/#elementor-toc__heading-anchor-9
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

El docente ;Maneja eficientemente las plataformas virtuales existentes para impartir la
clase?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
¢ Existe uso de diversidad de recursos virtuales a parte del aula virtual y la plataforma de
videoconferencias?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca
¢ Considera que en las clases se desarrollan metodologias activas (proyectos, aula
invertida, aprendizaje cooperativo, entre otras)?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca
¢, Se graban las clases y se comparte la grabacion con los estudiantes?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca
¢ Maneja con destreza las herramientas virtuales que utiliza en clase el docente?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca
¢ Existe una orientacion para la busqueda del material en linea de parte del docente?
a) Si
b) No
¢, Se utiliza eficientemente el tiempo para el desarrollo de las clases?

a) Siempre



28.

29.

30.

31.

32.

b) Casisiempre
c) Casinunca
d) Nunca
¢ Se promueve en las clases el aprendizaje autodidacta?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca
¢, Qué estrategias utiliza el docente para promover la elaboracion de textos académicos
por parte del estudiante?
a) Asigna recensiones
b) Solicita Resumen de temas
c) Participacién en Blogs
d) Contestar lluvias de preguntas
e) Ninguna de las anteriores
¢ Cuales son las actividades que el docente utiliza para promover el aprendizaje critico?
a) Debate
b) Trabajos colaborativos
c) Estudio de casos
Seleccione algunas herramientas virtuales que los docentes ocuparon para crear mapas
conceptuales o mentales en clase
a) Cmaptools
b) EdrawMind
c) Smart Art de Word
d) Nunca se utilizd

e) Oftros Especificar:

¢ Qué estrategias utiliza el docente para promover la investigacion del estudiante sobre la
asignatura?

a) Estudios de casos

b) Resolucién de problemas

c) Lectura dirigida

d) Proporciona retroalimentacion frecuente

e) Dirige sutilmente su aprendizaje

f) Fomenta el pensamiento critico


https://www.edrawsoft.com/es/edrawmind/

g) Comunica el proceso de investigacion

h) Otros Especificar:

33. 4,Cual de las siguientes actividades utiliza el docente para motivar al estudiante en la
creacion de videos-tareas para utilizarlo en la misma clase?
a) Tareas asincronicas
b) Publicaciones en YouTube
c) Paneles Foro
d) Narracion digital

e) Otros Especificar:

34. ; Cuadl de estas pizarras digitales han ocupado los docentes al momento de impartir la
clase?

a) Jamboard

b) Microsoft Whiteboard
c) OpenBoard

d) Nunca se utilizd

e) Otros Especificar:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS

Cuestionario dirigido a docentes

Cuestionario estructurado para la recoleccion de datos sobre la eficiencia de la modalidad en
educacion virtual impartida por los docentes en clases virtuales de la Licenciatura en Educacion

especialidad en administracién escolar de la universidad de El Salvador.

OBJETIVO: Registrar informacién sobre la opinion de los docentes sobre la eficiencia de las

clases virtuales impartidas en el ciclo 1-2024

INDICACIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, por lo que solicitamos
analice y emita la respuesta que considere adecuada, marcando con una “X” la opcién de

respuesta que mas le parezca conveniente, si la respuesta lo requiere marque mas de una.

1) ¢Qué rango de estudiantes ha estado presente en sus clases, de forma sincronica,
durante el ciclo?
a) Menos de la mitad
b) Mas de la mitad
c) Casitodos
d) Todos
2) ¢Cuales de las siguientes actividades de produccion académica se han realizado en
clase?
a) Ensayos
b) Mapas conceptuales
c) Recensiones
d) Articulos cientificos
e) Ninguno

f) Otros Especifique:

3) ¢ Cuantos alumnos iniciaron el ciclo?

4) ¢ Cuantos alumnos finalizaron el ciclo?

5) ¢ Cuales son las técnicas utilizadas para incentivar la interaccion en clase?



a) Panel de expertos

b) Discusion en clase

c) Brainstorming (lluvia de ideas)
d) Andlisis de casos

e) Otras Especificar:

6) ¢Considera que existe una comunicacion fluida con los estudiantes?
a) Muy fluida
b) Fluida
c) Poco fluida
d) Nada fluida

7) ¢Cudles son las vias que utiliza para mantener comunicacién con los estudiantes?
a) Correo electronico
b) Comentarios/consultas en la plataforma
c) WhatsApp
d) Llamadas telefonicas

e) Otros Especificar:

8) ¢Cuales son las herramientas que utiliza para compartir documentos y publicar tareas a
los estudiantes?
a) Aula de Google Classroom
b) Campus virtual Moodle
c) Correo electronico

d) Otros Especificar:

9) ¢Donde se alojan los materiales de apoyo para las clases?
a) Classroom
b) Drive
c) Paginas Web
d) Google Sites
e) Moodle
f) Oftros Especifique:

10) ¢ Cuales son las herramientas que utiliza para compartir documentos y publicar tareas a
los estudiantes?
a) Aula de Google Classroom
b) Campus virtual Moodle

c) Correo electrénico



d) Otros Especificar:

11) ¢ Dénde se alojan los materiales de apoyo para las clases?
a) Classroom
b) Drive
c) Paginas Web
d) Google Sites
e) Moodle
f) Oftros Especifique:

12) ; Cuales de las siguientes herramientas virtuales se han utilizado en el transcurso del
ciclo para la realizacién de las evaluaciones?
a) Google forms
b) Publicacién de Videos en Youtube
c) Creacion de google sites
d) Sitios web para creacién de mapas conceptuales
e) Creacion de documentos en google Doc.

f) Otras Especifique:

13) ¢ Cuales son los Software interactivos utilizados para las evaluaciones?
a) Socrative
b) Google Forms
c) Moodle
d) Kahoot!
e) Quizzes

f) Oftros Especificar:

14) Seleccione los softwares utilizados para la presentacion de diapositivas durante el
desarrollo de clases
a) Geniality
b) Google Slides
c) Prezi
d) Power Point
e) Canva
f)  Genially
g) PowToon

h) Otros Especificar:
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15) ¢ Utiliza la herramienta de "Trabajo en grupo" de Google Meet para trabajar en grupos
colaborativos?
a) Si
b) No
16) ¢ Maneja eficientemente las plataformas virtuales existentes para impartir la clase?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

17) ¢ Existe aplicabilidad de diversos recursos virtuales a parte del aula virtual y la plataforma
de videoconferencias?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca

d) Nunca

18) ¢ Desarrolla metodologias activas (proyectos, aula invertida, aprendizaje cooperativo,
entre otras)?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Casinunca
d) Nunca
19) ¢ Se graban las clases y se comparte la grabacion con los estudiantes?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca

d) Nunca

20) ¢ Maneja con destreza las herramientas virtuales que utiliza en clase?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Casinunca
d) Nunca

21) ¢ Existe una orientacion para la busqueda del material en linea a los estudiantes?



a) Si
b) No
22) ¢ Se utiliza eficientemente el tiempo para el desarrollo de las clases?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Casinunca
d) Nunca
23) 4 Se promueve en las clases el aprendizaje autodidacta?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Casinunca
d) Nunca
24) ; Qué estrategias utiliza para promover la elaboracién de textos académicos por parte del
estudiante?
a) Asigna recensiones
b) Solicita Resumen de temas
c) Participacién en Blogs
d) Contestar lluvias de preguntas
e) Ninguna de las anteriores
25) 4 Cuales son las actividades que utiliza para promover el aprendizaje critico?
a) Debate
b) Trabajos colaborativos
c) Estudio de casos

d) Otros Especifique:

26) Seleccione algunas herramientas virtuales que ocuparon para crear mapas conceptuales
0 mentales en clase
a) Cmaptools
b) EdrawMind
c) Smart Art de Word
d) Nunca se utilizo

e) Otros Especificar:

27) i Qué estrategias utiliza para promover la investigacion del estudiante sobre la
asignatura?

a) Estudios de casos
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b) Resolucién de problemas

c) Lectura dirigida

d) Proporciona retroalimentacion frecuente
e) Dirige sutilmente su aprendizaje

f) Fomenta el pensamiento critico

g) Comunica el proceso de investigacion

h) Otros Especificar:

28) 4 Cual de las siguientes actividades utiliza para motivar al estudiante en la creacién de
videos-tareas?
a) Tareas asincronicas
b) Publicaciones en YouTube
c) Paneles Foro
d) Narracion digital

e) Otros Especificar:

29) 4, Cual de estas pizarras digitales han ocupado al momento de impartir la clase?
a) Jamboard
b) Microsoft Whiteboard
c) OpenBoard
d) Nunca se utilizd

e) Otros Especificar:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS
Guia de Entrevista dirigida a Docentes

Entrevista para la recoleccién de datos sobre la eficiencia de la Licenciatura en Educacion

especialidad en Administraciéon Escolar, ofrecida por la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, bajo la modalidad virtual,

OBJETIVO: Registrar informacion sobre la opinion de los docentes sobre la eficiencia del

proceso educativo bajo la modalidad virtual en el ciclo 1-2024

INDICACIONES: En un ambiente ameno y de respeto desarrollar un dialogo de caracter

académico donde el docente exprese de manera clara, abierta y objetiva su parecer respecto a

las interrogantes planteadas.

1.

¢, Como considera que es la participacién/actitud de los alumnos en el desarrollo de las
clases virtuales?

¢, Cree que se estan cumpliendo los objetivos de aprendizaje propuestos por el programa
de la asignatura mediante el desarrollo de esta modalidad? ¢;Por qué?

¢ Considera que se estan aplicando herramientas utiles para que los profesionales se
desempefien de manera idénea en su area de trabajo? ;Por qué?

¢ Qué ventajas y desventajas considera que tiene la modalidad virtual con respecto a la
modalidad presencial?

¢ Cuadles son las fortalezas y debilidades que encuentra para trabajar bajo la modalidad
virtual?

¢ Considera eficiente la comunicacion con sus estudiantes bajo esta modalidad? ¢Por
que?

¢ldentifica la incidencia de los recursos virtuales en el desarrollo de sus clases para
garantizar el aprendizaje significativo? ; Cémo ha sido?

¢ Considera necesario o util que la universidad brinde cursos o procesos de formacion
continua? ¢,Por qué? ;En qué areas?

¢ Considera que su formacién profesional previa le ha permitido adaptarse mas facilmente

a los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje eficiente? ;Por qué?

10. ¢ Considera que bajo esta modalidad puede hacer uso de una amplia gama de estrategias

didacticas para garantizar el aprendizaje? ¢ Por qué? ;Cuales?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS
Guia de Entrevista dirigida a Estudiantes

Entrevista para la recoleccion de datos sobre la eficiencia de la Licenciatura en Educacién

especialidad en Administracion Escolar, ofrecida por la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, bajo la modalidad virtual,

OBJETIVO: Registrar informacién sobre la opinién de los estudiantes sobre la eficiencia del

proceso educativo bajo la modalidad virtual en el ciclo 1-2024

INDICACIONES: En un ambiente ameno y de respeto desarrollar un dialogo de caracter

académico donde el alumno exprese de manera clara, abierta y objetiva su parecer respecto a

las interrogantes planteadas.

ok~ wDbd =

¢,Como considera que ha sido su participacion en las clases?

¢ Qué tan util han sido las actividades de produccion académica?

¢ Cuales considera que son las fortalezas y debilidades de la modalidad virtual?

¢ Considera eficiente su proceso educativo bajo la modalidad virtual? ¢ Por qué?

¢ Considera que en esta modalidad ha alcanzado los objetivos propuestos presentados al
inicio junto con el sistema de evaluacién y el alcance mismo?

En relacién al aprendizaje logrado ¢,considera que es candidato para un puesto directivo
o administrativo en un centro o institucién educativa?

¢ Considera que su desempefo académico bajo la modalidad virtual ha superado en
calidad y eficiencia su desempefio académico de forma presencial, incluyendo sus notas,
aprendizajes y otros elementos?

¢ Contribuyen los conocimientos adquiridos en esta modalidad a sus actividades
profesionales como docente actuales o futuras?

¢ Considera eficiente la comunicacion con el docente y con sus compafieros en el curso

de esta carrera de forma virtual?

10. ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de cursar esta carrera bajo la modalidad virtual?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Lista de Cotejo para Observacion de Clase

No INDICADOR Si NO OBSERVACIONES

Participacion en clases

1 Participan todos o la mayoria de los
estudiantes en la clase

2 Espacios para intercambio de ideas y
opiniones

Satisfaccion estudiantil

3 Evaluacion de los aprendizajes de la jornada

4 Refuerzo de los aprendizajes de la jornada

5 Se propone bibliografia asociada a los temas

6 Utiliza variedad de recursos disponibles de la
plataforma

7 Dominio del tema

8 secuencia légica de las actividades de la clase

Comunicacioén

9 Interaccion docente/alumnos

10 Interaccion entre alumnos

Eficiencia técnica

11 Conexion ininterrumpida

12 | Se verifica dominio para manejar las
herramientas virtuales

13 | Variedad de recursos digitales

Innovacion en el uso de recursos tecnolégicos

14 | Desarrollo de metodologias
activas/innovadoras




15

Retroalimentacion de clases anteriores

16

Solucién de dudas o incégnitas

Desarrollo de la creatividad

17 | Diversidad de herramientas virtuales para el
desarrollo de la clase

18 | Actividades innovadoras

19 | Participacion activa en actividades sugeridas

20 | Referencia a sitios web/ confiables para el
aprendizaje

21 Inicio de clase puntual

22 | Finalizacion de clase en hora establecida

23 | Desarrollo de actividades en el tiempo

programado

Estrategias didacticas

24 | Trabajo colaborativo

25 | Trabajo cooperativo

26 | Mapas conceptuales

27 | Uso de pizarras digitales
28 | Exposicion de alumnos
29 | Estudio de casos

30 | Otras

OTRAS ACTIVIDADES OBSERVADAS:




CUADRO DE INFORMACION TRANSVERSAL PARA LA INTERPRETACION DE RESULTADOS

Instrumentos de investigacion

Concepto _ _ j
Encuestas Entrevista Entrevistas Guiade
Encuesta alumnos »
docentes alumnos docentes observacion
o 1, 3,4, 15, 19,
Objetivo 1: 1,2,3,4,5,6,7,
o 1,2,3,4,7,8,9,10 1,2,3,4 1,2,3,4,7 24, 25, 26, 27,
Aprendizaje 8
28, 29, 30
o 2,6,8,9,10, 11,
Objetivo 2: 5,6,12,13, 14, 15,16, | 7,8,9, 10, 11, 12,
. 12,13, 17, 20,
Herramientas | 17,18, 19, 20, 22, 25, | 13, 14, 16, 18, 19, 9,10 4,6,7
o 24, 25, 26, 27,
digitales 31,34 25,
28, 29, 30
5,6,7,8,12, 14,
o 11, 12, 21, 22, 23, 24, |5, 6, 14, 15, 17, 18, 15, 16, 17, 18,
Objetivo 3:
o 25, 26, 27,28, 29, 30, | 20, 21, 22, 23, 24, 4,5,6,8,9, 10 21, 22, 23, 24,
Didactica
32,33 26, 27, 28 25, 26, 27, 28,

29, 30




MATRIZ DE ENTREVISTA A DOCENTES

DOCENTE A. P.

DOCENTE A. V.

DOCENTE W. F.

DOCENTE J. C.

DOCENTE F. E.

¢ Coémo
considera que es
la
participacion/acti
tud de los
alumnos en el
desarrollo de las
clases virtuales?

Pues en realidad
participan muy pocos.
S6lo si es alguna
actividad algo evaluada
participan, o sea, de
aprendizaje y que los
obligd, por ejemplo, a
trabajar en un
Jamboard, o que
pueden trabajar en un
Padlet, ahi si
participan, pero cuando
es de comentarios son
pocos. Utilizamos una
herramienta de,
digamos, un Jamboard,
0 utilizamos a veces
también en los
formularios de Google,
Podemos ocupar
también este Padlet, en
el cual ellos pueden
interactuar y de esa
manera si participan.
Creo que si, les da
pena. Yo antes
acostumbraba a
encender la camara ...
falta de las etiquetas
también en la
virtualidad. Entonces,

Bueno, la verdad,
siempre en todo grupo
hay de todo tipo de
estudiantes, tenemos
los estudiantes
sobresalientes, los
estudiantes un poco
cdmodos, que se
conforman con lo poco
que se hace, y hay
estudiantes, pues, que
muestran ciertas
dificultades, pero la
verdad, he estado con
grupos que responden
bastante bien,
Alrededor del 80-90%
de estudiantes es
bastante participativo,
son pocos los
estudiantes que tienen
dificultades en su
aprendizaje, porque
esto mas que todo es
como es autodidacta. A

pesar de que si
estamos
conectandonos de

manera continua, hay
mucho tiempo en el
que debe ser

Ah, mire, bueno, ese
fenébmeno, bueno,
incluso su compariero,
no sé si le comento,

que dice que ese
grupo, no sé si lo
observaron con los

otros docentes, con los
otros turnos que tienen
en la mafiana y parte
del mediodia. Ellos no
son, digamos, como
extremos para
participar, ¢verdad? Si

son participativos,
quizds  unos  tres
constantemente.

A veces es porque
quizads ellos, bueno,
por ejemplo, la materia
quizads no tenia como
una experiencia previa
0 no tenian un
conocimiento  previo
quizas sélido, quizas
por eso es que ellos no
se atreven a participar.
En cambio, algunos
participan porque
quizas tienen una idea
un poco mas clara o un

Fijese que realmente
eso depende de cada

docente, 0 sea,
siempre que uno dé la
apertura necesaria

para que ellos externen
su pensamiento critico
0 su conocimiento, que
basicamente es muy
importante.  También
nos ensefian a
nosotros porque ellos
tienen una  mayor
experiencia de afuera,
en el campo, pues
todos son profesores.
Entonces siuno le da la
apertura y la confianza
necesaria, por o
menos a mi me
participa la mayoria, no
sé cuales serian los
otros grupos, pero a mi
si, en lo personal, igual
me gusta escucharlo
por la experiencia que
tiene.

Si, nosotros si, al
menos los que yo tuve
si fueron activos.

Fijense que como la
parte virtual se presta
bastante para el
ausentismo de los
alumnos, es decir,
siempre va a haber
alguno que le gusta
interactuar mas,
porgue obviamente los
profesores tenemos la
actitud de  hablar
bastante, sverdad?
Pero la gran mayoria
se ve ausente en las
clases, es decir, casi
siempre es un
monologo que hace el
maestro, es decir, él
habla, habla, da
espacio para que
opinen, y cuesta en
realidad en algunos
momentos que los
alumnos opinen. Y esto
no es solo de
posgrado, sino que
también de pregrado,
es decir, la parte virtual
se presta bastante para
esto.

Pero como en el plan




mafiana si los voy a
obligar a todos, los dos
grupos que tengo, a
gue nos conozcamos,
por lo menos,

autodidacta, tratar de
revisar materiales
adicionales, revisar
publicaciones que se
hagan, entonces, la
verdad, me ha parecido
bien, es un plan, la
verdad, bastante
bonito, porque da
tiempo para todo, da
tiempo para estudiar,
pero también da tiempo
para investigar.

La camara en raras
ocasiones (la
encienden), mas que
todo cuando al inicio
del ciclo que se hace la
presentacion de cada
uno, ahi es mas o
menos cuando si se
activa la cAmara.

...Eso si, se activa
siempre (el micréfono),
hay = muchos que
participan, hay muchos
que también
reaccionan solamente
con los ematicones que
tiene Google Meet,
pero dan a entender de
que si estan presentes.
Hay otro grupo minimo
que siempre pasa

poco méas amplia
quizas que el resto.
Pero digamos que la
mayoria  preguntaba
cosas bésicas,
cverdad?

O sea, mire, y tal cosa,
Jqué quiere decir? A
veces, de vez en
cuando, pero a veces
me decian que no
preguntaban porque no
tenian mucho
conocimiento como
para hacer una
pregunta. Explotaban
informacion y algunas
cosas no las sabiamos.

complementario, la
verdad es que la gente
ya cansada, la mayoria
solo es mas receptor
de la clase, interactia
menos.

De hecho, hay gente
que solo estd en la
conexién, mas no esta
en la presa. Es decir, el
espiritu no esta
activamente.

No estd4 activamente.
Entonces usted de
repente, al azar, usted
agarra a alguien y le
dice, por ejemplo, en
redaccion de texto
académico, mire qué
es el ensayo, mire...
Fijense que ahorita
estoy en el sdper,
justamente
comprando, entonces a
pagar voy.

Pues tendria que
decirles a todos, miren,
enciendan sus
camaras, pero
tampoco éticamente es
correcto.

Tal vez, pero no es la
forma de hacer. Uno lo
que hace como




desapercibido y
pareciera de que
puede que no esté
escuchando, puede
que si esté
escuchando, puede
que esté haciendo
otras cosas, incluso me
ha pasado que al

docente es dar el
contenido. Si hay
consultas, pues las

pueden hacer los que
verdaderamente estan,

porque casi siempre
del 100%, un 20% esta
activo.

Estd activo, es decir,

finalizar la clase me estd interactuando en
despido, nos la clase y un 80% esta
despedimos todos, sélo de oyente,
siempre  hay tres, conectado
cuatro que se quedan
conectados, ¢verdad?
Siempre son
situaciones que pasan,
pero si, la mayoria son
participativos.
¢,Cree que se | Si, se estan | Yo considero que si. | Es interesante, fijese [ En ciertos puntos si| Como la catedra de
estan cumpliendo, porque | Siempre uno trata la | que, si le pondriamos | creo que se cumplen, | redaccion de textos

los
de

cumpliendo
objetivos

aprendizaje
propuestos por
el programa de
la asignatura

mediante el
desarrollo de
esta modalidad?
¢ Por qué?

van bastante bien en
sus notas. El grupo que
tengo de organizacion
es bastante
responsable 'y sus
notas promedios andan
de ocho, nueve,
minimo siete.

Me imagino que es por
la motivaciébn que se
les da. En un inicio se

manera de  crear
actividades para que el
estudiante se sienta
atraido, motivado por
querer hacer las cosas,
y al final de cuentas lo
mas importante es
aprender algo nuevo,
cverdad? A pesar de
que tal vez no sean
nuestras  areas, y
obviamente no es

un porcentaje yo diria
que se logra un 50%, si
lo ponemos asi, de esa

manera, porque
realmente el contacto
no es auténtico,

sverdad? O sea, no
hay, como le dijera yo,
como que no es muy
negociable algunas
cosas, 0 sea, son muy
demasiado, como le

pero quizéas las
exigencias, yo siempre
lo he dicho y no lo voy
a negar, quizas
algunos temas son
muy repetitivos cuanto
a lo que el programa se
refiere, entonces ahi
quizds se vuelve un
contrapeso, digamos,
de un tema con otro,
porque requiere darle

académicos, su gran
epicentro es los
talleres, es decir, que la
gente haga. Ya
entonces se da la parte
tedrica del tema, por
ejemplo, iniciemos con
lo méas bésico que es la
oracion, como elaborar
una oracién, desde lo
més minimo a lo més
complejo.




les dice, se les felicita
la dedicacion, el
esfuerzo, porque no es
facil. Ellos trabajan,
ellos se conectan tarde
porgue van de regreso
de su trabajo a la casa.
Yo siempre les espero
cinco, a veces diez
minutos. Y sin
embargo, siempre les
motivo diciéndoles que
vale la pena el esfuerzo
que estan haciendo y
que no desfallezcan,
Jverdad?, en entregar
sus tareas y todo,
porque al final Ila
recompensa es su
grado académico.

nuestra é&rea, en el
caso de la materia que
yo doy en particular,
que es contabilidad, no
es el area de cada
maestro, no sevaaira
desenvolver en esta
area, en su practica
diaria, pero de igual
manera el estudiante
muestra motivacion, y
recuerdo algunos
objetivos de esta
asignatura que eran
acerca de conocer lo
basico de la
contabilidad, y creo
que eso se ha
cumplido, conocer por
qué es importante,
conocer para qué se
utiliza, en qué areas es
mas importante que en
otras &reas, aunque en
el nivel educativo es
muy importante, hemos
estado viendo este
ciclo que a nivel de
escuela publica hay
mucho control  en
cuanto a la
contabilidad, entonces
considero que si los
objetivos se cumplen,

dijera yo, vaya, le dejo
este trabajo, pero yo no
tengo la oportunidad de
hablar directamente asi
enfrente, que me
pregunte cosas y Yo
revisarle en el
momento algo,

Entonces pienso Yo
que los objetivos,
algunos se pueden
cumplir un 75%, otros
un 50%, como por
ejemplo en las
asesorias que a veces
yo les daba, algunos no
se presentaban,
¢verdad? Algunos no
llegaban, o quizés
porque no habian
hecho el trabajo, pero
la idea de esto es la
asistencia, ese es un
objetivo mio. Ese no lo
llevo ahi, pero es la
asistencia constante,
digamos, darle un
seguimiento a los
trabajos, las dudas que
ellos tengan, por eso
es que yo hacia un
espacio de jornada
para asesoria, incluso
a veces lo hacia de dos

un contexto de
contextualizar de una
manera diferente, y
quizas eso es lo que
radica cuando no se
cumplen totalmente los
objetivos del programa.
afecta bastante,
porque vemos que hay
que mantenerlos
actualizados, pero hay
una de las cosas y
deficiencias que tiene
ahorita la universidad
es que nunca se han
actualizado los
programas, y €s0 no
solo de una carrera,
son todas en general.

Entonces la gente
escucha la  parte
tedrica de cémo

elaborar una oracion y
luego pues se les deja
talleres a ellos, que
esos si los deben de
ejecutar. Llevan una
ponderacion y pues
ellos deben de enviar
Sus ejercicios y uno va
calificando  conforme
va pasando el ciclo.
Entonces, aunque no
haya la gente activa,
como es evaluado,
como el salvadorefio
esta bien dogmatizado
que si no es evaluado,
no le pongo atencion,
pero ya cuando es
evaluado, ya preguntan
y envian su tarea, pues
redacciéon de textos
académicos se presta
bastante para el trabajo
mas practico.




tal vez no al
pero un 90% si.

100%,

jornadas.

Para tomar un grupo y
tomar mas tiempo,
pero en este caso,
como algunos trabajos
fueron en parejas,
digamos que el objetivo
de la asistencia estuvo
bien, porque si no
estaba un compafiero,
estaba el otro del
equipo, pero digamos
que el objetivo,
digamos, como de que
ellos conocieran cémo
representar. Cémo
utilizar la légica, el
orden de las palabras,
de alguna manera se
pudo lograr un 50%,
seria uno de esos. Y
luego que obtuvieron
un poco mas de
conocimiento, quizas
un 60%

La mayoria estaba de
acuerdo que se
quedara virtual, creo
yo, por ahi escuché
eso, porque como
movilizarse, el hecho
de la movilidad vy
también crea un poco




quizas de desventaja
en el sentido que hay
comodidad, que a
veces la gente puede

encender, puede
conectarse y no estar
ahi realmente,
entonces el

aprendizaje no es el
mismo para mi, verdad,
en cambio ustedes
llegan los alumnos,
ellos estan ahi
realmente y usted se
da cuenta si de verdad
estan en la clase o no,
verdad, entonces Yo
pienso que una de las
ventajas es lo remoto,
que no se movilizan y
con lo presencial es
que de verdad ellos
estan ahi, y uno puede
incluso preguntarles y
decirles, mire, fulano
tal, mire, y sefialarlo, en
cambio en una clase
virtual quizas yo lo he
comprobado, por eso le
digo eso, mencionar el
nombre de alguien no
me contestaba, eso
significa que no estaba
ahi, solo conectaba,




solo conectaba quizas
en otra cosa que sé yo,
yo no lo estoy
culpando, verdad, y si,
si, les ayudé bastante,
por ejemplo, en esto de
lo virtual apoyando,
porque es la idea,
verdad, es que ellos a
veces los dias de
semana era imposible
preguntarles, no se les
podia pedir una
opinion, porque
muchos de ellos
viajaban y en el viaje
venian conectados en
la clase, entonces, eso
es unaventaja, pues, la
otra es quizas como el
acomodamiento, se
puede decir, verdad,
que ellos, ellos toman y
el hecho de cuando
hacen tareas es eso,
verdad, pueden copiar
de otras, verdad, de
otras tareas y no, y por
ejemplo, yo siempre les
dejo practicas en la
mayoria de, por
ejemplo, esta materia
se apuesta para eso,
verdad, porque es de




redactar, pero las
practicas tienen que
ser en el momento y
mire, yo les decia, tiene
gue ser corto y cuando
yo les decia que las
hicieran en el momento
no lo lograban mucho,

¢Considera que
se estan
aplicando
herramientas
Utiles para que
los profesionales
se desempefien
de manera
idonea en su
area de trabajo?
¢Por qué?

Definitivamente, si,
fijense, porque, bueno,
los temas de las
unidades se estan
desarrollando de
acuerdo a lo que nos
da el maestro Francis,
y me voy un poco mas
alld de eso, porque si
usted se fij6 ayer,
estabamos viendo ese
contenido de la
violenciay acoso en los
centros escolares, un
tema bastante amplio,
y enlo cual les hice leer
libros, en los cuales, en
el que ellos se puedan
empoderar como
directores, ¢verdad?,
en un futuro y tener
esos  protocolos a
seguir en caso de los
acosos, ¢verdad?, en
las escuelas que, pues,

Pues la verdad, la
formacién, bueno que
practicamente  seria
como capacitacion, es
poca la que ha habido
con respecto a esto,
solamente el afio
pasado que se dio la
acreditacion para
poder dar clases a nivel
de educacion superior.
De ahi en adelante, no
verdad, no hay mayor
motivacion en cuanto a
que los profesionales
se capaciten un poco
mas, porque incluso no
tenemos recursos que
se han brindado de la
universidad, sino que
cada quien debe
rebuscarse para tratar
de conectarse con los
estudiantes, ver de qué
manera se ingenia uno

Igual recordemos que
la carrera no esta
orientada a que a usted

le va a dar
herramientas
necesarias para la

practica educativa, de
ninguna manera. La
carrera y el programa
esta orientado a crearle

competencias al
alumnado sobre
administracion, no
sobre practica

pedagdgica ni practica
educativa.

Bésicamente, quizas
esa pregunta creo yo
que no cumple con el
esquema, digamos,
porque no tiene esa
particularidad. Ahora,
si fuera siempre en
basica, ahi si quizés,
pero ahi si seria

Pues yo considero que
en redaccion de textos
académicos la visién
nuestra es para
elaborarse de una
tesis, pero  como
recordemos de que
desde afios atrds pues
se acordd de que el
trabajo de grado para
pregrado, incluyendo la
licenciatura del plan
complementario, ya no
iban a estar en esta
cuestion del trabajo.

Obligatoriamente como
tesis, sino como
opcional. Entonces
esta el curso de
especializacion, la
tesis, la pasantia,
entonces casi la gran
mayoria, me atreveria
a decir el grueso, de
estos se van al curso




se dan el ciberacoso,
que es muy comin
ahora. Entonces, por
decirles asi un tema,
Jverdad?, que si les
sirve como herramienta
para, 0 sea, tengan
pues ya sus, ¢,como les
dijera?, sus
conocimientos previos,
pues, qué hacer,
sverdad? O sea, no
van a ir a la nada, no
van air al vacio, no van
a ir a improvisar,
Jverdad?, sino que
llevan un seguimiento,
pues, de contenidos
que les ayuda, pues, a
su futuro.

se nota el interés en
cada uno de ellos y
cuando son temas asi
bastante, como un
poco mas motivadores
para ellos, ¢verdad?
Un poco mas
interesantes.  Parece
polémico, ¢verdad?

Exacto, entonces para
ellos es mas, ¢ verdad?
Motivadores y también
les encanta opinar,

actividades y cosas
asi, verdad, como
usted lo mencionaba,
se estd haciendo de
manera virtual y
practicamente a cada
uno lo tiraron a la
piscina para que uno
aprenda a nadar sin
ayuda de nadie,
verdad, es bastante
dificil, la verdad.

Si, pero también,
perdén, antes de que
continde, también tiene
mucho que ver el
hecho de la pandemia,
porque lo saca uno de
la zona de confort,
gueras 0 no, uno se
trata de rebuscar, trata
de buscar la manera de
cdmo uno puede dar
clases en este otro
nuevo medio, que es la
forma virtual, uno esta
acostumbrado a la
forma presencial, esta
acostumbrado a la
pizarra, a llevar sus
apuntes, ok, pero qué
pasa ahora con este
nuevo reto, entonces
uno también se motiva

adecuada la pregunta.
Pero si fuera para mi
parte, creo que no.

Yo digo franco, no tiene
nada. O sea, no hay, si
le puede ensefar a uno
herramientas, igual
aqui viene el
profesionalismo y la
competencia de cada
docente, que usted lo
ensefie con diferentes
tipos de herramientas
virtuales, como puede
ser el Arron, puede ser
en HowTo o todas
estas paginas que han
ido saliendo, que son
herramientas visuales
muy llamativas, pero
geniales también. Pero
eso depende, creo Yo,
de cada docente.

Sin embargo,
recordemos que ellos
ya son docentes y van
a, 0O sea, son
presenciales, por asi
decir, de las clases.
Entonces creo que lo
virtual aqui, aunque
nosotros le queramos

de especializacién. Por
lo tanto, el meollo de
redaccion de textos
académicos es para
elaboracién de un
método de
investigacién, entonces
mas que todo como
citar, como hacer
nuestro marco
referencial, nuestro
marco bibliografico,
toda la parte de
investigacion.
Entonces, si hay una
herramienta y bien
importante la gente, de
hecho en los Udltimos
dos cursos que Yo
imparti de redaccién de
textos académicos,
que seria de este ciclo,
la gente se siente que
se aprendi6 porque,
por ejemplo,
ejercitamos en cémo
hacer un memo, pues
porque ellos van a ser
directores, entonces
cdmo  enviar una
circular, ya cémo
redactar
verdaderamente una
circular, un




sverdad?
temas.

En

estos

a querer aprender
nuevas cosas y la
verdad, como lo dije, es
bonito el plan, pero a
veces siento que si,
seria bueno que la
universidad  también
nos diera un poco mas
de capacitaciones para
estar un poco mas
actualizados.

ensefiar algo, ellos al
final no lo van a poder
aplicar. O sea, es bien
dificil que lo puedan
aplicar.

Pero, como les repito,
directamente el
programa de
administracion escolar
lo que hace es crearle
herramientas al
profesor para que
pueda desempefiarse
en la direccion y en la
administracién de un
centro educativo. Eso
es el fin de la carrera.

memorandum a sus
empleados, vimos la
cosa, toda la parte que
lleva redaccion de texto
académico se vio hasta
cierto punto, en su gran
mayoria, porque no
vamos a mentir de que
todo lo que esta dentro
de la carga académica
se cumple. Hay temas
de que se dosifican
como todo maestro,
pues a modo de que la
gente vaya avanzando
mas en la ejecucion de
lo practico, entonces
creeria yo de que si lo
vemos desde que la
universidad me
presenta mis
herramientas como
docente para llegar
més a los alumnos,
pues ahi si seria otra
pregunta, pero para mi
la redaccion de textos
académicos como una
herramienta para los
maestros si esta muy
bien, ya para mi es muy
buena, de hecho me
atreveria a decir de que
fuera correcto que




existiera una segunda
redaccion de textos
académicos.

la materia dentro de su,
dentro del itinerario de
tematica, pues ahi esta
todo esto que le
mencioné, obviamente
siempre se toca la
investigacion,  cémo
investigar, elaboracion
de un ensayo, del
ensayo como una parte
cientifica, los textos
académicos,

¢ Qué ventajas y

desventajas
considera que
tiene la

modalidad virtual
conrespecto a la
modalidad
presencial?

Mire, con la modalidad
virtual,
lamentablemente usted
no estad viendo si en
realidad lo estan
haciendo, ¢verdad? O
si esta copiando en un
parcial. Ya tiene dos
dispositivos 'y esta
copiando pues en el
examen o haciendo
pues copiar y pegar

Y como sea. Y una de
las ventajas es que son
mas, tienen
conocimiento mas de
auto aprendizaje. Y
buscan también ellos,

Bueno, la ventaja que
es mas evidente es el
hecho de los costos.
Bueno, costo relativo,
verdad, porque el
hecho de trasladarse
del lugar de vivienda
hasta la universidad
pues genera un costo
adicional, aungue
también se ve reflejado
en el costo de tener
internet para poder
conectarse, un
dispositivo, pero de
igual manera es una
ventaja el hecho de
estar en casa porque

Mire, una de Ilas
desventajas diria yo
que, por lo mismo,
Jverdad?, que son
temas administrativos,
creo que hay una
extensa, completa
informacion en internet,
y esto pues facilita
muchas veces a las
evaluaciones de los
estudiantes. Eso seria
una desventaja, viendo
desde el punto de vista
que es virtual. Pero,
una ventaja que tiene
de prioritaria, bueno, yo
tengo estudiantes que

Mire, la ventaja es de
gque llega a maés
personas, a gente de
fuera del radio que
usted tiene, por
ejemplo, somos de la
Facultad Municipal de
Occidente, y la ventaja
es de que hay gente de
Chalatenango, de
Oriente, la que se
quieren, porque el plan
complementario se
administra s6lo en
Santa Ana, nace como
tal en Santa Ana,
entonces hemos
llegado a mas lugares,




sverdad?

Tratar la manera de ser
autodidactas también,
sverdad? Y buscar
mas informacion de la
que se le da, ¢verdad?
En clase.

Es ventaja, pero tiene
esa desventaja que yo
veo en la evaluacion,
fijese.

Si, la verdad es que le
facilita también a
muchos profesores,
porque, imaginense, yo
tengo de acéd de San
Salvador, tengo de
Chalatenango, o sea,
la virtualidad une.
Tengo de alla de
Sonsonate, de Hizalco,
de Santa Ana, o sea,
de aca de San
Salvador también,
verdad? O sea, la
virtualidad ha quedado,
pues, ¢verdad?, para
unirse.

Bueno, una de las
fortalezas es que,
pues, le ayuda mucho,
pues, a las personas
que no tienen el

uno se siente mas
cémodo, tiene mas
tiempo para realizar
tareas, realizar trabajo
en grupo, cosa que
estando de forma
presencial solamente
el dia que uno va a la
universidad puede
reunirse por motivo de
trabajo. En cuanto a la
desventaja, ya lo decia,
tiene sus costos
adicionales, también
hasta cierto punto
genera desinterés en el
estudiante, en aquel
estudiante que
solamente quiere el
titulo, solamente quiere
tener la licenciatura.
Esa seria como la
mayor desventaja,
considero yo.

son de Chalatenango y
son de Soyapango,
entonces, también esa
virtualidad ha cortado
la distancia que ellos
tienen que, digamos,
recorrer para el
estudio.

Pero eso solo es, yo
creeria que solo es en
ese punto. Y
realmente, la carrera,
para mi, es mi
percepcion, quizas
deberia volver a las
tres horas presenciales
los sabados y las dos
horas en linea.
Semi-presencial, si,
para mi seria lo ideal,
pero recordemos que
no se ha planteado de
una manera quizas
idénea. Igual, quizas el
cansancio de venir y
saber que son
personas que también
trabajan y todas esas
cosas afectan. O sea,
siempre hay factores
externos que van a
afectar directamente el
proceso, ya sea en
linea o presencial.

de hecho, yo en el plan
complementario,

cuando yo fui
coordinador del plan
complementario en
Ahuachapan, tuvimos
gente de Guatemala,
entonces, y que queria
participar, y que no sé
qué, y empezamos a
hablar, empezamos a
ver si el atestado era

consecuente con
nuestra casa de
estudios, entonces,

llegaron a la conclusion
que si, porque ella
habia tenido estudios
aca y luego se habia
erradicado para
Guatemala, y la
certificacién habia sido
en El Salvador, en la
UCA se habia
graduado de maestro,
entonces, ella de
Guatemala, no habia
problema, estuvo
cursando su
licenciatura y se vino a
graduar, entonces, eso
es bueno, en eso no
vamos a decir, sin
embargo, si lo vemos




espacio de ir a la
universidad y que
trabajan todo el dia.

Y, pues, eso a ellos les
facilita el que puedan
también formarse
profesionalmente y con
una educacion de
calidad, pues, no de
mala calidad, ¢ verdad?
Porque es el alma
mater. Bueno, al
menos eso tengo Yo,
sverdad?

De concepto de la
universidad.  Aunque
hay algunos, pues, que
se quejan de algunos
docentes sin que uno
pregunte, ¢verdad? Y
qué mal, ¢verdad?

Pero esa es una
fortaleza que tiene la
universidad y ojala que,
bueno, ustedes dijeron
gue ya no se va a quitar
esta modalidad y me
alegra, ¢verdad?
Porque hay muchos
maestros que quieren
superarse y no pueden
porque tienen  su

Eso, siempre.

desde la parte del
coincidir, docente,
dicente, es decir,
profesor, alumno, se
hace mas dificil, pues,
porque no es lo mismo
preguntarle yo, mire
Juan, qué son las citas
de menos de tantas
palabras, de cuarenta
palabras, y me va a
decir, ah, son esto,
pero si lo hago de una
forma virtual, empiezan
los griegos a sonar, y
ya, entonces, usted se
convierte en un
mondlogo y usted
mismo sea la
respuesta, entonces, a
modo de que ellos
entiendan, en cambio,
cuando se esta en la
presencialidad, es otra
cosa, pues, vya la
interaccién, asi como
en la escuela, es
mayor, entonces, se
gana, pues, porque se
llega a mayor
poblacién, pero la
calidad es, a mi juicio,
es menor, esto en
razon de dos




espacio bastante
ocupado, ¢verdad? Y
la debilidad, no le
encuentro  debilidad,
fijese.

Lo que yo veo es la
debilidad que le decia
es la evaluacion,
sverdad? En eso nada
mas. De ahi, pues, no
le veo.

Es sobre todo en
Google, ¢verdad? Que
no nos da la opcién de,
fjese que yo pensé

ocupar otra
herramienta, el quiz,
pero ese lleva

bastante, como le
dijera, tiempo y que, o
sea, les reduce a ellos
y no me he atrevido
todavia a pasar con
esa herramienta digital,
fijese, porque no vaya
a ser, digo que, pero lo
Voy a intentar en unos
pequefios, actividades
de aprendizaje con
ellos.

parametros, uno es de
que el profesor no tiene
bastante conocimiento
de las herramientas
que trae todo el
andamiaje de, por
ejemplo, de correo

electrénico desde
Gmail, ya de que hay
un monton de

herramientas  donde
usted puede utilizar un
montén, pero si usted
no las conoce, las
desconoce, entonces,
usted solo va a
encender su camara,
va a dar su catedra, y
ya estuvo, esa es una,
y la otra es que también
los alumnos, yo me he
enfrentado a alumnos
que les ha tocado
exponer que no
pueden utilizar Google
Meet, es decir, no
pueden presentar,
entonces, si tenemos
dos horas clases, por
ejemplo, y hay un
grupo de que no puede
presentar y tiene que
estar, ¢cuanto se
perdio?




Se perdié6 mas de una
hora, entonces, esas
son otras las cosas de
que la parte virtual a
todos los docentes nos
agarro desnudos,
habia mucha gente que
no conocia, no hacia
algunos, pues, por
ejemplo, los que
estdbamos, en mi
caso, yo ya era docente
de la Universidad de El

Salvador, y
trabajabamos el plan
complementario, el

plan complementario
desde un principio de
semipresencial, ya,
entonces, tomando
como base eso,
nosotros  trabajamos
desde una
semipresencialidad,

entonces, ya teniamos
un conocimiento
previo, pero no asi la
gente que estaba en el
pregrado, acid en la
facultad, por ejemplo,
habia gente que nunca
habia  tocado un
correo, unos
avanzaron, otros no,




otros se quedaron, de
hecho, en el
magisterio, la gente
renuncid, pues, no
podia, no se iba a
pegar, en la
universidad, no fue
esto, es decir, hubiese
sido lo mas correcto, ya
que muchos docentes,
si no podian apegarse
a esto, renunciar

Si lo vemos desde las
contra y las pro, un
40% ha sido positivo, y
un 60% ha sido
negativo, porque la
interaccion entre el
alumno y el docente ha
sido menos

¢,Cudles son las
fortalezas y
debilidades que
encuentra para
trabajar bajo la
modalidad
virtual?

Si, la ventaja es de que
ahora cualquier cosa
se puede investigar en

internet. Estamos
todos conectados,
entonces cualquier

duda que tengamos, en
el momento podemos
buscarlo ya sea en
Google, que es mas
que todo el buscador
de preferencia, buscar
algun articulo donde

Bueno, una de las
fortalezas seria quizas
la inmediatez de Ila
informacion, porque de
repente alguien le digo
yo, mire, me busqué tal
cosa, ¢verdad?

Y él la  busca
rapidamente en
cualquier pagina,

Jsverdad? Y por
ejemplo, bueno, en

Fijense que yo, yo alos
que son, yo tuve
grupos de cuarto afio y
de quinto afio.
Entonces, de cuarto
afio, creia yo que las
mayores deficiencias
que yo he encontrado,
y se repiten también
desde quinto afio, es la
capacidad de
redaccion y de aplicar
de vera mente una cita,

La fortaleza es eso,
llegamos a mas
personas, hacemos
que la gente, como
recordemos de que el
plan nace para
beneficiar a maestros,
y los maestros estan en
escuelas, y no todos
van a trabajar en la
zona urbana, ni todos
van a trabajar en la
zona rural, entonces el




sustente alguna teoria
que tal vez estemos
discutiendo 'y eso
facilita. En cuanto a las
debilidades, quizas
recaemos en lo mismo,
el desinterés,
conformismo y
comodismo a la vez,
quedarme con lo poco
gue sé y con eso me
basta.

Si y también el hecho
de que como somos de
diversas

especialidades, hay
muchos que por
ejemplo en esta

materia trabajan en las
departamentales  de
educacion y estan mas
actualizados en
algunos temas,
entonces ellos apoyan
mas, ¢ verdad?

este caso, como es de
redacciéon donde yo
estaba, si lo aplico a
esa area, yo de repente
le digo, mire, necesito
que me trabaje en este
libro, por ejemplo,
poner un ejemplo,
Jverdad? Pero ¢,dénde
lo puedo encontrar?
Hasta ahora, 0 sea, yo
no tengo biblioteca
cerca de mi lugar.
Entonces se les da un
sitio de internet,
sverdad? Y ahi se
puede buscar todo un
banco de datos, si se
puede llamar asi,
sverdad?

Entonces, siento que a
ellos se les facilita en
cuanto a la
informacion, porque
muchas cosas estan
accesibles, ¢ verdad? Y

quizéas Si fuera
presencial y no se
utilizaran las

herramientas virtuales,
quizéas si, digamos, en
cierta forma, limitaria
esa parte de tener,
digamos, una variedad,

pero bibliograficas,
digamos, recolectar
informacion, para ellos
es muy dificil. Y de
verdad, entregar un
trabajo académico,
porgue ya son, van a
ser licenciados, creo
que es la mayor
dificultad que ellos
tienen.

Es lo que yo he notado.
Mas que todo, en
cuanto a edicion vy
redaccion, son
bastante débiles en
ese aspecto.

Fortaleza, yo siempre
les rescato, porque
como yo siempre les
pongo a ellos trabajo
de exposicién, porque
ellos saben, creo que
ellos son muy fuertes,
la experiencia pesa, y
pues se nota cuando
alguien de verdad sabe
de lo que esta
hablando. Muchas
personas también son
directores, y pues ellos
saben bastante, y a la
hora de tocar un tema,
pues lo hacen de una

plan se apega a eso,
porque el horario usted
lo apega, por ejemplo,
no es legal, y en esto
quiero decir, no es
legal, pero se hace,
que los docentes, por
ejemplo, escuchan el
clamor de los
profesores, y dicen,
miren, por ejemplo, las
clases de entre
semana, el plan, como
ta,, en la carga
académica, lo
enviamos a las juntas a
las seis, pero luego
hacen adendas los
maestros con  los
profesores, y dicen,
miren, creo que lo
podemos dejar hasta
las seis y media, en
vista de ellos, pues la
gente lo hace, pero si
fuera presencial,
obviamente  siempre
para la parte de entre
semana ha sido semi
presencial, ha sido en
la parte virtual, el
sabado se iba a clases,
entonces para el
alcance, esa es una de




sverdad? De
herramientas.
Pero si, una de las

fortalezas seria esa, la
amplia variedad de
herramientas que se
tiene, ¢ verdad? Que se
pueden utilizar. Y
quizas las debilidades
tendrian que caer casi
en lo mismo, ¢verdad?
Como aquella parte de
no tener, como que no
pensar por si mismo,
sino que mejor buscar
la informacion, porque
me sale mas facil,
sverdad? Y a veces se

entiende quizds un
poco eso, porque como
ellos tienen sus
ocupaciones, no son
personas que solo
estudian, sino que
también trabajan,
tienen su

responsabilidad, como
todos, ¢verdad? Pero
si esa parte, digamos,
como de esforzarse un
poco mas, de presentar
algo asi como original
en un trabajo, esa seria
como una debilidad,

manera perfecta. Creia
yo que ese
conocimiento  previo
que ellos tienen, una
fortaleza muy grande.

Sin embargo,
recordemos que las
exigencias

académicas,
especialmente de la
universidad, involucran
otras habilidades, otras
competencias,  otras
capacidades, que ellos
es la debilidad que yo
encuentro.

las fortalezas, para la
parte evaluativa, por
ejemplo, yo veo
deficiencia, ¢ por qué?,
porgue no nos vamos a
dejar mentir, aca todos
se sacan 10, larealidad
la evaluacibn no se
puede sintetizar solo a
evaluar a eso,

Por lo menos nosotros
para ver si puede
escribir, ya, para ver si
puede escribir, pero
vea, pero hay materia
gue no se puede, no se
puede, yo por ejemplo
estuve, para mi, en
redaccién si se presta
asi, y yo puedo decir,
en redaccion de textos
académicos hay mas
ventaja

Entonces, esto a mi se
me presta, porque
desde la virtualidad, la
gente presenta en
pantalla su
computador, su
computador, y empieza
a hacer eso, puede ir
viendo cémo lo va
haciendo

A mi no me interesaba




quizéas, para mi.

hacerle el montén de
parciales y que se
sacaran 10, porque, si
me pregunta, yo solo
hice un examen, es
decir, asi escrito

Para mi, si, en
redaccion, si  me
beneficia la  parte
virtual, hasta cierto
punto, ya.

¢ Considera
eficiente la
comunicacion
con sus
estudiantes bajo
esta modalidad?
¢Por qué?

Si, nos comunicamos
via correo, nos
comunicamos en el
tablén, en Classroom

también, ¢verdad? Y
este, si, es bastante
confiable la
comunicacion. Se
interactda en la
plataforma también,
sverdad?

Si, es eficiente.

No, ahi si considero
gue no. A veces en las
clases se dan
indicaciones, pero hay
muchos que siempre

preguntan.

luego  por  correo,
porque es como el
medio oficial de
comunicacion, por
correo se estan

haciendo preguntas, tal
vez se aclararon en el
momento de la
explicaciéon, pero por
falta de  atencién
posiblemente no se
entendieron.  Incluso
cuando las clases se
graban, se publican las
grabaciones, pareciera
ser de que no sienten el

Bueno, una de las
fortalezas seria quizas
la inmediatez de la
informacion, porque de
repente alguien le digo
yo, mire, me busqué tal
cosa, ¢verdad?

Y él la
rdpidamente
cualquier

¢verdad? Y por
ejemplo, bueno, en
este caso, como es de
redaccién donde yo
estaba, si lo aplico a
esa area, yo de repente
le digo, mire, necesito
que me trabaje en este
libro, por ejemplo,
poner un ejemplo,
cverdad? Pero ¢dénde

busca
en
pagina,

De mi parte, no. Yo
siempre les evito, pero
yo estoy abierto a lo

que necesiten. Si
quieren, me pueden
llamar.

Yo les doy mi nimero,
si lo quieren guardar.

Porque bueno, yo
siempre, yo esa
manera de

comunicacién, de que
todos lo vamos a hacer
por correo, yo creo que
eso ya deberia de
pasar de largo. Porque
la comunicacién ahora
es mas facil mediante
whatsapp 0 numero
telefénico, es mucho
mas...

Fijese de que, como
tenemos que verlo
desde la parte de la
institucionalidad, la
institucionalidad me
dice a mi, de que el
canal mas efectivo
para la comunicacion
es el correo
electrénico, el correo
institucional, vy la
plataforma, y la
plataforma, correcto,
desde esa perspectiva
La comunicacion
personal es mas
importante, a mi juicio,
ya, entonces, ¢por
qué? Porque yo me voy
para el y le digo, mire,
fjese que se ha
equivocado, aca esta




animo de revisar la
grabacién, sino que
directamente van a
preguntar.  Entonces
hay poca comunicacion
en ese sentido, pero tal
vez estando de manera
presencial, la
comunicacion seria
mas fluida, al menos en
el momento, pero seria
mas fluida y con
explicaciones tal vez
mas detalladas, porque
me ha pasado que he
asignado actividades y
tal vez se me ha
escapado algin
elemento, y cuando
alguno pregunta sobre
algun elemento tal vez
un dia después,
recuerdo que la
explicacion no estuvo
totalmente  detallada,
entonces tengo que en
las publicaciones que
se ha hecho aclarar
sobre las dudas que se
hayan generado, pero
si la comunicacion
considero que es un
poco deficiente en este
sentido.

lo puedo encontrar?

Hasta ahora, o sea, yo
no tengo biblioteca
cerca de mi lugar.
Entonces se les da un
sitio de internet,
sverdad? Y ahi se
puede buscar todo un
banco de datos, si se
puede llamar asi,
sverdad?

Entonces, siento que a
ellos se les facilita en
cuanto a la
informacion, porque
muchas cosas estan
accesibles, ¢ verdad? Y

quizas Si fuera
presencial y no se
utilizaran las

herramientas virtuales,
quizas si, digamos, en
cierta forma, limitaria
esa parte de tener,
digamos, una variedad,

sverdad? De
herramientas.
Pero si, una de las

fortalezas seria esa, la
amplia variedad de
herramientas que se

Claro, o sea, es mas
factible. Entonces,
todos esos aspectos,
hasta cierto punto, son
clave para la
comunicacion. Y
también, creo yo que
uno no debe manejar
esa forma y esa
distancia vertical que
siempre existe entre
docente y alumno.

Pero no, para nada.
Pues yo trato de estar
siempre en
comunicacion con
ellas, si hay algo que
les tengo que notificar,
por eso tenemos un
grupo. Y yo también,
externo, que si ellos
tienen algin problema
personal, me pueden
escribir.

Y de mi parte, pues yo
nunca he tenido ningln
inconveniente con
ninguno. Asi, digamos,
de que por falta de
comunicacién dejo de
hacer una tarea, o por
falta de comunicacion

esto, puede
enmendarlo, lo
chequeo desde mi

computadora, y le
puedo, puede usted, es
decir, si lo vemos
desde esa perspectiva,
le subrayo, mire, aqui
esta subrayado en el
escrito, es mas que en
la plataforma, pero en
la plataforma usted, yo
le subrayo, yo no sé si
usted lo vio, en cambio,
si usted lo esta viendo,
en lo escrito, usted
mira, tiene que traerloy
me lo tiene que traer
otra vez, y para mi,
para como profesor,
estar leyendo desde
un, desde paginas,
para mi se me hace
mas facil, ya, se me
hace mas facil que
estar desde la
plataforma, a mi juicio,
pues.




Si, si, de hecho, bueno,
a mi no me gusta dar el
namero de teléfono en
la universidad por el
hecho de que mucho,
puede generarse
demasiada confianza
en el hecho de que
cada rato le pueden
estar preguntando a
uno, entonces a mi no
me gusta hacer eso, yo
prefiero  mejor por
correo para que lo que
se vaya a consultar,
para que la que se vaya
a consultar sea bien
especifico, para que no
me estén escribiendo
cosas innecesarias,
como usted lo dice, se
trabaja en escuela y
eso consume mucho
tiempo.

tiene, ¢verdad? Que se
pueden utilizar. Y
quizas las debilidades
tendrian que caer casi
en lo mismo

Como aquella parte de
no tener, como que no
pensar por si mismo,
sino que mejor buscar
la informacion, porque
me sale mas facil,
Jverdad? Y a veces se

entiende quizds un
poco eso, porque como
ellos tienen sus
ocupaciones, no son
personas que solo
estudian, sino que
también trabajan,
tienen su

responsabilidad, como
todos, ¢verdad? Pero
si esa parte, digamos,
como de esforzarse un
poco mas, de presentar
algo asi como original
en un trabajo, esa seria
como una debilidad,
quizéas, para mi.

no esté en clase. No, a
mi en lo personal
nunca me ha pasado.

bastante el Word de los
formularios,

incidencia de los

virtuales en el

Si, la verdad es que si,
verdad, si estamos
trabajando via internet
es facill dar una

Considero que si. Yo,
mire, yo les soy
honesto, yo no utilicé
tantas en este ciclo,

Si, en cierto punto si,
pero igual si, si nos
pasamos en la calidad
y de verdad el trabajo

herramientas que Yyo
utilizo, pues fijense, no
es lo mismo tener una




desarrollo de sus
clases para
garantizar el
aprendizaje
significativo?
¢,Cémo ha sido?

bastante también
porgue interactuaban
todos ahi a trabajar, las
respuestas.

Google Docs, perddén
que me olvide,
escapan. Y utilizamos
también Padlet,
sverdad?

Participan mas, lo que
yo les comentaba, si
estamos en una clase,

asi como si yo
estuviera dando la
clase. Son contados

los que participan. Los

que encienden el
micréfono.
Exacto, pero si yo

vengo y por lo general

siempre hago
actividades de
aprendizaje, referidas
al tema, al finalizar. Y
en cualquier

herramienta, ¢verdad?
De la que le he
mencionado

Y empiezan ellos,
todos trabajan. Ahi si,

sverdad? Interactlan
todos.
Por €eso estas

herramientas si tienen

explicacion tal vez de
algo teorico y luego
apoyarse de algun
video que esté en
YouTube y eso ayuda a
que algunos elementos
queden mejor
comprendidos,

pareciera que a veces
la explicacién que uno
da al estudiante no es
suficiente, pero a veces
con un video, desde
otro enfoque, ayuda a
que el conocimiento si
sea significativo, que el

aprendizaje, perddn,
sea significativo,
entonces el
conocimiento  puede

estar ahi, perotal vez la
forma en que uno lo
dice es a veces un
poco limitado,
sverdad? Y entonces
viene, uno se auxila de
un video o a veces va
uno a buscarse un
mapa mental,
Jverdad? Se auxila de
una pagina que sea
para edicion de ese
tipo de cosas y la
informaciéon se aclara

sverdad? En este
curso que di.

Utilizaron las
necesarias, digamos.

Si, digamos que las
necesarias, ¢verdad?
Pero si han funcionado
Yo siento de que tal vez
no todos agarren como
rapido el camino, pero
la mayoria les ha
funcionado muy bien,
sverdad? La
aplicacion, la practica,
cverdad? La
comprobacion de las
cosas ahi.

Si les ha funcionado
mas.

Como les decia,
Kahoot, ¢verdad? Y
este de como de

investigar de Google
Arts, creo que se llama,
que creo que es la aloja
y la plataforma,
sverdad? Si, si me ha
funcionado.

Ya podria ser
bibliotecas  virtuales,
como interactivas,
sverdad? Si me ha
funcionado. Yo les ha
servido.

que usted hace a la
hora de recolectar
informacion para
cumplir el programa,
creo que eso  es
prioritario, ¢ verdad?
Algo puede estar muy
estético a la vista, pero
€s0 no quiere decir que
la informacion sea de

calidad. Eso radica
mayormente en la
capacidad docente

para ser investigativo y
para dar también de la
mejor manera la
catedra, ¢ verdad?

No solo basta con que
algo se vea bonito,

cverdad? Si, si,
comprendo. Hasta
cierto punto es

llamativo, ¢ verdad?
Ayuda. Para llamar la
atencion, diria yo que
si, pero creo que radica
méas en la capacidad
del  docente para
investigar y para darle
al alumnado la mejor
informacion. Eso si
creo que radica 100%
en el docente.

clase o0 dependera
mucho de la tematica
tener una clase solo de
didlogo, ya, es decir, de
que lo importante es
previamente
mandarles el texto,
verdad, se les manda el
texto, luego usted
puede hacer
presentacion como si
usted gusta, el docente
tiene libertad de cate,
de hacerla, dependera
del texto y el bagaje de
herramientas que
existen dentro de la
plataforma que usted
esté utilizando, pues le
puede servir.

Si lo vemos desde la
parte, si yo quiero
evaluar, usa el docente
todas las herramientas
que existen dentro de
Gmail, por ejemplo,
dentro de Google Meet,
si lo vemos desde eso,
hay docentes de que
se prestan a decir yo
voy a usar todo para
que la gente diga mire
qué bueno para la
virtualidad




bastante incidencia en
el aprendizaje de ellos.
Y pues, quieras o0 no,
eso es lo que refleja

también su récord
académico en las
notas.

un poco mas, incluso el
trabajo grupal

Estuvimos trabajando,
bueno este afio no lo
hicimos, pero el afio

anterior si lo hice,
mapas mentales
colaborativos, donde

en grupos se abria un
solo mapa para todos y
que cada uno fuera

dando su aporte,
sverdad? Y
obviamente

corrigiéndose entre si,
entonces el
aprendizaje si  se
vuelve mas
significativo  por el
hecho de que el

conocimiento esta al
alcance.

Han podido buscar por

categorias. Digamos
que aprendieron esa
parte los que no

sabian, ¢verdad?

Ya segun quizas es un
85-15 para mi, 85
responsabilidad

docente y el estético 15

Si lo vemos desde el
factor para que se
despeje la gente y esté
mas, mas frecuente, si
todos estuvieran en la

sala, si, es decir,
estuvieran cansados
de la virtualidad,
entonces, me va a

quitar tiempo y para
avanzar

Entonces, ¢se presta
las herramientas? claro
gue se presta, ¢por
qué?

porque yo ya no tengo
que usar un cafién,
sino que en la misma
busco YouTube, lo
pongo, se comparte
pantalla, me comparte
pantalla y ya estoy
utilizando la
herramienta

¢Considera
necesario o Uutil
que la
universidad
brinde cursos o
procesos de
formacién

continua? ¢Por
qué? ¢GEn qué

Fijese que si. El éarea,
por ejemplo, que se
adolece mucho es la
guimica, la fisica y la
biologia. Se adolece
mucho en esas
especialidades.

Y que los docentes no

Si, laverdad es que las
formaciones siempre
hacen falta, mas que
todo serian en la parte
tecnoldgica, considero
yo, a pesar de que
estamos un  poco
jovenes y la tecnologia
la dominamos bastante

Considero que si. Yo,
mire, yo les soy
honesto, yo no utilicé
tantas en este ciclo,

sverdad? En este
curso que di.

Utilizaron las
necesarias, digamos.

Siempre y cuando sean
de utilidad, no hay
ningln inconveniente.
Creo que los docentes
estamos expuestos a
siempre ser abiertos a
nuevos aprendizajes, y
si no estd uno de
acuerdo con eso, pues

Algo de mi tesis de
maestria, igual que
usted, soy maestrante,
y algo que si, siempre
le he discutido yo a la
universidad y lo
mantengo, y qué bueno
que se esté grabando,
y si esto se publica,




areas?

hayan que hacer
también  impartiendo
esas asignaturas,

sverdad? Y mucha, un
mal desempefio,
sverdad? De los
docentes.

Porque no es la
especialidad de ellos

para empezar,
sverdad?
Lamentablemente,
pues, se necesitan
estos tipos de
formaciones para ellos.
No solamente

administracion escolar,
Jverdad?

Que es lo que siento
que la universidad esta
dando nada mas, pero
por ahorita, segun
tengo entendido.

Porque muchos
docentes tampoco
tienen esas habilidades
blandas, ¢verdad? De

poder, por ejemplo,
programar una clase,
utilizar una

herramienta, ¢verdad?
¢,Como presentarla en

bien, cada dia surgen
nuevas herramientas
que pueden ser Utiles o
incluso mas Uutiles que
las que tal vez estemos
utilizando. Por ejempilo,
todo lo que trae

Google, normalmente
conocemos los
documentos de
Google, las
presentaciones, las

hojas de célculo, hasta
ahi, pero poco uso
quizd le damos a la
pizarra que es la
Jamboard, incluso yo
casi no la uso porque
poco sé usarla vy
muchas otras
aplicaciones que si se
pueden aplicar en este
ambito educativo, Yy
que a lo mejor es facil
usarlo, pero como no
tenemos una formacion
en ello, no lo podemos
usar, porque cuando
uno abre el panel de las
herramientas de
Google, ve un montoén
de cosas y cuantas de
todas esas, al menos
son unas 20

Si, digamos que las
necesarias, ¢verdad?
Pero si han
funcionado, ¢ verdad?

Yo siento de que tal vez
no todos agarren como
rapido el camino, pero
la mayoria les ha
funcionado muy bien,

sverdad? La
aplicacion, la practica,
sverdad? La

comprobacién de las
cosas ahi.

Si les ha funcionado
mas.

Como les decia,
Kahoot, ¢verdad? Y
este de como de

investigar de Google
Arts, creo que se llama,
que creo que es la aloja
y la plataforma,
Jverdad? Si, si me ha
funcionado.

Ya podria ser
bibliotecas  virtuales,
como interactivas,
sverdad? Si me ha
funcionado. Yo les ha
servido.

creo que es malo. Yo
por mi no hay ningun
problema que nos
llamen a capacitacién o
algo, siempre y cuando
sea de utilidad.

Pero si es algo que a
mi no me va, digamos,
por poner un ejemplo,
si son herramientas
virtuales las que me
van a ensefar, pues
qué bueno, ¢verdad?
Eso me va a servir de
utiidad  porque yo
estoy trabajando en
esa modalidad. Sin
embargo, muchas
veces las
capacitaciones o las
orientaciones que se
dan no son acorde tal
vez a la rama que
deberia.

Creo que ahi radica el
problema, pero yo si
estaria de acuerdo en
que hagan ese tipo de
capacitacion.

Quizds en pedagogia
seria otra, porque
muchos carecen de...

seria fenomenal, es el
desarraigo con los hora
clase, porque, fijense
de que yo siempre, y de
hecho tengo un ensayo
sobre eso, de que la
gente de plaza tiene
acceso gratuitamente a
todas las maestrias, a
todos los diplomados,
no sé si usted lo
conocia, es decir, los
que son P1, P2, ellos el
doctorado, la maestria,
ellos de gratis, vy
nosotros los hora
clases nos toca pagar,
y el salario es bien
desproporcional a lo
gue nosotros hacemos,
entonces, yo creo,
creeria de que la
universidad podria
hacer en conjunto con

el Ministerio de
Educacién, una
alianza, para que
nosotros los hora
clases, tendriamos
gratuitamente la

maestria. La parte
econémica es muy
esencial, es decir,
hemos convertido la




clase?

Se adolece mucho de
eso, ¢verdad? De la
didactica en los
entornos de
aprendizaje, ¢verdad?
Tecnolégicos,
virtuales.

Muy bien.

herramientas que tiene
Google incorporado en
la cuenta, y cuantas de
todas esas  estoy
utilizando yo.

Entonces por ahi creo
gque nos faltaria un
poco de capacitacion.

Han podido buscar por

categorias. Digamos
que aprendieron esa
parte los que no

sabian, ¢verdad?

Correcto, de la forma
en que usted va. Y
también, quizas, no sé,
tal vez hacerle
conciencia al docente

de que realmente
ensefie la esencia de lo
que estd en el
programa. Digamos
que le ensefaran
realmente cémo

abordar un programa
de esta envergadura y
cual es la esencia
principal que usted
debe dar en eso.

Yo no he dado
redaccion, ni no sé
quiénes son los que

dan redaccién, pero
como le digo, esas
faltas que tienen en
algin trabajo
académico en los
estudiantes, eso no

puede ser. Creo que, y
bueno, usted quizés,
no sé de qué area es,
se puede dar cuenta...
Usted se puede dar
cuenta que a la hora de
irse a redactar hay

maestria, ya no en una
parte mas meramente

académica, sino
monetaria, entonces,
lucrativo, entonces

vea, yo sé de que
usted, siendo docente,
usted le hubiese
gustado ser exonerado
de su mensualidad, yo
sé que si, igual a mi.

Pero mas alla de que
es para los profesores,
es para el magisterio,
para los nifios, es decir,

ia  quién  va a
beneficiar a los nifios?
Una persona

capacitada por mucho
que diga la gente por
gusto los titulos,
mentiras, mientras mas
usted se prepara, nos
preparamos, la gente
dice, de nada, es igual,
mentira, cuando usted
llega, usted es mas
razonable con las
evaluaciones.

Entonces, yo si hago,
yo si  estoy en
desacuerdo y quisiera
que a los maestrantes
que son, que por lo




muchas deficiencias,
mucha copia y pega,
no se respeta APA, o
sea, no hay, no tienen
esa capacidad.
Entonces, quien
ensefia redaccion, creo
que deberia ser algo
fundamental. Porque

yo

menos hayan cursado,

hayan dado una
materia en la
universidad, fuera
gratuita ¢como  es
posible de que los
comparieros que
tengan, que ganen
arriba, entre mil, mil

doscientos, ahi hasta
arriba, o sea, y no le
voy a, ya usted debe
conocer los salarios,
ellos si estén gratuitos
y yo no, que gane
cuatrocientos noventa
y dos dolares al ciclo
Entonces, yo creo de
que la parte de la
contractual, desde que
dicen ahi, por servicios
profesionales no
personales, desde ahi
estan vulnerando los
derechos de los de los
académicos, desde
ahi. ¢Por qué? Porque
usted no tiene ningun
derecho a renegar.
Seria para los que
imparten o para los
docentes. Para los que
imparten si seria muy
bueno que se les




dieran cursos y talleres
con gente capacitada
una, y que
verdaderamente se
hicieran los talleres

El punto es que uno
tiene ganas de
seguirse formando,
pero de repente, no,
horas clases no puede
entrar, solo va a otra
planta. Vamos a tener
inglés. Yo quisiera
tener los mddulos de
inglés, pero yo tengo
gue pagar.

Entonces, creeria que
la universidad deberia
de promover.

¢Considera que
su formacién
profesional
previa le
permitido
adaptarse mas
facilmente a los
entornos
virtuales
ensefanza-
aprendizaje
eficiente? ¢ Por
qué?

ha

de

Mire, mi formacion,
lamentablemente  no
tuve yo esta parte,
sverdad? De la
tecnologia.

La virtualidad, pero
fijese que creo que
después de la
pandemia o antes de la
pandemia, no antes de
la pandemia, no me
acuerdo. ¢ Se recuerda
a usted de DEVA? La
didactica de entornos

Bueno, eso es bastante
dificil porque como yo
estudié antes de Ila
pandemia, antes de la
pandemia saqué la
licenciatura cuando
todavia era virtual en
este plan, cuando era
presencial, perdén, en

este plan. Entonces
toda mi formacién la
hice de manera

presencial, el uso de la
tecnologia era poca.

Fijese que yo tenia una
idea mas o menos de
que existia Classroom,
pero yo, digamos que
mi formacién comenzé

después de la
pandemia, ¢verdad?
En esta parte virtual yo
no tenia una
experiencia asi amplia,
sverdad? Si  habia
leido un poco vy

después me informé un
poco mas, ¢verdad?

De cierta manera, no.
Porque yo fui formado
a lo presencial. Ni
siquiera sabiamos,
cuando yo me formé,
gue existia Google
Meet y nada de eso.

Entonces, todas esas
herramientas que
algunos le han dado le
sirven para...
Hablamos de la
educacion previa. Le
sirve a uno para saber

Yo soy profesor, en el
profesorado no
llevamos nada de
virtual, porque fue. Hay
informatica, pero ellos
nos ensefiaban a que
hacer video notas,
cosas de esas. Y qué
bueno que le
ensefiaron a usted su
informatica en
informatica.

A mi me ensefiaron
sobre los cables, los




virtuales de
aprendizaje.

Bueno, yo fui una de
esas que estuve en

€s0s entornos
virtuales, ¢verdad?
Capacitando a...

Estuve en la cohorte 2
y 3, ¢verdad?

Este... Y previo a eso,
pues...

Hasta el momento que
llegé la pandemia, el
Ministerio de
Educacién nos hizo la
formacién de Deva, de
hecho.

Estd Deva,
primera

pero la
era de
Classroom, creo, no
recuerdo muy bien
como era, de Google
Classroom, vy luego
vinieron, claro, esa de

Deva, vino otra,
éverdad?, que
aportaron mucho.
Workplace. Correcto,
entonces esa fue la
tltima, parece,
sverdad?

Entonces eso me
ayudo a querer

conocer nuevas cosas,
porque al inicio cuando
yo empecé en esta
carrera, en este plan,
fue en el 2021, parece,
2022, no recuerdo muy
bien, eran pocas
herramientas las que
utilizaba, como usted lo
dice, solamente las

De cémo mas o menos
iba encaminado eso.
Si, si, tenia bases.
Claro, la fui adaptando
poco a poco, pero
como todo, ¢verdad?
No sé, no sé sies en el
pais o en esta sociedad
que uno cuando le dan
un curso no logra como
captar la idea, sino que
cuando ya esta
utilizando las cosas,
asi pasa, asi pasa.

cdmo abordar a los
estudiantes y cémo
abordar alguna
materia.

Pero no que me hayan
enseflado a realizarlo
de manera actual. Eso
es... Hay wuna gran
discrepancia.

Si, asi es. No se lo
enseflan ni  nada.
Bueno, nosotros de
hecho llevamos una
materia que se llama
software que esta a
kilbmetros de distancia
de lo que deberian de
ensefarles realmente
como software a
educacion basica.

cableados del Internet.
Me ensefiaron sobre el
software y el hardware.
Entonces nada, yo ni
siquiera el grado digital
me dieron.

Pues entonces y yo fue
una deficiencia
totalmente y lo y lo digo
a plena voz de que yo
esperaba y yo bien le
dije yo al licenciado de
gue me voy a reservar
el por ética que le dije
yo mira el licenciado
por lo menos nos
hubieran puesto a
sacar el grado digital,
nos hubieran ensefiado
a crear tablas
dindmicas en Word
porgue nosotros vamos
a llevar en el

profesorado, en
nuestra docencia,
nuestras listas de

asistencia ya, pero
nada de eso, es decir,
nada. Después de la
licenciatura, igual como
estabamos en
presencial, sélo el
recuerdo de un
docente  que  nos




presentaciones, pero
de PowerPoint, no las
de Google, ¢verdad?
Me limitaba  eso,
Jverdad?, el trabajo en
Classroom porque mas
0 menos lo podia usar,
pero poco a poco con
esas formaciones fui
conociendo nuevas

herramientas, pero
insisto, las
herramientas son
muchas las que
todavia yo
desconozco. He

llegado a trabajar con
las hojas de Excel, pero
hojas de célculo de
Google, ¢verdad?,
pero igual, se parece a
Excel, pero de igual
manera es bastante
amplio, entonces
considero que no me
ha costado adaptarme
porque me gusta la
tecnologia, pero hasta
cierto punto como un
poco limitado con el
uso, porgue me gusta
conocer, me gusta
interactuar con estas
herramientas, pero por

ensefo, nos ensefiaba
bastante sobre esto y
era el licenciado
siciliano porque como
él traia, ¢él habia
sacado un doctorado
en Costa Rica me
parece, entonces él
presentaba casi todas
sus presentaciones
eran en cafidn y nos
decia miren ustedes
deben de estarse
promoviendo la parte
de la virtualidad porque
usted debe ir
adelantado ya y nos
ensefiaba incluso él
nos ensefié a redactar
cuando en la facultad
alldA por el 2014 la
universidad estaba en
pafales en cuanto a la
redaccion de las
normas APA, él ya
venia con esa pila de
alld, o sea ya habia
pero él traia y mire
vamos a redactar y nos
estaba exigiendo ya
todos los machotes
gue presentamos eran
en normas APA
entonces porque




el hecho de que no las
conozco, es limitado el
uso que yo les puedo
dar.

quiera si 0 no desde la
redaccion el avance de
la informética ha sido
€s0 pues porgue Si
desconocemos  pues
entonces él nos
empezaba a meter ya
en la maestria ya fue
virtual

Yo creo de que la
universidad  deberia
promover mas
diplomados para que
los alumnos se metany
vayan inyectandose en
esta parte ahora mas
de la virtualidad pues
de cémo relacionarse
con las con las TICS
con las herramientas
virtuales porque hay
mucha gente que no lo
conoce, los docentes
tendriamos que por
obligatoriedad estarnos
formando y que no es
que si quiere 0 no
quiere. La gente que
tiene plaza le dice hay
capacitaciéon, no voy
entonces yo si creeria
de que deberia de
hacerse obligatorio y
que deberia de




apostarle méas el
magisterio y la
universidad a capacitar
a sus docentes en
razén de ellos qué es lo
que en realidad
necesita el alumnado

¢Considera que
bajo esta
modalidad
puede hacer uso
de una amplia
gama de
estrategias
didacticas para
garantizar el
aprendizaje?

¢ Por qué?
¢ Cuales?

Si, la verdad es que si.
Utilizando la tecnologia

podemos encontrar
diferentes estrategias,
sverdad? El

aprendizaje activo, que
es de lo mas comun, o

aprendizaje
colaborativo,  donde,
bueno, que es

practicamente lo que
mas se fomenta, el
hecho de crear grupos
de trabajo, crear
discusiones, pero de
igual manera,
sverdad?

Podemos buscar el
aprendizaje basado en
problemas, para que el
estudiante se sienta
como mas mativado,
sienta mas
participacion también,
¢sverdad? El juego de

Si, se puede. Se
puede, ¢verdad? Por
ejemplo, yo he
investigado,

investigando un poco.

Hay un tipo de
imagenes, no recuerdo
cémo es que se llaman,
pero que la imagen va
dentro de otro. T ubica
un mapa, digamos, no
sé si ya lo ha utilizado
usted. No recuerdo
cémo se llama.

Yo la estaba medio
curiosa en un dia de
esto. Y usted pone una
imagen, ¢verdad? Y de
repente quiere como
explicar, ¢verdad?

Mas alla de
profundidad y se va al
fondo. Y en el fondo

No, no, no se puede.

[Orador 2]

¢ Siente que es un poco
limitado?

Si, si, claro que si.
Desde mi punto de
vista jamas lo virtual va
a sustituir a lo
presencial. O sea, no
se puede.

Si, o al menos
semipresencial porque
usted sabe que vya
hace un contacto.

La educacion, desde
mi punto de vista,
desde cualquier punto
de vista, es un proceso
sociabilizable.
Entonces si usted no
socializa con  sus
alumnos, muchas
veces se va a apartar
de ellos. En mi caso no
sucede.

Claro, lo mencionaba
yo de la virtualidad
verdad y para usted dar
por ejemplo si lo que
usted quiere presentar
un tema o sea estd
PowerPoint pues que
minimo si usted no lo
puede usar pues esta
bien fregado

pero si  yo llego
obviamente y solo le
mandé el Word y el pdf
y presentd el pdf esta
bien vamos leyendo
por ejemplo si la
materia fuera
redaccion de textos
académicos leer pero
si es otra materia debo
de tener otras
aplicaciones ya
entonces igual para
para seleccionar quién
va a responder las
preguntas pues ahi




roles podria ser en ese
caso también. No sé,
diversas estrategias o
técnicas que puedan
utilizarse para este
caso, pero que también
la tecnologia lo
permite, ¢ verdad?

Bueno, Google Meet
permite hacer salas de
trabajo, y eso es
bastante bueno,
sverdad? Bien  Util,
porque uno puede
asignar un caso, por
ejemplo, a cada grupo
de trabajo, discutirlo
por grupo, Yy luego
volver a la sala
principal, y discutir lo
que en algin momento
yo lo he también
realizado, ¢verdad? Y
se vuelve interesante,
porqgue se marcan
tiempos, y el estudiante
también se siente un
poco presionado por el
hecho de querer
hacerlo, y no querer ser
el estudiante que no
participa.

hay otra imagen asi,
como que va
sobremontada sobre la
otra. Es una forma que
yo he utilizado
anteriormente, solo
que no me acuerdo
cémo se llama eso.

Pero si, hay muchas
formas de hacerlo,
jverdad? Yo, por
ejemplo, en otras
asignaturas, no en
esta, yo hice podcast
con ellos. O sea, les
dije que hicieran un
podcast, ¢verdad?

Los podcasts no son
muy importantes, son
como un programa de
entrevistas, asi como

esta, ¢verdad? Solo
que ellos narraban
algo, ¢verdad?

Narraban algo y yo, por
ejemplo, le cuento
como si en general,
sverdad?

Tal vez no en
especifico de esta.
Pero si, hemos creado

Pero yo sé que otros
docentes ni siquiera lo
recuerdan. Cuando yo
preguntaba  muchas
veces, ¢quién les ha
dado una materia con

anterioridad? Porque
no tienen ninguna
base.

Y muchos no me

responden. O sea, ni
siquiera se recuerdan
del docente que les dio
esa materia. Entonces
desde ahi, desde ahi
radica el pensar de que
Si no hay un
acercamiento, si no
hay una comunicacion

presencial, creo que
también se corta.
Como este buen

proceso educativo que
debe seguirse a este
nivel. Porque yo estoy
de acuerdo en que
muchas  veces la
virtualidad nos acerca
a la educacion. Si, esta
bien.

Pero no solo es eso. No
solo es eso. Muchos

esta la ruleta, usted la
puede agarrar y vamos
a seleccionar y usted
ya mete previamente
todos los alumnos que
usted va a tener en la
clase, en la parte de los
videos ya usted deja
busca bibliografia muy
buena en la plataforma,
dentro del aula virtual
hay sala pues usted
puede la cada grupo
puede hacer su grupo
de salas y usted sélo va
chequeando se va
salteando nada mas y
va viendo cémo va
avanzando en un tema,
se pueden asignar un
video, pelicula o
conferencia con una
serie de preguntas a
contestar por parte de
los alumnos

En estos tiempos, del
constructivismo  para
aca, ya no se trata solo
de ser el mejor orador
en un podio, eso quedo6
atras, ahora un buen
docente debe crear las
condiciones para
producir el aprendizaje,




Entonces, se vuelve
interesante, la verdad.
Este medio virtual es
bueno, la verdad. Tiene

muchas ventajas,
sverdad?

Quizas podriamos
mencionar algunas

desventajas que nos
podrian desmotivar a
seguir trabajando de
esta manera, pero
considero que las
ventajas son mucho
mas.

blogs,
colaborativos
Foros de discusion,
Jverdad? De repente,
sobre algun video,
algun tema. Entonces
pienso que si

Si, si hay una amplia
gama que se puede
utilizar. La cuestiéon es
investigar, ¢verdad?
Es investigar un poco.
Eso, quizds nos falta
todo, ¢ verdad? Y me lo
pongo yo en primer
lugar, ¢verdad? Que
nos descuidamos.

Trabajos

dinistas no se pueden
poner muchas veces
estrategias did4cticas o
de aprendizaje que le
van a servir para ver en
realidad cuéles son las
competencias que
tiene el estudiante.
Porque yo, usted me
puede... Vamos a
poner un ejemplo aqui.
Usted me puede ver
que yo puedo estar
hablando con el
estudiante.

No sabe lo que estoy
haciendo, no sabe siyo
lo estoy haciendo bien.
Muchas veces no se
pone atencion. Alguien
puede estar conectado

y nho le va a estar
escuchando.
Todas esas cosas

radican en que no se
puede decir que la
virtualidad, lo que es la
modalidad virtual, se
ha convertido en una
gran herramienta. Para
mi se ha convertido en
un instrumento para
gue siga la educacion.
Pero no una

no solo darle de forma
bancaria como
poseedor de la verdad
absoluta




herramienta.

Porque herramientas
solo son las que el
docente posee a la
hora de realizar su
proceso académico, a
la hora de realizar su
proceso de ensefianza
y aprendizaje. Esas si
son herramientas.
Todo su discurso, todo
su conocimiento, toda
su forma también de
aplicar una actividad de
manera presencial,
esas son herramientas.
La educacion virtual es
un instrumento nada
mas para que la
educacion llegue.

Si, la verdad que si. Y
a mi punto de vista si. Y
bueno, le aclaro, yo soy
defensor totalmente de
la tecnologia porque
también me formé en
esa area.

Entonces, soy defensor

también de la
tecnologia, pero la
tecnologia bien

aplicada, no mal
aplicada.




MATRIZ DE ENTREVISTA A ALUMNOS

ALUMNO J. C. ALUMNO F. D. ALUMNO D. T. ALUMNO C. S. ALUMNO J. G.
¢,Coémo Pues, es parte de un | Bueno, considero | Pues realmente me | Mi participacion ha sido | si, definitivamente, en
considera que | proceso de formacion | realmente desde mi | gusta mucho participar, | bastante baja, o muy | cada una de las clases
ha sido su|que creo que como | perspectiva, realmente | me gusta mucho opinar | poca, pero por muchos | que he recibido, en la
participacion en | todos sabemos | es la primera vez que | respecto a los temas | factores, no solo por el | mayoria, y hay
las clases? requiere, si bien es |tengo lo que es una | que se estan tratando. | hecho de que estamos | evidencia de eso,
cierto tiene un poquito | carrera de manera | No me gusta tener una | recibiendo las clases | participo.
mas de flexibilidad en | virtual. Y animarse no | actitud pasiva, diria yo, | en linea, sino que es | Ahi estoy opinando,
algunos aspectos, pero | es facil porelhechodel | a lo largo de las | porque en ocasiones | puesto que los
si requiere un | compromiso docente | jornadas. Siento que [ain voy en el | licenciados  también
compromiso un poco | que tenemos a veces y | de alguna manera si se | transporte, trabajo, a | permiten la

mas de
responsabilidad de
parte de nosotros como
estudiantes. Siento
gue, para empezar, me
ha gustado mucho por
el hecho de los
espacios que se crean
de participacion. Han

sido clases con
bastante apertura para
poder opinar, para
poder participar, para
poder presentar
opiniones.

Entonces, grosso

modo, si siento que ha
sido un espacio de

participacion para
nosotros y que el
proceso ha sido
fructifero. A titulo
personal, creo que
hablo demasiado a

las cargas, ¢verdad? Y
todo eso.

Pero sucede algo que
en ocasiones la
persona ya genera
participacion, la
persona que sabe
expresarse o aquel que
habla mas de lo que
tiene que hablar dentro
de una clase, pues, a
veces ya estan,
sverdad? Y otros son
méas callados. En mi
caso, pues, me
considero una persona
muy respetuosa, muy
abierta a la critica.

Soy de las personas
que me gusta
preguntar el porqué de
las situaciones y todo
ello. Asi que creo que
mi  participacion  es

puede aportar algo ain
con las diferentes
interrogantes, las
diferentes inquietudes
gue a veces surgen en
el desarrollo de los
temas.

Me parece importante
la participacion de
nosotros como
estudiantes de la
carrera, ademas de
permitirnos  compartir
algunas anécdotas que

podrian servirle de
soporte a los que
recién se estan

iniciando en lo que es
la docencia.

casa, y tengo que ir
escuchando la clase en

el camino, en
ocasiones voy
conduciendo, en

ocasiones voy en el
autobus, y pues no me
da, como que el
entorno no contribuye
mucho a que yo pueda
participar en la clase.
Si, pero en cierto
grado. Yo también
reconozco que en lo
personal mantengo
participaciones bajas,
bédsicamente en lo
necesario

participacion activa del
estudiantado, que al
mismo tiempo, pues,
ya sabemos que
somos profesionales,
pero, aun asi, siempre,
siempre hay
compafieros que no les
gusta opinar, ¢verdad?
No les gusta mucho
participar, pero quizas

en mi caso, yo soy
quizas de las que
participo




veces, entonces tener
esta videollamada asi
en la clase con los
espacios de opinion, al
menos a mi si me ha
dado esa apertura para
poder participar, dar
opiniones, dar
comentarios, vivencia,
y eso ha servido para
enriquecer el proceso
educativo de nosotros.

Sobre todo, en el
sentido de que como
todos sSomos

profesionales y todos
hemos tenido
experiencia, entonces
compartir esto con los

demas también
enriguece nuestro
proceso

asertiva, ¢verdad?
Dentro de lo que es el
proceso

¢, Qué tan atil han

sido las
actividades de
produccion

académica?

Fijese que, a titulo
personal si, e incluso
hay algunas que las he
replicado, porque si me

han funcionado, de
repente  surge una
actividad de decir,

vamos a ocupar esta
plataforma para que
ustedes creen esto,
entonces se vuelve un
poquito interesante.
Por ejemplo, recuerdo
la plataforma de Word
wide web, por ejemplo,
gue es para hacer una

Ha sido bastante
importante realmente
desde que uno
comienza la
universidad. Més en el
area de docencia,
vemos que debemos
aprender diferentes

estrategias, ¢verdad?,
0 metodologias para
que el estudiante
asimile  mejor los
conocimientos.

Entonces, eso es el
concepto que, en este
caso, todo ese tipo de

En algunas asignaturas
podria decirle que muy,
muy  productivas y
quiza podria sin animo
de herir sus
actividades, como
siempre lo digo. Creo
que una de las
catedras que por ahora
me ha ayudado mucho

ha sido la que
cursamos en el ciclo
recién pasado,
basicamente la de
redaccion de textos
académicos. Habia

Pues desde mi punto
de vista, pues han
tenido una utilidad que
incluso yo no puedo
terminar de calculary lo
expreso asi, porque en
la produccion
académica uno
aprende en la parte de
redaccion. En lo
personal yo he
mejorado mucho, en la
parte del planteamiento
de mis ideas, Ila
formulacion, por
ejemplo, de parrafos, la

Todos los dias se
aprende algo nuevo. Y
yo pudiera decir que he
adquirido bastante
experiencia como
estudiante al realizar
diferentes redacciones

en las distintas
materias. Porque
imaginese, hemos
aprendido a hacer
papel académico,
controles de lectura,
dosieres, portafolios,

laboratorios, que esos
siempre estan, mapas




especie de juegos
interactivos, que si, yo
nunca la habia

ocupado y si me ha
servido, incluso en la
parte del ejercicio de
algunas cosas. Por
ejemplo, hace poquito
estdbamos trabajando
en redaccion de textos

académicos, un
ensayo propio
producido por
nosotros, entonces

estoy honesto, tenia
afios creo que desde
bachillerato de no
hacer ensayos, pero no
a un nivel profesional
como lo hicimos ahora,
ya con normas APA,
respetando protocolos,
entonces al final del dia
si se vuelve productivo,
porque si se vuelve
aplicable la realidad y
siento que al nivel de
avance que estamos
ahorita de tecnologia y
con todo lo que hemos
hecho y creado, si ha
sido productivo para
nosotros.

herramientas que
pueden generar,
sverdad?, la

participacion o, en este
caso, generar en el
estudiante l6gicamente
que desarrolle un
hébito de lectura, de
l6gica, de coherencia al
momento de escribir,
son fundamentales.

Creo que hemos tenido

docentes que han
optimizado, que han
garantizado el

aprendizaje. Entonces,
siento que es bastante
asertiva.

algunos aspectos,
nosotros a  veces
acostumbramos a

escribir, escribimos por
escribir algunas cosas.
En nuestra profesion

quizd uno de los
talones de Aquiles,
para muchos es
precisamente la
redaccién, pero mas
que todo el saber
escribir lo que
pensamos, lo que
creemos, ordenar

nuestras ideas. Pero al
momento de ordenar
estas ideas, hacerlo
bajo pardmetros bien
especificos, por
ejemplo, como lo
puede ser un articulo
académico donde hay
que hacer un abstract,
donde hay que sacar
palabras claves, que
los parrafos deben de
ser de tantas lineas,
etcétera, etcétera.
Todas esas
formalidades creo que
nosotros, al menos
creo, creo muy...

Podria pensar que los
de la vieja escuela,
como me considero,
pues no tuvimos esa
oportunidad en nuestra
formacion profesional.

formulacién de tal vez
un cuestionamiento
correcto y la habilidad
gue uno tiene de critica
a la hora de estudiar
cierto tema, pues todo
eso se ve beneficiado.
Y en lo personal yo
siento que ha sido de
mucho.

Bueno, ha traido
mucha riqueza, en
cuanto a conocimiento,
a mi desarrollo
profesional. Claro que
si, muy significativas.

conceptuales,
ver qué
sociodramas.
Debates,
hecho debates

quiero
mas,

hemos




Y ahora al verlo y
conocerlo, tuvimos esa
oportunidad de
compartir y tener de
catedratico a alguien
gue nos exigid mucho
en esa linea. Y le digo,
fue muy interesante,
fue muy reconfortante.
Decir, creo que por ahi

hay algunas
asignaturas, algunas
materias, algunas

cédtedras que siento,
pues no sé si mas
adelante vamos a
hablar sobre el tema,
pero si que estan un
poco como fuera de la
realidad, un poco fuera
de contexto de lo que
nosotros hacemos en
las escuelas y de lo que
deberia de ser Ila
catedra en si dentro de
la carrera que nosotros
hemos elegido en esta
oportunidad.

¢ Cuales
considera que
son las
fortalezas y
debilidades de la
modalidad
virtual?

Fortalezas y
debilidades. Fortaleza,
la primera es la
flexibilidad y la parte de
inclusibn que tienen
con los profesionales,
sobre todo porque en el
momento de que ya
estd, y eso ha sido una
de las deficiencias que

Bueno, una de las
fortalezas es que,
pues, siento que no
podemos tener todo a
la mano directamente,
porque de una u otra
manera hay que hacer
un esfuerzo por querer
desarrollarse

académicamente. Pero

Pues quiza, quiza por
la linea que divide
fortalezas, debilidades,
ventajas y desventajas
es una linea bastante
delgada. Quiz4 no
lograria  ubicar las
fortalezas como tal sino
tal vez mas bien como
ventajas. Mas como

Pues a mi punto de
vista es fuerte porque
nos ofrece comodidad
desde el punto de vista
en el que podemos
presentar actividades a
través de herramientas
digitales, que hoy en
dia eso es de mucha
ayuda. Aparte que

Ventaja también seria
que no hay necesidad
gue nosotros  pues
gastemos mas, porque
no vamos a decir las
cosas como son, se
gasta un poquito mas
yendo a  estudiar
presencialmente, yo
les decia yo estudiaba




se ha tenido, como la
gran mayoria,
entramos al sistema y
es como que me
acomodo, ya tengo mi
plaza, ya estuvo, pero
aperturar estos
espacios que son un
poco mas flexibles, que
si me da la oportunidad
de conectarme en la
noche y que no
necesariamente tengo
que estar presencial en
la  universidad, si
motiva para seguirse
formando y para seguir

una carrera. Lo
segundo es de que las
metodologias se

vuelven un poco mas
interactivas también en
la parte del desarrollo y
muchas cosas que no
podemos hacer en la
presencialidad.

Tenemos cobertura
también con zonas que
no, en las que no hay
universidades que
oferten carreras a
distancia, por ejemplo,
aqui, en Sonsonate no
hay universidad
nacional, la sede esti
en Santa Ana,
entonces tener este
espacio de virtualidad
si nos permite tener

una de las fortalezas,

bueno, es que es
virtual, que podemos,
Si bien nos

acomodamos un poco
al tiempo, el docente,
nosotros siempre
vamos a estar
ocupados, nos traemos
trabajo a la casa, pero
ese espacio, de entre,
por ejemplo, de seis de
la tarde a ocho de la
noche, yo siento que
tres veces a la semana
se puede hacer el
esfuerzo, se puede
hacer el esfuerzo para
ello. Siento que es una
fortaleza.

Otra fortaleza, bueno,
también es el hecho de
que siento que hemos
tenido licenciados que

han sido bastante,
bastante, nos han
apoyado mucho, han
sido bastante
empaticos en los
procesos, Entonces,

para mi son fortalezas.
Fortaleza, otro que nos
permite, logicamente,
ser criticos, y buscar
alternativas de los
procesos académicos.

Ya como debilidad,
pues, realmente, soy
del concepto que la

ventajas, creo yo.

Méas como ventajas el
hecho de la flexibilidad
gue nos da en cuanto a
que nosotros podemos
muy bien venir de,
retornando a nuestros
hogares en el trafico,
conectar nuestro
dispositivo en el
vehiculo y escuchar la
clase, hacerle saber a
nuestro catedratico que
vamos en el tréfico y
gue s6lo vamos a ir de
oyentes. Y eso es una
ventaja, pues, porque
no nos perdemos el
desarrollo de la catedra
como podria ser si

tuviéramos que
hacerlo, hacerlo
presencial. Podemos
hacerlo  desde el
dispositivo de, o]

incluso muchas veces
estamos nosotros en
periodo de
evaluaciones o de
actividades propias de
nuestro trabajo y por un
lado estamos
trabajando con la parte
de la tarea, todavia la
jornada laboral y por el
otro tenemos otro
dispositivo en el que
estamos escuchando
la clase.

aprendemos a hacer
mejor uso de todas las
herramientas que ya

mencionaba, las
herramientas digitales,
por ejemplo,
plataformas

educativas,  pizarras
virtuales, para los
maestros que dan
matemética, software
que funciona para
poder establecer
ecuaciones, por
ejemplo, sumas,
restas, ejercicios que
tienen relacion con
esas mismas
operaciones. Eso es lo
que yo puedo
mencionar en este

momentoy lo que viene
a mi mente, en lo que
yo he podido observar

que ha sido de
beneficio, que puede
notarse a  grande
rasgo.

Ahora, si hay ciertas
ventajas que yo
consideraria, es que en
ocasiones la parte
virtual como que nos
acomoda un poco
también, y caemos en
ciertas ocasiones en,
icomo le explico?, en
dejar muchas veces las
cosas para Ultima hora,

matematica, quiero
otra cosa, algo que me
apetezca mas,
entonces ¢cual seria
esa ventaja? que
nosotros los  que
estudiamos

profesorado podemos
tener ese acceso para
poder tener una
licenciatura ya que hoy
en dia pues entre mas
preparado el grado que

tenemos pues es
mejor, por las
posibilidades de
empleo y

oportunidades,

entonces creo que esa
seria una gran ventaja,
el costo realmente de lo
gue uno cancela pues
es bastante simbdlico,
me parece que esti
bastante bien y otra y
también en gastos de
pasaje, comida vy
folletos y diferentes
cosas verdad, mientras
gue estamos en linea
pues totalmente una
ventaja mas si somos
padres o madres de
familia, mas si
trabajamos, no se diga
verdad, poder estudiar
una carreray trabajar al
mismo tiempo es dificil,
pero el plan tiene sus




una oferta académica
gue nos cubra nosotros
también los que
estamos fuera del area
geogréfica de la
universidad. Eso es en
cuanto a fortalezas, en
cuanto a debilidades
podria mencionar
varias, la primera seria
la falta de control que
han tenido las
autoridades en el
proceso educativo que
nosotros hemos tenido,
hasta el punto de
decirle que ni siquiera
conocemos  quiénes
son las autoridades, a
quién abocarnos,
cuando hay una
necesidad o algo.
Hasta hace poco supe
que el maestro Francis
creo era el coordinador
del plan especial,
entonces no ha habido
esta supervision.

Esto ha permitido que
tengamos buenos
catedraticos en este
afio de recorrido que
hemos tenido, pero
hemos tenido muy
malos catedraticos
también, por
cuestiones éticas no
voy a mencionar
materia, pero si el ciclo

virtualidad nunca va a
superar la parte
presencial, en muchos
aspectos, muchos
aspectos. Aprendemos
a hacer grupos de
trabajo de manera
virtual, no nos
conocemos, quizas en
todo lo que vale la
carrera, quizas nos
vamos a conocer en
graduacion, pero yo
creo que mas que todo
es esto, el hecho de
que no puedes sustituir

la parte, la parte
presencial.
Porque al principio

usted me hacia una

pregunta referente a
eso, en la realidad hay
docentes que se
comportan como
estudiantes, que a
veces les cuesta
incluso hasta
socializar, cuando

hacemos un grupo de
trabajo, a veces nos
encontramos, bueno,
en mi caso me ha
tocado ser lider de
grupo desde que
comencé mi proceso
académico, y uno ve
que hay de todo tipo de
personas, compafieros
que son callados,

Tengo entendido que
incluso algunos
compafieros que
trabajan con lo que son
las modalidades
flexibles de los fines de
semana estan
trabajando en el aula
con sus estudiantes y
estan con los
audifonos escuchando
la clase, pues, y de
alguna manera
pareciera un esfuerzo
bastante interesante el
que ellos hacen vy
podria considerarse tal
vez como una fortaleza
de esta modalidad
también. El hecho de
gue podemos cursar
las asignaturas, las
materias o la céatedra
gue se nos imparte en
el ciclo con esa
flexibilidad en cuanto al
tiempo que tenemos
para hacerlo y de la
manera en que lo
hacemos.

Quiza una de las que
se nos presenta a
veces es el hecho de la
quizd fuera de la
jornada, después de
que se ha terminado la
jornada con ustedes
como catedréticos o la
persona que nos sirve

sverdad? Y como
sabemos que todo esta
en linea, nos dejamos
llevar mucho, nos
confiamos mucho,
porque solo tomamos
el computador,
comenzamos a
redactar, y al final, pues
sabemos que podemos
colgar nuestra tarea en
una plataforma, vy
bueno, yo considero
gue en ocasiones eso
como que nos
acomoda muchisimo.
Con respecto a las
clases, la flexibilidad
que dan  muchos
docentes, yo le
agradezco mucho
porque yo puedo
beneficiarme de eso
por mi trabajo, pero en
ciertas ocasiones pues
hay alumnos, 0
existimos alumnos,
porque tampoco voy a
quedarme totalmente
afuera, ¢verdad?

Existimos alumnos que
tomamos esas
oportunidades, pero en
ocasiones también
caemos en desorden,
porque yo he tenido
ocasiones, por

ejemplo, que he

horarios tan flexibles y
eso es una tremenda
ventaja, verdad, bueno
creo que me enfatice
mucho ahi pero usted
me preguntaba acerca
de las fortalezas vy
debilidades, fijese que
yo considero que la
fortaleza de esta
carrera definitivamente
es el hecho de poder
preparar a quienes
deseen aplicar en este
rubro y deseen
culminar una
licenciatura ademas de
eso es todo el
conocimiento que se
aporta porque si usted
se fija hoy dia quien

quiera estudiar una
carrera en linea
digamos que si hay,
pero aqui entra la
debilidad, no es

accesible a todas las
personas, me parece
de que y yo siempre lo
he dicho, hay mucha
gente afuera docente
que quisiera estudiar
una licenciatura en
administracion escolar
y me lo han dicho, por
cierto hoy me lo dijo
una maestra y me
empez6 a preguntar ¢y
usted esta estudiando




pasado tuvimos un
docente que nunca se
conectod entre semanas
y nunca tuvimos una
conexién, para serle
honesto no es de
contabilidad, no porque
con usted ese fue el
acuerdo que tomamos,
habia un acuerdo y si
teniamos trabajo
asignhado para ese dia
y los sdbados
sabiamos que era de
conexion virtual, pero
le estoy hablando en
esta materia de que
s6lo tuvimos la primera
conexion y fue la Unica
de todo el ciclo, nunca
nos volvimos a ver y

era de que entre
semanas no habia
nada de informacion, el
fin de semana el
licenciado sélo subi6
un documento,

entonces nunca hubo
una supervision de
parte de la universidad
de ver esto y llamaba la
atencion porque
habian algunos
catedraticos que nos
decian, miren le voy a
tomar captura de
pantalla de que si
tuvimos clases,

entonces no podia

compafieros

desactualizados en la
parte tecnoldgica, y
realmente la parte de la
virtualidad requiere
eso, requiere la parte
tecnoldgica como pilar

fundamental para
poder  desarrollarse,
porque si no sabes
tecnologia,

en la catedra, a veces
cuesta poderlos
contactar. A pesar de
que hay un correo
institucional, sé que a
algunos como que no
les agrada mucho o no
sé por qué razoén, pues
no hay esa constancia.
No esttn muy al
pendiente.

No esthn en esa
constancia de revisar
algunas inquietudes.
Me pasa, al menos en
lo personal he tenido
esa experiencia, no soy
muy habil con el
manejo de las
tecnologias. Diria que
he aprendido asi a puro
machete, verdad.

A pesar de que ya
tenemos rato de estar
interactuando de esta
manera, pero hay
ciertos aspectos que
todavia no los
logramos, no los logro
dominar.

llegado temprano a
casa, pero me he
conectado tarde,

sverdad? Claro que
€s0 no es de siempre,
me he conectado tarde,
y esa parte es
irresponsabilidad. Tal
vez me he conectado
tarde porgue es cenar,
por estar en otras
actividades aca con la
familia, pero dentro de
la flexibilidad que dan,

pues en ocasiones
como estudiantes
también caemos en

ciertos puntos que son
como ya parte del
desorden.

eso? Yo le digo si, yo
quiero estudiar eso ¢y
donde lo esta
estudiando? en la
Universidad de El
Salvador y que bien,
pero ahi esta el detalle
y toca decirlo, el plan
es complementario y
los que ya son
licenciados en algo
pues no pueden optar a
estudiar este plan y ahi
seria una debilidad,
otra debilidad que le
veo al plan es y quizas
aqui es donde voy a
empezar a hablar de lo
malo, hay que decirlo
porque si las fortalezas
son increibles, lo que
uno puede aprender de
los licenciados cuando
ellos tienen mucho que
ensefiar, mucho que
dar, pero aqui viene el
caso contrario, ¢qué
sucede con aquellos
licenciados que por ser
modalidad virtual no le
ponen todo el empefio
gue deberian ponerle

como cuando es
presencial? hay
licenciados que
lastimosamente

ensefan en esta

carrera y nunca en su
vida han ejercido como




activar las cdmaras, las
encendiamos, pero de
esa otra parte no,
nunca hubo un control,
segundo tampoco
hemos tenido la
oportunidad y creo que
esa es una de las
debilidades que hemos
tenido también, no
hemos tenido la
oportunidad de evaluar
a nuestros catedraticos
para que la universidad
y el plan tenga una
realimentacion certera
del trabajo que estan
haciendo los docentes
gue estan en este plan,
porque uno de los
catedraticos que les
soy honesto no me
hubiera gustado tener,
porgue ya tuvimos una
mala experiencia, lo
repetimos ahora en
este ciclo de
contabilidad 2,
entonces venimos de
una experiencia por
ejemplo en
contabilidad 1 y
muchas cosas que yo
recuerdo, lo del pasivo,
lo del activo, lo del
deber, haber, pero
ahora me he perdido
en el trayecto de lo que
es contabilidad 2,

directores, mucho
menos sus directores,
hay muchos docentes
gque también estan
laburando en este plan
y no tienen idea de
cémo responder a las
interrogantes que a
veces como alumnos
tenemos, yo le
preguntaba a un
licenciado pues por
ética no puedo decir el
nombre, yo le
preguntaba al
licenciado ¢esta bien
todo lo que nos esta
ensefiando?

pero repito experiencia
no hay, sabemos lo
que sabemos en teoria
pero en practica no
sabemos mucho o
quizas nada y esa si es
una gran gran debilidad
que tiene al menos
esta carrera,




porgue no hay buenos
catedraticos, no es que
todos sean malos, sino
que no existe una
supervision y ahi creo
que se cumple aquello
de que cuando no esta
el gato, los ratones
hacen fiesta y no es
que sea la necesidad
pues de estarlo
supervisando, pero si
es necesario que exista
un control y eso existe
en todas las
instituciones, en las
escuelas los directores
verifican, pero con el
plan complementario si
no ha habido.

¢, Considera
eficiente
proceso

Su

educativo bajo la

modalidad
virtual?
qué?

¢ Por

Si y no. Depende de la
asignatura en la cual lo
abordemos y tiene
mucho que ver el
abordaje que el
catedratico ha dado,
porque soy honesto, en

ética, por ejemplo,
quedamos nulos.
Tengo ahorita, por

ejemplo, la materia de
redaccion también, de
que todo el ciclo fue
escuchar las historias
del sefior, que parecia
que llegaba y se
sacaba, de repente
salia con una pelicula,

Dentro de lo que cabe,
si, porque ya siento
gue, bueno, ya uno se
predispone, el hecho
de la virtualidad sabe
que van a haber pros y
van a haber contras.
Pero dentro de lo que
cabe yo siento que esta
bien, esta bien

Diria que no me siento
plenamente satisfecho.
Realmente tenia un
poco mas altas mis
expectativas en
relacibn con lo que
podria ser la modalidad

y el desarrollo de
algunos temas o
algunas. El pensum

gue se nos presento, al
menos el que yo tuve la
oportunidad de ver,
crei y esperaba pues
gue estuviera un poco
mas apegado a la
realidad que nosotros
vivimos en las

Tomando en cuenta los
objetivos que se
plantean en cada una
de las materias, pues
podria decir que si,
porque al final creo que
los  objetivos, las
planificaciones de cada
uno de los docentes, la
jornalizaciéon que ellos
realizan para comenzar
y terminar el ciclo, pues

estoy casi 100%
seguro que al final se
cumple. Ahora que
desde el punto

personal, para que esta
metodologia de estudio

Bueno, estamos
hablando en cuestion
de procesos de
aprendizaje y yo diria
que eficiente al 100%
es imposible, verdad,
no podemos mentir, no
podemos exagerar,
porque no estaria bien,
un 100% cualquiera
quisiera aprender, pero

es mentira, si
presencialmente no se
aprende al  100%,
ahora imaginese
virtual, donde hay
varias limitantes,

sucede de que, cémo




de repente salia con
otra cosa.

Entonces, a eso voy
también, y lo retomo
con la anterior, porque
hay un plan de estudio
también que se tiene
que cumplir, pero como
no ha habido Ila
supervision de que si
se estd cumpliendo o
no, y le digo yo porque
Yo soy bien curioso, yo
soy bien metido, me
meti hace poco a
revisar el programa de
redaccion de textos
académicos, que es lo
que realmente tuvimos
que haber visto, pero
no vimos nada de lo
que tenia que ver el
programa.

Ahora, me pongo a
valorar a futuro como
me va a afectar esto,

porque les soy
honesto, yo no tengo
problemas para

redactar ni para
escribir, no tengo mala
ortografia, pero me
pongo a pensar en mis
compafieros que tienen
que redactar un acta el
dia de mafiana como
directores, que tienen
que redactar un
informe de rendicién de

instituciones.

Crei que asi iba a ser.
Y asi se lo hice saber a
uno de los
catedraticos, a uno o
dos en su momento,
que la universidad me
quedaba a deber, no
ustedes como
profesionales, le decia
a ellos, sino Ila
universidad en cuanto
al planeamiento de las
catedras o los temas
que se desarrollan en
las catedras que te
estan impartiendo en
ese sentido. Y en el
otro sentido creo que
de igual manera a
veces como que
tampoco hay un
balance, a veces se
carga demasiado la
balanza a una
exigencia que esta
bien.

Yo estoy de acuerdo
que se exia, ¢me
entiende? Porque
estamos hablando de
una licenciatura, no
estamos hablando de
un curso.

No, estamos hablando
de wuna licenciatura,
estamos hablando de
un titulo académico,
estamos hablando de

pueda ser eficiente,
pues depende mucho
de cada estudiante,
porque si bien las
herramientas estan a la
disposicion, los
objetivos ya se saben,
ya se conocen, pero Si
como estudiantes no
ponemos de nuestra
parte y nos esforzamos
para en verdad
estudiar y en verdad
tomar en serio toda la
parte educativa y no
acomodarnos, como lo
mencionabamos hace
un par de minutos, yo
creo que si nosotros
somos responsables
tomando las clases en
serio y no
acomodarnos, pues
este proceso va a ser
muy beneficioso. Pero
también he podido
observar casos en los
que tal vez no dentro
de mis comparfieros,
porque yo no los
conozco, la mayoria de
mis compaferos en la
parte virtual yo no
conozco casi a nadie,
pero en el tiempo en el
que las clases
estuvieron en linea por
lo de la pandemia, al
inicio se dieron muchos

esta el clima en estos
tiempos, gracias a Dios
ahorita estamos en
interciclo, pero cuando
empiece el ciclo de
nuevo y empiezan las
lluvias, écomo
aprendemos si a
medias esta la clase?,
scomo  aprendemos
cuando el licenciado,
de repente, pues todos
estamos en el derecho
a pedir permiso, pero el
licenciado dice, no va a
haber clase, y de
repente en un trabajo
ahi van todas las notas,
no estoy diciendo que
asi sea en todos los
casos, pero si han

habido casos,
entonces nosotros
como estudiantes,

quisiéramos aprender
més totalmente, hay
cosas que
consideramos y lo digo,
lo digo en plural,
porque yo lo he
comentado con mi
grupo de trabajo, tengo
un grupo de trabajo
que por Dios es una
bendicién trabajar con
ellos, pues gracias a
Diosito que nos
encontramos, SOMOS
cuatro, 'y siempre




cuentas. Entonces, en
algunas asignaturas si
se considera deficiente
por el abordaje que se
ha dado o por el no
abordaje que han dado
algunos catedraticos
en la asignatura, sobre
todo por el hecho de
que como sélo son dos
afios, la formacién es
bien escueta en la
parte de todos los
procesos gque tenemos
que llevar de conocer
todo lo que se hace en
una direccion.
Entonces, hay muchas
materias en las que si
se queda demasiado
corto.

la Universidad de El
Salvador y pues las
expectativas son
mayores, son altas,
esta bien. Pero muchas
veces se carga
demasiado la exigencia
en temas o, ya voy a
usar una palabra que,
sin  4nimo de ser
peyorativa, pero
demasiados
cuadrados, o0 sea,
demasiada cuadratura
en algunos temas, pero
exceso de flexibilidad
en otras, en donde yo
considero que si
deberia de haber un
poco mas de rigor,
sverdad? Ahi si siento
yo de que como que no
hay un balance.

problemas, en donde
como no existia una
buena  organizacion,
hubo muchos vacios y
a pesar de que se les
estaba mandando
material a los alumnos
y que se habian
colocado tal vez ciertos
objetivos, pero los
alumnos no, tal vez
recibian el material,
pero no realizaban las
tareas, no copiaban
clases, no estudiaban,
simplemente lo
recibian y no o
tomaban en serio.

trabajamos juntos,
desde el primer ciclo
pues trabajamos
juntos, nosotros
comentamos en que a
veces quisiéramos

aprender mas, a veces
definitivamente nos
han encantado, las
hemos comentado, que
bonito lo que nos
ensefiaron hoy, mire
que genial lo que
aprendimos ahora, lo

comentamos, pero
siempre guedan
algunos vacios,

siempre, y esa es la
parte donde yo le digo
que a veces he
preguntado en o
personal a licenciados
sobre ciertos temas
que se abordan en esa
area directamente y no
ha habido respuesta,
no han salido a
responderme,

entonces por ese lado,
estamos un poquito
mal, ahora en cuanto a
aprendizaje pues
individual yo diria de
gue, N0 me voy a poner
una nota excelente,
pero si siento que he
aprendido mucho, al
menos en cuestiones
tedricas, yo considero




que vamos bien,
vamos bastante bien,
muy bien, excelente,
aqui no lo aprendemos
todo, como dicen, la
practica es el maestro,
asi que en la practica
nos vamos a ver qué
tanto hemos
aprendido.

¢Considera que

en esta
modalidad ha
alcanzado los
objetivos
propuestos

presentados al
inicio junto con el
sistema de
evaluacion y el
alcance mismo?

En algunas asignaturas
si, en otras asignaturas
no, porque como le
digo se limita un
poquito y como hay un
poquito mas de
apertura y de libertad,
es como que yo me
llevo el programa para
donde yo quiero,
entonces si, no se
alcanza, pero tiene que
ver, vuelvo a caer lo
mismo en el abordaje
que el catedratico da
con la asignatura,
porque si tengo, por
ejemplo, le puedo decir
de la materia de teoria
administrativa, por
ejemplo, ahorita me lo
esta dando la
catedratica, me esta
dando organizacion y

administracion, la
misma sefiora que me
dio teoria

Eso es lo que les
mencionaba, no se
puede decir, siempre
en el proceso van a
haber cambios, van a
haber ciertas
modificativas  dentro,
por ejemplo, del plan
de trabajo, por ejemplo,
no nos esperabamos
esto de la lluvia, en
este momento ya ha
habido cierta
modificacion a los
procesos, tuvimos que
hacer modificaciones a
las tareas,
seguramente, pero
creo que, bueno, desde
mi perspectiva, siento
que si se ha cumplido,
se ha cumplido, Y aqui
viene la accesibilidad
del docente, realmente,
el catedratico, también,
para hacerlo, o sea, ser
flexible, cuando

Mis objetivos, como
decia, pues creo que
me quedo un poco asi
€Omo un poco corto, un
poco corto, si, pues
porque a fuerza de ser
sincero, y creo que no
lo deberia de decir,
porque no lo deberia
de decir, pero tengo
una experiencia de
mas de una década
administrando una
institucién  educativa.
De hecho, yo ya gozo
de mi vitalicio como
director, que trabajé a
honoren en unos par
de afios y luego pues
me someti al proceso
cuando era el tribunal
el que sometia a
proceso las
direcciones. Fui parte
de ese grupo de
docentes que se
someti6 al proceso.

En lo personal yo
considero que si, yo
considero que  si,
porque he podido notar
que cada una de las
actividades, las tareas
y las herramientas que
se han puesto a
disposicion para que
nuestro conocimiento
crezca, en lo personal
yo he tratado de
aprovecharlas y creo
que los objetivos se
han cumplido.

Si, yo considero de los
ciclos en general y de
las materias en
general. Hay materias
en las que se han
cumplido el pie de la
letra, definitivamente. Y
eso tiene mucho que
ver con la disciplina
que tiene cada
maestro.

Porque cada docente
se le nota su forma de
trabajar. Hay algunos

que son muy
disciplinados,
demasiado, y mis

respetos. Mis respetos
para las disciplinas que
ellos tienen ala hora de
abordar las tematicas,
porque eso les sirve a

uno de aprendizaje
también.
Que uno tiene que ser
exigente con  uno
mismo




administrativa, la
licenciada Ana Ester,
que es muy
responsable, muy
cumplida, orienta,
entonces si hay una
secuencia de

contenidos, si hay una
secuencia de eso,
considero que eso
deberia ser algo que se
tomara en cuenta
también en la parte de
la estructuracién del
programa de estudio,
porque hasta cierto

punto hay una
secuencia de
contenidos, por
ejemplo, en
contabilidad 1

considero que tendria
que ser el docente que
me dio contabilidad 1,
abordar contabilidad 2,
porque ya conoce un
poquito mas del grupo,
las deficiencias que
quedaron, las partes
gue todavia hay que
cubrir, pero a cierto
modo dependeria de la
asignatura también en
el catedratico en el que
se trabajo, si se
cumplieron o no los
objetivos.

verdaderamente se
necesita.
Se amerita. Correcto.

Fuimos evaluados de
una forma muy
rigurosa. Tuvimos la
oportunidad de recibir
una formacion
impartida por Espafia,
por catedraticos que
vinieron de Espafia, del

Pais Vasco, en
cuestiones
administrativas. A

pesar de que ese era
un curso de formacion
de directores, déjeme
decirle que fue
bastante interesante y

exigente.
Entonces, bajo esa
perspectiva, yo

esperaba que esta
especialidad me diera
la  oportunidad de
conocer aspectos
mayores de las
escuelas, porque debo
decirle, tengo mas de
una década de estar ya
en aula. Yo nunca dejé
el aula porque siempre
supe que iba a regresar
al aula. Nunca fue mi
intencidon perpetuarme
en la direccion de la
institucion.

Cumpli mis 10 afios y
dejé el espacio para
que alguien mas se
hiciera cargo. Fue mi
decisién dejarla, pues

Pero la exigencia que
tienen con ellos
mismos la van a
demostrar. Y eso se
nota en el
cumplimiento de los
objetivos. Ahora bien,
hay materias en las que
definitivamente los
objetivos estan muy
elevados, muy altos.

O sea, figuradamente,
no lo estoy diciendo
literal, quedan, quedan
sobrevalorados,
guedan muy altos.
Porque los licenciados
no se apegan a los
objetivos. Si hay casos,
definitivamente los hay.
Pero si en su mayoria
puedo decir que,
gracias a Dios, he
tenido excelentes
docentes. En su
mayoria puedo decir
que si.




como le repito, no era
mi intencion
perpetuarme ahi. Y
entonces siempre
estuve al pendiente y
siempre estuve de
trabajo de aula, aunque
no estaba obligado a
hacerlo, pero siempre
tuve carga académica
en mi especialidad y en
otras que eran
necesarias.

Asi de que si, le digo,
en ese sentido, creo
que los objetivos que
yo tenia en funcion de
aprender un poco mas
sobre organizacion,
sobre administracién y

sobre lo que es la
conduccién de una
institucién  educativa,

se quedaron cortos o
se han quedado cortos
hasta este momento.
No digo que no nos van
a servir o que no nos
son utiles, como decia
algunos temas, pero...
Esperaba mas.

Con relacién al
aprendizaje
logrado
¢considera que
es candidato
para un puesto
directivo 0

Fijese que este afio
que me abordé en el
sistema publico, quizas
porque he estado
trabajando un poquito
mas de la mano de la
direccion, Si hay

Pues si, es el objetivo,
realmente

Yo realmente, voy a
parafrasear un poco.
Estd bien. Yo siento
que si fui llamado a ser
director, por el hecho

Si he aprendido, o sea,
diria, diria, hay cosas

que hice en su
momento como
director que

probablemente con los
conocimientos que he

Actualmente yo laboro
en una escuela de
manejo, yo no trabajo
directamente como
docente, pero incluso
en el trabajo que yo
tengo actualmente con

Mi suefio es ser
directora  de una
escuela y llevarla para
arriba, y que mi escuela
sea ordenadita, que
sea reconocida porque
sobresale en




administrativo en
un centro o
institucion
educativa?

muchos procesos que
he aprendido en la
parte de la carrera que
si me estan sirviendo
ahorita para lo que
estoy haciendo vy
considero que si, o sea,
las materias van bien
orientadas porque hay
muchos procesos que

se desconocen, por
ejemplo la parte
contable, la parte

administrativa, la parte
de la firma del libro,

cual es la
responsabilidad de
uno, leyes que uno
tiene que manejar,
entonces considero
que si e incluso si me
sentirfia  ahorita en
capacidad de ser
director de una

escuela, quizas antes
de esta carrera lo
hubiera pensado
porque como se hace
esto, como se hace lo
otro, a quién
corresponde, qué
tengo que hacer y hay
cosas que si hemos

aprendido que no
cualquiera las va a
saber, por ejemplo,

cémo se conforma el
CDE, cémo se legaliza,
cdmo se hace la parte

de que...

Todavia no (ejerce
como director), pero si
ejerci en una ONG
internacional.
Entonces, durante seis
afios, siento que hay
ciertas cualidades que
un director debe tener,

como lider, en este
caso.
Entonces, yo decidi

principalmente estudiar
la licenciatura. Yo sé
que puedo... ¢Tienes
esas cualidades?

Perfecto. Yo si sé que
puedo optar por una
direccion aun siendo
maestro. Estoy
consciente de eso.

Pero realmente, el
estudiar y tener, mas
que un plus, el hecho
de tener una solvencia
académica que a mi

me catapulte
directamente 'y me
respalde. Ademas,
porque incluso la

direccién yo la hubiera
podido tomar, pero no
lo he querido hacer
principalmente por eso.

adquirido, repito, quiza
no lo haria, pero hay
otros que
definitivamente, digo,
los hice en su
momento, pues, sin el
conocimiento, porque
quiero decirle, a pesar
de que cuando inicié en
el magisterio ya tenia
una experiencia previa
en la parte
administrativa, pero
este, entré porque en
aquel entonces, a los
primeros tres afios,
tres, si, creo tres afios,
los hice a Don Oren,
porque nadie queria
ser el director de la
instituciébn y en esos
tres afios, aja, si, nadie,
0 sea, en ese momento
nadie queria hacerse
cargo de la institucion,
pues, decirle de que en
ese momento era una
escuela rural mixta,
serviamos hasta
noveno grado y la
converti en un
complejo  educativo,
que pues hoy por hoy,
uno de los palmares
que logramos fue que
alla por, creo que fue el
Ultimo afio que estuve
como como director,
logramos en la prueba

respecto a contabilidad
y la parte
administrativa me ha
sido de mucha utilidad,
porque las materias
que hemos cursado
han abierto areas de
conocimiento que yo
anteriormente ni
siquiera las habia
escuchado, pero ahora
todos esos temas yo
los observo en la parte
administrativa de,
llamémosle la
empresa, la empresa
en la que yo trabajo y
me puedo dar cuenta
de todos los procesos 'y
poniendo un poco mas
de empefio puedo
incluso tomar trabajos
que tal vez no me
corresponden pero que
ahora puedo realizar.
Ahora en la parte
escolar, dependiendo
del area directa, bueno,
como director, yo
considero que al
terminar mi carrera
pues yo si me
consideraria capaz,
pero por el momento
todavia me falta un
ciclo de estudio vy
entonces no tomaria el
reto todavia.

cuestiones culturales,
en diferentes ambitos,
en deporte, etc. Muy
buena visién. Empecé
con esa vision en el
momento que inicié la
carrera.

Pero ya laborando en
el sector publico, pues,
veo... La verdad me da
tristeza. Me da tristeza
en la situacion en la
gue estamos.

Pero definitivamente al
estar alli, me doy
cuenta de que me debo
preguntar bien si yo
quiero ese cargo 0 ho
lo quiero. Quizas no
todos nacemos para
esto. Tengo un
compafiero, uno de los
que mencionaban de
mi equipo, y él un dia
me pregunta, ¢y usted
por qué quiere ser
directora?

¢, O por qué quiere ser
su directora? Y bueno,
le digo mis motivos,
éno? Y yo le digo, ¢y
usted?

Y me dice, no, yo no
quiero ser eso. Pero
entonces, ¢por qué lo
esta estudiando?
Porque a mi me gusta
estudiar. Pero no es de
mi interés en ningln




de las conciliaciones
bancarias, como voy a
hacer para gestionar
los fondos, quién me va
a firmar, que si lo
hemos aprendido de
lleno en la carrera.

Fijense que incluso
habrian algunas cosas
gue como son de afio
por afo, por ejemplo,

considero que
deberiamos de trabajar
desde el plan

complementario a la
parte, por ejemplo, de
la plataforma
SIGOBSOL, que es la
que se ocupa ahora

para hacer
contrataciones y
muchos de los

procesos que  se
desconocen, porque,
por ejemplo, la
seleccion de interinos,
todos sabiamos que se
llevaba el curriculum
que el director le
firmaba a usted un
comprobante, pero a
estas alturas  hay
directores que no
pueden ocupar
CIGOPSOL ni saben
cémo entrar, y es por
eso que mucha gente
se quejé con esto de
los interinatos, pero

de la PAES, obtener
uno de, bueno, diria asi
con honestidad, el
primer lugar en toda la
zona occidental con los
estudiantes que
llevamos a la PAES,
porgue es una escuela
de Cantén, verdad, un
complejo educativo
rural, pero nuestras
notas estuvieron por
encima de las medias y
decirle, o sea, no me
arrepiento de lo que
hice, pero si hay
algunas cosas que he
aprendido que me
hubieran servido
mucho, mucho, mucho,
como para poder,
quizds no ser tan
flexible en algunos
aspectos y no muy
rigido en otros, porque
a veces dicen de que
ese balance, ese
equilibrio que a veces
también nos da el
tiempo y la edad, pues
desafortunadamente

cuando estamos
jovenes y vemos las
cosas de una forma
diferente, creemos que
la rapidez y la fuerza
son las mejores
aliadas, pues si, y a
veces no, a veces la

momento ser director o
subdirector, porque es
echarse la soga al
cuello. Le pregunto
igualmente a otra
compafiera de mi
equipo y ella me dice,
ah, pues yo lo hago
porque quiero  ser
licenciada en algo. Y si

usted le va
preguntando a cada
uno de mis

compafieros, no todos
le van a decir que lo
estan haciendo porque
de verdad quieren
ejercer en esto.

Ahora, de lo profundo
de mi corazdn le puedo
hablar y decirle, quizas
si es mi suefio. No en
estos momentos, pero
si Dios me lo permite y
quizds yo sea en ese
momento la persona
apropiada para
hacerlo, pues
definitivamente daria lo
mejor de mi misma vy
pondria en practica
todo lo que he
aprendido y quizas aun
mas tendria  que
esforzarme vy tratar de
dar lo mejor, ¢verdad?
Asi que podemos decir
que si, si en algin caso
me tocara.




hay muchos directores
gue se les vencio el
tiempo  porque ni
sabian qué hacer ni
cémo entrar, y son
procesos que si lo
hemos visto en la
carrera y que si fuera
importante

actualizarlos

paciencia y el tiempo, o
sea, en cuestiones de
dar méas tiempo a que
sucedan las cosas, es
lo mejor.

¢Considera que
su desempefio
académico bajo
la modalidad

virtual ha
superado en
calidad y
eficiencia su
desemperio
académico de
forma
presencial,
incluyendo sus
notas,

aprendizajes 'y
otros
elementos?

Fijese que a titulo
personal, si, quizas si
yo estuviera un poquito
mas holgado de tiempo
y desocupado, quizas
en aquel entonces
cuando empezaba y se
oferto la carrera, que yo
vi una licenciatura,
quizds no lo hubiera
hecho porque si tenia
esa idea de que como
gue a uno se acomoda
o la ganaria, pero hasta
cierto punto, o sea, por
mi realidad laboral y
gue me toca trabajar y
venir todo, para mi si
ha sido, pero ha sido
una cuestion de
compromiso también
porque para mi la
universidad es sagrada
y prefiero no comer
quizads a faltar a una
clase porque si hay un
compromiso y es
quizas por el temor de

Si, claro.
Definitivamente, si. En
el aspecto de que
primero la
actualizacion, y no
solamente tecnoldgica
Dice una parte que el
ser humano entre méas
se prepara, pues Dios
mas lo utiliza.
Entonces... Soy de ese
concepto que yo creo
que a mi me ha
ayudado mucho el
hecho de estar
estudiando a crecer de
una manera  mMas
profesional.

Tener ahora... Porque
es distinto. Estar como
docente, a veces
tenemos docentes,
tenemos directores que
son bien retraidos o

gue realmente son
completamente
apaticos

La realidad del

Pues, en términos
numeéricos, podria decir
gque me ha ido mejor.

En términos de
aprendizaje, pues, de
igual manera. He

aprendido un poco mas
en relacion con cuando
cursé mi carrera
presencial.

Hay muchos factores,
Porque hay muchos
factores. Factores
exdégenos, diria yo, y
factores propios
Hablamos de, mi titulo
fue, creo que fue en el
89, 89, 91, creo, en el
91, que saqué el
profesorado. A esta
fecha, pues, son ya
varios afios. Y a pesar
de que si he estado en
constantes
capacitaciones y
cursos, pero no con la
exigencia de una nota
para poder ser

Para  ser  sincero,
considero que no, por
ejemplo, volvemos al
punto de la creacion
escrita, creo que
mencionaba.
Produccién académica.
Esa parte como
estudiantes nosotros la
practicamos  durante
cada una de las
materias, pero ya en el
ambito, bueno, ya
desempefidndonos
como docentes, eso
también podemos
ponerlo en préactica
explicandole a
nuestros alumnos que
también ellos pueden
hacerlo, Jverdad?,
pueden echar mano de

esa herramienta vy
nosotros podemos
explicarles y

ensefarles a realizarlo
para que ellos puedan
tener los  mismos

Las notas lo dicen.
Pero es dificil comparar
el hecho de que son

dos carreras
totalmente diferentes
Una totalmente

numeérica (profesorado
en matematica) y la
otra, totalmente tedrica
(administracion
escolar) Pero siento
gue a pesar de que
siempre he
sobresalido, quizas en
el area numérica, creo
que también hay parte
tedrica en la que puedo
sobresalir maximo
cuando aquello llama
mi atenciéon. A varios
compafieros les da risa
porque yo les digo a mi
no me gusta leer.

Soy de esas docentes
que sociales no es mi
materia totalmente.
Pero si leo aquello que
me interesa. O sea, si




que tengo un parcial,
van a explicar algo que
quizas yo después no
voy a saber ni voy a
revisar estas cosas,
entonces si, hasta
cierto punto, a titulo
personal considero que
el aprendizaje mio va a
ser igual, virtual o
presencial, pero va a
depender del enfoque y
del grado de
responsabilidad que yo
tenga.

docente. Entonces
conocer dos
perspectivas distintas
es bastante importante
con el hecho de,
I6gicamente, mejorar,
De mejorar y ser
diferente, légicamente,
a un director que
podamos tener en este
momento.

Entonces,

definitivamente, a mi si
siento que me ha
ayudado a crecer
profesionalmente y
mucho.

promovido, que esa
hace la diferencia.

Y si he sentido la
presibn en algunos
trabajos por el factor
tiempo. No es lo mismo

tener uno la
responsabilidad de
calificar X cantidad de
papeletas o]

evaluaciones en la
escuela y luego venir a
guererse sentar a
hacer un trabajo que
como estudiante debo
de hacer. Son
responsabilidades
bastante interesantes y
exigentes, diria yo.
Pero de igual manera,
si me ha ayudado, le
digo, a pesar de todo, e
insisto, siento que los
planes tal cual los han
disefiado me han
quedado a deber. Pero
si he aprendido vy
siento que ha sido mas
productivo en la
medida en que también
los afios no pasan en
balde. Hace un analisis
que cuando joven no
los, no los hacia,
simplemente porque no
tenia la experiencia
para hacerlo

beneficios o mejores
beneficios de los que
nosotros hemos
obtenido a través de
estos elementos.

leo, pero no vivo como
leyendo.

Muchas personas que
pasan con obras o con
libritos en las manos

pasan leyendo algo.
Tiene que interesarme
aquello, la intro del
libro, el prélogo, tiene
que interesarme
demasiado como para
leer, ¢verdad?

Entonces, soy de ese
tipo de personas.

Pero en cuanto a
cuando estudiamos
algo que nos gusta,
definitivamente vamos
a sobresalir. Aunque
nos cueste, la
dedicacién es la clave
para poder salir
adelante. Entonces, en
la carrera del profesor
de matemética, como
le acabo de mencionar,
basicamente la mitad
estuve como que
obligada.

No puedo decir que
llevaba las mejores
notas. Definitivamente
no. Sin embargo, ya en
esta carrera, puedo
decir que si. Es algo
gue me gusta, es algo
que disfruto. Disfruto
hacer mis tareas y los
parciales, me reta a




descubrir que tanto he

aprendido. Entonces,
se disfruta.
¢ Contribuyen los | Fijese que retomo lo | Si, definitivamente Bueno, salvo las | Si, definitvamente si, | Si, si. Como le

conocimientos
adquiridos  en
esta modalidad a
sus actividades
profesionales

como docente
actuales o]
futuras?

que decia hace un
momento, hay mucha
informacion del
proceso que  uno
desconoce y aunque
uno no sea el director
es importante saberlo,
porque por ejemplo hay
muchos procesos
administrativos, la
parte de los permisos
personales, por
ejemplo el hecho de
saber a qué tengo
derecho yo, cuantos
permisos puedo
gestionar, por qué si
me puedo ir, por qué
no, si es factible
hacerlo e incluso hay
algunos compafieros
gue se abocan a veces
a preguntarme y esto
de tal cosa, de la ley de
sueltos y vacaciones
por ejemplo, teniamos
el caso hace poco de
una compafiera que la
mama estaba grave y
estaba cuidando ella, la
estaba cuidando vy
estabamos  hablando
de eso, si los 20 dias
eran 20 dias lectivos o

observaciones que ya
anteriormente le hice
en algunas catedras,
en términos generales
podria decir que si,
sverdad? Podria decir
que si. De hecho, la
vida en el magisterio es
tan impredecible, a
pesar de que algunos
lo dan por hecho todo,
pero es impredecible.

Y es impredecible
desde la perspectiva
de que usted saca una
especialidad, pero va a
depender del capricho,
del conocimiento y del
estado de animo que
tenga el director o
directora con quien le
toque trabajar para que
usted se desarrolle en
su especialidad o no. Y
en ese sentido podria
decirle en esta
oportunidad, de hecho
hace ya este segundo
afio, en el que me
asignan una carga
académica que no es
de mi especialidad,
lenguaje vy literatura,
por ejemplo. A pesar de

por ejemplo, volvemos
al punto de la creacion
escrita, creo que
mencionaba.
Produccién académica.
Esa parte como
estudiantes nosotros la
practicamos  durante
cada una de las
materias, pero ya en el
ambito, bueno, ya
desempefiandonos
como docentes, eso
también podemos
ponerlo en practica
explicandole a
nuestros alumnos que
también ellos pueden
hacerlo, Jverdad?,
pueden echar mano de

esa herramienta vy
nosotros podemos
explicarles y

ensefarles a realizarlo
para que ellos puedan
tener los  mismos
beneficios o mejores
beneficios de los que
nosotros hemos
obtenido a través de
estos elementos.

mencionaba, pues, uno
aprende todas estas,
¢como me decia?

Ah, si, si,
definitivamente si.
Claro que si. En el area
profesional, uno se da
cuenta de que necesita
conocimientos, no
solamente dentro del
aula, sino fuera de ella.

En todo lo que aborda
la institucion se
necesita tener diversos
conocimientos y  si,
definitivamente, pues,
como aprendemos de
leyes y de otras
cuestiones, pues,
entonces si. Si, claro
que si.




si  eran 20 dias
calendarios, luego que
ella retomé
aborddbamos  cémo
hacer, porque ya se le
habian acabado los 20
dias y la mama seguia
grave, como podiamos
arreglar eso, porgue no
podia juntar  eso,
incluso la directora de
educacion que me
pregunta y me dice
mire de esto y esto y lo
hacemos asi verdad,
entonces si considero
que si, en mi préactica
profesional si me esta
ayudando y mucho
porque no so6lo se
aborda el tema de
administracion por
ejemplo, sino que hace
poco estdbamos
hablando en
organizacion por
ejemplo del sistema
salve y de la parte del
abordaje que se le
tiene que dar a la
violencia en el centro
escolar, que eso si nos
compete a nosotros
como maestros
también, entonces si,
si me estd ayudando
en mi practica.

que me considero una
persona que lee, que
se documenta, pero
repito, no es lo mismo
que usted haya salido
con una especialidad
de letras, que conozca
a fondo la gramatica,
etcétera, que pueda
hacer este andlisis de
una obra literaria a
partir de  modelos
académicos conocidos,
a que de repente se lo
den a alguien cuya
especialidad no lo es.
Y es ahi donde yo he
sentido la fortaleza que
me ha generado esa
catedral.

¢ Considera

Fijese que con los

Hablando

en

e

Miren que con los

Si, los docentes que

No, ahi si no. Porque




eficiente la
comunicacion
con el docente y
con sus
compafieros en
el curso de esta
carrera de forma
virtual?

compafieros si, con los
docentes no, porque
hay algunos que no
han tenido la apertura
de decir miren esta
esta via de
comunicacion e incluso
hay algunos que no,
que ni siquiera revisan
el correo o0 no
responden, de repente
hay una duda, por
ejemplo si tenemos un
parcial y sale una
pregunta repetida, no
tenemos comunicacion
con algunos
catedraticos, lo que
hemos hecho es que
yo he sido el canal de
comunicaciébn 'y me
dicen ellos mira aqui

estd mi numero de
teléfono, cualquier
cosa, O sea Ilos

compafieros se abocan
amiy yo me aboco con
los catedréticos, pero
hay algunos que han
tenido esa apertura,
Considero que deberia
de flexibilizarse un
poquito mas la parte de
la comunicacion, tal
vez no a grosso modo,
la metodologia que

hemos tomado con
algunos  catedraticos
de tener un

contexto de la clase, en
si, quiero generar dos
partes. Una, la parte de
la clase como tal y otra,
la parte fuera de la
clase, extracurricular.
Siento que la
comunicacion con
nuestros docentes ha
sido buena.

Nos permiten  ser
criticos de verdad de
los procesos. Creo que
ha sido buena. Ya,
fuera del contexto,
siento que a veces
cuesta un  poquito
comunicarnos,

Pero, tal vez el
problema no son los
canales de
comunicacion, sino que
pues todos tenemos
obligaciones y caer en
ese momento justo en
que yo necesito hablar
con mis docentes es
bien dificil. Pero
siempre ha habido una
respuesta, una
respuesta atinada al
proceso dentro del
tiempo que cabe.

compafieros se ha sido
bastante fluido. Ha sido
bastante.

Porque las redes
sociales han permitido.
De repente nosotros
ahi  estamos  con
diferentes grupos de
Whatsapp y nos
comunicamos con
muchos de ellos. Pues
creo que con todos no
nos conocemos de
forma personal.

Pero si nos conocemos
y hemos llegado a,
diriamos, a intimar
verdad a través de las
redes sociales, incluso
a saber que cuando
alguien estd mal de
salud, cuando alguien
estd pasando por un
momento dificil, pues
porque ahi nos
comunicamos.
Haganme el favor de
este. No estuve en la
clase por esta razon y
asi

Entonces, si fijese, las

redes sociales han
colaborado, han
ayudado mucho para
que nosotros  nos

podamos mantener en
contacto. No asi repito
con los catedréticos,
porque entiendo que la

hemos tenido el gusto
de conocer y con los
que hemos compartido
siempre han puesto
disponibilidad, ya sea
correo electrdnico,
namero de teléfono,
bueno, exactamente,
refiriéndonos al
WhatsApp, para que
nosotros podamos
tener una
comunicacion extra
fuera de las clasesy en
las clases donde los
docentes siempre dan
el espacio para que
cada uno pueda
expresar, para que
podamos opinar y que

podamos aportar
cualquier idea,
cualquier  sugerencia
también, que nosotros,
bueno, que surjan
durante la clase o
durante el ciclo de

estudio. Entonces, la
comunicacion entre
docentes y alumnos
creo que ha sido
bastante buena con
todos los docentes,
entre alumnos ahi si yo
diria que ahi cambia,
porque por el mismo
detalle que muchos de
nosotros no nos
conocemos, nunca nos

en este caso hay
docentes que dicen,
ahi esta mi correo para
gue se comuniguen.
Ahi esta mi correo.

El problema es que no
responden los correos
o} siempre hay
problemas con el
correo. Entonces, se
ha solicitado a algunos
docentes, bueno, yo
puedo hablar con mi
grupo, el grupo con el
que trabajo, nosotros
somos el grupo Teorico
2, normalmente. En el

grupo donde
trabajamos la mayoria
son bastante

responsables.
La mayoria de mi grupo

son personas muy
participativas, la
mayoria lo son, vy
somos  un grupo
bastante unido.
Entonces, ya nos
conocemos, venimos
trabajando desde el
primer siglo juntos
todos, y por la misma
razén que  puedo
hablar bien de mi

grupo, le puedo decir,
con mucho respeto, le
pedimos el namero,
recuerdo mas o menos
a dos docentes, vy ellos




representante de
catedra, asi se ha
hecho un poco mas
fluida la comunicacion,
pero hay algunos que
no lo hacen desde esa
perspectiva 'y es
comprensible, algunos
tenemos

responsabilidades, le
pongo un ejemplo, yo
tengo cuatro grados en
la mafana, cuatro
grupos de  papas,
cuatro  grupos de
alumnos, en el
whatsapp mas en lo
personal, entonces en

ocasiones la
comunicacion se
satura, pero si

considero que por lo
menos el catedrético,
ya que si no va a dar la
apertura de la
comunicacion, por lo
menos si revisar sus
correos en las horas
habiles que le
competen, por ejemplo
de 6 a 8:30 que uno le
puede escribir en el dia
gue corresponde, pero
si no ha sido fluida con
algunos, solo con los
que han tenido la
apertura.

mayoria de ustedes
que trabajan con este
plan tienen trabajos en
otras instituciones o
otro tipo de trabajo.
¢ No son catedraticos a
tiempo completo como
lo podria ser un
catedratico presencial,
verdad?

Entonces ahi creo que
ha sido una limitante.
Muy bien.

hemos visto en el
proceso de estudio y
algunos vivimos super

lejos y estamos
trabajando super lejos,
porque hay
compafieros que por
ejemplo son de
Soyapango, por ahi

escuchaba a uno que
era de, creo que de
Chalatenango, en mi
caso personal yo soy

de Sonzonate
especificamente  del
municipio de Huayua,
etcétera, entonces
nunca hemos
compartido nada vy

posiblemente no nos
hemos dirigido ni un
solo mensaje de forma
estrictamente personal,
y YO Creo que eso pasa
entre  muchos de
nosotros

no nos quisieron dar,
porque nosotros les
hemos licenciado, pero
cuando a veces
necesitamos hacer una
pregunta, hacer alguna

tarea, algo que no
entendimos, etc., un
medio de

comunicacion mas
directo, usted sabe que
es el  WhatsApp.
Igualmente, para poder
lograr esta entrevista
con usted, mil
disculpas, porque
manejo tres correos, y
aparte de eso, tengo
tantas otras cosas que
revisar, que mire, que
de repente me acordé,
y yo dije, tengo que
revisar el otro correo, y
donde lo revisé vi sus
mensajes, asi que me
disculpo por eso, pero
si, normalmente, la via
de comunicacibn mas
directa que utilizamos,
incluso nosotros como
docentes con nuestros
alumnos, es WhatsApp

¢ Cuales son las

Ventajas y

Una ventaja que no

Una ventaja seria que

Si como le mencionaba




ventajas y
desventajas de
cursar esta
carrera bajo la
modalidad
virtual?

desventajas, la primera
ventaja seria la
flexibilidad del tiempo,
lo segundo seria, como
le mencionaba, ampliar
la cobertura que se
tiene con la universidad
a zonas donde no hay
acceso a la
universidad. Tercero,
los horarios que si son
factibles y compatibles
con las personas que
trabajamos. Lo cuarto
seria lo corto de la
carrera y que si nos
respetan las
equivalencias de los
tres afios que ya
hicimos del
profesorado, solo
hacer dos afios mas,
porque eso ha sido una
de las cosas que nos
repercute.

Por ejemplo, si yo
quisiera  sacar la
licenciatura aqui en
Sonsonate, tendria que
hacer cuatro afios mas
la tesis, cinco afios,
practicamente reiniciar
la carrera y es como
que quedan en el aire

todas las
equivalencias. En
cambio, la

administracion escolar

menciong, por ejemplo,
es que es accesible
econdmicamente. Yo
siento que pagar 30
dolares por una otra
carrera creo que hasta
estd muy bien, pues
realmente siento que
aun siendo la
universidad...  Aparte
que no hay no hay
costos de trabajo, por
ejemplo.

Eso creo que es una
gran fortaleza, que la

universidad pues
mantenga estos
procesos. Yo
realmente estoy

pensando en algo
después.

Entonces, silo que falta
es tiempo, pero si he
podido terminar estos
dos afios, creo que voy
a poder continuar.
Entonces, esa seria
otra respuesta en
relacion a la fortaleza,
que no solamente me
limta a mi a una
carrera, sino que tengo
varias opciones para
poder desarrollarme en
el proceso. Correcto.
Entonces, serian dos
ventajas

En cuanto a las
desventajas, siento

podemos tomar mano

de herramientas
digitales y que
podemos seqguir

actualizandonos en
esa parte, utlizando
todas las herramientas
que puedan existir,
Jverdad?, en el medio
tecnoldgico, hablando
de aplicaciones,
etcétera. Esa es una
ventaja muy grande
porque podemos
seguir actualizandonos
en ese punto, es algo
gque nos va a servir
mucho en nuestra
area, bueno, en el area
en la que nosotros
trabajamos como
docentes.

Otra ventaja podria ser
el hecho de que

podemos realizar
actividades, como por
ejemplo las de

produccién, produccion
escrita, Académica,

Podemos realizar ese
tipo de actividades a
través de  medios
electrénicos y enviarlas
a través de
plataformas, en lapsos
de tiempo totalmente
diferentes, ¢verdad?,
tanto asincrénica como
sincrénica. Otra

uno aprende en el area
profesional y se da
cuenta de que necesita
conocimientos no
solamente dentro de
aula sino fuera de ella.
En todo lo que aborda
la institucion se
necesita tener diversos
conocimientos 'y  si,
definitivamente, pues,
como aprendemos de
leyes y de otras
cuestiones, pues,
entonces si. Si, claro
que si.




se absorbe a todas las
especialidades con las
equivalencias de los
tres afios que ya
hemos tenido. Luego,
con las desventajas,
seria primero la falta de
comunicacién que
existe con algunos
catedraticos, la falta de
control que hay de este
mismo proceso
educativo.

Lo tercero seria el
acomodamiento  que
genera con algunas

personas, porque
algunos de que me
conecto, no me

conecto, estoy, no
estoy. Entonces, si
deja un mucho grado
de apertura de libertad.
Lo cuarto, quizas va a
sonar feo como lo voy a
decir, pero en
ocasiones el grado de
irresponsabilidad que
genera también con
algunos, porque dltima
hora andan buscando
gué hacer, cémo hacer,
ponerme al dia.

Entonces eso. Y lo otro
también es la, como
podriamos mencionar
esta parte. Lo quiero
orientar dicho de esta
forma, que en

gue nuevamente la
parte estd de ese
vinculo que uno
desarrolla, De manera
presencial, Tal vez
para para unos sea
mas féacil desarrollarlo
Por ejemplo, mi grupo
de trabajo, yo vengo
con ellos desde el
primer ciclo. Y por
alguna razén no nos
gueremos separar, Ya
no nos acostumbramos
a trabajar bajo esas
metodologias y
sabemos que hay
personas que les
cuestay que les cuesta
y de una u otra manera,
pues, hay que
apoyarle, hay que
apoyarle a  estas
personas, pero la carga
generalmente  recae
muchas veces sobre
aquel que tiene mayor
mayor dominio en los
procesos

Entonces, cosa que no,
no, no, yo no |lo
considero tan mal, pero
si que también genera
un poco de estrés,
también genera un
poco de prueba, pero
siento que cuando nos
conocemos ya con los
compafieros y

ventaja podria ser,
veamos, por el
momento, creo que
ventajas, creo que
esas son las que puedo
mencionar asi de
manera mas clara. De
ventajas, pues, una de
las que vya habia

mencionado con
anterioridad, que
ocasiones como
alumnos nos
acomodamos

demasiado porque las
clases son enlineay tal
vez a la hora de la
clase muchos, yo he
sido uno y no he
quedado fuera, que
nos estamos tomando
un café o cenando,
haciendo alguna otra
actividad y no ponemos
el 100% de nuestra
atenciébn durante la
clase, cosa que es
bastante perjudicial
porque luego estamos
teniendo problemas ahi
con la parte del
estudio, no sabemos
gué es lo que se dice,
qué es lo que dijo el
licenciado, por
ejemplo, en tal punto
de la clase, etc. Nos
acomodamos

demasiado. Otra seria




ocasiones como es
virtual, es mas, es
como que mas
descuidado el proceso
de planificacion que
algunos catedréticos
llevan y que no se
cumplen los horarios.

Por ejemplo, nos
tocaba entrar a las
siete, seis de la tarde,
digamos, seis y veinte

a veces ibamos
saliendo con el
catedratico de

estadisticas, eran 20
minutos de una clase y
nos queddbamos como
Jqué pasé? Pero a la
hora de los parciales
eran unas, unas
arrastradas que ni en
las bombas atdémicas
habia tantos muertos,
pero era por el mismo
proceso que se ha
llevado. Consideraria
que esas son las
desventajas.

aprendemos a saber
cuadles son nuestras
fortalezas y
debilidades, sabemos
que todos funcionamos
de una manera muy
distinta y aportamos de
una manera  muy
distinta.

también  relacionada
con la parte de que
como no estamos de
manera presencial,
fisicamente no
tenemos a nuestro
docente, la educacion
no se vuelve tan
personalizada, sino
que ya es mas en
general y cada quien
tiene que tomar lo que
puede y tiene que ir,
bueno, ser alguien,
tenemos que  ser
estudiantes que vamos
y tenemos que estudiar
por nuestra propia
cuenta en algunas
ocasiones para
terminar de entender
los temas, porque
obviamente el docente
como no esta
fisicamente delante de
nosotros no puede
darse cuenta
exactamente si
nosotros estamos
poniendo atencion, si
nosotros estamos
haciendo todas las
actividades tal y como
los docentes nos lo
dicen, y como esa parte
no se presenta, pues
se da esa desventaja.
Otra desventaja que tal
vez puedo mencionar,




a la parte de Ila
conectividad, en
ocasiones perdemos la
sefial o en este tiempo
que hemos estado
atravesando las
tormentas, hay muchos
que vivimos en zonas
en donde la tormenta
ha golpeado con mayor
intensidad, entonces la
conectividad se ve
afectada, la sefial de
internet es muy mala,
se va la luz eléctrica y
no podemos
conectarnos a las
clases por obvias
razones, a  veces
incluso cuando el clima
esta normal el internet
falla demasiado, Yy
cuando no tenemos
internet muy bueno
también, al mandar
tareas, si nos piden
mandar videos, por
ejemplo, los videos se
tardan un mundo en
subirse 'y es un
verdadero problema,
eso trae muchas
dificultades, a mi
también me pasé que
en ocasiones yo en la
plataforma mandaba
las actividades y por la
mala  calidad del
internet, yo pensaba




que la actividad ya se
habia cargado en la
plataforma, pero al final
cuando pasaban unos
5 o 6 dias, recibi un
mensajito por ahi del
docente que me decia
que, por ejemplo, no
habia subido la
actividad o que me
hacia falta tal nota y yo
estaba seguro que yo
la habia subido y era
porque la actividad no
se habia cargado en la
plataforma  por el
internet, esa es una
ventaja bastante fuerte
que se tiene en todo
este  proceso que
nosotros hemos
atravesado, ahorita
acabo de acordarme
de una ventaja que es
bastante importante y
es gque para nosotros
los que tenemos ya un
trabajo, los que estan
laburando como
docentes, los que
tenemos un trabajo tal
vez aparte de la
docencia en un centro
educativo, pero
estamos laborando y
tenemos la oportunidad
de seguirnos
preparando a través de
esta modalidad, porque




durante la noche

nosotros podemos
llegar a casa,
conectarnos a la clase
y seguirnos

preparando, esta si es
una ventaja que es
sUper bonita, y no
tenemos que
trasladarnos a un lugar
de estudio




